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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tukea sosiaalihuoltolain mukaisen matalan kynnyksen perhe-
palvelun ideointia ja suunnittelua. Tyoelamakumppanina oli Keski-Uudenmaan sote -kuntayh-
tyman perhetyon yksikko Hyvinkaalla. Tavoitteena oli selvittaa, millaista sosiaalihuoltolain
mukaista matalan kynnyksen palvelua muualla Suomessa toteutetaan ja kartoittaa toimin-
nassa olevien palveluiden toimintaa. Lisaksi tavoitteena oli selvittaa, millaisena Hyvinkaan

perhekeskuksen tyontekijat nakevat kehitettavan palvelun tarpeen.

Opinnaytetyon teoriapohjassa avataan matalan kynnyksen palveluiden kasitetta seka selvite-
taan maamme lapsiperheiden tamanhetkista hyvinvointia suojaavine ja uhkaavine tekijoi-
neen. Teoriapohjassa kasitellaan naiden teemojen lisaksi syrjaytymisen ennaltaehkaisya, hy-
vinvointipalveluiden kehittamistyota Suomessa seka lapsiperheiden tukemista. Lisaksi avataan

perhetyon kasite seka keskeiset perhetyota saatelevat lait ja periaatteet.

Aineistoa kerattiin teemahaastatteluin seka sahkopostikyselylla. Hyvinkaan perhekeskuksesta
haastateltiin neljaa eri ammattikunnan tyontekijaa palvelun tarpeiden selvittamiseksi. Alku-
kartoituksessa loydetyista matalan kynnyksen palveluista valittiin viisi opinnaytetyon tekijoi-
den mielesta monipuolista ja parhaiten kehittamistyon tueksi tietoa antavaa palvelua, joissa
toimivia tyontekijoita haastateltiin. Analysoinnissa kaytettiin aineistolahtgista sisallonanalyy-
sia, jotta litteroiduista aineistoista saatiin esiin uuden palvelun kehittamistyota oleellisimmin

tukevat asiat.

Tuloksista voitiin paatella, etta suunnitellun palvelun tavoitteena tulisi olla vanhemmuuden
vahvistaminen seka oikea-aikainen ja ennaltaehkaiseva tuki. Kavijoiden anonymiteetin turvaa-
misen nahtiin vaikuttavan palveluun hakeutumisen kynnysta madaltavasti. Palvelun loydetta-
vyyden kannalta merkittavana asiana pidettiin palvelun mainostamisen onnistumista, johon
tarvittiin usein eri tahojen yhteistyota. Parhaillaan uudesta palvelusta voi muodostua koko-
naisuus, jossa perheiden hyvinvointiin voidaan vaikuttaa pienillakin interventioilla. Interventi-
oiden vaikutuksesta lapselle mahdollistuu turvallinen kasvua ja kehitysta tukeva arki lampi-

massa seka hyvassa vuorovaikutuksessa muiden perheenjasenten kanssa.

Asiasanat: ehkaiseva sosiaalityo, lapsiperheiden hyvinvointi, matalan kynnyksen palvelu,

perhetyo, varhainen tuki
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The purpose of this bachelor’s thesis was to contribute to idea generation and development
of a low threshold family service under social welfare act. This thesis was done in partnership
with the Hyvinkaa family work unit of the Joint Municipal Authority for Social and Healthcare
in Central Uusimaa. The target was to find out what kind of low threshold family services are
in place elsewhere in Finland and how they are implemented. In addition to this the purpose
was to find out how the employees of the Hyvinkaa family center see the need for the service

to be developed.

The theoretical section of the thesis explains the concept of low threshold services. It also
explores the current welfare of Finnish families with children and the factors that secure or
compromise it. In addition to these, preventing social exclusion, development of welfare ser-
vices in Finland and supporting families with children are covered in the theory section. The
concept of family work and the essential laws and principles governing family work are intro-

duced.

The empirical data for the thesis was collected by theme interviews and email question-
naires. Four people from the Hyvinkaa family center, representing different fields of social
work, were interviewed to clarify the needs for the service. Five low threshold services found
in the preliminary survey that the thesis workers thought to be versatile and best suited to
give information for the service development, were selected for a closer look. People working
in these services were interviewed. The content of the answers was analyzed to identify the

key themes that contribute to the development of the new service.

Based on the results, it was determined that the purpose of the service to be developed
should be to strengthen parenthood and give timely and preventive support. Ensuring the ser-
vice user anonymity was estimated to lower the bar of requesting for help. Advertising was
seen to be essential in finding the service. This usually requires co-operation of several par-
ties. Ideally the new service will form an entirety where family welfare may be influenced
even with small interventions which hopefully leads to safe and supportive day to day life for

the child in a good and warm interaction with the family.

Keywords: preventive social work, welfare of families with children, low threshold service,

family work, early support
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1 Johdanto

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymassa (Keusote) Hyvinkaalla sosiaalihuoltolain mukaisen
perhetyon perheohjaajat olivat havainneet omassa tyossaan tarvetta palvelulle, josta van-
hempien olisi mahdollista saada apua, tukea ja neuvontaa matalalla kynnyksella lapsiperhei-
den kaikenlaisiin arkisiin haasteisiin. Perheohjaajat lahtivat esimiehensa avustuksella kehitta-
maan uutta matalan kynnyksen perhetyon walk in -palvelumuotoa Hyvinkaan perhekeskuspal-
veluiden yhteyteen kevaalla 2021. Uuden palvelun keskeisia tavoitteita suunnitteluvaiheessa
olivat lapsiperheiden varhainen tukeminen, palveluntarpeen ennaltaehkaisy seka luoda van-
hemmille mahdollisimman matala kynnys hakeutua palvelun pariin. Matala kynnyksisyyden to-
teutumiseksi, tarkoituksena oli, etta palvelun kayttajat voivat asioida palvelupisteella ano-

nyymisti.

Opinnaytetyomme keskittyi uuden matalan kynnyksen perhetyon palvelupisteen suunnitte-
lun ja toteuttamisen tukemiseen. Opinnaytetyossa keskityttiin kartoittamaan, toteuttavatko
muut kunnat ja kuntayhtymat vastaavanlaisia matalan kynnyksen palveluita sosiaalipalve-
luina. Tarkoituksena oli my0s selvittaa jo naiden toiminnassa olevien matalan kynnyksen pal-
veluiden toimintaa. Lisaksi palvelun tarvetta oli tavoitteena tehda nakyvaksi keraamalla tie-
toa perhekeskuksen eri ammattikuntien tyontekijoilta. Muiden kuntien kokemusten seka mo-
niammatillisen nakokulman saaminen oli palvelun kehittamisen kannalta erityisen tarkeaa,
jotta palvelusta muodostuisi heti mahdollisimman toimiva seka asiakkaiden tarpeita vastaava
kokonaisuus. Teimme opinnaytetyon ajan tiivista yhteistyota Hyvinkaan sosiaalihuoltolain mu-
kaisen perhetyon esimiehen ja tiimin kanssa taataksemme heita mahdollisimman paljon hyo-

dyttavan tiedon keruun.

Opinnaytetyomme tutkimuksellinen osuus jakautui kahteen vaiheeseen; kartoitus- ja haastat-
teluvaiheiseen. Kartoitusvaiheessa etsimme tietoa, missa kunnissa ja kuntayhtymissa jarjeste-
taan matalan kynnyksen palveluita sosiaalipalveluina. Haastatteluvaiheessa haastattelimme
kartoitusvaiheessa valikoitujen matalan kynnyksen palveluiden tyontekijoita seka Hyvinkaan
perhekeskuksen tyotekijoita. Kartoitus- ja haastatteluvaiheen rinnalla Hyvinkaan perhetyon-
tekijat ideoivat ja suunnittelivat uutta matalan kynnyksen palvelua. Opinnaytetyon toiminnal-
lisen osuuden aikataulu oli tyoelamakumppanin maarittelema. Aikataulu ajoittui kevaaseen ja
kesaan 2021, silla uusi palvelu oli suunniteltu alkavaksi syyskuussa 2021. Kartoitustyon tuli
valmistua toukokuun loppuun mennessa ja haastatteluvaiheen tulokset elokuun puoleen valiin
mennessa. Kartoitus- ja haastatteluvaiheiden tulokset esiteltiin perhetyon esimiehelle ja tii-
mille heti niiden valmistuttua. Nain he paasivat hyodyntamaan saatuja tietoja mahdollisim-

man varhaisessa vaiheessa osana palvelun ideointia ja suunnittelua.
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2 Matalan kynnyksen palvelut

1990-luvun lama aiheutti yhteiskunnassamme kriisitilanteen, jolloin ihmisten koyhyys ja on-
gelmat lisaantyivat. Julkisten palveluiden resurssien ollessa laman vuoksi heikot palveluiden
tuottamisen paine kohdistui vapaaehtoisiin seka kolmannen sektorin eli jarjestdjen ja saatioi-
den toimintaan. (Leemann & Hamalainen 2015, 5-6.) Matalan kynnyksen kasite vakiintui Suo-
messa A-klinikkasaation perustaessa Helsinkiin 1997 Suomen ensimmaisen ruiskujen ja neulo-
jen vaihtopisteen huumeidenkayttajille. Matalan kynnyksen kasite on alun perin liittynyt vah-
vasti paihdehuoltoon, mutta nykyisin se on paljon laajemmalti kaytossa. (Torma 2009, 164-
169.)

Ervastin & Saaren (2011, 207) mukaan hyvinvointivaltion yhtena tarkeimmista tehtavista voi-
daan pitaa yksiloiden ja perheiden tukemista erilaisten palveluiden avulla. Matalan kynnyksen
palvelut tarjoavat eri elamantilanteissa oleville ihmisille toimintaa, tukea ja kontakteja mui-
hin ihmisiin lisaten nain kavijoidensa osallisuuden tunnetta ja vaikuttaen positiivisesti heidan
hyvinvointiinsa. Leemannin ja Hamalaisen (2015, 1) mukaan matalan kynnyksen palveluilla
tarkoitetaan palveluita, joissa palveluun hakeutumiseen vaadittavia edellytyksia on madal-
lettu. Kasite matalasta kynnyksesta on kuitenkin suhteellinen, silla palvelun huonon sijainnin,
aukioloaikojen tai liian kalliiden asiakasmaksujen lisaksi kynnyksena avun hakemiselle voidaan
pitaa esimerkiksi pelkoa leimaantumisesta palvelunkayttajana, vaatimusta paihteettomyy-
desta tai ajan varaamisesta. Palveluiden ulkopuolelle voidaan jaada myos, jos ihmisen voima-
varat eivat enaa riita avun hakemiseen jonkin fyysisen tai psyykkisen esteen tai esimerkiksi
etukateen tiedossa olevan pitkan jonotusajan vuoksi. Matalan kynnyksen kasitteessa onkin es-
teiden poistamisen lisaksi kysymys asiakkaiden kokemuksista palveluun hakeutumisen help-
poudessa. Matalan kynnyksen palveluihin hakeutumisen ja niiden kayttamisen on tarkoitus
olla nimenomaan kayttajan mielesta mahdollisimman vaivatonta. (Leemann & Hamalainen
2015, 1-5.)

Matalan kynnyksen palveluissa pyritaan vahvistamaan kavijoiden sosiaalisia verkostoja, autta-
maan arjen haasteissa seka luomaan positiivia elamankokemuksia, jolloin toiminnasta voidaan
puhua myos ennaltaehkaisevana toimintana. Varhaista puuttumista pidetaan tarkeana lapsi-
perheiden ongelmakierteen syntymista estavassa tyossa (Raunio 2006, 104). Matalan kynnyk-
sen palveluiden katsotaan ennalta ehkaisevan syrjaytymista tuottamalla kayttajalleen sosiaa-
lista osallisuutta seka tunteen yhteiskuntaan kuulumisesta. Matalan kynnyksen palveluiden
nahdaan nain vaikuttavan myonteisesti koko kansanterveyteen kaventamalla vaeston hyvin-

vointieroja. (Leemann & Hamalainen 2015, 3.)

Lapsi- ja perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelma oli nykyista hallitusta edeltavalla Sipilan
hallituskaudella yksi hallituksen karkihankkeista. Hallitusohjelman toimintasuunnitelmassa to-

dettiin lapsi- ja perhepalveluiden hajanainen palvelujarjestelma, jota erityisesti haluttiin
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lahtea uudistamaan. LAPE-muutosohjelman tavoitteena on ollut vahvistaa palveluiden oikea-
aikaisuutta seka perhelahtoisyytta ja ottaa huomioon lapsen etu tukemalla vanhemmuutta
seka huomioimalla perheiden kasvava monimuotoisuus. Muutosohjelmassa halutaan siirtaa
palveluiden painopiste varhaiseen tukeen ja ongelmien ennaltaehkaisyyn lisaamalla matalan
kynnyksen palveluita esimerkiksi perhekeskuksia perustamalla. (Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelma 2016, 5-6.) Hanketta jatketaan edelleen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2021a).

3 Lapsiperheiden hyvinvointi
3.1 Tamanhetkinen tilanne

Tutkimuksen mukaan suurin osa suomalaisista lapsista elaa parempaa lapsuutta kuin ehka kos-
kaan aiemmin maamme lapset ovat elaneet. Kuitenkin merkittava osa lapsista on syrjaytymis-
vaarassa perheen kasautuvien ongelmien vuoksi. (Eskola 2014, 3.) Koyhissa kotitalouksissa
asuvien lasten maara on lisaantynyt 1990-luvulta lahtien. Varsinkin 2000-luvulla yksinhuoltaja-
perheiden lasten taloudellinen huono-osaisuus on lisaantynyt. Ylisukupolvinen huono-osaisuus
on kasvanut julkisten palveluiden heikennysten, tyomarkkinoiden epavakaisuuden seka yhteis-
kunnan eriarvoistumisen lisaantyessa. Lapsuudessa koettu huono-osaisuus ja koyhyys vaikuttaa
ihmisen elamaan usein myos aikuisuudessa. (Kallio & Hakovirta 2020, 7-8.) Lapsiperheiden
tuen tarpeet vaihtelevat huolta aiheuttavien syiden seka perheen voimavarojen mukaan. Avun
saantia voivat vaikeuttaa esimerkiksi tuen tarpeeseen liittyvat varhaisen tunnistamisen vii-
veet, ehkaisevien palvelujen vahyys, palveluihin hakeutumatta jattaminen seka arjen raken-

teita tukevan toiminnan vahaisyys. (Halme & Perala 2014, 225.)

Lapsuus on merkittava elamanvaihe jokaiselle yksilolle. Lapsen persoonallisuuden kehitykselle
seka myohemman elaman mahdollisuuksille ratkaisevan tarkeita seikkoja ovat varhaislapsuu-
den kasvuymparisto ja sosiaaliset suhteet. Lapsuuden perhe on yksi tarkeimmista ja keskei-
simmista lapsen kasvuymparistoista ja sosiaalisten suhteiden muodostajista, joka vaikuttaa
olennaisesti lapsuuden elamankulkuun ja elaman rakentumiseen useilla osa-alueilla. Lapsuu-
den perhetta kuormittaneet ongelmat voivat tasta syysta erityisesti haitata lapsen kasvua ja
kehitysta. (Saari, Eskelinen & Bjorklund 2020, luku 4.) Raunio (2006, 98-99) korostaa vanhem-
pien hyvinvoinnin merkitysta lasten pahoinvoinnin syita pohdittaessa, silla lasten normaali
kasvu ja kehitys voivat olla uhattuina vanhempien ongelmien tai syrjaytymisen tai sen vaaran

seurauksena.

Lapsiperheiden kokemiin pieniinkin huoliin tulisi puuttua mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa ennen ongelmien lisaantymista, silla ongelmien kasautuessa niihin puuttuminen hanka-

loituu (Perala, Kanste & Halme 2013, 124-125). Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna
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2018 tekeman lapsiperheiden hyvinvointia tutkivan selvityksen mukaan ilmenee edelleen suuri
tarve ammattilaisen antamaan tukeen. Kymmenesta 4-vuotiaan vanhemmasta jopa yhdeksalla
on selvityksen mukaan tarve saada tukea ainakin yhteen perheen asiaan tai huoleen. Suurim-
pina huolenaiheina kyselyssa huomattiin olevan lasten kasvuun ja kehitykseen liittyvat huolet.
Seuraavaksi suurimpina huolenaiheina olivat lapsen kaytokseen seka vanhempien omaan jak-
samiseen liittyvat asiat. Myos parisuhteen asioihin koettiin tarvittavan tukea. (Vuorenmaa
2019, 8.) Peralan ym. (2013, 123) mukaan lapsiperheiden huolenaiheita ovat myos lapsen sosi-
aaliset suhteet, tunne-elama, liiallinen pelaaminen seka perheen yhteisen ajan riittamatto-
myys. Naihin asioihin vanhemmat kokevat saavansa apua heikosti. Osansa haastavaan tilan-
teeseen tuovat myos lapsiperheiden arkea koskeviin palveluihin tehdyt heikennykset (Eskola
2014, 4). Peralan ym. (2013, 122) mukaan lapsiperheiden korjaavien palveluiden kuormittu-
neisuus on johtanut siihen, etta sosiaali- ja terveyspolitiikassa korostetaan nykyisin ennalta-

ehkaisevia ja hyvinvointia edistavia palveluja.
3.2 Suojaavat tekijat

Lapsen kasvua suojaavista tekijoista tarkeimpina voidaan pitaa myonteisia ihmissuhteita seka
onnistumisen kokemuksia. Myos koettu hyvaksynta seka kannustava ja myonteinen ilmapiiri
auttavat turvaamaan lapsen kasvua ja kehitysta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.) Kes-
keinen lasten hyvinvointia suojaava tekija onkin turvallinen, huolenpitoa sisaltava suhde lap-
sen ja vanhemman tai muun lasta hoitavan aikuisen valilla. Hyvinvoinnin takaamiseksi tulee
lapselle huolenpidon seka valittamisen lisaksi tarjota turvallinen arki saantoineen ja kaytan-
teineen. (Laajasalo & Pirkola 2012, 28.) Pysyvien aikuisten luomassa rakastavassa, turvalli-
sessa, kasvua ja kehitysta tukevassa ymparistossa lapsi voi elaa ikansa mukaista lapsuutta (Ka-
nanoja & Karjalainen 2017, 158). Kuitenkin arjen hyvinvointi muodostuu pitkalti yksilon tiet-
tyna ajankohtana kokemana tarpeiden riittavana tyydyttymisena elinolosuhteiden, toiminta-

mahdollisuuksien ja voimavarojen osalta (Raijas 2011, 262).

Yhteiskunnallisella tasolla lapsiperheiden hyvinvointia tukevat riittava toimeentulo, toimiva
tyon ja perhe-elaman yhteensovittaminen seka hyvat julkiset palvelut ja toimintaedellytykset
(Kansallinen lapsistrategia 2021, 23). Perheen ulkoiset ja sisaiset resurssit vaikuttavat merkit-
tavasti lapsuuden hyvinvointiin. Resurssit voivat olla lapsen hyvinvointia suojaavia tekijoita
tai ne voivat lisata riskeja lapsen hyvinvoinnin suhteen. Ulkoisina resursseina pidetaan esimer-
kiksi perheen taloudellista tilannetta, asumistasoa seka vanhempien koulutustasoa. Sisaisilla
resursseilla tarkoitetaan lapsen ja vanhempien keskinaisia suhteita, heidan persoonallisuuksi-

aan seka perheen jasenten elamanhistoriaa. (Forssén, Laine & Tahtinen 2002, 88.)

Suojaavia tekijoita lapsen ja perheen elamassa ovat mahdollisuudet elaman perusedellytyk-
siin, kuten riittavaan toimeentuloon ja ravintoon, puhtaisiin vaatteisiin seka turvalliseen ko-

tiin ja asuinymparistoon. Vanhempien paihteettomyyden seka hyvan terveyden, tai ainakin
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tarvittavan terveydenhoidon, katsotaan myos suojaavan lasta ja koko perhetta. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2020.) Perheen lisaksi laheis- ja vertaissuhteilla on suuri merkitys lapsen
hyvinvoinnissa. Lapsen laheiset ihmissuhteet voivat koostua perheen lisaksi mm. isovanhem-
mista, muista sukulaisista seka ystavista. Nama ihmissuhteet vahvistavat lapsen hyvinvointia
ja suojaavat vastoinkaymisten vaikutuksilta. Lisaksi lasten kokonaisvaltaista hyvinvointia edis-
taa lasten monipuolinen vapaa-ajanvietto ja harrastustoiminta. (Kansallinen lapsistrategia
2021, 29-31.)

Lapsiperheiden tukeminen on koko yhteiskunnallisesti merkittavaa ja kannattavaa, koska per-
heen tukeminen vaikuttaa lapsuuden hyvinvointiin. Lapsuuden hyvinvointi on perustana myo-
hemmalle hyvinvoinnille seka toiminta-, opiskelu- ja tyokyvylle. (Kalliomaa & livonen 2017.)
Lasta suojaavista tukitoimista tehokkaimpina nahdaan kaikille tasapuolisesti saatavilla olevat
eli universaalit perusturvapalvelut. Merkityksellista on, etta niista saatava tuki olisi voimak-
kuudeltaan sopivassa suhteessa havaittuun tarpeeseen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2020.) Lisaksi Laajasalon & Pirkolan (2012, 28) mukaan lasten hyvinvointia voidaan vahvistaa
ja tukea myos valillisesti vanhempiin kohdistuvilla ohjaus- ja tukitoimilla. Kansallisella lapsi-
strategialla (2021, 23-24) kehitetaan Suomen lapsiin kohdistuvia palveluita laadukkaiksi, yh-
denvertaisiksi, monipuolisiksi seka lasten kasvua, kehitysta ja oppimista tukeviksi. Lisaksi ke-
hitetaan palveluiden lapsi- ja perhelahtoisyytta, saavutettavuutta, varhaista tukea seka en-
naltaehkaisevia ja matalan kynnyksen toimintamuotoja. YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuk-
sen (1989, 3 artikla) mukaan kaikissa lapsia koskevissa toimissa on ensisijaisesti otettava huo-

mioon lapsen etu.
3.3 Uhkaavat tekijat

Nykyisessa hallitusohjelmassa todetaan yhteiskunnallisen eriarvoisuuden heijastuvan lapsiper-
heiden hyvinvointiin. Lapsiperhekoyhyytta esiintyy eniten pienlapsiperheissa ja yksinhuoltaja-
perheissa. Lisaksi lapsiperheiden jatkuvasti lisaantyva monimuotoisuus haastaa nykyisia palve-
luiden toiminta- ja tukimuotoja. Jo yksi kolmasosa maamme lapsiperheista edustaa jotain
muuta perhemallia kuin perinteista ydinperhetta. (Osallistava ja osaava Suomi - sosiaalisesti,

taloudellisesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta 2019, 143-144.)

Tutkimuksen mukaan vanhempien matalalla koulutustasolla, tyottomyydella seka pitkaaikai-
sella toimeentulotuen asiakkuudella on voimakkaat suorat yhteydet lasten ylisukupolviseen
huono-osaisuuteen samoissa elaman osa-alueissa aikuisuudessa (Vauhkonen, Kallio & Erola
2017, 508-509). Syrjaytymisen riski kasvaa, kun ongelmat alkavat kasautua ja samalla ela-
manhallinta heikentyy. Merkittavina riskitekijoina lasten syrjaytymiselle pidetaan myos van-
hempien mielenterveys- ja paihdeongelmia perheessa. Lasten ja nuorten syrjaytymisen voi-

daan katsoa olevan merkittavasti yhteydessa perhetaustaan seka esimerkiksi huonoihin
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toimintamahdollisuuksiin ja sita kautta osallisuuden tunteen puutteeseen. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2021b.)

Lasten ja nuorten mielenterveysongelmat ovat myos lisaantyneet ja haastavat siten heidan
hyvinvointiaan. Syina lasten ja nuorten mielenterveysongelmiin pidetaan mm. yksinaisyytta ja
kiusatuksi tulemista, vanhempien mielenterveysongelmia, vaikeita huoltajuuskiistoja, turvat-
tomuutta ja epavarmuutta ihmissuhteissa seka kotioloissa. (Lapsen aika - Kohti kansallista
lapsistrategiaa 2040 2019, 26-27.) Halmeen ja Peralan (2014, 216) mukaan Solantaus-Simula,
Punamaki & Beardslee (2002) seka Leinonen, Solantaus & Punamaki (2003) korosta-

vat, etta vanhemmuudessa esiintyvien ongelmat ovat merkittava tekija lasten kehityksen seka
kayttaytymisen ongelmissa. Lisaksi vanhemmuuden ongelmat voivat olla taustalla myos lapsen
mielenterveysongelmien ja yleisen pahoinvoinnin syntymisessa seka syrjaytymisessa. Hillin,
Stahlin, Merikukan & Ristikarin (2017, 663) mukaan henkilékohtaisen koettelemuksen seka hy-
vinvointivajeen lisaksi syrjaytyminen aiheuttaa yhteiskunnallisia kustannuksia korjaavien pal-

veluiden, toimeentulon tukien seka menetettyjen verotulojen muodossa.

Perheiden elamaan ja hyvinvointiin on suuresti vaikuttanut vallitseva Covid-19 viruksen (ko-
rona) aiheuttama maailmanlaajuinen kriisi seka siita johtuvat lomautukset ja kasvanut tyotto-
myys. Kriisista johtuvat talousongelmat ovat vaikuttaneet eritoten niihin perheisiin, joissa ta-
loustilanne on ollut hankala jo ennen koronaa. Taloushuolien lisaksi koronakriisin vaikutuk-
sesta perheiden elintavat ovat heikentyneet (Aalto-Setala ym. 2021, 123). Esimerkiksi lasten
lilkkunnassa seka unen ja ravinnon saannissa huomattiin tapahtuneen heikennyksia (Paju 2020,
31). Perheissa on koettu normaaliin tilanteeseen verrattuna myos enemman stressia ja yksi-
naisyytta. Lisaksi mielenterveysongelmat seka vanhemmuuden ja parisuhteen ongelmat ovat
lisaantyneet. Vaikka perheiden tuen ja avun tarve on koronakriisin aikana lisaantynyt, niin
neuvolassa ja kouluterveydenhoitajalla kaynnit ovat selvasti vahentyneet. Lisaksi perheiden
tuensaantimahdollisuudet ovat koronan myota heikentyneet sosiaalipalveluissa. (Aalto-Setala
ym. 2021, 123-134.) Tukipalveluiden vetaytyminen lahes taysin etapalveluiksi on haastanut
erityisen merkittavasti niiden lapsiperheiden arkea, joissa on erityista tukea tarvitsevia lapsia
(Paju 2020, 37).

3.4 Syrjaytyminen ja syrjaytymisen ennaltaehkaisy

Syrjaytyminen on hyvin moniulotteista. Kasitteena syrjaytymisella tarkoitetaan elamantilan-
netta, jossa jokin ihmisen hyvinvointia heikentava tekija estaa ihmisen osallistumista yhteis-
kuntaan sen taysipainoisena jasenena. Ihmiset ovat erityisen alttiita joutumaan yhteiskunnan
ulkopuolelle erilaisissa elaman muutosvaiheissa, kuten esimerkiksi koulun, tyon tai parisuh-
teen paattyessa. Lapsen syrjaytymisriskiin vaikuttaa erityisen suuresti, jos lapsen elin- ja kas-

vuymparistossa on useampi syrjaytymisen riskitekija. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021.)
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Perheille saatavilla olevien palveluiden hajanaisuus kasvattaa yhteiskunnallista eriarvoistu-
mista, silla se heikentaa palveluiden loytamista ja niihin hakeutumista seka heikentaa palve-
luiden vaikuttavuutta. Palvelujarjestelman pirstaleisuus kuormittaa myos tyontekijoita ja li-
saa vahvempien tukitoimien tarvetta ja on nain kalliimpaa myos yhteiskunnalle. (Lapsen aika
- Kohti kansallista lapsistrategiaa 2040 2019, 26-27.) Tutkimusten mukaan huomattavia syrjay-
tymisriskeja aiheuttavat myos kaikkiin lapsille tarkoitettuihin palveluihin kohdistetut saasto-
toimenpiteet. Naita tukileikkauksia ja tehostamistoimenpiteita on tehty 90-luvun lama-ajoista
lahtien, ja ne ovat johtaneet merkittavasti tukipalvelujen ohentumiseen heidan kohdallaan,
jotka hyotyisivat palveluista eniten. (Salmi 2020, 43-44.) Tehdyt heikennykset vahensivat eri-
tyisen merkittavasti perheille tarjottavaa kotipalvelua, jonka vaikutuksesta lasten sijoittami-
nen kodin ulkopuolelle lisaantyi huomattavasti (Paasivirta 2020). Vuonna 2014 tehdyssa sosi-
aalihuoltolain uudistuksessa perheiden kotipalvelun saatavuutta pyrittiin lisaamaan asetta-
malla se subjektiiviseksi oikeudeksi eli sita on tarjottava lapsen valttamattoman hyvinvoinnin
turvaamiseksi (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 198.) Paasivirran (2020) mukaan lainmuutoksella
ei ole kuitenkaan saavutettu sellaista varhaisentuen hyotya mita kotipalvelulla saatiin ennen

lama-aikaa, koska subjektiivisen oikeuden vuoksi palvelu ei ole kaikkien perheiden saatavilla.

Syrjaytymista ja koyhyytta voidaan ehkaista huolehtimalla riittavasta sosiaaliturvasta, perus-
palveluiden saatavuudesta seka tukemalla ihmisten tyokykya ja vahentamalla tyottomyytta
(Sosiaali- ja terveysministerio 2021). Lisaksi syrjaytymista voidaan ehkaista koko perheen
osallisuutta, terveytta ja hyvinvointia vahvistamalla seka tukemalla ja lisaamalla konkreetti-
sia osallistumisen mahdollisuuksia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021b.) Perheen hyvin-

naisvaltaista hyvinvointia (Hilli ym. 2017, 674).

Poliittisilla paatoksilla tulisi pyrkia vahentamaan lapsiperheissa havaittuja riskitekijoita ja jar-
jestamaan palveluiden oikea-aikaisuutta niin, etta perheiden on mahdollista saada tukea en-
naltaehkaisevasti seka viivytyksetta (Ristikari ym. 2018, 128). Lapsen epasuotuisaan kehitys-
kulkuun tulisi pystya puuttumaan varhaisesti ja yksilollisesti lapsen koko elinympariston haas-

teet huomioiden (Lapsen aika - Kohti kansallista lapsistrategiaa 2040 2019, 26-27).
3.5 Hyvinvointipalveluiden kehittaminen

Lapsen edun ja perheiden monimuotoisuuden huomioon ottaminen ovat olleet lahtokohtana
palvelujen kehittamisessa jo Sipilan hallitusohjelmassa, jolloin kaynnistettiin LAPE eli lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelma. Muutosohjelmassa oli tarkoituksena painottaa varhaisen
tuen saamista ja ongelmien ennaltaehkaisya kehittamalla matalan kynnyksen palveluita ja
vahvistaa vanhemmuutta kaikissa lapsiperheissa. Ensisijaisesti muutoksen tekemisella halut-
tiin keskittya lapsen edun huomioimiseen, vanhemmuuden tukemiseen seka perheiden kasva-

vaan monimuotoisuuteen. Muutosohjelmaan kuului myos suunnitelma palvelujarjestelman
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uudistamisesta ja kehittamisesta paremmaksi kokonaisuudeksi. (Lapsi- ja perhepalveluiden

muutosohjelma 2016, 5-6.)

LAPE-muutosohjelmaa jatketaan hallitusohjelman mukaisesti myos vuosina 2020-2023. Muu-
tosohjelmassa on tarkoitus kehittaa edelleen muun muassa perhekeskustoimintoja ja perhei-
den varhaisia arjen tukipalveluita, kuten kotipalvelua. Muutosohjelman tavoitteina ovat kas-
vavan eriarvoistumisen pysayttaminen, perheiden hyvinvoinnin vahvistaminen seka ennaltaeh-
kaisevien ja korjaavien sote-palveluiden laadun, oikea-aikaisuuden seka saatavuuden takaa-
minen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a.) LAPE-muutosohjelmassa muutostyon tavoit-
teiksi nimetaan lapsi- ja perhelahtoiset palvelut, jotka oikea-aikaisuudellaan vahvistavat per-
heiden voimavaroja ja hyvinvointia. Kustannussaastoja yhteiskunnalle saadaan, kun matalan
kynnyksen palveluiden oikea-aikaisella avulla tukitoimien positiivinen ja voimaannuttava vai-
kutus lisaantyy eika korjaaville palveluille tai vahvemmalle tuelle ole siten niin paljon tar-
vetta. Nykyisellaan palvelut ja tarpeet eivat kohtaa riittavan hyvin, joten ilman muutoksia
palvelut eivat pysty vastaamaan esimerkiksi lasten seka nuorten kasvavaan eriarvoistumiseen
ja lastensuojelun tarpeeseen. (Kohti lapsi- ja perhelahtoisia palveluita 2021, 2-3.) LAPE-muu-
tosohjelman ansiosta lastensuojelun kokonaiskustannukset ovat vuoden 2019 talousarvoin mu-

kaan taittuneet hienoiseen laskuun (LAPE-muutosohjelman arviointi 2019, 66).

Peralan, Halmeen & Nykasen (2012, 55-56) mukaan lapsiperheille suunnattu tuki tulisi vieda
lahelle lapsen ja nuoren kasvu- ja kehitysymparistoja. Tuessa on heidan mielestaan olennaista
palvelun helppo saatavuus, leimaamattomuus seka osallisuuden ja voimavarojen vahvistami-
nen. Palveluiden suunnittelussa lahtokohtana on oltava asiakkaan oma osallistuminen suunni-
telman tekemiseen (Kohti lapsi- ja perhelahtoisia palveluita 2021, 2). Perheiden tuen paran-
tamiseksi LAPE-muutosohjelmassa onkin tarkoituksena esimerkiksi lisata nuorten mielenter-
veys- ja paihdepalveluja seka kehittaa matalan kynnyksen perhepalveluita, tukea lasten kas-
vua ja oppimista seka kehittaa eri alojen yhteistyon rakenteita (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2021a).

Hyvinvoinnin edistamista ja palveluiden kehittamista toteutetaan myos rakenteellisella sosi-
aalityolla. Rakenteelliseen sosiaalityohon kuuluu asiakastyohon perustuvan tiedon tuottami-
nen asiakkaiden tarpeista kasin, tavoitteelliset toimenpide-ehdotukset ja toimet havaittujen
ongelmien ennaltaehkaisemiseksi seka lieventamiseksi. Taman tulisi tapahtua osana asuin- ja
toimintaymparistojen, kuntien seka muiden palveluiden tukivalikoiman kehittamista. (Sosiaa-
lihuoltolaki 1301/2014, 78.) Rakenteellisella sosiaalityolla tuotetaan asiakastyohon perustuvaa
tietoa ja tuodaan nakyvaksi asiakkaiden ongelmat, tarpeet ja vahvuudet. Saatuja tietoja hyo-
dyntamalla kehitetaan sosiaalihuollon tyon sisaltoa vaikuttavammaksi ja parannetaan hyvin-
vointia edistavaa toimintaa. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 34-35.) Kaytannossa ra-
kenteellinen sosiaalityo on siis muutostyoskentelya, jonka kohteena ovat sosiaalisia vaikeuksia

aiheuttavat yhteiskunnalliset ja yhteisolliset tekijat seka organisaatioissa havaitut toiminnan
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esteet (Kananoja & Karjalainen 2017, 163). Rakenteellisen sosiaalityon kasitetta voi lahestya
myos ymmarrystapana ja eettisena periaatteena, jonka tavoitteena on yhteiskunnallisen
eriarvoisuuden vahentaminen seka tasa-arvon, oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden

lisaaminen osana sosiaalialan tyota (Pohjola 2014, 33).

4  Lapsiperheiden tukeminen

Kolmasosa pienten lasten vanhemmista koki tarvitsevansa jonkinlaista tukea vanhemmuu-
teensa, todetaan Lapsen aika - Kohti kansallista lapsistrategiaa 2040-raportissa. Taman lisaksi
lasten ja nuorten hyvinvointi on raportin mukaan tutkitusti eriarvoistunut vuosien saatossa,
eika perheiden saama tuki ole ollut oikeanlaista tai oikea-aikaista. Tilanteen parantamiseksi
on tarkeaa tunnistaa lasten ja nuorten seka vanhempien tuen tarpeet seka lisata varhaista

puuttumista. (Lapsen aika - Kohti kansallista lapsistrategiaa 2040 2019, 26-27.)

Lapsiperheiden hyvinvointia tukemaan kehitetyt perhekeskukset tarjoavat monialaisia seka
yhteen sovitettuja palveluja lapsille, nuorille ja perheille. Perhekeskuksien palveluverkostoon
kuuluvat mm. perustason sosiaali- ja terveyspalvelut (sote-palvelut) seka niita tukevat erityis-
tason palvelut, kunnan muu terveytta ja hyvinvointia edistava toiminta seka seurakuntien ja
jarjestojen toiminta. Palveluita tuotetaan lapsi- ja perhelahtoisesti yhden tai useamman kun-
nan perhekeskuksissa niin, etta tukea on mahdollista saada entista kohdennetummin ja oikea-
lekkaisyyksia valttavan palvelukokonaisuuden. Perhekeskuksien tavoitteena on auttaa lapsia
ja perheita kokonaisvaltaisesti vastaamalla avun ja tuen tarpeisiin mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa tasalaatuisesti ja yhdenvertaisesti. (Pelkonen ym. 2019, 11-12.) Lapsi- ja per-
hepalveluiden muutosohjelman (2016, 2) mukaan perhekeskuspalveluja tulisi kehittaa entista
enemman ennaltaehkaiseviin ja varhaista tukea tarjoaviin palvelumuotoihin, kuten matalan

kynnyksen palveluihin.

Perhekeskuksien yhtena tavoitteena tulisi olla varhaisen tuen toimintamallin vahvistaminen
kehittamalla esimerkiksi ennakoivaa ja voimavaraistavaa perhetyota. Nykyisten palvelumal-
lien lisaksi perhekeskuksissa tulisi tarjota monipuolisia perheiden erilaisia tarpeita vastaavia
palveluita nykyteknologiaa hyodyntaen. (Pietila-Hella 2006, 64-72.) Tampereen yliopiston ja
THL:n vuonna 2019 toteuttamassa tutkimuksessa Kurikan perhekeskuksessa tehty ennaltaeh-
kaiseva perhetyo todettiin kustannustehokkaaksi ja vaikuttavaksi toimintamalliksi, jolla voi-
daan vahentaa korjaavien palveluiden tarvetta. Verrokkiryhmaan verrattuna, koeryhmalla oli
keskimaarin kaksikymmenta kayntia vahemman korjaavissa lapsiperhepalveluissa. Tutkimus
osoitti, etta terveys- ja sosiaalipalvelujen kokonaiskustannuksissa voidaan saada aikaan pi-
demmalla aikavalilla saastoja suuntaamalla taloudelliset voimavarat ennaltaehkaiseviin palve-

luihin. (Klavus, Hastrup, Jarvala, Pusa & Rissanen 2019, 4.)
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Lapsen hyvinvointi on riippuvainen vanhemman ja koko perheen hyvinvoinnista. Tama vahva
yhteys saa aikaan lasten hyvinvoinnin suuren vaihtelevuuden perheittain ja tekee lasten kehi-
tyksen turvaamisesta laaja-alaista tukea vaativan palvelun tarpeen. (Sipila & Oster-

backa 2013, 14.) Vanhemmuutta tukemalla vaikutetaan myos lasten hyvinvointiin, silla toi-
miva vanhemmuus lisaa myonteista ja rakastavaa suhdetta lapseen. Vanhemmat kaipaavat
erityisesti perheen kokonaistilanteen yksilollista huomioimista seka tuen tarpeisiin liittyvien
vaihtoehtoisten toimintamallien esiin tuomista. (Pelkonen 2019, 106-107.) Halmeen ja Pera-
lan (2014, 216) mukaan Heckman (2011) on todennut, etta tutkimuksissa on havaittu perhei-
den ongelmien ehkaisyssa olevan oleellisesti vaikuttavaa ja keskeista varhainen huolten tun-

nistaminen.
4.1 Lainsaadanto perhetyossa

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on yllapitaa ja edistaa yksilon, perheen ja yhteiskunnan sosi-
aalista turvallisuutta, toimintakykya, osallisuutta ja hyvinvointia. Hyvinvointia on edistettava
ennaltaehkaisevasti. Lain tavoitteena on turvata sosiaalipalveluiden yhdenvertainen saaminen
seka eriarvoisuuden ja syrjaytymisen vahentaminen. Sosiaalihuoltolain arvoperustana toimii
asiakaslahtoisyys, joka takaa asiakkaan ihmisarvoisen kohtelun ja palveluiden tuottamisen asi-

akkaan tarpeista lahtein. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 15-16.)

Sosiaalihuoltolaki maarittelee kuntien vastuulle sosiaalihuoltopalvelujen jarjestamisen asuk-
kailleen. Palvelut sisaltavat sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamisen tehtavat ja
palvelut. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 16.) Sosiaalipalveluilla laissa tarkoitetaan
kunnallisia sosiaalipalveluita ja muita tukitoimia, joilla sosiaalihuollon ammattihenkilosto
edistaa ja yllapitaa yksilon, perheen ja yhteison turvallisuutta, toimintakykya, osallisuutta ja
hyvinvointia. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 23). Sosiaalihuollon laillistettuja am-
mattihenkiloita ovat sosiaalityontekija, sosionomi ja geronomi (Laki sosiaalihuollon ammatti-
henkiloista 817/2015, 7§ & 8S).

Toimintakyvylla tarkoitetaan sosiaalihuoltolaissa seka sosiaalista etta fyysista toimintakykya.
Sosiaalihuollon olennainen tavoite on sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen. Sosiaalista toimin-
takykya on lain mukaan kyky toimia muiden ihmisten kanssa samassa tilanteessa. Hyvinvoinnin
edistamisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolaissa niin yksiloiden, perheiden kuin koko vaeston so-
siaalisen hyvinvoinnin, osallisuuden, terveyden ja turvallisuuden vahvistamista. Kunnan kaik-
kien toimialojen tulee edistaa hyvinvointia ja matalan kynnyksen palvelut ovat yksi hyvinvoin-
nin edistamisen palveluista. Osallisuus maaritellaan sosiaalihuoltolaissa yksilon mahdollisuu-
deksi vaikuttaa omissa asioissaan seka yhteisossa ja yhteiskunnassa. Vaikuttamisen mahdolli-
suus lisaa yksilon yhteenkuulumisen ja osallisuuden tunnetta. (Sosiaalihuoltolain soveltamis-
opas 2017, 24-25.)
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 3 luvun 138 edellyttaa, etta lapsella ja hanen perheellaan on
oikeus saada lapsen kehitysta tukevia valttamattomia sosiaalipalveluja ilman lastensuojelun
asiakkuutta. Naiden ehkaisevien palveluiden tavoitteena on tukea lapsen hoidosta ja kasva-
tuksesta vastaavia henkiloita lapsen kasvatuksellisissa ja hoidollisissa asioissa (Sosiaalihuolto-
lain soveltamisopas 2017, 51). Lisaksi sosiaalihuoltolain (1301/2014) 2 luvun 68 velvoittaa kun-
nat jarjestamaan asukkailleen sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta, jossa on kiinnitettava
eritysta huomiota lasten ja nuorten seka erityista tukea tarvitsevien henkiloiden neuvontaan

ja ohjaukseen.

Perhetyo on yksi sosiaalihuoltolain mukaisista lakisaateisista sosiaalihuollon palveluista. Sosi-
aalihuoltolain (1301/2014) 3 luvun 188:ssa perhetyolla tarkoitetaan perheen hyvinvoinnin tu-

kemista sosiaaliohjauksella. Perhetyolla vahvistetaan perheen voimavaroja ja keskinaista vuo-
rovaikutusta vanhemmuuden tukemisen, lasten kasvatuksellisen, toimintakyvyn ja arjenhallin-
nan keinoin suunnitelmallisesti ja pitkajanteisesti. Perhetyota voidaan antaa myos varhaisessa
vaiheessa ja se on osa perhekeskustoimintamallia. Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon tuen
ollessa riittamatonta voidaan lapsi ja perhe siirtaa lastensuojelun asiakkaaksi. (Sosiaalihuolto-

lain soveltamisopas 2017, 58-59.)

Perhetyota ohjaa sosiaalihuoltolain lisaksi myos monet muut lait ja saadokset, kuten laki sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), laki lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta (361/1983), laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015), laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002), hallintolaki (434/2003) ja YK:n lap-
sen oikeuksien sopimus. Lisaksi perhetyota keskeisesti ohjaavia tahoja ovat: eduskunta, val-
tioneuvosto, sosiaali- ja terveysministerio (STM), Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) seka

aluehallintovirastot ja kunnat.
4.2  Perhetyo

Perhetyota voidaan tehda monissa eri toimintaymparistoissa, kuten sosiaalityossa, varhaiskas-
vatuksessa, kouluissa, hoitotyossa tai seurakuntien ja jarjestojen toteuttamana. Opinnayte-
tyomme tyoelamakumppanilla Keusotella perhetyota tehdaan sosiaalihuoltolain seka lasten-
suojelulain mukaisena perhetyona. Osana kuntien ja kuntayhtymien palveluja perhetyon pal-
velun tarkemmat sisallot voivat vaihdella kuntien valilla huomattavasti, joihin vaikuttavat esi-
merkiksi erilaiset organisaatiorakenteet (Vilén, Seppanen, Tapio & Toivanen 2010, 29). Tassa
opinnaytetyossa perhetyosta puhuttaessa tarkoitetaan sosiaalihuoltolain mukaista perhetyota,

jonka tarpeisiin opinnaytetyolla pyritaan vastaamaan.

Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Viestila & Virolainen (2012, 12) kuvaavat perhetyota perheiden
tukemiseksi ammatillisin ja tavoitteellisin keinoin perheiden erilaisiin ja muuttuviin tarpeisiin
vastaten. Perhetyon tavoitteena on tukea ja vahvistaa perheiden omia voimavaroja ja ela-

manhallintaa vanhemmuuden ja vuorovaikutustaitojen tukemisen, toimintakyvyn
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vahvistamisen seka perheen arjen hallinnan ja lasten kasvatuksen keinoin. Perhetyossa huomi-
oidaan kaikkien perheenjasenten yksilolliset tarpeet ja tuetaan heidan hyvinvointiaan.
(Ronkko & Rytkonen 2010, 40.) Keskeista perhetyossa on varhainen tukeminen ja ongelmien
ennaltaehkaisy vaikuttamalla arjessa jaksamiseen ja onnistumisen kokemuksiin (Jarvinen ym.
2012, 13). Tarkeana osana perhetyota voidaan pitaa perheiden tukiverkoston vahvistamista,
syrjaytymisen ennaltaehkaisya seka perheiden omien voimavarojen havaitsemista ja niiden
vahvistamista (Jarvinen ym. 2012, 16; Ronkko & Rytkonen 2010, 40—41). Perhetyon tavoitteet
asetetaan aina jokaisen perheen sen hetkisten tarpeiden ja voimavarojen mukaan (Jarvinen
ym. 2012, 14).

Edella mainittujen lisaksi vanhemmuuden tukeminen ja voimavarojen vahvistaminen ovat
usein tuen kohteina perhetyossa. Tyoskentelyssa kaytetaan hyodyksi erilaisia menetelmia ja
tyovalineita, joiden avulla voidaan auttaa asiakasta kussakin tilanteessa erilaisin keinoin.
(Vilén, ym. 2010, 208.) Perhetydssa asiakkaina on hyvin erilaisia ihmisia, jotka ovat eri ela-
mantilanteissa. Asiakkaiden kokemat haasteet seka voimavarat ovat yksilollisia, jotka on otet-
tava tyoskentelyssa huomioon. Jarvisen ym. (2012, 158) mukaan olennaisinta perhetydssa on
tyontekijan aito kiinnostus ja valittaminen asiakasta kohtaan, jota tyontekija voi tarjota tie-

toisella ja kiireettomalla lasnaololla.

Elamassa tapahtuvat, joskus odottamattomatkin, muutokset voivat johtaa minka tahansa per-
heen tilanteeseen, jossa ongelmien kasautumisen myota perheen hyvinvointi ja arjessa jaksa-
minen heikentyvat. Perhetyon tarjoamilla pienillakin tukitoimilla voidaan tukea perheen ela-
manhallinnan yllapitamista ja jaksamista. Perhetyolla tavoitellaan perheen itsenaista arjessa
selviytymista ja koetun hyvinvoinnin lisaantymista. Tyon kesto ja intensiivisyys maarittyvat
aina kunkin perheen sen hetkisen elamantilanteen mukaan. (Jarvinen ym. 2012, 14.) Perhei-
den ongelmien kasautumisen estamiseksi perhetyota tulee antaa mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa ja sita voidaan tarjota myos ennaltaehkaisevasti (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas
2017, 58). Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo on siis perheiden varhaista tukemista, jolla

pyritaan valttamaan ongelmien kasautuminen ja mm. lastensuojelun asiakkuuksia.
4.3  Perhetyon keskeiset periaatteet

Perhetyon keskeisia periaatteita ovat hyvien eettisten kaytanteiden lisaksi asiakaslahtoisyys,
perhelahtoisyys ja lapsilahtoisyys. Asiakaslahtoisyys on asiakkaan kunnioittamista, asiakkaan
oikeuksista tiedottamista ja niiden lisaamista seka asiakkaan tarpeiden ja toiveiden kuule-
mista. Asiakaslahtoinen tyoskentely kasvattaa palvelunkayttajan omaa paatos- ja valintaval-
taa ja sita kautta tukee asiakasta oman elaman ymmarryksessa ja voimaantumisessa. Asiakas-
lahtoisyys motivoi perheenjasenia tyoskentelemaan kohti muutosta tyontekijan avustuksella.
(Jarvinen ym. 2012, 17-19.) Asiakaslahtoisessa toimintatavassa uskotaan asiakkaan omien kay-

tannon tapojen olevan parhaiten soveltuvia hanen elamaansa ja siten helpottavan muutoksen
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tekemisessa. Asiakas asettaa itse omat muutostavoitteensa seka osallistuu itse oman palve-
lunsa suunnitteluvaiheeseen, toteutukseen ja arviointiin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2021c.)

Perhelahtoisyydella tarkoitetaan asiakkaana olevan perheen toiveiden ja tarpeiden huomioi-
mista yksilollisesti. Jokainen perhe on oman tilanteensa asiantuntija ja perhe itse maaritte-
lee, keta perheeseen kuuluu. Perhelahtoisessa tyossa voidaan tarvittaessa keskittya erityisesti
vain osaan perheenjasenista, mutta tyossa painottuu silti koko perheen huomioon ottaminen.
Perhetyossa on tarkeaa ottaa huomioon myos perheenjasenten keskinaiset suhteet. Perhelah-
toisyys toteutuu, kun tyontekija tunnistaa perheen ainutlaatuisuuden ja erilaisuuden seka
huomioi perheen kokonaisuutena, jossa jokainen on oman tilanteensa asiantuntija. Tama vaa-
tii aikaa seka tutustumista perheen arkeen, toimintatapoihin ja yksiloihin. (Jarvinen ym.
2012, 23-25.)

Lapsilahtoisyydella tarkoitetaan puolestaan lapsen kasvun ja kehityksen huomioimista ja tur-
vaamista tyoskentelyn aikana (Jarvinen ym. 2012, 26). Lapsilahtoisyys on pyrkimysta ymmar-
taa lasta ihmisena lapsen ja nuoren kehitysvaiheista kasin. Aikuisen tehtavana on tukea lap-
sen kasvua ja kehitysta lapsen toimiessa siina itse aktiivisena tekijana. Lapsilahtoisyys on tal-
l6in lapsuuden arvostamista seka lapsen oman persoonallisuuden huomioimista ja hyvaksyn-
taa. (Pulkkinen 2018, 21.) Lapsilahtoisyys perhetyossa toteutuu, kun lapsi otetaan mukaan
tyoskentelyyn ja hanen nakokulmansa seka mielipiteensa huomioidaan. Oleellista on pohtia,
miten perheen tilanne vaikuttaa lapseen ja hanen kokemusmaailmaansa. (Jarvinen ym. 2012,
17-27.)

5  Opinnaytetyon tyoelamakumppani
5.1 Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma

Keusote muodostuu kuudesta jasenkunnasta, joita ovat; Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nur-
mijarvi, Pornainen ja Tuusula. Jasenkunnissa asukkaita on yhteensa lahes 200 000. Keusote on
jarjestanyt ja tuottanut jasenkuntiensa kaikki julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut vuodesta
2019 alkaen. Tyontekijoita kuntayhtymassa noin 3 500 henkiloa. Organisaatiossa sosiaali- ja

terveyspalvelut on jaettu kolmeen palvelualueeseen:

e ikaihmisten ja vammaisten palvelut
e terveyspalvelut ja sairaanhoito
e aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja

perheiden palvelut

(Keski-Uudenmaan sote, 2021.)
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« Pivaaikainen toiminta
. 5 « Perhekeskuspalvelut
-Asumispalvelut + Lastensuojelun palvelut

Kuvio 1: Organisaatiokaavio (Keski-Uudenmaan sote, 2021).

Kuntayhtyma on organisaationa verrattain nuori sen oltua toiminnassa vasta hieman yli kaksi
ja puoli vuotta. Naiden 2,5 vuoden aikana kuntayhtyma on yhdenmukaistanut jasenkuntiensa
toimintaa ja edelleen organisaation rakenteet ja toimintamallit hakevat osittain viela muoto-
aan. Keusoten tavoitteena on tuottaa jasenkuntien asukkaille oikea-aikaisia, ennaltaehkaise-
via seka helposti saavutettavia ja asiakaslahtoisia laadukkaita palveluita tasa-arvoisesti (Pa-
rasta jokaiselle 2020).

Keusoten perustamisen myota Hyvinkaan kaupungin perustehtava on keskittynyt korjaavasta
tyosta ennaltaehkaisevaan ja hyvinvointia edistavaan tyohon (Hyvinvointikertomus 2020).
Keusotella ei taman linjauksen vuoksi ole aiemmin tuotettu sosiaalihuoltolain mukaisia per-
heille tarkoitettuja matalan kynnyksen neuvontapalveluja. Kuitenkin Hyvinkaan perhetyon tii-
missa koettiin, etta tarve tamankaltaiselle hyvinkaalaisia lapsia ja lapsiperheita varhaisesti
tukevalle seka ennaltaehkaisevalle palvelulle on olemassa. Hyvinkaan asukasluku oli vuoden
2019 lopussa 46 470, josta 0-17-vuotiaita lapsia oli yhteensa 8 762 ja lapsiperheiden maara oli
Hyvinkaalla vuoden 2018 lopussa 4 905 (Hyvinvointikertomus 2020).

Syntyneita 0-17-vuotiaiden Lapsiperheiden
vuonna 2019 lasten maara maara 12/2018

334 8762 4905

Kuvio 2: Hyvinkaan lapset, nuoret ja lapsiperheet (Hyvinvointikertomus 2020).
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5.2 Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo Keusotella

Keusotessa Hyvinkaalla perhekeskuspalvelut on koottu saman katon alle asiakkaita palvele-
vaksi monipuoliseksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi. Perhekeskuksen tavoitteena on koota yh-
teen lapsia, nuoria ja perheita auttavat ihmiset seka tarjota tukea, ratkaisuja ja oikea-aikai-
sia palveluita (Keski-Uudenmaan sote 2019). Hyvinkaan perhekeskuksessa toimivat Keusoten
jarjestamat lasten, nuorten ja perheiden palvelut, joita ovat mm. lapsiperheiden kotipalvelu,
lastensuojelu, neuvola, nuorisoasema, perheneuvola, perhesosiaalityo ja perhetyo seka var-
haisentuen perheohjaus. Kolmannen sektorin toimijoiden palveluja ei ole Hyvinkaan perhe-

keskuksessa ole saatavilla.

Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo on osa perhekeskuksen palveluja, jolla tuetaan perhei-
den kokonaisvaltaista hyvinvointia, voimavaroja ja arjen hallintaa. Sosiaalihuoltolain mukai-
nen perhetyo aloitetaan sellaisissa perheissa, joissa huoli lapsesta ei ole viela niin suuri, etta
siihen pitaisi puuttua lastensuojelullisin keinoin. Tyota tehdaan ammatillisesti yhteistyossa
perheen seka tarvittaessa moniammatillisen yhteison kanssa. Tyo on aina suunnitelmallista
seka tyota kohtaan asetetaan asiakasperheen kanssa yhteiset tavoitteet. Tavoitteita asetta-
essa otetaan huomioon perheen sen hetkinen elamantilanne haasteineen ja voimavaroineen.
Perhetyon tavoitteena on edistaa perheen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja jaksamista arjessa
niin, etta puututaan olemassa oleviin haasteisiin ja ehkaistaan uusien syntymista, jotta per-
heen voimavarat ja elamanhallinta lisaantyvat. Perhetyo on varhaista tukemista, jolla pyri-
taan valttamaan voimakkaampien tukitoimien, kuten esimerkiksi lastensuojelun tarvetta.

Keusotella perhetyota tekeva tyontekija on nimikkeeltaan perheohjaaja.

Keusotessa Hyvinkaalla sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon perheohjaajat olivat havainneet
omassa tyossaan tarvetta sellaiselle palvelulle, josta vanhempien olisi mahdollista saada
apua, tukea ja neuvontaa nopeasti ilman asiakkuutta lapsiperheiden kaikenlaisiin arkisiin
haasteisiin. Perheohjaajat lahtivat esimiehensa avustuksella kehittamaan uutta matalan kyn-
nyksen perhetyon walk in -palvelumuotoa Hyvinkaan perhekeskuspalveluiden yhteyteen ke-
vaalla 2021. Walk in -palvelulla tarkoitetaan kaikille avointa ja ajanvarauksetonta matalan
kynnyksen neuvonta ja ohjauspalvelua. Toisen opinnaytetyon tekijan, linan, tyoskennellessa
kyseisena aikana perhetyon tiimissa kehittyi ajatus lahtea tukemaan uuden palvelun suunnit-

telua ja ideointia opinnaytetyon keinoin.

6  Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tukea Keusoten Hyvinkaan sosiaalihuoltolain mukaisen perhe-
tyon esimiehen ja tiimin uuden walk in -perhetyopalvelun ideointia ja suunnittelua. Opinnay-

tetyomme koettiin tuovan palvelun toteutumisen kannalta erityisen arvokkaita tuloksia, silla
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tuloksilla pystyttaisiin perustelemaan palvelun tarvetta ja tukemaan suunniteltua toteutusta-
paa. Uuden palvelun suunnittelu, kehittaminen seka lopulta toteuttaminen on pitkan aikavalin
prosessi, jonka vuoksi opinnaytetyomme rajautui selvitystyon tekemiseen seka suunnitellun

palvelun tarpeellisuuden esiintuomiseen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda selvitysty0 muissa kunnissa ja kuntayhtymissa toimivista
sosiaalihuoltolain mukaista matalan kynnyksen perhepalveluista ja kartoittaa naiden jo toi-
minnassa olevien perhepalveluiden toimintaa. Lisaksi tavoitteena oli kerata tietoa suunnitel-
lun palvelun tarpeellisuudesta perhekeskuspalveluissa toimivilta tyontekijoilta. Silfverbergin
(2006, 18) mukaan projektin suunnittelun kaynnistyessa kannattaa kiinnittaa huomioita riitta-
van taustaselvityksen tekemiseen. Taustaselvityksilla pyritaan tunnistamaan ne tekijat, jotka
on otettava huomioon kestavaa tulosta tavoiteltaessa ja niilla voidaan selventaa projektin si-
dosryhmien nakemyksia aiheesta. Taustaselvitysten avulla voidaan myos tutkia vastaavanlaisia
kehittamissuunnitelmia. Projektin rajausta tai toimintaymparistoa ja sen soveltumista voidaan

myos tasmentaa taustaselvityksin. (Silfverberg 2006, 18.)

Opinnaytetyomme tutkimuskysymykset:

Nakevatko Hyvinkaan perhekeskuspalveluiden tyontekijat sosiaalihuoltolain mukaisen matalan

kynnyksen perhetyon palvelun tarpeellisena ja miten palvelun tarve tulee esille?

Miten muissa kuntayhtymissa ja kunnissa toteutetaan sosiaalihuoltolain mukaisia matalan kyn-

nyksen palveluita?

Millaisia kokemuksia muissa kuntayhtymissa ja kunnissa on saatu sosiaalihuoltolain mukaisista

matalan kynnyksen palveluista?

7  Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat
7.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyomme toteutettiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Kvalitatiivista eli laa-
dullista tutkimusta voidaan Juhilan (2021) mukaan lahestya monin eri tavoin. Ominaista laa-
dulliselle tutkimukselle kuitenkin on, etta sen aineistona on empiirinen eli kokemusperainen
aineisto. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto kerataan esimerkiksi haastatteluista, keskuste-
luista tai havainnointipaivakirjoista. Ominaista laadulliselle tutkimukselle on myos se, ettei
aineistojen analysoinnissa tuloksia paatella numeraalisesti eli analysoinnissa ei olla niinkaan

kiinnostuneita siita, kuinka moni vastaaja on vastannut johonkin kysymykseen samalla tavalla,
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vaan jokaisen vastaajan omalla kokemuksella on merkitysta. Tutkijan on pyrittava analysoi-
maan aineisto ilman etukateisoletuksia ja valttamaan asioiden itsestaan selvana pitamista.
(Juhila 2021.)

Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (1997, 161) kirjoittavat, etta laadullisen tutkimuksen lahtokoh-
tana on todellisen elaman kuvaileminen. Tutkimuksessa on pyrittava ottamaan huomioon ela-
man monimutkaisuus, jossa asiat ja tapahtumat vaikuttavat toisiinsa. Taman vuoksi asiaa on
tutkittava kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto kerataan esimerkiksi
teema- tai ryhmahaastatteluiden metodein, joissa tutkittavan omat kokemukset ja nakokul-
mat saadaan esiin. Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavat henkilot tai aineistot on tarkeaa
valita tarkoituksenmukaisesti, jotta aineistoon saadaan tutkimuksen kannalta olennaista tie-
toa. (Hirsjarvi ym. 1997, 161-164.) Olennaista laadulliselle tutkimukselle on siis tutkimukseen
osallistuvien ihmisten kokemukset ja nakokulma tutkittavana kohteena olevasta ilmiosta. Li-
saksi laadullisella tutkimuksella voidaan lahestya tutkittavaa ilmiota monesta eri suunnasta ja

monin eri menetelmin. (Puusa & Juuti 2020, 76-77.)

Tuomen ja Sarajarven (2009, 73) mukaan haastattelut toimivat hyvin tutkimuksen aineiston
keruumuotona. Haastattelumuotoja ovat esimerkiksi lomakehaastattelu, teemahaastattelu
seka syvahaastattelu, jotka eroavat toisistaan strukturoinnin eli jasentelyn seka tavoitteiden
tasolla. Lisaksi haastattelut ovat joustavia ja soveltuvat monenlaisiin tilanteisiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 73.) Haastattelut ovat yleisesti ottaen keskusteluja, jotka tapahtuvat tutkijan
aloitteesta ja joilla on ennalta maaritelty tavoite. Vastaajilta saatu aineisto on laadullisessa
tutkimuksessa aina vastaajan subjektiivinen ja omakohtainen tulkinta asioista seka tapahtu-
mista. Haastatteluista kerattyjen aineistojen tavoitteena on pystya tekemaan vakuuttavia
tutkittavaa ilmiota kuvaavia paatelmia. Haastattelutilanteen tallentaminen edesauttaa va-
kuuttavien paatelmien tekemista. Vaikka haastattelua pidetaankin monipuolisena aineistonke-
ruumenetelmana, on syyta pohtia, mika haastattelumuodoista sopii parhaiten tutkittavaan ai-

heeseen ja tutkimuksen tavoitteisiin. (Puusa 2020, 103-104.)
7.2 Teemahaastattelu ja lomakekysely

Teemahaastattelussa pyritaan saamaan merkityksellisia vastauksia tutkimusongelmaan ja tar-
koitukseen. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, joka etenee etukateen valit-
tujen teemojen mukaisesti, mutta haastattelijalla on kuitenkin mahdollisuus kysya kysymyk-
set tilanteeseen sopivassa jarjestyksessa. Haastattelijalla on mahdollisuus myos selventaa ky-
symyksia, korjata mahdollisia vaarinkasityksia seka keskustella tutkimuksen kannalta oleelli-
sista asioista kysymysten jarjestysta ja sisaltoa soveltaen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74-75.)
Etukateen pohdittujen teemojen ja kysymysten avulla tutkija pysyy tutkimuksen kannalta
oleellisissa ja tarkeissa seikoissa ja saa merkityksellista tietoa tutkimuksen tarkoituksen nako-

kulmasta. Talloin osa haastattelun lahtokohdista on ennalta maaritelty, mutta tutkija ei
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kontrolloi sita kokonaan vaan toimii haastattelun ohjaajana. Haastateltavaa kannustetaan
vastaamaan aihepiirista vapaasti omasta subjektiivisesta nakokulmasta kasin. (Puusa 2020,
112-113.)

Valitsimme opinnaytetyomme aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun, koska halu-
simme haastatteluiden kautta saada mahdollisimman paljon vastaajien omakohtaisia koke-
muksia ja syvaa tietoa opinnaytetyossamme kasittelemistamme aiheista. Teemahaastattelun
avulla pystyimme pitamaan haastattelutilanteessa kaydyt keskustelut opinnaytetyomme kan-
nalta kiinnostavissa ja olennaisissa aiheissa seka tarvittaessa tarkentamaan kysymyksia ja nain
ollen syventamaan vastauksia. Pyrimme keraamaan teemahaastatteluiden avulla mahdollisim-
man todellista, luotettavaa ja laajaa tietoa jo olemassa olevista matalan kynnyksen palve-

luista seka niiden tarpeesta.

Haastateltavien tyokiireiden vuoksi kaytimme kahdessa tapauksessa aineistokeruumuotona
sahkopostilla lahetettavaa lomakekyselya haastattelun sijasta. Lomakekysely on strukturoitu
aineistonkeruumuoto, jossa kysymykset kysytaan ja niihin vastataan tietyssa jarjestyksessa.
Lomakekyselyssa on tarkeaa huomioida, etta siina kysytaan vain tutkimuksen kannalta oleelli-
sia asioita. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74.) Lomakekysely mahdollistaa tehokkaan ja laajan ai-
neiston keruun, jos kyselylomake on huolellisesti suunniteltu suhteessa itse tutkimuksen tutki-
muskysymyksiin (Hirsjarvi ym. 1997, 195). Koska opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutki-
muksena, kysyimme kyselylomakkeessa vain avoimia kysymyksia. Kyselylomakkeiden avoimet
kysymykset ovat kysymyksia, joihin on jatetty tyhja tila vapaata vastausta varten (Hirsjarvi
ym.1997, 198). Avoimilla kysymyksilla on tarkoitus saada vastaajan oma aani kuuluviin. Kun
vastausvaihtoehtoja ei anneta, vastauksessa nahdaan vastaajan oma todellinen nakemys ja

tietamys kysytysta asiasta. (Hirsjarvi ym. 1997, 201.)

7.3  Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Hirsjarven ym. (1997, 23) mukaan tutkimuksen tekemisen aikana taytyy noudattaa hyvaa tie-
teellista kaytantoa, jotta tutkimus on eettisesti hyva ja hyvaksyttava. Hyva tieteellinen kay-
tanto edellyttaa tutkimusluvan hankintaa seka sita, etta tiedonhankinta-, tutkimus- ja arvi-
ointimenetelmat ovat eettisesti kestavia. Lisaksi tutkijan tulee noudattaa rehellisyytta seka
yleista tarkkuutta ja huolellisuutta tutkimustyon lisaksi tulosten esittamisessa seka arvioin-
nissa. (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012.)
Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu myos rehellisyys seka avoimuus lapi koko tutkimus-
tyon. Tutkimuksen suunnittelu, toteutus ja raportointi taytyy tehda huolellisesti ja yksityis-
kohtaisesti. Tiedonhankinnan lahtokohtana on oltava ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden

kunnioittaminen. (Hirsjarvi ym. 1997, 24-25.)

Opinnaytetyota varten haettiin tutkimuslupaa Keusotelta. Lisaksi jouduimme hakemaan tutki-

muslupaa kahdesta muusta kunnasta haastatteluja varten. Opinnaytetyon toteutus aloitettiin
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Keusotelta saadun tutkimusluvan jalkeen. Haastateltavien aseman ja oikeuksien turvaamiseksi
haastateltavat perehdytettiin ennen teemahaastatteluja opinnaytetyon sisaltoon ja tavoittei-
siin saatekirjeen muodossa (liitteet 1 & 2). Lisaksi haastateltavilta pyydetiin suostumus opin-
naytetyohon osallistumisesta suostumuslomakkeella (liite 3). Haastatteluun osallistuminen oli
vapaaehtoista ja haastateltava voi perua opinnaytetyohon osallistumisen missa vaiheessa ta-
hansa opinnaytetyon prosessia. Haastateltavilla oli halutessaan mahdollisuus tutustua etuka-
teen teemahaastattelurunkoon (liitteet 4 & 5). Haastattelun kulkuun, nauhoitukseen seka
haastateltavan oikeuksiin liittyvat seikat kaytiin lapi viela kaikkien haastateltavien henkiloi-
den kanssa ennen haastattelutilanteen alkua. Haastateltavien anonymiteetti turvattiin lapi
koko opinnaytetyon ja sen prosessin ajan. Haastatteluista saatu aineisto havitetaan asianmu-

kaisesti opinnaytetyon paatyttya.

Raportoinnissa kaytettiin Harvardin jarjestelman mukaisia lahdeviittauksia Laurean ohjeistuk-
sen mukaan. Opinnaytetyon teoreettiseen pohjaan pyrimme etsimaan tietoa mahdollisimman
monipuolisesti ja kaytimme vain luotettaviksi lahteiksi arvioimiamme lahdemateriaaleja. Luo-
tettavuuden kasvattamisen vuoksi pyrimme tekemaan koko opinnaytetyon prosessista mahdol-
lisimman lapinakyvan ja pyrimme raportoimaan opinnaytetyon etenemisen vaiheet mahdolli-

simman tarkasti ja kaytannonlaheisesti.

8  Alkukartoitus

8.1  Alkukartoituksen toteutus

Opinnaytetyomme tutkimuksellinen osuus jakautui kahteen vaiheeseen; kartoitus- ja haastat-
teluvaiheiseen. Kartoitusvaiheessa etsimme tietoa eri kuntien ja kuntayhtymien sosiaalihuol-
tolain mukaisista matalan kynnyksen palveluista. Kartoitus ei opinnaytetyon laajuuden vuoksi
koskenut kaikkia Suomen kuntia tai kuntayhtymia, vaan kartoitus perustui internetsivujen
kautta loydettyyn materiaaliin. Pidimme kuitenkin tarkeana, etta pyrimme loytamaan mah-
dollisimman monta kuntaa tai kuntayhtymaa, jossa jarjestetaan matalan kynnyksen palveluja
sosiaalihuoltolain mukaisina palveluina. Tyoelamakumppanin maaritteleman aikataulun mu-
kaan kartoitusvaiheen tulosten tuli valmistua toukokuun loppuun mennessa, jolloin uuden pal-

velun suunnittelu oli tarkoitus kaynnistaa.

Aloitimme kartoittamalla mahdollisia matalan kynnyksen palveluita kuntien ja kuntayhtymien
internetsivujen kautta. Paallekkain tehtavan tyon valttamiseksi jaoimme Suomen maakunnat
kahteen osaan niin, etta perehdyimme kumpikin omaan osaamme. Sivustojen kautta saimme
osviittaa siita, minkalaisia palveluita missakin kunnassa tai kuntayhtymassa jarjestetaan. Use-
assa tapauksessa palveluiden rakenteellinen sijoittumien jai internetsivuilta saadun tiedon

perusteella epaselvaksi, joten selvitystyota jatkettiin ottamalla palveluihin yhteytta
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puhelimitse tai sahkoisesti. Yhteydenotossa varmistimme palvelun rakenteellisen sijoittumi-
sen ja sosiaalihuoltolain mukaisuuden seka haastattelun mahdollisuuden. Yhteydenotot eivat
aina tuottaneet haluttua tulosta, koska palvelun rakenteellinen sijoittuminen ei ollut aina sel-
vaa puheluun tai sahkopostiin vastanneelle henkilolle, jolloin emme voineet pitaa vastausta
luotettavana. Yhteydenotoista saamamme palautteen mukaan moni piti opinnaytetyomme ai-

hetta hyvin tarkeana ja mielenkiintoisena.

Internetsivujen seka puheluiden ja sahkopostien lisaksi kysyimme Facebookissa Sosionomien
uraverkosto -ryhmassa vinkkeja sosiaalihuollon mukaisista matalan kynnyksen palveluista.
Saimme useamman vastauksen mihin palveluihin kannattaisi olla yhteydessa. Osa keskuste-
luun vastaajista kertoi itse omalla tyopaikallaan jarjestettavasta palvelusta ja pyysi halutes-
samme olemaan suoraan henkilokohtaisesti heihin yhteydessa. Teimme ryhman kautta loydet-
tyihin palveluihin lisaselvityksia kartoittaaksemme palveluiden sisaltoa tarkemmin seka sah-
koisesti etta puhelimitse. Kaksi naista Facebook-ryhman kautta loydetyista palveluista johti

lopulta haastatteluun saakka.

Alkukartoituksen tavoitteena oli tuottaa Keusoten perhetyon esimiehelle ja tiimille tietoa
siita, missa kunnissa ja kuntayhtymissa tuotetaan sosiaalihuoltolain mukaisia matalan kynnyk-
sen palveluita seka minkalaisia jo toiminnassa olevat palvelut ovat. Tiedon keraaminen oli uu-
den palvelun perustamisen kannalta olennaista, jotta pystyttiin perustelemaan palvelun tar-
peellisuus ja todentamaan, etta taman kaltaista toimintaa on tarjolla muuallakin. Alkukartoi-
tuksen tulokset esiteltiin perhetyon tiimille ja esimiehelle heti niiden valmistuttua toukokuun
2021 lopussa tiimin kehityspaivan yhteydessa, jotta he paasivat hyodyntamaan saatuja tietoja
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa osana palvelun ideointia ja suunnittelua. Kehityspaivan
tarkoituksena oli, muiden asioiden lisaksi, uuden matalan kynnyksen palvelun suunnittelun
aloittaminen. Kartoituksen tulokset esiteltiin suullisesti seka jakamalla tuloksista tehty pape-
rinen kooste, joka sisalsi kaikki loytamamme matalan kynnyksen perhetyopalvelut seka niiden
keskeisimmat tyon sisallot. Alkukartoituksen pohjalta valitsimme myos haastateltavat opin-

naytetyon haastatteluvaihetta varten.

8.2  Alkukartoituksen tulokset

Alkukartoituksen tuloksena l6ysimme 16 mahdollista sosiaalihuoltolain mukaista matalan kyn-
nyksen perhepalvelua eri kunnista tai kuntayhtymista, jota pidimme erittain hyvana tulok-

sena. Olimme jokaiseen naihin palveluihin yhteydessa henkilokohtaisesti, joko puhelimitse tai
sahkoisesti, selvittaaksemme palveluiden rakenteellisen sijoittumisen ja perehtyaksemme pa-

remmin niiden toimintaan.

Naista 16 palvelusta kolme sijoittui lopulta tarkemman selvityksen tuloksena perusterveyden-
huollon palveluihin ja kolmesta paikasta emme saaneet vastausta useista yhteydenottoyrityk-

sista huolimatta. Loput 10 palvelua sijoittuivat sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden alle.
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Tulos oli mielestamme positiivisesti yllattava, koska ennakkoon kasityksemme oli se, etta ma-
talan kynnyksen palveluita tuotetaan kunnissa ja kuntayhtymissa lahinna hyvinvoinnin ja ter-

veyden edistamisen palveluina yhteistyossa jarjestojen ja eri yhteistyokumppaneiden kanssa.

Kartoituksemme mukaan sosiaalihuoltolain mukaisia matalan kynnyksen perheiden palveluita
jarjestetaan Suomessa ainakin: Hameenlinnassa, Jyvaskylassa, Kymsotessa, Lempaalassa, Ou-
lunkaaressa, Paijat-Hameessa, Sipossa, Somerolla, Vaasassa ja Vantaalla. Palvelut pitavat si-
sallaan mm. matalan kynnyksen seka varhaisen tuen perhetyota, ohjausta ja neuvontaa lapsi-
perheille, tukea lapsiperheiden arkeen, parisuhde- ja eroneuvontaa seka apua ja tukea lapsi-
perheiden neuropsykiatrisiin haasteisiin. Tyypillista ja yhtenaista naille palveluille oli se, etta
palveluihin voi hakeutua matalalla kynnyksella ilman aiempaa kontaktia tai asiakkuutta sosi-

aalitoimeen.

Palveluja toteutetaan kunnasta tai kuntayhtymasta riippuen vastaanottopisteilla, ennakkoon
sovituilla tapaamisilla tai puhelimitse. Suurimmassa osassa naista palveluista palvelun kaytta-
jat pystyivat asioimaan palvelussa anonyymisti tyypillisesti n. 1-5 kertaa ilman asiakkuutta.
Osassa palveluista tehtiin kuitenkin kirjauksia asiakkaan ja tyontekijan oikeusturvan takaa-
miseksi. Henkilokohtaisen kasvokkain tapahtuvan palvelun lisaksi useassa naissa palveluissa oli
tarjolla myos chat-palvelua, jossa asiakkaan anonymiteetti on taysin suojattu. Chat-palvelua

oli tyypillisesti tarjolla n. 1-2 kertaa viikossa tiettyyn kellonaikaan.

Alkuperaisena tavoitteena oli loytaa walk in -tyyppisia sosiaalihuoltolain mukaisia matalan
kynnyksen perheille suunnattuja palveluita, mutta kartoitustyon tuloksena loysimme vain
kaksi palvelua, jotka sisalsivat walk in -periaatteen mukaisen palveluihin paasyn mahdollisuu-
den. Lopulta valikoimme naista kymmenesta sosiaalihuoltolain mukaista matalan kynnyksen
palvelua jarjestavasta kunnasta haastateltaviksi ne, joiden tiedoista koimme olevan eniten
hyotya Keusoten perhetyon tiimille uuden palvelun kehitystyossa. Kriteereina pidimme mah-
dollista walk in -periaatteen loytymista seka sita, etta tapaaminen voidaan jarjestaa anonyy-
misti ilman asiakkuuden syntymista. Haastateltaviksi palveluntuottajiksi valikoituivat: Jyvas-

kyla, Lempaala, Sipoo, Vaasa ja Vantaa.

Jyvaskylan Perhekompassi ja Lempaalan Nepsykioski valikoituivat haastatteluihin mukaan nii-
den walk in -palvelumuodon vuoksi. Lempaalan palvelu tarjoaa neuvontaa, materiaaleja ja
apuvalineita neuropsykologisia haasteita kohtaaville lasten vanhemmille. Lasten neuropsykiat-
riset haasteet kuormittavat perhetyontekijoiden kokemuksen mukaan perheiden hyvinvointia
ja jaksamista kasvavissa maarin, jonka vuoksi pidimme tarkeana tuoda Lempaalan Nepsykios-
kin toiminnan nakemyksen mukaan opinnaytetyohon. Tama toive tuli esiin myos tyoelama-
kumppanilta. Alkukartoituksessa tuli ilmi, etta Vaasan varhaisen tuen perhepalvelu Peppia pi-
detaan yleisesti perheille tarkoitetun matalan kynnyksen palveluiden edellakavijana Suo-

messa, jonka vuoksi pidimme sen saamista mukaan haastatteluihin opinnaytetyomme kannalta
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erittain tarkeana. Vantaan Perhekoutsit oli toisen opinnaytetyon tekijan, Heidin, tiedossa
oleva monipuolinen ja jalkautuva matalan kynnyksen perhetyopalvelu. Jyvaskylan lisaksi Si-
poon matalan kynnyksen palvelu tuli ilmi Facebookin kautta tehdysta kyselysta ja pidimme
sita alkukartoituksen perusteella mielenkiintoisena ja Hyvinkaalle suunnitteilla olevaa palve-

lua vastaavana.

9  Opinnaytetyon toteutus
9.1 Aineiston keruu

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkielmana ja menetelmana kaytimme kvalitatiivista
aineistonhankintamenetelmaa. Opinnaytetyon toiminnallisen osuuden tavoitteena oli selvit-
taa, miten muissa kuntayhtymissa ja kunnissa toteutetaan sosiaalihuoltolain mukaisia matalan
kynnyksen palveluja ja kuinka tarpeellisena sosiaalihuoltolain mukaiset matalan kynnyksen
palvelut nahdaan perhekeskuspalveluiden tyontekijoiden keskuudessa. Aineistoa kerattiin
puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla seka lomakehaastatteluilla sahkopostitse. Ennen ai-
neiston keruuta haimme opinnaytetyollemme tutkimuslupaa Keusotelta. Keusoten lisaksi Van-
taa ja Lempaala vaativat tutkimusluvan hakemista haastatteluja varten. Keusoten tutkimuslu-
van saimme toukokuussa 2021 seka Vantaalle ja Lempaalaan kesakuussa 2021. Tyoelama-
kumppanin maaritteleman aikataulun mukaan haastatteluvaiheen tulokset tuli valmistua elo-
kuun puoleen valiin mennessa, silla uuden palvelun ensimmainen aukiolopaiva oli suunniteltu
olevan 2.9.2021. Valiin piti jaada aika, jolloin perhetyon tiimi voisi hyodyntaa saatuja tietoja

osana palvelun ideointia ja suunnittelua ennen toiminnan kaynnistamista.

Alkukartoituksen perusteella haastatteluihin valikoitui viisi kuntaa, joiden katsottiin sopivan
parhaiten uuden matalan kynnyksen palvelun tukemiseen. Hyvinkaan perhekeskuksessa toteu-
timme haastattelut neljan eri tyontekijan kanssa. Teemahaastattelut toteutettiin mahdolli-
suuksien mukaan kasvotusten, Teams-viestintapalvelun kautta tai sahkopostikyselyina. Haas-
tatteluiden toteutukseen vaikuttivat maantieteelliset etaisyydet, vallitseva koronatilanne
seka haastateltavien henkiloiden kesalomat ja tilanteet tyopaikoilla. Osalla haastatteluun
vastaajista oli omista syista, kuten yksin tehtavan paivystyksellisen tyon vuoksi, niin kiireinen
aikataulu, etta haastatteluajankohtaa ei saatu sovittua. Nama henkilot vastasivat haastattelu-
kysymyksiin sahkopostin valityksella. Tuloksissa kaytamme kaikista haastatelluista henkiloista

termia vastaaja.

kannalta parhaimpana ja selkeampana sita, etta toinen opinnaytetyon tekijoista toteuttaa
perhekeskuksen tyontekijoiden haastattelut ja toinen matalan kynnyksen palveluiden tyonte-

kijoiden haastattelut. Pystyimme talloin tekemaan haastattelut omien aikataulujemme
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mukaan ja koimme, etta tiiviista tyoelamakumppanin asettamasta aikataulusta oli nain hel-
pompi pitaa kiinni. Luonnollisena jakona pidimme sita, etta linan vastuulle tuli toteuttaa per-
hekeskuksen tyontekijoiden haastattelut, koska opinnaytetyota aloittaessa lina tyoskenteli
Hyvinkaan perhetyon tiimissa. Heidi toteutti taten matalan kynnyksen palveluihin tehdyt

tyontekijoiden haastattelut.

Teemahaastatteluiden tavoitteena oli tuottaa aineistoa, joka tukee uuden matalan kynnyksen
perhetyon palveluidean suunnittelua ja kehittamista. Kaikki haastattelut ja kyselyt toteu-
timme kesan 2021 aikana, jonka jalkeen saatu aineisto litteroitiin ja analysoitiin. Teemahaas-
tatteluista ja lomakehaastatteluista saadut vastaukset analysoitiin ja tulokset esiteltiin elo-
kuun puolessa valissa perhetyon tiimille sovitun aikataulun mukaisesti uuden palvelun suunnit-
telupalaverin yhteydessa. Tulokset esiteltiin suullisesti ja jakamalla ne seka paperisina etta

sahkoisina versioina tyontekijoille, jotta niihin olisi mahdollista palata myohemmin.

9.2 Perhekeskukseen tehdyt haastattelut

Hyvinkaan perhekeskukseen teimme nelja haastattelua. Haastattelujen maara jai suunnitel-
tua pienemmaksi tyontekijoiden kesalomien vuoksi. Kuitenkin haastatteluista saamamme ai-
neisto oli hyvin laaja ja kattava, joten koimme sen riittavaksi. Puusa & Juuti (2020, 84-85) ko-
rostavat, etta laadullisessa tutkimuksessa keskeista ei ole vastaajien maara vaan olennaista
on saada aineistosta tutkimuksen kannalta tarvittava tieto. Perhekeskuspalveluista haastatte-
limme perhesosiaalityon erityissosiaaliohjaajaa, varhaisentuen perheohjaajaa, lapsiperheiden
kotipalvelun perhetyontekijaa seka palvelutarpeen arvioinnin sosiaalityontekijaa. Vastaajiksi
valikoituivat tyontekijat, joilla on tyonsa puolesta laaja ja monipuolinen kokemus seka tieto
lapsiperheissa koetuista haasteista. Kaikkien vastaajien tyonkuva on toisistaan poikkeava,
jonka toivoimme tuovan haastatteluihin erilaisia nakokulmia ja mielipiteita. Perhekeskukseen

tehdyt haastattelut toteutettiin kasvotusten kesan 2021 aikana.

Hyvinkaan perhekeskuksen tyontekijoille tekemamme teemahaastattelut koostuivat kolmesta
eri teemasta. Teemahaastattelun kysymykset oli alun perin laadittu tyoelamakumppania kiin-
nostaviin teemoihin perustuen. Haastattelurunko kysymyksineen tarkistutettiin ja hyvaksytet-

tiin tydelamakumppanilla ennen haastatteluiden toteuttamista.

Teemahaastattelun ensimmaiset kysymykset koskivat haastateltavan tyontekijan taustatie-
toja. Ensimmainen teema keskittyi palveluiden tamanhetkiseen tilanteeseen. Pyrimme selvit-
tamaan perhekeskuksen tyontekijoiden havaitsemia haasteita ja ongelmia perheissa ja van-
hemmuudessa oman tyonsa nakokulmasta. Tarkastelimme myos palveluiden oikea-aikaisuutta
ja sita, mitka seikat voivat hankaloittaa vanhempien hakeutumista palveluiden pariin. Lisaksi

kerasimme haastateltavien tyontekijoiden mielipiteita siita, miten palveluiden oikea-
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aikaisuutta ja ennaltaehkaisevaa tyootetta voitaisiin heidan nakokulmastaan parantaa, jotta
perheet saisivat tuen mahdollisimman varhain niin, etta perheen kokemat haasteet ja ongel-
mat eivat kasaantuisi. Naiden seikkojen tarkastelun koimme tarkeaksi, jotta ymmarrys suun-

nitellun walk in -perhetyon palvelupisteen tarpeesta, tarkoituksesta ja tavoitteista lisaantyisi.

Haastattelun toisessa teemassa kysyttiin haastateltavien tyontekijoiden mielipiteita siita, mi-
ten perheita ja vanhempia voitaisiin tukea suunnitellulla walk in -perhetyon palvelupisteella.
Tassa teemassa meita kiinnosti myos se, millaista matalan kynnyksen perhetyon tulisi heidan
nakokulmastaan olla kaytannossa ja millaisia tavoitteita sen tulisi sisaltaa. Viimeinen teema
keskittyi matalan kynnyksen perhetyon mahdolliseen kohderyhmaan. Kahden viimeisen tee-
man tavoitteena oli kerata ideoita ja ehdotuksia walk in -perhetyon palvelupisteen suunnitte-
lun tueksi seka saada mahdollisimman laaja ja monipuolinen nakemys siita, millaista toimin-
nan tulisi perhekeskuksen muiden tyontekijoiden nakokulmasta olla. Haastatteluista saaduilla
tiedoilla pyrittiin rikastuttamaan jo olemassa olevaa suunnitelmaa uusin ideoin seka havain-

noin.

Teemahaastattelun runko sisalsi yhteensa 14 kysymysta. Kysymysten maara vaihteli kuitenkin
haastattelutilanteesta riippuen. Haastatteluiden aikana tehdyt tarkentavat kysymykset lisasi-
vat huomattavasti kysymysten lopullista maaraa. Haastattelut kestivat noin 20-40 minuuttia
ja ne toteutettiin kasvotusten kesakuussa 2021. Litteroitua materiaalia kertyi yhteensa noin

25 tekstisivun verran.
9.3 Matalan kynnyksen palveluihin tehdyt haastattelut

Haastateltaviksi matalan kynnyksen palveluntuottajiksi valikoituivat: Jyvaskyla, Lempaala, Si-
poo, Vaasa ja Vantaa. Tutkimuslupahakemus opinnaytetyohon osallistumista varten tarvittiin
Vantaalta seka Lempaalasta, jonka vuoksi haastatteluiden tekeminen kyseisten palveluiden
kohdalta hieman viivastyi. My0s tyontekijoiden kesalomat vaikuttivat haastatteluiden ajan-
kohtiin. Jyvaskylan Perhekompassin, Lempaalaan Nepsykioskin seka Vantaan Perhekoutsien
haastattelut hoituivat etana Teams -viestintapalvelun valityksella kesan 2021 aikana. Sahko-
postilla saimme vastaukset Sipoon matalan kynnyksen perhepalveluista seka Vaasan varhaisen
tuen Peppi -palvelusta. Yhden haastattelun sahkopostivastaukset saimme vasta heinakuun
puolen valin jalkeen ja viimeinen haastattelu Teams -viestintapalvelun kautta ehdittiin tehda
vasta heinakuun lopulla, joten analysointivaihe pystyttiin aloittamaan kunnolla elokuun

alussa. Pysyimme kuitenkin suunnitellussa aikataulussa.

Matalan kynnyksen palveluiden tyontekijoille tekemamme teemahaastattelut koostuivat kol-
mesta eri teemasta. Teemahaastattelun kysymykset oli alun perin laadittu tyoelamakumppa-
nia kiinnostaviin teemoihin perustuen. Haastattelurunko kysymyksineen tarkistutettiin ja hy-
vaksytettiin tyoelamakumppanilla ennen haastatteluiden toteuttamista. Haastattelurunkoon

lisattiin muutama uusi kysymys tarkastuksen yhteydessa tyoelamakumppanin toiveesta. Nama
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lisaykset koskivat palveluiden kehittamista, mainontaa seka mahdollisten chat-palveluiden

toimintaa.

Haastattelun alussa kysyimme haastateltavan tyontekijan taustatietoja. Ensimmaisen teeman
kysymykset koskivat itse matalan kynnyksen palvelua. Kysymyksilla haimme vastauksia siihen,
millaisesta matalan kynnyksen tyosta on kysymys ja kuinka se sijoittuu rakenteellisesti nimen-
omaisessa organisaatiossa. Kysyimme, millaisiin tarpeisiin palvelu on aikanaan perustettu ja
halusimme tietaa, kuinka palvelua mainostetaan tai markkinoidaan sen mahdollisille kaytta-
jille ja mita palvelun kayttaminen kayttajaltaan edellyttaa. Viimeisena kysymyksena toisessa
kysymysosiossa pyysimme haastateltavaa kertomaan omia henkilokohtaisia nakemyksia palve-

lun onnistumisista, haasteista ja kehityskohteista.

Toisena teemana oli kaytannon tyo. Kysyimme tarkentavia kysymyksia matalan kynnyksen
tyon kaytanteista ja tyon tavoitteista. Nailla kysymyksilla halusimme syventaa tietoa kaytan-
non tyon tekemisesta, kuten kirjaamisesta ja erilaisista yhteydenottotavoista. Lopuksi pyy-
simme haastateltavaa kertomaan havaitsemiaan palvelusta saatuja hyotyja palvelunkayttajien

keskuudessa.

Kolmas teema kasitteli matalan kynnyksen palveluiden vaikutuksia ja tulevaisuuden nakymia.
Kysymykset koskivat toiminnan arviointia, palvelun kehittamista ja jo tehtyja muutoksia seka
haastateltavan nakemysta palvelun vaikutuksista. Kysyimme myos, onko palvelusta keratty tai

saatu palautetta ja millaista mahdollinen saatu palaute on ollut.

Kysymyksia oli yhteensa 23 ja aikaa kului yhden haastatteluiden tekemiseen puolesta tunnista
vajaaseen tuntiin. Litteroitua materiaalia haastatteluista kertyi yhteensa noin 20 tekstisivun

verran. Sahkopostitse tehdyista kyselyista saadut vastaukset olivat yhteensa 5,5 tekstisivua.

9.4  Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Jotta tutkimuksen aineisto olisi helpompi analysoida, on se tarkoituksenmukaista kirjoittaa
puhtaaksi eli litteroida. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 138.) Teemahaastatteluista saamamme ai-
neistot litteroitiin analysointia varten. Litteroinnin yhteydessa aineisto anonymisoitiin, eli
poistimme kaikki sellaiset tiedot, joista vastaajan henkilollisyys voisi paljastua. Haastatte-
luissa olimme kiinnostuneet niiden asiasisallosta, emmeka esimerkiksi vuorovaikutuksen ku-
lusta, jonka vuoksi kaytimme aineistomme litteroinnissa peruslitterointia. Tietoarkiston
(2021) mukaan peruslitteroinnissa haastattelut kirjoitetaan puhtaaksi puhekielta noudattaen,
mutta tietyt puheessa esiintyvat taytesanat, esimerkiksi niinku, jatetaan kirjoittamatta. Tur-
hia sanojen toistoja tai yksittaisia aannahdyksia ei myoskaan kirjoiteta. Peruslitteroinnissa
vain asiasisaltoon merkittavat tunneilmaisut lisataan kirjalliseen materiaaliin. (Tietoarkisto
2021.)



34

Analysoimalla tutkimusaineistoa aineistolahtoisesti pyritaan luomaan selkea ja tiivis kuvaus
tutkittavasta ilmiosta tai aiheesta aineiston sisaltamaa informaatiota kadottamatta tai siihen
vaikuttamatta. Ensimmaiseksi analysoinnissa karsitaan puhtaaksi kirjoitetusta aineistosta
kaikki epaolennainen pois. Karsimisen jalkeen aineistossa on enaa vain tutkimustehtavaa aja-
tellen kaikki olennainen tieto. Tasta aineiston olennaisesta tiedosta aloitetaan tutkimustehta-
vaa kuvaavien ilmaisujen etsiminen. Loydetyt alkuperaiset ilmaisut pelkistetaan ja listataan,
jonka jalkeen niista etsitaan yhtalaisyyksia tai eroavaisuuksia. Taman jalkeen samankaltaiset
ilmaisut ryhmitellaan aiheittain ja syntyy analysoinnin alaluokkakasitteet. Alaluokkia yhdista-
malla muodostuvat ylaluokat, ylaluokkia yhdistelemalla paaluokat ja siten lopulta saadaan ai-

neistosta vastaukset tutkimusongelmaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-112.)

Opinnaytetyomme tutkimuskysymysten kasitellessa tyon tarpeen sanoittamista, kaytannon
tyota seka tyontekijoiden kokemuksia matalan kynnyksen tyosta, pidimme niita aineiston ana-
lysoinnissa sopivina tarkastelunakokulmina. Haastatteluaineistojen litteroinnin jalkeen aineis-
toista alkoi nousta esiin vastauksia erilaisiin palvelua koskeviin teemoihin. Loydettyja teemoja
korostimme aineistoista eri varein, jotta aineistosta saatiin esiin olennaisimmat asiat. Nain eri
teemoihin liittyvat vastaukset olivat helpommin yhdisteltavissa analysoinnin seuraavassa vai-

heessa toisiinsa.

Eri varein korostettuja ilmaisuja kerattiin yhteen saman aihealueen alle. Seuraavassa vai-
heessa loimme taulukot, joihin kerasimme olennaisimmat ilmaisut eri aiheista. Alkuperaiset
ilmaisut kirjoitettiin taman jalkeen pelkistettyyn muotoon. Tarkastelemalla naita pelkistet-
tyja ilmaisuja muodostui taulukkoon analyysimme alaluokat. Ylaluokat syntyivat alaluokkia
yhdistelemalla seka varikoodauksia tarkastelemalla. Paaluokat muodostuivat ylaluokkien tee-
moja yhdistelemalla. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin vastattiin mielestamme yla- ja paa-

luokkien teemoissa.

Perhekeskuspalveluihin tehtyjen haastatteluiden analysoinnissa paaluokiksi muodostuivat lah-
totilanne, tavoite seka suunnitteilla oleva palvelu. Opinnaytetyon raportissa perhekeskuspal-
veluiden tuloksia tarkastellaan laajemmin ylaluokkien kautta. Matalan kynnyksen palveluihin
tehdyista haastatteluista saadun aineiston perusteella syntyivat paaluokat tyon tarve ja sen
tavoitteet seka kaytannon ohjaustyo, tyon markkinointi, tyon haasteet, koettu hyoty seka
tyon kehittaminen. Alla olevissa taulukoissa esittelemme sisallonanalyysin etenemista ja eri
luokkien muodostumista. Perhekeskuspalveluiden analyysitaulukot esitellaan sinisella pohjalla

ja matalan kynnyksen taulukot harmaalla pohjalla.



Taulukko 1: Esimerkki aineiston pelkistamisesta / perhekeskuspalvelut
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Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

”Rajojen asettamisessa, joka ndkyy toki silld lailla, ettd
ne hyppii seinille sielld. Siit tulee vdhdn semmonen noi-
dankehd ja kierre sitte, ettd lapset on vaativia ja juok-

suttaa ja passuuttaa vanhempiaan.”

Rajojen puute ilmenee lapsen huonona

kayttaytymisena.

”Jos aattelee perheohjausta, sitdhdn joutuu jonotto-
maan. Et tavallaan sitd palvelua ei pysty jdrjestamddn

sillon, kun se perhe sitd tarvitsisi.”

Perheohjauksen ruuhkaisen tilanteen
vuoksi perheet eivat saa tukea oikea-ai-

kaisesti.

”Siind kohtaa kun omat taidot tuntuu et ne ei riitd, ni

siind kohtaa kun sais sen tuen et pddstddn eteenpdin.”

Varhainen tukeminen edesauttaa van-

hempien parjaamista.

”Varmaan just se, ettd voidaan sanoa ettei tulis asiak-
kuutta. Kynnys madaltus. Koska kylldhdn me ollaan sosi-

aalitdtejd kaikki asiakkaille.”

Ilman asiakkuutta vanhemmat hakeutui-

sivat herkemmin palveluiden pariin.

”No md aattelisin, et se varmaan vdahentdis esimerkiksi

hakeutumista perheneuvola palveluihin.”

Muiden palveluiden tarve vahenee.

Taulukko 2: Esimerkki pelkistettyjen ilmauksien ryhmittelysta alaluokiksi / perhekeskuspalve-

lut

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokka

Rajojen puute ilmenee lapsen huonona kayttaytymi-
sena.

Rajojen puute

Perheohjauksen ruuhkaisen tilanteen vuoksi perheet ei-
vat saa tukea oikea-aikaisesti.

Palveluiden ja tuen puute

Varhainen tukeminen edesauttaa vanhempien parjaa-
mista.

Varhainen tukeminen

Ilman asiakkuutta vanhemmat hakeutuisivat herkemmin
palveluiden pariin.

Palvelu ilman asiakkuutta

Viranomaispelko

Muiden palveluiden tarve vahenee.

Ennaltaehkaiseva tyo
Varhainen tukeminen

Matalan kynnyksen palvelupiste




Taulukko 3: Aineiston luokittelu / matalan kynnyksen palvelut

Alaluokka

Vanhemmuuden vahvistaminen

Avun saannin nopeuttaminen

Uudenlainen palvelumuoto

Korjaavien palveluiden tarpeen vahentaminen
Oikea-aikainen apu

Varhainen tuki

Oikea-aikainen apu

Etatyo

Lahityo

Palveluohjaus

Jalkautuva markkinointi

Some paivitykset

Some paivitykset yhteistyokumppanin kanssa
Palvelun loydettavyys

Yhteistyon toimimattomuus
Tiedottamisen toimimattomuus
Tiedottamisen toimimattomuus
Pandemian aiheuttama poikkeusaika
Pelkojen vaikutukset

Tyon tarpeen ja tyontekijaresurssien sopiva suhde

Kuulluksi tuleminen
Vanhemmuuden vahvistaminen

Parisuhteen korjaaminen

Alueellistaminen
Oman tyokuvan kehittaminen
Tyon sisallon kehittaminen

Verkostoyhteistyo

Ylaluokka

Perheilta tuleva tarve

Kunnalta tuleva tarve

Ongelmien ennaltaehkaisy

Hyvinvoinnin lisaaminen ja
voimavarojen kasvattaminen

Ohjaus

Tyontekijan tekema markki-
nointi

Markkinoinnin haaste

Ulkopuolelta tuleva haaste

Sisapuolelta tuleva haaste

Asiakkaan kokema

Tyontekijan nakemys

Palvelun kehittaminen

Yhteistyon kehittaminen
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Paaluokka

Tarve

Tarve

Tavoite

Tavoite

Kaytannon tyo

Markkinointi

Kaytannon tyon
haasteet

Kaytannon tyon
haasteet

Kaytannon tyon
haasteet

Tyon koettu
hyoty

Tyon koettu
hyoty

Kaytannon ke-
hittaminen

Kaytannon ke-
hittaminen
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10 Analysointitulokset Hyvinkaan perhekeskuspalveluihin tehdyista haastatteluista

10.1 Havaitut haasteet perheissa ja vanhemmuudessa

Perheiden kokemat ja vanhemmuuteen liittyvat haasteet ilmenevat vastaajien mukaan heidan
tyossaan monin eri tavoin. Vanhempien parisuhteeseen liittyvat haasteet nousivat esille kai-
kissa neljassa haastattelussa. Vastaajat kokivat, etta vanhempien parisuhteen hankala tilanne
vaikutta koko perheeseen, kuten perheen valisiin vuorovaikutussuhteisiin, kuin myos lasten
kasvatukseen. Varsinkin olosuhteissa, joissa vanhemmat pohtivat tai ovat paatyneet avio- tai
avoeroon, koetaan tilanne hankalana ja perheita kuormittavana. Eroamassa oleville vanhem-
mille saattaa olla epaselvaa, miten eron jalkeisessa tilanteessa toimitaan lasten asumisen ja
tapaamisten jarjestelyiden kanssa. Varsinkin, jos ero on riitaisa, voi vanhempien olla haasta-
vaa sopia kaytannon asioista hyvassa hengessa keskenaan. Aina vanhemmat eivat myoskaan
kykene tekemaan erotilanteisissa paatoksia lapsen edun mukaisesti vaan paatoksen teko ta-

pahtuu muista intresseista kasin.
”Parisuhde hiertdd monesti.”

”Ja sit teitysti jos tulee avioeroo ja tdmmdadssid ndin niin, sitte nekin on
taas yks yks iso pulma perheissd, ettd miten siitd sitten eteenpdin perhe

jatkaa.”

Toisena merkittavana haasteena perheissa vastaajat pitivat vanhempien vasymysta ja uupu-
musta seka mielenterveyteen, kuten masennukseen, liittyvia ongelmia. Vasymys ja uupumus
saattaa vastaajien mukaan johtua esimerkiksi vanhemman kuormittuneisuudesta tai pienen
lapsen kanssa koetuista unipulmista. Myos koronan koetaan tuoneen perheisiin omat haas-
teensa, joka kuormittaa vanhempien jaksamista arjessa. Lisaksi edella mainitut parisuhteen

haasteet voivat vaikuttaa vanhemman jaksamiseen seka koettuun mielenterveyteen.

”Vanhempien mielenterveysongelmat ja yleinen jaksamattomuus. Mikd

”

johtuu sitten ahdistuneisuudesta ja masentuneisuudesta.

”No varmasti tdd korona on nyt tuonut omat haasteensa perheissd. Et nyt

alkaa selkeesti ndkyy se uupumus, ettd eivdt endd valttamdttd nii jaksa.”

Vastaajien mukaan myos sosiaalinen media (some), kuten internetin keskustelupalstat koe-
taan usein ahdistavana. Someen muiden vanhempien lataamat idylliset kuvat perheen arjesta
saattavat aiheuttaa paineita seka stressia omaan vanhemmuuteen. Lisaksi muiden ihmisten
kommentit ja mielipiteet somessa voidaan ottaa liian vakavasti. Muihin vertaaminen aiheut-

taa usein epavarmuutta ja huonommuuden tunnetta.
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”Paljon, paljon katselee somea ja sieltd tulee myos sitd ahdistusta myos.

Sitd tavallaan, kun muut sanoo ja muilla tehdddn ndin.”

Vanhemman jaksamattomuus voi aiheuttaa perheessa myos muunlaisia haasteita. Vasynyt tai
masentunut vanhempi ei valttamatta jaksa pyorittaa arkea lasten hyvinvoinnin kannalta riitta-
van hyvalla tavalla. Lisaksi rajojen asettaminen seka niista kiinni pitaminen voivat tuntua uu-
puneesta vanhemmasta liian raskailta. Vastaajat kokivat, etta usealta vanhemmalta on ha-
martynyt se mielikuva, mita lapselta voidaan vaatia. Tama puolestaan aiheuttaa eraan vas-
taajan mukaan haasteita aivan lastenkasvatuksellisissa perusasioissa. Rajojen asettaminen
lasten pelaamiseen ja ruutuaikaan liittyen koettiin erityisen haastavana. Liikaa pelaavat lap-
set karsivat haastateltavien mukaan usein univajeesta, joka pahimmillaan heijastuu koulun-
kayntiin ja muuhun kaytokseen. Rajojen ja selkean arkirytmin puute voi aiheuttaa lisaksi las-

ten huonoa seka vaativaa kaytosta vanhempiaan kohtaan.

”Koska sitte ei oo sitd jaksamista, ettd jaksettas niitd rajoja laittaa. Ei 0o

sellasta selkeyttd sielld arjessa.”

”Kotiintuloajat ja ruutuajan rajoittaminen. Tuntuu et vanhemmat on ihan
neuvottomia sen edessd ja eivdt oikein tiedd miten sitd sen lapsen tai
nuoren pelaamista pitds rajoittaa tai vois rajoittaa tai miten sitd vois val-
voo. Koska, se sitten vaikuttaa jo sithen koulunkdyntiin, ettd pelataan ja
unen saanti vaikeutuu ja on nukahtamisvaikeuksia ja sitten ei jaksa aa-

mulla herdtd.”

Vanhemman yksinaisyys ja tukiverkostojen puute vaikuttaa myos vanhemmuuteen. Yksinainen
vanhempi ei saa tukea ja kannustusta muilta aikuisilta, joka voi aiheuttaa epavarmuutta ja
epajohdonmukaisuutta omassa toiminnassa vanhempana. Lapsen kannalta olisi tarkeaa, etta
hanta hoitava aikuinen olisi maaratietoinen ja johdonmukainen, sopivasti rajoja asettava seka

arjen rutiineista kiinnipitava seka turvallinen ja luotettava.

”Yksindisyys, yksin jddminen sen lapsen asioissa.”

Yksi vastaaja nosti myos esille kuinka neuropsykiatriset haasteet ovat nousseet viime aikoina
entista enemman esille. Lapsen neuropsykiatriset oireet tuovat arkeen omat haasteensa. Il-
man apua ja tukea jaaneet vanhemmat voivat kokea voimattomuutta varsinkin, jos lapsi ei

ole saanut oireisiinsa viela diagnoosia.

”Aika paljon sekd pienemmissd ettd isommissa on tdtd neuropsykiatrisia

haasteita.”

Edella mainitut haasteet ja ongelmat voivat heijastua ja ilmeta lapsen kaytoksessa haastatel-

tavien mukaan monin eri tavoin, kuten huonoksi tai haasteelliseksi koettuna kaytoksena,
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vakivaltaisuutena vanhempia tai muita lapsia kohtaan ja vaikeutena toimia ohjattuna seka
ryhmassa. Lapsen haasteellinen kaytos vaikuttaa myos vanhempiin. Pitkaan jatkunut huonoksi
koettu kaytos kuormittaa ja vasyttaa vanhempia, joka puolestaan voi ilmeta vanhemman toi-
minnassa rajojen asettamisen puutteina ja ylipaataan kykyna olla riittavan hyva vanhempi
lapselle. Vastaajat kuvaavat perheen sisaisten ongelmien seka lapsen huonon kaytoksen vai-
kuttavan lisaksi perheen valisiin vuorovaikutussuhteisiin. Myos vanhempien mielenterveyteen
liittyvat haasteet voivat ilmeta lapsessa eri tavoin riippuen lapsen luonteesta ja temperamen-
tista. Vanhempien mielenterveyteen liittyvat haasteet voivat vaikuttaa myos lapsen ja van-

hemman valisen kiintymyssuhteen muodostumiseen.

”Varmaan semmonen haastava kdyttdytyminen pdivékodissa, esimerkiks
muita lapsia kohtaan. Vdkivaltaisuus. Vaikeeta ottaa ohjeita vastaan ja

ryhmdssd toimiminen.”

”Tietysti sithen vuorovaikutukseen vaikuttaa.... jaksamiseen vaikuttaa ja

ylipddnsd kykyyn olla siind vanhempana.” (Lapsen huonoksi koettu kaytos)
10.2 Nykyisten palveluiden oikea-aikaisuus

Kysyttaessa vastaajilta, kokivatko he nykyisten palveluiden olevan oikea-aikaisia apua tarvit-
seville perheille, oli jokainen sita mielta, etta apua saadaan usein liian myohaan. Pahimmassa
tapauksessa ongelmat ovat kasaantuneet silloin jo niin suuriksi, etta sosiaalihuollon tarjo-
amilla palveluilla niita ei pystyta ratkomaan. Vastaajat kokivat, etta vanhemmat voisivat olla
itse enemman aktiivisia hakemaan apua varhaisessa vaiheessa, jotta ongelmat eivat kasaan-
tuisi. Kuitenkin vastaajat tiedostivat sen, etta vanhemmat saattavat kokea ahdistuneisuutta
ja turhautumista, jos heita pompotellaan paikasta toiseen tai pyydetaan soittamaan henki-

lolta toiselle saamatta vastausta tai apua tarvitsemaansa ongelmaan.

Yksi vastaajista kertoi, etta perheelle on saatettu jopa tehda palvelutarpeen arvio, jossa ei
ole todettu palveluille tarvetta. Kuitenkin, kun lopulta myohemmin kyseisessa perheessa aloi-
tetaan tyoskentely, todetaan, etta apua olisi tarvinnut jo paljon aikaisemmin. Resurssien
puute nakyy vastaajien mukaan palveluiden saatavuudessa ja siina, etta haettuja palveluja
joudutaan usein jonottamaan, eika palvelu paase alkamaan silloin, kun tukea perheessa tar-
vittaisiin. Tuen puute voi kasaannuttua ongelmia perheessa entisestaan ja tilanne voi pahim-

massa tapauksessa kriisiytya.

”No, varmaan jotkut saa (palveluja oikea-aikaisesti), mutta md en tieten-
kddn tiedd niitd perheitd, koska ne ei sitten tdnne meille asti tule. Mutta
ne, jotka tulee, niin tuntuu ettd ne on hirmu myohdssd. Et olis pitdnyt
pddstd jo paljon, paljon aikasemmin. Et ne probleemat on jo niin suuret,

ku tullaan tdhdn meiddn palveluun. Nii, et ne tulee liian myohdssd.”
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10.3 Asiakkaiden kynnys hakeutua palveluiden pariin

Vastaajat olivat havainneet omassa tyossaan vanhemmilla olevan joskus suurikin kynnys ha-
keutua itse palveluiden pariin. Kynnys saattaa vastaajien kokemusten mukaan johtua leima-
tuksi tulemisen pelosta, pelosta joutua sosiaalipalveluiden tai lastensuojelun asiakkaaksi. Var-
sinkin pienissa ongelmissa vanhemman kynnys hakea apua koettiin suurena. Vanhempaa saat-
taa mietityttaa, onko ongelma tai koettu haaste niin pieni, ettei siihen kehtaa hakea apua.
Lisaksi vanhemmat saattavat eraan haastateltavan mukaan miettia, vievatko he jonkun toisen
enemman apua tarvitsevan paikan, jos he hakevat pieniin huoliin apua ja tukea. Myos oma ko-
kemus vanhempana epaonnistumisesta voi aiheuttaa hapeaa ja nain estaa vanhempaa hake-

masta tarvitsemaansa apua.
”Sitten on vdhdn se, et en md nyt tiedd onks tdd nyt mikddn ongelma.”

”Varmaan just se, ettd voidaan sanoa ettei tulis asiakkuutta. Kynnys ma-

daltus. Koska kylldhdn me ollaan sosiaalitétejd kaikki asiakkaille.”
10.4 Haasteiden ennaltaehkaisy

Kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta ongelmien ennaltaehkaisya voitaisiin parantaa tarjoa-
malla perheille oikea-aikaisia palveluita, joihin ei tarvita asiakkuutta ja joihin on helppo olla
yhteydessa. Erityisen tarkeana pidettiin sita, etta yhteyden saisi ammattilaiseen heti, kun ti-
lanne sita vaatii. Sen, etta palvelun kaytto ei edellyta asiakkuutta, katsottiin madaltavan van-
hempien kynnysta olla yhteydessa palveluihin. Nykyinen palvelujarjestelma koettiin vanhem-
pien nakokulmasta raskaana, koska palveluiden saaminen edellyttaa palvelutarpeen arviota,
joka voidaan jo itsessaan kokea uuvuttavana prosessina. Myoskaan palveluiden saatavuus heti
palvelutarpeenarvion paatyttya ei ole itsestaan selva asia, vaan palveluita joudutaan usein
jonottamaan. Palveluihin on myos hankala paasta, mikali ongelmat eivat ole viela kovin suu-

ria, vaikka vanhempien kokemus avun ja tuen tarpeesta olisi ilmeinen.

Tarkeaa vastaajien mukaan olisi se, etta vanhempien olisi mahdollista saada tukea ja keskus-
teluapua sellaisissa tilanteissa, joissa tuntuu, etteivat omat taidot enaa riita. Yksikin puhelu
voisi tuoda avun haasteelliseen tilanteeseen ja vahvistaa vanhemmuutta siina maarin, etta
seuraavassa haasteelliseksi kokemassaan tilanteessa vanhempi osaisi itse toimia tilanteen vaa-
timalla tavalla. Nain ollen ongelmat eivat paasisi kasaantumaan tai karjistymaan ja perheen
tilanteen kriisiytyminen voitaisiin parhaimmassa tapauksessa estaa ja tarve asiakkuutta vaati-
viin palveluihin voisi vahentya. Lisaksi helposti tavoitettava matalan kynnyksen palvelu voisi
vahentaa tiedon etsimista internetista ja somesta, jolloin itsensa vertaaminen muihin vahen-

tyisi.

"Tehtdis erilaisia just tdmmdsid nopeita pisteit, vaikka just mihin voi ot-

taa yhteyttd. Et ois semmonen todella matala kynnys tulla.”
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”Siind kohtaa kun omat taidot tuntuu et ne ei riitd, ni siind kohtaa kun

sais sen tuen et pddstdadn eteenpdin.”
10.5 Walk in -perhetyo palvelun tavoitteet

Vastaajien nakokulmasta walk in -perhetyon palvelupisteen tavoitteet tulisi keskittya siihen,
etta tarjotulla avulla voitaisiin tukea vanhempia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa niin,
etta suuremmilta haasteilta ja ongelmilta voitaisiin valttya. Varhaisen tukemisen toivottiin
vaikuttavan ennaltaehkaisevasti palveluiden tarpeeseen ja esimerkiksi sosiaalihuollon asiak-
kuuden syntymiseen. Siksi vastaajat kokivat tarkeana, etta suunniteltua palvelua olisi mahdol-
lista saada ilman asiakkuutta. Palvelua tulisi saada myos nopeasti juuri sithen hetkeen, kun
haasteita tai ongelmia koetaan perheessa. Palvelun yhtena tavoitteena mainittiin myos se,
etta vanhemmat saisivat kokemuksen kuulluksi tulemisesta, ymmartamisesta ja valittami-
sesta. Konkreettisina tavoitteina palvelulla voisi olla vanhempien kanssa yhdessa laaditut arki-
rutiinit ja rajat, kuten esimerkiksi pelaamiseen ja ruutuaikaan liittyva rajat perheessa. Lisaksi
perheen keskeisten vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaitojen parantaminen koettiin tarkeana
ja tavoiteltavana asiana. Myos positiivisten asioiden huomaaminen lapsessa huonon kaytoksen

sijaan oli vastaajien mielesta yksi palvelun tarkeista tavoitteista.

”Niin ettd pddsis ilman sitd asiakkuutta niistd asioista keskustelemaan.
Mutsa tuntuu, ettd jo se, ettd pddsee niistd asioista juttelemaan ja puhu-

maan niin jo auttaa.”

”Varmaan just ndissd herdttdamisissd, peli ajat muut ja ruutu ajat ja tdm-

maoset, kun niihin puututtas vdhdn aikasemmin niin olis helpompaa.”
10.6 Mainostaminen

Vastaajat pitivat mainostamista tarkeana asiana perheiden saavuttamiselle seka nain ollen
myos palvelun toteutumiselle. Mainostaminen tulisi vastaajien mukaan toteuttaa yhdessa eri
yhteistyokumppaneiden ja toimijoiden kanssa, jotta se saavuttaisi mahdollisimman suuren
joukon perheita. Mainostamista toivottiin tapahtuvan niin koulujen, neuvolan, paivakotien,
seurakunnan, nuorisopalveluiden, koulukuraattorien kuin koulupsykologien kautta. Lisaksi vas-
tauksissa mainittiin Keusoten omat internetsivut ja sosiaalisen median kanavat. Mainoksissa
tulisi vastaajien mukaan olla yhteystiedot, kellonajat seka mahdolliset chat-osoitteet ja puhe-

linnumerot.

”No some on hyvd sindnsd ja sit tietysti neuvolat, jos sitd mainostaa. Ja
koulut, pdivikodit ehkd seurakuntakin vois mainostaa. Ku sehdn varmaan
se, et moni taho missd niitd lapsia kdy niin vois sitd mainostaa. Ne missd

vanhemmat kdy paljon lasten kanssa.”
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10.7 Kohderyhma

Suunnitellun walk in -perhetyon palvelun kohderyhmana vastaajat pitivat kaikkia lapsiper-
heita, jotka kaipaavat apua ja tukea. Yleisesti ottaen kohderyhmana nahtiin sellaiset per-
heet, joiden kokemat haasteet ovat niin vahaisia, etta asiakkuutta ei tarvita ja jotka parjaa-
vat kevyemmalla tuella kuin mita muut asiakkuutta vaativat palvelut tarjoavat. Kuitenkin osa
vastaajista oli sita mielta, etta vain jaksavat, vahvat tai parjaavat vanhemmat voisivat mah-
dollisesti hyotya palvelusta. Mikali vanhemmalla itsellaan on haasteita jaksamisessa, ei han
valttamatta jaksa itse hakea apua perheessa koettuihin haasteisiin. Myoskaan jos vanhempi ei
jaksa tai kykene kotona omassa arjessaan toteuttamaan palvelun kautta saamiaan vinkkeja ja
neuvoja, ei palvelua voida pitaa hyodyllisena. Kummassakin tapauksessa perhe tarvitsee tii-
viimpaa tukea kuin kertaluontoisena annettu matalan kynnyksen palvelun tuki ja ohjaus. Myos
teini-ikaisten perheissa koettiin ongelmien olevan mahdollisesti jo niin syvalla ja vaikeita,

ettei matalan kynnyksen palvelun avulla niihin pystyttaisi valttamatta puuttumaan.

”Niin et ne pdrjds semmosella kevyemmdlld tuella. Md aattelisin siitd

hyotyy sellaset, joilla ei oo vield niin vaikeeks pddssy ne ongelmat.”

”Ehkd vaati toki aika paljon tdmmdsid vahvoja vanhempia, et on mistd ot-
taa. Semmosia normi perusperheitd, mitkd menee vahdn uudessa tilan-

teessa vahdn sormi suuhun. Et siind kohtaa sais heti sen avun.”

Erityisina ryhmina vastauksissa nousivat esiin eroperheet seka maahanmuuttajat. Erotilan-
teissa vanhemmat ovat yleensa valmiita ottamaan apua vastaan ja etsivat sita myos itse. Maa-
hanmuuttajien tilanne nahtiin yhden vastaajan mukaan hankalana, koska jos he eivat kuulu
kotoutuspalveluiden piirin, heilla saattaa olla vaikeuksia saada palveluja muualta. Tama voi

johtua esimerkiksi siita, etta huono kielitaito estaa tuen ja avun hakemiseen.

”No semmoset ihmiset vois varmaan tarttua siihen, joilla on avioero me-
neillddn. Koska sillon ihmiset yleensd ldhtee hakemaan aktiivisesti

apua ulkoolta pdin.”

10.8 Kaytannon tyo

Kaytannossa vastaajien mielesta walk in -palvelupisteen tulisi sijaita sellaisessa paikassa, jo-
hon perheiden olisi helppo saapua myos julkisilla kulkuvalineilla, mikali he eivat omista au-
toa. Yhden vastaajan mielesta Hyvinkaan perhekeskus ei ole viela saanut perhekeskuksen ase-
maa, johon olisi mukava tulla ja jossa olisi muutakin toimintaa, kuten kahvilaa tai kolmannen
sektorin toimijoiden palveluja. Tasta syysta hanen mielestaan perhetyon walk in -palvelupis-
teen tulisi sijaita jossain sellaisessa paikassa, jossa perheet muutenkin liikkuvat. Nain palvelu

olisi helpommin tavoitettavissa. Lisaksi yhtena ajatuksena ilmaistiin, etta tyota voitaisiin
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tehda myos liikkuvana siella missa perheetkin liikkuvat ja viettavat aikaa, kuten esimerkiksi

puistoissa ja kirjastoissa.

”Ettd missd se on se sijantikin, et miten ihmiset pddseeks ne helposti jos

ei oo autoo ja mimmoset tilat siel on.”

”Enemmdn sinne ruohon juuri tasolle missd ne (perheet) enemmdn liik-

kuu.”

Kasvokkain annettavan neuvonnan ja ohjauksen lisaksi vastauksissa nousi esille puhelin- ja
chat -palvelu. Naita pidettiin tarkeina, koska osa vanhemmista on tyossakayvia, eivatka
tyonsa vuoksi pysty valttamatta saapumaan tiettyyn kellonaikaan paikan paalle. Puhelin- ja
chat -palvelu voisivat myos madaltaa vanhempien kynnysta ottaa yhteytta, koska silloin ei

tarvitse kohdata tyontekijaa kasvokkain.

on tyossd kayvid ihmisid. Md mietin heiddn kannaltaan, ettd miten se to-
teutuis, kun heilld on se tyo. Ja jos pitdd tiettyyn aikaan soittaa tiettyyn

paikkaan, ni se voi olla haasteellista. Chatti, esimerkiks.”

Kaytannossa perhetyon walk in -palvelupisteella annettavan ohjauksen tulisi vastaajien mu-
kaan sisaltaa mm. neuvoa, tukea, ymmarrysta ja ohjausta seka vinkkeja ja kikkoja, joita van-
hemmat voivat kokeilla ja joiden avulla heidan on mahdollisuus muuttaa omaa toimintaansa.
Apua tulisi saada pienimpiinkin arjen pulmatilanteisiin ja perheiden kohtaamiin haasteisiin.
Palvelussa tulisi saada myos paivan rakenteeseen ja rajoihin, kuten ruokailuaikoihin ja pelaa-
misen rajoittamiseen, liittyvaa tietoa ja ohjausta. Pienempien lasten vanhemmille toivottiin
uniohjausta. Yhtena ehdotuksena esitettiin myos erilaisten hakemusten, kuten paivakotihake-
muksen, tayttamista yhdessa vanhemman kanssa. Yksi vastaajista toivoi myos, etta palvelu-
pisteelta olisi mahdollista saada tietoa Hyvinkaalla toimivista kolmannen sektorin palveluista,
seurojen toiminnasta, leikkitoiminnasta, aiti-lapsi kahviloista yms. Lahtokohtana palvelupis-
teen tyolle tulisi kuitenkin olla kunkin vanhemman voimavarat ja jaksaminen seka kyseisen

perheen toiveet ja tarpeet.

”No tietenkin vinkkejd, kikkoja mitd vois kokeilla. Osa hydtyy ihan niistd

vinkeistd, et mitd voit muuttaa toiminnassasi. Kokeile tdtd.”

Vanhemmille, joille henkilokohtainen avun hakeminen voi tuntua hankalalta, toivottiin myos
ryhmamuotoista ohjausta ja neuvontaa, jolloin asioista on mahdollista keskustella yleisesti.
Vanhemmuuden kyseenalaistamisen ikava tunne vahenee ryhmamuotoisessa toiminnassa, kun
neuvoja ei kohdisteta tiettyyn henkiloon vaan vanhemmuuteen yleisesti. Lisaksi vastaajien
mukaan tarjolla tulisi olla myos henkilokohtaista keskusteluapua tyontekijan kanssa, jolloin

vanhemmalla on mahdollisuus peilata omia ajatuksiaan ja saada vahvistusta omalle
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toiminnalleen. Vanhempien nahtiin tarvitsevan vahvistusta omalle toiminnalleen, jotta van-
hemman kokemus omasta parjaamisesta vanhempana lisaantyisi ja nain ollen toiminta ilman
ulkopuolisen tukea mahdollistuisi. Vanhemmuuden vahvistaminen seka vanhemman kannusta-

minen nahtiin yleisesti todella tarkeina asioina suunnitellussa palvelussa.

”Kun on epdvarmuutta siitd omasta vanhemmuudesta, niin tavallaan jos
voi peilata niitd omia ajatuksiaan ja keskustella jonkun kanssa,
et oonko md toiminut ihan oikein. Ja sit saa sitd vahvistusta. Et hei nyt

kuulostaa siltd, ettd sd oot tehnyt ihan oikein nditd juttuja.”

Kaksi vastaajista oli my0s sita mielta, etta palvelua ei pitaisi jattaa vain yhden kerran varaan.
Vanhemmilla tulisi heidan mielestaan olla halutessaan mahdollisuus esimerkiksi tyontekijan
puheluun tai muuhun yhteydenottoon ensimmaisen kaynnin jalkeen, jossa voitaisiin tarkas-
tella ovatko annetut neuvot ja ohjeet toimineet perheessa vai olisiko syyta kokeilla jotain
muuta. Nain perhe ei jaisi yksin ongelmiensa kanssa, vaan saisi tarvittaessa hieman enemman

tukea kuitenkin viela ilman asiakkuutta.

”Ettei oo vaan ensimmdinen neuvo, vaan et seurataan myos sitd, miten se
neuvo on ldhtenyt teilld pureutumaan tai pitddko ottaa joku toinen ldhto-
kohta.”

10.9 Haasteet

Haasteena suunnitellulle palvelulle yksi vastaaja piti palvelulle suunniteltua sijaintia Hyvin-
kaan perhekeskuksessa. Lisaksi yksi vastaaja koki, etta joidenkin vanhempien on hankala lah-
tea kotoa yhtaan minnekaan, joka hankaloittaa avun saamista. Erasta vastaajaa mietityttivat
myos kaytannon seikat palvelupisteella. Esimerkiksi miten vanhempien kanssa kaytavat kes-
kustelut toteutetaan, jos paikalla on useampi vanhempi samaan aikaan ja vanhempi toivoo
saavansa heuvoja yksityisesti. Useiden vanhempien ollessa paikalla voi tulla myos tilanteita,
jolloin syntyy jonoa. Vastaaja mietti myos, saavatko kaikki paikalle tulleet palvelua jonotusti-
lanteessa, jos palvelupisteen aukioloaika ehtii umpeutua seka onko vanhemmilla edes aikaa ja

karsivallisyytta jaada jonottamaan omaa vuoroaan.

”Se ois fyysisesti tddlld (Hyvinkddn perhekeskuksessa)? Md nden sen tosi

hankalana.”

”Miten ois se henkilokohtainen asiointi toteutettavissa, jos haluaa tulla

henk. koht. juttelemaan?”
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11 Analysointitulokset matalan kynnyksen palveluiden haastatteluista

Kun kaytamme matalan kynnyksen palveluihin tehtyjen haastatteluiden aineiston analysointi-
tuloksissa sanaa palvelu, tarkoitamme silla niita matalan kynnyksen perhepalveluita, jotka va-
likoituivat tehdyn alkukartoituksen perusteella ja joiden tyontekijaa haastattelimme opinnay-

tetyohomme. Saimme naista palveluista vastaukset haastatteluin tai sahkopostikyselyin.
11.1 Tarve matalan kynnyksen palvelulle

Kysyttaessa millaisiin tarpeisiin palvelu on alun perin kunnassa perustettu, vastaajat kertoivat
nakemyksensa perheiden lisaantyneesta avuntarpeesta ja siita, ettei kunnassa tai alueella ol-
lut viela vastaavaa lakisaateista matalan kynnyksen palvelua perheille. Eraassa kunnassa oli
esimerkiksi ollut niin, ettei kouluikaisten lastenperheille ollut ollut tarjolla perhetyota muuta
kuin lastensuojelun kautta. Palvelun perustamisella on myos haluttu nopeuttaa ja keventaa

avun piiriin paasemista, ilman raskaita palvelutarpeenarviointiprosesseja.

”Kunnassa ei ole ollut aiemmin tarjolla vastaavaa matalan kynnyksen pal-
velua. Monet perheet kuitenkin kaipaavat ohjausta ja neuvontaa kasva-

tukseen ja vanhemmuuteen liittyvissd asioissa.”
11.2 Asetetut tavoitteet

Matalan kynnyksen tyon tavoitteena on kaikissa vastauksen antaneissa palveluissa suurempien
ongelmien ennaltaehkaisy ja palvelut ovatkin tarkoitettu perheille, joilla ei ole asiakkuutta
muihin sosiaalipalveluihin tai lastensuojeluun. Ennaltaehkaisevassa tyossa avun oikea-aikai-
suus olisi jokaisen vastaajan mukaan tarkeaa. Palveluiden oikea-aikaisuudella perheiden voi-
mavaroja ja hyvinvointia voidaan parantaa ilman korjaavien palveluiden tarvetta. Oikea-aikai-
sen avun katsotaan auttavan tehokkaasti ja saastavan perheen voimavarojen lisaksi yhteiskun-

nan kuluja.

”Minusta tdmd on ddrimmdisen hyvd ja hieno tyémuoto, koska tadmda var-
hainen ja ennaltaehkdisevd tuki on aina parempi, ku korjaava tuki. Et se
sddstdd inhimillistd kdrsimystd ja se sddstdd kunnan rahaakin. Kun ihmi-
nen saa niin sanottua oikea-aikaista apuu melkein heti, ni oikeesti ne on-

gelmat ei pddse kasaantumaan, suurentumaan.”
11.3 Kaytannon ohjaustyo

Walk in -tyyppinen palvelu eli mahdollisuus tulla esimerkiksi kerran viikossa, tiettyna aikana,
keskustelemaan tyontekijan luo ilman ajanvarausta, oli haastattelun hetkella olemassa lo-
pulta vain kahdessa palvelussa, joista saimme vastauksen. Mahdollisuuksia tavata matalan

kynnyksen palvelun tyontekija esimerkiksi jonkin perhetapahtuman yhteydessa tai avoimessa



46

paivakodissa on kuitenkin ollut ennen koronaa huomattavasti useammin ja useammassa haas-
tatelluista palveluista. Myos kotikaynteja on tehty ennen koronaa ainakin kahdessa palve-
lussa. Valitettavasti koronan vaikutukset naihin tapaamisiin nakyivat kuitenkin talla hetkella

edelleen suuresti.

”Meil oli jossain kohtaa 21 paikkaa mihin me jalkauduttiin ja silleen et
kerran kuussa tai kaks kertaa kuussa jokaiseen, niin nyt meil ei oo ollu

kun kaks paikkaa tén koronan takia...”

”Siis joo, tehdddn kotikdyntejd, varsinkin ennen koronaa tehtiin paljon ja
nyt on ollut vdhdn. No just nyt on ruvennu ehkd palautumaan tamd. Ja
sitten on tehty ulkoilmatapaamisia aika paljon just nytte, ihan takapihal

tai puistos tai jossain.”

Koronasta johtuvat kokoontumisrajoitukset ovat vastaajien mukaan pakottaneet avoimet pai-
vakodit ja perhekerhot sulkemaan ovensa kavijoiltaan. Vastaajat kertovat, etta koronan
myota myos ohjaus ja neuvonta on siirtynyt paljolti lahitapaamisista etatapaamisiin ja etaoh-
jaukseen. Etaohjausta voi saada paikasta riippuen puhelimitse, sahkopostilla, videopuheluin,
eri viestintapalveluiden kuten Messenger ja Teams seka mahdollisten chat -palveluiden
kautta. Viikoittaista chat -palvelua loytyi kahdesta matalan kynnyksen palvelusta ja kolman-
teen sellaista ollaan aloittamassa lahiaikoina. Chat-palvelu toimi joko kerran tai kaksi viikossa
paikasta riippuen muutaman tunnin ajan. Chatin kautta tulevien yhteydenottojen katsottiin
olevan vahaisia ja chatin paivystamisen koettiin vievan tyontekijoiden resursseja liikaa palve-
lun kayttajiin nahden. Eraan vastaajan nakemyksen mukaan valtakunnalliset neuvontachatit
ovat lisaantyneet koronan myota ja saattavat olla syyna edella mainittuun. Chat-palvelun kat-
sottiin kuitenkin olevan hyvin tarkea niille palvelun kayttajille, jotka haluavat taata anonymi-

teettinsa palvelun aikana.

”Ni sen takia meilld on ollu nyt vaan maanantai aamupdivit (chat), ettei

menis sitd tydaikaa siihen, ettd on kiinni jompikumpi.”

“Mutta sitten taas koetaan, ettd on tdrkee olla kuitenkin se anonyymi ma-

hollisuus kysyd, et jos joku haluaa kysyd, niin sitte on se mahollisuus.”

Kahdessa vastauksessa tuli esille tyontekijan jalkautuminen erityisesti juuri niille alueille,
missa lapsiperheetkin asuvat ja liikkuvat. Esimerkkeina jalkautumispaikoista olivat mm. avoi-
met paivakodit, seurakunnan perhekahvilat, erilaiset perhetapahtumat, kirjastot, kauppakes-
kuksien aulat seka leikkipuistot. Jalkautumista perheiden pariin pidettiin hyvana keinona
saada matalan kynnyksen palvelua perheiden tietoisuuteen. Yanhempien on samalla mahdolli-
suus saada ohjausta ja tukea paikan paalla tyontekijan kanssa keskustellen perheessa koe-

tuista haasteista ja pienimmistakin huolista. Jalkautumisen koettiin samalla madaltavan
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vanhempien kynnysta ottaa yhteytta palveluun myohemminkin ja sen nahtiin helpottavan kon-

taktin ottamista tyontekijaan.

”Et mennddn tdssdkin sinne missd perheet jo on, ja alettiin kdymadn
tuolla perhekahviloiden yhteydessd, et missd kaupungilla jdrjestetddn
kaupungin toimesta perhekahviloita ja sit osa oli Mll:n perhekahviloita, ni
sovittiin sinne yhteyteen meijdn kdynnit, et sinne sai tulla ne, jotka sielld

kerhossa jo oli sinne meijan luo.”

Vastauksista kavi ilmi, etta kaytannossa matalan kynnyksen tyo on jokaisessa paikassa paljon
vanhemmuuden vahvistamista. Palveluun hakeutuvat vanhemmat ovat usein vasyneita pitkaan
jatkuneeseen haastavaan tilanteeseen perheessa ja tarvitsevat kannustamista arjessa jaksa-

miseen seka oman uskon vahvistamista siihen, etta toimii oikein kasvattajana ja vanhempana.

”Ja sit tsempataan vanhempii kun vanhemmat usein kauheen epdvarmoja
et olenko md hyva diti, teenkd md vddrin ja kdrsiik6 mun lapsi jos md
teen niin ndin ja noin ja sit me niinkun ettd sd teet tosi hyviin ja sd oot

hyvd diti ja kukaan meistd ei oo tdydellinen.”

”Me haastetaan vanhempia, mut sillai pehmeesti.”

Haastatelluissa palveluissa ohjaus on erilaisten arkea helpottavien kaytanteiden opastusta,
tunne- tai palkintotaulukon kayttoon ohjaamista tai uusien menetelmien neuvontaa esimer-
kiksi saannollisempaan paivarytmiin, rajojen asettamiseen, lapsen tunteiden ilmaisuun tai
rauhoittamiseen, tylsyyden siedon opettamiseen tai kuvatuen kayttoon. Osittain kaikissa
haastattelemissamme palveluissa ja osassa paikoista jopa suurimmaksi osaksi tydo on myos

muihin palveluihin tai tarvittavan tuen piiriin ohjaamista.

”Ilmaista ohjausta ja neuvontaa, ja voi tulla ihan minkd tahansa lapsiper-

heen arjen asian kanssa kysymddn vinkkii, neuvoo, palveluohjausta, et oh-

jataan toisiin palveluihin myo0s ja sit siind pystytddn tekemddn, jos on tar-
vetta ni perheohjaukselle tai kotipalvelun perhetyélle, ni sit voijaan ha-

kemus tehd siind kdynnin aikana.”

Haastatteluissa tuli ilmi, etta matalan kynnyksen palvelu voi olla my0s perheiden kanssa tyos-
kentelevien toimijoiden kaytettavissa. Esimerkiksi neuvolan tyontekija voi ottaa yhteytta pal-
veluun ja kysya nakemysta asiakasperheelle sopivimmasta palvelusta. Eraassa palvelussa pal-
velun tyontekijat tekevat paljon yhteistyota muiden perheiden kanssa tyoskentelevien am-

mattilaisten, kuten paivakotien ja koulujen, kanssa. He voivat esimerkiksi menna paivakotiin

verkostoneuvotteluun paivakodin ammattilaisen seka perheen kanssa.
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Haastatteluhetkella jokaisessa palvelussa kohtaamiset tilastoidaan kavijamaaran todentami-
sen vuoksi. Tapaa pidettiin palveluun hakeutumisen kynnysta madaltavana. Kavijoiden nimet
eivat paasaantoisesti ole tulleet tyontekijan tietoon kahdessa palvelussa. Poikkeuksena ovat
kuitenkin tyontekijan kanssa yhdessa tehdyt palveluhakemukset esimerkiksi kotipalveluun,
jolloin nimi tietenkin tuli esiin. Kolmessa palvelussa tapaamisista tehtiin kirjauksia, mikali
tyoskentely oli yksittaisia kertoja pidempikestoisempaa. Kirjaamiskaytannot vaihtelivat paljon
palvelusta riippuen ja osassa palveluista kirjaaminen olikin vastaajien mukaan todennakoisesti

jollain tapaa muuttumassa lahiaikoina.

”Kirjauksia ei tehdd, mutta pistetddn ylos tukkimiehen kirjanpidolla pal-
jonko on kdynyt asiakkaita, ettd voi jotenkin, mihkddn ei jdda mitddn jal-
kee, ettd voi tulla ihan, ettd tosi matalalla kynnykselld ldhdetddn liik-

keelle.”

Palvelun ollessa kertaluonteista ja palvelun kayton lyhytaikaista tai tilapaista, ei sosiaalipal-
veluissa muuten kaytossa olevaa asiakas- ja palvelusuunnitelmaa tehda. Yhden palvelun haas-
tattelussa tuli ilmi, etta vanhemman on mahdollisuus saada kertaluonteisen ohjaustapaamisen
jalkeen viela puhelinsoitto tyontekijalta, jossa keskustellaan, miten tapaamisen aikana anne-
tut ohjeet ja neuvot ovat lahteneet toimimaan perheessa. Sen sijaan kahdessa matalan kyn-
nyksen palveluista oli kertaluontoisen ohjauksen lisaksi saatavilla tuki- ja neuvontapalvelua
perheen voimavarojen vahvistamiseksi jopa 3 kk ajaksi. Toisessa naista palveluista oli kay-
tossa Lapset puheeksi -keskustelu, jolla on tarkoitus auttaa perheen vanhempia nakemaan
asioita enemman myos lapsen nakokulmasta. Lapset puheeksi - keskustelu pyritaan tekemaan
pian tyon aloituksen jalkeen, jonka jalkeen perheen kanssa voidaan tehda heille sopiva toi-

mintasuunnitelma.

Yksittaisia yksilollisia ohjaus- tai neuvontakertoja on mahdollisuus saada anonyymina kaikissa
haastattelemissamme palveluissa. Yhdessa palvelussa se onnistuu vain chatin kautta. Muissa
paikoissa myos anonyymit tapaamiset olivat mahdollisia esimerkiksi palvelun toimistopisteella

tai tyontekijan jalkautuessa leikkipuistoon.

Yhdessa kunnassa matalan kynnyksen palvelun tyontekijat tekevat matalan kynnyksen palve-
lupisteen ohjausta muutaman tunnin viikossa oman sosiaalialan tyon ohella. Muissa kunnissa
matalan kynnyksen palvelupisteen tyontekijat tekevat tyota kokoaikaisesti. Haastatteluissa
tuli ilmi, etta ainakin kahdessa kunnassa matalan kynnyksen palvelun tyontekijat tekevat pal-
jon muutakin yksilollisen ohjaamisen lisaksi. Toisessa kunnassa tyontekijat osallistuvat mm.
luentosarjojen pitamiseen eri ikaisten lasten vanhemmille ja toisessa palvelun tyontekijat
ovat mukana esimerkiksi eroneuvonnassa ja ohjaamassa oman osaamisen mukaisia vertaisryh-

mia. Koronan vuoksi edella mainitut tyotehtavat ovat kuitenkin tauolla.
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11.4 Palvelun markkinointi

Kaikista opinnaytetyotamme varten haastatelluista palveluista loytyi tietoa yhteydenotto-oh-
jeineen kyseisen kunnan tai kuntayhtyman nettisivuilta, mutta muuten palveluiden markki-
nointi on vastaajien mukaan hyvin pitkalle itse tyota tekevien kasissa. Palveluilla on monessa
kunnassa omat Instagram, Twitter ja/tai Facebook - sivut, joita tyontekijat itse paivittavat.
Sosiaalisen median alustoille paivitetaan esimerkiksi tapahtumia, joihin palvelun tyontekijat
jalkautuvat. Jalkautuessaan tyontekijat vievat (mm. perhetapahtumat, paivakodit, koulut)
tietoa omasta palvelustaan eteenpain muille kunnan tyontekijoille, muiden perhepalveluita

jarjestavien palveluiden tyontekijoille seka palvelun kayttajille.

”Eli kaikki kaupungin avoimet pdivdkodit on kierretty, olohuone tyyppiset
kohtaamispaikat, Mll:n ja seurakunnan perhekahvilat ja niissd sit men-
nddn juttelee meiddn tydstd ja annetaan se meiddn esite ja myos jatetddn

niitd esitteitd sinne.”

”Sitten meilld on Facebook-sivut ja Instagram, jossa, tottakai, ite mainos-

tetaan ja tehddn tapahtumat...”
11.5 Palvelusta saatu palaute

Palautetta palvelusta ei ole kaikissa haastatelluissa palveluissa keratty erikseen lainkaan. Yh-
dessa palvelussa palautetta kerataan suullisesti kysymalla palvelun kayttajalta lopuksi, tun-
teeko han saaneensa vastinetta siihen, mita lahti hakemaan. Kolmessa palvelussa on kaytossa
joko paperinen ja/tai sahkoinen palautelomake, joka kaikille palvelunkayttajille kaynnin tai

kayntisarjan jalkeen annetaan suoraan kateen tai sahkoisesti lahettamalla linkki kyselyyn.

”Pyyddmme palautetta jokaiselta asiakkaalta sédhkoisesti. Linkki [Ghete-

tddn tekstiviestilld jokaisen tapaamisen jdlkeen.”

”Kyl md ainakin oon aina kysyny kun he ovat ldhteneet, ettd ovatko he
saaneet sitd mitd ovat hakeneet, niin kylld jokainen ainakin useimmat

siind vastanneet, ettd joo, he saivat sen mitd ajattelivatkin.”

Vastaajien mukaan palvelun kayttajilta saatu palaute on ollut paasaantoisesti positiivista. Kai-
kissa palveluissa on ollut kavijoita, jotka ovat kertoneet tyontekijalle myos pelkan puhumi-
sen, empaattisen kohtaamisen kokemisen ja kuunnelluksi tulemisen tunteen auttaneen. Li-
saksi tyontekijalta saatu positiivinen ja omaa vanhemmuutta tukeva palaute koettiin tarkeana
seka merkityksellisena. Vanhemmat saattavat olla hyvinkin epatoivoisia perheessa vallitse-
vasta tilanteesta johtuen ja epailevat, voivatko saada tarvitsemansa avun ja tuen vain muuta-
malla ohjaustapaamisella. Kuitenkin perheet ovat hyotyneet tapaamisista ja pienillakin inter-

ventioilla on saatu asioita paremmaksi. Haastateltavien mukaan osa perheista on kokenut
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saaneensa apua jo yksittaisista tapaamisista seka kertoneet saaneensa apua juuri siihen asi-
aan, mihin on tukea hakenutkin. Yhden vastaajan mukaan psykologista turvallisuutta saattaa

vanhemmille tuottaa jo pelkastaan tieto siita, etta tukea on saatavilla tarvittaessa.

”"Monelle vanhemmalle riittdd yhden tai kahden kerran tapaaminen perhe-
ohjaajien kanssa sekd vahvistus siitd, ettd he vanhempina ovat toimineet

oikein, tai ettd lapsen kdytds on ikdtason mukaista.”

”No monet sanookin, et kun saa muutamal tapaamisel hoytyy. Ni ne on
tosi iloisia ja onnellisia ja kiittelee kovasti ja et kun se eka yhteyden otto
on sellanen, ettd tdstd ei tuu yhtddn mitddn ja kaikki on ihan huonosti ja

sit kuitenkin usein aika pienelld interventiolla saadaan asiat parantu-

maan.”

Vastaajat kokivat matalan kynnyksen palveluilla olevan kynnysta madaltava ja pelkoa laskeva
vaikutus myos perheen omaan mahdollisuuteen ottaa yhteytta muihin vahvempiin tukitoimiin,

esimerkiksi lastensuojeluun tai kotipalveluun.
11.6 Haasteet tyossa

Palvelun haasteena koettiin suurelta osin markkinoinnin hankaluus ja osaksi siita johtuva pal-
velun huono loydettavyys. Tosin esimerkiksi kaksi haastatteluun osallistunutta palvelua oli
kaynnistetty juuri hieman ennen korona-aikaa ja sen vuoksi viela ikaan kuin kaynnistysvai-
heessa edelleen. Vastaajien keskuudessa oli kokemus siita, ettei monetkaan palvelunkayttajat
ole hahmottaneet sosiaalipalveluiden rakenteita ja pelko lasten huostaanotosta yhteydenoton
vuoksi istuu lujassa. Yksi vastaaja mainitsi erityisesti ulkomaalaistaustaiset ja maahanmuutta-
jat sellaisena palvelunkayttajaryhmana, jossa pelko lasten huostaanotosta nakyy vahvana ja

siksi apua ei ehka uskalleta hakea tai ottaa vastaan.

”Palvelun haasteena on edelleen palvelun ldydettdvyys eli markkinointia

ja palvelusta tiedottamista voisi olla enemmdnkin.”

”..maanmiehet oli varottanu, et dlkdd vaan ottako sinne kotiin ketddn, et
lapset viedddn. Niin sit valehteli mulle, ettd kaikki on tosi hyvin ja he ei

tartte endd mitddn apua.”

Tyontekijat tekevat itse markkinointia sosiaalisessa mediassa ja esitteiden jakamisen muo-
dossa, mutta esimerkiksi matalan kynnyksen palvelusta neuvoloihin jatetyt esitteet eivat
eraan vastaajan mukaan valttamatta loyda aina tietaan neuvolan ilmoitustaululle tai asiakkai-
den saataville. Syyna markkinoinnin epaonnistumiseen voi olla siten ulkopuolinen syy, esimer-
kiksi tyontekijan inhimillinen unohdus laittaa jatetyt esitteet esille. Markkinointiin liittyy

myos osittain itse palvelun tyontekijoiden ja yhteistyokumppaneiden tyontekijoiden
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vaihtuvuus. Yhteistyokumppanin tyontekijan vaihtaessa tyopaikkaa tieto matalan kynnyksen
palvelusta katoaa usein lahteneen tyontekijan mukana. Markkinointia on siis hyva tehda pitka-

janteisesti ja toistuvasti, jotta se tavoittaa kaikki uudetkin tyontekijat.

”..et siel on hirvee vaihtuvuus tyéntekijoissd ni tietenkddn se tieto ei pysy
ja ldhtee tydntekijoitten mukana, ni ndistd vaan tdytyy kertoo ja markki-

noija kokoajan sekd tyontekijoille ettd asukkaille.”

Toisaalta haasteeksi koettiin my0os tyontekijaresurssit. Haastatelluissa palveluissa tyota teke-
vien henkiloiden maara vaihteli. Osassa palveluita tyota tehtiin oman tyon lisaksi tai ohella
esimerkiksi yhtena paivana viikossa. Osassa tyota teki useampi ihminen kokoaikatyonaan.
Markkinoinnin ja tyontekijaresurssien valinen suhde taytyy olla kunnossa palvelun tarpeen ja

tyontekijaresurssien lisaksi.

”Toisaalta haasteena ovat henkiloresurssit eli riittdvd mddrd tyonteki-
joitd. Jos palvelu on suunnattu kaikille alueen lapsiperheille, tyonteki-
joitd tulee olla riittavdsti, jotta pystymme vastaamaan perheiden tarpei-

siin.”

Osassa haastatteluita tuli esille, etta koulujen kanssa yhteistyohon paasemalla tieto levittyisi
laajasti mahdollisille palvelunkayttajille. Osassa haastatelluista palveluista tallainen yhteistyo
toimikin hyvin ja tietoa palveluista saadaan koulun oppilashallintojarjestelman (esim. Wilma)
kautta alueen lapsiperheille. Yhdessa kunnassa palvelusta mainostaminen koulun kautta ei
kuitenkaan aina onnistunut koulujen viestinvalityslinjauksista johtuen. Yhden haastattelun
vastauksissa mahdollinen oppilashallintojarjestelman kayttaminen mainostamisessa ei tullut

esille lainkaan.

”...koulun kautta on saatu Wilmaan ilmoituksia tai tietoja ndistd luen-

noista ja kioskin toiminnasta.”

”...Wilma viestit, ettd ne ois ne parhaimmat, mutta kun ne ei suostu niitd

vdlttamdattd laittamaan...”

Myo0s ajanvarauksettomuus nahtiin osittain tyon haasteena varsinkin, jos asiakaskuntaa tulee
laajalta alueelta pitkien matkojen paasta. Vastaaja kokee, etta tarjoamalla aikoja myos ajan-
varauksella palvelu tavoittaisi myos ne vanhemmat, jotka saattavat eparoida palvelupisteelle

saapumista mahdollisen jonotilanteen vuoksi.

”...ite oon kylld vahdn kahta mieltd, ettd onko se nyt sitd matalan kyn-
nyksen palvelua, et jos kotona oleva diti, monta pientd lasta sielld vaikka,

ettd pakkaako talvellakin toppahaalarit kaikille pddlle ja ldhtee
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kattomaan, oisko se vapaana nyt mua varten, se tyontekijd, kuin ettd jos

on ajanvarauksella ni tietdd, ettd nyt se on varattuna mua varten.”

Tyon huonoina puolina vastauksissa tuli ilmi se, ettei tallaisessa kertaluonteisessa ohjauksessa
useinkaan nahda lopullisia tyon tuloksia, mika saattaa madaltaa pitkalla aikavalilla tyonteki-
jan motivaatiota tehda tyota. Lisaksi kahden vastaajan mukaan ohjaaminen koetaan valilla
haastavaksi, koska kyse on usein vanhempien kyvysta asettaa rajoja ja niiden kiinni pitami-
sesta. Vanhemmilla saattaa olla harhainen mielikuva siita, etta haasteellisiksi koetut asiat
muuttuisivat helposti, vaikka asioiden muuttaminen vaatisi todellisuudessa vanhemmilta pa-
nostusta ja pitkajanteisyytta. Vanhemmilla voi olla usein myos eparealistinen kuva siita, etta

vanhemmuuden tulisi olla taydellista.

”Sit on toki nditd koululaisia ja teinei, et ei mennd kouluun ja valvotaan
yot ja.. niihin on aika hankala, et kun aikuisen ite vaan pitdis jaksaa pitdd
ne rajat ja jootd, et ei kukaan ulkopuolinen voi mennd sulle sanomaan,

ettd sun lapsen pitdd tehdd niin ja ndin ja noin.”

Myos kirjaamattomuus nahtiin osin huonona puolena palvelun kayttajan nakokulmasta. Jos
matalan kynnyksen palvelupisteella on monta tyontekijaa vastaanottamassa tai tekemassa
tyota, saattaa jokin palvelun kayttaja jaada valiinputoajaksi, jos kirjauksia ei tehda. Tallai-
nen tilanne saattaa syntya esimerkiksi silloin, kun vanhempi kay palvelupisteella saman asian
takia jatkuvasti keskustelemassa eri tyontekijan kanssa, mutta tieto siita ei kantaudu mihin-
kaan. Perhe on talloin mita ilmeisemmin vahvemman tuen tarpeessa, mutta ilman kirjauksia

sita on vaikea todentaa.
11.7 Tyon kehittaminen

Useassa vastauksessa tuli esille matalan kynnyksen tyon jatkuva muutostarve. Tyontekijan on
oltava vastaanottavainen ja valmis muutoksille. Esimerkiksi jalkautumispaikkojen suhteen on
liikuttava sinne, minne lapsiperheetkin liikkuvat. Vastauksissa ilmeni myos tyon kehittamisen
mahdollisuus yhteistyossa esimerkiksi neuvolan kanssa yhdistamalla chat-palvelua, jolloin

mahdollisesti saataisiin karsittua paallekkain tehtavaa tyota palveluissa.

”Mut tuntuu, ettd semmosta jatkuvaa muutosta tdd on eikd oo semmosta

yhtd sabluunaa.”

”...ettd kun meilld on (kunnassa) neuvolachatti, ni md oon sitd yrittdny ko-
vasti, ettd sais tietdd paljon sielld on kavijoitd ja montako tyontekijdd

niilld pdivystdd ja minkdlaisia asioita sielld on, et voitaisko nditd yhdis-
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Eraan vastaajan palvelun tyota on kehitetty niin, etta kotikaynnit on jatetty pois ja ohjaus-
mahdollisuus keskitetty yhteen paikkaan, jotta tyontekijaresurssit riittavat paremmin, jolloin

esimerkiksi tyontekijan siirtymisiin paikasta toiseen ei mene aikaa.

Toisaalla kunnan asuinalueet on jaettu tyontekijoiden kesken. Tyontekijan toimimisella vain
tietylla alueella pyritaan siihen, ettei siirtymisiin menisi aikaa ja jotta tyontekijan verkostoi-
tuminen alueen muihin sosiaalialan toimijoihin olisi helpompaa ja yhteistyo sujuisi mutkatto-

mammin.

My0Os matalan kynnyksen palveluille tyypillinen ajanvarauksettomuus oli kehittamisen koh-
teena kahdessa palvelussa niin, etta tulevaisuudessa olisi mahdollista myos varata aika tapaa-
miselle, jolloin kavija palveluun tulleessa voisi olla varma, etta tyontekija on varattuna silloin

juuri hanelle.

”Aloitamme syksylld 2021 pika-ajat, joihin saa varata ajan sdhkodisesti va-

rauskalenterista tai puhelimitse.”

”Yritdn saaha ldpi, ettd saa ainakin tuolla laitakaupungilla kokeilla ite

sitd ajanvarauksella olevaa.”

Vastaajien mukaan matalan kynnyksen palveluita tulisi kehittaa niin, etta tieto palveluista
saataisiin leviamaan alueen kaikille lapsiperheille. Ulkomaalaistaustaisille perheille olisi hyo-
dyllista, jos palvelua pystyttaisiin antamaan kielimuurin vahentamiseksi vahintaan englan-
niksi. Vastaajat ovat lisaksi havainneet, etta monessa lapsiperheessa puuttuvat tukiverkostot,
jonka vuoksi tietoa oman lahialueen lapsiperhepalveluista ja harrastusmahdollisuuksista tulisi
olla palvelussa enemman. Kahden vastaajan mukaan vanhemmat tarvitsevat nykyisin myos oh-
jausta oikeiden ja luotettavien tietolahteiden pariin. Lisaksi koettiin, etta vanhemmat kaipaa-
vat enemmassa maarin tietoa lasten murrosiasta ja vanhempien erotilanteista seka uusperhei-
den arjesta. Eraaseen palveluun oltiinkin kehittamassa parisuhteen ensiapupistetta yhdessa

seurakunnan toimijoiden kanssa.

”Tuolta seurakunnalta tulee mulle siihe tyopari, ni on saanu luvan eli syk-
sylld me ldhetddn kokeilee sitd. Eli se on kans samanlaista matalan kyn-
nyksen ennaltaehkdisevdd ohjaus-neuvontapalvelua parisuhdeasioissa, jo

paljon paljon ennen kun on eroasiat mietinndssd...”
11.8 Lisakysymyksien vastaukset

Elokuussa aineiston analysointitulosten esittamisen yhteydessa nousi esille viela tyoelama-
kumppanin syvempi mielenkiinto palveluiden palautteen keraystapaa seka palvelun kavija-
maaria kohtaan. Esitimme lisakysymyksen kaikkiin viiteen palveluun sahkopostitse. Pyysimme

saada mahdollisuuksien mukaan viela tietoa kavijamaarista esimerkiksi vuosi-, kuukausi- tai
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viikkotasolla seka siita, millaisin kysymyksin mahdollista palautetta kavijoilta kerataan. Kai-

kista palveluista tuli vastausviesti.

Niissa palveluissa, joissa palautetta talla hetkella kerataan, palautelomakkeen kysymykset
koskevat esimerkiksi kokemuksia palvelun tehokkuudesta seka nakemyksia palvelun mahdolli-
sesta kehittamisesta niin, etta avun pyytamisen kynnys madaltuisi entisestaan. Kysymyksilla
halutaan saada tietoon myos kavijan kokemuksia siita, onko palvelun kayttaja itse saanut
paattaa, mita asiaa tapaamisella hoidetaan ja onko kavijan omat toiveet tyon tavoitteista

otettu huomioon. Osa kysymyksista on vapaamuotoisia ja osaan vastataan asteikolla 1-5.

Kavijamaarat vaihtelivat suuresti riippuen alueesta ja palvelusta. Myos kavija tai yhteydenot-
tomaarien tilastointi vaihteli paljon, eivatka luvut siten ole vertailtavissa keskenaan. Osa pal-
veluista oli myos vasta muutaman vuoden toiminnassa olleita, jonka kysymykseen vastaajat

nakivat koronapandemian vaikutusten ohella syyna siihen, ettei yhteydenottoja tai palautetta
ole viela tarkemmin keratty. Esille tulleet asiat jaettiin tyoelamakumppanille heti vastausten

saamisen jalkeen.

12 Johtopaatokset

Uutta Hyvinkaan perhetyon matalan kynnyksen palvelupistetta pidetaan selvityksemme mu-
kaan tarkeana. Silla pystytaan parhaimmillaan puuttumaan perheissa koettuihin haasteisiin
oikea-aikaisesti ja ennaltaehkaisevasti, joskin palveluihin saapuminen vaatii jaksavia ja par-
jaavia vanhempia. Palvelun tarpeellisuus nousee tuloksissa esiin eri tavoin, joista merkitta-
vimpina pidamme ongelmien kasaantumista ennen kuin sosiaalihuollon asiakkuus on alkanut.
Tarkeaa siis olisi tarjota palvelu, jossa tukea on mahdollista saada pieniinkin haasteisiin ilman

asiakkuutta silloin, kun vanhempi kokee epavarmuutta omasta vanhemmuudestaan.

Keskeisimpana tuloksena pidimme sita, etta matalan kynnyksen palvelupisteen tyon tulisi olla
vanhemmuuden vahvistamista erilaisin keinoin. Vanhemmat voivat olla selvityksemme mukaan
epavarmoja omasta toiminnastaan seka siita, mita lapselta voidaan vaatia. Vanhemmat saat-
tavat my0s verrata itseaan muihin, joka myos osaltaan lisaa epavarmuuden tunnetta. Lisaksi
vanhempien omien tukiverkostojen puute ja siita johtuva yksinaisyys vaikuttavat saatuun van-
hemmuuden tuen maaraan. Matalan kynnyksen palvelupisteen tulisikin naista syista olla hel-
posti saavutettavissa ilman asiakkuutta juuri siina hetkessa, kun vanhempi kaipaa apua ja tu-
kea. Tarkeaa olisi, etteivat ongelmat paase kasautumaan suuriksi, vaan etta niihin olisi mah-
dollista saada tukea mahdollisimman varhain. Tyon vaikuttavuutta lisaa selvityksemme mu-
kaan se, etta vanhempi kohdataan empaattisesti ja valittavasti niin, etta vanhempi saa koke-

muksen kuulluksi tulemisesta ja ymmartamisesta.
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Selvityksemme mukaan vanhemman tulisi saada palvelusta vahvistusta ja kannustusta siihen,
etta on toiminut vanhempana oikein. Lisaksi palvelussa tulisi jakaa tarvittaessa erilaisia oh-
jeita ja neuvoja vanhemmuuden tueksi. Vanhemmat kaipaavat selvityksemme mukaan ohjeita
ja neuvontaa erilaisiin arjen haasteisiin, jotka vaikuttavat lasten kayttaytymiseen seka pi-
demmalla aikavalilla perheen vuorovaikutussuhteisiin. Varsinkin lasten rajoittaminen erilai-
sissa tilanteissa nousi selvityksessamme erityisesti esille. Taman kaltaisia tilanteita ovat mm.
peli- ja ruutuajan rajoittaminen. Lisaksi apua kaivattiin usein myos paivan rakenteen muodos-
tamiseen, ruokailutilanteisiin ja perheen sisaisiin vuorovaikutus, kommunikaatio- ja tunnetai-
toihin seka positiivisuuden lisaamiseen. Tarkeaa siis on, etta lapselle tarjotaan turvallinen
arki rutiineineen ja rajoineen hyvassa ja lampimassa vuorovaikutussuhteessa omien vanhem-
pien ja muiden perheenjasenten kanssa. Usein tama kuitenkin vaatii vanhemman oman toi-
minnan muuttamista, joka ei valttamatta tapahdu hetkessa. Siltikin jo pienillakin interventi-
oilla on pystytty vaikuttamaan perheen hyvinvoinnin lisaamiseen vanhempien nakokulmasta

epatoivoisissakin tilanteissa.

Haasteena kuitenkin nahtiin vanhempien oma jaksaminen, joka hankaloittaa palveluihin, ku-
ten myos matalan kynnyksen palveluihin, hakeutumista. YVanhemman jaksamattomuus vaikut-
taa myos perheen sisaisiin vuorovaikutussuhteisiin seka mm. rajojen asettamiseen ja arjen
pyorittamiseen. Vanhempien omien voimavarojen ollessa vahaiset myos uusien kaytantojen
toteuttaminen voi olla haastavaa, vaikka niiden avulla arjen olisi mahdollista sujua parem-
min. Vanhempien jaksamiseen vaikuttivat selvityksemme mukaan monet eri tekijat kuten va-
symys, uupumus ja mielenterveyden ongelmat. Lisaksi yhtena suurena vanhempien jaksamista

ja koko perheen hyvinvointia kuormittavana tekijana pidettiin vanhempien erotilannetta.

Muissa kunnissa sosiaalihuollon mukaisia matalan kynnyksen palveluja toteutetaan hyvin eri
tavoin. Kaytannossa palvelun sisalto ja toimintatavat vaihtelevat suuresti eri kuntien valilla.
Yhtenaista kuitenkin on, etta palveluihin on mahdollista olla yhteydessa edes jollain tavalla
anonyymisti ja ilman asiakkuutta. Osassa palveluista pidempiaikaisista tapaamista tehtiin kir-
jauksia, jotka eivat takaa asiakkaan anonymiteettia, mutta antavat oikeusturvan seka tyonte-
kijalle etta palvelun kayttajalle. Lisaksi naissa paikoissa, joissa kirjauksia tehtiin, pidettiin
hyodyllisena sita, etta kavijan aikaisempia tapaamisia ja niissa annettuja ohjeita voitiin tar-
kastella kirjauksista. Joissain paikoissa tyo sisalsi myos paljon palveluohjausta, jota ei ole tar-
koitus antaa Hyvinkaan tulevassa palvelussa, koska lapsiperheiden palveluohjaus on toteu-
tettu Keusotella muulla tavalla. Kuitenkin pidamme tarkeana sita tietoa, etta palveluohjausta
kaivataan ja Hyvinkaan perhetyon matalan kynnyksen palvelussa osataan varautua siihen, etta
asiakkaat ohjataan lapsiperheiden palveluohjauksen pariin sita tarvittaessa. Lisaksi selvityk-
sessamme tuli esille tarve jakaa palvelussa tietoa lapsiperheiden palveluista ja harrastusma-

dollisuuksista lahialueella.
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Kokemukset muissa kunnissa toimivista matalan kynnyksen palveluista ovat kannustavia. Pal-
veluja on perustettu perheiden lisaantyneeseen avuntarpeeseen seka paikkaamaan vastaavan
matalan kynnyksen palvelun puuttumista. Tyon tavoitteina pidetaan avun oikea-aikaista saa-
mista seka ongelmien ennaltaehkaisya. Tyon koetaan olevan vaikuttavaa ja perheiden tilan-
teisiin saadaan parannusta hyvin pienillakin interventioilla ja tukitoimilla. Eniten vanhemmat
ovat hyotyneet vanhemmuuden vahvistamisesta seka arjen rutiineihin ja rajoihin liittyvista
neuvoista ja ohjeista. Neuvojen kayttoonotto vaatii kuitenkin vanhemmilta voimavaroja, pa-

nostusta ja pitkajanteisyytta.

Palvelun mainostamista pidettiin yleisesti haastavana, mutta tarkeana ja merkityksellisena
palvelun loydettavyyden kannalta. Avainasemassa koettiin olevan hyva yhteistyo kunnan eri
toimijoiden kanssa. Yhteistyon toimivuus vaikutti suoraan mainostamisen onnistumiseen ja
sita kautta palvelun loydettavyyteen ja kavijamaariin. Kuitenkin palvelun kayttajia on mah-
dollista loytaa selvityksemme mukaan parhaiten menemalla sinne, missa perheet liikkuvat,
mutta se vaatii tyontekijoilta resursseja. Lisaksi tyolla koetaan olevan jatkuva muutostarve ja
tyon kriittinen arviointi seka palvelun kayttajilta saadut palautteet ovat merkittavassa roo-

lissa palvelun kehittamisessa.

Tehokkaana tyomuotona pidettiin jalkautumista, koska sen avulla matalan kynnyksen palvelua
saatiin paremmin perheiden tietoisuuteen. Samalla mahdollistuu myos paikan paalla annet-
tava ohjaus ja mahdollinen kynnys saapua palveluun paikan paalle nahtiin madaltuvan. Myos
chat-palvelua pidettiin merkityksellisena, koska sita kautta vanhemman on mahdollista olla
yhteydessa taysin anonyymisti ja etayhteydella esimerkiksi tyopaivan ohessa. Yllattavaa kui-
tenkin oli, etta chat-palvelun kaytto oli verrattain vahaista. Chat-palvelun vahaiseen kayttoon
seka jalkautuvan tyon toteutumiseen on vaikuttanut vallitseva koronatilanne, joka on tuonut
mukanaan lisaa valtakunnallisia chat-palveluja seka sulkenut suuren osan lapsiperheiden kayt-
tamista palveluista kuten esimerkiksi perhekahviloita ja muita kokoontumispaikkoja. Selvityk-
sestamme voidaan paatella, etta jalkautuminen seka chat-palvelu ovat matalimman kynnyk-
sen omaavia palveluita ja niilla saadaan tavoitettua varmimmin vahiten voimavaroja omaavia

perheita.

13 Pohdinta

Kiinnostuimme toteuttamaan opinnaytetyon osana uuden palvelun kehitystyota, koska mieles-
tamme sosiaalipalveluihin hakeutuminen saattaa olla monelle vanhemmalle suurikin kynnys,
jota saattaa lisata pelko sosiaalihuollon tai lastensuojelun asiakkaaksi joutumisesta. Halu-
simme olla edistamassa uutta matalan kynnyksen perhetyopalvelua, jonka tarkoituk-

sena on madaltaa vanhempien kynnysta hakeutua palveluiden ja tuen pariin. Koemme, etta

matalan kynnyksen tyon tulisi olla tulevaisuudessa iso osa sosiaalipalveluita. Avun helppo
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hakeminen pieniltakin tuntuviin haasteisiin ehkaisisi tehokkaasti ongelmien kasaantumista ja

nain ollen vahvempien tukimuotojen tarvetta seka syrjaytymisen uhkaa.

Koimme aluksi haastavaksi loytaa opinnaytetyohon soveltuvia perheille suunnattuja matalan
kynnyksen palveluja muista kunnista tai kuntayhtymista. Tehokkaan alkukartoituksen tulok-
sena loysimme lopulta useamman vastaavan palvelun, joista joudimme karsimaan osan pois
opinnaytetyon laajuuden vuoksi. Alkukartoitusta tehdessa meidat yllatti sosiaali- ja terveys-
palveluiden organisaatiorakenteiden erovaisuus kunnittain. Alkukartoituksen aikana huoma-
simme myos, etta organisaatioiden rakenteet tai palvelun rakenteellinen sijoittuminen eivat
olleet aina selvia tyota tekeville henkiloillekaan. Osasta alkukartoituksessa mukana olleista
palveluista emme lopulta saaneet lainkaan varmuutta palvelun sosiaalihuoltolain mukaisesta
sijoittumisesta. Alkukartoituksen aikana muutaman palvelun rakenteellinen sijoittuminen jai
selvittamatta myos siksi, etta asiasta tietavia henkilgita ei tavoitettu puhelimella eika sahko-
postilla useista yrityksista huolimatta. Nama palvelut jaivat automaattisesti pois opinnayte-

tyostamme.

Matalan kynnyksen palveluista haastatteluun lupautuneille lahetimme etukateen teemahaas-
tattelurungon, joka sen lisaksi, etta oli hyvan tavan mukaista, osoittautui tarpeelliseksi. Haas-
tattelurungon etukateen lahettaminen auttoi vastaajia valmistautumaan paremmin kysymyk-
siin, mutta koimme sen auttavan myos haastattelijaa. Kaikki opinnaytetyohomme osallistu-
neet vastaajat matalan kynnyksen palveluista olivat hyvin innostuneita opinnaytetyomme ai-
heesta. He pitivat matalan kynnyksen palveluiden kehittamista yleisesti tarkeana asiana. Hy-
vinkaan perhekeskuspalveluiden tyontekijat eivat puolestaan halunneet tutustua haastattelu-
kysymyksiin etukateen, koska kokivat antavansa parempaa kokemustietoa ilman ennakkoon
tapahtuvaa perehdytysta. Koimme taman tavan myos sopivaksi ja haastattelun aikana haas-
tattelijan oli mahdollisuus tehda tarkentavia kysymyksia tarpeellisiksi katsomiinsa teemoihin.
Kaytannossa haastattelutilanteissa varmistimme, etta haastattelun aikana saatiin vastaus
kaikkiin kysymyksiin ja pysyttiin halutuissa teemoissa. Kaikki vastaajat halusivat aidosti jakaa
kokemuksiaan tyon tekemisesta ja tyossa kohdatuista kehittamistarpeista. Haastatteluista
saimme mielestamme kattavasti monipuolista kokemustietoa muualla Suomessa jarjestetta-
vista matalan kynnyksen palveluista seka tyoskentelytavoista, joilla voidaan vaikuttaa positii-

visesti lapsiperheiden hyvinvointiin.

Suurin osa haastatteluista toteutettiin teemahaastatteluina joko kasvotusten tai etayhtey-
della, mutta muutama haastattelu toteutettiin vastaajien tyokiireiden vuoksi sahkopostilla.
Havaitsimme, etta sahkopostilla tehdyt kyselyt olivat vastauksiltaan selkeasti suppeammat.
Havaitsimme myos, etta sahkoisesti toteutettujen kyselyiden kysymysten asettelu on olennai-
sen tarkeaa ja siihen olisi pitanyt paneutua enemman, jotta sahkopostikyselyista olisi saatu
syvallisempia vastauksia. Vastauksien syvallisyys riippuu toki myos kyselyyn vastaajan tavasta

kirjoittaa ja kertoa asioita. Jalkikateen ajateltuna olisi ollut parempi valita opinnaytetyohon
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mukaan vain ne henkilot, joiden kanssa kasvokkain tai etayhteydella tapahtuva haastattelu

olisi ollut mahdollinen.

Haastatteluissa tuli ilmi, etta kirjaamiskaytannot ovat matalan kynnyksen palveluissa jonkin-
laisessa murrosvaiheessa ja talla hetkella ohjeistukset saattavat olla hieman epaselvat tai
niita tulkitaan eri tavoin. Kasityksemme mukaan useassa palvelussa ollaan siirtymassa siihen,
etta tulevaisuudessa kirjaamisesta tulee pakollista. Koemme asian hieman ristiriitaisena,
koska muutos nostaa oleellisesti kynnysta hakeutua naiden palveluiden pariin, joihin ei mie-
lestamme pitaisi olla kynnysta lainkaan. Toisaalta pidamme tarkeana kavijan seka tyontekijan
oikeusturvan takaamista, joka toteutuu kirjaamisen myota. Jaimme kuitenkin pohtimaan, voi-
daanko silloin puhua enaa matalan kynnyksen palvelusta lainkaan, jos palveluissa tehdaan kir-

jauksia?

Haastatteluissa kavi myos ilmi, etta eri kasitteiden kaytossa tulee olla huolellinen siita, etta
haastattelija ja vastaaja ymmartavat kaytetyn kasitteen samalla tavalla. Yksi tallainen kasite
meidan kohdallamme oli varhaisen tuen kasite. Havaitsimme, etta kasite voidaan ymmartaa
kahdella tavalla; silla voidaan tarkoittaa ajoissa tilanteeseen tai ongelmaan nahden saatua tu-
kea tai lapsen varhaisvuosina saatavaa tukea. Opinnaytetyossamme varhaisella tuella tarkoi-
tetaan ensimmaiseksi mainittua ja oli tarkeaa selventaa asia haastattelutilanteissa epasel-

vyyksien valttamiseksi.

Vastauksia kasiteltaessa koimme tarkeaksi, etta sama henkilo litteroi haastatteluista saadun
aineiston ja analysoi sen, jotta asiayhteydet pysyvat totuuden mukaisina. Vaikka analysoimme
kaikki vastaukset mahdollisimman tarkasti ja totuuden mukaisesti, koimme, etta sahkoposti-
kyselyiden vastauksien tulkinnassa on kuitenkin suurempi mahdollisuus vaariin oletuksiin suul-
lisesti tehtyihin haastatteluihin verrattuna. Koimme kuitenkin onnistuneemme analysoinnissa
hyvin. Pidimme erityisen tarkeana, etta vastaajien anonymiteetti suojattiin huolellisesti lapi
opinnaytetyon. Varsinkin Hyvinkaan perhekeskuksen vastaajat olisivat olleet hyvin helposti
tunnistettavissa, mikali olisimme maininneet esimerkiksi vastauksissa vastaajan ammatti-
nimikkeen. Tasta syysta emme ilmoittaneet vastaajien taustatietoja tuloksissa lainkaan.
Koimme toimivamme nain eettisesti oikein. Tuloksia esitettaessa tyoelamakumppanilla nousi
viela muutama lisakysymys koskien palveluista kerattya tietoa. Saimme vastaukset kaikista
palveluista naihin kysymyksiin ja pystyimme nain valittamaan tyoelamakumppanille heidan

kaipaamaansa tietoa.

Yhteistyo tyoelamakumppanin kanssa oli mielestamme riittavan tiivista ja tehokasta. Kevaalla
alkukartoituksen tuloksia seka alustavaa teemahaastattelurunkoa esiteltaessa tyoelamakump-
panille saimme tarkennettua haastattelurungon juuri niihin teemoihin, jotka tyoelamakump-

pani koki tarkeaksi ja mielenkiintoiseksi kehittamistyon kannalta. Myos toive erityisesti nepsy-

perheille jarjestettavan matalan kynnyksen palvelun mukaan ottamisesta opinnaytetyon
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haastatteluvaiheeseen nousi esiin. Taman toiveen saimme toteutettua. linan ollessa opinnay-
tetyota tehtaessa toissa Keusoten perhetyossa ja siten mukana myos uuden palvelun konk-
reettisessa ideoinnissa nousi hanelta jo alkukartoituksesta saamiemme tietojen pohjalta idea
chat-palvelun toteuttamisesta Hyvinkaalla. Chat-palvelu on otettu mukaan syyskuussa Hyvin-
kaalla aloitetun palvelun toimintaan. Lisaksi konkreettisina toimina Hyvinkaan perhetyon
tyontekijat ovat selvityksen ansiosta panostaneet alusta asti palvelun mainostamiseen ja pyr-
kineet tekemaan yhteistyota muiden alueen toimijoiden kanssa mainostamisen tehosta-
miseksi. Kavijamaarien kasvattamiseksi tyontekijat harkitsevat ja suunnittelevat jalkautu-
mista perheiden suosimiin kohteisiin. Myos palvelun kavijamaarien tilastointiin seka palaut-
teen keraamiseen saatiin tulosten ja lisakysymysten myota uusia nakokulmia ja ideoita. Uu-
den palvelun tyon sisaltoon ovat myos oleellisesti vaikuttaneet tulokset Hyvinkaan perhekes-
kukseen tehdyista haastatteluista. Tuloksien perusteella voidaan paatella, millaisia tyypillisia
haasteita lapsiperheissa kohdataan ja nain ollen uuden palvelun sisaltoa pystytaan muokkaa-
maan tarvetta vastaavaksi. Kuitenkin pidamme tarkeana, etta palvelussa annettava tuki olisi

aina kunkin perheen yksilollisia tarpeita vastaavaa.

Tuloksien esittelyn jalkeen saimme suullista palautetta tyoelamakumppanimme tyonteki-
joilta. Palaute oli positiivista ja sen mukaan olimme saaneet kokoon monipuolista tietoa kay-
tannon tyon erilaisista mahdollisuuksista seka tuoneet laajasti esille palvelun nahdyn tarpeen
Hyvinkaalla. Myohemmin pyysimme palautetta viela opinnaytetydomme tuloksista sahkopos-
titse. Palautteen mukaan heita yllatti se, kuinka kattavasti olimme saaneet kokoon tietoa ke-
hitteilla olevan palvelun tyylisista palveluista. Tarkeana he pitivat erityisesti markkinoinnista
saatua kokemustietoa haasteineen ja onnistumiseen seka nahdyn palvelun tarpeen esille tuo-

mista haastattelemalla Hyvinkaan perhekeskuksen tyontekijoita.

Opinnaytetyon koimme mielenkiitoisena, opettavaisena ja valilla myos haastavana, mutta en-
nen kaikkea antoisana prosessina. Haastavaksi koimme opinnaytetyon toteutuksen ajankoh-
dan, koska se ajoittui kesaan. Esimerkiksi tyontekijoiden tavoittaminen oli kesalomien vuoksi
hankalampaa. Opinnaytetyomme aikataulu perustui kuitenkin tyoelamakumppanin toiveisiin,
emmeka koe osittain heikon tavoitettavuuden vaikuttaneen lopulta opinnaytetyohomme tai
sen tuloksiin. Saimme toteutettua alkukartoituksen, kaikki suunnittelemamme haastattelut
seka tuloksien esittelyn sovitun aikataulun puitteissa. Opinnaytetyoprosessin aikana koemme
kehittyneemme haastattelijoina seka laadullisen tutkimuksen tekijoina. Myos eettisten kysy-
mysten huomioimisesta tutkimuksen aikana koimme oppineemme paljon. Ammatillisesti ko-
emme kehittyneemme merkittavasti ja olemme paasseet syventamaan jo opittuja tietoja ja
taitoja. Opinnaytetyon myota ymmarryksemme on lisaantynyt erityisesti varhaisen tukemisen
seka oikea-aikaisten palveluiden merkityksesta lasten ja lapsiperheiden hyvinvointiin. Koimme
myos, etta opinnaytetyollamme tuotettiin arvokasta tietoa Hyvinkaan sosiaalihuoltolain mu-

kaisen perhetyon esimiehelle ja tiimille, jotka suunnittelivat, ideoivat ja lopulta toteuttivat
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uuden matalan kynnyksen perhetyon palvelun Winkkaamon, joka aloitti toimintansa suunnitel-

lun aikataulun mukaisesti syyskuussa 2021.

Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista saada lisaa tietoa Winkkaamon vaikuttavuudesta seka
markkinoinnin onnistumisesta palvelun kayttajien nakokulmasta. Lisaksi olisi mielenkiintoista
tietaa, parantavatko matalan kynnyksen perhetyopalvelut yleisesti tuen oikea-aikaisuutta ja
varhaista tukemista seka vahentavatko ne ongelmien kasautumista ja muiden palveluiden tar-
vetta. Toisin sanoen olisi merkittavaa tutkia, voidaanko matalan kynnyksen perhetyopalve-
luilla tukea perheiden hyvinvointia niin, etta silla ennaltaehkaistaan ongelmien kasautumista
ja muiden vahvempien tukitoimien ja palveluiden tarvetta? Opinnaytetyon ulkopuolelle jai
muutamia kiinnostavalta vaikuttavia palveluita, jotka eivat tyon sisallon puolesta sopineet
tyohomme. Todennakoisesti emme myoskaan loytaneet kaikkia Suomessa toimivia sosiaali-
huoltolain mukaisia matalan kynnyksen perhepalveluita. Taten olisi mielenkiintoista kartoit-

taa erilaisia matalan kynnyksen perhetyopalveluiden toimintatapoja viela laajemmin.
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Liite 1: Saatekirje Hyvinkaan perhekeskuspalveluiden tyontekijoille

@ Saatekirje

Hei,

Olemme sosionomi opiskelijoita Laurea-ammattikorkeakoulusta Tikkurilasta ja teemme tutkimuksellista
opinnaytetyota ” Matalan kynnyksen perhetyopalvelu Hyvinkaalle - tutkimus palvelun suunnittelun

ja toteutuksen tueksi”. Yhteistyo kumppaninamme toimii Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma ja
teemme tiivista yhteistyota Hyvinkaan sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon esimiehen ja tiimin kanssa.
Opinnaytetyomme keskittyy uuden matalan kynnyksen ”"Walk in” tyylisen perhetyon suunnittelun ja to-
teuttamisen tukemiseen tutkimuksellisesti. Tutkimuksen avulla pyrimme saamaan palvelun tarvetta na-
kyvaksi keraamalla tietoa perhekeskuksen eri ammattikuntien tyontekijoilta. Tutkimuksella on mahdolli-
suus tuottaa arvokasta tietoa Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman Hyvinkaan sosiaalihuoltolain mukai-
sen perhetyon esimiehelle ja tiimille palvelun ideoinnin, suunnittelun ja toteutuksen tukemiseksi. Li-
saksi tutkimuksella on mahdollista saada perusteita uudelle palvelulle.

Perhetyon ideoiman walk in -palvelupisteen on suunniteltu sijaitsevan perhekeskuksen yhteydessa,
jonne kavijoiden olisi helppo saapua. Walk in- perhetyopalvelusta olisi mahdollista saada apua, tukea ja
neuvontaa matalalla kynnyksella lapsiperheiden kaikenlaisiin arkisiin haasteisiin varhaisessa vaiheessa.
Palvelupisteelle voitaisiin ohjata kavijoita myos muista perhekeskuksen palveluista, kuten esimerkiksi
neuvolasta. Palvelun on tarkoitus olla lapsiperheita ja vanhemmuutta varhaisesti tukevaa seka toimia
ennaltaehkaisevasti niin, ettei sosiaalihuollon asiakkuutta tarvittaisi. Talloin palvelun kayttajat voivat
asioida palvelupisteella halutessaan myos anonyymisti. Palvelun keskeisina tavoitteina on lapsiperheiden
mahdollisimman varhainen tukeminen, lasten suojelun tarpeen ennaltaehkaisy seka matala kynnyk-

sisyys.

Etsimme vapaaehtoisia sosiaalihuollon tyontekijoita tutkimushaastatteluun. Palvelun toteutumisen kan-
nalta tutkimukseen haastatelluilta henkiloilta saatu tieto, kokemukset ja nakemykset seka lopulta tutki-
muksen tulokset ovat erityisen tarkeita, joilla pystytaan mahdollisesti perustelemaan uuden palvelun
tarve ja suunniteltu toteutustapa. Haastattelu tullaan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan joko kas-
votusten, puhelin haastatteluina, Teams-alustalla tai sahkoisesti kesan 2021 aikana. Saatu aineisto ano-
nymisoidaan, analysoidaan ja tulkitaan haastatteluiden paatyttya. Kasittelemme saadun aineiston luot-
tamuksellisesti seka raportoimme tutkimustulokset rehellisesti ja tarkasti. Haastatteluista saatu aineisto
havitetaan asianmukaisesti opinnaytetyon paatyttya.

Vastaamme mieluusti mahdollisiin kysymyksiin ja annamme mielellamme lisatietoa tutkimukseemme
liittyen.

Ystavallisin terveisin,

Heidi Vauhkonen ja lina Viitanen
Laurea-ammattikorkeakoulu, Tikkurila
heidi.vauhkonen@student.laurea.fi
iina.viitanen@student.laurea.fi

Puh. 045 6383 482 / Heidi

Puh. 040 7692 473 / lina
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Liite 2: Saatekirje matalan kynnyksen palveluiden tyontekijoille

@ Saatekirje

Hei,

Olemme sosionomi opiskelijoita Laurea-ammattikorkeakoulusta Tikkurilasta ja teemme tutkimuksellista
opinnaytetyota "Matalan kynnyksen perhetyopalvelu Hyvinkaalle - tutkimus palvelun suunnittelun

ja toteutuksen tueksi”. Yhteistyo kumppaninamme toimii Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma ja
teemme tiivista yhteistyota Hyvinkaan sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon esimiehen ja tiimin kanssa.
Opinnaytetyomme keskittyy uuden matalan kynnyksen ”"Walk in” tyylisen perhetyon suunnittelun ja to-
teuttamisen tukemiseen tutkimuksellisesti. Tutkimuksessa keskitymme selvittamaan toteuttavatko muut
kunnat ja erityisesti kuntayhtymat vastaavanlaisia matalankynnyksen palveluita sosiaalipalveluina. Tar-
koituksena on myos kartoittaa jo toiminnassa olevien matalan kynnyksen palveluiden toimintaa. Tutki-
muksella on mahdollisuus tuottaa arvokasta tietoa Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman Hyvinkaan sosi-
aalihuoltolain mukaisen perhetyon esimiehelle ja tiimille palvelun ideoinnin, suunnittelun ja toteutuk-
sen tukemiseksi. Lisaksi tutkimuksella on mahdollista saada perusteita uudelle palvelulle.

Perhetyon ideoiman walk in -palvelupisteen on suunniteltu sijaitsevan perhekeskuksen yhteydessa,
jonne kavijoiden olisi helppo saapua. Walk in- perhetyopalvelusta olisi mahdollista saada apua, tukea ja
neuvontaa matalalla kynnyksella lapsiperheiden kaikenlaisiin arkisiin haasteisiin varhaisessa vaiheessa.
Palvelupisteelle voitaisiin ohjata kavijoita myos muista perhekeskuksen palveluista, kuten esimerkiksi
neuvolasta. Palvelun on tarkoitus olla lapsiperheita ja vanhemmuutta varhaisesti tukevaa seka toimia
ennaltaehkaisevasti niin, ettei sosiaalihuollon asiakkuutta tarvittaisi. Talloin palvelun kayttajat voivat
asioida palvelupisteella halutessaan myos anonyymisti. Palvelun keskeisina tavoitteina on lapsiperheiden
mahdollisimman varhainen tukeminen, lasten suojelun tarpeen ennaltaehkaisy seka matala kynnyk-

sisyys.

Etsimme vapaaehtoisia sosiaalihuollon tyontekijoita tutkimushaastatteluun. Palvelun toteutumisen kan-
nalta tutkimukseen haastatelluilta henkiloilta saatu tieto, kokemukset ja nakemykset seka lopulta tutki-
muksen tulokset ovat erityisen tarkeita, joilla pystytaan mahdollisesti perustelemaan uuden palvelun
tarve ja suunniteltu toteutustapa. Haastattelu tullaan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan joko kas-
votusten, puhelin haastatteluina, Teams-alustalla tai sahkoisesti kesan 2021 aikana. Saatu aineisto ano-
nymisoidaan, analysoidaan ja tulkitaan haastatteluiden paatyttya. Kasittelemme saadun aineiston luot-
tamuksellisesti seka raportoimme tutkimustulokset rehellisesti ja tarkasti. Haastatteluista saatu aineisto
havitetaan asianmukaisesti opinnaytetyon paatyttya.

Vastaamme mieluusti mahdollisiin kysymyksiin ja annamme mielellamme lisatietoa tutkimukseemme
liittyen.

Ystavallisin terveisin,

Heidi Vauhkonen ja lina Viitanen
Laurea-ammattikorkeakoulu, Tikkurila
heidi.vauhkonen@student.laurea.fi
iina.viitanen@student.laurea.fi

Puh. 045 6383 482 / Heidi

Puh. 040 7692 473 / lina



72

Liite 3: Suostumuslomake opinnaytetyohon osallistumisesta

@ Suostumuslomake

Suostumus opinnaytetyohon osallistumiseen

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan Heidi Vauhkosen ja lina Viitasen opinnaytetyon tutki-
mushaastatteluun. Olen saanut kirjallista tietoa opinnaytetyon sisalloista, tarkoituksesta ja
tavoitteista. Henkilotietoja ei kerata, joten tutkimusrekisteria ei synny. Antamiani vastauksia
ei voi yhdistaa minuun jalkikateen opinnaytetyon kirjallisessa tuotoksessa. Kaikki vastaustie-
dot ovat luottamuksellisia. Olen tietoinen siita, etta opinnaytetyohon osallistuminen on va-
paaehtoista. Olen myos tietoinen siita, etta opinnaytetyohon osallistuminen ei aiheuta mi-
nulle minkaanlaisia kustannuksia.

Suostun siihen, etta minua haastatellaan ja haastattelu nauhoitetaan. Haastattelussa anta-
miani tietoja ja tiedonkeruussa saatua materiaalia kaytetaan kyseisen opinnaytetyon tarpei-
siin seka sen loppuraportointiin. Voin halutessani keskeyttaa opinnaytetyohon osallistumisen
milloin tahansa ilman, etta minun taytyy perustella keskeyttamistani.

Paivays ja paikka

Opinnaytetyohon osallistuvan haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Opinnaytetyon tekijoiden allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 4: Teemahaastattelurunko Hyvinkaan perhekeskuspalveluiden tyontekijoille

kEx

e O 0

N

Teemahaastattelurunko perhe-
keskuspalveluiden tyonteki-
joille

. Taustatiedot

ammattinimike ja nykyinen tyotehtavasi
tyokokemus nykyisessa tehtavassasi
kunta, jossa tyoskentelet

. Palveluiden tamanhetkinen tilanne

Minkalaisia tyypillisia haasteita havaitset vanhemmuudessa ja perheiden hyvinvoin-
nissa omassa tyossasi?

Miten naihin haasteisiin voitaisiin mielestasi puuttua varhaisessa vaiheessa?

Miten palveluiden saatavuus ja oikea-aikaisuus toteutuvat mielestasi talla hetkella?
Miten varhaista tukemista ja oikea-aikaisuutta voitaisiin mielestasi parantaa?

. Perheiden ja vanhemmuuden tukeminen matalan kynnyksen palveluilla

Millaisin keinoin matalan kynnyksen perhetyo voisi mielestasi tukea vanhemmuutta ja
perheiden hyvinvointia?

Miten vanhemmat ja perheet mielestasi hyotyisivat matalan kynnyksen palveluista?
Millaisiin tarpeisiin ja haasteisiin matalan kynnyksen perhetyopalvelulla voitaisiin mie-
lestasi vastata?

Millaista matalan kynnyksen perhetyon palvelun tulisi olla mielestasi kaytannossa?
Millaisia tavoitteita toiminnalla tulisi mielestasi olla?

4. Matalan kynnyksen palveluiden mahdollinen kohderyhma

Ketka voisivat mielestasi olla matalan kynnyksen palvelun kohderyhmaa?
Millaisissa tilanteissa nakisit matalan kynnyksen perhetyon olevan hyodyllinen?
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Liite 5: Teemahaastattelurunko matalan kynnyksen palveluiden tyontekijoille

kEx

e O 0

N

Teemahaastattelurunko mata-
lan kynnyksen palveluihin

. Taustatiedot

ammattinimike
tyokokemus nykyisessa tehtavassasi
kunta, jossa tyoskentelet

. Matalan kynnyksen palvelut

Millaista matalan kynnyksen palvelua teilla jarjestetaan sosiaalihuoltolain mukai-
sena palveluna?

Mihin matalan kynnyksen palvelu sijoittuu rakenteellisesti organisaatiossasi?

Milla tavoin palvelua mainostetaan? Miten asiakkaat loytavat palvelun tai ohjautuvat
sen kayttajiksi?

Mita palveluiden saaminen edellyttaa sen kayttajalta?

Millaisiin tarpeisiin palvelu on perustettu?

Kertoisitko oman nakemyksesi palvelun onnistumisista, haasteista ja kehityskoh-
teista.

. Matalan kynnyksen palveluiden toiminta kaytannossa

Miten palvelua toteutetaan kaytannossa? Jos palveluun sisaltyy neuvontaa myos chatin
kautta, kerrothan siitakin.

Voiko palvelussa asioida anonyymisti tai syntyyko asiakkuutta? Enta tehdaanko kir-
jauksia?

Minkalaisia tavoitteita matalan kynnyksen palvelulla on?

Millaisia tarpeita olette havainneet palvelun kayttajilla?

Miten palvelun kayttajien tarpeisiin vastataan?

Miten asiakkaat hyotyvat matalan kynnyksen palveluista?

4. Matalan kynnyksen palveluiden vaikutukset ja tulevaisuuden nakymat

Milla tavoin matalan kynnyksen palvelun toimintaa ja toiminnan vaikutuksia on arvi-
oitu?

Miten tyontekijat ovat kokeneet tai havainneet palvelun vaikuttavuuden?

Millaisia muutoksia toimintaan on tehty kaynnistysvaiheen jalkeen?

Miten palvelua aiotaan jatkossa kehittaa?

Millaista palautetta olette saaneet palvelusta sen kayttajilta?



	1 Johdanto
	2 Matalan kynnyksen palvelut
	3 Lapsiperheiden hyvinvointi
	3.1 Tämänhetkinen tilanne
	3.2 Suojaavat tekijät
	3.3 Uhkaavat tekijät
	3.4 Syrjäytyminen ja syrjäytymisen ennaltaehkäisy
	3.5 Hyvinvointipalveluiden kehittäminen

	4 Lapsiperheiden tukeminen
	4.1 Lainsäädäntö perhetyössä
	4.2 Perhetyö
	4.3 Perhetyön keskeiset periaatteet

	5 Opinnäytetyön työelämäkumppani
	5.1 Keski-Uudenmaan sote –kuntayhtymä
	5.2 Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyö Keusotella

	6 Opinnäytetyön tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset
	7 Opinnäytetyön tutkimusmenetelmät
	7.1 Laadullinen tutkimus
	7.2 Teemahaastattelu ja lomakekysely
	7.3 Opinnäytetyön luotettavuus ja eettisyys

	8 Alkukartoitus
	8.1 Alkukartoituksen toteutus
	8.2 Alkukartoituksen tulokset

	9 Opinnäytetyön toteutus
	9.1 Aineiston keruu
	9.2 Perhekeskukseen tehdyt haastattelut
	9.3 Matalan kynnyksen palveluihin tehdyt haastattelut
	9.4 Aineistolähtöinen sisällönanalyysi

	10 Analysointitulokset Hyvinkään perhekeskuspalveluihin tehdyistä haastatteluista
	10.1 Havaitut haasteet perheissä ja vanhemmuudessa
	10.2 Nykyisten palveluiden oikea-aikaisuus
	10.3 Asiakkaiden kynnys hakeutua palveluiden pariin
	10.4 Haasteiden ennaltaehkäisy
	10.5 Walk in -perhetyö palvelun tavoitteet
	10.6 Mainostaminen
	10.7 Kohderyhmä
	10.8 Käytännön työ
	10.9 Haasteet

	11 Analysointitulokset matalan kynnyksen palveluiden haastatteluista
	11.1 Tarve matalan kynnyksen palvelulle
	11.2 Asetetut tavoitteet
	11.3 Käytännön ohjaustyö
	11.4 Palvelun markkinointi
	11.5 Palvelusta saatu palaute
	11.6 Haasteet työssä
	11.7 Työn kehittäminen
	11.8 Lisäkysymyksien vastaukset

	12 Johtopäätökset
	13 Pohdinta
	Lähteet
	Kuviot
	Taulukot
	Liitteet

