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The aim of this study was to clarify women’s experiences in a shelter regarding the in-
structors and other workers in the social field. The theoretical part of this study deals
with a real acute crisis, and the traumatizing effect on the person in question. This part
also introduces the helper’s way to either truly encounter the customer or not encoun-

tering at all.

The study is qualitative and the research material is based on four women’s open in-
terviews. In this study the women’s experiences are inspected trough their stories. The

outcome of the interviews has been analyzed by the method of themes.

The research results shows, that there should be more resources towards the develop-
ment work. The lacking of aftercare came up in every interview. Also development of
teamwork among different districts in social work was brought up. The study also
shows that notifying the different phases of an acute crisis needs development in both
in a shelter and in the social field in general. Encountering the customer based on a

self knowing process, is a challenging outlook in the future.
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1 JOHDANTO

Taman tutkimuksen laht6kohta oli kiinnostukseni turvakotityon kehittdmiseen. Ty0s-
kenneltyéni turvakodissa noin vuoden ajan kiinnitin huomiota kriisissé olevien naisten
tarinoiden samankaltaisuuksiin sekd myods eroavuuksiin. Naisten tarinoissa korostuivat
usein samantyyppiset teemat ja havainnot tyéntekijoiden tavasta kohdata heidat. Koh-
taamattomuuden hetket johtivat siten epdkohtaamisen hetkiin, jotka jaivat elaméaan

akuutissa kriisissa olevan naisen herkkaan ja hauraaseen mieleen.

Tutkimuksessani tarkastelen sosiaalitoimen alaisuudessa toimivan turvakodin asiak-
kaiden esille tuomia kehityshaasteita meille tydntekijoille. Turvakotity6téd tehddén
muuttuvassa, monimuotoisessa sekd epédvarmassa yhteiskunnassa asiakkaan ja tyonte-
kijan valiseen suhteeseen kietoutuneessa asiantuntijuudessa. (Laine, 2005,13.) Tutki-
mus kohdistuu turvakodissa olleisiin naisiin, jotka tuovat haastatteluissaan esille ko-
kemuksiaan eri alueiden sosiaalitydhon, sosiaalipaivystyksen ja turvakotiin liittyvén
prosessin aikaisista tapahtumista. Siten tutkimus ei kohdistu pelkéstéén turvakodin oh-

jaajiin vaan naiset kertovat turvakodissa tarpeistaan koko sosiaalitoimen piirissa.

Kriisissa olevan asiakkaan kohtaaminen on oleellinen osa sosiaality6td. Kohtaamiseen
liittyvaa uutta teoria tietoa on saatavilla varsin védhan. Uusimmat lahteet ovat Palosaa-
ren (2007) kriisiin ja traumatisoitumiseen perustuva teoria ja Saaren (2001) hiukan
vanhempi tuotanto. Myos Laineen (2005) tutkimus turvakotitydn kaytannoista tuo
esille uutta tietoa. Lisaksi Oikarisen (2008) uusi pro gradu- tutkielma tuki omia ha-
vaintoja kehittamistarpeista. Kohtaamisen ja epakohtaamisen asiantuntijan Martin Bu-
berin tuotantoa tuon esille muun muassa Daniel Nylundin kirjoittamien Y'stavakirjei-
den kautta. Tydnohjauksen tarpeellisuutta korostan Keski-Luopan (2007) ja Paunosen-

IiImosen (2001) teorialla.

Tutkimukseni on kvalitatiivinen ja aineiston analysoin teemoittelun avulla. Tutkimuk-
sen tavoitteena oli 16ytaa kehittdmishaasteita turvakotityohén tulevaisuudessa. Tutki-
mustulokset osoittivat, ettd kehityshaasteita 16ytyi. Erityisesti jalkihuolto nousi esille

jokaisella haastateltavan kohdalla.



2 TURVAKOTITYO

Suomalaisen turvakotitydn juuret ovat 1900-luvun alussa. Toisen maailmansodan ai-

kana Suomeen perustettiin ensimmaiset ensikodit, joiden toiminnan pohjana oli huoli

yksinhuoltajadideista ja lapsista. Ensimmaiset turvakodit perustettiin Helsinkiin, Tur-
kuun, Ouluun ja Kotkaan vuonna 1979. Jarjestotoiminnalle tyypilliseen tapaan niissa
tyoskenteli aluksi vapaaehtoiset tyontekijat. (Laine 2005, 22—23.) Nykyisin useimmil-
la turvakodin tyontekijoill4 on sosiaaliohjaajan- tai kasvattajan tai sosionomi (AMK)

tutkinto.

Turvakotien henkilokunta tekee yhteisty6téd sosiaalitoimen lastensuojelun, perheneu-
volan, mielenterveystoimistojen ja A-klinikan kanssa, mik& vaatii verkostomaista tyo-
otetta. Joillakin paikkakunnilla toimii tapaamispaikkatoiminta, joka antaa mahdolli-
suuden lapsen ja hénesta erossa olevan vanhemman tapaamiseen turvallisissa ja valvo-
tuissa olosuhteissa. (Laine 2005, 25.) Turvakodit tekevat yhteistydtd myos alueiden

sosiaalitoimen, poliisiin, oikeusjérjestelmé&an ja paihdehuoltolaitoksiin.

Laineen (2005, 42, 93) mukaan turvakotien tyontekijat ovat tarkeita sosiaalipolitiikan
toteuttajia ja sosiaalialan tyon seké parisuhde- ja vakivallan maarittelijoita. Tyonteki-
jat kohtaavat parisuhdevékivallan akuutin tapahtuman jalkeen ja tulkitsevat asiakkaan
tilannetta tdmén pohjalta. Tyontekijat tyoskentelevat asiakkaiden tulkintojen kanssa.
Tyon keskeisin asia on luoda dialoginen kontakti ja synnyttéd luottamus asiakassuh-

teeseen.
2.1 Vaikivalta laheisissa suhteissa

Vékivalta l&heisissé suhteissa on vakava yhteiskunnallinen ongelma, jolla on monen-
laisia terveydellisia ja elamén laatua heikentévia seuraamuksia seka naisille etta lapsil-
le. Nykyisen avo- tai aviopuolison tekeman fyysisen tai seksuaalisen vakivallan tai
vakivallalla uhkailun kohteeksi on joutunut 22 % parisuhteessa olevista naisista. Vuo-
den aikana 112000 suomalaista naista kokee parisuhdevékivaltaa ja heistd 90000 on
fyysisen vakivallan kohteena. (Perttu, Mononen-Mikkil4, Rauhala & Sarkkald 2005,
12-13))

Laineen (2005, 20, 22) mukaan ldhisuhdevakivaltaan liittyvia riskitekijoita on erityi-

sesti lapsuuden perheessa koettu vakivalta ja alkoholin ongelmakéyttd. Lapsen kasva-
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essa vékivallan keskelld on vaarana, ettd opittu kayttaytymismalli toteutuu ja toistuu

lapsen aikuistuessa ja ylisukupolvinen kayttaytymisketju jatkuu. Levine (1997,55) kir-
joittaa, ettd useimmat ovat tietoisia seksuaalisen, fyysisen ja emotionaalisen pahoinpi-
telyn syvallisista vaikutuksista ihmisen eldmaén, mutta useimmat eivét kuitenkaan tie-

da sita, ettd ndenndisen harmittomat tilanteet voivat olla traumatisoivia.

2.2 Vastuu on vakivallan tekijalla

Nainen ei voi kayttaytymiselladn lopettaa vékivaltaa. Usein nainen on tehnyt kaikken-
sa tilanteiden valttamiseksi ja silti vékivalta ei lopu ennen kuin mies ottaa vastuun
teoistaan. Paras tapa auttaa miestd on saattaa hénet vastuuseen lain ja yhteiskunnan
edessd. (Perttu ym. 2005, 20.)

Vékivalta ei ole riippuvaista uhrin kdyttaytymisesta tai sen muuttumisesta. Usein nai-
set yrittavat muuttaa kéyttaytymistaan vékivallan tekijan mieleiseksi estadkseen véki-
valtaisia tekoja. Tekija voi myos tarkoituksellisesti aiheuttaa riitatilanteita voidakseen
oikeuttaa vékivallan k&yton ja saadakseen uhrin tuntemaan syyllisyytta ja vastuuta va-
kivallan teosta. (Perttu ym. 2005, 15.) Siten tekija siirtdd vastuun uhrille, joka syylli-
syydessaan ei huomaa manipulointia ja vastuu siirtoa itselleen. Niinpé jatkuvan uhan

alla eldmisessé ei huomaa eléavansé jatkuvassa traumaattisessa Kriisissa.

3 KRIISITEORIA JA TRAUMATISOITUMINEN

Kriisi-sanalla tarkoitetaan tapahtumaa, joka sisaltaa &killisen muutoksen tai kdanne-
kohdan, koska tilanne ylittda henkildn tavanomaiset selviytymiskeinot. Sanan lahto-
kohta on kreikan Kielessd, ja se tarkoittaa akillista pysahtymistd, kddnnekohtaa. Usein
kriisill& tarkoitetaan myos sen valittomia seurauksia ihmisessa. Suomalaisen Krii-
siosaamisen piirissé késitteiden kayttoon vaikuttaa se, ettd meilla on perehdytty ihmis-

ten rankkoihin reaktioihin suurten katastrofien yhteydessa. (Palosaari 2007, 22-23.)

Wallinin (2008) mukaan traumaattisen kriisin tunnusmerkkejé ovat:

1) ennustamattomuus, jolloin jotain tapahtuu odottamatta, yhtakkié

2) kontrolloimattomuus, jossa omalla kayttdytymisella tai toiminnalla ei voida vaikut-

taa asiaan
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3) kriisi uhkaa keskeisia elamanarvoja, kuten haavoittuvuutta ja maailmankuvan

muuttumista

4) muutoksen suuruus, jolloin reaktiot ovat niin voimakkaita, etteivat ne ole hallitta-

vissa

Henkild traumatisoituu, kun ihminen havaitsee uhkaavan tilanteen ylivoimaiseksi ja
tuntee itsensd avuttomaksi sekd menettdd hallinnan tunteensa. H&n on kyvyton proses-
soimaan ja sulauttamaan erilaiset reaktiot (kognitiiviset, emotionaaliset ja fyysiset)
havaittuun traumaan. Silloin han ei mydsk&an onnistu integroimaan kokemustaan.
(Wallin 2008.)

3.1 Psyykkinen trauma

Saaren (2001,313) mukaan ihminen voi traumatisoitua perhevékivallassa, pitkaan jat-
kuneessa seksuaalisessa hyvaksikéaytossa tai koulu- tai tydpaikkakiusaamisessa.
Traumatisoituminen koostuu lukemattomista maarista traumaattisia kokemuksia. Ky-
seessa on usein auktoriteettisuhteille ominaiset luottamuksen ja kiintymyksen tarpei-
den pahat loukkaukset.

Psyykkisten traumojen yksi ominaispiirteista on, ettd trauma tallentuu mieleen kaikKki-
ne tunnelatauksineen sellaisena kuin se oli syntyhetkelldén. Se ei muutu ajan mukana,
ei myoskadn sen merkitys, eivatka siihen liittyvat tunnelataukset. Psyykkiset traumat
voivat sdilyttd tuoreutensa koko ihmisen elinidn. Trauma aktivoituu, kun jokin pieni,
usein tiedostamaton, vihje liittdd sen nykyhetkeen. Niiden vaikutuksesta ihminen ei
voi valita vapaasti vaan hanen on aina valittava samoin, pakonomaisesti. (Saari 2001,
314-315.) Miller (1991) kirjoittaa toistamispakosta, jolla hén tarkoittaa, ettd elamansa
aikana ihminen ik&an kuin rakentaa psyykensé nayttamolle uudestaan, jossa toistaa

traumansa.

3.2 Akillinen kriisi

Akillisessa kriisissa elamanpiiriin on tullut yllattaen tasapainoa ja turvallisuutta hor-
juttava tekija. Nain kay esimerkiksi oman tai laheisen onnettomuuden, vakavan sairas-
tumisen, vakivallan, l1&heisen kuoleman tai tyén menettdmisen seurauksena. Kriisissa

on aina kyse muutoksesta, eldma ei ole enéé entisellaan. Se tuo mukanaan ahdistusta,
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pelkoa ja syyllisyytta. Ajatukset tayttad epétoivo ja neuvottomuus, kokonaisvaltainen
turvattomuuden tunne. Ruishalme & Saariston (2007,27) mukaan &killinen tapahtuma
jarkyttad, herattad pelkoa, vihaa ja syyllisyytté seka turvattomuutta. Keskittyminen ja
nukahtamisvaikeudet ovat tyypillisid seurauksia. Keho voi myds reagoida tapahtunee-
seen kipuina ja sarkyiné. Kaikki voimakkaat tuntemukset ovat normaali tapa reagoida

epénormaaliin tilanteeseen.

Heiskanen, Salonen & Sassi (2007,35) tuovat esille kuinka kriisissa oleva ihminen
loukkaantuu henkisesti ja usko omasta haavoittumattomuudesta ja turvallisuuden tun-
teesta murtuu. Silloin saattaa kadota myos ote omasta eldmasta hetkeksi. Hallinnan
tunteen menetys voi aiheuttaa pelkoa, avuttomuutta ja hdpedd. Myos Ruishalme &
Saaristo (2007,15) kirjoittavat, kuinka monille voi tulla yllatyksena se suuri tunteiden
Kirjo, joka liittyy kaikkiin muutoksiin, myds niihin, jotka ovat toivottuja, puhumatta-

kaan niistd, jotka Kielteisella tavalla horjuttavat eldmén perustaa.

Kriisissa oleva pelkaa sekoavansa ja kokee olevansa kauhun sisalla ennekokematto-
massa tilanteessa. Han ei tunnista itsesséan olevia voimavaroja, han on tavallaan
omassa maailmassaan ja silti on hyvin herkka ulkopuolisille asenteille ja ilmapiirille.
Tama alun sekava tilanne jopa suojelee kokijaansa. (Ruishalme & Saaristo 2007,105.)

Lindqgvist (2005) kuvaa Kkriisissa olemista unenomaisena tilana.

3.3 Kiriisin vaiheet

Kriisiprosessissa ihminen joutuu yleensa sokkiin, ja kayttaytyminen on silloin hyvin
yksilollistd. Jotkut huutavat ja itkevat, toiset lamaantuvat ja seuraavat sivusta ymmar-
tdmatta tapahtunutta todeksi. Jotkut ndyttavat toimivan rauhallisesti ja tehokkaasti
huolehtien kdytdnnon asioista. Sokkivaiheessa mieli ikd&n kuin suojautuu tapahtumal-
ta, jota se ei vield pysty ottamaan vastaan. Tapahtuman tiedostaminen tapahtuu vahi-
tellen (Heiskanen ym. 2007,64) ja Cullbergin (1989,23) mukaan sokkivaihe voi kestaa

lyhyesta silménrépéayksestd muutamiin vuorokausiin.

Reaktiovaihe kestéé jonkun tai joitakin kuukausia ja surureaktio on tdman vaiheen
olennainen osa (Cullberg 1989,23). Kun tieto tapahtuneesta on pystytty ottamaan vas-
taan, alkaa seuraava vaihe, jossa késitellaan ja surraan tapahtuneita asioita. Reaktiot
nousevat esiin, samoin tunteet paasevét esiin. Tunteet voivat olla tuskallisen voimak-

kaita ja mieliala voi ailahdella laidasta laitaan. Usein koko keho reagoi jarkytykseen:
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vapisuttaa, sydan tykyttaa, vasyttaa eika saa unta, paaté sarkee, ruokahalua ei ole tai se

voimistuu ja ihminen sy suruunsa. (Heiskanen ym.2007,65; Saari 2001.)

Korjaamisvaiheen alkaminen traumasta lukien vaihtelee kuukaudesta tai joistakin
kuukausista jopa vuoteen (Cullberg 1989,23). Téssa vaiheessa monet haluavat kertoa
asioista uudestaan ja uudestaan. Puhumalla tapahtuneesta sopeutuu véhitellen mene-
tykseen ja muutokseen. Tunnetytskentelyssé kaydaan lapi kriisiin liittyvéaé surua ja
luopumista entisestd, kunnes vahitellen elamaésté alkaa 16ytyd myonteisia asioita, joita

kriisissa ei ehké viela tunnistanut. (Heiskanen ym. 2007,65; Saari 2001.)

3.4 Terapeuttisuus kriisin hoidossa

Cullbergin (1989,33) mukaan kriisissa olevan ihmisen auttaminen on raskasta, ja sen
ymmartdminen, mitd ihmisessa todella litkkuu, edellyttada avoimuutta katastrofin mah-
dollisuudelle omassa itsessaan. Cullberg painottaa kriisien hoidossa myds auttajan
luonteenomaista itseanalyysin merkitystd, joka on voinut saada alkunsa joko terapias-
sa tai spontaanisti. Tama avoimuus katastrofin mahdollisuudelle on osoitus luontevas-

ta ja tietoisesta asenteesta.

Cullberg (1989,32-35) tuo esille myds auttajien usein uskomattoman tavallisen tavan
suhtautua akuutteihin Kkriiseihin. Asiakkaan kertoessa tapahtuneesta sité yritetaan va-
hatelld tai suorastaan todistella, etté tapahtunut oli hyvaksi. Tamantyylisell& toimin-
nalla kielletdan surun, vihan tai syyllisyyden olemassaolo. Tama riistaa ihmiselta ha-
nen mahdollisuutensa ymmartaa ja itse vaikuttaa tilanteeseensa. Tarkeata olisi valittaa
usko asiakkaan realistisiin mahdollisuuksiin selviytyd. Myds Ruishalme & Saaristo
(2007, 66) painottavat auttajien tuen merkitysta uskon ja toivon ylla pitdmiseen Krii-
sistd selviytymisessa. Lindqvistin (1995,74) mukaan auttaja voi edustaa asiakkaalle
toivoa kriisikohdassa. Han ikdén kuin ”lainaa” oman toivonsa sille ihmiselle, joka uh-

kaa hukkua epatoivoonsa.

Ruishalme & Saariston (2007,123-125) mukaan hyva itsetuntemus on auttajan suoja.
Kriisityontekijoilla tulisi olla riittdvan kestévat ja joustavat seka tunteiden ja erilaisten
yllykkeiden hallintataidot. Oman tunnemaailman tulisi olla riittdvan jasentynyt, jotta
kest&a kielteisia ja tuhoavia tunnekokemuksia. Lindqvist (1995,47) toteaa:” Thmis-
ammateissa tyontekijan keskeisena tehtdvana on yksinkertaisesti olla ihminen, kasvaa

ihmisend ja jakaa asiakkaiden kanssa ihmisend olemista.”
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Heikkinen & Laineen (1997,9)kirjoittavat Travelbeen (1971) hahmottelemasta ihmi-
nen — ihmiselle - mallista. H&nen mukaansa on mahdollista kehittad kohtaamisesta te-
rapeuttinen suhde. Vuorovaikutusprosessin edetessé kohti luottamus suhdetta annetaan
terapeuttiselle suhteelle mahdollisuus syntya. Siten auttaminen edellyttdé suhdetta toi-
sen kanssa. Myo6s Ruishalme & Saaristo (2007,104) tuovat esille autetuksi tulemisen
ehdoksi samalle aaltopituudelle pdasemisen autettavan kanssa, jonka seurauksena aut-
tavalle vuorovaikutukselle syntyy mahdollisuus. Palosaari (2007, 19-20) korostaa, et-
t& akuutit kriisireaktiot eivét ole sairauksia eik niita tule kohdata sairauksina. Ne ei-

vat myodsk&an merkitse hairiota vaan tarvetta oikealle kohtaamiselle.

Palosaaren (2007,182) mukaan omat tunteet ovat Kkriisity6ssa toisen ihmisen ymmar-
tdmisen véline ja niiden avulla ty6té voidaan tehdd ihmiseltd ihmiselle. Irtisanoutumi-
nen oman tunneasteikon kayttamisesta ei mydskaan ole mahdollista. Tarkeaa on kui-

tenkin erottaa, ettd tunteet eivat saa olla toiminnan véline.

Jokainen tyontekija tuo jokaiseen vuorovaikutukseen tavallaan oman henkilhistorian-
sa, jossa on aina yhtyméakohtia asiakkaan tarinaan. Ndiden yhtymakohtien oivaltami-
nen kuormittaa tyontekijaa ja toisaalta se on hyvan vuorovaikutuksen ja eldytymisen
perusta. (Ruishalme & Saaristo 2007,125.)

Ruishalme & Saariston (2007,122) mukaan monet tutkimukset osoittavat, etta auttajat
kokevat psyykkisesti samankaltaisen reaktion, kuin jonka kriisissa oleva asiakas on
kaynyt lapi. Tassa prosessissa auttaja joutuu usein kohtaamaan oman elaménsa epaoi-
keidenmukaisuuden ja oman haavoittuvuutensa, siihen liittyvat pelot ja syyllisyyden-
tunteet sek& avuttomuuden, hadén ja karsimykset, joita sisaltyy asiakkaan kohtaamaan

kriisiin.

4 KOHTAAMINEN JA EPAKOHTAAMINEN

”Useimmista suhteista kohtaamisen todellisuus puuttuu kokonaan”, toteaa Y stavyy-
den Majatalon luoja Daniel Nylund, joka on vuosia useissa ystavakirjeisséan paneutu-

nut Martin Buberin filosofisiin ajatuksiin ihmisten keskindisesta kohtaamisesta.

Nylund (1996) kirjoittaa minén ja sindn kohtaamisen parantavasta todellisuudesta.
H&n nimedd auttamisen ilman kohtaamista yritykseksi maagisesti saada aikaan jotain

pelk&n menetelmén, rituaalin, kaavan tai loitsun avulla. Auttaja voi oppia neutraalin,
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persoonattoman ja toiselle antautumattoman, teknisesti oikeaoppisen tavan kasitella ja
tohtoroida lahimmaisen karsimysta. Asiakkaan syvat tarpeet tyydytetédén vain kohtaa-
misessa. Sité ei voi saada aikaiseksi tahdolla eika sitd voi paattaa tapahtuvaksi. Koh-
taamista ei voi tuottaa. Nylund toteaa Martin Buberin tarkoittaman kohtaamisen kol-
men sanan pituiseksi. Se on miné-sindsuhde, jossa on kysymys kahden persoonan vé-

lisestd suhteesta. Siin& korostuvat yksilon arvokkuus ja sosiaalisuus.

Nylund (1995) kirjoittaa: ”Kohtaaminen ei ole suhde, vaan tapahtuma suhteen sisalla.
Yllattava kohtaaminen voi olla pitkan suhteen alkukohta tai suhteen paljon myéhempi
huippukohta. Kohtaaminen on harvoin jokaisen suhteen péivittdinen realiteetti.
Useimmista suhteista kohtaamisen todellisuus puuttuu kokonaan. Kohtaamisessa rak-
kaus ei ole vain tunne toista kohtaan. Se on minan avaamista kaikkine tunteineen si-
nalle.” Lindqvistin (1995,74) mukaan ilman empatiaa voidaan tehdd kylld yhteistyoté,

mutta todellista kohtaamista ei silloin tapahdu.

Heikkinen & Laineen (1997,7-10,136) mukaan kohtaaminen ei kerro vain minun yk-
silollisestd minasténi, vaan sitd on luomassa myos kokijalle ulkopuolinen toinen ihmi-
nen. Kohtaamisen peruslahtokohtiin kuuluu toisen ”toiseuden” tunnustaminen, tunnis-
taminen ja arvostaminen. Kohtaaminen tapahtuu nykyhetkessd, jossa on aina lasné
my0Os menneisyys ja tulevaisuus. Nylund (1995) toteaa: "Kohtaamista ei voi tehdd ja
suorittaa. Sité ei voi pakottaa esille eikd milladn menetelmé&lla saada aikaan. Ei ole ky-
symys tekniikasta. Kohtaaminen ei ole tieto-taito tuote vaan ndyrtymisen ja suostumi-

sen hedelma.”

Nylund (1995) kuvaa Martin Buberin epakohtaamisia liittden ne lasndoloon. Epakoh-
taaminen tapahtuu silloin, jos auttaja ei ole siséisesti lasné auttamistilanteessa ja ikaan
kuin pidattaa itsensa toiselta. Myods Kurki (2002,85) tuo esille Buberin tarkoittaman
ldsndolon aidossa minan ja sindn valisessa suhteessa, jossa toinen ihminen koetaan

koko olemuksella, vertailematta.

Buberin (1995,98) mukaan ilmaisematon ja aktuaalistamaton my6tasyntyinen sina ei
kykene kohtaamiseen suhteessa vaan k&éantyy sisdénpéin ja kehittyy suhteessa luon-
nottomaan ja mahdottomaan objektiin, min&&n. Toisin sanoen se kehittyy sinne, missa
silld ei ole lainkaan tilaa kehittya. Silloin kohtaaminen muotoutuu ihmisessa itsesséan
eiké se ole yhteyttd, ei lasndoloa eiké vuorovaikutusta vaan ainoastaan tietty siséinen

ristiriita.



14

Buber (1995, 90-100) tuo my®s esille aktuaalisen yhteyden, jolla hén tarkoittaa vai-
kuttamista, jota ei voi omistaa ja ilman osallistumista tai omistautumista omalle itsel-
le ei ole aktuaalisuutta. Osallistuminen on sita taydellisempad, mita valittomampaa si-
nan koskettaminen on. Sinén koskettamisen vaikeudeksi Buber nostaa esille persoo-
nan ja mindkeskeisen ihmisen eron. Persoona nikee itsensd ja sanoo ”mind olen”, kun
taas mindkeskeinen ihminen nostaa esille erikoislaatuaan toteamalla ”sellainen mina

olen”. Mindkeskeiselld ihmisell4 ei ole vield kykya kohdata toiseutta.

5 KOHTAAMISEN VAATIVUUS

Palosaaren (2007,126) mukaan kohtaamisen vaativuus syntyy siitd, etta siina ei tehda
paljon mitdén eika kohtaamiseen ryhdyta erikseen vaan se saa kaynnistyé reaktioiden
ehdoilla. Ahdistus toimii merkkind siitd, ettd jokin tunne alkaa “nousta pintaan”. Koh-
taaminen vaatii keskittyneen, hairiéttéman hetken. Palosaari puhuu sellaisesta koh-
taamisen ulottuvuudesta, jossa asiakas kohtaa itsessdadn olevat tunteet ja antaa niille
”luvan” tulla nékyviksi, jos turvaa on riittdvasti. Tdma vaativuus koskee siten myos
tyontekijad ja hdnen kohtaamisiaan oman sisdisyytensa kanssa. My6s Hellsten
(2009,89) toteaa, ettei toista ihmista voi kohdata, ellei nde hanta eika toisessa olevaa

ihmisyytta taas voi nahda, ellei ole nahnyt sité itsessaan.

”Kohtaaminen on sisdisesti vaativaa, jopa hurjaa ja joskus siind on pohjattoman pelon

hetkia. Usein mieli tuottaa valiin kaikki entiset ja uudet tekosyyt prosessin katkaisemi-
seen, koska pyrkimys hallita tunteita jarjella on meissa varsin syvalla. Mutta, kun tun-

teen uskaltaa antaa tapahtua, tulee yllatys: sen jannite ei riitdkaan pitk&aan. Se menettaa
itsestddn voimansa ja siitd voi paasta irti. Silloin tunnetta ei ole nitistetty, vaan se on

rauennut. “kirjoittaa Palosaari (2007,127).

Palosaaren (2007,130) mukaan onnistuneessa kohtaamisessa on mukana hiljainen hy-

vaksynta ja ndyryys. Lopputulokseen ei kuulu rajahtavyytta vaan helpottunutta havah-
tumista ilman piehtarointia, rypemisté tai vatvomista. NOyryys on siten myos kohtaa-

misen merkittavin ulottuvuus. Onnistunut kohtaaminen on vastavuoroista, minén ja

sinén dialogiaa, suhteen sisalla.

Kohtaamista ei voi opetella kirjoista, eika siihen voi pakottaa itsedén eika toisia. Se
vaatii rohkeutta asettua todelliseen vuorovaikutukseen ja jokainen voi sen oppia.

Kaikkien hienojen oppien ja monimutkaisten teorioiden rinnalla se on jotenkin yksin-
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kertaista ja se osoittautuu kantavaksi voimaksi. Kohtaaminen on pysahtymista, viipy-
mistd ja yhdessé kulkemista silloinkin, kun lopputulos ei ole ennustettavissa. (Mattila
2007,33.)

5.1 Dialoginen suhde

Dialogista suhdetta voidaan kuvata minan ja sindn samanaikaisena molemminpuoli-
suutensa eika tuo suhde ole kummankaan erillisen osapuolen tekoa vaan aina jotain
yhteistd, uutta ja ennalta arvaamatonta. Dialogisen suhteen sisalttja ovat toisen ym-
martdminen, ymmarretyksi tuleminen omana itsendan, laheisyys, ystavyys ja rakkaus.
(Heikkinen & Laine 1997,10.)

Freiren (2005,99-100) mukaan dialogi vaatii syvan uskon ihmiseen, uskon hénen ky-
kyynsa tehda ja uudistaa, luoda ja uudelleen luoda. Se vaati my6s uskon hénen kutsu-
mukseensa tulla tdydemmin ihmiseksi. Rakkaudelle, ndyryydelle ja uskolle perustuva
dialogi muodostuu tasavertaiseksi suhteeksi, jonka ilmeinen seuraus on osapuolten

keskindinen luottamus.

Kurki (2002,60-62) korostaa dialogin merkittavyytté ja tehtdvaa maailmaa muutta-
vaksi eikd vain ymmarrysta syventavaksi. Dialogin avulla herataan tiedostamiseen ja
se taas on vapautuksen onnistumisessa oleellista. Kurki tuo esille Paolo Freiren tiedos-
tamisen ja autenttisen dialogin kasvamisen edellytykseksi ihmisten valilla. Dialogisen
suhteen pohjaksi tarvitaan rakkautta, noyryytta, toivoa, uskoa, luottamusta ja riskinot-
tokykya.

5.2 Reflektoiva tydote ja kayttoteoria

Turvakotityd on usein akuutissa kriisissé olevan ihmisen kohtaamista. Kyky huolehtia
muista Kriiseissé ei valttamatta kypsy kyvyksi huolehtia itsestdan tyontekijang, joten
siksi omaan kehitykseen ja palautumistaitoihin on tarpeellista kiinnittd4d huomiota
erikseen. (Palosaari 2008, 179). Paunonen- Iimonen (2001) tuo esille Pahkisen (1987)
ajatuksen selkiytymattomasta identiteetistd, joka haittaa vuorovaikutussuhdetta saédel-
len ja vééaristaen toiveet, pelot ja omat tarpeet. Vahva ja selkiytynyt identiteetti sen si-
jaan sisaltaa kyvyn tarkastella omaa itsedén rehellisesti puutteineen ja hyvine puoli-

neen. (Paunonen- limonen 2001, 145.)
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Muuttuakseen tyontekijan taytyy tulla tietoiseksi omasta kayttdytymisestaan eli hanen
olisi kyettdva tuomaan tutkimattomat olettamuksensa tietoisuuteen. Reflektiivisyys
tarkoittaa oman toiminnan tutkimista tyonohjauksessa. Reflektoivan tyGtavan omak-
suessaan tyontekijalle avautuu tie ammatilliseen kehittymiseen. Se mahdollistaa myos

itsereflektion metodin, jota harjoitetaan tyonohjauksessa. (Keski-Luopa 2001,117.)

Laadukkaiden palvelujen tuottaminen edellyttdd vahvan teoreettisen tietopohjan lisék-
si tiedostavaa ja reflektiivista otetta uusien toimintakéytantdjen kehittamiseksi ja asi-
akkaiden tarpeiden tyydyttamiseksi. (Paunonen-limonen 2001,136.) Keski-Luopan
(2001) mukaan kayttoteorialle on ominaista, ettd se on tiedostamattomana toimiva si-
séinen ajattelun ohjausjarjestelmé, joka on henkilokohtainen. Ihminen on myds oman
sisdisen kayttoteoriansa vanki niin kauan, kunnes hén tunnistaa sen oleelliset elementit
ja alistaa ne kriittiseen uudelleenarviointiin. Uuden tiedon tarvitsisi paasta vuorovai-
kutukseen ja avoimeen vertailuun entisen tiedon kanssa, jotta syntyisi muutos, joka

ulottuisi toiminnan tasolle.(Keski-Luopa 2001,114-115.)

6 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

6.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtava

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittda turvakodissa olleiden naisten kokemuksia
kohtaamisesta seka turvakotiin etta sosiaalipdivystykseen liittyen. Tdman pohjalta teen
tulosten tarkastelussa erilaisia arveluja ja paatelmié. Tutkimus kohdistuu siten eri alu-
eiden sosiaalitydhon, sosiaalipaivystykseen seka turvakodissa oloon. Tutkimuksen ta-

voitteena on tydn kehittdminen seka kehittyminen avun tarvitsijan kohtaamisessa.

Tutkimukseni kasittelee turvakotityon problematiikkaa, johon liittyy oleellisesti eri
alueiden sosiaalityontekijat seké sosiaalipaivystys. Tutkimuskohteekseni olen valinnut

turvakodin naiset. Tutkimuskysymyksené on:

Milla tavalla akuutissa kriisissa oleva nainen kohdattiin turvakodissa?

6.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Hirsjarvi, Remes & Sajavaa-

ran (2008,157) mukaan tdméantyyppisessa tutkimuksessa pyritdén tutkimaan kohteita
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mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Pyrkimys on myds pikemmin [0yt tai paljastaa

tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia véittdmié.

Hirsjarvi ym. (2008) maérittelevéat kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisten piirteitten
olevan luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa ja aineisto kootaan todellisissa
tilanteissa. Ihminen on silloin tiedonkeruun instrumentti. Tutkijan pyrkimyksena on
paljastaa odottamattomia seikkoja aineiston monitahoisella ja yksityiskohtaisella tar-
kastelulla. Tutkimuksessa suositaan metodeja, joissa tutkittavien nikokulmat ja ”d4ni”
padsevat oikeuksiinsa ja siksi kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. Tutkimus
sekd toteutetaan joustavasti ettd suunnitelmia muutetaan joustavasti. Siiné késitelldén

tutkittavia ainutlaatuisesti ja tulkitaan aineistoa sen mukaisesti.

Tutkimuksessani pyrin tuomaan esille laajasti naisten kokemuksia turvakodissa olosta.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto voi kasittaa joukon yksilohaastatteluja (Hirs-
jarvi ym. 2008,176). Avoimen haastattelun avulla selvittelen haastateltavien ajatuk-
sia, mielipiteitd, tunteita ja kasityksid sen mukaan kuin ne tulevat aidosti vastaan kes-
kustelun kuluessa. (Hirsjarvi ym. 2008, 204).

6.3 Tutkimusaineiston keruu

Tutkimusaineiston keruumenetelmaksi valitsin avoimen haastattelun, jossa olen pyr-
kinyt samaan mahdollisimman syvélté luotaavaa tietoa, tarinan muodossa, naisten
prosessista seké turvakodissa ettd sen jalkeen. Hirsjarvi & Hurme (2001,35) kuvaavat
haastattelun eduiksi halun saada syventaa saatavia tietoja seka halun tutkia arkoja ja

vaikeitakin aiheita.

Avoimessa haastattelussa tilanne muistuttaa kaikkein eniten tavallista keskustelua,
jossa haastattelija selvittelee haastateltavan ajatuksia, mielipiteitd, tunteita ja k&sityk-
sid sen mukaan kuin ne tulevat vastaan keskustelun kuluessa. Tilanteen ohjailu jaa
haastattelijan huoleksi, koska haastattelussa ei ole kiinteda runkoa. (Hirsjarvi
ym.2008,204; Eskola & Suoranta 2003,86.)

Avoimessa haastattelussa haastattelija on keskustelukumppani, joka luotsaa tarvittaes-
sa hienovaraisesti keskustelua takaisin varsinaiseen aiheeseen. Tutkija voi myos pyy-
t&4 tarkennuksia ja syvennyksié vastauksiin ohjaten keskustelua joko uusille vesille tai

palauttaa keskustelu “raiteilleen”. Haastattelijalta vaaditaan herkkyytt& kuunnella ja
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osata tarttua haastateltavan sanomisiin vieden ndin keskustelua eteenpdin ja saaden
mielenkiintoista aiheeseen liittyvaa aineistoa. Haastattelu siis voi lahted sivuraiteille
juuri haastattelijan esittdmien tarkentavien kysymysten kautta. Nainhan tapahtuu ta-
vallisessa keskustelussakin. Keskustelun kehikosta poiketaan muihin aiheisiin, kun jo-
ku keskustelun osapuoli sanoo jonkin kiinnostavan seikan. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2008.)

6.3.1 Yhteydenotto

Koska opinndytetyoni tarkoituksena on tydyhteison kehittdminen, toimin yhteistydssa
esimieheni kanssa. Esitin opinndytetydn aiheen hyvissa ajoin tydyhteisdssani ja sain
sieltd apua ja ohjausta tyoni toteuttamiseen. Laadin myds tutkimuslupahakemuksen

samassa yhteydessa (liite 2).

Hirsjarvi & Hurme (2001,84) tuovat esille yhteydenoton muodoista Kirjeen lahettami-
sen, jolla on myos haitallinen vaikutus, koska haastateltavat alkavat ehka miettia kiel-
taytymissyitd. Otin yhteyttd haastateltaviin kuitenkin Kirjeitse, jossa kutsuin heitd yk-
sil6haastatteluun (liitel). Esimieheni lahetti kutsukirjeité naisille, jotka ovat olleet tur-
vakodissa vuonna 2008 enemmaén kuin yhden vuorokauden. Kirjeita oli lahetetty yli
30 kpl, mutta en itse tiennyt, kenelle niita lahetettiin. Aika oli merkittava siksi, etta py-
rin avoimessa haastattelussani prosessin lapikaymiseen turvakotiin tulon, siella vietet-
tyyn aikaan ja poisldhtemiseen liittyviin teemoihin. Yhteydenotot tulivat suoraan mi-

nulle joko puhelimitse tai sahkopostitse.

6.3.2 Haastattelut

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu on ollut pddmenetelménd. Haluan korostaa
sitd, ettd nainen nahdaan tutkimustilanteessa subjektina. Pyrin antamaan hanelle mah-
dollisuuden tuoda esille hanté itsedan koskevia asioita mahdollisimman vapaasti. Han

on tutkimuksessa merkityksié luova ja aktiivinen osapuoli.(Hirsjarvi ym. 2008,200.)

Nauhoitin haastattelut. Haastateltavat ovat anonyymeja ja nauhuri oli ainoastaan mi-
nun kaytodssani. Hirsjarven ym. (2008, 206) mukaan haastattelut kestavat tavallisim-
min tunnista kahteen tuntiin. Siksi varasin yhteen haastatteluun aikaa 1 - 2 tuntia.
Paikka valittiin haastateltavan toivomuksen mukaan. Tarjosin naisille mahdollisuutta

kertoa prosessistaan uudestaankin, mikali jalkeenpdin olisi tullut mieleen jotain, jonka
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he olisivat halunneet tuoda esille. Asiakkailla oli myos lupa olla minuun yhteydessé

jalkeenpadin, jos keskustelu nostatti heissa uudestaan tunnekuohun pintaan.

Haastattelupaikka oli erillinen ryhmatydtila turvakodin l&heisyydessé. Kévin myos
kahden haastateltavan kotona heidén toivomuksestaan. Hirsjarvi & Hurmeen
(2001,74) mukaan sellainen haastattelupaikka on paras, missa keskustelu kaydaan
mahdollisimman hairi6ttomasti ja jossa haastateltava seké haastattelija nakevat toisen-

sa ilmeet ja eleet.

Materiaali oli tarkoitus litteroida heti haastattelun jalkeen. Suunnittelin kéyttavani vain
yht& kasettia ja ajattelin tuhota edellisen haastattelun nauhoittamalla pdélle uuden,
mutta tdma ei toteutunutkaan kaytannossa. Litterointi oli niin aikaa vievaa ja tyolasta,
ettd siirsin sitd mahdollisimman pitkalle, joten ostin uusia kasetteja lisd4. Hirsjarvi &
Hurme (2001,35) toteavat vapaamuotoisen haastattelun litteroinnin olevan varsin hi-

dasta puuhaa.

Aineisto on vain minun kaytosséni. Oli hyvg, etten litteroinut sitd ennen tyon Kirjoit-
tamista. Kasettien kuuntelu ja litterointi olivat sopivasti mielessa tehtyna juuri ennen

tutkimuksen kirjoittamista.

6.3.3 Osallistuminen

Yhteensa vastauksia tuli kuusi ja neljéa naista haastattelin. Kuudesta kaksi oli maa-
hanmuuttajia. He eivat tdysin ymmartaneet, mista kirjeessa oli kysymys. Kun selvitin
asiaa heille, toinen heista olisi tarvinnut apua edelleenkin parisuhdeongelmiinsa, mutta
han ei halunnut kertoa turvakodissa olostaan. Kieli olisi myos tuottanut vaikeuksia ja
ainoastaan tulkin vélityksell& haastattelu olisi voitu suorittaa hanen kanssaan. Toisen
naisen kanssa haastattelu olisi onnistunut, mutta hdn muutti niin kauas, etten haastatte-
lua toteuttanut. Maahanmuuttajanaisten tarpeet ja kokemukset uudessa kulttuurissa

olisi mielenkiintoinen tutkimuskohde seuraavalle turvakodissa opiskelevalle.

6.3.4 Tutkijan oma positio

Oma positioni suhteessa haastateltaviin tuntui aluksi hyvin ristiriitaiselta. Olen itse oh-
jaajana turvakodissa, johon naiset tulivat apua hakemaan. Tapasin heidat ainakin jos-

sain vaiheessa heidén siell& ollessaan. Ristiriitaiset tunteet johtuivat siitg, ettd asetin
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myaos itseni paikalle, jossa sain palautetta omasta tydstani. Etukéteen ajattelin, etta
“tuttuus” vaikeuttaisi haastateltavia luottamasta minuun ja avoimeen keskusteluun.

Toisaalta toivoin “tuttuuden” auttavan luottamuksen syntymiseen.

Haastattelujen jélkeen tunnistin, ettd haastateltavat luottivat minuun ja keskusteluyh-
teys syntyi helposti. Sain myds palautetta omasta tydstani ja suhteessa haastateltavaan
sain samalla korjata sen, mink& olin hantd vastaan rikkonut. Pyysin anteeksi omaa
huonoa kaytostani, lasndolemattomuuttani ja kyvyttdmyyttani kohdata asiakas riitta-
van hienotunteisesti. Haastattelut opettivat ndyryytté ja sain olla vastaanottajana myos
jonkinlaisessa jalkihoidossa, silla naisten kokemuksien joukkoon mahtui yllattavan

paljon epékohtaamisten hetkia.

Hiesjarvi & Hurme (2001,95) tuovat mielenkiintoisella tavalle esille rooliodotukset
haastattelutilanteeseen. Tutkija odottaa haastateltavan antavan haastattelijalle tdiman
tarvitseman tiedon. Téten roolit olivat vaihtuneet asiakkaan ja minun valillani. Asiakas
oli nyt roolissa, jossa hén antoi minulla jotain sellaista, jota tarvitsin. Aikaisemmin ti-

lanne oli ollut painvastoin tai ainakin olin pyrkinyt siihen tygssani.

6.4 Vékivaltaa kokeneet naiset kohderyhméana

Turvakotiin tulleista naisista suurin osa oli joutunut joko henkisen tai fyysisen véki-
vallan uhriksi. Joillakin oli myds seksuaalisen tai taloudellisen vékivallan taustaa. He
saapuivat turvakotiin tilanteissa, jossa olivat akuutissa kriisissa. Useimmiten heita oli
ly6ty ja heidan turvakotiprosessinsa lahti liikkeelle laakérissa kdynnista ja akuutti krii-

si piti sisallaan usein hyvin traumaattisia kokemuksia.

Toistuva vékivalta voi ajan mittaan muuttaa naisen tapaa kokea itsensé seka tapaa tun-
tea ja ajatella. Nopea irrottautuminen on vaikeaa, silla vakivalta aiheuttaa naiselle itse-
tunnon menetystd, ihmisarvon tunteen menetystd, leimautumisen tunnetta, avuttomuu-
den ja henkisen halvaantumisen tunteita, epatoivoa ja stressid. Myos fyysiset oireet
voimistuvat ja alkoholin vaarinkayton mahdollisuus kasvaa, samoin l&d&keriippuvuus.
Monet asiantuntijat vertaavat vakivaltaa kidutukseen, jossa uhrin tahto ja kasitys itses-

t4 murretaan ja alistetaan kiduttajan tahtoon. (Perttu ym. 2005,21.)
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6.5 Aineiston analyysi

Aloitin aineiston analyysin litteroimalla haastattelut. Pyrin kirjoittamaan sanasta sa-
naan naisten kertomat asiat ja heidén tunteiden ilmaisunsa. Tekstia tuli yhteensa 34
liuskaa, rivivélilla yksi ja fonttikoolla 12. Teksti on tiivistettyd ilman kappalejakoja.
Litteroiminen oli huomattavasti haasteellisempaa kuin osasin kuvitellakaan. Nauhan
kelaaminen edestakaisin hidastuksellakin vaati karsivallisyytta ja tarkkaavaisuutta.
Hirsjarvi & Hurmeen (2001,140) mukaan Alastalo (1997,7) toteaa pelkan sanatarkan
litteroinnin vaativan nopealtakin Kirjoittajalta kuudesta kymmeneen tuntia nauhoitet-
tua tuntia kohti ja itse totean hénen olevan aivan oikeassa. Litterointia kuvaisin loppu-

tyon tuskallisimmaksi vaiheeksi.

Hirsjarvi & Hurme (2001,143) kehottaa lukemaan aineistoa aktiivisesti ja lukemalla
saa ymmarrysta analyysin tekoon. Lukemisen lisaksi itse my6s kuuntelin nauhoitta-
miani keskusteluja useaan kertaan. Litteroidessa nousi erilaiset teemat esille ja kuun-

nellessa teemat vahvistuivat.

6.6 Analyysitapa

Analyysitapa kehittyi aineistoon perehtymalld ja jo haastatteluissa tunnistin teemoja,
joita naiset toivat esille. Tarkoitukseni on nostaa esille teemoittain naisten kokemuksia
sekd niita tarpeista joihin vastattiin sek& niistd, joissa he kokivat jaaneensa ulkopuoli-
seksi ja tarpeet jaivat tyydyttamattomiksi. Laadullisessa tutkimuksessa erityisesti ana-
lyysi on vaikea, koska vaihtoehtoja on paljon tarjolla eika tiukkoja sdantoja ole ole-
massa Aineistoon tutustuessaan ja sitd teemoittaessaan tutkija tekee jo alustavia valin-
toja. (Hirsjarvi ym. 2008, 219.)

Teemoittelussa nousi esille kolme p&atemaa, jotka ovat turvakotiin tulo, sielld olemi-
nen ja turvakodista lahteminen. Naiden paateemojen alle luon alateemat, joita naiset
toivat tarinoissaan esille. Alateemoissa késittelen tarkemmin kohtaamisen ja epékoh-
taamisen hetkid seka turvakodissa, sosiaalipaivystyksessé etta alueen sosiaalityonteki-

joiden kanssa.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksissani haluan selvittaa niitd tarpeita, jotka on tarke&é tunnistaa akuutis-
sa kriisissa olevan naisen elaméassa kriisin keskelld. Haluan tuoda esille sen tarvemaa-
ilman, missa naiset elévat seka aiteind etta sarkyneind naisina. Kuvaan prosessinomai-
sesti matkaa turvakotiin ja sielta pois. Kirjoitan otsikoiden alle naisten kertomasta ta-

rinasta sen, joka puhutteli kaikkein eniten ja uskon tuovani sita kautta myos esille tyo-
yhteison kehittdmiseen uusia keskustelun aiheita tai myos iloon ja tyytyvéisyyteen sii-

na, mitd jo osataan.

Tutkimukseeni osallistui nelja naista, jotka olivat olleet yli viikon turvakodissa. Kol-
me heisté oli avioliitossa turvakotiin tultuaan ja yksi avoliitossa. Heill& kaikilla oli
lapsia, ja néin ollen turvakodissa olo kosketti myds yhdeksaa lasta. Kaikki naiset oli-
vat suorittaneet jonkinasteisen tutkinnon ja olivat tydelamassa. Kaksi heisté tuli turva-
kotiin fyysisesti pahoinpideltyna ja kahdella oli seka epdmaaraisempaa henkista etta
fyysisté pahoinpitelyé parisuhteessaan. Kahden taustassa oli myos taloudellista véki-

valtaa.

Tekstissani olen laittanut haastateltavat numerojarjestykseen suoria lainauksia kaytta-
essdni esim. H1, H2 jne. Pyrin Kkirjoittamaan tekstit siten, etta naisten henkil6llisyys ei
paljastu ja siksi joudun joissakin kohdissa hiukan muuttamaan suoraa lainausta. En
muuta sitd kuitenkaan niin, ettd asiasiséltd muuttuisi. Kaikki tulokset perustuvat nais-
ten kertomuksiin ja kokemuksiin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija on ik&an kuin
tulkki, jonka omat kokemukset vaikuttavat siihen, miten han ymmartaa haastateltavien
maailmaa. ( Hirsjarvi & Hurme 2001, 192).

7.1 Turvakotiin tulo

Turvakotiin tuloon liittyi aluksi yhteydenotto puhelimitse joko turvakotiin tai sosiaali-
paivystykseen, jossa selvitettiin turvakotiin tuloon syy pikaisesti, jos oli tarpeen. Kai-
killa naisilla oli akuutti tilanne meneill&én ja heilla oli tietoa turvakodista jo ennak-

koon. Turvakodeissa on henkilokuntaa ympari vuorokauden, joten sinne voi hakeutua

mihin kellonaikaan hyvéansd. Uhkaavasta tilanteesta on tarkeéé péaéasta pois.

Mun miehen kanssa perhetilanne meni siihen, ettd ma soitin apua ja ha-

lusin paasta pois uhkaavasta tilanteesta. Olin soittanu jo aiemminkin.
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Vaikeus oli siind ettei meilla ollu sellasta nakyvaa, fyysista vakivaltaa,
se oli henkist& vékivaltaa, mita mies kaytti. En ma tiia nakiko kukaan si-

ta kokonaisuutta ja sita, ettéa asiat on niin silleen kyteméassa.(H1)

Parisuhteen vaikein vékivallan muoto on henkinen vékivalta ja sen tunnistaminen on
vain naisen tarinan varassa haastateltavan (H1) kohdalla. Han kertoi henkisen véakival-
lan ilmenneen usein erilaisina pakottamisina, syyllistdmisend ja uhkailuna. Naista
syyllistettiin seka &itina ettd noyryytettiin naisena, vahattelemalla ja nimittelemalla

huoraksi.

Parisuhdevékivallan muotoja ovat fyysinen, henkinen, taloudellinen tai seksuaalinen
vékivalta. Vékivallan fyysisyytta on laimayttely, lydminen, potkiminen ja pureminen.
Psyykkisté vakivaltaa on uhkailu, pelotteleminen, vahattely ja noyryyttdminen. N&i-

den lisaksi vakivalta voi ilmetd myos sosiaalisena eristamisend. ( Laine 2005,21.)

Soitin turvakotiin, ettd mita minun pitaisi nyt tehda ja sielta sanottiin he-
ti, etté tule tanne. Meilld oli kriisi paalla eli justiin pahoinpitelytapaus,
et oli pidemman aikaa ollu etta sitten niinku tuli mitta tayteen ja niinku
et nyt pitaa jotaki tehda. Oli aikaisempaaki tietoo..olin tienny turvako-

dista jo parikyt vuotta.(H2)

Turvakotiin tulleen puhelun jalkeen tilannetta tarkastetaan usein tekstiviestilla, silla
puhelimeen puhuminen saattaa vaikeuttaa entisestaan kodin ilmapiirid. Tekstiviestei-

hin on helppoa vastata ja siten henkilokunnan huoli helpottuu, ainakin osittain.

Tilanne oli silloin niin et td& mies oli uhannu vékivallalla, kun soitin en-
simmaisté kertaa ja silloin sanottiin, etta tilaa on, voit tulla. En kuiten-
kaan lahtenyt heti ja illalla tuli tekstiviesti, jossa kysyttiin, onko kaikki
hyvin. Vastasin et kaikki on hyvin, mut sitte oisko kumminki kaks paivaa

..niin sitte tuli jo vakivaltaa niin paljon et oli pakko lahtee. (H3)

Haastattelussa (H3) kertoi tilanteensa olleen niin toivoton jo edellisend péivana, ettd
han varmisti jo paikan itselleen, vaikka toivoikin viel& tilanteen muuttuvan kotona
turvalliseksi. Turvakotiin tuloa edeltda usein varmistussoitto siit4, onko tilaa tai kysy-
td&n neuvoa siihen, kuinka tilanteessa kannattaa toimia. Usein naiset tarvitsevat ulko-

puolisen kertomaan tilanteen vaarallisuudesta tai seuraamuksista lapsille.
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Se oli oikeestaan toinen kerta jo...toinen kerta, kun mdd turvauduin sin-
ne. Et maa olin jo edellisena paivana soitellu et mitd me tehaan ku koto-
na oli niin kurja tilanne. Hain turvaa sielta, kun ei ollu muutakaan paik-

kaa mihin menna.(H4)

Akuutissa kriisissd olevan ihmisen kohtaamisessa tarvitaan herkkyyttd huomioida

naisten avuttomuus ja turvattomuus. Vastaanottotilanne on merkittava koko prosessin

etenemisen kannalta.

Ku ma tulin sinne, mulle oli jarkytys ne kalterit, etta niinku todellisuus
iski. En muista puhuinko kenenk&én kanssa mitaén. Se oli sita, etta lap-
set nukkumaan ja ma olin siis niin vasyny. En ma siita eka yosta silleen
muista.(H1)

Haastateltava (H1) havainnoi ympéristédan huolimatta akuutin tilanteen aiheuttamasta

uupumuksesta. Kalterit olivat tdssa kohdassa jarkytys, vaikka ne myéhemmassé vai-

heessa tuovatkin turvallisuuden tunnetta tai lisdavat sita, varsinkin oisin.

Etta oli niinku hyva vastaanotto ja ma ajattelin et se johtuu justiin siita
henkil6ta, joka oli vastaanottamassa, et se osas oikella tavalla niinku ot-
taa sen asian ja kasitella. Ei siin vastaanotossa kyl ollut mitaan et olisin

tarvinnu jotain enemman.(H2)

Véliméen (2006,30) mukaan sen tietdmiseen, mita kukakin tarvitsee, ainoa mahdolli-

suus lienee rakkaus, joka tulee niin lahelle ja toisen ihmisen ehdoilla, ettd alkaa intui-

tion ja yhteisen jakamisen kautta ymmaértaa toisen kokemusta. Se edellyttad myos py-

séhtymistd sekd hienotunteisuutta edetd lempeasti, toisen ehdoilla.

Vastaanotto oli kaikkee muuta kuin olin odottanut et sillai loogisesti aja-
teltuna, et ajatellaan sita tarkeintd, mitd mind en osannu ajatella lain-
kaan siind vaiheessa, et ma oon tyytyvainen ja ma oisin siina vaiheessa
menny peiton alle ja itkeny ja huutanu miettimatta, etta lapset eivat oo
saaneet ruokaa koko paivana. Koin vastaanoton sellasena turvallisena,

mulle sanottiin et nyt olet turvassa.(H3)
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Kyl me oltii tosi tyytyvaisia..kun lapsetki nukku ja kyl véahén sain itsekin

unen paasta kiinni.(H4)

Asiakkaiden tarpeiden tyydytyksessé on ensisijaisesti unen tarve. Kodin ilmapiiri on
saattanut olla niin uhkaava ja pelottava, etteivat lapset uskalla nukkua sielld vaan vah-

tivat yleensé sit, ettei didille tapahdu mitaan pahaa.

7.1.2 Sokkivaiheen tuki

Palosaaren (2007) mukaan suuria puheita ei tarvita. Tarvitaan kuuntelua ja sen osoit-
tamista, ettd kuuntelija ei pelkéé asioita, joiden aarella ollaan. Hiljainen vierelld istuja,
tdman tuoksu, l&mpd tai halaus saattaa jaada muistoksi loppuidksi. Yksittdiset sanat tai
aanensavyt jaavat mieleen soimaan paremmin kuin jotkut korulauseet, joiden olisi tar-
koitus lohduttaa. (Palosaari 2007,91.)

Olihan siella niitékin ihmisia, jotka tekevat tydtaan sydamella. Heista
huokuu, semmonen myo6taelamisen kyky, silti he ei varmaan itse sita uh-
raa, mutta he osaa sen niinku kohtaaminen, mut jai silleen hyva mieli.
(HI)

Niin, alussa siind kriisissa on niin hajalla etta sa et oo niinku kunnossa
etka tajuu kaikkea. Et siina tarviis enemman apua et joku on sun kans-

sa..et sé et 00 niinku yksin.(H2)

Akuutissa hdddsséd oleva thminen tarvitsee erdénlaista henkistd “’syliin ottoa” tai yhte-
yttd, jossa hanet otetaan vastaan, hanen héatdénsa kuullaan ja hanen vierellaan ollaan.
Alussa tavoitteeksi voi asettaa yhteyden syntymisen. Hadassa olevan ihmisen taytyy
saada vain olla ja kokea tulleensa hyvaksyvan yhteyden piiriin, sellaisenaan. (Valima-
ki 2006,29.)

Sen ma vaan koin et sillon, kun me mentiin sinne, niin semmonen niinko
syli tuli vaikkei sité sylid tullukkaan, mut silti, et s& olet..et me pidetaan

susta huolta, sé olet ja hoidat ittes kuntoon.(H1)

Monesta tyontekijasta jai hyva mieli. Tarvitsin pelk&staan kuuntelua ja

aikaa..ei vastauksia, mut sita aikaa ilman kelloon katsomista.( H3)
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Sokin sisélld on eri vaiheita, joista yksi merkittdva vaihe on uskoutumisen tarve. Kes-
keisend hyotyné siind on tunteiden puuttuminen ja samalla se suojaa mielta. Sokissa
oleva ihminen tallentaa havainnot ja tunteet pinnan alle tehokkaasti. (Palosaari
2007,61.) Ajan antaminen puhumisen tarpeelle on merkittévaa, eiké ohjaajien silloin
pida sanoa sitd, ettd ’y6 on nukkumista varten”. Téssd kohdassa voidaan kerta tarvit-

tavaa, oleellista tietoa mydhempien vaiheiden késittelylle.

7.1.3 Reaktiovaiheen aikana

Reaktiovaiheelle on tyypillisté tunteiden vaihtuminen, ilman ettd osaa niita itsekaan
selittdd. Niissa on pirstaleisuutta samoin kuin sokkivaiheessakin. Reaktiovaiheessa il-
menee my06s muisti- ja keskittymisvaikeuksia. Ajatus katkeaa ja mieleen painaminen
on vaikeaa. Olo saattaa olla hajanainen, jopa levoton ja ndma reaktiot kestévat pidem-
paan kuin tunnereaktiot. (Palosaari 2007,63.) Hienotunteisuutta ei voi koskaan koros-

taa liikaa kriisissa olevaa kohdatessa.

Ma olin epé&toivoinen ja niin surullinen. Ep&asiattomat kommentit aihe-
uttivat sen, et ma aloin ite vaha rajoittaa et kenelle ma puhuin mitéa-
kin.(H1)

Palosaari (2007) kirjoittaa ammattilaisten sanoman ” katse sitten eteenpéin — ei saa
kaivella vanhoja ja repid haavoja auki”, sisdltivin ymmaérrettdvén toiveen, mutta myos
vaarinkéasityksen siitd, ettd haavat avattaisiin ilman etté niille tehdain mitéén, ainoas-
taan paivitellaan tai peréti piehtaroidaan dramatiikassa. Jos ndin olisi, vanhaan ei kan-

nattaisikaan menna. (Palosaari 2007, 40.)

Et pitas tavallaan olla se yksi johon tukeutuu eika niinku monta eri..etta
joku oli sellanen et osas jarkevasti sanoo kaikkee ja sit oli niita jot-

ka..voi, voi sentaan ettd..niin semmoisia voivottelijoita.(H2)

Véliméen (2006,25) mukaan sellainen kohtaamisen tapa, jossa koko olemuksemme

viestittdd kuuntelevaa savya, voi vapauttaa ldhimmaisemme avaamaan arkaa sisintaan
jatuomaan aidosti kipua tuottavia asioita esille. Sen sijaan, etta meilla olisi kiire selit-
tdmaan, on hyva keskittya kuuntelemaan. Silloin myos pienet eleemme, ilmeemme ja
lyhyet repliikkimme voivat kertoa, ettd kuulemme ja tahdomme antaa hénelle vield li-

saa tilaa.
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Sita epdilee et onko sittenkaan tehnyt oikein ja on niin paljon muita

murheita niinku silleen, et nd& lahtis purkautumaan ja sita on niin ju-

missa. (H3)

7.2 Turvakodissa vietetty aika

Naisten turvakodissa viettdma aika vaihteli viikon, viikkojen ja kuukausien ajanjakson
valilla. Turvakodissa oleminen oli pad&sééantoisesti turvaa antavaa ja hyvaa aikaa. Ole-
minen vaihteli kuitenkin pitkastyttavasta odotuksesta, raskaudesta, rauhattomuudesta
ja ahdistukseen. Sekavuus liittyi 1ahinna asiakkaiden vaihtuvuuteen, mutta myds hen-

kilokunnan vaihtuvuus sai olon sekavaksi.

Paallisin puolin, hyvaa aikaa se oli, mutta justiin niin, etta se oli sem-
moista rauhatonta aikaa eikd omaa paataan paase selvittelemaan. Se on
vaan sellaista odottelua ja se porukan vaihtuminen on sitte.. seka henki-

I6kunta ettéd asukkaat..se on vahan semmosta sekavaa.(H2)

Haastateltava (H2) olisi halunnut oman paansé selvittelyyn saannollisia keskusteluja
yhden ihmisen kanssa. Hanen koki hajoamista ja vdsymysté kertoessaan asioistaan

useille ihmisille.

No, kyllahan se arki lahti rullaamaan aika hyvin. Kaaostahan se kylla
oli, mutta sain apua kyll&, kaikessa ohjattiin ja kerrottiin. Henkilokoh-
taisia tavaroita ei ollut ja yhtakkia sa joudut kayttdamaan jonkun toisen

pyyhetta ja kaikki timmonen tuntu tosi ahdistavalta.(H3)

Silla hetkell&, kun sielld oli, niin totta kai on tuhat ja yksi kysymysta etta

miten jatko ja talleen. Olihan se silleen raskasta.(H4)

7.2.1 Asiakasléhtoisyytté ja puolella olemista

Kirsi Juhila (2006) tuo mielenkiintoisella tavalla esille asiakasl&dhtoisyyteen liitettavan
kuuntelemisen merkityksen sekd ymmarryksen asiakkaan identiteetin ja toiminnan ra-
kentumisen logiikasta. Juhilan mukaan esimerkiksi pariskuntien tai perheiden parissa
tyoskentelyn problematiikka on sitd, ettd osapuolet tuovat “nayttimolle” omat yhteen-

sopimattomat versionsa tapahtumista ja syyttavat toinen toisiaan ongelman aiheutta-
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jiksi. Juhila kirjoittaa hyvin osuvasti siitd, kuinka asiakaslédhtéinen tydskentely ei voi
tarkoittaa sit4, ettd kaikkien versiot hyvéksyttéisiin yht& perusteltuina vaan etté tyon-

tekijan on tehtdva valintoja, jos kompromissit eivat ole mahdollisia.

Juhila jatkaa:” Vaikka osapuolten alkuperiisissa tulkinnoissa olisi esiintynyt kaksi uh-
riversiota, niiden molempien hyvéksyminen johtaisi kestamattomaan tilanteeseen.
Asiakaslahtoisyytta olisi tassé tapauksessa uhrin puolelle asettuminen. (Juhila 2006,
251-252.)

Sitakin mind ihmettelin, ettd miten henkilokunta uskoo kaiken, mitd mies
sanoo, vai onko se siind et se mun hata naky niin selvasti et niitten oli
vaikeaa nahda sita punaista lankaa..et ne aatteli etteih&n tuo voi olla
totta, mit& tuo puhuu. Mind niin halusin tulla kuulluksi ja nahdyksi-
kin.(H1)

Haastateltavan (H1) kokemusmaailmaan jaa huomattava vaje hanen tarpeiden tunnis-
tamiseen. Kriisin akuutissa vaiheessa aistit ovat ddrimmaisen herkét ja haastateltava
tuo esille tarkasti sen punaisen langan huomaamisen. Asiakkaan on tultava kuulluksi.
Kriisin vaiheet on se punainen lanka. Turvakodin henkilékunnan on mietittava tark-
kaan, missa kohdassa he kuuntelevat miehen versiota asioista, vai onko tarpeellista
kuunnella lainkaan silloin, kun nainen tarvitsee puolella olijaa. Han on se, joka on l&h-

tenyt avun piiriin.

Lindqvist (1995,114) toteaa kyseessa olevan riippuvuussuhteen, missa toinen osapuoli
on ongelmansa satuttama, avuton ja haavoittuva seka hanelle annettavan avun varassa.

Auttamissuhde muodostuu kéanteisrooleista eli toisella on sitd, mité toiselta puuttuu.

Oli niitakin, jotka ei ollu mun puolella riittavasti eli ma koin, ettd ma
olin yhtakkia se syytetty vaikka ma olin uhri. Koin, ettd mun sanaa ei us-

kottu ja se oli erittdin loukkaavaa.(H2)

Haastateltava (H2) toi esille oman tarinansa uskomattomat tapahtumat ja koki itsekin
kaiken alkuvaiheessa uneksi tai “’katseli tapahtumia kuin harson 14api”. Hén olisi tar-
vinnut tdssé kohdassa ehdottoman kuulluksi tulemisen kokemuksen, jota ilman hén

jai. Néin ollen haastateltavalle aiheutui psyykkisen taakkaan liséé painoa.
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Jos ei olis ollu ystavia, niin mind olisin ollu tosi yksin. Jotkut tyontekijat
surkuttelivat vaan isa ja isé ei voi tehda sité ja et isé on niinku huonol-

la. Puhuttii vaa rahasta ja isdn ongelmista eik& kuunneltu mua.(H4)

Laineen (2005, 171) mukaan naisasiakkuus rakentuu turvakotiaikana vuorokauden
ympdri, miesasiakkuus noin tunnin jaksoissa. Tyontekijat havainnoivat naista arjessa,

kun mies kohdataan Idhinnd vain h&nen puheidensa kautta.

Oikarinen (2008, 50-51) toteaa kaytdnndssa tapahtuvan niin, ettd miesten isyytta pit-
kalti sivuutettiin ja naisten aitiytta syyllistettiin. Vakivaltaa kokeneiden naisten tehtéa-
vaksi jai kompromissien teko, joustaminen ja sopeutuminen. Sosiaalityon yleisena ta-
voitteena on kuitenkin saada asiakas jasentamé&én omaa eldmantilannettaan ja tukea
hanen toimintakykydan siten, ettd han jaksaa tarkastella omaa tilannettaan, uskoa

omaan arvoonsa ja oikeuksiinsa, pitda kiinni omista rajoistaan ja puolustaa itsedan.

7.2.2 Luottamus

Kirsi Juhila ( 2006,175) kirjoittaa luottamuksen merkityksesta asiakassuhteessa. Ha-
nen mukaansa asiakkaan ei ole edes mahdollista heittaytya toisen avun ja tuen varaa n
tilanteessa, jossa on haavoittuvimmillaan, jos molemminpuolista luottamusta ei koh-
taamisessa synny. Myods Mattila (2007,23) painottaa luottamuksen ja luotettavuuden

merkitysta kaiken inhimillisen vuorovaikutuksen tarkeimpéné osana.

Hyva olis kattoo ettei rupee liikoja lupailemaan, et ensin luvataan asioi-
ta ja sit ne ei pidakkaan, ne lupaukset. Ma niinku petyin siihen et ensin

luvattii asioita ja sitte jai kuitenkin yksin eika auttettukaa.(H2)

Haastateltava (H2) kuvasi lupauksiin pettymista sellaisiksi asioiksi, joihin han uskoi
aluksi “sinisilmiisesti”. Lupaukset olivat olemassa jo ennen turvakotiin tuloa. Turva-
kodissa ollessaan lupaukset rikottiin mm. keskusteluja siirtamélla tai unohtamalla ne

kokonaan. Se aiheutti lisaa yksindisyytta.

Niin se vaan et jos epdilee toisen tarinaa, niin tekee jotain muuta tan uh-
rin edessa kuin pistaa viela matalemmaksi epailemalld, jattaa vaikka sa-
nomatta.(H3)
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Luottamus muotoutuu pienista asioista, joista pidetdan kiinni lupausten mukaisesti. Ei
ole syytd lahted epéilemaan sitd, puhuuko asiakas totta vai ei jos han on kuitenkin tul-
lut avun piiriin lyotyna seka fyysisesti etté henkisesti. Ehk& totuuden vaatiminen olisi
lilan tuskallista eika heréta luottamusta. Kyll& asiakas tietda valehtelevansa, mutta
suojaa silla itseddn ja jos itsepetoksessa elaminen ainoa elamisen malli, ei sitd pida-
kaan liian nopeasti murtaa. Se saattaisi olla tuhoisaa. Lindqvist (1995, 101) toteaa aut-
tamisen olevan mahdotonta ilman luottamusta ja ensivaiheessa joutuu tyoskentele-
maan sen palauttamiseksi. My6s Laine (2005,144) kertoo sanattomasta prosessista,
joissa naisten seké tyontekijan etta asiakkaan, kokemukset yhdistyvat myods asiakkaan
tarinaan uskomiseen ilman epéilyja, ja talla voi olla yhteys asiakasprosessissa raken-

tuvaan luottamukseen.

7.2.3 Lasten huomioiminen

Lapset katkevéat usein oman kaaoksensa siksi, ettd ovat lojaaleja vanhemmilleen ja
suojelevat vanhempiaan. Lapsen dantd on vaikeaa tavoittaa siind turvattomuudessa,
mihin h&n joutuu vékivaltaa kokiessaan. Myos lapsi tarvitsee kuulijaa ja oman siséisen
kaaoksensa selvittamisté. Jos tdma jaa tekemattd, han helposti sisdistaa opitun mallin
ja toistaa téta turvan tarpeessaan myohemmin eldmassa. Sukupolvien ketju on siten jo
nakyvissa. Siten turvakoti on tila, josta naiset ja lapset hakevat turvallisuutta koettuaan
jonkinasteista vakivaltaa kotonaan ja se tuottaa asiakkaalle muutoksen mahdollistavan
eheyden kokemuksen.( Laine 2005,69.). Tata eheyden kokemustako useat lapset ha-

kevat ja tarvitsevat myohemmin?

Lapset otettii mun mielesté hyvin huomioon. Silloinkin, kun mun piti 1ah-
ted 14akarissa kaymaan, niin siel oli joku kayny juttelemassa heidan
kanssaan. Lapset olivat tyytyvaisia kaikesta huolimatta, oli kivaa kun oli

pyoria kaytettavissa ja sai katsoa videoita. (H2)

Perttu ym.(2005,27-28) mukaan tutkimuksissa on todettu, etté lapset kérsivat saman-

laisista vakivallan seurauksista kuin vékivallan kohteena oleva éiti. Heilla voi olla eri-
laisia Kipuja, kuten vatsa- ja paakipuja tai he saattavat karsia oppimisvaikeuksista, ma-
sennuksesta, kayttaytymishairioista ja aggressiivisuudesta. Irrottautuminen vakivallas-

ta on tarkeéa jo pelkastaan lasten vuoksi.
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Et mul oli aina ne lapset siind. Mun mielesta siina unohdettii kyl lapset
vahasen. Et jotain olis tarvinnu kyl niillekin, kun &iti voi huonosti, niin

lapsetki voi huonosti.(H3)

Haastateltava (H3) ei osannut tarkalleen sanoa, mita han tarkoitti lasten tarvitsemalla
avulla. H&n nosti esille tarkeén asian, mutta vaikutti aralta sanoakseen, mitd itse olisi
lapsilleen halunnut. Lasten rooli onkin ollut hiukan sivustakasoja rooli. Totta kuiten-
kin on se, etté lapsille on kerrottava tilanteesta rehellisesti ikd huomioon ottaen ja otet-

tava aidin hoitamisen taakka heilta pois. Lasten tehtéva ei ole kannattelutehtava.

Palosaari (2007,83) tuo esille tuen tarpeen jarjestamisen vahin erin. Han sanoo néh-
neensa useammin kuin kerran kirkkauden palaavan lapsen katseeseen ja ryhdin ole-
mukseen yksinkertaisella tyon jaolla. Siihen on tarvittu sopimus, jossa han kertoo lap-
selle hoitavansa ensin hdnen uupunutta vanhempaansa niin hyvin kuin osaa ja jaksaa.
Silloin lapsen ei tarvitse sita tehdd, vaan hén saa pysya lapsena. Palosaaren nakdkulma
on yksinkertainen ja hyvin selkeyttdva tilanteessa, jossa tarvitaan rajojen tekemista &i-

din ja lapsen vélille.
7.2.4 Naisten tunteita ja tarpeita

Kérsivaa on kuunneltava sydamella ja silloin ei mikaan ulkoinen kaava tai yksikaan
terapeuttinen teoria voi koskaan korvata tallaista vélittdvaa yhteytta. Vain viipymaélla
riittava pitk&an toisen vierelld, voimme alkaa oivaltaa myos sitd, minkalaista apua juu-
ri taméa henkild tarvitsee. (Valimaki 2006,28.) Vaikka ihmissuhteen samana pitami-
seen tarvitaan kaksi ja sen muuttamiseen riittda yksi, tasta voi keskustella akuutin vai-
heen jalkeen naisen tunnistaessa muutoksen tarpeensa. Syyllisia ei tarvitse etsid, mutta

ei myoskaan tarvitse jadda odottelemaan toisen muuttumista:

Ma olisin tarvinnu ymmarrysta, ymmarrysta kaikkein eniten. Ma olin
niin epatoivoinen ja surullinen..ja ma olin valilla raivoissanikin, et ne ei

néhneet eikd ymmartaneet mun hataa..jotku loukkas mua. (H1)

Haastateltavan (H1) ensisijainen tarve oli ymmarretyksi tuleminen, mutta han mainit-
see my0s sen, ettei hdnen hatdansa nahty. Hadén nékeminen toisessa ihmisessa on lah-

tokohtaisesti sitd, ettd tyontekija pysyy erillisené eikd mene mukaan asiakkaan hat&an.
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Joku osas jarkevasti sanoo kaikkee ja sit oli niitd, jotka, voi, voi sen-

taan..niin semmoisia voivottelijoita.. et sit m& vahan niinku petyin.(H2)

Palosaaren (2008) mukaan sanoilla ja lahestymistavalla on merkitysta jatkoa ajatellen.
Tarkeintd on eteenpdin vievé, toivoa luova lahestymistapa. Sanat jadvat elamaan ja

ikaan kuin soimaan mielessa. Ne voivat olla kannattelevia tai tuhoavia ja loukkaavia.

Ma olisin tarvinnu pelkastaan kuuntelua ja aikaa. Sain kylla apua riitta-
vasti..kaikessa ohjattiin. Mut kylla méa sanon et on tarkeeta, etta siella on
toissa niin sanotusti aikuisia ihmisid, ei liian nuoria. Ne ei ymmarra eika
oo samalla aaltopituudella ja varsinki jos niilla ei oo lapsia, vaikka ne

olis kuinka koulutuksen saaneita.(H3)

Tyontekijoiden iké& nousi esille kolmen naisen tarinoissa. Ihmisend kypsyminen ei lie-
ne aivan ikakysymys, mutta kokemuksellinen tieto auttaa ymmartamaan eri tavalla
kuin teoria. Vanhemmalla ialla on jo kokemuksia ainakin eldmaan kuuluvista kehitys-

kriiseistd ja usein myds omista elamaan kuuluvista luopumisista.

Ja sit se tuen tarve, niin ku nuorempi nainen tuli puhumaan sinne asun-
toon, niin hanen kanssaan olin vaan ehkd kymmenen minuuttia , mut kun
vanhempi nainen tuli, niin han oli siina tunnin tai kaksi, must siin on
mieletdn ero. Kaikki asiat jai kesken lyhyessa ajassa ja sit sa oot tyhjan
paalld, mut ku sa puhut tunnin tai kaksi, sun on hyva olla, se on mielet-

tdman tarkeaa.(H3)

Ajan antaminen Kriisissé olevalle on lasné olevaa kuuntelua. Rauhallisen hetken jar-
jestdminen on mahdollista vaikka sitten, kun lapset nukkuvat. Y6t ovat toki nukkumis-
ta varten, mutta jos asiat pyorivat paassd, on turhaa kuvitella saavansa unta. Valvomi-
sella on rajansa ja ladkitys auttaa hetkellisesti, varsinkin prosessin alussa. Akuutti vai-

he on huomioitava erityisesti.

Niin, etté kun sielléd on ja tulee sinne ja on monta vuotta kumminkin
kuunnellu sité mielivaltaista haukkumista kotona ja tammosta et on vaan
niinku aina ittessa vika, niin tarvitsee kuulla sen et on tehny ihan oi-
kein.(H4)
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Itsetuntovauriot korjaantuvat toisen todeksi vahvistamisella. Kun nainen on jo ollut
manipuloinnin kohteena ja uskoo itsekin jopa siihen, millainen hanesta on tehty, han
tarvitsee tyontekijan puolelleen uskoakseen vahitellen olevansa arvokas omana itse-
naan. Muutos on nimenomaan sitd, etta nainen 16ytdd oman &énensa ja ydinolemuk-
sensa, kieltdytyy endd samastumasta siihen muottiin, mité mies tai muut ihmiset ovat
hanelle tarjonneet. (Junkkari & Junkkari 2006, 85). Tyontekija voi sanomisillaan joko

eheyttd tai hajottaa lisdé haurasta itsetuntoa.

7.3 Turvakodin jalkeen nousseet kehittamisideat

Haastattelemani naiset eivat palanneet enéa takaisin sinne, mista olivat turvakotiin tul-
leet. Muuttamiset ja uuden el&man aloittamiset eivat sujuneet kivutta. He olisivat tar-
vinneet tukea ja keskusteluapua muutaman kerran turvakodista 1&ahdon jalkeen. Turvan
kadotessa ymparilta turvattomuudessa joutui eldménsa palaset kokoamaan uudestaan
yksin. Kriisin jalkeinen hyvé elama ei ole aina helppoa eldmaa, se ei ole jatkuvia mie-
lihyvén kokemuksia ja parjadmistd (Ruishalme & Saaristo 2007,63). Kaikki haastatte-
lemani naiset olisivat halunneet ihmisen kdymé&én kotona, ainakin alkuun tarkasta-

maan jaksamista ja selviamista.

Sit sité jai niin yksin et ma olisin kaivannu enemman sita keskustelua nii
et joku olisi tullu tdnne. Olis kayny kattoo et miten se lahtee mene-
méaan.(H2)

Lahdin heti aamusta pois ja sit tuntu et ois jaany tyhjan paalle. Olis ollu
hyva, jos joku tyontekija ois kayny parina iltana viela kattomassa et

meilla on kakki kunnossa. Et sitte ei ollu niinku mitédan tukea enda.(H3)

Kriisien jalkeisissa toipumisissa suuri ongelma on ihmisten kokema yksindisyys. On
ihmisia, joilla tukea antava sosiaalinen verkosto on vaatimaton tai sité ei ole lainkaan.
Véliton henkinen tuli saattaa jadda véhaiseksi, tai se puuttuu kokonaan. Riittavan
ymmaértavassa ja tukevassa lahipiirissg, selviytyminen on ik&an kuin kasvu omaksi
muuttuneeksi itseksi traumaattisen tapahtuman jalkeen. (Ruishalme & Saaristo2007,
64-65.) Huomioitavaa on se, etté kriisissa oleva ihminen ei valttdméatta osaa pyytaa it-

selleen mit&én, koska on vield toipumismatkalla, ei perill&.
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Jokainen haastateltava toi esille jalkihuollon tarpeen tai sen puuttumisen. Naiset koki-
vat jadneensi “kuin tyhjén péille” turvakodista lahdettydan. Haastateltavien ehdotuk-
set koskivat joko kotik&yntia sosiaalipdivystyksesta tai muutamaa puhelua ohjaajien
taholta. Haastateltava (H2) koki kohtelun hylk&&amiseksi, koska kukaan ei ottanut mi-
tdén yhteytta haneen jalkeenpdin. Jos hanella on parisuhteessa tapahtunutta traumati-
soitumista takanaan, hén joutuu trauman toisintoon kokiessaan tunnetasolla yksin

jaamisen turvakodista lahdettyéan:

Mullehan annettiin se takaportti etté voi tulla juttelemaa, mut kyl se oli
my0ds semmosta et miten mé selvian tuolla pahassa maailmassa yk-
sin.(H2)

Mun mielesté se loistava aika oli siell&, mut sitte ku tulee ténne eika oo
mitéa resursseja niinku timmaoseen jatkoapuun, niin kylla sita on tosi
yksin..itkee..(H4)

Jalkihuollon merkitys nousi kehityshaasteista yhdeksi ylitse muiden. Naiset toivat esil-
le ristiriidan siitd kuinka ensin on suuri joukko ihmisid ymparill4 selvittelemassé ja
auttamassa heitd ja turvakodin jélkeen ei ole enéda juuri mitaan. Yksi haastateltava
(H4) koki jadneensé aivan yksin turvakodista lahdettydan. Hanen kohdallaan nousi
mieleeni selkeé&sti ikddn kuin sokkivaiheeseen palaaminen ja Kriisin tydstdminen uu-
destaan alusta alkaen. Toki turvakodissa oleminen oli tuonut turvallisuutta ja uskoa
siihen, ettd apua l0ytyy, mutta se oli jattanyt myos katkeruutta ja mielipahaa siitd, etta
oli jaényt kuitenkin yksin. Téassa tapauksessa yhteistyd alueen sosiaalitoimen kanssa
ontui hieman, joten seuraavaksi kehityshaasteeksi ilmenee yhteistyd alueen sosiaali-

tyon kanssa.

Mun mielesta henkilékunnan pitas kouluttaa itteensa, ihan siis ihmistun-
temukseen ja kykyyn eléaytya toisen tilanteisiin tai kykyyn nahda asioita
ja ettd se voidaan hoitaa, on mieltéa mita hyvansa, myotaelamisen kyky,
et ne osaa hoitaa sen..lyhyt kohtaaminen, mut siité jai hyva mieli.(H1)

Kouluttautuminen ihmisty6hon ja toisen ihmisen syvan tason kohtaamiseen ei liene
mikaan helppo yhtélo, silld se vaatii aluksi itsensa kohtaamisen. Mattilan (2007) mu-
kaan kaikessa kohtaamisessa tarvitaan vertaisuuteen suostumista. Tyontekija on am-

mattilaisena kohtaamistilanteessa, mutta ihmisind tyontekijé ja asiakas ovat vertaisina.
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Ihmisyys on heille yhteistd. Luonnollinen ja arkinen kohtaaminen on aitoa ja yksinker-
taista. Kohtaaminen on sit4, kun ihminen asettuu kasvokkain toisen ihmisen kanssa ja
haluaa jakaa ihmisyyden iloineen ja Kipuineen. Se on konstailematonta ja teeskente-
lematontd. Se on helppoa, koska sen olemus on niin yksinkertaista, mutta vaikeaa,
koska sité ei voi suorittaa, vaan se taytyy toteuttaa olemalla. ( Mattila 2007, 32 — 33.).
Kun tyontekijalla on taitoa vain olla l&snd tarvitsevuudelle ja tunteille, hukkumatta itse
nithin, kohtaaminen on tapahtunut. Kysymykseksi jaa: kuinka kohtaamiseen voi kou-

luttautua, kun ytimessédan kysymys on suostumisesta?

8 POHDINTA

Tutkimukseni tavoitteena oli saada avoimen haastattelun keinoin tietoa turvakotityon
kehittdmiseen. Tutkimuskysymykseni oli: Milla tavalla akuutissa kriisissé oleva nai-
nen kohdattiin turvakodissa? Tekemani tutkimus vastasi mielestani hyvin asettamiini
tavoitteisiin ja tutkimuskysymykseen. Teoriatieto on suhteellisen uutta ja ajatuksia
herattavad. Aineistonkeruumenetelméné avoin haastattelu toimi tutkimuksessani hy-
vin, koska sen avulla sain tietoa laajemmin kuin alun perin osasin odottaa. Tutkittavi-
en aani on hyvin esilla ja tutkimustuloksissa nakyy tyon kehittamisideoita jo teemoit-
telun muodossa. Tutkimus painottuu enemmaén negatiivisten asioiden esille tuomiseen
kuin positiivisten, mutta kehityshaasteet oli tarkoituskin nostaa ainakin keskustelun ta-
solle. Positiivinen palaute tulee yleensa suoraan asiakkaalta jo prosessin aikana. Palau-
te on kiitollisuutta ja kiitosta jo siitd, ettd ei ole tarvinnut jaksaa yksin kriisinséd keskel-

4.

Tutkimuksen tehtava ja tarkoitus oli selvittaa entisten asiakkaiden kokemuksia turva-
kotiajasta. Tuon ajan lapikdyminen avointen haastatteluiden myoté, antoi tutkimuksel-
leni pohjan tehda erilaisia arveluja ja paatelmid. Tulkitsen asiakkaan &anta kriittisesti
ja arvelen turvakodin ohjaajan perustehtavassa olevan kirkastamisen varaa. Turvako-
din ohjaajat ovat keskeisemmaéssa asemassa asiakkaan prosessissa, koska he ovat ajal-

lisesti 1asné eniten asiakkaan kriisissa.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etté tarve téllaiselle tutkimukselle oli olemassa.
Asiakkaiden esille tuomat asiat kertovat siité, ettd akuutin kriisin l&pikdymisesséa on
ollut tekijoitd, jotka ovat vaikeuttaneet tai jopa estaneet vaiheittain etenemisté. Niinpa
tdmén tutkimuksen punainen lanka on akuutti kriisi ja sen vaiheet. Kriisissé olevan

ihmisen kohtaamisessa on muistettava koko ajan, mité tapahtuu silloin, kun maailma
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ymparilla hajoaa. Kun mikéan entisenlainen ei enda pade ja ihminen on pakotettu kat-
somaan omaa elamaansa erilaisesta ndkokulmasta. Kriisin eri vaiheet korostuvat, ei
aina niin selkedsti jokaisen kohdalla, mutta erottuvat kuitenkin. Eteenpdin meno on

hidasta ja vélilla askeleet kulkevat taaksepéin.

Turvakodin ohjaajien tehtdva on raskas ja vaativa, koska he ovat kuulijoina ja vas-
taanottajina myos niille epdkohtaamisille, joita naisella on hanen prosessinsa aikana
liittyen myos turvakodin ulkopuolelle. Toisaalta tehtéavé on kuin nédkoalapaikka, jossa
on hyvat mahdollisuudet kehittdd omaa tyotadan. Oman tyon arvostaminen on ensiar-
voisen tarkeda. Sosionomin koulutus ja perustehtéva on erilainen verrattuna sosiaali-
tyontekijan perustehtavaan, eiké se ole missddn tapauksessa véhempiarvoinen. Vaikka
sosiaalinen pitadkin hoitaa kuntoon ja asiakkaan tilannetta kuuluu kartoittaa, olisi silti
muistettava pitéa kirkkaana mielessa se, missa vaiheessa asiakas on kriisissaan. Sok-
kivaiheessa ihminen on hyvin herkka ja kaikki aistit ovat aarimmaisen ylivirittyneet.
Sanat, ilmeet ja eleet, jopa d4nensévyt jadvat erityisesti mieleen ja negatiivisesti tulkit-
tuna ndill& on vaikutusta prosessin etenemisen kannalta. Jos heti alussa saa kokemuk-
sen epakohtaamisesta, jatkossa kohtaamiseen ei enda suostukaan niin avoimesti. Eri-
tyisesti puolella olemisen teemassa nékyy naisten herkkyys Kkriisin akuutissa vaihees-
sa. Akuutissa kriisissé olevan naisen kohtaamisessa on ensiarvoisen tarkeéa, etta nai-
nen ja hanen kertomansa otetaan vakavasti, hanté uskotaan ja vékivallan kaytté tuomi-
taan. Sosiaalitydntekijoiden ja turvakodin ohjaajien olisi syyta myos suostua dialogiin
yhteisten asiakkaidensa asioiden hoidossa. Se tukiverkko, joka asiakkaan ympérille

saadaan koottua vaikeassa tilanteessa, olisi syyta olla turvan tuoja.

Tutkimusta tehdessani mietin erityisesti kysymysta: Milla tavalla koulutukset ja tyon-
ohjaus olisivat kytkoksissa toisiinsa siten, etta ne palvelisivat lupaustensa mukaista
ihmisena kasvun kehitysta? Tutkimukseni tavoitteena on myos tuoda esille naisten pa-
lautteen kautta murunen siita kehittymisen tarpeesta meille tyontekijdille. Tutkimuk-
seni on Kriittisen arvioiva ja toivon sen vaikuttavan osaltaan keskustelujen lisaédmiseen
tyon laadusta ja vaikuttavuudesta. Kriisityon tekeminen on vaativaa ja sen laadun ar-
viointia olisi syyté kehittda. Prosessit vaikuttavat niin asiakkaissa kuin tyontekijoissa-
kin, joten prosessikuvaukset olisivat myods yksi keino kayda lapi sitd, mika meni hyvin
ja missé olisi ollut parannettavaa. Tutkimuksessa esille tulleet kehittdmisideat ovat to-

teutuskelpoisia, mutta vaativat suunnittelua, aikaa ja erillisen foorumin.
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Tutkimuksen tekeminen oli riittdvan haasteellista ja mielenkiintoista, motivaationi séi-
lyi loppuun asti tasaisena. Pohdin alustavasti jo teoreettista viitekehysta ennen haastat-
teluja, mutta haastatteluiden jalkeen sekin selkeni kuin itsestaan. Kolmen vuoden kou-
lutuksen aikana olen pohdiskellut kohtaamisen kasitteen merkitystd, sen ymmartami-
sen vaikeutta ja yksinkertaisuutta. Kriisitydssa pienet kohtaamisen hetket jaavat ela-
maan eivatkd unohdu, samoin jadvat myos epakohtaamisen hetket, ikéva kylla. Toi-
von, ettd tdman tyoni kautta padsemme keskustelemaan epékohtaamisista niiden nais-
ten tarinoiden kautta, jotka haastatteluuni suostuivat. Voinemme kysya: Mika on tur-

vakodin perustehtava? Mitd ihmisille tapahtuu heidéan ollessaan turvassa?

Olen tyytyvéinen siihen, ettd tutkimukseni on viety loppuun. Tdman tekeminen ei ol-
lut vaikeaa eika kovin raskastakaan. Aihe oli mielenkiintoinen ja kannatteli loppuun
saakka. Aloitin tyon tekemisen tarkalleen vuosi sitten kehittelemélla tutkimuskysy-
mykseni ensin. Sen jalkeen tyo eteni tasaisesti siihen asti, kun aloitin litteroinnin. Kar-
sivallisyys oli koetuksella, mutta luotin prosessiin, ja aikaa oli riittavasti viettaa kesa-
lomaa ja irrottautua koko tyosté. Sen jalkeen eteneminen tapahtui tavoitteellisesti.
Tyoni lopputuloksessa olen tyytyvéinen siihen, ettd haastattelujen kautta nousi esille
turvakotityon kehityshaasteita. Tyytyméton olen siksi, ettd olisin halunnut tehda laa-
jemman tutkimuksen. Olisin halunnut my6s ohjausta enemman ja nyt koen, ettd itse-
naisessa tekemisessé olen kyll& oppinut paljon, mutta itseni varaan jd@dminen nékyy

mielestani lopputuloksessa liikaa.

Jatkotutkimushaasteeksi nousi koulutusten ja tydnohjauksen yhdistdmisen siten, etta
turvakodin naiset saisivat entistd enemman vastinetta tarpeisiinsa. Yhdistéisin enem-
man alueen sosiaalityontekijoiden ja turvakodin tyontekijoiden yhteistyotd. Nyt, kun
sosiaalipéivystys on irrottautumassa omaksi yksikokseen, turvakodin ja sosiaali-

paivystyksen kehittavaa dialogia olisi syyté silti kdyda. Turvakodin ohjaajien perus-
tehtévaa olisi syyté kirkastaa edelleen siind muutoskohdassa, jossa nyt olemme. Oh-
jaajien ldhestymistapa suhteessa asiakkaaseen on arjen kohtaamisia. Kohtaaminen ei

ole tekemista vaan se on olemista.

Kiitokset tdaman tyon valmistumiseen saattelussa kuuluvat esimiehelleni Marjukka
Taokselle, tyokavereilleni ja erityisesti hankekoordinaattoreille Tuija R&mdolle ja Sami
Keski-Nisulalle. Syvén ja luottamuksellisen jakamisen ilmapiirissé sain jasennelld ha-

vaintojani. My6s uusimmat ldhdevinkit sain heidan avustuksellaan. Kiitos teille kérsi-
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vallisyydesténne. Kiitokset myos tyoni ohjaajalle lehtori Tuija Suikkanen - Malinille.
Kiitos opponentti Anna Maunolle kanssakulkemisesta ja rehellisesta jakamisesta. Eri-
tyiskiitos ystavalleni Paivi Pihlajaniemelle, joka ei ehtinyt nahda lopputulosta ja jonka
kanssa asiakkaan kohtaamisen kaarisiltaa rakennettiin niin kauan. Kiitos kaikesta kuu-
lolla olemisesta Baiwikki ja kiitos merkittévasta opista, jonka annoit minulla runon
myotd. Aale Tynnin runo Kaarisilta kuvaa kohtaamisen ulottuvuutta ja ihmisyyden
syvinté olemusta koskettavasti.
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Kaarisilta

Ja Jumala sanoi: "Toisille annan toiset askareet,
vaan sinulta, lapseni, tahdon, ettéd kaarisillan teet.
Silla kaikilla ihmisilla on niin ikdvaa paalla maan,
ja kaarisillalle tulevat he ahdistuksessaan.

Tee silta ylitse syvyyden, tee, kaarisilta tee,

joka kunniaani loistaa ja valoa séteilee."

Mina sanoin: "He tulevat raskain saappain, multa-anturoin -
miten sillan kyllin kantavan ja kirkkaan tehd& voin,
sité ettei tahraa eika sérje jalat kulkijain?"

Ja Jumala sanoi: "Verella ja kyynelilla vain.

Sinun sydamesi on lujempi kuin vuorimalmit maan -
pane kappale silta-arkkuun, niin saat sillan kantamaan.
Pane kappale niiden sydédmista, joita rakastat,

he antavat kylla anteeksi, jos sillan rakennat.

Tee silta Jumalan kunniaksi, kaarisilta tee,

joka syvyyden yli lakkaamatta valoa sateilee.

Al salpaa surua luotasi, kun kaarisiltaa teet:

ei mikaan kimalla kauniimmin kuin puhtaat kyyneleet.

Aale Tynni
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Hyvé asiakkaamme 15.09.2008

Opiskelen Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa sosionomiksi ja suuntaudun
opinnoissani kasvatus- ja perhetyéhon. Olen tekemassé lopputy6ta naisten
kokemuksista turvakodissa. Lopputy6ni tarkoitus on kehittad ja kehittya

turvakotitygssamme.

Pyydan sinua osallistumaan tutkimushaastatteluun. Osallistumisesi haastatteluun on
vapaaehtoista ja ehdottoman luottamuksellista. Henkil®- tai muita tietojasi en missaan

vaiheessa paljasta. Kertomasi asiat kasittelen nimettémana ja luottamuksellisesti.

Jos haluat kertoa omat kokemuksesi, voit ilmaista halukkuutesi soittamalla minulle tai
lahettamalla sahkopostia 30.11.2008 mennessa. Kerron mielellani lisdé lopputydstani

ja voimme sopia sinulle sopivasta haastatteluajasta ja -paikasta.

Kiitos etukateen.

Ystavallisesti

Opiskelija Tarja Anttila

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Puh.0407464909

Séhkdoposti: tarja.anttila@pp5.inet.fi
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Tutkimuslupa-anomus 16.09.2008 LIITE 2

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu Porvoon Turvakoti
Sairaalankuja 6 Marjukka Taos
45750 Sairaalanméaki Auratie 10 A 1-3
Opiskelija Tarja Anttila 06150 Porvoo

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

Opiskelen Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa sosiaalialan koulutusohjelmassa.
Tavoitteeni on valmistua 2009 tutkintonimikkeella sosionomi AMK.

Opinnaytetyoni on tydelamélahtoinen haastattelututkimus turvakodin naisille.
Menetelmani on avoin haastattelu. Ohjaava opettajani on lehtori Tuija Suikkanen-
Malin.

Tavoitteena opinnaytetydssani on haastattelujen avulla saada mahdollisia
kehityshaasteita turvakotitydlle. Tarkoituksena on haastattelujen avulla kerété tietoa
siitd kuinka turvakoti vastaa naisten tarpeisiin heidan prosessissaan.

Pyydan Porvoon kaupungin sosiaalilautakunnalta lupaa haastattelututkimuksen
suorittamiseen. Sailytan tutkimusaineiston kaikkien vastaajien kannalta
luottamuksellisena ja anonyyminé koko prosessin ajan. Tutkimuksen tulokset toimitan
turvakodin kayttoon.

Annan mielell&ni tietoa opinnéytetydstéani tarvittaessa.
Ystavallisesti

Tarja Anttila

P.0407464909

tarja.anttila@pp5.inet.fi
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