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1 JOHDANTO

Kaikilla ihmisilld on sukupuoleen, etniseen alkuperéén, uskontoon, ikdan, vakaumuk-
seen, vammaisuuteen taikka seksuaaliseen suuntautumiseen katsomatta oikeus yhden-

vertaiseen kohteluun.” (Euroopan parlamentin ja neuvoston paitds N:o 771/2006/EY)

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ovat ihmisoikeuksia, mitké kertovat oikeudenmukaisuu-
desta omassa yhteisdssd sekéd yhteiskunnassa. Yhdenvertaisuutta pidetdén yhtend pe-
rusoikeutena, josta on myos lailla sdddetty. Kaikille tulisi olla itsestdén selvéa se, ettd
ketddn ei syrjitd ulkoisten tai sisdisten seikkojen varjolla. Meidén tulisi edistdd tyo-
paikkamme yhdenvertaisuutta, ja tehda siitd sellainen, ettd kaikki tyontekijat vithtyvat

sielld, olimme sitten millaisia tahansa.

Yhdenvertaisuus on myds hyvin ajankohtainen asia, johon torméé kaikkialla niin
tyOssd kuin arjessakin. Suomessakin yhdenvertaisuudessa on kehitettidvad, vaikka se

taélla hyvélla tasolla onkin.

Tamin opinndytetyon tarkoituksena oli selvittidd tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden ti-
lannetta vakuutusalalla. Valitsin opinndytetyoni aiheeksi yhdenvertaisuuden ja tasa-
arvon koska aihe kiinnostaa itsedni ja kohteeksi valikoitui vakuutusala, koska tyosken-

telen itse alalla.



2 TUTKIMUSONGELMA JA TUTKIMUSMENETELMAT

2.1 Tutkimusongelma

Opinndytetyon tarkoitus on syventyé teoriassa tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen seka
kyselylld selvittidd toteutuuko vakuutusalalla tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaat-
teet ja esiintyyko alalla syrjintéé tai hairintdd. TyOn tavoite on selvittdd, kuinka paljon
syrjintdd ja hiirintdd vakuutusalalla esiintyy yleensd ja esiintyyko sitd enemmén, jos
henkilé kuuluu vihemmistoon? Tédssd opinndytetydssa ei kisitelld palkkatasa-arvoon

liittyvid asioita lainkaan.

Tutkimuskohteena on vakuutusalalla tydskentelevit henkilot. Vuoden 2020 lopussa

Suomessa tydskenteli vakuutusalalla 9813 tyontekijdd (Finanssiala ry 11.5.2021)
Tutkimuskysymykset:

o Esiintyyko vakuutusalalla syrjintda tai hdirintda?

e Syrjitddnko vahemmistdd enemmaén?

2.2 Kasitteellinen viitekehys

Opinndytetyon kasitteellinen viitekehys on kuvattu kuviossa 1. Késitteellisen viiteke-
hyksen on tarkoitus antaa késitys opinnédytetyon rakenteesta. Opinnédytetyo lahtee liik-
keelle ihmisen perusoikeuksista, tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta. Yhtena tarkedna
tekijana kasitteellisen viitekehyksen tasona on lainsdddénto, erityisesti laki naisten ja
miesten tasa-arvosta sekd yhdenvertaisuuslaki. Opinndytetyossd kasitellddn syrjinnén

perusteita seké tutkitaan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista vakuutusalalla.



Kuvio 1. Kisitteellinen viitekehys.

Kaytettdvit menetelmadt ja aineiston kerddminen

Tutkimusmenetelmin avulla on tarkoitus ratkaista tutkimusongelma. Kokonaisuutta,
jolla tutkimusongelma ratkaistaan, sanotaan tutkimusotteeksi. Tutkimusote koostuu
analyysi- ja tiedonkeruumenetelmisti ja voi olla laadullinen (kvalitatiivinen) tai maa-

rillinen (kvantitatiivinen). (Kananen 2015, 63.)
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Kuvio 2. Tutkimusongelma ja tutkimuskysymys ratkaistaan valitulla tutkimusotteella.
(Kananen 2015, 63)

Tutkimusotteen valinta on yksi ensimmaisisté tdrkeistd valinnoista, jonka tutkija jou-
tuu tekemdin (kuvio 2). Tutkimusongelman luonne vaikuttaa tutkimusotteen valin-
taan. Pelkka valinta ei kuitenkaan riitd, vaan se pitdd myds perustella ja valinnan tiytyy
sopia tutkimusongelmaan ja ilmioon. Ratkaisun kannalta menetelmén pitié tuottaa oi-

keaa tietoa. Menetelmat kytkeytyvét toisiinsa perdkkdisind ketjuina, sen varrella on



kriittisid pisteitd, jossa opinndytetyon tekijd tekee ratkaisuja menetelmistidin ja ete-

nemissuunnitelmastaan. (Kananen 2015, 64.)

Menetelmén ja aineiston avulla etsitddn ratkaisua ongelmaan. Menetelmit riippuvat
valitusta tutkimusotteesta. Madrillisessd tutkimuksessa aineistot perustuvat mm. ky-
selylomakkeisiin ja tilastoithin. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoja ovat erilaiset

dokumentit, havainnoinnit ja haastattelut. (Kananen 2015, 65.)

Opinndytetyon tarkoituksena on toteuttaa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely vakuu-
tusalalla tyoskenteville henkildille, ja kartoittaa alan tdiménhetkistd tilannetta tasa-ar-
von ja yhdenvertaisuuden nidkokulmasta. Tutkimuksessa on tarkoitus hyddyntidd hen-

kilostolle tehtdvai kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa.

Kvantitatiivinen menetelma sopii tutkimukselle parhaiten, koska kyselyn avulla saa-
daan selvyys siitd, esiintyyko alalla syrjintdd ja kokeeko vahemmistoon kuuluvat sitd
enemman. Koska kyseessd ovat arkaluonteiset asiat on tdrkeéa, ettd henkil voi vastata

kyselyyn tdysin anonyymisti.

Opinndytetyon tutkimus toteutetaan onlinekyselylla (liite 2), joka tehdddn vakuutus-
alan tyontekijoille. Tutkimuksessa kartoitetaan, toteutuuko tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden periaatteet henkiloston kohtelussa ja selvittidd esiintyyko alalla syrjintdd. Tut-
kimuksen kannalta oleellista on my0s selvittda kuuluuko vastaaja vihemmistoon, seka

vastaajan sukupuoli ja ika.

Kysely toteutetaan yhteistydssd Ammattiliitto Pro:n kanssa. Heiddn avullaan kysely
lahetetddn heidédn jdsenilleen (3850 tyontekijdd) jotka tyoskentelevit vakuutusalalla.
(Ammattiliitto Pro ry 14.4.2021) Tyon yhteenveto tullaan toimittamaan Ammattiliitto
Pro:lle ja on sitd kautta my0ds vakuutusyhtididen saatavissa. Opinndytetyo tekeminen
aloitettiin jo kevadlld 2021, mutta olosuhteista johtuen pddsin valmistelemaan tyon

vasta syksylld 2021.



Kuviossa 3 esitetdén opinndytetyon tutkimusprosessi.

Kuvio 3. Tutkimusprosessi.

3 TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS

3.1 Tasa-arvo

Tasa-arvolla tarkoitetaan sité, ettd kaikkia ihmisid tulee kohdella samanarvoisesti su-

kupuolesta tai sukupuoli identiteetistd huolimatta.

Suomen perustuslain 2. luvun 6 § mukaan tasa-arvoa on edistettiva yhteiskunnalli-
sessa toiminnassa sekid tydeldmassi. Lapsien osalta tasa-arvoinen kohtelu tarkoittaa,
ettd heitd kohdellaan tasa-arvoisesti yksiloind ja heilld on oikeus vaikuttaa heiti kos-

keviin asioihin kehitystd vastaavalla tasolla (Suomen Perustuslaki 731/1999, 2. luvun

68).
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Naisten ja miesten vilisen tasa-arvolain tarkoituksena on estdd sukupuoleen perustuva
syrjintd. Lisdksi lain tarkoitus on edistdd naisten ja miesten vélisti tasa-arvoa sekd pa-
rantaa naisten asemaa erityisesti tyoeldmassé. (Laki naisten ja miesten vélisestd tasa-

arvosta 609/1986, 1 §.)

Tasa-arvolain muutokset tulivat voimaan vuonna 2015. Ne ottavat huomioon suku-
puolen moninaisuuden. Tasa-arvolaki kieltda syrjinndn sukupuoli-identiteetin ja suku-
puolen ilmaisun perusteella. Lisédksi tasa-arvolaki velvoittaa viranomaisia, koulutuk-
sen jdrjestdjid sekd tyonantajia ennaltachkdiseméén syrjintdd sukupuoli-identiteetin ja
sukupuolen ilmaisun perusteella. Tasa-arvolaissa sukupuoli-identiteetilld tarkoitetaan
henkilon kokemusta omasta sukupuolestaan ja sukupuolen ilmaisulla. Sukupuolen il-
maisulla tarkoitetaan yksilon omaa toimintaa ja kdyttdytymistd milld hidn ilmaisee ole-
vansa nainen, mies tai jotakin muuta. Esimerkiksi kéytos, vaatetus kampaus jne. (Laki

naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta 1 §.)

Suomessa tasa-arvovaltuutettu valvoo tasa-arvolain noudattamista ja edistdd sukupuol-
ten vélistd tasa-arvoa. Valtuutettu neuvoo ja antaa ohjeita tasa-arvolakiin perustuvissa

kysymyksissd. (Tasa-arvovaltuutettu 2021)

3.2 Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd kaikki ihmiset ovat samanarvoisia ja ettei
ketdédn syrjitd erilaisuuden perusteella. Yhteiskunnan tulee olla oikeudenmukainen ja

kaikilla tulee olla samanlaiset mahdollisuudet kouluttautua ja edetd tyduralla.

Suomen perustuslain 2. luvun 6 § mukaan kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia. Ketién
el saa ilman hyvéksyttdvadd syytd asettaa eri asemaan toiseen nidhden alkuperin, ién,
sukupuolen, kielen, uskonnon, vakaumuksen, vammaisuuden, terveydentilan, mielipi-

teen tai jonkin muun henkild6n liittyvéan perusteen takia.

Tarkoitus yhdenvertaisuuslailla on edistdd yhdenvertaisuutta sekd ehkiistd syrjintdd ja
tehostaa syrjinnédn kohteeksi joutuneen oikeusturvaa. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

1 luku 1 §).
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Suomen perustuslaissa yhdenvertaisuuden periaate viittaa sekd syrjinndn kieltoon
ettd ihmisten yhdenvertaisuuteen lain edessd. Yhdenvertaisuuslaki, rikoslaki, tasa-ar-
volaki jatydlainsdddantd tarkentavat syrjinndn kieltoa eri eldmaénaluilla.

(Oikeusministerid 2021)

4 TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUSLAIN MUKAISET SYR-
JINTAPERUSTEET JA SYRJINNAN MUODOT

4.1 Syrjinndn perusteet

Ketién ei saa syrjid idn, alkuperdn, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, tervey-
dentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkilo6n liittyvan

syyn perusteella sanotaan yhdenvertaisuuslain 3 luvun 8 §.

Syrjintd on kielletty, siitd huolimatta kohdistuuko se henkildd itsedén tai vai jotakuta

toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen. Yhdenvertaisuuslaki 3 luku 8 §.

4.2 Viliton ja vilillinen syrjinta

Syrjinté on vélitontd, jos jotakuta kohdellaan henkil6on liittyvén syyn perusteella huo-
nommin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan tai kohdeltaisiin vertailukelpoi-

sessa tilanteessa. (Yhdenvertaisuuslaki 3 luku 10 §).

Syrjintd on viélillistd, jos ndenndisesti yhdenvertainen sddnto, peruste tai kdytinto saat-
taa jonkun muita epdsuotuisempaan asemaan henkiloon liittyvdn syyn perusteella,
paitsi jos sddnnolld, perusteella tai kdytdnnolld on hyviksyttivé tavoite ja tavoitteen
saavuttamiseksi kédytetyt keinot ovat asianmukaisia ja tarpeellisia. (Yhdenvertaisuus-

laki 3 luku 13 §.)
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4.3 Hairinta

Hairinndssd on kyse henkilon ihmisarvoa loukkaavasta kdyttaytymisesta. Jos kayttdy-
tyminen tai menettely loukkaa toisen henkildn arvoa ja luo halventavan, ndyryyttivéan

tai uhkaavan ilmapiirin on kyse héirinnésta. (Valkonen & Koskinen 2018, 69.)

Hairinnalld voidaan loukata toisen henkilon henkisté tai fyysistd koskemattomuutta.
Hairintd voidaan kokea uhkaavana, vihamielisend, halventava, nfyryyttivéina ja ahdis-
tava. Tydpaikalla hiiritsijd voi olla toinen tyontekijé, esimies tai asiakas. TyOnantajalla
on velvollisuus puuttua hdirintdin sen tietoon saatuaan. (WoM World of Management

Oy 2021)

Seksuaalinen ja sukupuoleen perustuva hiirinta

Seksuaalinen héirintd voi olla sanallista, sanatonta tai fyysistd kdytostd. Héirintd voi
ilmetd muun muassa seksuaalisesti vihjailevina eleind tai ilmeind, hirskeind puheina
ja seksuaalisesti vérittyneind yhteydenottoina, vartaloa ja pukeutumista tai yksityiseld-
mii koskevina kaksimielisind huomautuksina, pornografisen aineiston levittimisend,
fyysisend kosketteluna, seksuaalista kanssakdymistd koskevina ehdotuksina tai vaati-

muksina, raiskauksena tai sen yrityksend. (WoM World of Management Oy 2021)

Sukupuoleen perustuva hdirintd on epadmiellyttivéa ja loukkaavaa. Se voi olla esimer-
kiksi halventavaa puhetta naisista tai miehistd, sukupuoleen perustuvaa kiusaamista tai
sukupuoleen sekid kiusatun ulkondkdon tai kdytokseen liittyvid halventavia huomau-
tuksia. Héirintd luo halventavan, vihamielisen, uhkaavan ja ahdistavan ilmapiirin héi-

ritylle. (WoM World of Management Oy 2021)

Positiivinen erityiskohtelu ja erilaisen kohtelut ja oikeuttamisperusteet.
Sellainen oikeasuhtainen erilainen kohtelu, jolla pyritddn tosiasiallisen yhdenvertai-
suuden edistdmiseen tai syrjinndstd johtuvien haittojen ehkiisemiseen ei ole syrjintéa.

(Yhdenvertaisuuslaki 3 luku 9 §).
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4.4 Kohtuulliset mukautukset

Viranomaisen, koulutuksen jirjestdjdn, tyonantajan sekd tavaroiden tai palvelujen tar-
joajan on tehtdvd asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset
mukautukset, jotta vammainen henkild voi yhdenvertaisesti muiden kanssa asioida vi-
ranomaisissa seké saada koulutusta, tyota ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palve-
luita samoin kuin suoriutua tydtehtdvistd ja edetd tyouralla. (Yhdenvertaisuuslaki 3

luku 15 §).

Mukautusten kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon vammaisen ihmisen tar-
peiden lisdksi 1 momentissa tarkoitetun toimijan koko, taloudellinen asema, toiminnan
luonne ja laajuus sekd mukautusten arvioidut kustannukset ja mukautuksia varten saa-

tavissa oleva tuki. (Yhdenvertaisuuslaki 3 luku 15 §).

Mikéli vammainen henkil6 katsoo kohtuullisten mukautusten epddmisen vuoksi, tul-
leensa syrjityksi tyotd tai virkaa hakiessa tai tyo- tai virkasuhteessa. Tulee tydnantajan
pyynndstd viipymadttd antaa kirjallinen selvitys menettelynsd perusteista.

(Yhdenvertaisuuslaki 3 luku 15 §.)

5 TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS TYOELAMASSA

5.1 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus tydeldmassa

Palkattaessa organisaatioon uuden ihmisen hin tuo pétevyytensa ja tyotaitonsa lisidksi
oman persoonansa mukanaan. Tdma henkilo tulee saada sovitettua tyoyhteis6on ja tyo-
hon niin, ettd kaikki osapuolet saavat kokonaisuudesta lisdarvoa. Jokaisen ithmisen tu-
lee kokea olevansa arvokas juuri sellaisenaan, kun on. Kompromisseja joudutaan usein
tekemddn, mutta kenenkddn ei tulisi yksipuolisesti joutua luopumaan identiteetistéén,
oikeuksistaan tai tavoitteistaan. Jos ihminen joutuu salaamaan, kieltiméén ja hédpei-
madn ominaislaatuansa, hin ei voi olla parhaimmillaan tyopaikalla eiké elinymparis-

tossdnsd. (Lahti 2014.)
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Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa oikeusministerion mukaan henkilo6n liittyvét te-
kijat kuten syntyperd tai thonvari eivit saa vaikuttaa thmisen mahdollisuuksiin saada
tyOtd tai erilaisia palveluja. Tydeldmédssd yhdenvertaisuuden tavoitteena on ithmisten
kohtelu tydrooleissaan omana itsendén. Tyon kannalta merkityksettomait taustatekijét

eivit saa vaikuttaa heiddn kohteluunsa. (Leppdnen 2015, 9.)

Tydyhteisossid tasa-arvon edistiminen kuuluu kaikille. Tyontekijoiden on tydpaikal-
allista kohtelua, joka aiheuttaa heidin turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai
vaaraa. (Tyoturvallisuuslaki 4 luku 18 §). Lain on my0s tarkoitus parantaa tydympé-
ristdd ja tyoolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja ylldpitdmiseksi sekd
ennalta ehkaisti ja torjua tydsta tai tydymparistostd johtuvia fyysisen ja henkisen ter-

veyden haittoja. (Tyoturvallisuuslaki 1 luku 1 §).

5.2 Tyo6nantajan velvollisuus edistdd yhdenvertaisuutta

Tyo6nantaja on lain mukaan velvollinen edistiméén tyontekijoidensd yhdenvertaisuutta
ja ehkdistidva tyopaikoilla tapahtuvaa syrjintdd. Yhdenvertaisuuslain 7 §:n 1 momentin
mukaan tyOnantajan on arvioitava yhdenvertaisuuden toteutumista tyopaikalla. Sd4n-
noksen mukaan tyOnantajan on, tyopaikan tarpeet huomioon ottaen, kehitettidva tyo-
oloja seké niitd toimintatapoja, joita noudetaan henkildstdd valittaessa ja henkilostod
koskevia ratkaisuja tehtdessd. Tyonantajan edistimistoimenpiteiden on oltava toimin-
taympdristd, voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita, tarkoituksen-

mukaisia ja oikeasuhtaisia.

Tasa-arvon edistdmistoimet tyOpaikalla voivat koskea esimerkiksi seuraavia alueita:
Uusien tyontekijoiden rekrytointi

Palkkaukset sekd tyosuhteen ehdot

Henkilon urakehitys mm. koulutus, tydsséd kehittyminen

Perhesuhteet eli tyon ja yksityiseldmén yhteensovittaminen

(WoM World of Management Oy 2021)
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Tyonantajalla tarkoitetaan yhdenvertaisuuslaissa sitd, jonka palveluksessa on henki-
16itd tyosuhteessa tai julkisoikeudellisessa palvelussuhteessa. Mééritelméan sanamuo-
don mukaan tyonantajalla tarkoitetaan vain niité, joilla jo on henkil6itd palvelukses-
saan. Tastd huolimatta lakia tdytynee tulkita siten, ettd se koskee myds tilanteita, joissa
tyOnantaja on vasta rekrytoimassa ensimmaistd tai toista tyontekijdénsa. Yhdenvertai-

suuslain 17 §:ssé on sdddetty erikseen syrjivin tyOpaikkailmoittelun kiellosta.

Sddnnokset koskevat tyOnantajaa koko tyo- tai virkasuhteen elinkaaren ajan, alkaen
valintamenettelystd ja loppuen tyo- tai virkasuhteen pdittamiseen. Sddnnokset sovel-
tuvat tydssd olevien lisdksi esimerkiksi perhevapaalla tai lomautettuna oleviin tyonte-

kijoihin (Leppénen 2015, 10.)

Mikali erilaisen kohtelun syyni on jokin tyonhakijan tai tyontekijan henkiloon tai ha-
nen ldheiseensa liittyvd ominaisuus tai seikka on kyse syrjinndsta.

Téllaista ominaisuutta tai seikkaa kutsutaan syrjintdperusteeksi. Laissa kiellettyjd syr-
jintdperusteita ovat ikd, alkuperd, kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide,
poliittinen toiminta, ammattiyhdistystoiminta, perhesuhteet, terveydentila, vammai-
suus, seksuaalinen suuntautuminen tai muu ndiden kaltainen henkiloon liittyva syy.

(Ty6suojeluhallinto 2020.)

Tyonantajan menettelyd on pidettdvi syrjintdnd, jos tyOnantaja saatuaan tiedon siité,
ettd tyontekijd on joutunut tydssddn yhdenvertaisuuslain 1 momentissa tarkoitetun hii-
rinndn kohteeksi, laiminlyd ryhtyd kiytettdvissdén oleviin toimiin hdirinnidn poista-

miseksi. (Yhdenvertaisuuslaki 3 luku 14 §).

Naisten ja miesten vélisen tasa-arvolain 1 § tarkoitus on estdd sukupuoleen perustuva
syrjintd sekd edistdd naisten ja miesten vilistd tasa-arvoa. Lain tarkoitus on myos pa-
rantaa naisten asemaa tydeldmassd sekd estdd sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen
ilmaisuun perustuva syrjintd. Tyonantajan menettelyd on pidettidva naisten ja miesten
vilisessd tasa-arvolaissa kiellettyné syrjinténd, jos tyOnantaja saatuaan tiedon siitd, etta
tyontekijd on joutunut tydssidin seksuaalisen tai muun sukupuoleen perustuvan héirin-
nén kohteeksi, laiminly0 ryhtyd kiytettdvissd oleviin toimiin hdirinndn poistamiseksi

(Laki naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta 8 d §.)
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Liséksi tasa-arvolaki velvoittaa viranomaisia, koulutuksen jarjestdjid ja tydnantajia en-
naltachkdiseméén syrjintdd sukupuoli-identiteetin ja sukupuolen ilmaisun perusteella.

(Laki naisten ja miesten valisestd tasa-arvosta 8 d §).

5.3 Yhdenvertaisuussuunnitelma

Tyopaikalla on oltava yhdenvertaisuussuunnitelma, kun tyonantajan palveluksessa on
vahintddn 30 tyontekijdd. Suunnitelma tehdddn tarvittavista toimista yhdenvertaisuu-
den ja tasa-arvon toteuttamiseksi. Vuosittain péivitettdvad suunnitelma on tydpaikan
tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden parantamiseksi sekéd tyohy-
vinvoinnin lisdédmiseksi. Tédssd yhteydessd arvioidaan tydpaikan olosuhteet. Téssé voi-
daan kayttdd hyviksi esimerkiksi kyselyéd ja sen perusteella toteuttaa tarvittavat toi-

menpiteet. (Tydsuojeluhallinto 2020.)

Yhdenvertaisuuslain 7 §:n 2 momentin seké tasa-arvolain 6 a § mukaan tyonantajalla,
jonka palveluksessa on sdédnnollisesti vihintdédn 30 henkilod, on oltava suunnitelma
tarvittavista toimenpiteistd yhdenvertaisuuden seki tasa-arvon edistdmiseksi (Leppéa-
nen K. 2015, 17). Suunnitteluvelvollisuuden tavoitteena on edistdd yhdenvertaisuutta

ja erityisesti ehkdista kiellettya syrjintdd (Leppanen 2015, 20).

Tyontekijoiksi lasketaan kaikki tydsuhteiset ja virkasuhteiset henkil6t. Osakeyhtion tai
osuuskunnan toimitusjohtajaa ei lasketa mukaan, koska nima ovat yhtidoikeudellisia
yrityksen toimielimid. Sama koskee hallituksen ja hallintoneuvoston jasenid. (Leppéa-

nen 2015, 18.)
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6 KYSELYTUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

6.1 Tutkimuksen toteutus

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely ldhetettiin 13.4.2021 ammattiliitto PRO:n kautta
3850 vakuutusalalla tydskenteleville jasenelle. Vastausaikaa oli 22.4.2021 asti. Ky-

selyyn vastasi 101 henkil6a, eli vastausprosentti oli 2,62 prosenttia.

Ennen kuin kyselylomake l4hetettiin, sitd testattiin ja muokattiin. Lomakkeessa kysel-
tiin taustatietoja, koettua ja havaittua syrjintdé, héirintdi ja kiusaamista sekd kysymyk-

sid liittyen tasa-arvoon. Kysely toteutettiin Google Forms ohjelmalla.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Pétevyys (validiteetti)

Tutkimuksen patevyydelld (validius) tarkoitetaan mittarin tai tutkimusmenetelmén ky-
kyd mitata niitd arvoja, joista tutkimuksessa on tarkoituskin mitata. Validissa tutki-
muksessa ei saisi olla virheitd. Téssd tarkoitetaan sitd, miten tutkittavat ovat ymmarta-
neet kyselylomakkeen ja kysymykset. Tulos ei ole oikea, mikili vastaajat ovat ajatel-
leet kysymykset toisin mité tutkija olettaa. Jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa on

otettava huomioon tutkimuksen validiteetti. (Vilkka 2021.)

Luotettavuus (reliabiliteetti)

Tutkimuksen luotettavuus (reliaabelius) tarkoittaa tulosten tarkkuutta eli mittauksen
kysyéd antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia ja mittaustulosten toistettavuutta. Tamai tar-
koittaa, ettd toistettaessa mittaus saman henkilon kohdalla saadaan tdsmaélleen sama

mittaustulos tutkijasta riippumatta. (Vilkka 2021.)

Tutkimuksen pitevyys ja luotettavuus muodostavat yhdessé mittarin kokonaisluotet-
tavuuden. Kun tutkittu otos edustaa perusjoukkoa ja mittaamisessa on mahdollisim-
man vdhin satunnaisuutta, tehdyn tutkimuksen kokonaisluotettavuus on hyva. (Vilkka

2021.)



18

Ennen kuin kyselylomake l1dhetettiin, sitd testattiin ja muokattiin. Kyselyyn vastannei-
den médéara oli lopulta niin pieni, ettd sitd ei tulosten perusteella voi katsoa edustavat
kokonaisuudessaan vakuutusalalla tydskentelevien mielipidettd, vaan on ennemmin-

kin pienen joukon mielipide.

6.3 Tutkimuksen tulokset

Kyselystd saadut tulokset esitelldén siind jarjestyksessd kuin ne olivat kyselyssékin.
Tutkimuksessa on selvitetty yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista, seki tyo-
yhteisOssd havaittua ja itse koettua syrjintdd. Kyselyn taustatietoina kysyttiin vastaajan
sukupuolta, ki, onko tyosuhde vakituinen vai miirdaikainen ja onko mahdollisuus

etdty6hon tai joustavaan tydaikaan

6.4 Vastaajien taustatiedot

Kysymys: Sukupuoli

Kysymykseen vastasi kaikki. Vastaajista naisia oli 83 eli 82,2 prosenttia ja miehid 17
eli 16,8 prosenttia. Vastausvaihtoehtona oli myds muu tai sukupuoleen katsomatta,
jonka 1 henkild 1 prosenttia oli vastannut (Kuvio 4). Naisia oli vastannut kyselyyn
selvdsti enemmaén. Naisia on vakuutusalalla tdissd muutenkin enemmén kuin miehia.
Finanssialan 2020 henkil6ston tilastossa oli ilmoitettu, ettd naisia on 63,5 % vakuutus-

alan tyontekijoistd. (Finanssialan henkiloston tilasto 2020).
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Sukupuoli

m Mies 16.8%
m Nainen 82,2 %
= Sukupuoleen

katsomatta 1 %
= Muu 0%

Kuvio 4. Sukupuoli.

Kysymys: Ikd

Kysymykseen oli kaikki vastanneet. Vastauksia tuli ldhes kaikista ikdluokista, paitsi
alle 25-vuotiaita ei tullut ollenkaan. Vastaajista eniten 34,4 % kuuluu ikaryhmééan 46—
55 vuotta, toiseksi eniten 24,9 % kuuluu ikdluokkaan yli 55. Mitd nuoremmaksi men-
néén, niin sitd harvempi on vastannut Ikéluokasta 3645 oli 21,9 % ja 26-35 oli 18,8

%. (Kuvio 5)

Vastaajan ika

m alle 25

m 26 - 35 18,8%
m 36 - 45 21,9%
w 46 - 55 34,4%
m yli 55 24,9%

Kuvio 5. Vastaajan ika.
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Kysymys: Tyésuhde
Kaikki olivat vastanneet kysymykseen. Vastanneet olivat kaikki vakituisessa tydsuh-

teessa.

Kysymys: Missd yhtiossd tyoskentelet
Kysymykseen vastasi yhteensd 95 vastaajaa kolmestatoista eri vakuutusyhtiosta. Yksi
vastaajista ei halunnut kertoa yhtioté, jossa tyoskentelee. Eli vastauksia tuli laajasta eri

yhtidisti.

Vuoden 2020 lopussa Suomessa toimi 45 kotimaista vakuutusyhtiotd ja 19 ulkomaisen

vakuutusyhtion sivuliikettd. (Vakuutusvuosi. 2021, 7)

Kysymys: Minulla on mahdollisuus etdtyohén ja joustavaan tyoaikaan
Kysymykseen oli vastannut kaikki. Kysymykseen suurin osa (80,2 %) oli vastannut
kylld. Vain etéty0 oli vastannut noin viidesosa (18,8 %) ja yhdelld vastanneella ei ollut

mahdollisuutta kumpaankaan. (Kuvio 6)

Minulla on mahdollisuus etatyéhoén ja joustavaan
tybaikaan

m Kylla molemmat
80,2%

= Vain etatyd 18,8%

= Ei kumpaakaan 1%

Kuvio 6. Etity6 / Joustava tyoaika.
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6.5 Syrjdytymiseen, hdirintddn ja kiusaamiseen liittyvét kysymykset

Kysymys: Oletko ITSE KOKENUT tydpaikalla syrjintdd, hdirintdd tai kiusaamista,
jonkun alla olevan syyn vuoksi?

Kysymykseen vastasi kaikki kyselyyn osallistuneet henkilt. Osa vastaajista oli vas-
tannut enemmaén kuin yhden syyn. Vastanneista 61 kpl (60 %) ei ollut itse kokenut
syrjintdd, hairintdd tai kiusaamista. Niilld 40 kpl (40 %), jotka olivat kokeneet syrjin-
tdd, hairintdd tai kiusaamista, se oli useimmiten liittynyt ikdén (15 kpl) tai mielipitee-
seen (14 kpl). Vastanneella syrjintd oli liittynyt terveydentilaan (5 kpl), sukupuoleen
(3 kpl) ja ammattiyhdistystoimintaan (2 kpl) ja perhesuhteisiin (2 kpl). Yksi oli koke-
nut sen liittyvédn kieleen. Kuusi oli kokenut syrjintdi, jotka johtuivat muista syisté.

(Kuvio 7)

Oletko ITSE KOKENUT tydpaikalla syrjintaa, hairintaa tai
kiusaamista, jonkun alla olevan syyn vuoksi?

Sukupuoli I
Perhesuhteet I——
Mielipite: |
Seksuaalinen suuntautuminen
Terveydentila EE—N
Poliittinen toiminta
Ammattiyhdistystoiminta ——
Vakaumus
Uskonto
Kieli N
Kansalaisuus
Alkupera
e |

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Kuvio 7. Syrjintd kokemukset.

Kysymys: Montako kertaa syrjintdd, hdirintdd tai kiusaamista on esiintynyt?
Kysymykseen oli vastannut 67 vastaajaa. Viisi vastaajaa oli vastannut kokeneensa ker-
ran. Viisitoista vastaajaa 2—3 kertaa, Kolme vastaajaa 4-5 kertaa ja Viisitoista vastaa-
jaa oli vastannut yli 5 kertaa. 29 vastaajaa on vastannut, etti eivét ole kokeneet laisin-

kaan. (Kuvio 8)
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Montako kertaa syrjintaa, hairintaa tai kiusaamista on
esiintynyt?

yli 5 kertaa
4-5 kertaa

2-3 kertaa

1 kerta

1I
|

10 12 14 16

o
n
E
=]
=]

Kuvio 8. Montako kertaa syrjintdd, hdirintdd tai kiusaamista esiintynyt.

Kysymys: Kenen taholta syrjintdd, hdirintdd tai kiusaamista on tapahtunut?

Kysymykseen vastasi 68 vastaajaa. Yksi vastaajista ei halunnut kertoa kuka oli syrji-
nyt, hdirinnyt tai kiusannut. Muut vastaajat olivat vastanneet tyokaveri 19 kpl, 1a-
hiesimies 20 kpl, muu esimies 11 kpl, asiakas tai yhteystyokumppani 7 kpl ja alainen

2 kpl. (Kuvio 9)

Kenen taholta syrjintaa, hairintaa tai kiusaamista on
tapahtunut?

Alainen -
Asiakas tai yhteistyékumppan_
Muu esimies _

e

0 5 10 15 20 25

Kuvio 9. Kenen taholta tapahtunut.
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Kysymys: Onko syrjinndstd, hdirinndstd tai kiusaamisesta ilmoitettu esimiehelle?
Kysymykseen vastasi 68 vastaajaa. Vastaajista 64,7 % ei ollut ilmoittanut esimiehelle

ja 36,3 % oli ilmoittanut. (Kuvio 10)

Onko syrjinnasta, hairinnasta tai
kiusaamisesta ilmoitettu esimiehelle?

u Ei = Kylla

Kuvio 10. Onko ilmoitettu esimiehelle.

Kysymys: Onko syrjintd, hdirintd tai kiusaaminen jatkunut esimiehelle ilmoittami-
sen jdlkeenkin?
Kysymykseen vastasi 62 vastaajaa. Esimichelle ilmoittamisen jialkeen syrjinté, hdirinta

tai kiusaaminen on jatkunut 18 tapauksessa, 44 tapauksessa se oli loppunut. (Kuvio
11)

Onko syrjinta, hairinta tai kiusaaminen jatkunut
esimiehelle ilmoittamisen jalkeenkin?

u Kylld = Ei
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Kuvio 11. Onko jatkunut ilmoittamisen jédlkeen.

Kysymys: Millaista kokemasi syrjintd, hdirintd tai kiusaaminen on ollut?

Vapaaseen vastauskenttddn oli tullut yhteensd 43 vastausta. Tdssd esitdn yleisimmaét
kokemat syyt.

- asiakkaan uhkaavaa kéytosta

- sulkemista tydyhteison ulkopuolelle

- selén takana puhumista

- kirjoittelua sosiaalisessa mediassa

- julkisesti vaheksytddn tekemisté ja osaamista

- mielipiteitd ei kuulla

- Painostamista, joustamattomuutta, vahattelyd, vaaristelya, uhkailua, huutamista, pe-
lottelua, valehtelemista, mustamaalaamista, nimittelyd, syyttelyé, arvostelua

- ikéén liittyvadd (vanhempaa ei valita tyohon tai projekteihin)

Liséksi vastauksissa oli useita asiattomia kommentteja:

- Tytottelyd ja vanhempi mieskollega kysyi: "Tulitko si tdnne meidédn puristelta-
vaksi?

- Ikdini kohdistuen minulle on sanottu monesti, ettd etko jo 1dhtisi eldkkeelle!

- Pientd piruilua ja ’papattelua’ joskus harvoin.

Kysymys: Haluatko kertoa jotain muuta syrjinndstd, hdirinndstd tai kiusaamisesta tyo-
yhteisossdsi?

Téahan oli tullut 24 vastausta, useat vastaukset koskivat esimiesta.

- Tydyhteisossd on kiusaamista esimiehen taholta

- Esimies kiusaa useita alaisiaan. Riippuu henkil6sti, kuka joutuu silmatikuksi ja kiu-
satuksi. Henkildsté ilmoitettu ja valitettu luottamusmiehelle ja tydsuojeluvaltuutetulle,
mutta henkil6d ei saada esimiestydsti pois.

- YT:t hoidettu huonosti. Irtisanotuille ja organisaatiota muuttaville luvattu tukea. Oi-

keasti tukea ei ole saatu.
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Kysymys: Oletko HAVAINNUT tyopaikalla syrjintdd, hdirintdd tai kiusaamista,
jonkun alla olevan syyn vuoksi?

Kysymykseen vastasi kaikki vastaajat. Kyselyyn vastanneista 44,5 % oli havainnut
tyopaikallaan syrjintdd, hdirintdé tai kiusaamista. Osa vastaajista oli vastannut enem-
maén kuin yhden syyn. 7 vastaajaa oli vastannut muun syyn kuin alla olevan. Useim-
miten havaittu syrjintd, hdirint tai kiusaaminen on liittynyt mielipiteeseen (22 kpl).
Toiseksi eniten se on liittynyt ikdén (15 kpl). Se on liittynyt sukupuoleen (5kpl),
terveydentilaan (7 kpl) tai ammattiyhdistystoimintaan (6 kpl). Pari kertaa syyna on
ollut perhesuhteet, kieli ja alkuperd. 55 % vastaajaa oli vastannut, ettd ei ole havain-

nut syrjintdd, hairintda tai kiusaamista. (Kuvio 12)

Oletko HAVAINNUT tydpaikalla syrjintaa, hairintaa tai kiusaamista,
jonkun alla olevan syyn vuoksi?

Sukupuoli E—————
Perhesuhteet s
(UELy |
Seksuaalinen suuntautuminen
Terveydentila ———
Poliittinen toiminta
Ammattiyhdistystoiminta
Vakaumus
Uskonto
Kieli m—
Kansalaisuus
Alkuperd mmm—
Ika —

0 5 10 15 20 25

Kuvio 12. Oletko havainnut tyopaikalla.

Kysymys: Montako kertaa syrjintdd, hdirintdd tai kiusaamista on havaittu?

Tdhéan kysymykseen vastasi 70 vastaajista. Neljd vastaajaa oli vastannut havainneensa
kerran. Neljétoista vastaajaa 2—3 kertaa, Seitsemédn vastaajaa 4-5 kertaa ja kaksitoista
vastaajaa oli vastannut yli 5 kertaa. Niistd kaksi oli vastannut, ettd kiusaaminen on

jatkuvaa. 33 vastaajaa on vastannut, ettd eivdt ole havainneet laisinkaan. (Kuvio 13)
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Montako kertaa syrjintaa, hairintaa tai kiusaamista on
esiintynyt?

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Kuvio 13. Montako kertaa on esiintynyt.

Kysymys: Kenen taholta syrjintdd, hdirintdd tai kiusaamista on tapahtunut?
Tdhan kysymykseen vastasi 70 vastaajista. Vastaajat olivat vastanneet tyokaveri 21
kpl, 1dhiesimies 19 kpl, muu esimies 17 kpl, asiakas tai yhteystyokumppani 3 kpl. 11

henkil6a ei ole havainnut syrjintdd, hairintia tai kiusaamista. (Kuvio 14)

Kenen taholta syrjintaa, hairintaa tai kiusaamista on
tapahtunut?

Alainen
Asiakas tai yhteistyékumppan-

e

0 5 10 15 20 25

Kuvio 14. Kenen taholta on tapahtunut.
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Kysymys: Onko syrjinndstd, hdirinndstd tai kiusaamisesta ilmoitettu esimiehelle?
Tdhan kysymykseen vastasi 72 vastaajaa.
Vastaajista puolet eivit tienneet onko asiasta ilmoitettu. 20,8 % vastasi, ettd asiasta on

ilmoitettu ja 29,2 % vastasi, ettd esimiehelle ei ole ilmoitettu. (Kuvio 15)

Onko syrjinnasta, hairinnasta tai kiusaamisesta
ilmoitettu esimiehelle?

u Kylld = Ei = En tiedd

Kuvio 15. Onko ilmoitettu esimiehelle.

Kysymys: Onko syrjintd, hdirintd tai kiusaaminen jatkunut esimiehelle ilmoittamisen
Jjélkeenkin? (N=70)

Tdhan kysymykseen vastasi 70 vastaajaa. Esimiehelle ilmoittamisen jdlkeen syrjinti,
hédirintd tai kiusaaminen on jatkunut 12 tapauksessa, 15 tapauksista se oli loppunut ja

43 ei osannut sanoa onko se jatkunut. (Kuvio 16)
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Onko syrjinta, hairinta tai kiusaaminen jatkunut
esimiehelle ilmoittamisen jalkeenkin?

m Kylld = Ei = En osaa sanoa

Kuvio 16. Onko jatkunut ilmoittamisen jilkeen.

Kysymys: Millaista havaitsemasi syrjintd, hdirintd tai kiusaaminen on ollut?
Vapaaseen vastauskenttiddn oli tullut yhteenséd 38 vastausta. Tdssa esitdn havaitut syyt.
- Jatetty ulkopuolelle

- Mielipiteitd ei kuunnella

- Rasistista vitsailua

- Selédn takana puhumista

- Piikittelyd, ivallista kommentointia

- Ei auteta ty0asioissa, eiké olla kavereita

- Ei etenemismahdollisuuksia

- Nimittelyd, alentamista, arvostelua, vihéttelyé ja uhkailua

- Raskaudestaan ilmoittaneen toimihenkilon ylennys yritettiin perua

6.6 Tasa-arvoon liittyvit kysymykset

Kysymys: Naisten ja miesten tasa-arvo toteutuu tyopaikallani (Kuvio 17)

Kysymykseen vastasi kaikki. Vastauksista 1= tiysin eri mieltd vastasi 5,88 prosenttia
miehistd ja 2= ei samaa eikd eri mieltd vastasi 17,65 % ja 3= tiysin samaa mieltd 76,47
%. Naisista vastasi 1= tdysin eri mieltd vastasi 10,84 prosenttia, 2= ei samaa eikd eri

mieltd vastasi 56,63 % ja 3= tdysin samaa mieltd 33,73 %.
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Eli vastauksista voidaan todeta, ettd suurin osa michisti on sitd mieltd, ettd tasa-arvo
toteutuu tydpaikalla, naisista kuitenkin vain noin kolmasosa on samaa mielté. 10 pro-

senttia naisista on sitd mieltd, ettd tasa-arvo ei toteudu tydpaikalla.

Naisten ja miesten tasa-arvo toteutuu
tyopaikallani

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Tdysin samaa mielta Ei samaa eika eri mielta Taysin eri mielta

W Naiset m Miehet

Kuvio 17. Tasa-arvo toteutuu tyopaikallani.

Kysymys: Naisia ja miehid on samanarvoisissa tehtdvissda (Kuvio 18)

Kysymykseen vastasi kaikki. Vastauksista 1= tiysin eri mieltd vastasi 5,88 prosenttia
miehistd ja 2= ei samaa eikd eri mieltd vastasi 5,88 % miehistd ja 3= tdysin samaa
mieltd 88,24 %. Naisista vastasi 1= tdysin eri mieltd vastasi 14,46 prosenttia, 2= ei
samaa eiki eri mieltd vastasi 33,73 % ja 3= tdysin samaa mieltd 51,81 %.

Eli vastauksista voidaan todeta, ettd suurin osa miehistd on sitd mieltd, ettd naisia ja
miehid tyoskentelee samanarvoisissa tehtdvissd ja naisista kuitenkin vain noin puolet

on samaa mieltd ja ldhes 15 % tdysin eri mielta.
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Naisia ja miehia on samanarvoisissa tehtavissa
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Kuvio 18. Samanarvoisissa tehtivissa.

Kysymys: Naisilla ja miehilld on samanlaiset mahdollisuudet edetd uralla (Kuvio 1.)
Kysymykseen vastasi kaikki. Vastauksista 1= tiysin eri mieltd vastasi 5,88 prosenttia
miehistd ja 2= el samaa eikd eri mieltd vastasi 5,88 % ja 3= tiysin samaa mielta 88,24
%. Naisista vastasi 1= tiysin eri mieltd vastasi 16,87 prosenttia, 2= ei samaa eikd eri
mieltd vastasi 45,78 % miehisté ja 3= tdysin samaa mieltd 38,55 %.

Eli vastauksista voidaan todeta, ettd suurin osa miehistd on sitd mieltd, ettd naisilla
ja miehilld on samanlaiset mahdollisuudet edeté uralla, kun taas naisista vain 38,55

on samaa mielta.

Naisilla ja miehilla on samanlaiset
mahdollisuuden edeta uralla
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Kuvio 19. Samanlaiset mahdollisuudet edeti uralla.
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Kysymys: Naisia ja miehid arvostetaan tasavertaisesti (Kuvio 20)

Kysymykseen vastasi kaikki. Vastauksista 1= tiysin eri mieltd vastasi 5,88 prosenttia
miehistd ja 2= el samaa eikd eri mieltd vastasi 5,88 % ja 3= tiysin samaa mielta 88,24
%. Naisista vastasi 1= tiysin eri mieltd vastasi 16,87 prosenttia, 2= ei samaa eiki eri
mieltd vastasi 48,19 % miehisté ja 3= tiysin samaa mieltd 36,14 %.

Niin ollen vastauksista voidaan todeta, ettd suurin osa miehisti on sitd mieltd, ettd
naisia ja miehid arvostetaan tasavertaisesti, kun taas naisista vain 36 % on samaa

mieltd ja ldhes 17 % eri mielta.

Naisia ja miehia arvostetaan tasavertaisesti
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Kuvio 20. Arvostetaan tasavertaisesti.

Kysymykseen millaista havaitsemasi tai kokemasi tasavertaisuus tai epitasavertai-
suus on ollut. Vastattiin, ettd epdtasa-arvoa on palkkauksessa ja etenemismahdolli-
suuksissa. Miesten ura on ollut nousujohteisempaa ja mies etenee lyhyemmalld/hel-

pommalla reitilla.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuskysely yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta ldhetettiin sdhkopostissa linkkind
3850 henkilolle. Kyselyyn vastasi yhteensd 101 henkilod. Tutkimuksen vastauspro-
sentti 2,62 % on melko pieni. Vastauksista ei voi tehdd kovin laajoja johtopaitoksia,
eikd tutkimusta pitdd kovin luotettavana, koska vastauksia tuli niin véhadn. Pieneen
vastausprosenttiin voi vaikuttaa monet eri asiat esimerkiksi aitheen arkaluonteisuus tai

ehka aihe ei herdttanyt riittdvésti mielenkiintoa.

Tutkimuskysymykseni oli, esiintyykd vakuutusalalla syrjintdd tai hiirintdd ja ettd

esiintyyko sitd enemmin, jos henkild kuuluu vihemmistoon.

Kyselyn taustatietoina kysyttiin vastaajan sukupuolta, ikd4, onko tydsuhde vakituinen

val miirdaikainen ja onko mahdollisuus etidty6hon tai joustavaan tydaikaan.

Kysely kiinnosti eniten keski-ikdisid 46—55-vuotiaita (34 %). Vastanneista yli 55-vuo-
tiaita oli 24,9 % ja 36—45-vuotiaita 21,9 %. 26—45-vuotiaita oli vahiten 18,8 % ja nuo-

ret alle 25-vuotiaat eivit olleet vastanneet ollenkaan.

Suurin osa vastaajista oli naisia (82,2 %), miehid oli 16,8 % ja yksi oli vastannut su-
kupuoleen katsomatta. Tahén vaikuttaa todenndkoisesti se, ettd vakuutusalalla tyos-
kentelee muutenkin enemmén naisia. Kaikki vastanneet olivat vakituisessa tydsuh-
teessa. Suurimmalla osalla (80,2 %) on mahdollisuus etity6hon ja joustavaan tydai-

kaan. 18,8 % oli mahdollisuus vain etityohon ja yhdelld prosentilla ei kumpaankaan.

Tamin yhdenvertaisuuskyselyn tulosten perusteella voidaan todeta, ettd yhdenvertai-
suus oli vakuutusalalla huolestuttavalla tasolla. Suurin osa eli 61 henkil64 vastasi, ettd
eivit ole kokeneet syrjintdd, hairintda tai kiusaamista, mutta kuitenkin jopa 40 henkil6d
oli kokenut syrjintdd, hdirintdd tai kiusaamista, joka useimmiten liittyi ikdan (15 kpl)
tai mielipiteeseen (14 kpl. Terveydentilaan liittyvéa syrjintdé oli (5 kpl), sukupuoleen
(3 kpl) ja ammattiyhdistystoimintaan (2 kpl) seké perhesuhteisiin (2 kpl). Yksi vastaa-

jista oli kokenut sen liittyvén kieleen. Kuusi oli kokenut syrjintdd, jotka johtuivat
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muista syistd. Henkil6istd, jotka olivat vastanneet kokeneensa syrjintdd, hdirintda tai

kiusaamista suurin osa oli kokenut sitd 2—3 kertaa tai 5 kertaa ja useammin.

Koettu syrjintd on ollut sulkemista tydyhteison ulkopuolelle, seldn takana puhumista,
vahattelyd, nimittelyd, syyttelyd, arvostelua ja painostamista. Vanhemmat henkil6t oli-
vat kokeneet ikédén liittyvad syrjintdd ja yksi nuorempi nainen taas tytottelyd ja seksu-

aalista hairintaa.

Useimmissa tapauksissa syrjinyt, hdirinnyt tai kiusannut henkilo oli esimies, joko oma
lahiesimies tai muu esimies. Toiseksi useimmiten kysymyksessa on ollut tydkaveri ja
joskus asiakas, yhteistyOkumppani tai alainen. Vastaajista vain 36 % oli ilmoittanut
syrjinndstd, hdirinndsti tai kiusaamisesta esimiehelle ja 29 % tapauksista timé jatkui

vield senkin jédlkeen.

Monessa tapauksessa oli erikseen mainittu ja kerrottu, ettd kiusaamista on tapahtunut

esimiestasolla olevan henkilon toimesta.

Kyselyyn vastanneista 44,5 % oli havainnut tydpaikallaan syrjintdd, hdirintia tai kiu-
saamista. Osa vastaajista oli vastannut enemmaén kuin yhden syyn. Useimmiten ha-
vaittu syrjinté, hdirintd tai kiusaaminen on liittynyt mielipiteeseen (22 kpl). Toiseksi
eniten se on liittynyt ikddn (15 kpl). Osa vastaajista vastasivat, ettd se on liittynyt
sukupuoleen (5kpl), terveydentilaan (7 kpl) tai ammattiyhdistystoimintaan (6 kpl).
Pari kertaa syynd on ollut perhesuhteet, kieli ja alkuperd. 7 vastaajaa oli vastannut
muun syyn kuin ylli olevan. Kaksi oli vastannut, ettd kiusaaminen on jatkuvaa, kak-
sitoista, ettd sitd on esiintynyt enemmaén kuin 5 kertaa, seitsemén vastaajaa vastasivat
4-5 kertaa ja neljétoista 2—3 kertaa. Nelja vastaajaa oli vastannut havainneensa kerran.

55 % vastaajaa oli vastannut, ettd ei ole havainnut syrjintid, hirintda tai kiusaamista.

Havaittu syrjintd on ollut sulkemista tyoyhteison ulkopuolelle, selédn takana puhumista,
vahattelyd, nimittelyd, syyttelyd, alentamista, arvostelua, uhkailua ja rasistista vitsai-

lua. Yhdessi tapauksessa oli raskaudesta ilmoittaneen ylennys yritetty peruuttaa.

Useimmissa tapauksissa havaittu syrjintd, hdirintid ja kiusaaminen on esiintynyt la-

hiesimiehen tai muun esimiehen taholta. Toiseksi useimmiten kysymyksesséd on ollut
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tyOkaveri ja pari kertaa asiakas tai yhteistyOkumppani. Vain 20 % tiesi, ettd syrjin-
ndstd, hdirinnésta tai kiusaamisesta oli ilmoitettu esimiehelle ja 29 % ettd esimiechelle
el ole ilmoitettu. Kahdessatoista tapauksessa syrjintd, hdirintd tai kiusaaminen jatkui

vield senkin jilkeen, 43 ei osannut sanoa ja 15 ei tiennyt.

Tasa-arvoon liittyvissd kysymyksissd selvitettiin naisten ja miesten vilisté tasa-arvoa.
Vastauksista voidaan todeta, ettd suurin osa michisti on sitd mieltd, ettd tasa-arvo
toteutuu tydpaikalla, naisista kuitenkin vain noin kolmasosa on samaa mielté. 10 pro-
senttia naisista on sitd mieltd, ettd tasa-arvo ei toteudu tyopaikalla. Suurin osa mie-
histd on sitd mieltd, ettd naisia ja michid tydskentelee samanarvoisissa tehtdvissa ja

naisista kuitenkin vain noin puolet on samaa mieltd ja lihes 15 % tdysin eri mielti.

Miehistd suurin osa on sitd mielté, ettd naisilla ja miehilld on samanlaiset mahdolli-
suudet edetd uralla, kun taas naisista vain 38,55 % on samaa mieltd. Ndin ollen vas-
tauksista voidaan todeta, ettd suurin osa miehistd on sitd mieltd, etti naisia ja miehid
arvostetaan tasavertaisesti, kun taas naisista vain 36 % on samaa mielt ja ldhes 17

% eri mielta.

Kysymykseen millaista havaitsemasi tai kokemasi tasavertaisuus tai epétasavertai-
suus on ollut. Vastattiin, ettd epdtasa-arvoa on palkkauksessa ja etenemismahdolli-
suuksissa. Miesten ura on ollut nousujohteisempaa ja mies etenee lyhyemmalld/hel-
pommalla reitilld. Kaikista eniten epidkohtia koettiin palkkatasa-arvossa, mutta tdssa

opinndytetyOssd ei kisitelty palkkaan liittyvad tasa-arvoa lainkaan.

Johtopéitoksena tutkimuskysymykseeni voidaan todeta, ettd vakuutusalalla esiintyy

huolestuttavan paljon syrjintdd, hiirintia ja kiusaamista.

8 POHDINTAA

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, esiintyyko vakuutusalalla syrjintdd tai hii-

rintdd, sekd syrjitddnko vdhemmistdd enemman.
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Eettisyys ja luotettavuus otettiin huomioon tyon tekemisesséd alusta loppuun saakka.
Kysely ja tulosten analysointi on toteutettu niin, ettd vastaajan anonymiteetti sdilyy ja

yksittdistd vastaajaa ei pysty yhdistdméaan tuloksiin.

Vaikka kyselylomaketta testattiin ja muokattiin, niin néin jélkikdteen muotoilisin ky-
symyksié eri tavalla sopivammiksi. Nyt sain kyselytulosten perusteella kylld vastauk-
set opinndytetyon tutkimuskysymyksiin, mutta osa kysymyksistd oli tdhdn tutkimuk-
seen liittyen tdysin turhia ja vastaavasti puuttui kysymyksid, jotka olisivat auttaneet
hahmottamaan kokonaisuutta paremmin. Erds tirked kysymys, mikd puuttui kokonaan
oli, ettd kuuluuko vastaaja johonkin vahemmistoon? Téama olisi ollut kysymyksia ana-
lysoidessa todella tirked tieto. Mielesténi erittdin yllittdva tieto oli, ettd syrjinnén ai-

heuttaja oli useimmiten esimiestasolla oleva henkilo.

Tutkimus kuitenkin vastaa tutkimusongelmiin, mutta koska vastausprosentti oli niin
pieni, niin tutkimusta ei voida pitdé kovin luotettavana, vaan se on enemminkin, pien-
nen joukon mielipide. Vaikka vastausprosentti oli pieni, niin tutkimukseen vastasi kui-
tenkin 101 henkil6d ja niiden vastausten analysointi oli mielenkiintoista. Kyselyyn oli
vastannut sekd syrjintdd kokeneita henkilditd ja niité, jotka eivit olleet kokeneet tai
havainneet mitién sithen liittyvad. Joten vastauksia oli kuitenkin eri tilanteista olevilta.
Toki on mahdollista, ettd kyselyyn oli vastannut herkemmin henkil6ité, jotka olivat

kokeneet syrjintia.

Opinndytety0 voidaan kokonaisuudessaan katsoa onnistuneeksi ja lisdtutkimuksena

olisi mielenkiintoista perehtyad asiaan vield syvemmin ja tiukemmalla rajauksella.

Opinndytetyoprosessi oli itselleni haastava, mutta kuitenkin mielenkiintoinen ja to-
della opettava kokemus. Prosessi kesti kauemmin kuin mitd alun perin oli tarkoitus ja
se aiheutti vélilld stressid ja jumiutumisia. Opinndytety6 olisi mahdollisuuksien mu-
kaan mielesténi jarkeva tehdé jonkun kanssa, jolloin tulee enemmain yhteistd pohdintaa

ja samalla voi kannustaa toinen toista jatkamaan.
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LIITE 1

Saate kyselyyn

Olen Liiketalouden opiskelija Satakunnan Ammattikorkeakoulusta. Teen opinndyte-
tyotd aiheesta Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus vakuutusalalla. OpinndytetyGténi varten
teen kyselyn vakuutusalalla tyoskenteleville henkiloille. Kyselyn tarkoituksena on
selvittdd tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta vakuutusalalla, seka ettd esiintyykd alalla
syrjintia.

Tutkimuksen kannalta on hyvin tirkedi, ettd mahdollisimman moni eri vakuutusyhti-
Oistd ottavat kantaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuteen liittyvasséd kyselyssa. Kyselyyn
vastataan anonyymisti eli vastaajan ei tarvitse omaa nimeéén kyselylomakkeessa il-
moittaa. Kyselyn vastaukset kdsitelldédn ja raportoidaan siten, ettd yksittdinen vastaaja
el ole tunnistettavissa. Vastaukset késitellddn luottamuksellisesti ja anonyymisti.
Vastaaminen vie noin 5—10 minuuttia. Jokainen vastaus on arvokas. Kiitos vastauk-
sestasi. Vastausaika kyselyyn on 22.4.2021 mennessa.

Ystavallisin terveisin Mia Satamo
Satakunnan ammattikorkeakoulu
mia.satamo(@student.samk.fi
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LIITE 2

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely
vakuutusalalle

Olen Liiketalouden opiskelija Satakunnan Ammattikorkeakoulusta. Teen opinndytetyota aiheesta Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus vakuutusalalla. Opinnéytety6tani varten teen kyselyn vakuutusalalla tyéskenteleville henkildille.
Kyselyn tarkoituksena on selvittda tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta vakuutusalalla, seké ettd esiintyyko alalla
syrjintaa.

Tutkimuksen kannalta on hyvin tarkedd, ettd mahdollisimman moni eri vakuutusyhtidista ottavat kantaa tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuteen liittyvdssa kyselyssa. Kyselyyn vastataan anonyymisti eli vastaajan ei tarvitse omaa
nimedan kyselylomakkeessa ilmoittaa. Kyselyn vastaukset kasitelldén ja raportoidaan siten, etta yksittdinen
vastaaja ei ole tunnistettavissa. Vastaukset kdsitelldan luottamuksellisesti ja anonyymisti. Vastaaminen vie noin
5-10 minuuttia. Jokainen vastaus on arvokas. Kiitos vastauksestasi. Vastausaika kyselyyn on 22.4.2021
mennessa.
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Millaista havaitsemasi syrjinta, hairinta tai kiusaaminen on ollut?

Pitka vastausteksti

Naisten ja miesten vélinen tasa-arvo

Laki naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta velvoittaa tydnantajia edistamaan tyéelamassa tasa-arvoa ja ennaltaehkdisemaan

sukupuoleen, sukupuolen ilmaisuus tai sukupuoli-identiteettiin perustuvaa syrjintda. Tasa-arvolaki kieltda seksuaalisen
héirinnén.
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Mikali teihin saa olla yhteydessa mahdollisten lisatietojen vuoksi voitte jattda nimen ja
sahkopostiosoitteen

Pitka vastausteksti
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