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Suomalainen lastensuojelu on jo kauan tarvinnut uudistamista. Suuret
asiakasmaarat, tyontekijoiden uupuminen, vaihtuvuus, kuormittavuus
sekd ammattilaisten valisen yhteistyon vaikeudet ovat olleet
tiedostettuja ongelmia lastensuojelutyossa. Sosiaalihuoltolain ja
lastensuojelun uudistuksilla on pyritty siihen, ettei perheen tarvitsisi olla
lastensuojeluasiakas saadakseen sosiaalihuoltolain mukaista tarvittavaa
tukea ja palveluja.

Lastensuojelutyota halutaankin kehittaa entista ennaltaehkiisevampaan
suuntaan. Monet alan tutkijat ja toimijat nakevat, etta lastensuojelu
tarvitsee kokonaisvaltaisen toimintakulttuurin uudistamista. Nyt
sellaista on syntymassa lastensuojelun systeemisen toimintamallin
myota.

Mista systeemisessa toimintamallissa on kyse? Edellinen ja nykyinen
hallitus edistavat lapsi- ja perhepalveluiden muutosta osana laajaa sote-
uudistusta. Systeeminen toimintamalli on systeemiseen perheterapiaan
nojautuva interventio, jonka avulla muutoksia toivotaan tapahtuvan
seka lastensuojelun asiakastyon etta organisaation tasolla. Systeemista
mallia on Suomessa kehitetty THL:n johdolla vuodesta 2017.

Suuri yhteiskunnallinen lastensuojelua koskeva haaste on se, miten
vuotuisten huostaanottojen maaria voitaisiin vihentaa tuntuvasti.
Systeemisesta mallista ja tyootteesta on saatu lupaavia tuloksia niin
mallin emamaassa Englannissa kuin muuallakin. Uusimmat tutkimukset
(mm. Bostock & Newlands 2020) osoittavat, etta kaikkien osapuolten
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sitoutumisella systeemiseen sosiaalityon kaytantoon on ollut myonteisia
vaikutuksia lapsiin ja perheisiin.

Lastensuojelun asiakasperheiden monimutkaisia ongelmia ei voida
useinkaan ratkaista kestavasti yksilollisen asiantuntijuuden varassa, eika
moniammatillisen asiantuntijaryhman konsultointiavustakaan
sosiaalityontekijan asiakastyohon ole aina ollut hyotya lastensuojelussa.

Tutkimuksissa on havaittu, etta lastensuojelun asiakastyossa
perinteisesta "minulla on paras tieto” -asiantuntijuudesta on siirrytty
avoimeen ja neuvottelevaan asiantuntijuuteen. Tama on myos
systeemisessa mallissa keskiossa.

Systeemisessa tyootteessa olennaista on se, ettei yksilon oireita nahda
vain yksilon oireina vaan osana laajempia vuorovaikutussuhteita, jolloin
myos ratkaisut loytyvat laajemmasta systeemista. Oireet ovat usein
reaktiivisia perhetilanteeseen. Systeemisessa tyootteessa tieto nahdaan
juuri sosiaalisesti rakentuvana — se syntyy eri toimijoiden keskustelujen
tuloksena, monitoimijaisessa tiimissa.

Moninakokulmaista tietoa perheen tilanteesta tarkastellaan avoimesti
testattavia oletuksia tuottaen, ja niista johdettuja toimintavaihtoehtoja
arvioidaan ja kokeillaan kiaytannossa. Pienistakin muutoksista perheen
tilanteessa ja lapsen hyvinvoinnissa iloitaan, mutta myos tehdyista
virheista pyritian oppimaan.

Systeemisen tyootteen vahvuuksia on monitoimijainen tiimi tyon
rakenteena. Tama tuottaa hyotyja niin asiakkaalle kuin tyontekijoillekin.
Ratkaisuja perheen tilanteeseen ja lasten hyvinvoinnin tukemiseksi
mietitdan tiimina, jossa lapsi, nuori tai perhe on tasavertaisena jasenena.
Tama luonnollisesti edellyttaa kaikilta toimijoilta riittivaa motivaatiota
seka avointa ja toisia arvostavaa asennetta.

Systeemisen tyootteen on havaittu parhaimmillaan parantavan
tyontekijoiden toisilta oppimista ja tyossa viihtymista seka vahentavan
sairauspoissaoloja. Toki ongelmiakin aluksi syntyy, kun siirrytaan
uudenlaiseen tyonorganisointiin ja vanhasta poikkeaviin,
uudentyyppisten tyoskentelyroolien omaksumiseen. Toimintamallin
edellytyksena on myos kohtuullinen asiakasmaara, johon on tulossa
muutoksia hallituksen esityksessia eduskunnalle lastensuojelulain
muuttamiseksi.

Toimintakulttuurin muutosta mahdollisesti tukisi se, etta seka
sosiaalihuoltolain mukainen tyo etta lastensuojelu toimisivat



systeemisella otteella ja etta molemmissa olisi resursseja toimia
systeemisen tyootteen periaattein kuten lastensuojelussa nyt vahitellen
tapahtuu.

On sanottu, etta suostuessamme liittymaan toisiin ihmisiin alamme
muuttua myos itse luomiemme suhteiden kautta. Oleellisen tarkeaa
systeemisessa tyootteessa on pyrkimys hyvaan kohtaamiseen. Hyvat,
arvostavat ja toimivat suhteet systeemisen tyootteen tiimikokouksissa
voimaannuttavat asiakasta ja kaikkia tiimin jasenia. Toimiva
monitoimijainen ja vastuunsa tunteva tiimiyhteiso voi olla suuri
muutosvoima ja voi synnyttia uudenlaisia niakymia lastensuojelun
asiakasperheen tueksi.
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