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LUKIJALLE

Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan merkitys
osana ammattikorkeakoulun perustoimintaa kasvaa
jatkuvasti, ja toimintaan kohdistuu yha suurempia odo-
tuksia ja vaatimuksia. Vaikuttavan toiminnan tueksi
tarvitsemme nakyvyytta eli viestintaa. Hyva viestinta on
sitd, ettd johdonmukaisesti toteutettuna viestit saavutta-
vat ihmiset, joita asia koskettaa ja mahdollisimman
tehokkailla tavoilla.

Viestinnassa ei kannata yrittaad kertoa kaikkea kaikille.
Siksi suunnittelu ja priorisointi on hyvassa viestinnassa
keskeistd. Hankeviestinta on parhaimmillaan strategista
ja tavoitteellista tekemistd, joka tukee ja edistaa hank-
keen aiheen, tekijoiden ja tulosten nakyvyytta valituissa
yleisdissa. Viestinta kannattaa siksi huomioida ja suunni-
tella jo hanketta valmisteltaessa seka rahoittajan etta
oman organisaation linjauksia myotaillen.

Mieti, kenet sinun tulee tavoittaa ja mita haluat saada
aikaiseksi. Milla sanomalla, misséa vaiheessa ja miten se
parhaiten tapahtuu?

Tueksi hyvan hankeviestinnan tekemiseen olemme
koonneet sinulle tdman hankeviestinnan kasikirjan.

Haluamme tarjota ndkemyksia seka hankearkeen sovel-
lettavia kaytannon tyota helpottavia apuja ja vinkkeja.
Kirjoittajien joukossa on projektipaallikdina toimivia eri
alojen lehtoreita, viestinnan asiantuntijoita, eri rooleissa
olevia projektityontekijoita seka pitkan linjan hankeam-
mattilaisia.

Toivomme, ettd |0ydat tasta kasikirjasta jotain itsellesi
ihan uutta tai muistat jotain jo aiemmin oppimaasi, olit
sitten hanketta luotsaava projektipaallikko, hankeviestin-
taa toteuttava muun alan asiantuntija tai yhden tai
useamman hankkeen viestintda tekeva ammattilainen.

Jokainen meista viestii, ja jokainen voi kehittya viestijana.

Helsingissa lokakuussa 2021

Anna Hermio

Maija Merimaa
Riikka Wallin
Marianne Wegmdtller
Milla Aman Kyyro
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Vesa Taatila, Arenen TKl-valiokunnan puheenjohtaja, rehtori, Turun ammattikorkeakoulu

ENTISTA NAKYVAMPAA TKI-TOIMINTAA

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta (tuttavallisemmin niista jaa muistijalki seka yksittdiselle seuraajalle etta laa-
TKI) muodostaa merkittavan osan kaikkien korkeakoulu- jemmalle verkostolle. Kun tuohon mediavuohon saadaan
jen tyosta. Suomalaisissa ammattikorkeakouluissa se on asiaa ammattikorkeakoulujen onnistuneesta ja tehokkaas-
historiallisista syista ollut ta TKI-tyosta, padasemme jatku-
koulutustehtavaa pienem- vasti laajemmin mukaan niihin
massa roolissa mutta on vii- ,, keskusteluihin, joilla maamme

meisind vuosina tiivistynyt
aivan toimintamme ytimeen.

ja alueidemme tulevaisuutta

MOdernlssa YhtelSkunnassa suunnitellaan. Onnistunut

TKl:lla luomme alueelle uut- keskeisia p'eiéité')ksi'ei tehdaan niilla TKl-viestintd luo pohjan tuleville
ta osaamista ja kilpailuky- . . L. hankkeille osoittaessaan, etta
kya yhteistydssa kukin tyo- tledOIHa’ JOIta Saamme seuraa- meidan kanssamme tekemi-
elaman kanssa. miemme medioiden kautta. seen kannattaa investoida.
Modernissa yhteiskunnas- TKI-toiminta itsessaan on sinan-
sa keskeisia paatoksia teh- sa hyvinkin tuttua meille kaikille.
daan niilla tiedoilla, joita saamme seuraamiemme me- Hankkeita valmistellaan, toteutetaan, raportoidaan ja
dioiden kautta. Kaikkien paattajien ajattelua muokkaa analysoidaan paiva paivalta suuremmissa salkuissa. Sisai-
jatkuvasti heidan ymparillaan vellova tietovirta, josta set prosessimme toimivat liukkaasti ja tunnit kaatuvat
jotkin aallot loiskahtavat sen verran korkealle, etta oikeille tilausnumeraille.
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Hyvdsta sisaisestd toiminnastamme huolimatta julkises-
sa keskustelussa on ammottava aukko. Ammattikorkea-
koulujen TKI-tyd ei siella nay. Missa piileskelevat ne
kansallisesti tunnetut kehittdgjamme, alueitamme mullis-
tavat innovaatiot ja status quota haastavat tulokset, joita
itse tieddmme synnyttavdmme sdanndllisesti? Ketka
ovat ammattikorkeakoulujen "pdivystavat dosentit”, jotka
nostavat tarkeita asioita esille keskusteluohjelmissa?
Miten voimme nostaa meille merkittavia nakokantoja
esiin julkiseen keskusteluun ja saada tuottamamme
ratkaisut otsikoihin?

Omilla verkkosivullamme tai alueidemme perusmediois-
sa asioista on paljonkin tiedotteita, mutta kansalliseen ja
kansainvdliseen keskusteluun asioita nousee varsin
harvoin. Turkulaistuneena rehtorina taytynee lainata
kaupungin historiallista suurhenkil6a ja todeta, etta
tarttis varmaan tehra jotakin.

Tama hankeviestinnan kasikirja on kirjoitettu tuota
tekemista tukemaan. Siihen on keratty hyvia kokemuk-
sia ja asiantuntijanakemyksia siita, miten viestintaa tulee
suunnitella ja toteuttaa seka miten asiantuntijoita voi-
daan parhaiten tukea tuomaan omaa dantaan kuuluville
nykyisessa monikanavaisessa mediaymparistossa.
Kehittamalla jatkuvasti myds tata kriittisen tarkeaa osaa
TKl-prosesseistamme varmistamme kykymme laajentaa
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TKI-toimintaa myds tulevaisuudessa omien toimin-
ta-alueidemme ja viime kadessa koko maan eduksi.

Tervetuloa tarkean opuksen pariin. On mielenkiintoista
odottaa taman julkaisun vaikutuksia, jotka tulemme kaikki
nakemaan omista mediavirroistamme 2020-luvun aikana.
Tilaa bittiavaruudessa on, joten otetaan se yhteistoimin ja
jaetulla osaamisella tehokkaasti haltuumme.
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Salla Huttunen, vararehtori, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Anna-Maria Vilkuna, TKl-johtaja, Metropolia Ammattikorkeakoulu

Mari Vuolteenaho, vararehtori, Laurea-ammattikorkeakoulu

YHTEISTYOSTA VAIKUTTAVUUTTA

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, Laurea-ammattikor- TKI-tyo toteutetaan ammattikorkeakouluissa pitkalti
keakoulu ja Metropolia Ammattikorkeakoulu perustivat julkisella rahoituksella, joka on sidottu hankkeisiin joko
vuonna 2016 strategisen 3AMK-liittouman. Liittouman toi- suoraan tai vdlillisesti. TKl-rahoittaja maksaa hankerahoi-

meksiannosta Laurean enti-
nen rehtori, dosentti Pentti
Rauhala arvioi liittouman yh-
teistoiminta-alueiden ja yh-
teistydn kehitysta vuosina
2017-2020. Selvitystyonsa
loppuraportissa Rauhala ku-
vaa 3AMK-littoumaa korkea-
koulupoliittiseksi innovaa-
tioksi!

tuksen tulosten ja hyvaksytta-
vien kustannusten perusteel-
la, ja taman lisdksi opetus- ja
kulttuuriministerio maksaa
Yhteistyo on vahvistanut kunkin tulosrahoitusta saadun han-

.. ; kerahoituksen perusteella.
liittouma-ammattikorkeakoulun

TKI_hankevolyymia. Tarjolla oleva TKI-rahoitus ja
ammattikorkeakoulujen kyky

hankkia hankerahoitusta eri
rahoitusinstrumenteista vai-

TKI-toiminnan osalta tavoitteeksi asetettiin littouman ja- kuttaa siis merkittavdsti siihen, millaista TKI-tyota ammat-
senkorkeakoulujen TKI-toiminnan vahvistaminen seka tikorkeakouluissa tehdaan: sen aiheisiin, yhteistyokump-
tutkimustulosten yha systemaattisempi hyodyntaminen ja paneihin ja tavoiteltaviin tuloksiin. liman hankerahoitusta
kaupallistaminen. Tavoitteena olivat myos yhteiset osaa- ammattikorkeakouluissa voitaisiin tehda vain murto-osa
miskeskittymat ja ulkopuolisen TKl-rahoituksen tason nykyisesta TKI-tyosta.

nostaminen etenkin kansainvalisella hankerahoituksella.
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Yhteistyd on vahvistanut kunkin liittouma-ammattikor-
keakoulun TKI-hankevolyymia. Yhdessa toteutettujen
hankkeiden maara on kaksinkertaistunut vuodesta
2017. Rauhalan selvityksen mukaan 3AMK-liittouman
TKI-toiminnan ulkoinen rahoitus kasvoi 24 prosenttia
vuodesta 2018 vuoteen 2019. Vastaava kasvu koko
maan ammattikorkeakouluissa oli 14 prosenttia.

3AMK-yhteistyd on myds antanut mahdollisuuden
tuoda yha laajemmin esiin TKl-osaamisemme ja tuonut
lisad yhteisen aluekehittamisen ulottuvuuksia. 3AMK:n
TKlI-toiminnassa olemme luoneet vuonna 2019 yhtei-
sen TKl-strategian, joka perustuu ammattikorkeakoulu-
jemme asiantuntijoiden ndkemyksiin ja visioihin.
Yhteiskehittelyn tuloksena on syntynyt kolme karki-
teemaa, jotka kytkeytyvat aikamme ilmidihin seka
tuovat yhteiskuntaan lisdarvoa uusina ratkaisuina ja
osaamisena. Karkiteemat tukevat meitd tavoitteiden
asettamisessa, kytkeytymisessa ilmiolahtdisiin innovaa-
tioekosysteemien ja vaikuttamistyohon. Karkiteemat
ovat

> hyvinvoivana ihmisena turvallisessa yhteisdsséa
>  kestdva kaupunkikehitys
> tulevaisuuden tekija.

3AMK-liittouman, kuten koko ammattikorkeakouluken-
tan, TKI-tyo on kehittynyt 2010-luvun jalkipuoliskolla
suotuisasti ja ymmarrys TKI-toiminnan merkityksesta
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Suomen menestyminen riippuu
siitd, kuinka kykenemme uudista-
maan yhteiskuntamme kestavan
kehityksen tavoitteiden mukaisesti.
Ammattikorkeakoulujen TKI-toi-

minnalla on tassa keskeinen rooli.

yhtena perustehtavanamme on vahvistunut. Arenen
kesakuussa 2021 julkaisemassa Vaikuttava ammattikor-
keakoulu -raportissa? todetaan, etta ammattikorkea-
koulujen TKI-tyd on kuitenkin edelleen liian vahaista
suhteutettuna vastaaviin kansainvalisiin korkeakoului-
hin.

Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnassa on viela run-
saasti hyodyntamattomia mahdollisuuksia. Meidan vah-
vuutemme on uusien ratkaisujen ja osaamisen tuottami-
sessa kumppaneillemme. Suomen menestyminen
riippuu siitd, kuinka kykenemme uudistamaan yhteis-
kuntamme kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti.
Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnalla on téssa keskei-
nen rooli.
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Vaikuttava TKI-toiminta perustuu
ammattitaitoiseen osaamiseen, josta
TKI-viestintdosaaminen on yksi
merkittava osa-alue.

Suomen mittakaavassa 3AMK-littouma on iso toimija.
Opiskelijamdaramme on lahes neljannes koko Suomen
ammattikorkeakouluopiskelijoista. Kokomme antaa
meille mahdollisuuden rakentaa vaikuttavampia ja
kauaskantoisempia hankkeita kuin mihin yksittaisina
ammattikorkeakouluina pystyisimme. Toisaalta kullakin
ammattikorkeakoululla on erityisia vahvuuksia esimer-
kiksi rahoituslahteisiin liittyen, ja yhteistydssa voimme
oppia toisiltamme.

Vaikuttava TKI-toiminta perustuu ammattitaitoiseen
osaamiseen, josta TKl-viestintdosaaminen on yksi mer-
kittdva osa-alue. Keskindisriippuvaisessa maailmassa
viestinnan merkitysta ei voi liilkaa korostaa. Hankevies-
tinta avaa mahdollisuuksia vuorovaikutukselle ja tekee
nakyvaksi asiantuntemuksen, mika puolestaan edistaa
hanketoiminnan jatkuvuutta ja uusia avauksia. Olemme
yhdessa tunnistaneet viestinnan erityisen merkityksen

HANKEVIESTINNAN KASIKIRJA

hanketoiminnassa ja nostaneet siksi yhdeksi 3AMK:n
TKI-toiminnan tavoitteeksi yhteiset julkaisut (2022: 75
kpl; 2024:150 kpl).

Tama julkaisu toimii erinomaisena kasikirjana myos
hankekokonaisuuden suunnittelussa. Se antaa kattavan
kokonaiskuvan siita, miten monessa kohdassa
hankkeen elinkaarta viestinta on tarkedssa roolissa.
Kasikirja ottaa kantaa myds viestintdan kytkeytyviin
metatietoihin ja toteutukseen. Naihin vaikuttavat monet
lainsaadannon ja muun saantelyn vaatimukset tietosuo-
jasta saavutettavuuteen.

LAHTEET

1 Rauhala, P. (2021). 3AMK-liittoumaa korkeakoulupoliittisena
innovaationa. Helsinki: Metropolia Ammattikorkeakoulu. <http://urn fi/
URN:ISBN:978-952-328-280-3>

2 Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry (2021). Vaikuttava
ammattikorkeakoulu — TK-toiminta ammattikorkeakouluissa

2020. <https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2021/
Vaikuttava%20ammattikorkeakoulu%20-%20TKI-toiminta%20
ammattikorkeakouluissa%202020.pdf>
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Maija Merimaa, julkaisusuunnittelija, Laurea-ammattikorkeakoulu
Riikka Wallin, julkaisuasiantuntija, Metropolia Ammattikorkeakoulu
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Marianne Wegmiiller, viestinnan asiantuntija, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Milla Aman Kyyrd, viestinnan asiantuntija, Metropolia Ammattikorkeakoulu

KOHTI MENESTYKSEKASTA

TKI-VIESTINTAA

Vesa Taatila visioi kirjoituksessaan ammattikorkeakoulu-
jen tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan vaikut-
tavammasta nakyvyydesta ja valtakunnan paivystaviksi
dosenteiksi nousevista asiantuntijoista. Mahtavia tavoit-
teita, mutta miten niista tehdaan totta?

STRATEGISIAVALINTOJA JA
SUUREMPIA KOKONAISUUKSIA

Hanketoiminnan perimmainen tarkoitus on 10ytaa ratkai-
suja aikamme viheligisiin ongelmiin yhdessa erilaisten
kumppanien kanssa. Viestinnallisesti ajatellen kiinnos-
tavaa on tehda strategisia valintoja ja toteuttaa viestin-
taa suurempina teemakokonaisuuksina. TKI-toiminnan
merkitysta ja tuloksia voi siten tuoda esille pitkajantei-
sesti. Yksittaiset viestintdteot tuntuvat joskus irrallisilta,

mutta tietoisten valintojen ja suurempien teemojen
kautta piirtyy kokonaiskuva merkityksellisesta kehittami-
sesta.

Hankeviestinnassa kannattaa keskittya tuomaan hank-
keiden tuloksia ja toiminnan merkitysta esiin yleisolle
mielekkaalld tavalla valittujen teemojen kautta. Yleisolle
tulisi viestia hankkeen sisalloista ja kertoa, mitd merki-
tysta saavutetuilla tuloksilla heidan kannaltaan on ja
miten he voivat niitd hyodyntaa.

Helpointa on aloittaa teemalédhtdinen viestinta ammatti-
korkeakoulujen sisalld eri hankkeiden yhteistyona.
Pidemmalle vietyna se on pitkdjanteistd moniammatillis-
ta yhteisty6ta ammattikorkeakoulun sisalla ja organisaa-
tiorajojen yli.



VIESTINTAA JA VUOROVAIKUTUSTA

)»

Pitkdjanteinen yhteistyo lisaa
my0s luottamusta eri alojen asian-
tuntijoiden valille.

PITKAJANTEISTA YHTEISTYOTA

Vaikuttavat viestintateot vaativat osaamista ja yhteistyota.
Hankkeiden sisaltdasiantuntijat tuntevat hankkeen aihe-
piirin ja korkeakoulujen viestintdasiantuntijat taitavat vies-
tinnan. Heidan yhteistydstaan hyotyisivat niin hankkeet,
korkeakoulu kuin ymparoiva yhteiskuntakin. Kaytannos-
sa etenkin suurissa organisaatioissa nama toimijat eivat
valttamatta tunne toistensa tyokenttia eika yhteistydhon
tarttuminen tapahdu luontevasti. Hankeviestinnan kannal-
ta olisikin hyodyllista tehostaa yhteistyota.

Vaikka viestintd on oma asiantuntija-alueensa, on onnis-
tuneen viestinnan toteuttamisen kannalta tarkeas, etta
viestintdasiantuntija tuntee teeman ja aihepiirin, jonka
parissa tyoskentelee. Hedelmallisinta onkin, jos viestin-
nan asiantuntija saa syventya johonkin teema-aluee-
seen tyoskennellen yhdessa substanssiosaajien kans-
sa. Ndin ymmarrys aihepiirista, sidosryhmista,
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sanastosta ja viestintatyylista tulee tutuksi, jolloin vies-
tinnan toteuttamisesta tulee luontevampaa. Pitkajantei-
nen yhteistyo lisad myos luottamusta eri alojen asian-
tuntijoiden valille.

Lisaksi organisaatioihin kertyva osaaminen on merkitta-
va menestystekijd. Hanketyota tekevilla on usein maa-
raaikaisia tyosuhteita, joten vaihtuvuus on suurta. Tallai-
nen on monilta osin haavoittuva systeemi. Hiljainen tieto
ja osaaminen voivat kadota hankkeen pdattyessa. Olisi-
ko teemakokonaisuudesta vastaava viestinnan asiantun-
tija vastaus my0os tahan? Entd onko muita tapoja, miten
voisimme organisoida TKl-viestintaa, ettei osaaminen
katoaisi, vaikka yksittaginen hanke paattyykin?

RIITTAVASTI RESURSSEJA

Jos hanketoiminnan toivotaan nakyvan ammattikorkea-
koulujen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden karkena,
tdman tulisi heijastua myos resursointiin.

Mikaan viestintateko ei tapahdu ilman siihen satsattuja
voimavaroja. Jokainen julkaisu, somepostaus tai tapah-
tuma vaatii tekijansa, ja viestinnan toteuttaminen edel-
lyttdd usein myos muita taloudellisia panostuksia.

Viestintdtyon arvostus ja sen roolin merkityksen ymmar-
tadminen nakyvat konkreettisesti niin



ammattikorkeakoulujen kuin hankkeidenkin budjeteissa
viestintdan varattuina euroina. Hankkeiden osalta tallai-
nen ymmarrys nakyy seka rahoitushakemuksissa etta
myodnnetyissa paatoksissa. TKl-viestinnan riittava resur-
sointi onkin TKI-toimintaa toteuttavan korkeakoulun,
hankevalmistelijoiden seka rahoittajien yhteinen vastuu.
Tyo6ta helpottaa tarpeeksi konkreettisen viestintasuun-

nitelman tekeminen jo hakuvaiheessa.

ENTAS NE PAIVYSTAVAT DOSENTIT?

Kun maailma pirstaloituu ekosysteemien yhteistoiminta-
verkostoiksi, tarvitaan entista taitavampaa kommunikoin-
tia yhteisen ymmarryksen |oytamiseksi. Hanketyota teke-
van asiantuntijankin on kyettava viestimaan paitsi omalle
tydyhteisolle myods laajemmille yleisdille. Hankkeissa tata
osaamista voidaan kehittaa ja syventaa, kun sille on varat-
tu aikaa ja tydyhteisod on kannustava.

Jokaisen hankkeessa tydskentelevan ei kuitenkaan
tarvitse ryhtya niin sanotuksi paivystavaksi dosentiksi.
Se vaatii paitsi sita rautaista asiantuntijuutta — mita
ammattikorkeakoulukentdlld on — myds rohkeutta ja
etenkin halua olla aktiivisesti mukana julkisessa keskus-
telussa. Olemme kuitenkin varmoja, ettd myds ammatti-
korkeakoulujen asiantuntijoissa on potentiaalia tahan.
Miten siihen voidaan kannustaa ja millaista tukea tyon-
antaja tarjoaa?

VIESTINTAA JA VUOROVAIKUTUSTA

Menestyviksi organisaatioiksi nou-
sevat lopulta ne, joissa rohjetaan
ajatella uudistuvasti ja tehda tulevai-

suutta tukevia viisaita paatoksia.

ROHKEAA UUDISTUMISTA

Tyoelaman jatkuva muutos haastaa vanhoja toimintapo-
jamme ja ajattelumallejamme. TKI-toimintaa toteuttaville
organisaatioille seka yksittaisille hanketyontekijoille on
tarkeda pysya muutoksessa mukana ja huolehtia omas-
ta uusiutumiskyvystaan. Merkittavimpia tekoja talla
hetkella on ottaa viestintaa ja hankkeita toteuttavien
tyossa syntyneet kehittamisehdotukset yhteiseen kes-
kusteluun ja tarttua toimeen.

Menestyviksi organisaatioiksi nousevat lopulta ne, joissa
rohjetaan ajatella uudistuvasti ja tehda tulevaisuutta
tukevia viisaita paatoksia. Tietotulvan keskelld huomion
saaminen vaatii proaktiivisia tekoja, kuten ammattimai-
sesti toteutettua ja oikein ajoitettua viestintaa.
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Milla Aman Kyyré, viestinnan asiantuntija, Metropolia Ammattikorkeakoulu

HANKKEEN ELINKAARI

JAVIESTINTA

Hankkeen ideoinnista tuloksekkaaseen paatokseen on Varmistettava:

vaiherikas matka, jonka varrella on monta muuttujaa.
Vuorovaikutusta tarvitaan niin tydyhteison, yhteistyo- |
kumppaneiden kuin kohderyhmien vdlilla. Hankkeesta ja

sen tyon tuloksista levitetaan tietoa myos laajemmille

yleisdille. Viestintd tukee hankkeen toimintaa ja onnistu-

mista. Mitka ovat tarkeimpia viestintaan liittyvia asioita,

joita tulee huomioida hankkeen elinkaaren eri vaiheissa?

IDEOINTI ]

Hankeidea voi nousta mieleen kenelle tahansa. Yha

useammin ideoinnille jarjestetaan ohjattuja tilaisuuksia, |
joissa eri alojen asiantuntijoiden kanssa yhdessa kehit-

tamalla ideat jalostuvat tavoitteelliseksi suunnitelmaksi.
Ideointivaiheessa kartoitetaan yleensa myos alustavia
mahdollisuuksia hankekumppanuuksille, mika vaatii
neuvottelutaitoja.

HANKEVIESTINNAN KASIKIRJA

Hankkeen teema ja aihepiiri huomioiden: mitka
ovat viestinnan paasisallot?

Kumppanit eli ketka toteuttavat hanketta?

Kohderyhmat eli keneen hankkeen toimenpiteet
kohdistuvat?

Sidosryhmat eli ketka edistavat hankkeen toimin
taa, vaikka eivat ole kumppaneita?

Hankkeen nimen valinta ja muotoilu: onko akro
nyymi toimiva, 10ytyykd samanniminen
googlaamalla?



RAHOITUSHAKU

Sopivan rahoitushaun auetessa voi tulla kiire muotoilla
aiemmin ideoitu hankeaihio valmiiksi suunnitelmaksi.
Joskus toteuttajakumppanit ovat valmiiksi tiedossa, n&in
on etenkin jatkohankkeiden kohdalla. Toisinaan rahoi-
tushakuvaiheessa kysellaan kumppanikandidaatteja
kylmiltdan. Se vaatii laajojen verkostojen tuntemusta
seka kykya kiteyttad hankesuunnitelma ulkopuolisen
helposti ymmarrettavaksi myyntipuheeksi.

Tarkistettava:

[ Rahoittajan asettamat raamit, miten suoraan hake-
muksessa kuvattu idea on linjassa rahoittajan
hakuilmoituksen vaatimuksiin? Voiko kirjoitettua
hakemustekstia selkeyttaa?

[ Hankkeen ja sen viestinndn organisoiminen on
hahmoteltava yhdessa hankehakuun osallistuvien
kanssa. Tahan kuuluvat viestintdtoimenpiteet, joihin
kaikki voivat sitoutua. Viestinnan tavoite on tukea
hankkeen etenemista ja onnistumista.

Budjetoinnin osalta viestintaan liittyvien kulujen
osuudet on arvioitava:

[0 Tyoaika. On laskettava, paljonko tyGaikaa
tarvitaan hankeviestinnan toteuttamiseen

VIESTINTAA JA VUOROVAIKUTUSTA

kokonaisuudessaan. Tyoajan tarve on arvio,
joka on suhteutettava hankekokonaisuuteen.

[0 Ostopalvelut, joita viestinnan toteuttamiseksi
hankitaan.

[ Hankeviestinndn vastuiden osalta on muistettava,
ettd hankkeen viestintdan tulee sitouttaa kaikki
toteuttajat. Varsinaiset tydroolit ja toimintasuunnitel-
mat on kuvattava hakemuksessa selkedsti, silla ne
ovat budjetin rahoitusosuuksien myontémisen ja
toisaalta tehdyn tyon seurannan perusteita.

[ P&atoksesta tiedottaminen eli miten hankkeen
saatua kielteisen tai myonteisen rahoituspaatoksen
viestitadan kumppaneille ja mahdollisesti muille
sidosryhmille.

KAYNNISTYMINEN

Hankkeen valmistelun, rahoitusp&aatoksen ja toteutuksen
kaynnistymisen valilla kuluu aikaa tyypillisesti kuukausia.

Huomioitava:
[ Hankkeen saatua myonteisen rahoituspaatoksen

kootaan projektia toteuttava tiimi. Hyvan vuorovaikutus-
suhteen rakentaminen alusta alkaen on kaikkien etu.
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Rekrytointi vaatii viestintdosaamista. Henkilostohal-
linto voi tarjota apua tyopaikkailmoitusten raken-
teen muotoiluun. Hankkeesta vastaavan on osatta-
va sanallistaa sisdlto eli se, minkalaisesta
tehtavasta on kyse.

Kun hankkeen henkildsto on nimitetty tehtaviinsa,
sovitaan viestinnan kaytannaoista ja vastuista. Kump-
panien ja asiantuntijarooleissa toimivien tuki hank-
keen viestinnassa on tarkeaa.

Hankkeen kaynnistysvaiheen viestinnan koordi-
noinnista sovitaan tarkemmin kumppanien kanssa.

Hankeviestinnan budjetin tarkistaminen koskee
seka tyotunteja etta ostopalveluita.

Viestintasuunnitelma paivitetdan eli hankehake-
mukseen laadittu viestintdsuunnitelma uudelleenar-
vioidaan ja toimenpiteet valitaan kaytettavissa
olevan budjetin mukaisesti.

Hankeviestintd aikataulutetaan eli hahmotellaan,
mitd pitdd milloinkin olla valmiina. Varmistetaan
tarkeimmat paivamaarat hankkeen elinkaaren
varrella: milloin ovat aloituskokous, valiraportoinnit
ja hankkeen paattyminen? Mitd sisaltoja kullekin
kohderyhmadlle naista vaiheista on odotettavissa
viestittavaksi?

HANKEVIESTINNAN KASIKIRJA

[ Hankkeen viestintdsuunnitelma pilkotaan pienem-
piin kokonaisuuksiin: esimerkiksi erillisiksi sosiaali-
sen median sisallontuotannon, tapahtumatuotannon
ja julkaisemisen suunnitelmiksi. N&ita voidaan tas-
mentaa joustavasti toteutusvaiheen aikana.

TOTEUTTAMINEN

Valmisteluvaiheen hankesuunnitelmat eivat koskaan
vastaa taydellisesti toteutusvaiheessa vallitsevaa todelli-
suutta. Toteutuksen kaynnistyessd aiempia suunnitelmia
on siksi arvioitava uudelleen.

Kaytannon viestintdtoimenpiteista paatettdessa tulee
varmistaa, etta tehtava tyo tukee hankkeen tavoitteiden
toteutumista hankkeen rahoituspaatoksessa myonnetyn
suunnitelman mukaisesti. Hankkeesta vastaava taho on
vastuussa myads siitg, ettd osatoteuttajat osallistuvat
toimenpiteisiin suunnitellun tydnjaon mukaisesti.

Erityisen tarkeda toteutusvaiheessa on noudattaa rahoit-
tajan viestintdohjeita, silla ne nivoutuvat rahoitusehtoi-
hin. Tulkinnanvaraa eri toimenpiteisiin voi aina jaada.
Ristiriitatilanteissa on hyva neuvotella rahoittajan kans-
sa, miten asiat tulisi ratkaista.



Muistettava:

O

O O

O O

O Od

Rahoittajan ohjeisiin tutustuminen ja niista viestimi-
nen kumppaneille

Rahoittajan tarjoamiin viestintdkoulutuksiin
osallistuminen

Paivittaisen viestinnan vastuiden sopiminen

Hankkeen kohderyhmien tavoittamiseen tarvittavi-
en viestintdkanavien ja -valineiden valitseminen

Hankkeen viestintdkanavien perustaminen
ja yllapito

Hankkeen viestintavalineiden kayttoonotto ja
hyodyntaminen

Julkaisusuunnitelman laatiminen

Viestintdaineistojen tekijanoikeuksiin liittyvat sopi-
mukset kuntoon juristin avustuksella

Saavutettavuuden huomioiminen viestintdaineis-
toissa ja -kanavissa

Mahdollisista henkildrekisterien tietosuojavastuista
huolehtiminen

Aineistonhallintasuunnitelman laatiminen

Arkistointisuunnitelman laatiminen.
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PAATTAMINEN

Paattymisvaiheessa, ennen hankkeen viimeisen raportin
ja maksatushakemuksen palauttamista rahoittajalle,
hankkeen tuloksista viestitaan kohderyhmille, sidosryh-
mille ja laajemmille yleisoille. Hankkeen paattymispaiva-
maara ja hanketyon pdattyminen eivat ole sama asia.
Hankkeen kaytanndn tyon ja toimenpiteiden paatyttya
hankkeen koordinaattorilla (vetdjalld) on viela aikaa
hankehallinnollisten toimenpiteiden suorittamiselle.

Pohdittava ainakin:

O

Tulosten paketointi kohderyhmille sopivaan muo-
toon, julkaisujen julkaiseminen

Tulosviestinta suurelle yleisolle eli mahdolliset
mediatiedotteet ja someviestinta

Lopputapahtuman rooli tulosten levittamisessa,
tyypillisesti tulokset kokoava yleisotilaisuus

Loppuraporttien laatiminen ajallaan ja
asianmukaisesti

Erilaisten tietoaineistojen kasittely aineistonhallinta-
ja arkistointisuunnitelmien mukaisesti
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[0 Tulosten levittaminen ja hyodyntaminen hankkeen

toteuttajien lisdksi sidos- ja kohderyhmien
keskuudessa

Tulosten hyddyntaminen kumppaniorganisaatiois-
sa: varmistettava esimerkiksi se, milla ehdoin julkis-
rahoitteisen hankkeen tydssa syntynytta tuotetta
voidaan hyodyntaa ja mahdollisesti kaupallistaa

Jatkohankkeiden suunnittelu tulosten jatkohyddyn-
tamisen nakokulmasta voidaan aloittaa jo toteu-
tusvaiheessa.

HANKKEEN JALKEEN

Hankkeen paatyttya on tarkoituksenmukaista sallia
laajempien yleisdjen hyddyntad hankkeessa syntyneita
uusia innovaatioita, toimintamalleja ja suosituksia. Ndihin
seikkoihin on hyva kiinnittda huomio jo hankkeen toteu-
tusvaiheessa.

Selvitettava:

[0 Jatkohankkeiden suunnittelu syntyneiden tulosten

ja oivallusten pohjalta: mita jai kesken, mita kannat-
taa kehittda edelleen ja keiden kanssa?

HANKEVIESTINNAN KASIKIRJA

[0 Miten hankkeessa mukana olleet organisaatiot,

rahoittajat, kohde- ja sidosryhmien edustajat voivat
tahoillaan edistda hankkeessa tuotettujen tulosten
hyodyntamista hankkeen paatyttya?

Miten hankkeen aihepiiristd kiinnostuneet tahot,
kuten tutkimuslaitokset, voivat saada p&asyn hank-
keen tyona syntyneeseen aineistoon? Onko hank-
keella avoimesti jaettavaa dataa?

Mikali hankkeessa syntyy uusia tuotteita tai palve-
luita, kuka ottaa naistd vastuun? Mitd sopimusasioi-
ta, esimerkiksi oikeuksien siirtoja asiaan liittyy?
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Marianne Wegmiiller, viestinnan asiantuntija, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Anu Sipild, asiantuntija, tutkimuspalvelut, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

VIESTINTAVASTUUT HANKETYOSSA

Vaikuttavaa hanketyota tehtdessa viestinta kulkee kasi
kadessa varsinaisen hanketoiminnan kanssa eika sita
VoI erottaa muusta tekemisestd. Tasta syysta hankeasi-
antuntijat ovat itse keskeisessa roolissa, kun halutaan
tehda hankkeen sisaltdja ja hankkeessa syntyvia tulok-
sia nakyvaksi. Viestinnan ja muiden ammattilaisten
tukea tarvitaan toiminnan eri vaiheessa ja viestinnan
erityistarpeissa, mutta kokonaisvastuu hankkeen vies-
tinnastd on aina hanketydta tekevilla asiantuntijoilla.

VALMISTELUSTA VAIKUTTAVAAN TEKEMISEEN

Viestinndn suunnittelun tulee olla kiinted osa hankkeen
valmisteluvaihetta, jotta siihen liittyvat roolit ja resurssit
voidaan ennakoida ja varmistaa. Paras ymmarrys vies-
tinnan tarpeista on siksi hankehakemusta kirjoittavilla
asiantuntijoilla.

Hankevalmistelijoiden tulee tunnistaa, mika hankkeessa
on viestimisen arvoista. Tarkedhan ei ole itse hanke,
vaan asia tai teema, jota hankkeella halutaan edistaa.
Taman jalkeen on mahdollista arvioida, mita kaytannon
toimia ja niihin liittyvia resursseja ja rooleja viestinnalle
olisi mielekasta hakemuksessa varata.

Kaytannon toimien suunnittelussa hankevalmistelijan
avuksi tulevat organisaation muut asiantuntijat: hanketu-
kipalvelujen asiantuntijat auttavat rahoittajan ohjeiden
tulkinnassa ja viestinndlle varattavan budjetin rakentami-
sessa, ja viestinndn asiantuntijat tuovat puolestaan
asiantuntemuksensa erilaisten viestintaratkaisujen
hyodyntamiseen hankkeessa.

Jos hankkeessa tunnistetaan merkittavia viestinnallisia
tarpeita, voidaan hankkeeseen varata viestintda koordi-
noivalle henkildlle selkea rooli. Viestintavastuu voi
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hakemusvaiheessa myos paperilla tulla maaritellyksi
selkeasti yhdelle hankepartnerille. Erillinen viestintarooli
tai hankkeen koordinaatiovastuu ei kuitenkaan poista
viestintaroolia muilta hankkeen asiantuntijoilta tai part-
nereilta. Heita tarvitaan aina omaan asiantuntijuuteen
liittyvan sisallon tuottamiseen ja yhteisen, tarkedn vies-
tin levittamiseen.

Mydnteisen rahoituspaa-
toksen jalkeen pysahdy-
tdan luvatun tekemisen
aarelle; tallainen rahoi-
tus meille myonnettiin ja
tallaista tekemista olem-
me luvanneet. Yksinker-
tainen hyva kaytanto on
hankkeen kaynnistyessa
jdarjestaa lyhyt viestintaan
keskittyva tapaaminen or-
ganisaation viestintaasi-
antuntijan kanssa viestintatarpeiden ja roolien kertaami-
seksi ja viestintatoimien kaynnistamiseksi.

Hyvin suunniteltu ja selkedsti vastuutettu viestinta
kantaa koko hankkeen elinkaaren ajan ja tukee rahoitta-
jalle erityisen tarkeda tulosten levittamista ja hyodynta-
mistd hankkeen paattyessa.

HANKEVIESTINNAN KASIKIRJA

)»

Uskottava, ajassa kiinni oleva ja
asianmukaista terminologiaa sisaltava
viesti voi tulla vain hankkeen teeman

tuntevalta asiantuntijalta.

YHTEISTYOLLA PARHAASEEN
LOPPUTULOKSEEN

Viestinnan kokonaisuuden koordinointi ja siséllon
tuottaminen on siis aina osa hankkeessa tyoskentelevi-
en asiantuntijoiden perustyota. Kaikkea ei hankeasian-
tuntijan tarvitse kuitenkaan hallita. Riittaa, etta tietaa,
mika hankkeessa on
tarkeaa ja mita siita haluaa
sanoa ja kenelle. Viestin-
nan ammattilaiset, sisaiset
tai hankerahalla palkatut
ammattilaiset, auttavat
|oytamaan oikeita tyokalu-
ja ja kanavia sanoman
valittamiseen oikealle
yleisdlle.

Tyypillisia viestinnan

asiantuntijapalveluita
hankkeissa ovat verkkosivujen perustaminen, logon ja
visuaalisen ilmeen suunnittelu ja toteutus, videoiden
tuottaminen seka taitto- ja muut julkaisemiseen liittyvat
palvelut. Viestinnan asiantuntijat voivat myds sparrata
hankkeen sisdllontuottajia kirjoittamisen tekniikoissa,
opastaa erilaisten somekanavien kayttoon seka tukea
sisdisten ja ulkoisten viestien laatimisessa.



Uskottava, ajassa kiinni oleva ja asianmukaista, ammatil-
lista terminologiaa sisdltava viesti voi kuitenkin tulla vain
asiantuntijalta, joka tietda, mista puhuu. Hankkeen
viestintaa ei siksi voi kokonaan ulkoistaa.

Erinomaiseen lopputulokseen viestinndssa paastaan
viestinnan ammattilaisten ja hankeasiantuntijoiden
osaamista yhdistamalla. Kun hankkeen viestinnan
tarpeet on valmisteluvaiheesta lahtien suunniteltu
yhdessa, sulautuu viestintd hankkeen kaynnistyessa
luontevaksi osaksi muuta tekemista eika jaa paalle
liimatuiksi tai hankejargonia toistaviksi tiedotteiksi. Kun
hankeasiantuntija vastaa kiinnostavasta sisallosta, on
viestinnan asiantuntijan helppo liittda hanketyo laajem-
min osaksi organisaation brandia ja suhteuttaa hank-
keen tekeminen osaksi muun organisaation tekemista.

Vain hankkeen asiantuntija voi tietdd, kenelle hankkeen
tulokset ovat tarkeitd — mihin hankkeella halutaan saada
aikaan muutosta? Joskus vaikuttavinta hankeviestintaa
on se, etta toimittaa loppuraportin paattajalle, jolla on
valta saada muutos alulle. Muuta ei valttamatta tarvita.
Hankeasiantuntijan vastuu viestinnan laajuuden maarit-
telysta on siten itse asiassa yksi tarkeimpia tekijoita
vaikuttavassa hanketydssa.

VIESTINTAA JA VUOROVAIKUTUSTA

Muista namal!
[0 Muista viestinta jo hanketta valmistellessasi.

[ Mietijo valmisteluvaiheessa, mika hankkees-
sa on viestimisen arvoista ja kenelle.

[[1 Ota viestinta osaksi hankkeen toimintaa heti
alusta alkaen.

[ Viestienrunsaus eitakaa viestinnan vaikutta-
vuutta — pienikin teko voi riittaa.

[ Viestinnan asiantuntijoilta saat tukea ja neu-
voja suunnitteluun ja toteutukseen.
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Elina Ala-Nikkola, asiantuntija, Metropolia Ammattikorkeakoulu

VAIKUTTAVA VIESTINTA-_
SUUNNITELMA YHDESSA TEHDEN

Viestinnan hyva suunnittelu edistaa hankkeen onnistu-
mista monin tavoin. Miksi suunnittelu kannattaa aloittaa
jo hankevalmisteluvaiheessa ja miten se kannattaa
tehd&? Tassa artikkelissa pureudun naihin kysymyksiin
ja annan konkreettisen mallin viestintasuunnitelman
tekemiseen.

MIKSI VIESTINTAA KANNATTAA SUUNNITELLA
JO HANKEVALMISTELUVAIHEESSA?

>

Viestinta tarvitsee aina resursseja, joista merkittavim-
pid ovat tydvoimaresurssit. Jos resursointi unohtuu
hakemusvaiheessa, on sitd vaikea jdlkikateen paikata.

Pelkka resursointi ei kuitenkaan riitg, silla on tiedettava,
miten resurssi hyodynnetaan. Se madaritellaan viestinta-
suunnitelmassa. Onnistunut viestinta tukee hankkeen
vaikuttavuutta, silla viestinta tekee hankkeen

HANKEVIESTINNAN KASIKIRJA

maailmalle nakyvaksi. Viestintd on vaikuttavuuden
apuna parhaiten silloin, kun sitd ei ngdhda irrallisena
toimenpiteend, vaan se on suunniteltu saumattomaksi
osaksi kaikkia hankkeiden toimenpiteitd, ajattelutapaa
ja tyootetta. Saumattomuus onnistuu parhaiten, kun
viestintasuunnitelmaa on pohdittu jo hankehake-
musvaiheessa.

Suunnitelma on alku, jonka jalkeen hankkeen alkaessa
se on muistettava elaa todeksi arjessa. Lisaksi on
osattava reagoida muutoksiin ja tarpeen mukaan
muuttaa kurssia. Suunnitelman tarkoitus ei ole koskaan
olla staattinen ja jaykka, silla hankkeet elavat systeemi-
sessé ja turbulentissa maailmassa. Hyva suunnitelma
kuitenkin helpottaa myds muutoksia. Suunnitelma
toimiikin viitekehysmdisina taulun raameina, joiden
sisalla maalataan sopivasti muutoksiin reagoiden
mahdollisimman hyva taulu.



PORUKALLA PAREMPI VIESTINTA-
SUUNNITELMA JA PAREMPI HANKE

Hanketoimijat tulevat usein keskenaan erilaisista toimin-
taympadristoista ja tyokulttuureista, jotka kohtaavat toi-
sensa hankkeen arjessa. Tama vaikuttaa monin tavoin
yhteistydohon niin mahdollisuuksina kuin haasteinakin. Toi-
mivan ja tehokkaan yhteis-
tyon kannalta on tarkeaa
mahdollistaa hanketoimi-
joiden vaélinen dialoginen
kohtaaminen, jossa ym-
marrys puolin ja toisin li-
saantyy.

Yhteinen kohtaaminen ja
dialogisen otteen etsimi-
nen kannattaa aloittaa jo
hankevalmisteluvaihees-
sa. Se onkin ensimmainen askel hankkeen viestintaan,
jo ennen kuin hanketta tai viestintdsuunnitelmaa on ole-
massakaan!

Olen todennut, etta juuri viestintdsuunnitelman tyostéami-
nen yhteisessd kohtaamisessa on mainio tapa edistaa
hanketoimijoiden yhteistyota: koska viestinta on

Viestintdsuunnitelman tyostiminen
yhteisessd kohtaamisessa on mainio tapa
edistdd hanketoimijoiden yhteistyota.

HANKEVIESTINNAN SUUNNITTELU

kaikkien hankkeen toimenpiteiden lapi leikkaava pro-
sessi, viestintdsuunnitelmaa yhdessa pohdittaessa
paljastuu helposti, jos hankkeen tavoitteissa, toimenpi-
teissa, tulostavoitteissa tai toimijoiden tydotteessa on eri
kasityksia ja missa taas mennaan samaan suuntaan. Jos
suunnitelman tekeminen porukalla sijoitetaan hankeval-
mistelun loppuvaiheeseen, ehditdan muutoksiin vield
reagoida ennen hakemuk-
sen lahettamista.

Metropolia Ammattikor-
keakoulussa on menestyk-
sekkaasti kokeiltu mallia,
jossa viestintdsuunnitelma
tehddan osallistavassa
tyOpajassa, jossa ovat
mukana kaikki hankkeen
osatoteuttajat. Tyopajassa
toimijoiden vuorovaikutuk-
sen lopputuloksena syntyy suunnitelma siitd, miten
hankkeen viestinta tukee hankkeen tavoitteiden toteu-
tumista ja miten viestinta organisoidaan.

Esittelen tassa artikkelissa valmiin mallin pajan toteutta-
miseen. Sitd voi soveltaa kaytettdvaksi valmisteluvai-
heessa, mutta myos hankkeen aikana, mikali viestinnan
suuntaa on tarpeen kirkastaa.
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FASILITOINTI EDISTAA
KOHTAAMISTA JA RATKAISUJA

Kun kokoonnutaan tekemaan viestintdsuunnitelmaa
porukalla, kannattaa toteuttaa tilanne fasilitoidusti.
Fasilitoijan eli sananmukaisesti “helpottajan” tehtdvana
on ihmisten valisen yhteistydn ohjaaminen sekd kohtaa-
misen ja osallisuuden mahdollistaminen. Osallistavaa
tyOotetta kannattaakin hyddyntaa hankkeen viestinnalli-
sena otteena pitkin hankkeen matkaa eli kirjata se
vaikkapa viestintasuunnitelmaan asti.

Fasilitointi sujuvoittaa ryhman tyoskentelyd, silla fasilitoija
huolehtii, ettd keskustelu ei ole yksinpuhelua tai jaykkaa
puheenvuorojen pyytamistd, vaan soljuvaa aitoa yhdes-
sa tyoskentelya ja vuorovaikutusta — yhdessa ajattelua.
Siind kohdataan, kaikki tulevat kuulluksi, uskalletaan
tuoda myos keskeneraisia ajatuksia ja samalla edetaan
yhteisen oivaltamisen kautta kohti ratkaisuja maaratietoi-
sesti ja aikataulussa pysyen. Ryhman ei tarvitse huoleh-
tia, mita seuraavaksi tehdaan, vaan he voivat keskittya
sisaltoon. Fasilitoija myos huolehtii kohtaamisen ennak-
kovalmisteluista ja jalkitoista.

Viestintdpajan fasilitoija voi olla esimerkiksi hankkeen
tuleva projektipaallikkd tai hankkeen paavalmistelija.
Mutta jos mahdollista, suosittelen kuitenkin tdhan pajaan
fasilitoijaksi henkil6a, joka ei ole itse tulevassa
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hankkeessa tyontekijana, silla fasilitoijan roolissa on
vaikeaa osallistua itse sisallon miettimiseen.

Mistd sitten |0ytaa ulkopuolisia fasilitoijia? Jos hanketta
valmistelevassa organisaatiossa on kdaynnissa useampia
hankevalmisteluja, voisiko vaikkapa toisen hankkeen
kanssa tehda vaihtokaupat ja auttaa fasilitoinnissa
vuorovedoin? Jos budjettia on, voit myos hyodyntaa
ammattifasilitoijaa. Tarvittaessa myds tuleva projekti-
paallikko voi toimia fasilitoijana.

ASKELEITA HYVAAN KOHTAAMISEEN

Jokainen fasilitoija toteuttaa fasilitoinnin itselleen luon-
taisimmalla tyootteella. Talloin osallistujakokemus ja
tyoskentelyn lopputulos on paras mahdollinen. Fasili-
tointi on myds oma taitonsa, jonka oppii vain tekemalla
ja kokeilemalla, mikd omaan persoonalliseen tyyliin sopii
parhaiten.

Omat taidot syventyvat vuosien myotd, mutta annan
tassa muutaman perusvinkin, joilla paasee hyvin alkuun.
Kaytan naitd esimerkiksi tdssa artikkelissa esitellyn
viestintdpajan kaltaisissa osallistavissa tydpajoissa.

> Yksin—yhdessa-metodi mahdollistaa erilaisten ihmisten
tyoskentelyn itselleen ominaisimmalla tavalla. Se
etenee siten, etta fasilitoija antaa osallistujille kunkin
uuden pohdittavan teeman yhteydessd ensin aikaa



gjatella itsekseen ja kirjata ajatuksia vaikkapa muistila-
puille ylos. Tassa ei kannata kiirehtig, silla ajattelu vaatii
aikaa. Sen jalkeen osallistujat tuovat muistilaput yhtei-
selle seindlle ja aloittavat fasilitoijan ohjaamana yhtei-
sen ajattelun eli keskustelun niiden aarella. Fasilitoija
huolehtii, etta kaikilla on mahdollisuus tulla kuulluksi,
mutta ei kuitenkaan painosta. Yhteisen ajattelun paa-
maarana voi olla esimerkiksi luokitella muistilapuille
kirjattuja ajatuksia isompiin luokkiin teemoitellen. Tama
selkiyttda ja fokusoi toimintaa yksittaisten ihmisten
gjatusten sijasta kohti ryhman yhteista ajatusta.

> Onnistuneessa hanketoiminnassa olennaista on yh-
dessa tekeminen ja yhteen suuntaan kulkeminen
hanketoimijoiden kesken. Siksi on tarkeaa pystya
tekemaan yhteisesta keskustelusta myos valintoja ja
priorisointeja. Tahan fasilitoija voi soveltaa esimerkiksi
sita, ettd ryhma sijoittelee tunnistettuja asioita tarkeys-
jarjestykseen: 1. Valttamattomat asiat. 2. Tarkeat, mutta
ei aivan valttamattomat. 3. Mukava lisa!

Nama kaksi perusvinkkia osallistavaan tyootteeseen
edistavat monipuolisesti erilaisten ihmisten tyoskente-
lyd, monidanisyytta ja samalla yhteiseen suuntaan kulke-
mista ajatusten, ideoiden ja tarpeiden loputtomalla
valtamerella.
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Nappaa vield ohesta kasikirjoitus viestintatyopajan

askelluttamiseen ja kokeile yhteisen viestintasuunnitel-

man tekoa porukalla!
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KASIKIRJOITUS VIESTINTA-

SUUNNITELMATYOPAJAAN
— OHJEET FASILITOIJALLE

Askel 1

Orientaatio. Aloita tyopaja orientaatiolla yhteisen
ajattelun ja teeman aarelle. Pyyda osallistujia vaikka-
pa kertomaan toisilleen kokemiaan vaikuttavan
viestinnan hetkia.

Askel 2

Tavoitteet. Seuraavaksi pysahdytdan hetkeksi ajatte-
lemaan viestinnan tavoitteita. Pyyda ryhmaa tarkaste-
lemaan koko hankkeen tavoitteita ja pohtimaan sen
avulla, mitd hankkeen viestinnalld halutaan saavuttaa?
Millaista muutosta, millaista tiedon lisaamistd, millaisia
tekoja? Anna ryhman ideoida vapaasti ja lopuksi pyyda
valitsemaan yhteisesti 2—5 hankkeelle relevanteinta
viestinnan tavoitetta. Tama tukee myos koko hankkeen
vision teravoitymistd.

Pida huolta, etta tavoitteissa laskeudutaan abstraktista
ajattelusta konkretiaan. Tavoitteena voi esimerkiksi
olla "Hankkeessa tuotetun mallin olemassaolon
viestiminen kohderyhmille” tai "Hanketoimijoiden
paivittdisen yhteydenpidon mahdollistaminen”.

Askel 3

Paaviestit. On aika pureutua hankkeen viestintaan
miettimalld paaviesteja ja viestisisaltdja, joita hanke
haluaa valittaa. Tama seka edeltdva vaihe auttavat tehok-
kaasti hahmottamaan myos hankkeen tavoitteita ja
toimenpiteita ylipaansa. Paaviestejakin kannattaa ideoida
vapaasti ja sen jalkeen rajata muutamaan. Jos tassa
vaiheessa nayttaytyy, etta toimijoilla on hyvin erilaisia kasi-
tyksid hankkeen toiminnan ja tulosten viestittavista
ydinsisalloistd, voi olla hyva viela yhdessa keskustellen
teravoittad hankkeen tavoitteita ennen viestintasuunnitel-
man teon seuraavaan vaiheeseen siirtymista.

Askel 4

Kohderyhmait ja viestintdkanavat. On aika miettid ja
ideoida, kenelle edellisessa vaiheessa tunnistetut viestisi-
sallot on tarked saada viestityksi. Kuka voisi hyotya hank-
keen tuottamasta tiedosta? Mihin tahoihin hanke haluaa
vaikuttaa? Kenet hankkeen pitda tavoittaa, jotta hankkeen
tavoitteet saavutetaan? Nama tahot ovat viestinnan kohde-
ryhmia. Kun autat ryhmad vield tunnistamaan ideoiduista
kohderyhmista keskeisimmat, viestintda on helpompaa
fokusoida. Muistuta, ettd myds hanketyontekijat itse ovat
yksi viestinnan kohderyhma.

Kohderyhmien tunnistamisen jalkeen pyyda ryhmaa asettu-
maan hetkeksi kohderyhmien asemaan miettimaan, millaisia
viestintdkanavia ja medioita he kayttavat (ml. some), millai-
sissa tapahtumissa he kayvat, millaisissa tiloissa liilkkuvat
arjessaan ja mitka ovat heille mieluisimpia viestintdmuotoja
(video, aani, artikkelit jne.).



Askel 5

Viestinnan ja hankkeen yhteinen tydote. Hanketoimin-
nan perimmainen tavoite on mahdollisuus vaikuttaa eli
tehdé tavalla tai toisella maailmasta piirun verran parempi.
Siten hankeviestinnankin perustana tulee olla vaikutta-
vuuden tukeminen ja mahdollistaminen.

Pyyda ryhmaa pohtimaan, mitka ovat viestinnan tydottee-
seen liittyvat keskeisimmat asiat, joilla tuetaan vaikutta-
vuutta juuri tassa hankkeessa tunnistettuihin tavoitteisiin
ja tunnistetuille kohderyhmille. Tydote voi olla hankala
sana hahmottaa, joten tdssa muutamia esimerkkeja siita,
mitd se viestinnan nakokulmasta konkreettisesti voisi
olla: saannolliset ulostulot, popularisointi ja yleistajuinen
viestintatyyli, avoimuus, osallistava tai dialoginen tydote
tai vaikkapa saanndllinen viestinnan arviointi ja mittaami-
nen.

Pyyda ryhmaa vield tarkistamaan, ettd yhdessa sanoitettu
tyoote on koko hankkeen tydotteen ja ajattelutavan
kanssa linjassa. Loytyikd hankkeelle ja hankeviestinnalle
yhteinen tyyli, yhteinen mindset?

Askel 6

Arviointi. Pyyda ryhm&a pysahtymaan hetkeksi myos
vield arvioinnin adrelle. Sopikaa yhdessa, miten
viestinndn onnistumista arvioidaan ja mitataan? Miten
muutostarpeet tunnistetaan, jotta niihin voidaan
reagoida joustavasti? Tassakin kohtaa on hyva tarkis-
taa, etta viestinnan arviointi on linjassa hankkeen
muun arvioinnin kanssa.
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Askel 7

Kurkistus kokonaisuuteen. Kaikki on jo l1&dhes valmista! Paljon
on ideoita ja paatoksia tehty seka ennen kaikkea voitu yhdes-
sa keskustella ja oivaltaa, etsia yhteista hankepolkua. Aseta
kaikki yhdessa tehty tyd ryhman nakyville ja pyyda ryhman
jasenia peilaamaan koko hankkeen tavoitteita, toimenpiteita ja
tuloksia viestinnan tavoitteisiin, ydinsisaltoihin, kohderyhmiin ja
viestinndlle valittuun tydotteeseen. Ovatko kaikki linjassa
keskendan? Mika vield mietityttaa?

Askel 8

Miten tdsta eteenpdin? Viimeinen yhdessa sovittava asia
tyOpajassa on, kuka jatkotydstaa tyopajassa syntyneista
materiaaleista konkreettisen viestinnan implementointisuun-
nitelman hankehakemukseen. Huolehdi, etta tasta tulee
sovittua, koska muuten tydpajan anti valuu hukkaan.

Implementointisuunnitelmaan kirjataan tiivistetysti tydpajassa
yhdessa maaritellyt asiat, mutta myds ndiden pohjalta maari-
tellen se, ketka toteuttavat viestintad, mika rooli kullakin
tekijalla on, paljonko henkildresursseihin on varattava budje-
tissa ja mita tydkaluja viestintaan tarvitaan. Myos alustavaa
aikataulua viestinnalle voi maaritella.

On tarke&a mydos sopia, milla tavoin tama jatkotydstetty
implementointisuunnitelma altistetaan vield yhteiselle kes-
kustelulle, jotta tyopajassa aloitettu yhteisen kehittamisen
ketju jatkuu. Esimerkiksi suunnitelman jakaminen pilvipalve-
lussa ja kommentointi sielld voi olla hyva vaihtoehto.

Askel 9

Yhteinen kiitos. Muista paattaa tyopaja yhteiseen kiitokseen
ja kohtaamiseen esimerkiksi antamalla vaikkapa jokaiselle
osallistujille mahdollisuus lausahtaa aaneen tarkein tyopajas-
sa syntynyt oivalluksensa tai fiilis tydpajan jalkeen.
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Mirkka Pirild, hankeasiantuntija, Laurea-ammattikorkeakoulu
Milla Aman Kyyra, viestinnan asiantuntija, Metropolia Ammattikorkeakoulu

HANKEVIESTINNAN BUDJETOINTI

Hankkeen toteuttamisessa viestintd on tarkea tukipilari.
Viestinnan resurssien tarve koko hankkeen elinkaaren

voi laatia. Budjettia laadittaessa ja kaytettaessa on hyva
huomioida seuraavat seikat:

ajalta ja myds sen pdatyttyd on huomioitava jo hank-
keen suunnitteluvaiheessa ja budjetoinnissa. Hank-
keessa tehtavan tyon tulisi olla mitoitettu vastaamaan
hankkeen tavoitteita. Miten budjetoida hankeviestinnan
resurssit tarkoituksenmukaisesti?

Budjetointi sujuu parhaiten yhteistydssa. Kun mukana
ovat niin sisallon, viestinnan kuin hanketalouden asian-
tuntijat, saadaan koottua budjetti, joka huomioi myos
hankeviestinnan tarpeet. On tarkeaa kuvata epamaa-
raisten konttdsummien sijaan, mitd hankintoja budjettiin
sisaltyy.

Mitd tarkemmin viestinnan tarpeet on mietitty jo suunnit-
teluvaiheessa, sitd perustellumman budjettiesityksen
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Hankkeen valmisteluvaiheessa tulee varata aikaa
niin, etta valmistelija ehtii selvitella oleellisten hankin-
tojen kustannuksia.

Lopullinen hankinta voi olla markkinatilanteesta
johtuen halvempi tai kalliimpi kuin on budjetoitu.

Rahoittajalla on omat linjauksensa budjettimuutoksien
kasittelyyn hankkeen ollessa kaynnissa. Yleisimmin
budjettia ei voida kasvattaa, mutta rahoitusta ei myos-
kaan toivota jadvan kayttamatta.

Usein budjetin raameissa eri kululajien valilla on
mahdollista tehda muutos, mutta kdytannot vaihtele-
vat rahoittajakohtaisesti.



Rahoittajan ehtoihin ja ohjeisiin tulee tutustua tarkasti
ennen hankintojen suorittamista.

>  Palveluiden ostaminen vaatii esimerkiksi hintavertailua,
tarjouspyyntojen lahettamista tai kilpailutusta.

> Korkeakouluilla on valmiiksi kilpailutettuina monia

hankeviestintaa tukevia palveluita, kuten painotuotteet.

> Rahoittaja ei yleensa hyvaksy hankkeen paattymispai-
van jalkeen aiheutuvia kustannuksia, joten viestintaan
littyvien tdiden ajoittaminen ja hankintojen maksami-
nen ajallaan on tarkeaa.

VIESTINNAN HUOMIOIMINEN
ERI KULULAJEISSA

Budjetti jakautuu kululajeihin eli erityyppisiin kuluihin.
Kululajit vaihtelevat rahoittajakohtaisesti. Hyvin suunnitel-
tu hanke huomioi viestinnan eri kululajien nakokulmista.

Esimerkkeja kustannusten luokittelemisesta
kululajeittain:

> henkilostokulut
= hankeviestijan tyotunnit, mikali ky-
seessd on erillinen henkiloresurssi

>
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ostopalvelut

esimerkiksi videoiden editointi, julkaisun taitto,
painotydt, kaannokset, oikoluku ja muut ulkoiset
viestintapalvelut sekd hankkeen tilaisuuksien
tarjoilut ja puhujat

b Rahoitushaun ohjeista tai muista tausta-

materiaaleista |0ytyy aina tieto, mita kulu-
ja kyseinen rahoitus korvaa. Kuluja voidaan korva-
ta joko toteutuneiden kustannusten mukaisesti,
prosenttiperusteisesti tai yksikkohintoina. Tavalli-
nen tapa on korvata esimerkiksi henkilostokulut
toteutuneiden palkkakustannusten mukaisesti.
Flatrate-kulut kuuluvat prosenttiperusteisesti kor-
vattaviin kuluihin. Talloin rahoittaja on maaritellyt,
ettd osa hankkeen kustannuksista korvataan pro-
senttimaardisena osuutena esim. hankehenkilos-
ton palkkakuluista. Jos rahoitusmallissa on kaytos-
sa 17 % flatrate, joka lasketaan henkilostokulujen
perusteella, niin 100 000 euron henkildstokuluista
muodostuu flatrate-osuudeksi 17 000 euroa. Ra-
hoittajan ohjeissa on maaritelty melko tarkkaan,
mitka kustannukset sisaltyvat flatrate-osuuteen, ja
nditd kuluja ei voi merkita hankkeen suoriksi ku-
luiksi budjettiin.

o I )
Pirila, M (2019). Tehdaanpa hankebudjetti.
Laurea Journal 16.4.2019
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> aineetja tarvikkeet
= esimerkiksi roll-up, kuvituskuvat

> muut kulut
= esimerkiksijulkaisujarjestelmien lisenssimaksut,
verkkosivujen domain-maksut.

Kulujen seuranta on osa hankkeen projektipaallikon ja
taloudesta vastaavan tehtavia.

VIESTINTATYON VAIKUTUKSET
HENKILOSTOKUSTANNUKSIIN

Viestinnan suurin kuluera muodostuu yleensa palkoista.
Hankkeen toimintaa suunniteltaessa on varmistettava,
ettd henkilostolle varataan riittavasti tydaikaa myos
viestinnan tarpeisiin.

Hankkeen toteuttamiseksi muodostetaan tyypillisesti
vdliaikainen tiimi, jonka toiminnasta vastaa projektipaal-
likkd. Hanketta suunniteltaessa on selvitettava, miten
tarkkaan rahoittaja vaatii hanketiimin roolien maarittelyn
hakemusvaiheessa. Jos hanketiimin roolit maaritellaan
jo hakemuksessa, on erittain tarkeda varmistaa, etta
viestinnan limittyminen rooleihin on huomioitu. Joissain
tapauksissa viestinndlle rakennetaan oma tyopaketti,
jonka kautta tyotuntien suunnittelukin on selke&aa. Usein
hankkeen hallinto ja viestintd muodostavat tyopaketin,
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jonka toteuttamisesta vastaa hankkeen paavastuullinen
toteuttaja. Hankehakemusta laadittaessa ei ole haitaksi,
jos hankeviestintaa tunteva asiantuntija on mukana
arvioimassa hankkeen viestintdsuunnitelman sisaltoa ja
resursointia.

TYOAIKARESURSSIN MAARITTELYN
SUUNTAVIIVOJA

Projektitiimin henkildresursseja ja roolituksia on syyta
tarkastella huolellisesti. Ensisijaisesti hankkeiden vies-
tinnassa tulee huolehtia, etta viestinta noudattaa rahoit-
tajan ohjeita seka saadoksig, joihin kuuluvat muun
muassa tietosuoja, saavutettavuus ja tekijanoikeudet.

Hankkeen viestinnasta vastaavan tehtdvankuva muok-
kautuu luonnollisesti kaytettavissa olevasta ajasta ja
viestintdosaamisesta riippuen. Projektipdallikon ja
projektitiimin jasenten viestintdosaamisen merkitys
korostuu, jos hankkeessa ei ole omaa viestinnan asian-
tuntijaa. Mitd vahemman hankesuunnitelmassa on
varattu tyotunteja viestintdan, sita selkeammin tehtdvan
vastuut on rajattava. Mikali resurssit ovat niukat, on
huolehdittava siitd, ettd ainakin rahoituspaatoksessa
asetetut ehdot ja luvatut toimenpiteet toteutuvat. Vaikka
hankkeella olisi oma viestija, projektipaallikon ja muiden
sisaltdasiantuntijoiden rooliin kuuluu joka tapauksessa
hankkeen edustaminen.
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Kuvio 1. Miten tyOaikaresursseja voi jakaa ja yhdistaa?
Esimerkkeja elavasta elamasta.

'|, Rahoitusta on myonnetty projektipaallikon lisaksi
100 % asiantuntijalle, jolla on tydpakettikohtaisia 100%
vastuita ja koko hankkeen viestintavastuu. Tehta-

vat joustavat tarpeen mukaan.

2, Rahoitusta on mydnnetty 50 % tiedot-
tajan ja 50 % tapahtumatuottajan
tehtaviin. Roolit yhdistetaan 100 %
tiedottaja/tuottajaksi.

3_ Rahoitusta on mydnnetty 80 % projektipaalli-
kdlle ja 20 % hanketiedottajalle. Kokenut
projektipaallikkd ottaa itselleen molemmat
tehtdavat ja saa nain 100 % tyoajan.
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4_ Rahoitusta on mydnnetty projektiassistentin
osa-aikaiseen rooliin. Tehtavaan palkataan
opiskelijoita hankkeen aikana tarpeen mukaan
toteuttamaan esimerkiksi tapahtumatuotantoa.

5, Viestintaasiantuntija on kiinnitetty kolmeen hankkee-
seen samalta toimialalta (50 %, 30 % ja 10 %). Naiden
lisaksi viestintdasiantuntija kayttaa 10 % tyoajastaan
emo-organisaation perusrahoituksesta maksettavaan
alan yleiseen viestintatyohon. Ndin yksi tyontekija voi
keskittya 100 % toimialaan, jolloin se tulee tutuksi.

6_ Rahoitusta on myonnetty 100 % viestijan tyo-
aikaan. Tallaistakin on tapahtunut!
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Riittdva tuntiresursointikaan ei takaa, etta hankeviestinta
toteutuisi taydellisesti. Hankehenkilostolle tarjolla olevat
maara- ja osa-aikaiset tydsopimukset johtavat siihen,
etteivat tydvoiman kysynta ja tarjonta aina kohtaa.
Hankkeelle mahdollisesti rekrytoidun viestintdvastaa-
van lisdksi kaikkien tiimin jasenten yksilollinen osaami-
nen, kokemus ja asennoituminen vaikuttavat onnistumi-
seen.

VIESTINTA ON MUUTAKIN
KUIN HENKILOKULUJA

Henkilostokulujen liséksi viestinnasta voi aiheutua
ostopalvelukuluja, tarvikekuluja seka esimerkiksi lisens-
simaksuja. Vaikka hanke ei olisikaan kovin viestintapai-
notteinen, pienid viestintaan liittyvia kuluja on usein
mukana budjetissa.

Mita ja mista ostetaan palveluna? Tavanomaisia hank-
keen viestintdan liittyvia ostopalveluita ovat mm. kaan-
nostyot, oikoluku seka taitto- ja painokulut.

Tyypillisid hankeviestinnan kuluja muodostuu verkkona-
kyvyydestd. Pohdi, minkdlaista verkkonakyvyytta hank-

keelle halutaan. Tehddaanko some-markkinointia? Parja-
tdanko organisaation normaalien viestintdkanavien
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avulla vai onko tarve saada hankkeen oma verkkosivus-
to? Mikéli hankkeelle halutaan esimerkiksi monia toimin-
toja sisaltava verkkosivusto, hankevalmistelijan kannat-
taa pohtia vaatimusmaarittelyja ja toteutustapoja
hintoineen jo suunnitteluvaiheessa.

Hankkeen tuloksista viestiminen muodostaa tyypillisesti
kuluja julkaisujen ja tieteellisten artikkelien tuottamisek-
si. Korkeakoulujen omat julkaisusarjat ovat helppo tapa
julkaista. Jos tehd&an oma erillinen julkaisu, budjetoita-
essa on huomioitava esimerkiksi taiton suunnittelu.
PDF-muotoinen digijulkaisu on edullisempi kuin painet-
tu. Tieteellisten artikkelien osalta on hyva varmistaa,
ovatko ne tukikelpoinen kulu rahoituskanavassa. Tie-
teellisten artikkelien julkaisuprosessi voi myos olla pitka,
joten julkaisun kulut eivat ehka kohdistu hankeajalle.
Huomioon kannattaa ottaa mm. oikoluvun tai kdannos-
tyon kustannukset. Konferenssijulkaisun osalta pitaa
selvittaa, onko konferenssin osallistumismaksu hank-
keen nakokulmasta tukikelpoinen kulu.

HUOMIOI HANKEVIESTINNAN ERI
OSA-ALUEET BUDJETOINNISSA

Viestinnan suunnittelu ja toteutus tapahtuvat hankkeelle
mydnnetyn rahoituksen rajoissa.
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Kuvio 2. Esimerkkeja hankeviestinnan
kuluista eli mita viestinta voi maksaa?

1000 €+

vV V V V V V V V V V V V V V V.V

verkkosivun perustaminen ostopalveluna
verkkosivun saavutettavuusselosteen laatiminen
videoaineiston tuottaminen

podcastin tuottaminen

valokuva-aineiston tuottaminen

hankejulkaisun taitto

hankkeen visuaalisen ilmeen suunnittelu ja toteutus
virtuaalitapahtuman striimauspalvelu

tapahtuman esitystekniikka (valaistus ja &anentoisto)
isomman tapahtuman tilavuokra

lopputapahtuman tuottaminen

lisatyn todellisuuden (AR) sisallot
viestintapalvelujen ostaminen mainostoimistolta
ohjelmistojen/lisenssien hankinnat
juontaja/moderaattori tapahtumaan

puhuja tapahtumaan

10 €+

sosiaalisen median maksettu mainoskampanja
valokuvan kayttooikeus maksullisesta kuvapankista

lyhyen videoaineiston tekstittaminen

10 000 €+

ison lopputapahtuman tuottaminen
videoaineiston tuottaminen
ohjelmistojen/lisenssien hankinnat
viestintapalvelujen ostaminen mainostoimistolta
nimekas puhuja tapahtumaan
virtuaalitodellisuuden (VR) sisallot

vV V V V V V VvV

applikaatioiden kehittdminen

100 €+

vV V V V V V V V V V V V VvV

sosiaalisen median maksettu mainoskampanja
valokuvan kayttooikeus maksullisesta kuvapankista
valokuva-aineiston tuottaminen

etatapahtuman striimauspalvelu

videoaineiston litterointi

videoaineiston tekstittaminen

kaannospalvelut

hankkeen tilaisuuden kahvitarjoilut
verkkosivujen valmiit teemapohjat

podcastin tuottaminen

verkkosivu-osoitteen rekisterointi ja host-palvelut
ohjelmistojen/lisenssien hankinnat
juontaja/moderaattori tapahtumaan



Budjetissa huomioitavat osa-alueet voidaan ryhmitella
monin eri tavoin, esimerkiksi seuraavasti:

> viestinnan suunnittelu ja toteutus
= rahoittajan viestintdohjeet

> lainsgadanto
= tietosuoja, saavutettavuus ja tekijanoikeudet

> tiedon ja tulosten jakaminen
= verkkosivut, sosiaalinen media ja applikaatiot
= julkaiseminen, sisalldntuotanto, kielenhuolto,
kaantaminen
= audiovisuaaliset, graafiset ja visuaaliset
materiaalit

> tapahtumien suunnittelu ja tuottaminen
= esjintyminen, puhujat
= etd- tai livetapahtuman tekninen toteutus.

Viestintatyota voidaan toteuttaa hankkeen tyotunneilla
tai ulkoistaa ostopalveluksi. Minkéalaisia kustannuksia eri
osa-alueista voi ennakoida muodostuvan? Kuviossa 2
on esitetty tyypillisimpia kuluja eri hintaluokissa kym-
peista kymppitonneihin. Luokittelu perustuu karkeisiin
arvioihin, ja todelliset hinnat ovat aina tapauskohtaisia.
Erilaisten ostopalvelujen hintavertailu tai tarvittaessa
kilpailutus tulee suorittaa aina rahoittajan ohjeiden
mukaisesti.

HANKEVIESTINNAN SUUNNITTELU 43

KATSO HANKKEEN JALKEISEEN ATIKAAN
JO SUUNNITTELUVAIHEESSA

Budjetoitaessa kannattaa kiinnittdad huomiota myos
mahdollisiin hankeajan jalkeisiin kuluihin. Jos hankkees-
sa toteutetaan esim. verkkosivusto, rahoittaja yleensa
odottaa, ettd sivusto on olemassa myds hankkeen
paattymisen jalkeen, mutta vain hankkeen toiminta-ajan
kulut ovat tukikelpoisia.

My®&s luotujen materiaalien mahdolliset paivitystyot
hankeajan jalkeen pitaa sopia etukateen. Kun asioista
on sovittu etukateen hankekumppanien ja oman organi-
saation kesken, hankkeen toteutus sujuu mukavasti.

Tassa tekstissa on kuvattu ensisijaisesti ammattikorkea-
koulujen TKI-hankkeiden toteuttamisen nykytilaa. Kilpai-
lu hankkeiden kohderyhmien huomiosta seka tulosten
nakyvyydesta ja vaikuttavuudesta kasvaa. On syyta
tarkastella kriittisesti kulttuuria, jossa ei esitetd hankeha-
kemusten budjetteihin rohkeasti riittavan suuria osuuk-
sia viestinnan asiantuntijatydlle ja ostopalveluille. Ra-
hoittajat yleisesti tunnistavat nakyvyyden ja
vaikuttavuuden kytkdkset hanketydn onnistumiseen ja
myontavat viestinnan toteuttamiseen rahoitusta, kunhan
suunnitelmat ovat riittdvan hyvin perusteltuja.
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Katri Halonen, kulttuurituotannon yliopettaja, Metropolia Ammattikorkeakoulu

VAIKUTTAVA VIESTINTA ON AVAIN
HANKKEEN MENESTYKSEEN

Viestinnan suunnittelulla tahdataan vaikuttavaan, oivalta-
vaan ja oikea-aikaiseen viestintaan. Viestintasuunnitel-
massa eritelladn kohderyhmid, valitaan viestintdakanavia,
maéritelldan aikatauluja ja arvioinnin mittareita. Suunnitel-
ma on tarkea arjen tyokalu viestinnan toteuttamisessa.

Vaikuttavan ja juurruttavan viestinnan nakdkulmasta
alussa tehtava viestintasuunnitelma vastaa etenkin hank-
keen lanseerausvaiheen ja tuloksista kertomisen tarpei-
siin. Niiden ohella on kuitenkin suuri maara myos muuta
viestintad, joka elaa projektin etenemisen myota ja muun-
tuu savyltaan, kanaviltaan ja paamaariltaan pitkin matkaa.

Vaikuttavan hanketoiminnan ytimessa on kehittamistyon
variointi eri kayttajille. Varioinnin kautta saatuja kokemuk-
sia hyddynnetaan viestinnassag, joka tahtad toiminnan
vakiinnuttamiseen uusien ammattilaisten arjessa. Oma
alueensa on myos toiminnan valtavirtaistamiseen tahtaa-
va viestinta, jossa pyritddn upottamaan toiminta osaksi
strategista kehittamistyotd ja organisaatioiden toiminnan
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ohjausta sekd viemaan toimintaa alueelliseen ja valta-
kunnalliseen kehittdmistydhon 2.

VAIKUTTAVA VIESTINTA ON KOHTAAMISIA

Hankkeen lanseerausvaiheessa keskitytaan usein
viestinnallisten elementtien rakentamiseen, ydinviestin
hiomiseen ja viestintédkanavien rakentamiseen. Hank-
keen loppukahvien jalkeista elamaa kannattaa ldhtea
rakentamaan alusta asti kutsumalla kehittamisprosessiin
mukaan uusia potentiaalisia kayttaja, auttamalla heita
hyotymaan kehittamisprosessista ja tukemalla sita, etta
he I0ytavat keinoja juurruttaa hanketta osaksi omaa
toimintaymparistodan. Viestinnalla on tdssa olennainen
rooli.

Mika tahansa viestinta ei saa toisissa muutosta aikaisek-
si. Tarvitaan sellaista viestintaa, joka synnyttaa niin
palavan uteliaisuuden, ettd se johtaa haluun tulla



mukaan kehittamisprosessiin ja myds rohkaisee kokei-
lemaan hankkeen kehittamistydn aikana tehtavia eri
ratkaisumalleja omassa ammattiarjessa. Toimintaan
johtavan viestinnan osalta ihmisten valinen aito kohtaa-
minen on ensiarvoisen tarkeda. Se kuljettaa viestinnan
kohti yhteiskehittamiseen keskittyvaa dialogia.

»

Mika tahansa viestinta ei saa toisissa
muutosta aikaiseksi. Tarvitaan
sellaista viestintda, joka synnyttaa

palavan uteliaisuuden.

Perinteisessa (sosiaalisen) median viestinnassa pyritaan
kertomaan hankkeesta mahdollisimman kiinnostavasti
ja innostavasti. Vaikuttavan viestinnan ytimessa on
kuitenkin kuuntelu. Jotta toiselle voisi varioida hanen
toimintaymparistodnsa soveltuvia raatalodityja tulokulmia
kehittamisprosessiin, on osattava kuunnella aktiivisesti
seka yllapitaa ja edistaa keskusteluyhteytta.

HANKEVIESTINNAN SUUNNITTELU

Kuuntelemista pidet&an itsestdan selvdna osana vuoro-
vaikutustilanteita. Toisinaan "kuunnellessa” huomaa
kuitenkin miettivansa omaa kommenttiaan johonkin
toisen sanomaan tai pahimmillaan ajatus harhailee
muualle. Aitoon kohtaamiseen voi olla hyva valmistau-
tua pohtimalla, millaisia asioita haluaa taman kohtaami-
sen myotd oppia toisesta.

KUTSUVAN VIESTINNAN
YTIMESSA ON VARIOINTI

Hanketoiminnan alussa viestitdan usein siita, mitda "me”
tdssa hankkeessa aiomme tehda ja kehittda. Onnistunut
viestinta tiivistaa hankkeen paasanomaa ja rakentaa
alustan dialogille. Hanketoiminnan alkuvaiheessa tuote-
taan myos viestintdmateriaaleja, joita levitetdaan erilais-
ten mediakanavien kautta.

Me teemme -vaiheen viestinndsta on kuitenkin siirrytta-
va mahdollisimman pian uudelle viestinnan sivulle,
jonka keskiossa on muiden houkuttelu mukaan yhteis-
kehittdmiseen. Kutsuva viestintd tuo onnistuessaan
uusia kokeilijoita ja yhteiskehittgjig, jotka tarjoavat
potentiaalin sille, ettd hankkeen kehittamistyon tulokset

jaavat elamaan.

Varioinnissa etsitdan hanketoimintaan sellaisia tulokul-
mia, jotka ovat kutsuvia kullekin kohderyhmalle. On
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Varioinnissa
> Toiminnan kokeileminen eri toimijoiden kanssa
Viestinniissii > Eritoimintaymparistoissa tapahtuva kaytanteiden
yhteiskehittaminen
> Viestintdsuunnitelman mukainen yhteistys- > Tydpajat, seminaarit ja muut dialogiset kohtaami-
hon kutsuva kommunikaatio set ammattilaisten kanssa
>  Tukimateriaalien tuotanto (erilaiset ’
tyokirjat, blogit, videot, pod-
castitjne.) VALTAVIRTAISTAMINEN

>  Kampanjat, kilpailut ja muu
aktivoiva viestinta

VAKIINNUTTAMINEN

VARIOINTI

VIESTINTA

I

Vakiinnuttamisessa Valtavirtaistamisessa
Uuden toiminnan vieminen
strategisen tyon tasolle
> Yhteistyohakuinen vaikuttaja-
viestinta paikallisella, alueellisel-
la ja valtakunnallisella tasolla

>  Uuden osaamisen upotta-
minen osaksi organisaatioita

>  Organisaatioita autetaan
kaytanteen hyodyntamisessa
osana vakiintunutta toimintaansa

>  Koulutus ja valmennus mm. osaamislah-
toisen opetussuunnitelman osanakoh-
taamiset ammattilaisten kanssa

Kuvio 1. Juurruttamisen 4V’ta ovat
viestintd, variointi, vakiinnuttaminen
ja valtavirtaistaminen ®.



osattava sanoittaa oikein ja pohtia myds, miten esimer-
kiksi tapahtumien avulla paastaan yhdessa maistele-
maan uuden orastavan kaytanteen soveltumista erilais-
ten ammattilaisten arkeen tai kuinka potentiaalisia
asiakasraateja saadaan innostetuksi kokeilemaan ja
kehittamaan uutta tuotetta.

YKSILON OIVALLUKSET
YHTEISEKSI PAAOMAKSI

Varioinnin avulla pyritaan loytamaan ammattilaisia, jotka
osallistuvat yhteiskehittdmiseen. Joukossa on parhaas-
sa tapauksessa useita innostuneita, jotka haluavat
kokeilla kaytannettd tydssaan. Heista muodostuu hank-
keen keskeinen vaikuttajajoukko. Heidan edessaan on
kuitenkin viela monta mahdollista hankaluutta, joiden
ylittdmistd voidaan tukea hankkeen viestinnalla.

Kokeilujen tuloksia on analysoitava, ja niista on keratta-
va vakuuttavaa aineistoa. Tiedon pohjalta uusi kayttaja
voi vakuuttaa oman organisaationsa paattajia siita, etta
uusi palvelu tai tuote kannattaa ottaa kayttoon tai etta
toimintaa on syyta uudistaa. Viestinnan paapaino siirtyy
kokeilujen tuloksiin, kayttdoon ottamista helpottaviin
mediasisaltdihin ja sen innostuksen jakamiseen, joka
syntyy kokeilujen vakiinnuttamisesta uusiin organisaati-
oihin.
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Vakuuttavuutta ei haeta vain kokeilujen onnistumisten
analysoinnista, vaan se on linkitettava myos strategi-
seen kehittdmiseen organisaatioiden ja/tai poliittishallin-
nollisen toiminnan tasoilla. Esimerkiksi julkishallinnon
uusi strategia >“ nojaa vahvasti kansalaisosallisuuden
vahvistamiseen, jonka myota myos hanketoimijoille
avautuu paljon luontevia vaikuttamisen kanavia. Tulevai-
suudentutkijat Kopponen ja Villman ® siivittavat uutta
vuosikymmenta ihmiskeskeiseksi, minka myota kes-
kioon nousee yha vahvemmin dialogi. Vaikuttaa siltg,
ettd vaikuttamistyossa seka digitaalisella etta fyysisella
kohtaamisella on paikkansa myos tulevaisuudessa.

VIESTINTA MUUTTAA MUOTOAAN
KOKO HANKKEEN AJAN

Viestintd on koko hankkeen ajan jatkuva prosessi. Sen
puitteissa rakennetaan mielikuvaa hankkeesta seka
jaetaan tietoa etenemisestd ja tuloksista. Kuvioon 1on
koottu viestinnan eri vaiheiden tavoitteita. Hankkeen
viestinta etenee ajallisesti kuvion ytimesta ulospain ja
se saa jatkuvasti uusia paamaaria, jotka eivat korvaa
aikaisempia.

Vaikka suunnitelmallisuus on vaikuttavan hanketyon
ytimessa, suunnitelmiin ei pida juuttua. Viestinta elaa
ajassa. Kannattaa etsia kunkin hetken mediavirrasta
kuumat perunat ja nivoa hankkeen viestintaa niihin.
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Viestinndn luonteeseen kuuluu jatkuva muuttuminen
hankkeen eri vaiheiden seka ympardivan yhteiskunnan
sanoitusten ja tarpeiden mukaan, joita mediatodellisuus
heijastelee.
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Riikka Wallin, julkaisuasiantuntija, Metropolia Ammattikorkeakoulu

STRATEGISESTI TOTEUTETTUA

JULKAISEMISTA

Ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-
hankkeiden (TKI) keskeisimpia kysymyksia ovat, mita
tietoa niissa tuotetaan ja kenelle. Julkaisutyd on tarked
osa hankeviestintdd, ja hankkeissa syntyvien tulosten
jakaminen vaatii hyvaa suunnittelua. Hanketyohon ja siita
syntyviin tuloksiin perustuva julkaisuty® onnistuu parhai-
ten, kun tehdaan tietoisia hankkeen tavoitteita tukevia
valintoja ja kirjataan ne yhteiseen suunnitelmaan. Tarjo-
amme tietoa ja valineitd monipuolisen julkaisukokonai-
suuden suunnitteluun ja toteuttamiseen, joka huomioi
hankkeen kaikki sidosryhmat.

STRATEGINEN JULKAISUTOIMINTA
HUOMIOI KAIKKI OSAPUOLET

Julkaisemisen strategiset tavoitteet liittyvat laheisesti
keskeisten sidosryhmien nakokulmiin ja niiden ymmarta-
miseen (ks. kuvio 1). Rahoittajan nakdkulmasta TKI-hank-
keessa syntyvien tulosten vaikuttavuus nousee

julkaisutyossa paallimmaiseksi. Ammattikorkeakoulut taas
luovat hankkeiden kautta uutta osaamista muun muassa
soveltavan tutkimustydn kautta, paivittavat jatkuvan oppi-
misen ja ohjauksen ratkaisuja seka pyrkivat vaikuttamaan
yhteistydverkostoissa kansallisesti ja kansainvalisesti.
Hankkeen toteuttajilla on puolestaan omia ammatillisia
intresseja, uran ja osaamisen kehittamisen prioriteetteja.

On my06s varmistettava, etta valitut julkaisutyypit ja -kana-
vat palvelevat varsinaisten ja valillisten kohderyhmien
tarpeita sekd tukevat verkostokumppaneiden tavoitteita
ja syventavat yhteistyota.

Perinteisesti hankkeen lopussa on tehty yksi julkaisu, joka
kokoaa kaikki tulokset yksiin kansiin. Hankkeen sidosryh-
mat hyotyvat kuitenkin parhaiten, kun liikutaan kohti
kokonaisvaltaisempaa julkaisemista, jota toteutetaan
koko hankkeen aikana. Se on osana hankkeen tutkimus-
ja kehittamismatkaa. Silloin julkaisutoiminta tukee hank-
keen muuta viestintaa ja tulee sen osaksi.
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Sidosryhmdén
Julkaisemiseen

liittyvét keskeiset
\ tavoitteet

> Hanke on vaikuttava niin, etta sen tulokset ovat levitet-
tavissa ja tavoittavat sen kohderyhman mahdollisim-
man laajasti.

RAHOITTAJA

> Hankkeen julkaisut tukevat siinag syntyneiden tulosten
ja hyvien kaytantdjen hyddyntamista.

> Julkaisujen avulla jaectaan merkityksellistd tietoa rahoit- TKI—HANKKEEN
tajan painopistealueiden mukaisesti. .o
SIDOSRYHMA

> Hankkeessa syntyvét julkaisut vastaavat hankehake-
muksessa luvattuja tuotoksia.

> Julkaisut tukevat hankkeen tulosten vakiinnuttamista
hankkeen aikana ja sen paattymisen jalkeen.

YHTEISTYOKUMPPANIT

>  Tarjotaan yhteistyokumppaneille mahdollisuus
K vahvistaa omaa brandia hankkeen julkaisujen avulla.
> Annetaan mahdollisuus yhteiskirjoittamiseen kump-

paniorganisaation asiantuntijoiden kanssa.

> Tuotetaan sisaltoa kumppanin omiin viestintakana-
viin, ml. blogit, ammatti- ja jasenlehdet.

Kuvio 1. TKI-hankkeiden sidosryhmat ja niiden
julkaisemiseen liittyvat tavoitteet.

\_ Z

HANKEVIESTINNAN KASIKIRJA



HANKEVIESTINNAN SUUNNITTELU

-

AMMATTIKORKEAKOULU

Hankkeessa syntyvat julkaisut tuovat esiin korkea-
koulun nykyisid ydinosaamisalueita.

Julkaisut vievat korkeakoulussa kehitteilld ja
suunnitteilla olevia uusia strategisia suuntauksia
askeleen eteenpain.

Hankkeiden julkaisutoiminta tukee sen tulosten
hyodyntamista opetuksessa, opintokokonaisuuk-
sien ja -materiaalien uusiutumista.

Julkaisut ovat vayla yhteistyon syventamiseen

korkeakoulun sidosryhmiin, esimerkiksi opiskelijat,

alumnit, partneriyritykset, kansainvaliset korkea-
koulukumppanit ja tapa viestia korkeakoulun
toiminnasta.

Hankkeen julkaisutoiminta edesauttaa korkea-
koulun yhteiskunnallista vaikuttamista.
Julkaisuilla lagjennetaan korkeakoulun sisdista

osaamista ja innostetaan sen asiantuntijoita ai-
heen pariin.

~N

HANKKEEN TEKIJAT, TUTKIJAT,
ASIANTUNTIJAT, LEHTORIT

> Toteuttajien omat ammatilliset intressit, uran
ja osaamisen kehittamisen prioriteetit.
> Oman tutkija- ja/tai asiantuntijaprofiilin vah-
vistaminen.
> Opettajana kehittyminen TKI-ty6n ja siihen
liittyvan Kirjoitus- ja julkaisutydn kautta.
> Julkaisut mahdollisuutena yhteiskirjoituksiin
oman korkeakoulun kollegojen kanssa.
> Julkaisuyhteistyon laajentaminen oman
organisaation rajojen ulkopuolelle.
> Julkaisujen kautta oman ammatillisen verkos-
ton kehittaminen.
KOHDERYHMA
>  Kohderyhmille jaetaan uutta, heille hyddyllista
tietoa ja valineita sen omaksumiseen koko
hankkeen elinkaaren aikana.
> Valitut julkaisutyypit ja -kanavat palvelevat
varsinaisten ja valillisten kohderyhmi-
en tarpeita.
>  Kohderyhmén edustajat padsevat tuomaan

omia ndkemyksia hankkeen aiheeseen ja
tuloksiin yhteisjulkaisujen kautta, esimerkiksi
podcasteissa tai blogikirjoituksissa.

/
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JULKAISUSUUNNITELMA TEKEE
STRATEGISET VALINNAT NAKYVAKSI

Hankkeen eri sidosryhmien tavoitteet, myds julkaisemi-
seen liittyen, on huomioitava jo, kun hanketta suunnitel-
laan ja sille haetaan rahoitusta. Tama on usein rahoitta-

jankin vaatimuksena. Hankkeen budjetissa on varattava
riittavasti resursseja julkaisutydn suunnitteluun ja julkai-
sujen tekemiseen.

Kokonaisuuden hahmottamisessa auttaa julkaisusuun-
nitelman laatiminen. Suunnitelmassa tehdaan strategi-
set valinnat nakyviksi. Siihen kirjataan ainakin seuraavat
keskeiset paatokset:

Mista aiheista ja nakokulmista julkaistaan?
Kenelle?

Missd muodossa ja missd kanavassa?

Kuka on mukana tekemassa julkaisua?

Milloin se tehdaan?

Millaista resurssia on kaytdssa (osaaminen, tyoaika,
ostopalvelubudjetti)?

vV V V V VvV VvV

Suunnitelmassa nakyy parhaimmillaan myos julkaisujen
priorisointi. Mitka julkaisut meidan on pakko tehda? Mitka
ovat tarkeitd? Mita tehdaan vain, jos ehditaan tai tulee
sopiva tilaisuus? Samalla varmistetaan, etta julkaisut ovat
linjassa hankkeen tavoitteiden kanssa ja etta tehdaan
hankkeen nakdkulmasta oikeita asioita.
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Julkaisusuunnitelma voi myds sisdltya laajempaan viestin-
tasuunnitelmaan. Korkeakoulujen ndakokulmasta silloin on
hyva selkiyttad, koska tavoitellaan opetus- ja kulttuurimi-
nisterion julkaisutiedonkeruun kriteerit tayttavia julkaisuja
ja mitka ovat muunlaisia viestintatekoja.

Suunnitelma paivitetdan, kun hanke alkaa, ja siin&
huomioidaan hankkeen varmistuneet resurssit. Kun
suunnitelman paivitys jatkuu lapi koko hankkeen, siita
muodostuu kaytannon tyovaline, jota projektipaallikon
on helppo pitdd mukana koko hankkeen ajan.

JULKAISUMUODOT JA NIIHIN LIITTYVAT
STRATEGISET PAATOKSET

Hankkeen tavoitteiden perusteella maaritellaan ja
valitaan sellaiset julkaisumuodot ja -kanavat, jotka
tukevat parhaiten tavoitteiden saavuttamista. Julkaisu-
muotojen valintaan vaikuttaa esimerkiksi se, onko
rahoitus myonnetty lahtokohtaisesti tutkimukseen vai
kehittamiseen.

Erilaisia julkaisumuotoja ovat muun muassa
> tieteelliset artikkelit ja kirjat, konferenssijulkaisut

> ammattiyleisolle suunnatut artikkelit, niista koostu-
vat kokoelmat, kirjat, e-kirjat ja verkkoaineistot



suurelle yleisolle suunnatut julkaisut, kuten blogi-
kirjoitukset tai sanomalehtiartikkelit

> taiteelliset julkaisut, esim. musiikkialbumit tai
kuvitukset

> videot, podcastit ja sovellukset.

TKl-hankkeeseen perustuvassa julkaisussa tuotetaan
uutta tietoa, joka perustuu tekijan asiantuntijuuteen ja
hankkeen tuloksiin. Julkaisuilla tarkoitetaan tassa yhtey-
dessa sellaisia tuotoksia, jotka myds muilta osin taytta-
vat opetus- ja kulttuuriministerion julkaisutiedonkeruun
kriteerit. Talta osin julkaisutoiminta eroaa hankkeen
muusta viestinnastg, jolla usein on muita tavoitteita.

Selkedn strategian avulla voidaan taata paras mahdolli-
nen vaikuttavuus hankkeelle keskeisissa kohderyhmis-
sa. Kaytannossa tama tarkoittaa valintojen tekemista eri
julkaisutyyppien ja -kanavien valilla. Esimerkiksi naita
kysymyksia on hyva pohtia ja keskustella yhdessa:

> Julkaistaanko ne tulokset, joilla on eniten uutuusarvoa,
ensin vertaisarvioiduissa lehdissd ja vasta sen jalkeen
léhdetdan esittdmaan konferensseissa tai suuntaa-
maan suurelle yleisolle blogikirjoitusten kautta?
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Kannattaako blogeihin laittaa aikaa hankkeen alussa vai
riittdako tiedote kaynnistyvasta tutkimuksesta tai kehit-
tamishankkeesta?

Missa vaiheessa tutkimus- ja kehittamistulokset siirre-
tadn ammattilehtiin?

Tehdaanko perinteinen loppuraportti vai kootaanko
tuloksia esim. artikkelikokoelmaan, kasikirjaksi tai
oppikirjaksi?

Mitka sidosryhmat hyotyisivat hankkeen tuloksista
podcastien tai videoiden muodossa?

i Tutkimuseettisesta nakokulmasta julkaisu-

suunnitelma selkiyttaa julkaisujen tekijyytta
ja mahdollistaa keskustelun hankkeen yhteisista
tekijyyteen liittyvista periaatteista. Esimerkiksi ketka
merkitaan julkaisun tekijaksi ja missa jarjestyksessa
heidat mainitaan, ovat kysymyksig, jotka herattavat
tunteita ja paljon keskustelua. Eri aloilla ja eri julkai-
sutyypeissa kaytannot vaihtelevat.

Keskustelussa voi myos hyodyntaa Tutkimuseetti-
sen neuvottelukunnan ohjeita Tieteellisten julkai-
sujen tekijyydesta sopiminen (PDF).



https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/TENK_suositus_tekijyys.pdf
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/TENK_suositus_tekijyys.pdf
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Onnistunut TKI-hankkeen julkaisutoiminta huomioi eri
sidosryhmat seka heidan tavoitteensa ja tarpeensa.
Julkaisumuotojen ja -kanavien valinnoissa on huomioitu
julkaisujen kohderyhmat ja se, mihin tarkoitukseen ne
on tehty. Onnistuneeseen tutkimus- ja kehittdmistulos-
ten julkaisemiseen tarvitaan seka tekijan oma etta
tyoryhman yhteinen visio. Kun julkaisusuunnitelma on
tehty yhdessa, se toimii tyovalineena myos yhteisen
vision rakentamiseksi ja huomioi samalla ja jokaisen
tekijan nakemyksen.

e Voit hyddyntaa Elina Ala-Nikkolan esittele-
maa viestintasuunnitelmatyopajaa myos
julkaisusuunnitelman tekemiseen.

HANKEVIESTINNAN KASIKIRJA
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LAATUMITTARISTO HANKE-
VIESTINNAN ARVIOINTIIN

Useissa rahoitusohjelmissa, kuten EU:n Horisontti-rahoi-
tuksessa, vaaditaan yha laadukkaampaa ja tehokkaam-
paa hankeviestintaa, tulosten levittadmista ja niiden
hyodyntamistd. Monet rahoittajat edellyttavat viestinta-
suunnitelmaa jo hankehakemuksessa, sillda hankevies-
tinta tekee hankkeiden toimintaa ja tuloksia tunnetuiksi
seka sidosryhmille, kuten akateemiselle maailmalle,

teollisuudelle, loppukayttadjaorganisaatioille ja paattajil-
le, etta suurelle yleisolle.

Osa rahoittajista myos edellyttaa hankkeiden arvioivan
viestintadansa. Onkin tarkeda, ettd hankeviestinnan
kokemuksia ja parhaita kaytantdja seurataan, arvioidaan
ja jaetaan, jotta hankekonsortion viestinnan laatu kehit-
tyy. Tassa artikkelissa esittelemme tutkimuksessamme
kehitetyn menetelman, jolla voi ohjata ja arvioida strate-
gista hankeviestintaa.

Hankkeessa tarvitaan selkea viestinta- ja levityssuunni-
telma, joka on linjassa hankkeen tavoitteiden kanssa.

Hankekumppaneilla voi kuitenkin olla yhteisten tavoit-
teiden lisaksi omia paamaariaan. Sujuva yhteistoiminta
ja viestinta hankkeessa edellyttavat, etta nama erilaiset
lahtokohdat ja paamaarat kohtaavat yhteisissa hanketa-
voitteissa. Hankkeen partnerit voivat muun muassa
nahda ulkoisen viestinnan ja levityksen osana hank-
keen ja oman organisaationsa tiedotus- ja suhdetoimin-
taa seka maineenhallintaa.

Rahoittaja asettaa hankekumppaneille selkeita vastuita
ulkoiseen viestintaan ja levittamiseen, mutta hanketoi-
mijat eivat valttamatta ole ulkoisen viestinnan taikka
tiedon levittamisen asiantuntijoita. He voivat kokea
nama tehtavat joko tarpeettomiksi tai vieraiksi. On
myos kumppaneita, jotka ulkoistavat nama tehtavat,
me mittarin avulla kumppanit voivat helpommin kantaa
hankeviestinnan vastuut ja tehda siihen liittyvat tyot
yhdessa.
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HANKEVIESTINNAN SUUNNITTELU
VAATII YHTEISTYOTA

Hankekumppanien laatimalla laatumittaristolla voidaan
ohjata, arvioida ja kehittaa yhteistyona tehtavaa hanke-
viestintad hankkeen aikana. Samalla voidaan edesaut-
taa konsortiolle ja sen jasenille avautuvien strategisten
mahdollisuuksien tunnistamista.

Koska partnerit kehittavat yhdessa sidosryhmien kans-
sa, heidan yhteiset kokemuksensa ovat levitystoimin-
nalle tarkeita. Mitd paremmin hankepartnerit ymmarta-
vat yhteistydtdan sidosryhmien ja loppukayttdjien
kanssa, sitd paremmat mahdollisuudet heilld on toimia
kumppaneina seka tehda luovaa ja kokemuksellista
tutkimusta, jolla kehitetdan hanketavoitteiden mukaisia
tuotteita ja innovaatioita.

Hankeviestinnan voidaan katsoa alkavan, kun hanketta

vasta suunnitellaan ja yhteisia tavoitteita muodostetaan.

Jo hankehakemuksessa onkin hyva esittad, miten
hankkeen tuloksia levitetdan ja miten hankkeen viestin-
taa arvioidaan. Hankkeessa voi esimerkiksi haastatella
sidosryhmid ja luoda eri skenaarioita, jotka ohjaavat
tiedon ja innovaatioiden yhteiskehittamista.

HANKEVIESTINNAN KASIKIRJA

VIESTINNAN ARVIOINNIN MALLI

Viestinnan arvioinnin malli ja siihen liittyva prosessi
mittaa viestinnan tehtavien tehokkuutta. Tavoitteena on
jatkuvasti parantaa viestinnan laatua ja lisata sen arvoa
hankkeelle tai organisaatiolle.

Arviointiin kuuluu viestinnan eri muotojen laadun arvioi-
mista, ja siind tarkastellaan, miten yksittaiset toiminnot
hyodyttavat myos kunkin organisaation omien paamaa-
rien saavuttamista. Malli yhdistda Balanced Scorecard
-mittariston ja Juholinin laatusyklin: evaluointitavoittei-
den maarittely — evaluointimenetelman ja aineistojen
valinta — aineiston keruu ja analysointi — tulosten rapor-
tointi — prosessin arviointi ja jatkotoimenpiteet. Arvioin-
tiin kuuluvat seuraavat vaiheet:

1. Muodostetaan viestinnén arvioinnille tavoitteet,
jotka sisallytetdan hankehakemukseen.

2. Maéritelldadan menetelmat ja dataldhteet (kirjoitetaan
hakemukseen) seka suunnitellaan lomakepohjat.

3. Kerataan ja analysoidaan aineistot ennalta suunni-
telluin lomakkein.

4. Raportoidaan viestinnén onnistumista rahoittajalle
ja konsortion jasenille.

5. Aloitetaan palautteen pohjalta uusi arviointisykli.

Lisaksi arvioinnissa hyodynnetaan kuviossa 1 esitettya
tyokalua.



HANKEVIESTINNAN SUUNNITTELU 57

Viestintdstrategia
neljGnnesvuosittaisena

YHTEYDET
YMPARISTOON

Jatkuva positiivinen
ndkyvyys kohderyhmissd
Jja mediasektoreissa

Onnistuneet kaksisuuntaiset
tiedonvaihtoprosessit kumppaneiden
Jja sidosryhmien vdlillG

JOHDON-
MUKAISUUS

Sitoutuneiden, osallistuvien
Ja tietoisten kumppaniorgani-
saatioiden tuottama hyoty

Viestinndén arviointi olennaisena
osana hankkeen kokonaisarviointia

Kuvio 1. Viestinnan arvioinnin malli
(perustuu Balanced Scorecard -mitta-
ristoon ja Juholinin laatusykliin).
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Hankehakemuksessa tulisi maaritella arvioinnin kohteet,
menetelmat ja aikataulu. Levityksen arviointiin on hyva
suunnitella laaduntarkkailuun soveltuvia lomakepohjia.
Nailla kerataan tarvittavaa tietoa kaytannon levitystoi-
menpiteistd, ja niissa keratty tieto voi jakautua eri taulu-
koihin ja yhdistaa arvioinnin kannalta merkityksellisia
yksityiskohtia.

Hanketoimijat luovat itselleen helposti kaytettavan
raportointijarjestelman, johon voidaan liittaa todisteet
valitetyista viesteista ja muista levitystoiminnan tilai-
suuksista. Kaikkien partnereiden tulisi raportoida teke-
maansa ulkoista viestintaa ja levitysta saannollisesti,
Rutiini, jossa tarkastellaan omaa viestintaa, kehittaa
myds muuta tyotd ja vahvistaa partnereiden valista
yhteistyota.

Huolellinen levityssuunnitelma tarjoaa kokonaisvaltai-
sen viitekehyksen viestintatoimenpiteiden suunnitte-
luun ja koordinointiin hankkeen toteuttamisen ajaksi.
Digitaaliset tyokalut ja viestintaalustat voivat olla tehok-
kaita apuvalineita laajaan ja monipuoliseen sidosryhmi-
en ja loppukayttdjien tavoittamiseen. Tehokas ja oi-
kea-aikainen viestintd hankkeen toiminnoista auttaa
hankekumppaneita onnistumaan hankety6ssa ja on
keskeinen etu hankkeen aikana sekd sen jalkeen.

HANKEVIESTINNAN KASIKIRJA

Hankkeessa toimivat sisaltdasiantuntijat voivat |10ytaa
itsensd joskus mukavuusalueensa ulkopuolelta, kun he
joutuvat viestimaan hankkeesta ammattimaisesti. Siksi
hanketiimiin tarvitaan myos asiantuntijoilta, jotka ymmar-
tavat strategista viestintaa. Loppukdyttajatahojen osal-
listaminen jo hankkeen varhaisessa vaiheessa seka
hankekumppaneiden viestintdtaitojen ja -verkostojen
aktiivinen hyodyntaminen edesauttavat sujuvaa ulkoista
viestintaa ja levitystoimintaa, joka ei paaty hankkeen
loppumiseen.

Esitetyn mallin mukainen jatkuva viestinnan laadun
arviointi hankkeen aikana tuo ryhtia tekemiseen sekd
motivoi kumppaneita aktiiviseen viestintdan ja sen
seurantaan. Hyva hankeviestinnan suunnitelma seka
viestinnan arvioinnin ja seurannan tyokalu ovat hank-
keelle arvokkaita. Viestintd hyotyy kaikkien hankekump-
panien panoksesta, joten viestinnasta ja tulosten levitta-
misesta seka naiden seurannasta on hyva sopia
hankepartnereiden kanssa jo hankkeen valmisteluvai-
heessa, ja tehty suunnitelma kannattaa esitella rahoitta-
jalle. Talloin sen arvo nakyy myos itse hakemuksessa.
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TIETOSUOJA TAKAA LAPINAKYVAN JA
LUOTTAMUKSELLISEN VIESTINNAN

Henkilotietojen kasittelyyn liittyva viestinta alkaa ensim-
maista sahkdposteista ja pdatyy tiedon mahdolliseen
havittamiseen tai arkistointiin. Tassa artikkelissa kerrom-
me kohtaamistamme henkildtietojen liittyvista haasteis-
ta sekd pyrimme I0ytamaan yhteisia toimintamalleja ja
periaatteita, joiden avulla voitaisiin yhdessa tukea
hanketoimijoita toteuttamaan tietosuojavaateet huo-
mioon ottavaa viestintaa.

Henkilotietojen luottamuksellisuus on yhdessa sovittuja

toimintatapoja, ja lapindakyvyyden periaate takaa viestin-
nan avoimuuden.

HANKEVIESTINNAN KASIKIRJA

TERMIT TUTUIKSI

Tietosuoja on keino, jonka avulla maaritel-
laan, miten ja milloin henkildtietoja voi kasitel-
la henkildiden yksityisyyden suoja huo-
mioon ottaen.

Henkil6tiedot ovat tietoja, joilla henkildn voi
tunnistaa joko suoraan tai yhdistamalla erilai-
sia tietoja. Henkilotietoja ovat esimerkiksi
nimi, henkildtunnus, valokuva tai vaikka
danitallenne. Joissain tapauksissa henkilon
tunnistamiseksi riittéa organisaatio ja tehta-
vanimike. Esimerkiksi rehtoreita on jokaises-
sa ammattikorkeakouluissa vain yksi.
Tietoturva on yksi tietosuojan toteuttamisen
keino. Sen avulla varmistetaan muun muassa,
ettd tietoon paasevat kasiksi vain ne henkilot,
joilla siihen on tarve, ja etta jarjestelmat
toimivat, kuten pitaakin.



)

Ei minulla ole aikaa etsia
ohjeita, kun on muutenkin

koko ajan niin kiire.

YHTEISET PELISAANNOT HANKKEEN ALUSSA

Oli kyse minka tahansa ammattikorkeakoulun hank-
keesta, jokaisen hanketoimijan on tiedettava, miten
henkilotietoja kasitelldadn. Tietoa on jaettava vain niille,
jotka sita tarvitsevat, ja tiedon on oltava turvassa niin
jarjestelmissa kuin toimintatavoissa. Jo hankkeen alus-
sa on luotava yhteiset pelisaannot sille

> mitentietoa keratdan
> minne se tallennetaan ja
> milla alustoilla sita kasitellaan.

Etukateen on myos osattava hahmottaa, kdsitelldanko
hankkeessa tietoja, joihin kaikilla hanketoimijoilla ei ole
tarvetta, ja varmistettava, etta kaikki ylipaatdan ymmar-
tavat, mita henkilotiedoilla tarkoitetaan.

Vaikka henkilotietojen kasittelyn periaatteet ovat kaikil-
le samat, on kullakin ammattikorkeakoululla omat toi-
mintamallinsa ja ohjeensa. Tieto voi kuitenkin olla

HANKEVIESTINNAN TOTEUTTAMINEN

hajallaan intrassa ja muilla alustoilla, ja kaiken muun
kiireen keskelld vaikeaksi koetut asiat tuntuvat vield
vaikeammilta kuin ne lopulta ovatkaan. Ammattikorkea-
koulujen ohjeiden tydstamisessa on varmasti osin myos
tietosuojavastaavilla peiliin katsomisen paikka. Onko
kohderyhma eli henkildstd osattu ottaa tarpeeksi hyvin
huomioon? Asiat, jotka tietosuoja-asioita pyorittaville
ovat itsestaan selvia, voivat olla osalle henkilostosta
vaikeasti ymmarrettavia.

Ne hankekumppanit
ldhettelee ihan mité sattuu
ja ihan kenelle sattuu.

KUKA TOIMII REKISTERINPITAJANA?

Hankkeiden henkildtietojen kasittelyn roolit, vastuut ja
ehdot on maariteltava lapindkyvasti ja selkeasti jo en-
nen kuin henkilotietoja aletaan keraamaan. Ensimmai-
sena on pystyttava maarittelemaan rekisterinpitajyys.

Kuka vastaa siis siitd, ettda hankkeen aikana tapahtuva
henkilotietojen kasittely on lainmukaista?
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Rekisterinpitajana voi toimia esimerkiksi koordinoiva
organisaatio, jolloin muut hanketoimijat ovat henkiltie-
tojen kasittelijoita, joiden on noudatettava rekisterinpi-
tajan ohjeita. Jos taas toimijat maarittelevat yhdessa
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot, toimi-
taan yhteisrekisterinpitajing, jolloin on sovittava siita,
miten eri vastuualueet jaetaan.

Mitd vaivattomampaa toimintatapojen, vastuiden ja
roolien sopiminen on, sita positiivisemmin siihen suh-
taudutaan. Henkilotietojen kasittelyyn liittyvien sopi-
musten ei pitdisi olla vain asiakirjoja, jotka kopioidaan
vanhasta pohjasta, vaan keino kdyda aidosti lapi toimin-
tatapoja yhdessa.

HANKEVIESTINNAN KASIKIRJA

TERMIT TUTUIKSI

Henkilorekisteri tarkoittaa joukkoa henkilo-
tietoja, joita kaytetaan samaa kayttotarkoitus-
ta varten yhdessa tai useammassa tietojarjes-
telmdssa tai manuaalisesti.

Rekisterinpitdja maarittelee, miten ja mita
tarkoitusta varten henkilotietoja kasitellaan, ja
vastaa siitd, ettd henkilotietojen kasittely on
lainmukaista. Rekisterinpitajan velvollisuus on
my®s informoida rekisterdityja eli henkiloita,
joita kasittely koskee.
Yhteisrekisterinpitajat paattavat yhdessa
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja
keinot ja jakavat vastuun tietosuoja-asetuk-
sen noudattamisesta.

Henkil6tietojen kasittelija on ulkopuolinen
taho, joka kasittelee henkilotietoja rekisterin-
pitdjan puolesta ohjeiden ja ehtojen mukai-
sesti. Henkildtietojen kasittelija voi olla esi-
merkiksi alihankkija tai jarjestelmatoimittaja,
jolla on paasy rekisterinpitajan henki-
|otietoihin.



Ei niita tietosuojaselosteita

kuitenkaan kukaan lue.

TIETOSUOJAILMOITUS
OSALLISTUJIEN TURVANA

Aina kun hankkeessa kasitellaan henkilotietoja, on
henkilotietojen kasittelyn kohteena olevan henkilon
saatava kattava ja selkea kuvan henkil6tietojen kasitte-
lyn kokonaisuudesta. Jokaisella on siis lahtokohtaisesti
oikeus tietdd, miten hanen tietojaan kdsitellaan. Infor-
moinnissa on myds otettava huomioon kaikki hankkeen
hallintaan liittyvat henkilot, esimerkiksi osallistuvien
tahojen yhteyshenkilot tai henkil6t, joita tutkitaan hank-
keessa.

Informointi kootaan tietosuojailmoitukseen tai muuhun
vastaavaan dokumenttiin. Informoinnin ei tarvitse olla
madaramuotoista, mutta sen pitaa kuitenkin tayttaa aina
tietosuoja-asetuksen mukaiset minimivaatimukset.
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lImoitukseen on siis koottava tiedot vahintaan seuraa-
vista asioista:

> Kuka vastaa henkilotietojen kasittelysta?
> Mité henkilotietoja kasitellaan?
> Mista tiedot on keratty?

> Mika on henkildtietojen lainmukainen kasit-
telyperuste?

> Kuinka kauan tietoja kasitellaan?

> Mita henkilotiedolle tapahtuu hankkeen jalkeen?
> Minne tietoja mahdollisesti siirretaan?

> Kuinka rekisterdidyn oikeudet toteutuvat tilanteis-

sa, joissa tiedot kerataan joko suoraan henkildilta
itseltdan tai muista rekistereista?

Tietosuojailmoitusten teko on koettu tydllistavana,
mutta asioiden kokoaminen on helppoa, jos nama asiat
on selvitetty etukateen. Mita selkedmpi kokonaisuus on,
sitd enemman se myos houkuttaa lukemaan.
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henkiloita suoraan. Jos esimerkiksi henkilotietoja halu-
taan kayttaa muuhun kuin alkuperdiseen kasittelytarkoi-
Johan me tehtiin tietosuoja- tukseen, on henkiloitd informoitava asiasta ja mahdolli-
sesti myos pyydettava siihen suostumus.
seloste, eiko se riita?

Jos hankkeella ei ole omia sivuja, on tietosuojailmoituk-
sien oltava saatavilla muulla keinoin. Tallaisessa tapauk-
sessa on hyva miettid etukateen, annetaanko kaikki
tiedot jokaiselle henkilokohtaisesti vai tallennetaanko

AKTIIVISTA TIEDOTTAMISTA hankkeen tietosuojailmoitukset yhteisesti jaettavaksi.

Viestintasuunnitelman avulla osataan hahmottaa

sidosryhmat, jotta tiedetadn, mista kaikesta mitakin TIETOSUOJAN TARKASTUSLISTA
ryhmia on tiedotettava. Kerataanko tutkittavilta henki-
|6tietoja, jarjestetaanko tapahtumia, joihin pyydetaan Yhteisiin pelisaantoihin pohjautuvat konkreettiset oh-
osallistujatietoa, tai kerataanko yhteystietoja yritysyh- jeet tuovat apua hanketyohon. Esimerkiksi Laureassa
teistydkumppaneilta mahdollisia uutiskirjeita varten? on tehty erillinen ohjeistus kdytossa oleville jarjestelmil-
le ja yhteistydalustoille tietoaineistojen luokittelun
Hankkeen www-sivut on paras paikka kertoa hank- mukaisesti ja Haaga-Helialla tietosuoja-asiat on raken-
keen aikana tapahtuvasta henkildtietojen kasittelysta. nettu osana hankeohjeistusta. Metropolia on ollut puo-
Sielta on |oydyttava vahintaankin linkki tietosuojailmoi- lestaan edelldkavija vaikutusten arviointiprosessissa.
tukseen, mutta sivuilla voi kertoa myds henkilotietojen Benchmarkkaamalla hyvia kaytanteita |0ytyy varmasti
kasittelyyn liittyvista muutoksista tai muista hankkeen hyva tyokalupakki henkildston tietosuoja-asioiden
etenemiseen liittyvista henkildtietojen kasittelyn ohjeistamiseen myds hankeviestinnassa. Enka hanke-
vaiheista, vaikkapa siita, kun henkildtiedot on anony- toimijat ja tietosuojavastaavat voisivat yhdessa kayda
misoitu. lapi sita, minkalainen ohjeistus toimisi parhaiten eri
kohderyhmille. Esimerkkina voisivat toimia vaikka tar-
Merkittavissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kastuslistat hankkeille, joissa kasitellaan henkildtietoja.

asioissa on myos varauduttava tiedottamaan
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Tarkastuslista kaikille yhteisista tietosuojakysymyksista

[0 Onko laadittu kuvaus kaikista niista toimista, miten
henkilotietoja kasitellaan?

[0 Ovatko kéaytettavat jarjestelmat ja yhteiskayttoiset
tyotilat maaritelty niin, ettd henkildtietojen kasittely
rajoittuu vain tarpeellisiin henkilotietoihin ja etta
tietoa kasitellaan vain sen aikaa, kun on tar-
peellista?

[0 Onko henkildtietojen kasittelysta informoitu tieto-
suoja-asetuksen 13 ja 14 artiklojen mukaisesti?

[0 Onko informointi sellaisessa muodossa, etta koh-
deryhman on se helppo ymmartaa®?

[0 Onko mahdollisten henkildtietojen kasittelijoiden
kanssa tehty asianmukaiset sopimukset ja ohjeet
henkilotietojen kasittelysta tietosuoja-asetuksen
28 artiklan mukaisesti?

[0 Onko mahdollisista yhteisrekisterinpitajyyden
vastuista sovittu kdytannon tasolla?

[0 Onko mahdollinen henkildtietojen kasittelyn vaiku-
tusten arviointi dokumentoitu ja seurataanko sen
toimenpiteita?

HANKEVIESTINNAN TOTEUTTAMINEN

[0 Onko tietoturvaloukkausten varalle laadittu me-
nettelytavat?

Tarkastuslistasta ei kuitenkaan ole konkreettista
hyotya, jollei jokaiseen kysymykseen [0ydy ammatti-
korkeakoulukohtaisia tydvalineita. Minne kuvaan
henkilotietojen kdsittelyn? Mista tiedan, mitka jarjestel-
mat ovat sopivia? Mista |0ytyy pohja henkildtietojen
kasittelyn informoinnille tai erilaisille sopimuksille?
Keneltd saan apua mahdollista vaikutusten arviointia
varten? Ja ennen kaikkea: mista Idydan helposti
kaiken tarvittavan tiedon?

YHTEISTYOLLA YMMARRYSTA

Hanketoimijoilla ja ammattikorkeakouluilla on omia
sopimuspohjia, mutta myods ammattikorkeakoulujen
yhteisista sopimusmalleista voisi olla hydtya. Kaikkien
ei tarvitse osata tehda sopimuksia, mutta niiden sisalto
on ymmarrettava ainakin paapiirteissaan. Yksinkertai-
set ohjeet ja selitykset helpottavat kaikkien tyota, eika
tietosuojavastaavan tarvitse hermostua, jos sopimuk-
seen on vaikkapa kirjattu, ettd henkildtietojen kasitteli-
ja saa hankkeen jalkeen vapaasti kayttaa henkildtieto-
ja omiin tarkoituksiinsa.
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Ehkd& ammattikorkeakouluyhteistydssa voisi tehda
hankkeille myos yhteisen tietosuojaselostepohjan, jota
jokainen voisi soveltaa omiin kayttotarkoituksiinsa
parhaiten. Henkilotietojen kasittelyn kuvaus tulisi kirjoit-
taa kayttajan ndkokulmasta ja mahdollisimman selkeas-
ti, sellaista yleiskielta kayttden, jota kayttaja ymmartaa.
Vahva suositus onkin sind-muodolle (“Kasittelemme
henkilotietojasi, jotta...”). Luovuuttakin ja viestinnan eri
keinoja voi kayttaa! Syntyisikd yhtendisista malleista
jopa positiivinen mielikuva lukijalle?

Jotta jokaisessa ammattikorkeakoulussa henkildsto
|oytaa helposti vastaukset kysymyksiin, ehdotamme
entistd tiivimpaa yhteistyota niin hanketoimijoiden kuin
tietosuojavastaavien kesken. Ndin voimme jakaa osaa-
mistamme ja toimintamallejamme ja edistaa jokainen
osaltamme I&dpinakyvaa ja luottamuksellista hankevies-
tintaa.

LAHTEET

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016).

Tietosuojavaltuutetun toimisto. Tietosuoja. Verkkosivusto.
<https://tietosuoja.fi/tietosuoja>
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Riikka Wallin, julkaisuasiantuntija, Metropolia Ammattikorkeakoulu
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HANKEVIESTINNASSA

Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta eli digipal-
velulaki perustuu EU:n saavutettavuusdirektiiviin ja
ohjaa ammattikorkeakoulujen kaikkea toimintaa. Direk-
tiivi on tuonut saavutettavuuden laajempaan tietoisuu-
teen, vaikka esimerkiksi perustuslaki ja yhdenvertai-
suuslaki ovat ohjanneet palveluiden saavutettavuutta ja
esteettomyyttd pidempaan. Hankkeissa myds julkinen
rahoitus tuo usein mukanaan saavutettavuuteen liittyvia
vaatimuksia.

Joillekin saavutettavuus aiheuttaa paanvaivaa, toiset
taas iloitsevat kun vihdoin kaikkien pitaa tehda yhden-
vertaisia verkkopalveluita. Riippumatta siita, kumpaan
ryhmaan yksittdinen hanketoimija kuuluu, olisi hyva
huomata, ettd saavutettavasti toteutettu viestintd on osa
hyvaa ja laadukasta asiakaspalvelua, jota hankkeissa
tavoitellaan. Saavutettavasti toteutettu viestinta ei
palvele ainoastaan erityisryhmia vaan meita kaikkia.
Mutta mita saavutettavuus on? Miten saavutettavuus-
vaatimukset vaikuttavat hankeviestintaan? Enta miten

onnistumme parhaiten toteuttamaan saavutettavaa
tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa?

SAAVUTETTAVUUS PAHKINANKUORESSA

Saavutettavuus tarkoittaa, etta tieto, jarjestelma tai
palvelu on helposti saatavilla riippumatta sita kayttavan
henkilon ominaisuuksista. Kyseessa voi esimerkiksi olla
henkilon toimintarajoite, kuuluminen johonkin vahem-
mistoon tai vahavaraisuus. Saavutettavasti toteutettu
verkkopalvelu — oli sitten kyseessa verkkosivusto,
mobiilisovellus tai vaikkapa sosiaalisen median sisalto
— hyodyttaa kaikkia. Se on myos mobiiliystavallinen.

Verkkopalveluiden saavutettavuuden voi jakaa tekni-
seen ja kognitiiviseen saavutettavuuteen. Tekninen
saavutettavuus tarkoittaa, etta palvelua pystyy hyddyn-
tamaan erilaisia apuvalineita kayttaen. Se palvelee
etenkin johonkin vahemmistoihin kuuluvia tai henkiloita,
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joilla on véliaikaisia rajoitteita. Tekninen saavutettavuus
maadritetdan verkkosisaltdjen saavutettavuusohjeissa
(WCAG, Web Content Accessibility Guidelines).

)

Saavutettavuuden toteutumisen
varmistavat verkkopalveluiden
suunnittelijat, koodarit ja sisallon-
tuottajat yhdessa.

Kognitiivinen saavutettavuus taas on siséllon saavu-
tettavuutta ja tarkoittaa sita, ettd sisalto on ymmaretta-
vaa sekd helposti omaksuttavaa ja kaytettavad. Ymmar-
taako kayttaja, lukija, katsoja tai kuuntelija sisallon?
Miten asiat voi esittaa selkeasti ja yksiselitteisesti?
Lisaksi verkkopalvelulle tarvitaan selked, hahmotettava
ja teknisesti toimiva kayttoliittyma.

Saavutettavan viestinnan tai muun palvelun toteuttami-
nen onnistuu parhaiten, kun alusta lahtien hyodynne-
tdan Design for All -periaatetta. Se tarkoittaa, etta
viestintad ja muita palveluja tehdaan lahtokohtaisesti
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kaikille sopiviksi sen sijaan, etta erityisryhmille kehitetaan
omia ratkaisuja. Kun saavutettavuus on huomioitu jo
alussa, tulee myohemmin huomattavasti vahemman
korjaus- tai paikkaustarpeita. Tallaiset muodostuvat usein
kalliiksi.

Saavutettavuuden toteutumisen varmistavat verkkopalve-
luiden suunnittelijat, koodarit ja sisallontuottajat yhdessa.

MIHIN KIINNITTAA HUOMIO
HANKEARJESSA?

Hankearjessa saavutettavuus huomioidaan hankkeen
jokaisessa vaiheessa. Ideointivaiheessa korostuvat osaa-
misen varmistaminen ja budjetointi, kdynnistysvaiheessa
saavutettavasti toteutetun viestinnan edellytysten varmis-
taminen, toteutusvaiheessa sisalldntuotanto ja hankkeen
paattyessd jatkuva kehittaminen ja yllapito.

Tiedosta ja huomioi ndma saavutettavuuteen
liittyvat asiat:

1. Ideointi ja rahoitushaku

[0 Varmista tarvittava saavutettavuusosaaminen
hanketiimissa ja budjetoi tarpeeksi tybaikaa
saavutettavuuden toteuttamiseen jo ha-
kuvaiheessa.



Varaa ostopalvelubudjettiin tarvittavat resurssit
saavutettavien viestintatekojen toteuttamiseen.

Huomioi saavutettavuusvaatimukset myos jos
hankkeessa padasiallisesti kehitetdan jotain
digitaalista palvelua. Digitaaliset palvelut
sisaltavat kaiken verkossa julkaistavan seka
mobiilisovellukset.

2. Kaynnistyminen

|

Varmista, ettd mahdollinen graafinen ilme,
hankkeelle valitut vérit ja fontit sekd muut
visuaaliset elementit tukevat saavutettavan
viestinnan toteuttamista.

Valitse verkkosivuille tekija, joka tuntee saavu-
tettavuusvaatimukset hyvin, jos hankkeelle
tehdaan oma sivusto. Toteuta verkkosivuille
saavutettavuustarkistus ulkopuolisella asian-
tuntijalla. Varmista, etta tarvittavat korjaukset
sivustolle toteutetaan tarkistuksen pohjalta ja
ettd lakisaateinen saavutettavuusseloste
tehdaan ja loytyy sivuilta.

Muista mainita saavutettavuusvaatimukset
tarjouspyynnoissa lapi hankeajan.

HANKEVIESTINNAN TOTEUTTAMINEN

Toteuttaminen

Hankkeen toteutusvaiheessa saavutettavuus tulee
huomioida viestinnan osalta etenkin sisallontuotan-
nossa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

O

Tekstisisallot, kuten tapahtuma- tai koulutusin-
fot, blogikirjoitukset, hankekuvaukset, on
toteutettu saavutettavasti.

Videolla on saavutettavuusvaatimusten mukai-
set tekstitykset sekd tarvittaessa kuvailutulkka-
ukset, ja podcasteilla on tekstivastineet.

Kuville on annettu tekstivastineet eli alt-tekstit.

Tiedostoina julkaistavat ohjeet, koulutus- tai
muut materiaalit (esim. PDF, Word tai Power-
Point) on toteutettu seka sisallollisesti ettd
teknisesti saavutettavasti.

Verkossa julkaistavat artikkelikokoelmat,
oppaat tai tyokirjat ja muut julkaisut on toteu-
tettu sisallollisesti ja teknisesti saavutettavasti.

Jos hankkeessa padasiallisesti kehitetaan jotain
digitaalista palvelua, niin sen toteutuksessa huomi-
oidaan saavutettavuusvaatimukset.
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TARKASTUSLISTA - Vihintdidn ndmd saavutettavuuteen liittyvit asiat

jokaisen hankeasiantuntijan olisi hyvd osata

[0 Osaantehda selkedn rakenteen tuottamaani
verkkosisaltoon.

[0 Osaan tehda tiiviitd, selkeitd ja oleellisen tiedon
sisdltavia suhteellisen lyhyita tekstikappaleita.

Osaan Kirjoittaa selkeda yleiskielta.

Osaan hyodyntaa kayttamani ohjelmiston tydka-
luja otsikoiden ja niiden eri tasojen mer-
kitsemiseen.

[J Suosin listoja, kun luettelen paljon asioita, ja
toteutan ne kayttamani ohjelmiston omilla
tyokaluilla.

[J Osaan varmistaa, etta tekstin ja sen taustalla
olevan varin kontrasti on tarpeeksi suuri.

[0 Osaan kirjoittaa hyvan ja osuvan tekstivastineen

kuvalle tai kuviolle ja muistan lisata sen oikeaan
paikkaan.

HANKEVIESTINNAN KASIKIRJA

O

d

Osaan toteuttaa linkit kuvaavasti nimettyina teks-
tilinkkeina.

Tiedan, koska videot tulee tekstittaa tai kuvailutul-
kata, ja tiedan, kuka minua voi siina neuvoa tai
kuka sen voi toteuttaa omassa organisaatiossani
tai ostopalveluna, jos en itse sitd osaa tekni-

sesti tehda.

Tiedan, kuka minua voi auttaa daanitiedoston
(esimerkiksi podcastin) tekstivastineen tekemises-
sa tai kuka sen voi toteuttaa, jos en itse sita osaa
teknisesti tehda.



4. Hankkeen paattaminen ja sen jilkeinen aika

[0 Sovi, kuka vastaa hankkeessa tehdysta digitaa-
lisesta palvelusta hankkeen paattymisen jal-
keen. Kuka tekee tarvittavat lakisaateiset saa-
vutettavuuteen liittyvat pdivitykset palvelulle
hankkeen paatyttya?

O Verkkopalvelun saavutettavuudesta pitda
voida antaa palautetta siita vastaavalle organi-
saatiolle. Sovi, kuka vastaanottaa saavutetta-
vuuspalautteen hankkeen paattymisen jalkeen,
ja paivitd tarvittaessa tiedot verkkopalvelun
saavutettavuusselosteeseen.

BUDJETOINTI JA PRIORISOINTI

Saavutettavan viestinnan toteuttaminen vaatii seka
ajallisia etta rahallisia resursseja, etenkin kun suuri osa
hanketekijoistd edelleen opettelee saavutettavuuden
ymmartamista ja sen toteuttamista. Tama voi tarkoittaa
rankkaakin priorisointia.

Kannattaako esimerkiksi kaikki hankkeessa toteutetut
webinaarit tallentaa ja julkaista sellaisenaan vai olisiko
katevampaa, kayttajaystavallisempaa seka resursoinnin
kannalta jarkevampaa toteuttaa oma lyhyista videoista
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koostuva kokonaisuus niille, jotka tutustuvat hankkeen
aiheeseen ja tuloksiin omatoimisesti?

SAAVUTETTAVUUSOSAAMISEN
KEHITTAMINEN

Sen jalkeen, kun digipalvelulaki astui voimaan vuonna
2019, ammattikorkeakouluissa ja hankkeissa on opetel-
tu saavutettavuutta. Myds hankekonkareille on siina
vield paljon opeteltavaa, ja jotain asioita pitaa oppia
ajattelemaan ihan uudella tavalla. Onkin tarkeds, etta
hankkeisiin palkataan asiantuntijoita, jotka ovat kehitta-
neet saavutettavuusosaamista, ja etta ulkopuolisiakin
asiantuntijoita hyodynnetaan, kun sille on tarve.

My®&s jokaisen hankeasiantuntijan on tarkeda opetella
oman tyon kannalta tarkeimmat asiat ja tiedostaa, mil-
loin oma osaaminen ei enda riita. Perusasioita voi esi-
merkiksi opetella iimaisilla omaehtoisesti toteutettavilla
verkkokursseilla. Saavutettavuusvaatimuksia valvova
aluehallintovirasto tarjoaa esimerkiksi nama:

> Saavutettavuus ja digipalvelulain vaatimukset
-koulutus eOppivassa (koulutuksen kesto
30-60 min)



https://www.eoppiva.fi/koulutukset/saavutettavuus-ja-digipalvelulain-vaatimukset/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/saavutettavuus-ja-digipalvelulain-vaatimukset/
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> Sama eOppivan kurssi ruotsiksi: Digital tillganglig-
het och kraven i lagen om digitala tjanster

> Saavutettavat asiakirjat verkossa -koulutus eOppi-
vassa (koulutuksen kesto n. 1-2 tuntia).

Uuden opettelemisella, oman osaamisen tiedostamisel-
la, riittavilla resursseilla seka yhteistyolla voimme huo-
lehtia siita, ettd hankeviestintd on lainmukaista ja eten-
kin kaikenlaisten kehittajakumppaneiden
saavutettavissa.

SYVENTAVAA LUKEMISTA

Hirvonen M. & Kinnunen T. toim. (2020). Saavu-
tettava viestintd — Yhteiskunnallista yhdenvertai-
suutta edistamassa. Helsinki: Gaudeamus

Saavutettavasti fi

Saavutettavuusvaatimukset.fi
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https://www.eoppiva.fi/koulutukset/digital-tillganglighet-och-kraven-i-lagen-om-digitala-tjanster/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/digital-tillganglighet-och-kraven-i-lagen-om-digitala-tjanster/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/saavutettavat-asiakirjat-verkossa/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/saavutettavat-asiakirjat-verkossa/
https://www.saavutettavasti.fi/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/

Petri Silmald, ohjelmistosuunnittelija, Metropolia Ammattikorkeakoulu
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HANKEVIESTIJAN SAHKOISTEN
TYOVALINEIDEN VALINTA

Viestintd etenkin sahkdisesti toteutettuna on entista
kiintedmpi osa menestyksekasta hanketyotd. Se on
my0s entista vaativampaa, koska tarjolla on runsaasti
erilaisia ohjelmistoja, sovelluksia ja tietojarjestelmia,
joista on kyettava valitsemaan eri viestintatilanteisiin
sopivat. Niiden on my0s taytettava lainsaatajan maa-
raykset.

Sdhkoisen hankeviestinnan suunnittelu alkaa vuoden
2018 jalkeen ilmestyneeseen uuteen lainsdadantoon
tutustumisella tai sen kertaamisella. Tuoreisiin direktii-
veihin kuuluvat lait

> verkkopalvelun tietosuojasta
> saavutettavuudesta ja
> tiedonhallinnasta.

Erityisen merkittava on Euroopan unionin tietosuo-
ja-asetus GDPR, joka saatelee muun muassa Googlen
ja Microsoftin pilvisovellusten kayttoa. Useissa

»

Projektipaallikko joutuu ensi
toikseen selvittimaan, millaista
aineistoa hankkeessa kasitelladn ja
mitd ohjelmia etenkin monen
organisaation vélisessa projektissa
osallistujat pystyvat kayttamaan.

organisaatioissa lakia tulkitaan siten, etta henkilotietoja
ja arkaluonteisia tietoja ei voi pilveen tallentaa. Projekti-
paallikkd joutuu ensi tdikseen selvittamaan, millaista
aineistoa hankkeessa kasitellaan ja mita ohjelmia eten-
kin monen organisaation vélisessa projektissa osallistu-
jat pystyvat kayttamaan. Taman jalkeen vetdja valitsee
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kdytettavat sovellukset pienimman yhteisen nimittajan
periaatteella.

Tiedonhallintalain mukaan projektipaallikon on kirjatta-
va hankkeen tyovalineiksi suunnitellut uudet, organisaa-
tiossa ennen kayttamattomat ohjelmistot, sovellukset ja
jarjestelmat talon viralliseen tietojarjestelmasalkkuun
ennen kuin projekti voi alkaa. Vaatimus koskee myos
selainpohjaisia tuotteita. Tyovdlineista on tarkistettava
myds saavutettavuus ja tietosuoja.

KEVYITA KENTTASOVELLUKSIA
PROJEKTINHALLINTAAN

Hankkeen sisdinen toiminta jakautuu karkeasti

> projektin sisdiseen viestintdan

> hankkeessa syntyvan tiedon tuottamiseen
ja tallentamiseen

> yleiseen projektinhallintaan.

Hankkeen kokouksia pidetdaan yha useammin etana.
Virtuaaliseen neuvonpitoon sopivia videokonferens-
siohjelmia on runsaasti. Uudesta tulokkaasta Zoomista
on Tieteen tietotekniikan keskus CSC valmistanut
tietosuojatarkastelun kestavan Funet Miitti -painoksen,
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joka tallentaa sessioissa kertyvan tiedon pohjoismaiden
alueelle.

Googlen ja Microsoftin pilvipohjaisilla sovelluksilla
voidaan myds operoida, mikali organisaatio ja mahdolli-
set kumppaniorganisaatiot puoltavat niiden kayttoa.
Microsoftin monitoimialusta Teams on vakiinnuttanut
asemansa monissa korkeakouluissa. Googlen vastaa-
van videokonferenssiohjelman, Meetin, kilpailukykya
taas rajoittaa jonkin verran se, etta silld pidettyja sessioi-
ta pystyy nauhoittamaan vain maksullisessa versiossa.

Hanke tarvitsee sisaista tiedotusta ja projektinhallintaa
varten alustan, johon keskitetaan tydssa syntyva aineis-
to. Jos toiminnassa kasitellaan henkildtietoja tai muuten
arkaluonteista aineistoa, on alustaksi valittava tietosuo-
jamadraykset tayttava sovellus, joka tallentaa tiedot
organisaation omaan datakeskukseen. Niihin kuuluvat
monet wikijdrjestelmat, joista korkeakoulumaailmassa
yleisin on tehokas joskin askeettinen Confluence. Se
sopii korkeakoulujen valisiin kehittémishankkeisiin myds
helpon kirjautumisensa ansiosta: vierasoppilaitoksia
edustavat kumppanit pystyvat liittymaan Confluencen
tyotilaan kotiorganisaatioidensa kayttajatunnuksilla
Haka-luottamusverkoston kautta.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190906

Confluencen hyvéksi tyopariksi on osoittautunut Jira,
jolla voidaan aikatauluttaa ja vastuuttaa hankkeen
tehtavia seka seurata projektin etenemista. Jira kertoo
my0s osatehtavien riippuvuudet. Confluence-pohjaises-
ta wikista ja Jirasta voi myos vuokrata tyotilan CSC:n
Eduuni-palvelusta.

Googlen oppilaitoksille suunnatussa sovelluspaketissa
ei ole varsinaista projektinhallinnan ohjelmaa, kun taas
Microsoftin puolella kyetadn rakentamaan sahkoinen
tyotila hyodyntamalld Teamsin, Sharepointin ja Oneno-
ten muodostamaa kokonaisuutta.

SAHKOISTA VIESTINTAA
HANKKEESTA ULOSPAIN

Yleensa projektin tuloksista on tarve tiedottaa myos
julkisesti. Tarkoitukseen soveltuvia sovelluksia on run-
saasti, ja projektitoimijoiden on sisdisen hankeviestin-
nan tapaan kyettava siivildimaan kayttoonsa valineitd,
jotka istuvat eurooppalaiseen tietosuojadirektiiviin.

Sisdinen ja laajalle yleisolle suunnattu tiedotus kannat-

taa joissakin tapauksissa sijoittaa tydajan saastamiseksi
samalle wikialustalle, mikali tydtilan eri hakemistotasoil-
le pystytaan Confluencen tapaan maarittamaan eri
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julkisuusasetuksia ja sivuston ulkoasua ei mielleta
kriittiseksi menestystekijaksi. Suoraviivainen ratkaisu
saastaa projektitoimijat myos tietosuojaongelmilta, jos
wikijarjestelma tallentaa tiedot organisaation omaan
datakeskukseen. Etenkin tietoteknisten hankkeiden
tiedotuksessa tama on suosittu strategia.

Useissa tapauksissa on tarpeellista avata projektille
varsinaisesta toiminta-alustasta erillinen tiedotussivusto.
Jos hanke on kiinted osa jonkin isomman organisaation
toimintaa, pystytaan tiedotussivusto rakentamaan
organisaation sivuston yhteyteen. Silloin voidaan kayt-
tda samaa julkaisuohjelmaa, jolla emosivusto on raken-
nettu. Julkaisuohjelmasta on tarkistettava, etta se tayt-
taa tietosuoja-asetuksen pykalat ja tuottaa saavutettavia
verkkosivuja.

Varteenotettaviin verkkosivualustoihin kuuluu myos
Wordpress.org, joka on jo parin vuosikymmenen ajan
kuulunut suosituimpiin julkaisujarjestelmiin maailmassa.
Hanketoteuttajaorganisaation omalle palvelimelle
sijoitettuna se tayttaa myos tietosuoja-asetuksen maa-
raykset. Laajaa ja teknisesti edistynytta Wordpress-si-
vustoa kayttoon valjastettaessa on projektissa hyva
varata resurssi sivuston tekniseen perustamiseen ja
mahdollisesti my6s konsultointiin hankkeen koko elin-
kaaren ajan. Hieman suoraviivaisemmin saa oman
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Tietosuojandkékulmasta
riskittémid ohjelmia

Confluencen paikallisesti tallentava versio
Funet Miitti (Zoom)

Jira

Sympa

Wordpress.org

vV V V VvV VvV

sivuston julkaistua verkossa kayttamalla Googlen Sites
-julkaisujarjestelmaa, jossa tosin on toiminnallisuuksia ja
ilmaisumahdollisuuksia Wordpressiin verrattuna vahem-
man. Puutteet korvautuvat sillg, etta Sites-sivuston
pystyttamisessa tarvitaan yleensa vahemman teknista
taitoa kuin Wordpressin puolella. Hankkeen paattyessa
on huolehdittava siita, etta sivustolla julkaistu aineisto
arkistoidaan kokonaan tai pysyvasti organisaation
asiakirjahallinnolta saatavien ohjeiden mukaisesti.
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Ohjelmia, joiden kdyttdd joudutaan
harkitsemaan yleisen ja organisaation
oman tietosuojapolitiikan ndkékulmasta

Google Meet
Google Sites
Microsoft Onenote
Microsoft Sharepoint
Microsoft Stream
Microsoft Teams
Spotify

Thinglink

Vimeo

Youtube

VvV V V V V V V V V.V

Vaiheittain edistyvassa projektissa kyetdan sahkoista
ulkoista tiedotusta tdydentamaan myos bloggaamalla.
Tarkoitukseen sopivia ohjelmia ovat muun muassa
oman organisaation blogijarjestelma ja Googlen pilvi-
pohjainen Blogger.

Sosiaalinen media voi joissakin tapauksissa taydentaa
viestintaa. Etenkin pitkissa projekteissa on hyotya myos
perinteisesta sahkdpostilistasta, johon yleiso liittyy



halutessaan. Useat jakelulistasovellukset tallentavat
tiedon paikallisesti, joten niita kayttamalla toteutuvat
tietosuoja-asetuksen pykaldt paremmin kuin sosiaalista
mediaa kayttamalla. Organisaation omaan datakeskuk-
seen tallentaviin séhkopostilistasovelluksiin kuuluu
muun muassa Sympa, joka toimii avoimella lahdekoo-
dilla.

Tiedotteen jakaminen kannattaa suunnitella mahdolli-
simman suoraviivaiseksi. Mikali hankkeella on julkiset
verkkosivut, itse tiedote on hyva istuttaa varsinaisen
projektialustan julkiselle puolelle, jolloin sosiaaliseen
mediaan ja sdhkopostilistalle riittda lyhyt ingressi ja
linkki, joka johtaa uutiseen. Yleisda ja taustavoimia
palvelee myds tiedotearkisto, joka sijoitetaan hank-
keen julkisille sivuille ja johon projektin aikana julkais-
tujen uutisten otsikot kirjataan keskitetysti itse tiedot-
teisiin vievien linkkien kera.

KUVA JA AANI TEHOKAYTTOON

Videokonferenssisovelluksilla pystyy tehostamaan
my0s ulkoista hankeviestintdd. Projektin tavoitteita
palvelevat erityiset verkossa jarjestettavat kyselytun-
nit, joiden aikana hankkeen edustajat tekevat suoras-
sa lahetyksessa selkoa yleis6d askarruttavista kysy-
myksista. Osallistujien suostumuksella sessio
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arkistoidaan jalkikatselua varten, ja sen keskeisesta
annista kirjoitetaan ytimekas muistio tai kysymys—vas-
taus-tiivistelma hankkeen sivulle. Projektin tuloksia tai
substanssia valottava yleinen webinaari on myds hyva
keino kerdatd yleisoa.

Microsoftin Teamsiin on integroitu my6s kolmansien
osapuolien tuottamia ohjelmia, joilla pystyy elavaitta-
maan tiedotusta. Niihin kuuluu muun muassa Suomessa
kehitetty visuaalisen viestinnan sovellus Thinglink.

Lyhyet videot ja danitiedostot eli podcastit rikastuttavat
korkeakoulujen hankkeiden viestintaa. Niiden teko on
aikaisempaa vaivattomampaa, koska monella yliopistol-
la ja ammattikorkeakoululla on nykyisin kaytossa erityi-
nen digistudio. Liikkuvat kuvatiedostot julkaistaan
yleensa hankkeen omalla verkkosivulla, Vimeossa tai
Youtubessa. Organisaation omaan kayttoon tarkoitetut
videot voi sijoittaa myds Microsoftin Streamiin. Vimeo
sisaltaa ehka jonkin verran Youtubea monipuolisempia
toiminnallisuuksia, kun taas Youtube voittaa kilpailijansa
nakyvyydelldan'. Pieni maara lisatyota aiheutuu filmien
tekstittamisesta, jota uusi saavutettavuuslaki edellyttaa.
Lahitulevaisuudessa tekoaly tuottanee moitteettomia
automaattilitterointeja myos kotimaisilla kielilla.

Strategisesti suuntautuneet sijoittavat podcastit yleisim-

piin jakelualustoihin, joihin kuuluu muun muassa Spotify.
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Yleisradioyhtiot julkaisevat puheohjelmiaan yha useam-
min ndille alustoille 2, jolloin radio-ohjelmien perasséa
aanitiedostojen alustojen pariin virtaa runsaasti uutta
yleisoa.

LAHTEET

1 Youtubessa katsotaan miljoona videota 17 sekunnissa. Every
Second. <https://everysecond.io/youtube>

2 Airola, L. (2021). Yle Puhe luopuu suorista lahetyksistaan seka
musiikista ja keskittyy podcasteihin — Tydntekijat ovat huolissaan
tulevaisuudestaan. Helsingin Sanomat, 28.4.2021. <https://
www.hs fi/kulttuuri/art-2000007946348.htm[>
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VERKKONAKYVYYTTA ETSIMASSA

Aloitetaan oikaisemalla yksi yleinen vaarinkasitys:
Nakyvyys verkossa ei ole synonyymi verkkosivuille.
Verkkosivut toki voivat olla yksi osa sitd, mutta verk-
konédkyvyys on paljon moninaisempaa. Se koostuu
uutisista, julkaisuista, sosiaalisen median postauksista
—vain muutamia mainitakseni — ja mitd useamman
julkaisijan alustalle asiansa saa julki, sen parempi.
Mahdollisuuksia miettiessa kannattaa olla luova ja
kaantya viestinnan ammattilaisten puoleen.

Esimerkiksi monella korkeakoululla on aktiiviset sosiaa-
lisen median kanavat ja valmis seuraajajoukko, joita
hyodyntaa. Uutisille on omat julkaisualustansa, ja osaa-
va viestinnan ammattilainen |0ytaa oikean kulman, jolla
asiaa kannattaa tarjota esimerkiksi lehdistolle.

Mutta kun miele