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1 Johdanto

Vuorovaikutteisuus ja sosiaalinen media ovat tdmén hetken viestintatrendit. 1990-luvun
lopusta lahtien perinteinen media yksin ei ole riittdnyt viestintatarpeiden tayttamiseen.
Verkkomedia ja internet tarjoavat tehokkaan viestintdtavan ja tehokkaita palveluita.
Internetin vahvuudet viestinndssa ovat maailmanlaajuisuus, nopeus, vuorovaikutteisuus
ja monipuoliset esitysmuodot. (Jussila & Leino 1999, 27). Yrityksille internetsivut ovat
kayntikortti maailmaan, mutta myds uskonnolliset toimijat tarvitsevat verkkoa, vaikka
eivat tavoittelisikaan taloudellista voittoa. Kuten muillakin instituutioilla, myos
kristityilla Kirkoilla, seurakunnilla ja yhteisoilld on haasteensa vastata virtuaalisen
maailman laajenemiseen. (Bazin & Cottin 2004, 1). Joensuun helluntaiseurakunnan
nuoret ovat kokeneet, etteivat he kaytd verkkoa omien tarpeidensa ja tavoitteidensa
tayttamiseksi.

Teoksen Virtual Christianity (Bazin & Cottin 2004) johdannossa kritisoidaan tilannetta,
jossa seurakunnat Kkieltaytyisivat kokonaan osallistumasta virtuaaliseen maailmaan, silla
se olisi kieltdytymista tulevaisuudesta ja edistyksesta. Kristillisten seurakuntien tehtdva
on jakaa sanomaa Jeesuksesta Kristuksesta ja hanen teoistaan kaikkien ihmisten syntien
kantajana. T&td sanomaa kutsutaan Raamatussa myods evankeliumiksi. Raamatussa
Jeesus antoi kédskyn tehdd kaikista kansoista hdnen opetuslapsiaan ja elamé&an hanen
oppiensa mukaan. Jeesus sanoi myos, ettd Kkristityt tulevat olemaan hénen todistajiaan
maan aariin saakka. Tdma kristinuskon perustavoite ei kuitenkaan aina valttamatta
toteudu, kun nyky-yhteiskuntamme informaatio- ja kommunikaatiokeskeisessa
maailmassa teknologia on korvannut henkilokohtaisen viestittdmisen. (Bazin & Cottin
2003, 4-5.)

Seurakuntien on menestydkseen tarkoituksessaan valjastettava oma osuutensa
kayttoonsa nykyajan viestinndn kentiltd. Kristinuskon levittdminen on rajoitettua
arviolta 53 maassa, joten maailmanlaajuisella verkolla on aivan erityinen tehtavansa
kristillisend viestinviejana (The Voice of Martyrs 2012). Vaikka internet ei tavoita aivan
“kaikkia kansoja”, on silld maailmassa yli kaksi miljardia kayttdjad (Miniwatts
Marketing Group 2011).



2 Lahtokohdat

2.1 Kohderyhméana Joensuun helluntaiseurakunnan nuoret

Helluntailaisuus on lahtdisin Yhdysvaltojen heratyskristillisyydestda 1900-luvun alusta ja
se on kristinuskon suurin protestanttinen suunta maailmassa. Suomeen helluntailiike
rantautui  Norjasta wvuonna 1911. Helluntaiherdtyksen nimi viittaa Raamatun
tapahtumiin, jolloin ensimmaisend helluntaipaivéné vuodatettiin maailmaan Pyha Henki
(Ahokallio, Innanen, Lauha, Lehtipuu & Salmenkyld 1995, 188). Suomen
Helluntaikirkko rekisteréitiin vuonna 2003 ja siihen kuului vuoden 2012 alussa 6700
jasentd, Suomen helluntaiseurakuntiin taas vuonna 2010 noin 46 000 jasentd. Suomessa
helluntaiheratyksen paikallisseurakunnat ovat hallinnollisesti itsendisid ja niit4 johtaa
seurakunnan vanhimmisto. (Suomen Helluntaikirkko 2012.)

Helluntailaisuuden vahvana arvona on uskoneldman ja oppien perustaminen ainoastaan
Raamattuun, jota pidetddn Jumalan sanana ja syntyneend Pyhéstd Hengestd. Oppi
tunnustaa, ettd iankaikkinen Jumala on kolmessa persoonassa: Isg, Poika ja Pyha Henki
ja ettd Jumala on maan ja taivaan luoja. Jeesusta Kristusta pidetddn Jumalan poikana ja
syntyneend Pyhasta Hengesta, ristinkuolemalla hén sovitti maailman synnit ja ylésnousi
taivaaseen. Helluntailainen oppi korostaa Pyhdn Hengen toimintaa ja Pyhdn Hengen
kastetta seka armolahjoja, joista osallisuus kuuluu kaikille kristityille kaikkina aikoina.
Helluntailainen upotuskaste liittyy Jumalan pelastustyohon, ja se toimitetaan Jeesukseen
Kristukseen uskovalle. Helluntailaiset viettdvat ehtoollista Jeesuksen muisto- ja
yhteysateriana. Suomen helluntailaiset tunnetaan myos kansainvalisesti laajamittaisesta
lahetystyostd. (Suomen Helluntaikirkko 2012.)

Joensuun helluntaiseurakunta perustettiin vuonna 1928 Lehmossa, minka jalkeen
toiminta siirrettiin Joensuuhun vuonna 1936. Joensuun helluntaiseurakunnan nimi
vakiintui  vuonna 1966. Nykyinen Kkirkkorakennus rakennettiin  Joensuun
Niinivaarantielle vuonna 1976, ja se on toiminut siitd asti Joensuun
helluntaiseurakunnan toiminnan ja tilaisuuksien péadasiallisena toimipisteend seka

tyontekijoiden fyysisend tyopaikkana. (Jarvinen 1978, 5; Haarala 2012.)



Joensuun helluntaiseurakunnassa tyoskentelee kolme pastoria; johtava pastori Kauko
Vehnidinen, seurakuntapastori Vilho Savolainen ja nuorisopastori Eero Haarala.
Pastoreiden lisaksi seurakunnan toimintaa pyorittdd joukko vapaaehtoistoimijoita.
Viikoittaisten jumalanpalvelusten ja muiden vakiotilaisuuksien lisdksi seurakunta
yllépitéa useita toimintamuotoja. Osa tydmuodoista on suunnattu eri elamantilanteisiin
sopiviksi, kuten lapsityd, varhaisnuorisotyd ja nuorisotyd. Lisaksi seurakunta tekee
erilaisin tydmuodoin lahetystyotd, diakoniatyotd, sielunhoitotyotd ja rukouspalvelua,
vuokraa tiloja seka yllapitad kristillista kirjakauppaa. Joensuun helluntaiseurakunnassa
korostetaan my6s solutydtd, jonka tavoite on pienissé ryhmissé kohdata seurakuntalaisia
henkilkohtaisesti ja tutustua paremmin Jeesukseen. Jokaisen henkilokohtaisen suhteen
vahvistaminen Jeesukseen on seurakunnan térkein tavoite. (Haarala 2012; Joensuun

helluntaiseurakunta 2012.)

Joensuun helluntaiseurakunnan toimintaan osallistuu viikoittain 70-80 15-29-vuotiasta
nuorta, jotka muodostavat tiiviin nuorten seurakuntayhteison. Seurakunnan nuorisotyon
tavoite on kohdata nuoria ja kasvattaa yhteyttd sekd nuorten yhteison sisalla, etta
kaikkien seurakuntalaisten valilla. Nuorisotyd haluaa tavoittaa nuoret myds
seurakunnan ja yhteison ulkopuolelta, nuorisopastori Eero Haaralan (2012) sanoin
“tavoitteenamme ovat kaikki Joensuun nuoret”. Pyrkimyksend on kohdata nuoria
raamatullisella rakkaudella. Opetuksellinen nuorisotyén tavoite on kertoa Kkaikille

kristinuskon ytimesté: Jeesuksesta kaikkien ihmisten Vapahtajana. (Haarala 2012.)

Paaasiallinen nuorten toimintamuoto ovat nuortenillat, joita pidetddn lauantaisin.
Nuortenillat ovat avoimia kaikille, mutta suositusalaikéraja opetuksien vaativuuden ja
aihevalintojen takia on 15 vuotta. Nuortenillat koostuvat hengellisestd opetuksesta tai
saarnasta, rukoilusta, gospelmusiikista, yhdessaolosta ja kahvittelusta. Nuoret kokevat
illat seurakuntayhteyden kannalta erittdin térkeiksi. Nuorteniltojen paavastuu kuuluu
nuorisopastorille, jonka liséksi toiminta ja erilaiset elementit toteutetaan
vapaaehtoisvoimin. Lisdksi nuorten toimintaan kuuluu nuorille suunnattuja leireja,

tilaisuuksia ja tapahtumia. (Haarala 2012.)



2.2 Viestinta Joensuun helluntaiseurakunnassa

Viestintd Joensuun helluntaiseurakunnassa kuuluu pastoreiden toimenkuvaan, ja liséksi
sitd toteutetaan erilaisin seurakuntalaisten vapaaehtoistyémuodoin. Pastorit vastaavat
viestinndn toimituksellisista puolista ja siitd, ettd sisallontuotannossa pysytéén
seurakunnan linjoissa. Padasiallisena viestintavaylanda kaytetddn printtimainontaa
paikallisissa lehdissd, esimerkiksi sanomalehti Karjalaisen ilmoituksissa. Sisdisessa
viestinndssa kaytetddn jaettavia kuukausitiedotteita ja -ilmoituksia. Lehti-ilmoituksien
rinnalla tapahtumista viestitetddn myos seurakunnan verkkosivulla, jossa tietoa
seurakunnasta tarjotaan monipuolisemmin. Verkkosivuilla esitelladan
tapahtumainformaation liséksi eri toimintamuotoja, kerrotaan seurakunnan ideologiasta

ja linjauksista seka pidetdén kolmea blogia. (Haarala 2012.)

Viestinndn péatavoitteena on informoida seurakunnan tapahtumista ja tilaisuuksista,
mutta pelkastd informatiivisuudesta on pyritty eroon. Seurakunnan verkkosivut
uudistettiin kokonaan vuonna 2011, jolloin ideana oli alkaa rakentaa verkkosivujen
kautta seurakunnalle omaa imagoa. Haaralan mukaan Suomen helluntailiikkeen
verkkosivut  yleensda luodaan tarpeen pohjalta ja niitd toimitetaan hyvin
seurakuntakeskeisesti. Joensuun helluntaiseurakunta on ottanut avoimemman linjan,
jossa kayttajat voivat helpommin l&dhestya melko pelkistettyja sivuja ja niiden sisaltoja.
Verkkosivut pyrkivat antamaan rehellisen kuvan seurakunnasta taiteellista ilmaisua,
kuten kuvia, mydten. Omaa imagoa pyritddn tehostamaan kaikella sivuille tuottavalla
sisélloilla, jotka liittyvat vahvasti seurakuntaan. Verkkoviestinnélld halutaan nayttaytya
kayttdjille inhimillisend, ymmarrettdvana ja vastaanotettavana seurakuntana, silla itse

kristinuskon ideologia ei vélttamétta ole helppo vastaanottaa. (Haarala 2012.)

Haaralan mukaan Joensuun helluntaiseurakunnan verkkosivujen kehitys tavoitteeseensa
vaatii vield paljon tyota, silla resurssit ovat puutteelliset. VVapaaehtoistyona toteutettavat
elementit, esimerkiksi verkkosivujen grafiikka, ei ole jatkuvasti péivettavissa ja sisaltd
paivittyy liian hitaasti. Verkkosivujen paivittdminen tapahtuu sykleittdin, eiké jatkuvaa
tasaisesti paivittyvaa sisaltoa ole saatavilla. Tama sy verkkosivujen informaatioarvoa,
kaytettavyyttd, ajankohtaisuutta ja myds uskottavuutta. Imagon rakennus on joiltain osin
onnistunut, mutta toimiva ja nykyihmisen tarpeisiin vastaava sivusto on vield

resurssikysymys. (Haarala 2012.)



Niin ik&&n vuorovaikutusta sivustolla pyritaan lisdédmaan, ettei verkkosivujen toiminta
ja& vain yhdensuuntaiseksi. Talld hetkelld kayttjat saavat jattdd rukouspyyntdja
verkkosivujen  kautta, mutta  esimerkiksi blogimerkinndissa  ei  ole
kommentointimahdollisuutta. Kommentoiminen ja palautteen jattdminen on toki yksi
blogin tunnusomaisista piirteistd, mutta sen tietoinen poisjattdminen takaa sen, ettei
ideologialtaan eridvia kommentteja péédstd seurakunnan sivustolle jattdmaan. Nain
myoskadn seurakunnan kannalta véaarat opit tai ndkokulmat eivét levia verkkosivujen
kautta. Kommentointi on jatetty harkiten pois my6s kommenttien julkaisun seuraamisen

vaikeuden vuoksi. (Haarala 2012.)

Seurakunnassa on otettu k&yttoon erityisesti nuorille suunnattu viestintavayla,
Facebook. Seurakunta tiedostaa, ettd Facebookia kayttdd moni nuori ja sen avulla on
helppo ja nopea tiedottaa seka linkittad erilaisia verkkokokonaisuuksia, jotka palvelevat
seurakunnan tavoitteita. Seurakunnalla on Facebookissa kaksi omaa ryhmaa eri-ikaisille
kayttajille, toinen nuorille ja toinen varhaisnuorille. Nuorisopastorille Facebook ei ole
ldhtokohtaisesti henkilokohtainen foorumi, vaan hdn ndkee sen nimenomaan
erinomaisena tyovéalineena. Facebook on nopean tiedottamisen lisdksi helppo paikka
keskustella reaaliajassa nuorten kesken. Haarala kokeekin, ettd kynnys hengellisiin
keskusteluihin on verkossa usein pienempi. Ajatus seurakunnan nuorten omasta
Facebook-ryhmasta on lahtenyt nuorilta itseltdén ja heiddan omasta tarpeestaan luoda
virtuaalinen yhteisd. Haarala haluaa seurakunnan toiminnassa tukea kohderyhmalta
itseltddn lahtevid ideoita ja toimia néin kayttajaldhtdisesti myods viestinndssa.

Facebookin nuorten ryhmaa yllapitaa ja paivittdd Haarala itse. (Haarala 2012.)

Facebookin rinnalla tiedottaminen tapahtuu my6s seurakunnan verkkosivujen kautta.
Sivuston toimintavélilehdesta 16ytyy Nuoret-niminen alasivu, jossa esitelldédn nuorten
toimintaa ja kerrotaan seurakunnan ideologiasta myos nuorisotydssa. Kaikki virallinen
nuorten toiminnan siséltd, kuten ilmoittautumislomakkeet l6ytyvét verkkosivuilta.
Sivustolle on mahdollisuus ideoida ja resurssien mukaan toteuttaa oman seurakunnan
tarpeisiin sopivaa sisdltda. Toiveena onkin voida joskus yhdistaa esimerkiksi www-
sivujen ja Facebookin syotteitd, niin ettd sivustoilta voisi helposti seurata kummankin

palvelun toimintaa. (Haarala 2012.)
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etusivu seurakunta toiminta solut [ yhteystiedot

i
Nuorisotysmme korostaa yhteytts, toisista valittamista. Haluamme
kannustaa kaikkia olemaan aktiivisia oman elaman vaikuttajia. Haluamme TOIMINTA
nuorten vaikuttavan ymparistoénsa Kristuksen rakkauden kautta.
Jeesuksen Kasky ol rakastaa toisiamme. Keskinainen rakkaus on merkki Lapset
Jeesuksen opetuslapseudesta. Kukaan ole itsessaan taydellinen, siksi
tanitsemme Jumalan armoa ymmrtaaksemme, ettd jokainen tarvitsee Diakonia
Jeesuksen elamansa Herraksi ja taydelliseksi tekijaksi.
Opetamme nuoria aj isilla, Raamatusta illa aiheilla. Uskomme, ettd jokainen joka uskoo Jeesukseen, Rukouspalvelu ja sielunhoito
on Hanen seuraajansa. Tésta seuraa luonnollisesti tarve hakeutua muiden uskovien nuorten seuraan ja
yhteyteen. Kirjamyynti
Térkein kohtaamispaikka on lauantainen nuortenilta klo 19 Helluntaikirkolla. Tekstikentan alalaidasta l6ydat Tilapabelut
ohjelman ja yhteystiedot, seki gallerian. Tule mukaan tutustumaan seur nuoriin ja toimi my6
ollaan varsin mukavaa vakkee. P
Ohjelma

Paivapiiri
Yhteystiedot
Tilaa uutiskirje Warkit

Nuoret

Uutiset
Eeron Blogi

Kuva 1. Joensuun helluntaiseurakunta.fi -sivuston Nuoret-sivu (Kuva: Joensuun
helluntaiseurakunta).

Nuorten sivun alasivuja, jotka johtavat uuteen siséltdon tai sivuun, ovat:

Uutiset, joka johtaa taulukkoon, joka koostaa kaikki nuoriin liittyvat
uutiset ja artikkelit

Eeron blogi, joka on nuorisopastorin oma hengellisyyteen liittyvia
artikkeleita sisaltava blogi

Kuvagalleria, josta padsee neljan eri nuorten tapahtuman
kuvagallerioihin, aikavaliltd 2010-2012

Makken blogi, joka on seurakuntalaisen nuoren hengellisiin

pohdintoihin perustuva blogi.

Nuoret-sivun muita elementteja ovat seuraavat linkit:

Ohjelma, joka johtaa ohjelmakalenteriin, jossa naytetddn nuoriin

liittyvét tapahtumat
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- Yhteystiedot, joka johtaa yhteystiedot-vélilehteen, jossa esitelladn
seurakunnan toimiston osoite ja pankkiyhteydet. Alalinkeistd péaasee
muihin yhteystietoihin, kuten pastoreiden yhteystietoihin.

- Tilaa uutiskirje, joka johtaa kenttadn, johon sahkdpostin jattamalla voi

tilata nuorten toiminnan uutiskirjeen.

Lisaksi muita elementtejd on yksi kuva seurakuntalaisesta nuoresta. (Joensuun

helluntaiseurakunta 2012.)

3 Verkkoviestinnan tavoitteet seurakunnissa

Internet on hyvin monipuolinen media. Sen lisdksi ett& verkko on tehokas véline tiedon
siirtdmiseen, silla on myds erityinen asema avoimuuden edistdjand, joka on
seurakuntien sanoman kannalta tdrke&d huomio. Verkkoviestintd on lisannyt ihmisten
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia ja silld maailmanlaajuisuudessaan on
ylivertainen vahvuus lahetystyon valineend. Internetin kautta myds muiden kristillisten
medioiden seuraaminen on mahdollista; internet-radiot ja tv-ohjelmat toimivat verkossa.
Toimivan verkkoviestinnan seurakunnassa tulisi vastata ihmisten tarpeisiin. Johanssonin
ym. (2011) mukaan ihmisella on kolme keskeisté viestintaén liittyvaa perustarvetta: (1)
tarve saada tietoa, (2) halu liittyd yhteis6on ja (3) halu osallistua ja toimia yhteisossa.
(Johansson, Ruotsalainen & Maunumaki 2011, 49-51.)

Tietoa tarvitaan maailmankuvan rakentamiseen. Tiedolle ja tapahtumille haetaan
perusteluja ja taustoja, joiden avulla suurempien kokonaisuuksien hahmottaminen
onnistuu.  Kiristillisessa viestinndssd tietokokonaisuuteen kuuluvat esimerkiksi
yhteisdllisen uskon raamatulliset perusteet, raamattundkemys, seurakunnan toiminta ja
historia. Internet on globaali media, mutta sen mahdollisuudet on tarkedd huomata myos
lahiyhteistssd. Verkon avulla voidaan parhaimmillaan laajentaa seurakunnan
vaikutusalaa huomattavasti sen omassa toimintaymparistossa. Sen lisaksi, etta verkko
tavoittaa  seurakuntiin  kuulumattomat  henkilét, se toimii myds oivana

tiedonjakamisvalineend seurakuntavéelle. (Johansson ym. 2011, 50-51.)
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Verkkoviestinnédn yleisin ongelma on vanhentunut tai virheellinen tieto, jonka
seurauksena kayttajan luottamus koko sivustoon voidaan menettdd. Johansson ym.
toteavatkin, ettd seurakuntien verkkoviestinnan ensimmainen perusohje on tiedon

helposti saaminen ja sen oikeasta paikasta lI0ytdminen. (Johansson ym. 2011, 51.)

Tiedon saamisen lisaksi ihmisell& on tarve liittya toisiinsa ja tarve kuulua yhteen. Monet
yhteiskunnalliset muutokset kuitenkin saattavat johtaa sosiaalisten yhteisdjen
hajoamiseen ja ihmisten toisistaan vieraantumiseen, eika mielekk&itd yhteisojd, joihin
sitoutua, 16ydy helposti. Internet vastaa osaltaan yhteisollisyyden tarpeeseen tarjoamalla
verkkoyhteis0ja, mutta se voi rohkaista my6s osallistumaan seurakunnan toimintaan.
Kotiseurakuntaan kuulumisen voi verkon vélityksellad ainakin osittain kokea vaikka

toiselta puolelta maapalloa. (Johansson ym. 2011, 51.)

Virtuaalisessa yhteisollisyydessd koetaan samoja asioita kuin konkreettisestikin;
yhteisOssé jaetaan yhteisia kiinnostuksenkohteita, ideoita ja tuntemuksia — kaikki vain
tapahtuu verkon valitykselld. (George 2006, 161). Nykyaankin seurakuntien toimintaan
sisdltyvat vahvasti omakohtaiset tarinat esimerkiksi eheytymisestd, uskoontulosta tai
kehitysyhteistyon saavutuksista, ja niitd voi jakaa myds verkon valityksella. Tarinat
koskettavat ja herattavat tunteita, jotka vahvistavat ihmisten sitoutumista seurakunnan
elamaan. Johansson ym. ehdottavat lyhyiden tarinoiden ottamista osaksi seurakunnan

verkkoviestintdd. (Johansson ym. 2011, 51-52.)

Yhteiso6n sitoutuminen tulee parhaiten esiin sellaisen yhteisen tekemisen kautta, jolla
voidaan saavuttaa eldmé&an mielekdsta siséltod. Seurakunnan erilaiset toimintamuodot
mahdollistavat omien lahjojen kéytoén ja palvelu- tai vapaaehtoistyohon osallistumisen.
Vapaaehtoistyoté on tehty seurakunnissa vuosikymmenien, jopa vuosisatojen ajan, ja se
tarjoaa monimuotoisuudessaan  paljon erilaista, eri-ikdisille ja erilaisissa
elamantilanteissa oleville yhdesséd tekemisen mielekkyyttd. Tehtdvan tai roolin
I6ytdminen seurakunnassa voi tuottaa erityistd iloa, ja naitd térkeitd rakentavia
I6yddksia ohjaamassa voivat olla hyvin hoidetut seurakunnan verkkosivut. Sivuilla tulee
tarjota oikeaa tietoa, innostavia tarinoita ja osallistumisen mahdollisuuksia ja ndin luoda

verkon avulla pohjaa aktiiviselle toiminnalle. (Johansson ym. 2011, 52.)
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Kristillinen yhteisollisyys ei ole tuore muoti-ilmid, vaan sen lahtokohdat yltavat ajoille
ennen ihmisen luomista. Tall4 viitataan Isén, Pojan ja Pyhdn Hengen kolmiyhteisyyteen,
joka oli Raamatun mukaan olemassa jo ennen ihmista. Yhteisollisyys on merkittava asia
kristityn elaméssd. Epdilematta alkukristittyjenkin eldma oli hyvin yhteisdkeskeista ja
kristinuskon sanoma kulki yhteisdjen keskelld, yhteiselld paaméaaréalla ja yhdessa
tekemalld. Kiristillisen yhteison maaritelmat poikkeavat radikaalistikin toisistaan.
Kristillinen yhteisé voidaan madaritelld sattumanvaraiseksi ryhmaksi, jossa kaikki
jasenet ovat kristittyja tai erdénlaiseksi suhteen muodoksi, kuten Stephen B. Clark tekee
(George 2006, 157 mukaan). Clark méadrittelee kristillisen yhteison joukoksi Kristittyja,
joiden valilla vallitsee sisarellinen sitoutuminen. He jakavat eldméénsa keskendan ja
toimivat toisistaan riippuvaisina kuin Kristuksen ruumiin osina, kuten Raamatun
mukaan kuuluukin. (George 2006, 157-159.)

4 Kristillisyys sosiaalisessa mediassa

4.1 Sosiaalinen media

Sosiaaliseksi mediaksi kutsuttu ilmié on melko tuore, mutta nopeasti levinnyt ilmid,
joka on muuttanut verkkoa vuorovaikutteisemmaksi ja kdyttajiensd voimasta toimivaksi
viestintdympaéristoksi (Alasilta 2009, 59). Sosiaalinen media termind on vahitellen
syrjayttanyt késitteen Web 2.0, joka aiemmin kuvasi dynaamisia palveluita tuottavan
median aikakautta. Sosiaalista mediaa luonnehditaan myods yhteisolliseksi mediaksi.
Anja Alasilta (2009, 58-60) kayttdad koosteessaan eri lahteista sosiaalisen median

piirteista seuraavia ominaisuuksia:

- pitda kayttajien luomia sisélt6ja arvokkaina

- huomioi pienten kédyttajaryhmien tarpeet

- mahdollistaa useita erilaisia tapoja tuottaa sisaltoa
- rakentaa laajoja kayttajien valisia verkostoja

- synnyttaa yhteista tietoa

- luo yhteisollisyytta

- on jatkuvassa kehitystilassa
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Verkkoon on sosiaalisen median kasvun myota kehitetty teknisid ratkaisuja, jotka
mahdollistavat sen, ettd kaikki ihmiset voivat tuottaa sisdltdd internetiin. Tekninen
muutos nostaa verkon k&yttajien asemaa aktiivisina toimijoina Sosiaalisen verkon
julkaisujarjestelmien suosion avainasemassa on niiden yksinkertainen ja helppo
kaytettdvyys. Teknisid sosiaalisen median ratkaisuja ovat muun muassa blogit, wikit,
yhteisot, linkkihakemistot ja virtuaalimaailmat. My6s vahvoja brandejd, kuten
Facebook, on syntynyt sosiaalisen median aikakaudella. (Alasilta 2009, 59-69.)

4.2 Seurakunnat sosiaalisessa mediassa

Seurakuntien tulee tarjota keskustelua ja pohdintaa mahdollistavia tytkaluja
seurakuntalaisille myos verkossa, josta he vastauksia hakevat. Verkko tarjoaa yhden
lahestymistavan kirkkoon ja kristillisten kysymysten &érelle sek& mahdollistaa
kustannustehokkaasti suurien kayttajakuntien tavoittamisen kerralla. Sosiaalinen media
mahdollistaa kommunikoinnin sellaistenkin ihmisten kanssa, joita kirkon tyontekijat
eivat fyysisesti kohtaa. (Lindfelt, Airaksinen & Paalanne 2012.)

Verkko voi auttaa myds oman uskon yksilollistamisessa seka uskonnollisen kannan
madrittelyssd. Usko ja sen rakentaminen on usein ihmiselle yksityisasia, johon verkko
vastaa hyvin yksilélliselld mahdollisuudella tutkia asioita: milloin, missé ja lahes mita
tahansa kayttaja haluaa. Verkkokommunikaatioon kuuluu henkilokohtainen, intiimi
tyyli ja ndin ollen verkko mahdollistaa monilta osin yksil6llisen ohjauksen toisin kuin
julkinen puhe. (Bazin & Cottin 2004, 56.)

Teologiselta kannalta kristinuskon levittdminen sosiaalisessa mediassa on suotavaa
(Lindfelt, Airaksinen & Paalanne 2012). Sosiaalisen median hyddyntamista perustellaan
Raamatun lainauksin "Menkéda kaikkialle maailmaan ja julistakaa evankeliumi kaikille
luoduille.” (Raamattu 2009, 1724, Mark. 16:15) (Lindfelt ym. 2012) ja "Menkaa siis ja
tehkaa kaikki kansat minun opetuslapsikseni” (Raamattu 2009, 1678, Matt. 28:19)
(Bazin & Cottin 2003, 4-6). Sosiaalinen media antaa vaylan modernille apologialle,
silla se toimii julkisen mielipiteen ilmaisukanavana, toisin kuin Kkirkollisessa

keskustelussa, jossa oma tulkinta ja mielipide eivat ole julkista. Nimettdména
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kommentointi helpottaa jyrkénkin teologisen kannan esittdmistd. Nykyihminen
kasittelee todellisuuttaan verkossa, eika Kirkoissa kéytetty uskonnollinen kieli aina
kohtaa riittavasti nykyihmisen arkea. (Lindfelt ym. 2012.)

4.3 Kiristilliset yhteisot Facebookissa

Seurakunnat kayttavat sosiaalisen median palveluista Facebookia melko ahkerasti.
Useilla seurakuntaryhmittymilld on oma Facebook-sivu, -yhteisd tai -ryhmd, joita
seurakuntalaiset ja toiminnasta Kiinnostuneet seuraavat liittdmalla niihin oman
profiilinsa. Myos erilaisia sitoutumattomia kristillisia ryhmié on perustettu Facebookiin,
esimerkiksi ”Friends of Christ”, joka on julkinen eri kansalaisuuksien kdyttima ryhma
rukouksille, ajatuksille, ideoille ja rohkaisuille. (Friends of Christ -Facebook-ryhméa
2012). Facebookin yhteisdjen suosittuutta mitataan teknisestd muodosta riippumatta

kayttdjien osallistumisella; joko tykkays-toimintojen tai ryhman jasenten lukumaaralla.

Esimerkiksi Keuruun helluntaiseurakunnan nuorten Facebook-yhteiso6 POMMIlla on 88
tykké&ajaa (2.10.2012). Keuruun helluntaiseurakunnan entisen nuorisopastori Ari-Pekka
Koposen mukaan yhteison tarkoitus on mainostaa nuorten toimintaa, toimia
tiedotusvayldna ja osin myos tavoittaa uusia ihmisid. Koposen mukaan Facebook-
yhteis6d seurataan hyvin, mutta péadasiallisena ilmoitusvayldna toimii jatkossakin
tekstiviestilista, joka on havaittu tavoittavammaksi tyokaluksi. Liséksi Keuruun
helluntaiseurakunnan nuorilla on oma www-sivu www.pommi.name, joka kertoo

laajemmin seurakunnan nuorten toiminnasta. (Koponen 2012.)

Useiden helluntailiikkeen Facebook-ryhmien selaaminen osoittaa, etteivat Facebook-
sivut pédasiassa toimi Suomen helluntaiseurakuntien eri ryhmittymien ainoana
informaatiovayland, vaan usein Facebook-sivustolle on linkitetty muu ryhman www-
sivun osoite. Www-sivun etuja ovat sen visuaalinen nayttavyys, tarkempi ja laajempi
informaatio, laaja saatavuus ja persoonallisuus. Facebook-sivut, -yhteistt ja -ryhmat
hukkuvat helposti massaan ollessaan ulkonddllisesti ja toiminnallisesti samanlaisia

keskenaan.
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4.4 Kiristilliset blogit

Blogit ovat rgjdhdysmaisesti  yleistyneet  viime  vuosina  suomalaisessa
verkkoviestintdkulttuurissa. Blogin méaritelmat ovat nykyisin melko kirjavia, mutta
Alasillan (Alasilta 2009, 69) keradmien tulkintojen mukaan blogeilla on seuraavia
yleisimpid luonteenomaisia piirteitd: kronologinen julkaisutapa, paivittyminen,
permalinkit eli yksittéisiin kirjoituksiin ohjaavat linkit, henkilokohtainen nékdkulma,
vuorovaikutteisuus ja multimedia. Vuorovaikutteisuudella tarkoitetaan helppoa
kommentointi- ja palautemahdollisuutta. Multimedia viittaa blogimerkintaan
hypertekstin liséksi liitettyjd elementtejd, kuten kuvia, videoita ja dantd. Blogia voi
tuottaa kuka tahansa yksityishenkild tai yritys, ja blogien suosioon liittyykin vahvasti
niiden julkaisemisen ja itseilmaisun helppous. (Alasilta 2009, 31-33; 69.)

Blogien lisdantymisestd kertoo suomalaisen blogiportaali Blogilista.fi:n listoille
lisattyjen blogien maara. Marraskuussa 2012 blogeja on listattu yli 47 500, kun taas
vuonna 2009 blogeja listalta l6ytyi reilut 22 000 (Sanoma News 2012, Tuomikoski
2009, 2). Taman lisaksi monet bloggaajat eivat lisdd blogejaan Blogilistalle, joten
nykyisten blogien maara on oletettavasti suurempi. Tarkkaa lukemaa blogien maarasta
ei ole, silld blogien ollessa enimmékseen yksityishenkildiden yllapitdmia julkaisuja

”’kyse on ihmisten spontaanista lilkehdinnastd” (Alasilta 2009, 70).

Suomalaisessa blogimediassa ei ole erityisesti noussut julkisuuteen Kkristillisia
bloggaajia, mutta monet seurakuntien sivut siséltdvat esimerkiksi pastorin tai
seurakunnan nuoren tuottaman blogin. Blogit ovat vapaan ilmaisutavan vuoksi
erinomainen vayla uskonnollisen mielipiteen ja hengellisen pohdinnan jakamiseen.
Blogia ei valttdmatta tarvitse sitoa organisaatioon, yritykseen tai yhteiséon, jolloin
omakohtaisten kokemuksien ja henkilokohtaisten mielipiteiden jakaminen on

helpompaa.
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5 Tutkimusongelma

Vaikka internetin aktiivinen kaytto lisdantyy jatkuvasti vanhemmissa ikéryhmissa, ovat
nuoret yha verkkomedian suurkuluttajia. Nuoret omaksuvat nopeasti uusia trendeja ja
ovat ottaneet sosiaalisen median seka virtuaaliyhteisollisyyden osaksi arkipéivaa. Tasta
kKielivat tutkimustulokset sekd tunnetuimpien yhteisopalveluiden ja blogien suosio
nuorten keskuudessa. Verkko kasvattajana -teoksen nuorten verkon kéyttotarkoitusta
kartoittavan taulukon mukaan nuoret kayttivat verkkoa eniten pikaviestimiin ja 58 %
nuorista kaytti verkkoa verkkoyhteisoihin (Matikainen 2008, 32-37). Tilastokeskuksen
vuonna 2011 tekemén internetin ajankayttotutkimuksen mukaan 86 % 16—24-vuotiaista
suomalaisista on seurannut jotain yhteisopalvelua viimeisten 3 kuukauden aikana.
Vastaava luku esimerkiksi 45-54-vuotiailla on 29 %. Useita kertoja péivassa internetia
kayttdd 73 % 16-24-vuotiasta ja 80 % 25-34-vuotiaista (Suomen virallinen tilasto
2011). Matikainen tiivistaakin, ettd nuoret kdyttadvat verkkoa varsin sosiaalisiin
tarkoituksiin ja hyddyntévét sen uusia muotoja (Matikainen 2008, 32—-37).

NyKkyiset Joensuun helluntainuorten kaytdssé olevat verkkosovellukset eivat hyodynna
verkkomedian ~ mahdollisuuksia ~ seurakunnan  tavoitteiden  toteuttamiseksi.
Verkkomedian tuoma mielikuva seurakunnasta toivotaan olevan vastaanottavainen,
vuorovaikutteinen ja rehellisesti toimintaa kuvaava, mutta tavoitteet eivéat toteudu
nuorten sivustoilla. Nuoret kayttavat yhteisollisida palveluita ja internetida joka
tapauksessa, joten on hyodyllistd ottaa avuksi keinoja ja tapoja, jotka toimivat jo
valmiiksi. Jussila & Leino (1999, 55) toteavat, ettd kéyttdajat saadaan riittdvan usein
kayttdmaan yhteisdpalveluita ja portaaleja, mikéli viestintamuodot ovat tarpeeksi

monipuolisia.

Joensuun helluntaiseurakunnan nuorten Facebook-ryhmén heikkouksia ovat sen
persoonattomuus, epdavirallisuus ja se, ettei se ole saatavilla Kaikille.
Persoonattomuudella viitataan siihen, ett4d Facebookin sivustoilla on vahdiset
muokkaamismahdollisuudet ja monenlaisia arvoja omaavat Facebook-ryhmat nayttavat
taysin samalta. Omaperaisyydelld voidaan saavuttaa oikeaa yleisda ja erottua joukosta
(Jussila & Leino 1999, 123). Epévirallista taas Facebookissa kommunikoinnista tekee

sen keskustelunomainen viestinta ilmoitusasioissa. Facebookin yksittéisia julkaisuja ei
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voi myodskaan linkittdd mihinkaan. Vain omalla nimelladn rekisterdityneet Facebook-
kayttajat ovat nopean tiedon tavoitettavissa (Haarala 2012). Ryhmassa voidaan kokea
yhteyttd, mutta kaikki eivat paase siihen osalliseksi ja vain pieni osa ryhmélaisista
kayttdd sovelluksen vuorovaikutteisia ominaisuuksia aktiivisesti  (esimerkiksi
kommentointi, tykkays, jakaminen) (Facebook 2012). Haarala kokee Facebookin
heikkoudeksi myos sen, ettéd kaikki Facebookin lisétty sisaltd on Facebookin omaisuutta
ja sen myo6ta kuuluvat myés Yhdysvaltojen lainsdddantoon (Haarala 2012).

Seurakunnan www-sivujen Nuoret-sivu ei tdytd toivottuja tavoitteita, koska se on
informaatiokeskeinen eikd osallistumista tarjoavia elementtejd ole. Staattisuus vie
osallistumishalukkuutta, eikd uutta sisdltéd pdaiviteta tarpeeksi usein. Blogia ei ole
mahdollista kommentoida, eikd muutakaan palautetta voi sivuston kautta jattaa (Haarala
2012; Joensuun helluntaiseurakunta 2012). Interaktiivisuus on tdarked osa toimivaa

palvelukokonaisuutta verkossa (Jussila & Leino 1999, 124).

Verkko on my6s seurakunnan linkki nuoriin, jotka eivét uskalla, pysty tai halua tulla
tilaisuuksiin tai joita seurakunta ei tavoita. Nuorten tilaisuuksien kavijamaaraan
(keskiarvolta 70 nuorta /nuortenilta) ja Joensuun noin 17 000 nuoren (16—29-vuotiaat)
suhteeseen néhden tavoitettavia on paljon (Haarala, 2012; Tilastokeskus 2011). Nuoret
kayttavat aktiivisesti joka tapauksessa internetid, joka on aina saatavilla ja avoin kaikille
rajoitteista huolimatta (Joensuu 2007, 23-24).

6 Tutkimusmenetelmat

6.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimuksen tavoite on ymmartad, millaisia verkkosovelluksia seurakunnan nuoret
kayttavat ja haluavat kayttaa ja millaisilla vélineilla he haluavat kuvastaa toimintaansa
verkossa. Tarkoitus on selvittdd kohderyhmén kanta sen omien kokemusten ja
mielipiteiden kautta, joten analyysimenetelméksi sopii laadullinen eli kvalitatiivinen

tutkimus. Tavoitteena ei ole saada tilastollisesti sdédnndnmukaisia tuloksia, vaan péatya
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tuloksiin ihmisléheisesti ja yksiloiden kayttokokemuksia arvostaen (Alasuutari 1994,
28-30).

Eskolan ja Suonrannan (1998, 15) kuvailun mukaan laadullisella tutkimuksella
pelkistetyimmilldan tarkoitetaan aineistoa, joka on ilmaisultaan tekstid, riippumatta siita
miten se on syntynyt. Laadullisen tutkimuksen prosessissa tutkimussuunnitelman
elaminen ei ole haitallista, vaan néin sill& voidaan saavuttaa ilmiéin perusluonne. Ei ole
tavatonta, ettd tutkimuksen aikana jopa tutkimusongelman luonne voi muuttua. (Eskola
& Suonranta 1998, 15-16). Alasuutari painottaa laadullisen tutkimuksen hyddyntamista

arvoituksen ratkaisemisessa (opinndytetydssd “tutkimusongelma”) (Alasuutari 1994,
30).

Laadulliselle tutkimukselle ominaista on myo6s tutkijan osallistuminen tutkittavien
elamaan. Tallaisella kenttatyolla saavutetaan ldheinen kosketus tutkittaviin heille
luonnollisessa ympéristossa ja pyrkimyksend on saada naturalistinen ote nékdkulman
I6ytdmiseen. Tutkijan tulee sekd kenttatydssa ettd muun aineiston analyysissa pyrkia
mahdollisimman ennakkoluulottomaan asenteeseen, ettei se vaikuta tuloksiin. Nain
ollen tutkimushypoteesia ei tarvitse tai saa laadullisessa tutkimuksessa asettaa. Eskola ja
Suonranta tosin epdilevat, lieneeké omien ndkemyksien ja asenteiden kokonaan
unohtaminen tutkimustilanteessakaan mahdollista, kaikki havaintomme kuitenkin

liittyvét jollain tapaa aikaisempiin kokemuksiimme. (Eskola & Suonranta 1998, 16-19.)

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytadn usein pieneen maaraan tapauksia, joita pyritaan
perusteellisesti analysoimaan. Néin ollen laadusta tulee aineiston tieteellisyyden kriteeri,
ei maarastd. Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruussa kyse on ldhes aina

harkinnanvaraisesta naytteesta. (Eskola & Suonranta 1998, 18.)

6.2 Aineistonkeruumenetelmat

Triangulaatio tarkoittaa tutkimusmenetelmien yhdistamisté tutkimuksessa, jolla pyritdén
saamaan kattavampi tulos kuin yksittaisella tutkimusmenetelmalla. (Eskola & Suonranta
1998, 69). Té&ssa tutkimuksessa l&hestyn tutkimusongelmaani

menetelmétriangulaatiolla, jonka avulla tutkin kohdetta erilaisin
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aineistonhankintakeinoin. Pyrin yhdistelemalla tutkimusmenetelmia tarkastelemaan
tutkittavaa kohdetta laajemmin, syventda kuvaa kohteesta ja péatya luotettavampiin
tuloksiin.

Aineiston tehtdva on toimia tutkijan apuna kun rakennetaan kasitteellistd ymmarrysta
tutkittavasta ilmiostd. Aineiston koko méa&raytyy tapauskohtaisesti, mutta voidaan
ajatella, ettd kun uudet tapaukset eivat tuo endd tutkimusongelman kannalta uutta tietoa,
aineistoa on riittavasti. (Eskola & Suonranta 1998, 60—62). On tarke&4, ettd analysoitava
aineisto muodostaa kokonaisuuden, eli tapauksen, mutta tutkimuksen ei ole kuitenkaan
tarkoitus tehda aineistosta empiirisesti yleistavid paatelmid. (Eskola & Suonranta 1998,
66). Kvale (1996, Hirsjarvi ym. mukaan 2000, 58) toteaa, ettd nykyisin tavallinen
laadullisen tutkimuksen haastateltavien maarad nayttdd olevan 15 henkil6d, mutta
laadullisen tutkimuksen oppaat alleviivaavat tapauskohtaisuutta (Hirsjarvi & Hurme
2000, 58; Eskola & Suonranta 1998, 62) ja sité, ettei aineiston koolla ole valiténta
vaikutusta tutkimuksen onnistumiseen (Eskola & Suonranta 1998, 62).

Tutkimusaineiston hankintatavaksi valikoitui puolistrukturoitu kyselylomake, jolla
annetaan teemojen avulla tutkittavan henkilokohtaiselle &anelle ja kokemuksen
yksilollisyydelle tilaa. Kysely sisédltdd joitakin valmiita vastausvaihtoehtoja, joilla on
helpompi analysoida joidenkin ennalta méériteltyjen kohteiden kayttda. Teemojen
avulla esitdn vapaampia kysymyksid, joilla pyrin motivoimaan vastauksia halutulle
henkilokohtaiselle ja tdsmennetylle tasolle. Kyselylla pyrin selvittamaan kohderyhman
motiiveja ja toiveita kayttdd seurakunnan verkkosovelluksia. Haluan myos selventda
kuinka kohderyhmana helluntaiseurakunnan nuoret haluaisivat nékya verkossa, mihin
he itse ovat halukkaita osallistumaan ja ovatko he valmiita itse tuottamaan materiaalia
verkkoon. Kysely toteutetaan séhkdiselld lomakkeella, joka mahdollistaa nopeiden
vastausten saamisen ja johon vastaaminen nimettdéméana mahdollistaa rehelliset ja
avoimemmat vastaukset. Verkkokyselylla vastaaminen on paikasta riippumatonta ja

vastaaminen tapahtuu luonnollisessa ymparistossa.

Toisena tutkimusmenetelmana kaytan kristillisten verkkosovelluksien tutkimista, jolla
madrittelen olemassa olevia toimivia ratkaisuja. Tutkimuskohteesta saa kattavamman
kuvan, kun jo valmiit ratkaisut tutkitaan ja analysoidaan niiden toimintamalleja. Haaste

onkin méaritelld toimivuutta ulkoapdin, silla varsinaisia kayttajakokemuksia kohteista
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tutkimuksessa ei haeta. Tutkin olemassa olevia kristillisia verkkosovelluksia niiden
teknisten ratkaisujen, sisallon, tarkoituksen ja sen vélityksen sekd kayttdjien
aktiivisuuden osalta. Kayttdjien aktiivisuus toimii mittarina, jolla maéaritellaan
lopullinen sovelluksen kayttoaste. Pyrin madrittelemdan taulukon avulla, miten
verkkosovellusten véliset erot palvelevat sivuston tarkoituksia ja kuinka ne voisivat

palvella konseptini tarkoituksia.

7 Kristillisten verkkosovellusten analysointi

7.1 Tutkittavien kohteiden rajaus

Kristillisid verkkosovelluksia kasittelevaa kirjallisuutta on saatavana melko vahén.
Jotkut teokset kasittelevat uskontoja verkkomaailmassa yleisesti ja esittelevat joitain
kristittyjen kayttaytymismalleja verkossa (esimerkkind Susan Georgen Religion and
Technology in the 21st Century 2006). Monet kristillisyyttd ja mediaa késittelevat
teokset ovat englanniksi ja pohjaavat vahvasti yhdysvaltalaiseen mediaan ja kulttuuriin.
Valmiita ratkaisuja toimivien Kristillisten verkkosovellusten maérittelyyn ei ole, joten
apuna on kaytettdvd muita verkkosuunnittelun oppaita. Toki yleisid linjauksia ja
yhdistamistd voi kristillisten ja ei-kristillisten verkkosovelluksien toimivuuden vélille
tehdd, silla kyseessé on kuitenkin palvelun tai tuotteen toimivuus kayttajalahtdisessa
tarkastelussa. Koska varsinaisiin kayttajiin ei tassa tutkimuksessa sen laajuuden vuoksi
oteta kontaktia, mitataan sivustojen kayttoa silla aktiivisuudella, joka on sovelluksesta

tulkittavissa.

Tutkittavien verkkosovellusten rajaamiseen ei ole valmiita maarittelyja. Toimin siis
rajauksessa tutkimuskohtaisesti ja tutkimustavoitteitani ajatellen. Suomessa kristilliset
verkkosovellukset ovat vield tuore ilmid, mutta joitain ennakkotapauksia ja esimerkkeja
I6ytyy. Rajaan analysoitavat kohteet tarkoituksella suomalaisiin sivustoihin, silla ndin
kayttdjamaaria ja paikallisia piirteitd on helpompi vertailla. Toinen selkeésti nakyvéa
piirre kohteessa tulee olla arvojen nakyminen eli kristillisyys. Voisin toki analysoida

my6s eri uskontokuntien verkkosovelluksia, mutta kristillisyyden ominaispiirteiden ja
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muun Kristillisen sisallon havaintojen vertailu on helpompaa, kun kohteina on saman
uskontokunnan sovelluksia. Ei ole myoskddn yhdentekevdd, onko kyseessa
sitoutumaton tai selkedsti arvomaailmaa ilmaiseva verkkosovellus. Koska nuoret ovat
kohderyhméni, otan myds kohteiden rajaamisessa huomioon idn, jolle kohde on
suunnattu. Tarkoitus on tutkia nimenomaan nuorille suunnattujen ratkaisujen
toimivuutta. Yhteenvetona tutkittavien verkkosovellusten kriteerit ovat suomalaisuus,

kristillisyys ja kohderyhmé&né nuoret.

7.2 Arviointiperusteet

”Lukijan palveleminen, vuorovaikutteisuus tai lukijan valitsema tieto on www-
julkaisujen tavoite” (Metsamédki 2000, 23). Méérittelin kappaleessa 5 Verkkoviestinta
seurakunnassa, miksi seurakunnat tarvitsevat verkkoviestinta ja millaisiin tarpeisiin sen
tulisi vastata. Ensimmdinen tarve on tiedon saaminen ja sen avulla kokonaisuuksien
ymmaértdminen. Yksi verkkosovelluksen arviointikohteista on halutun tiedon
vélittdmisesséd onnistuminen. Arvioin kuinka tieto tulee esiin sivustolla, onko sitd

riittavasti ja onko se kattavaa.

Nielsen ja Tahir (2002, 10) madrittelevat sivuston kéyttotarkoituksen ilmoittamisen
tarkedksi. Kayttajan tulee nahdé yhdella vilkaisulla, mik& on sivuston tarkoitus. Tutkin
millaisilla elementeilld kdyttotarkoitus kohteessa on ilmaistu ja arvioin kuinka hyvin se

tulee esille.

Olen tutkimusteoriassani korostanut paljon sosiaalisen median hyodyntdmista
seurakunnan verkkoviestinndssa ja vuorovaikutuksen lisadmista kayttédjien valilla. Myos
Haaralan haastattelussa kavi ilmi, ettd sosiaalisia ominaisuuksia halutaan hyédyntaa
Joensuun helluntaiseurakunnan verkkoviestinnéssa ja kehittdd vuorovaikutusta kaikkien
osapuolien valilla. Kolmanneksi arviointikriteeriksi otan siis sosiaaliset ominaisuudet,
joita sovelluksessa kéaytetadn ja niiden aktiivisuuden. Arvioin onko kohteessa huomioitu
yhteisdon liittymisen ja toimintaan osallistumisten tarve, jota Johansson ym. (2011, 51)

verkkoviestinndssa korostavat.
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Yhdistavaan aiheeseen, Kkristillisyyteen, on arvioinnissa hyva Kkiinnittdd huomiota.
Kristillisten arvojen esittdminen ja tulkinta voi olla verkossa hyvin monimuotoista,
mutta koetan arvioida teoriaperustan pohjalta kohteiden kristillisyyden esitystapoja ja
mielikuvia, joita niistd syntyy. Kiinnitdn huomiota myo6s siihen, kohtaavatko ne
Haaralan (2012) esittamia toiveita verkkoviestinnésta.

Verkkosovelluksen menestystd on hankala arvioida ilman tarkkoja tilastoja
kayttajamaaristd, mutta suuntaa-antavia lukuja voi loytd4 tarkastelulla. Kohteen
suosittuutta mittaan tutkimalla sivuston aktiivisuutta; nakyykd sivustolla merkkeja
kavijoistd. Otan yhteyttd s&hkdpostitse sivujen yllapitdjiin ja tiedustelen tarkkoja

lukemia vertailun helpottamiseksi.

Arvioin yleisesti myos sivuston ulkoasua, asettelua ja kaytettavyyttd. Ulkoasun
arvioinnissa kiinnitdn huomiota siihen, kenelle se on suunnattu ja mitd mielikuvia se
herdttdd.  Asettelussa  tarkastelen  elementtien  sijoittelun  toimimista ja

kaytettavyyskatsauksessa arvioin sivuston helppokéyttoisyytta.

Arviointiperusteiden yhteenveto:
1. Tieto
Tiedon léytyminen, kattavuus ja laajuus
2. Kayttotarkoitus
Kayttotarkoituksen ilmaiseminen
3. Sosiaaliset ominaisuudet
4. Arvot
Kristillisyys ja sen esittdminen
5. Populariteetti
Suosio ja kéyttajien aktiivisuus
6. Rakenne

Ulkoasu, rakenne ja kéytettavyys
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7.3 Tutkittavat kohteet

7.3.1 Radikaali

Radikaali kuvaa itseddn Suomen suurimmaksi Kristilliseksi nuorisosivustoksi, ja sen
tavoitteena on toimia keskustelu- ja kohtaamispaikkana kristityille suomalaisnuorille,
rohkaista uskovaisena elamiseen ja tarjota mahdollisuus esittéda kristinuskoon liittyvia
kysymyksid. Radikaali avattiin vuonna 2001 ja wvuonna 2004 silla oli 5 500
rekisterditynytta kayttajaa. Sivuston keskustelujen kerrotaan olevan
ennakkoluulottomia, vaikeitakin aiheita kasittelevia ja monipuolisia kannanottoja
kerdédvid. Radikaalin toimintaa yllapidetédén ja sivustoa toimitetaan vapaaehtoisvoimin.

Rahoitusta toiminta saa mainostuksesta ja lahjoituksista. (Radikaali.net 2012)

Osallistumista tarjoavia elementtejd Radikaali.net-sivustolla ovat Kirjoitukset, foorumi
ja chat. Kirjoitukset ovat etusivulla julkaistavia artikkelimaisia tekstejd, jotka erillinen
toimituskunta tuottaa. Kirjoituksia ei voi kommentoida eika edellisid kirjoituksia voi
lukea. Foorumilla on runsaasti eri aihepiirin keskusteluja, joihin rekisteréitymalla voi
kuka tahansa osallistua. Chat-toiminta mahdollistaa rekisterdityneille reaaliaikaisen
keskustelun paikalla olevien kayttdjien kanssa. Liséksi sivustossa on Raamattuhaku-
toiminto, jolla voi hakea Raamatun tekstejda hakusanalla. (Radikaali.net 2012).
Radikaalista en voi liittdd kuvaa opinndytetyohoni, silla en saanut vastauksia

kuvankappauksen kayttooikeuksiin liittyen.

7.3.2 Hengenveto

Hengenveto on Helluntaiheratyksen nuorille suunnattu sivusto, joka kokoaa yhteen
tietoa Kristillisistd tapahtumista, musiikista, verkkosivuista ja ilmidistd. Sivustolla
julkaistaan my®ds kristillisia kirjoituksia, artikkeleita ja uutisia, joita nuoret ympari
Suomea tuottavat sivustolle.  Sivustoa tuotetaan ja  ylldpidetddn  usean
helluntaiheratyksen yhdistyksen toimesta. Hengenveto-sivusto tarjoaa kattavan koosteen
Suomen vapaiden suuntien seurakuntien nuorten toiminnasta ja siihen liittyvista

ilmidista ja kulttuurista.
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SIVUSTO|MUSIIKKI| TAPAHTUMAT ||

ETUSIVU | UUTISET | LEVYARVOSTELUT | BANDIT | LINKIT | PODCAST | HENGENVETO -INFO | KVSVMYKSET JA PALAUTE

KATAJAISEN KANSAN LEVYLLA sOI LIVEMEININKI

Reggaeyhtye Katajainen Kansa julkaisi lokakuun lopulla kolmannen studioalbuminsa nimeltdan
Totuuden etsijille. Yhtyeen kaksi ensimmaista albumia Osani olkoon ja Veli veljen puolesta
muodostuivat menestykseksi ja uudella albumilla yhtye astuu jélleen yhden...

Kuva 3. Hengenveto.fi-sivuston etusivu (Kuva:Hengenveto).

Sivuston sisalto liittyy vahvasti kristinuskoon ja paikoin enemmén helluntaiherdtykseen
ja sen tapahtumiin. Kristillisyys tulee sisallossa selkeasti ilmi. Uutiset ja artikkelit
vaikuttavat asianmukaisilta, ajankohtaisilta ja laadukkailta, mutta sisalté ei paivity
hyvin aktiivisesti. Uusia uutisia tulee kuitenkin kaikilta eri aihealueilta vahintdén
kuukausittain. Ulkoisesti Hengenveto on nuorekas, sen tausta vaihtuu aina uuden sivun
latautuessa, mika on mielenkiintoa heréttava idea. Rakenteeltaan Hengenveto on selkeé.
Navigointi on melko helppoa, vaikka vélilehdet on kategorisoitu erikoisesti kahteen
osaan. Sivuston kayttotarkoitus ilmaistaan selkeasti erillisella sivulla, jossa esitellaan

myos tekijat.

Hengenvedon sisaltdtuotantoon voi osallistua eri tavoin, kuten Kirjoittamalla tai
valokuvaamalla, mutta sisélléntuottajan taytyy olla aktiivisesti osallisena johonkin
vapaasuunnan seurakunnan toimintaan ja saada suositukset omalta seurakunnalta.
Sivuston tuottamiseen ei siis voi osallistua kuka tahansa. Hengenveto-sivun seinalle voi
myos jattdd kommentin tai ajatuksen, blogeja voi kommentoida ja sivustolla on

mahdollisuus jattaa palautetta (Hengenveto.fi 2012).
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7.3.3 Fleim

Fleim on Suomen evankelis-luterilaisen Kkirkon rippikoulu- ja nuorisotyon
verkkopalvelu, johon on koostettu suuri maéara erilaisia artikkeleja, uutisia, arvosteluja
ja muuta kristillisia ja kirkollisia aiheita ké&sittelevad siséltod. Fleimista 10ytyy myos
yhteisd-osasto, jossa rekisterdityneet kéyttajat voivat kirjoittaa omia blogejaan ja liittya
eri alueille keskustelemaan aiheista. Erityinen vililehti sivustolla on “Draamattu”-
niminen portaali, joka omien sanojensa mukaan on “Suomen 10ysdpipoisin
raamattusivusto” ja johon on koostettu erilaisia videoleikkeitd, gallupeja, teemoja ja

artikkeleita, jotka kaikki liittyvat Raamattuun.

Fleimin siséltd on hyvin monipuolista, sitd on runsaasti ja jopa liikaa yhdelle kayttajalle.
Sisallén runsauden vuoksi myds navigaatio ontuu; on vaikea l6ytaa sivustolta punaista
lankaa, mitkd julkaisut ovat térkeimpid ja mitkd julkaisut ovat uusimpia ja
ajankohtaisimpia. Paanavigaatio on johdonmukainen, mutta valilehtien sisalla tapahtuva
suunnistaminen vaatii enemman sivustoon tutustumista. Myonteistd on, ettd uutiset ja
julkaisut ovat ajankohtaisia ja ne paivittyvét usein. Sisallosta ei kay epaselvaksi, ettd se

on nuorille ja my6s varhaisnuorille suunnattua.

-
“

|

FLE‘M’F' suror [ERRAREETTI vereiso oraavary . - e N - REKISTEROIDY

Pieni paketti. L Iso sisalts.

Farkkuraamattu ja Psalmit lippakirja. 3

www.pipliakauppa.fi

B
R Ordning och reda
s \ EmmaVantaankoski

A ‘v 7 \\ i A Koulukiusaaminen

Jennis

Torsten Borg suunnittelee jo uutta levya ) )
taytyy vain uskaltaa

Ansku
02 03 04 05 06 07 Pause ——

arviot
iy,  ekakerhokerta!
Ch kerit sijaisnalkalak SUSEE Nyapoy

Ready Player One

Changemaker-verkosto aloitti
keskiviikkona sijaisnalkalakon kahden = g It
afgaanimiehen puolesta ad Johannes Kastajan
Afganistanilaiset miehet ovat olleet : R‘“sﬁ‘i‘oaus Redux
nalkalakossa syyskuusta lahtien, mutta . = E

lopettivat Iakon\ﬁs!aina 20.11. omasta ,77) Imaginaerum

tahdostaan. Changemaker jarjestaaa ]

Kansalaistorilla viikon mittaisen » Yhteisot

tukitapahtuman, jossa on paivasaikaan

ihmisia sijaisnalkalakossa * . Twilight - Aamunkoi Uudet kommentit [EITGEITTITIEL

anlidaariainiden nanitikeana mishille ~Anan

Kuva 4. Fleim.fi-sivuston etusivu (Ruva: Fleim).
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Yhteisojen keskusteluihin voi liittyd rekisterditymalld, eikd niitd voi selata tai
kommentoida ilman kirjautumista. Suosituimpien yhteisojen aiheet liittyvét paaasiassa
Kirkollisiin tapahtumiin, kuten rippileireihin, joten ne eivat valttdméattd kiinnosta
ulkopuolisia. Rekisterdimalla voi my6s Kkirjoittaa omaa blogia ja keskustella
yksityisviestein kayttajien kanssa. Kaikkia yhteisoja ei voi kirjautuneenakaan néhda,
mutta paivittaista toimintaa yhteisoissa ei silmédmaéaraisesti nay. Monessa yhteisssa on
vain yksi jasen (perustaja), mista voi paatella, ettei suurin osa yhteisdista toimi yhteison
lailla. Kirjautumistietojen mukaan yhteisopalveluun kirjautuu noin kolme kavijaa

paivassa, vaikka rekisterdityneitd kayttajia on useita tuhansia. (Fleim.fi 2012.)

7.3.4 Nuotta

Nuotta on Suomen vanhin ja suurin Kristillinen nuortenlehti, johon Nuotta.com kuuluu
osana mediatyotd. Nuotan www-sivu on nuoren Kristityn Kkotisivu, johon on koottu
blogeja, uutisia, linkkejad ja videoita kristillisistda aiheista. Sivustolla on
tapahtumakalenteri, mutta tapahtumat ovat sijoittuneet vain paikallisiin seurakuntiin.
Liséksi sivuston kautta on mahdollisuus ostaa Nuottaan liittyvid tuotteita. Nuottaa

julkaisevat evankelis-luterilaiset yhdistykset.

Sivuston artikkeleihin on panostettu, ne ovat hyvin ajankohtaisia ja usein paivittyvia ja
aiheita on monenlaisia. Artikkeleita on siivitetty havainnollistavin kuvin.

Kayttotarkoitus on ilmaistu erilliselld info-sivulla sekéd vélilehden kuvauksessa, jossa
lukee ”Media, jonka nuoret tekevit itse.” Navigointi ldpi sivujen on hyvin selkedi ja
vaivatonta. Ulkoasusta voi paatella sivuston liittyvan nuoriin, silla taustalla on valokuva
hymyilevistd nuorista. Muutoin ulkoasu on selked ja asettelu johdonmukainen.
Linkityksissdé on huomioitu sosiaaliset mediat ja ominaisuuksissa useampi

kielivaihtoehto.
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Kuva 5. Nuotta.com-sivuston etusivu (kuva: Nuotta).

Sivuston osallistumista tarjoavat elementit rajoittuvat Pulmakulmaan, johon voi jattaa
viestilla askarruttavia kysymyksid Raamatusta, sekd mahdollisuuteen ilmoittautua
sivuston tekemiseen. Suoraan toimintaan ja kommunikaatioon sivustolla ei kayttédjien
kanssa padse. Kayttajien aktiivisuutta on vaikea arvioida, silla julkaisuja ei voi
kommentoida eiké sivuille rekisterdityd, mutta sivupalkkiin on sijoitettu Facebook-

banneri, joka osoittaa, ettd Nuotta.comilla on yli 2300 tykkaajaa Facebookissa.

7.4 Yhteenveto

Verkkosovellukset poikkesivat siséllgiltaan, rakenteeltaan ja populariteetiltaan paljon
toisistaan, vaikka tarkoitus sivustoilla oli hyvin samankaltainen: valittda Kkristinuskon
sanomaa nuorille verkossa. Taulukossa 1 on esitetty vertailun tulokset esitellyin
arviointiperustein. Tein yhteenvetoarviot kunkin sivuston ominaisuuksista siitd, miten

sivuston ominaisuudet riittavat tayttamaan tarpeet ja tavoitteet.
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Arviointiasteikko:

Kattava tai hyva = Sivusto vastaa tarpeiden toteutumiseen kattavasti ja toimii moitteetta
arviointialueella.

Keskinkertainen = Sivusto vastaa tarpeiden toteutumiseen osittain, mutta sisaltaa joitain
puutteita arviointialueella.

Heikko = Sivusto siséltaa selkeitd puutteita arviointialueella, eikd vastaa tarpeiden

toteutumiseen.

Kokonaiskuvassa parhaimmat arviot sai Nuotta. Nuotan sisalté on monipuolista ja tietoa
aiheesta saa kattavasti. Kayttotarkoitus ilmaistaan erilliselld info-sivulla ja etusivun
alalaidassa. Kristilliset arvot tulevat ilmi monien elementtien kautta, seka erilliselld
sivulla. Nuotan sisaltdé péivittyy ahkerimmin ja se on rakenteeltaan selked ja helposti
kaytettdva. Sivuston yleisilme on nuorekas ja selked. Suosiosta ja sivuston todellisesta
toimivuudesta kertovat kayttadjamaaréat, joiden mukaan Nuotalla on Facebookissa eniten
tykkadjid. Ainoa puute Nuotan sivustolla on osallistumismahdollisuuksien vahaisyys.
Pulmakulmaan voi jattdd kysymyksida Raamatusta, mutta sovellus ei ole kéaytdssa.
Mahdollisuus sivuston tuottamiseen on ilmoitettu, mutta suoraa osallistumista

esimerkiksi kommentointia, sivusto ei tarjoa lainkaan.

Hengenveto sai arviossa keskivertoiset tulokset. Hengenveto on esimerkillinen sen
kattavan tietosisallon vuoksi sekd arvojen ja kéayttotarkoituksen esiintuomisen kannalta.
Rakenteeltaan Hengenveto on helppo ja sujuva kayttda. Yleisilme on nuorekas ja
mielenkiintoa herattdvd. Keskinkertaista Hengenvedolla on juttujen hitaanlainen
paivittyminen ja vuorovaikutteisten elementtien puute. Sivustolle voi jattéa

kommentteja ja palautetta, mutta keskindiseen vuorovaikutukseen kayttéjat eivat paase.

Heikoimmat tulokset arviossa saivat Radikaali ja Fleim, jotka molemmat kerasivat yhté
monta kattavaa ja yhtd monta keskinkertaista arviointia. Radikaalin vahvuudet ovat sen
vuorovaikutteiset ominaisuudet (foorumi, chat ja palaute), seka sivuston yleisilmeen
raikkaus. Heikkouksia Radikaalilla on sen tietosisallon péivittymattémyys, vanhojen
uutisjulkaisujen 16ytyméattomyys ja osin hankala navigaatio. Fleimin vahvuudet ovat sen
vuorovaikutteisten ominaisuuksien runsaus ja sisallon monipuolinen, loppumaton kirjo.
Fleimin heikkoudet taas ovat sen teemojen sekavuus, kompelé navigointi ja

hajannaisuus. Sivuston punaista lankaa on hankala l16ytaa.



Taulukko 1. Yhteenveto kristillisten verkkosovellusten arvioinnista.
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Radikaali Hengenveto Fleim Nuotta
1. Tieto Keskinkertainen. Kattava. Kattava. Kattava.
Kirjoituksia ja Uutisia, Uutisia, arvosteluja, Uutisia, artikkeleita,
raamattuhaku. arvosteluja, artikkeleita, piirroksia videoita, radio ja
artikkeleita, ja kirjoituksia useista tapahtumatietoja.
blogeja ja eri aiheista.
kirjoituksia useista
eri aiheista.
2. Kaytto- Kattava. Ilmaistaan | Kattava. lImaistaan | Keskinkertainen. Kattava.
tarkoitus erilliselld sivulla, erilliselld sivulla, Varsinainen IImaistaan erilliselld
mutta ei etusivulla. | osin etusivulla. kéyttotarkoitus 16ytyy sivulla, osin etusivun
vaivoin, mutta alalaidassa.
elementeisté voi
padtelld mista on kyse.
3. Sosiaaliset Kattava. Keskinkertainen. Kattava. Heikko.
ominaisuudet Foorumi, chat ja Seind, jolle voi Blogit, yhteisdt, Mahdollisuus
palaute. jattaa ajatuksen, gallupit ja ilmoittautua sivuston
blogien kommentointi- tekoon ja Pulmakulma,
Yhteison ja kommentointi- mahdollisuus. jossa voi jattaa

keskustelun kayttd
vaatii
rekisterdimisen.

mahdollisuus ja
palaute.

Yhteison kaytto vaatii
rekisteréimisen.

kysymyksia
Raamatusta (ei
toiminnassa talla
hetkelld)

4, Arvot

Kattava.
IImaistaan monien
elementtien kautta.

Kattava.
IImaistaan monien
elementtien kautta.

Kattava.
IImaistaan monien
elementtien kautta.

Kattava.

lImaistaan monien
elementtien kautta ja
erillisella sivulla.

5. Populariteetti

Rekistergityneita
kayttajia 5500
(2004)
Foorumeilla useita
kymmenia uusia

viesteja
kuukaudessa.

Ei Facebook-sivua.

Facebookissa 247
tykkaajaa (2012),
muutoin ei
arvioitavissa.

Rekisterdityneita

kéyttajia useampi tuhat.

Facebookissa 440
tykkaajaa (2012).

Kirjautuneita kayttajia
2-3 péivassa.

Facebookissa 2350
tykkaajaa (2012),
muutoin ei
arvioitavissa.

6. Paivittyvyys

Keskinkertainen.

Uutisten
paivittyvyytta ei
nay, vanhoihin
uutisiin ei paase.

Keskinkertainen.
Uutiset paivittyvat
noin kuukausittain.
Tapahtumia
paivitetaan sita
mukaan kun niita
tulee.

Keskinkertainen.
Uutiset ajankohtaisia ja
vahintaan kerran
kuukaudessa
péaivittyvia.

Blogit péivittyvat
satunnaisesti.

Hyva.
Artikkelit paivittyvat
péaivittain.
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7. Rakenne

Keskinkertainen.
Navigointi
jakaantunut, osin
sekava.

Yleisilme
yhtendinen, raikas
ja kaikenikaisille
sopiva.

Hyva.

Navigointi
jakaantunut, melko
selked.

Yleisilme
yhtendinen, raikas,
nuorille suunnattu
ja

Keskinkertainen.
Sisaltéad on niin paljon,
ettd navigointi on
sekavaa.

Yleisilme nuorekas,
paljon havainnollistavia
kuvia. Teemat sekavia.

Hyva.
Navigointi selked ja
johdonmukainen.

Yleisilme nuorekas ja
selked.

mielenkiintoinen.

8 Kyselyn tulokset

8.1 Facebook-ryhma

Verkkokyselyyn pyydettiin 15 satunnaista Joensuun helluntaiseurakunnan toiminnassa
mukana olevaa nuorta ikaan tai sukupuoleen katsomatta. Kyselyyn vastasi 10 nuorta,
jolloin yksi vastaaja edustaa kymmenta prosenttia otoksesta. Kysely suoritettiin Google

Docsin kyselylomakkeella (kysely liitteessa 1).

Vastaajista 9/10 oli liittynyt Joensuun helluntaiseurakunnan nuorten Facebook-
ryhméén. Seitseman kaytti Facebook-ryhméa viikoittain ja yksi paivittdin. Kaksi
vastaajista kaytti Facebook-ryhmaa harvemmin kuin kuukausittain. Lé&hes jokainen
vastaajista halusi olla Facebook-ryhméssa sen nopean informaation vuoksi. Kaksi
vastaajista halusi olla Facebook-ryhman kautta mukana my®s vuorovaikutuksessa
toisten kayttajien kanssa ja yhden mielestd kommunikointi Facebook-ryhmén kanssa
olisi hyva idea esimerkiksi rukousaiheiden jakamiseen.

Facebook-ryhmé ndhtiin hieman ristiriitaisena kohderyhman kuvastajana. Nelja
vastaajista oli sitd mieltd, ettd Facebook-ryhman toiminta voisi olla aktiviisempaa. YKksi
oli kiinnittanyt huomiota siihen, ettei Facebook tavoita kaikkia kayttéjia, ja ettei se
vastaa nuorten tarpeisiin tarpeeksi hyvin. Kahden vastaajan mielesta Facebook-sivu ei

ole tarpeelliseksi persoonallinen kuvastamaan kohderyhman toimintaa.
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Toinen kanta oli positiivinen. Yhden mielestd aktiivista toimintaa on Facebookissa
sopivasti. Yhden vastaajan mielestd Facebook-ryhmé kertoo hyvin, minka kokoinen
ryhma nuoria on ja ettd nuorille tarjotaan aktiivisesti toimintaa. Yhden vastaajan
mielestd Facebook-ryhmd kuvastaa siltd osin nuorten toimintaa, ettd aktiiviset toimijat
ovat samoja niin ryhméssé kuin seurakunnassakin. Yhden mielestd Facebook kertoo

siitd, ettd nuoret ovat ajan tasalla ja ettd se antaa osuvan kuvan nuorten toiminnasta.

8.2 WWW-sivujen Nuoret-sivu

Nelja vastaajista kdytti Joensuun helluntaiseurakunnan nuoret -sivua harvemmin kuin
kuukausittain. Viikoittain sivua kaytti kolme vastaajista. 2-3 kertaa kuukaudessa sivua

kaytti yksi ja kuukausittain kaksi. Paivittain sivua ei kayttanyt kukaan vastaajista.

Nuoret -sivun nahtiin kuvastavan kohderyhmda eri tavoin. Linja oli jakautunut
selkedmmin kahteen kantaan. Puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd sivu ei kuvasta
tarpeeksi hyvin kohderyhman toimintaa. Se néhtiin tylsand, eika tarpeeksi viredna
kuvastamaan kohderyhman toimintaa. Niin ikdan puolet vastaajista huomauttivat sivulla
olevasta vaarastd informaatiosta (nuorteniltojen viikonpéivd) ja puolet mainitsi myos
sivun hitaasta péivittamisestd. Kolme vastaajista oli sitd mieltd, ettd paivittymattomyys
vahentéa sivuilla kdyntid. Moni mainitsi, etta lisdkuvat tai muu materiaali kuvastaisi

toimintaa paremmin. YKksi toivoi nuorten kadenjéljen nakyvan sivulla paremmin.

Toinen kanta oli toteava: Sivusto kuvastaa toimintaa, ja talld oli viitattu sisaltoon.
Sisaltd koettiin paapirteittdin positiivisena: Teksti nahtiin hyvin paikkansa pitavana ja
nuorten toimintaa kuvaavana. Tarkeand pidettiin, ettd keskindinen rakkaus, jota

seurakunnassa koetaan, tulee esiin my®s Nuoret -sivun kautta.

8.3 Verkkosovelluksien kaytto

Kartutin tietoa siitd, millaisella aktiivisuudella kohderyhmé kayttdd verkkosovelluksia

viikoittain sek& kuukausittain. Viikoittaisissa vastauksissa pikaviestimet eli chatit seka

yhteisot ja ryhmét saavuttivat suurimman suosion, niitd kaytti vastaajista yhdeksan.
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Artikkeleja ja uutisia seurattiin seuraavaksi eniten, niitd kaytti seitseméan vastaajista.
Blogeja seurasi viikoittain puolet vastaajista ja foorumeita seka virtuaalimaailmoja

kumpaakin yksi vastaaja.

Kuukausittainen kéayttoaktiivisuus oli samankaltainen. Yhteistja ja ryhmia kaytti
yhdeksén vastaajista kuukausittain. Artikkeleita ja uutisia seurasi kahdeksan henkiloa
kuukaudessa. ~ Pikaviestimida kaytti niin ikdan kahdeksan vastaajista. Blogeja
kuukausittain seurasi neljd vastaajista. Foorumeita ja virtuaalimaailmoja seurasi

kuukausittain vain yksi vastaaja.

8.4 Verkkoviestintdan osallistuminen ja vaikuttaminen

Nelja vastaajista toi esiin ensiksi, ettd kohderyhmé&a haluttaisiin tuoda nakyviin
enemman multimedian kautta ja kolme vastaajista ehdotti videoiden, kaksi valokuvien
ja yksi blogien kaytt6a. Seitsemadn vastaajista ilmaisi, ettd haluaisi kohderyhmén
nakyvén aktiivisemmin verkossa ja yksi halusi lisatd vuorovaikutteisuutta tarjoamalla
nuorille palaute- ja vaikutusmahdollisuuden verkossa. Toiminnasta halutaan myos
kattavampi kuva. Moni ilmaisi haluavansa jollain tavalla laajempaa ja nékyvampéaa
kohderyhman nakymistd ja mainontaa verkossa. Yksi vastaajista ehdotti
verkkokampanijoita ja -tempauksia. Vastauksista tuli myds ilmi, ettd nuorten toimintaa

halutaan nayttdd muiltakin kuin hengellisiltd osilta.

Seitsemédn vastaajista halusi osallistua enemman Joensuun helluntainuorten
verkkotoimintaan, esimerkiksi tuottamalla siséltdd. Kolme ei halunnut osallistua
enempaa  verkkotoimintaan.  Elementteind  ja  sovelluksina ~ mahdollisessa
verkkosovelluksessa eniten haluttiin seurata valokuvia (yhdeksén vastaajista) ja uutisia
(kahdeksan vastaajista). Seuraavaksi eniten verkkosovelluksessa haluttaisiin seurata tai
kayttdd videoita, sarjakuvia tai piirroksia ja kysymyspalstoja (seitseman vastaajista).
Puolet (viisi) vastaajista haluaisi seurata myds foorumeita ja artikkeleita. Nelja
vastaajista haluaisi kayttdd gallupeja ja chatteja ja kolme haluaisi kéyttaa

verkkosovelluksessa yhteisoja.
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Kaikki vastaajat kokivat téarkedksi kehittdd Joensuun helluntainuorten valista
vuorovaikutusta verkossa, mutta osan mainitsi, ettei se saa tulla todellisen kohtaamisen
tielle. Yhdeksdn vastaajaa oli sitd mieltd, ettda verkkosovellus voisi tavoittaa
kohderyhman ulkopuoliset k&yttajat ja yksi ei osannut sanoa. Kaikki kymmenen
vastaajaa kokivat, ettd on tarkeda jakaa kohderyhman edustamaa sanomaa verkossa.
Moni vastaajista piti itsestdanselvyytend, ettd verkkoa tulee kayttdd kristinuskon
sanoman jakamiseen ja kaksi mainitsi, ettd verkko on hyvd keino nuorten

tavoittamiseen.

9 Konsepti

9.1 Sisalto

Konseptiin vaikuttavat teorian lisdksi kolme aineistoa: Nuorisopastori Eero Haaralan
haastattelu, kristillisten verkkosovellusten arviointi, sekd kohderyhmén kyselyn
tulokset. Konseptin tarkoitus on olla apuna seurakunnan verkkoviestintasuunnitteluun,
joka toimii sekd kohderyhman tavoitteiden, ettd seurakunnan yleisten tavoitteiden
hyvaksi, sekd vastaa verkkomediaviestinndssa nykyajan haasteisiin.  Konseptissa
esittelen millaiset ominaisuudet ja ratkaisut toimivat tuloksien mukaan Joensuun

helluntainuorten verkkoviestinnan kehittamiseksi.

Joensuun helluntainuorten yleinen kanta oli, ettd kohderyhma haluaa nakya paremmin
verkossa ja erilaisten medioiden kautta. Eritoten valokuvat yhtend mediana saivat
suuren suosion vastaajien keskuudessa. Valokuvaelementeilla sovellus saa kiinnostavaa,
hyvannakoista sisdltoda ja sen myotd kavijaliikennettd. Usein péivittyvat valokuvat
antavat totuudenmukaisen kuvan nuorten toiminnasta. Kuvat tekevét sovelluksesta ja
ennen kaikkea seurakunnasta helpommin lahestyttdvan ja kayttdja nakee jo ruudun
toiselta puolelta milta toiminta ndyttad. Kuvat luovat vastaanottavaa mielialaa ja niiden
avulla ylitetdan torjunnan esteitd (Metsamaki 2000, 83). Kuvia julkaistaan pienina
gallerioina tapahtumista saanndéllisin valiajoin ja siséllyttdd kuvien yhteyteen selkeitd

kuvauksia ja kommentteja siit4, mihin kuvat liittyvat. Keskeinen elementti nuorten
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verkkosovelluksessa on siis valokuvagalleriat, jotka liittyvat nuorten tapahtumiin ja
toimintaan. Kuvien ottamiseen tarvitaan nuorten kuvausryhmd, joka tuottaa
mielenkiintoisia ja toimintaa ilmentdviad valokuvia. Nuoret saavat kdyttéa lahjojaan ja
luovuuttaan seurakunnan toiminnassa. Valokuvat liitetdan tiiviisti myos muihin
sisdltoihin sovelluksessa. Kuvagalleriat sijoitetaan omalle sivulleen kronologisesti
paivittyvassa jarjestyksessd. Uusin galleria linkitetddn etusivun sivupalkkiin. YKsi
galleria sisdltdd 7-15 valokuvaa, sillda useampi kuva tekee gallerioista kiinnostavampia,
mutta lilan monta kuvaa tekee gallerioista tunkkaisia ja tdyteen ahdettuja.

Tiedolla, sen laadulla ja sen valittdmiselld on tarked asema nuorten
verkkosovelluksessa. Kohderyhman yksimielinen kanta oli, ettd heidan edustamansa
sanomaa olisi tarpeellista valittdd verkossa. Osa vastaajista piti nykyisia tietoja
seurakunnan verkkosivuilla tylsind. Kyselyyn vastanneet toivoivat uutisia ja artikkeleita
verkkosovellukseen. Toinen térked elementti verkkosovelluksessa ovat siis uutiset ja
artikkelit, joiden kautta informaation vieminen tapahtuu mielenkiintoisesti ja

ajankohtaisesti.

Uutisia julkaistaan etusivulla viikoittain erilaisista tapahtumista ja tilanteista nuorten
toiminnassa. Viikon aikana nuorilla on vahintddn yksi yhteinen kokoontuminen
(nuortenilta), jonka lisaksi seurakunnalla on muita vakituisia viikoittaisia ohjelmia. N&in
taataan, ettd uutisia syntyy viikoittain. Uutiset paivittyvat kronologisesti etusivulle,
jossa naytetdadn esimerkiksi viisi tuoreinta uutista. Etusivun jalkeen uutiset arkistoidaan
omalle uutiset-sivulle, ettd niitd on helppo uudelleen lukea ja télléin vanhempiakin

uutisia voi linkittaa teksteihin tai ulkopuolisiin palveluihin.

Artikkelit toimivat uutisten lailla, niiden sisdltdé on vain vapaamuotoisempi. Artikkelit
voivat sisaltdd esimerkiksi nuorten haastatteluja niin seurakunnan toiminnasta kuin
nuorten vapaa-ajasta. Kyselyn tuloksissa kavi ilmi, ettd toiminnasta halutaan kertoa
my06s muilta osin kuin seurakunnan toiminnan sisalta. Artikkeleissa voi hyddyntaa myos
blogien ominaispiirteitd, jolloin omakohtaiselle kokemukselle ja henkilékohtaisille
mielipiteille annetaan &ani. N&in saavutetaan kokemusten julkinen jakaminen ja
jakamisen hyoty ihmisten tavoittamisessa. Itsendisté blogia ei ole valttamatonta perustaa
sovellukseen, sillda seurakunnan www-sivuilla on jo useita blogeja, joista kaksi on

suunnattu nuorille. Henkil6kohtaiset ja Kirjoittajan nakokulmasta toteutetut artikkelit
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toimivat blogien lailla, mutta tekstit eivat jaa yhden toimittajan harteille ja ndain paine

tuottaa sdanndllisesti kiinnostavaa blogia pienenee.

Kyselyyn vastanneet kayttivat Facebookin ryhmdd sen nopean tiedon vuoksi.
Facebookissa ilmoitetaan usein nuorten tapahtumista ja tilaisuuksista ja kerrotaan niista
enemman kuin seurakunnan www-sivuilla. Tapahtumista on Kriittista ilmoittaa ajallaan
ja muutoksista mahdollisimman nopeasti. Perinteinen tapahtumakalenteri sivun
nurkassa ei valttdméattd ole kiinnostavin keino kertoa tapahtumista. Tapahtumista
kertominen ratkaistaan uutisvirtaan sijoitettavilla mainoksilla. Mainoksissa kerrotaan
tarkemmin tapahtuman siséllosta ja luonteesta. Mainoksia elavoitetdén grafiikalla ja
tuodaan mukaan kokemuksia esimerkiksi aiempien vuosien vastaavista tapahtumista.
Mainokset houkuttelevat niin seurakuntalaisia kuin ulkopuolisiakin aktiivisempaan
osallistumiseen, kun tapahtumien todellinen luonne tuodaan ilmi ja paivitys pidetaan
ajan tasalla. Mainokset arkistoidaan tapahtuu-sivulle, johon koostetaan kaikki nuorten
toiminnan tapahtumat ja tilaisuudet. Sivulla kerrotaan my6s nuorten toiminnasta
yleisesti ja kristinuskon sanomasta, samaan tapaan kuin se on seurakunnan www-
sivuilla ilmaistu. Tuloksien mukaan nuoret pitivat Kirjoitustyylistd seurakunnan Nuoret-

sivulla ja siind kerrottiin kuvaavasti oleelliset asiat toiminnasta.

Myods huolella tehdyt videot, sarjakuvat ja piirrokset tuovat verkkosovellukseen
mielenkiintoista ja vaihtelevaa sisalt6d. Nuorista itsestddn ja heidan arvoistaan tehdyt
videoklipit tuovat sovellukseen liikkuvaa kuvaa ja daantd, jotka kiinnittavat kayttajien
huomion. Henkildékohtaisuus ja inhimillisyys saavutetaan videoiden avulla ja toisaalta
my0s nuorten rentous ja toiminnan totuudenmukainen, eldvdinen tunnelma. Videoita
julkaistaan artikkelien ja uutisten lomassa etusivulla péivittymisjarjestyksessda, mutta
niiden ei tarvitse muodostaa sovelluksessa suurinta painoarvoa. Videot koostetaan myos
omalle sivulleen, josta niitd on helppo katsoa uudelleen. Videot ovat tyyliltdan uutisia ja
artikkeleita rennompia ja hauskempia. Videoilla esitelldédn nuoria, heidén tekemisidén ja
kuulumisiaan. Ulkopuolisten on helpompi tutustua toimintaan, kun he kuulevat ja
nakevat millaisia ihmisid nuoret ovat. “Graafinen, sarjakuvallinen ja videomainen

viehittdd, vangitsee ja kiinnostaa.” (Metsdamaki 2000, 83).

Sarjakuvat ja piirrokset toimivat helppona reittind Raamattuun. Kuten Haaralakin totesi,

Kristinuskon sanoman vastaanottaminen ei ole valttdmatta helppoa. Sanomaa voi
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nuorille sopivaksi keventdd humoristisin ottein esimerkiksi sarjakuvien kautta.
Sarjakuvia ja piirroksia voi piirtdd Raamatun tarinoista, jolloin kristillinen viesti vélittyy
kiinnostavalla tavalla nékoaistilla. Sarjakuvat ja piirrokset toimivat houkuttimena
henkildille, jotka eivat viihdy pitkien tekstien parissa. Sarjakuvajaksot tuovat
sovellukselle my0s kaivattua péivittyvéa ja jatkuvuutta tuovaa siséltda. Sarjakuvat ja
piirrokset sijoitetaan omalle sivulleen, mutta my6s etusivun sivupalkkiin, jossa
uusimmat julkaisut on nahtavilla. Sivupalkista linkitetd&n sarjakuvien ja piirroksien
omalle sivulle, jossa tuotokset niin ik&an ovat ajanmukaisesti nahtéavilla. Viihteen avulla

motivointi toimii osana viisasta tiedonvalitysta (Metsamaki 2000, 83).

Kaikkiin julkaisuelementteinin on tarke&ad siséllyttdd kommentointimahdollisuus.
Kommentointimahdollisuudella ilmaistaan kiinnostus lukijan mielipiteeseen, annetaan
mahdollisuus vaikuttaa ja siséltd saa arvokasta palautetta. Vaikka sovellus ei ole
varsinainen verkkopalvelu, tulee sen saamaa palautetta hyddyntdd sovelluksen
kehittdmisessd (Metsdmaki 2000, 195). Kommenteista voi kehkeytyd myds keskusteluja
ja linkityksia julkaisujen alle, jolla saavutetaan aktiivisempi ja syvempi
kommunikaation aste. Kommentit kulkevat moderaattorin Iapi, jolloin asiattomia
kommentteja ei tarvitse julkaista ja ndin vaardoppisenkin sisallon voi eliminoida.
Moderaattorille tulee kuitenkin tehdd selkedt linjaukset millaisia kommentteja
julkaistaan. Jos halutaan, ettd verkkosovelluksella tavoitetaan seurakunnan ulkopuolisia
kayttdjia, myos eridvat mielipiteet on tdrked julkaista. Keskustelut voivat tuoda
sovellukselle arvokasta mainosta. Kyselyn tuloksien mukaan enemmist6 ei kuitenkaan

kaipaa erillisia yhteisdja sovellukseen.

Tuloksien mukaan kohderyhma haluaa kasvattaa vuorovaikutusta verkossa toistensa
vélilla. Myos Haaralan mukaan vuorovaikutusta pyritddn lisddmaan. Sosiaaliset
ominaisuudet, joilla on mahdollista kommunikoida helposti kéyttdjien kesken, tuovat
verkkosovellukselle  yhteenkuulumisen  tunnetta, joka on yksi kolmesta
verkkoviestintaan liittyvasta perustarpeesta.’ Kyselyssa nelja ilmaisi halunsa kayttaa
chatteja verkkosovelluksessa. Kommentointimahdollisuus kuitenkin riittaa esimerkiksi
useimmissa blogeissa takaamaan lukijakunnan ja suosion, joten erillistd pikaviestintaa

ei valttamatta tarvita.

! kappale 5.1 Verkkoviestinnin tavoitteet seurakunnassa
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Suosiota kyselyssa saivat kysymyspalstat, joilla mahdollistetaan askarruttavien
kysymyksien esittdminen seurakuntaan, Kkristinuskoon ja Raamattuun liittyen.
Kysymyspalsta tarvitsee oman sivunsa, mutta se sijoitetaan myds etusivun sivupalkkiin,
jossa se ei ole keskeisimmassa asemassa, mutta josta se on helppo I0ytéa
ensimmaisellékin kayntikerralla. Kysymyspalstan ohjeistuksessa kerrotaan millaisia
kysymyksid varten palsta on. Kysymys ladhetetddn lomakkeella, josta se ohjautuu
toimituskunnan  s&hkopostiin.  Toimituskunta valitsee julkaistavat kysymykset.
Sivupalkin kysymyspalstalla nakyy uusimpia kysymyksid, esimerkiksi kolme uusinta,
joista linkit johtavat kysymyspalstan varsinaiselle sivulle. Sivulta kysymyksia ja
vastauksia voi lukea kronologisesti. Toimituskunta haastattelee kysymyksiin
esimerkiksi seurakunnan vanhimpia, jotka néin olisivat osaltaan mukana nuorten

viestinnassa.

Yksi suurimmista ongelmista nuorten verkkoviestinndssd, johon sekd nuoret ja
nuorisopastori Kiinnittivdt huomiota ja jonka itse havaitsin vahentdvan tutkimiltani
sivustoilta laatua ja uskottavuutta, on paivittdmisen hitaus. Facebookin ryhmaa
seurattiin pééasiassa sen nopean tiedon vuoksi ja nuoret -sivua kritisoitiin sen hitaan
paivittyvyyden ja vanhan tiedon vuoksi. Tiedottamisen Kkiinnostavuudelle ja
patevyydelle elintarkedd on paivittaminen. Verkosta etsitddn tietoa ja sitd ei tulla
etsiméén paikoista, jossa se on vanhaa. Nuorten verkkoviestinndlle on ratkaisevan
tarkedd l0ytad aktiiviset ja asialleen omistautuneet siséllontuottajat. Viredn ja ajan
tasalla pysyvan sisdllon vuoksi sivusto tavoittaa ensin seurakunnan sisdisen
kohderyhmansd, jonka jalkeen ideaalitapauksessa tieto ajankohtaisesta ja

mielenkiintoisesta kristillisestd verkkosovelluksesta leviaa.

Muita tarkeitd ominaisuuksia sovelluksessa on toiminnan ja sivuston esittely. Koin
selkedn ja helposti 16ytyvan esittelyn luottavuutta ratkaisevasti lisddvéksi elementiksi
kristillisia verkkosovelluksia arvioidessani. Kyselyn tuloksissa haluttiin panostaa
nuorten toiminnan esittelyyn ja sanoman edustaminen Kkoettiin tarkedksi. Naistd syista
esittely on keskeisessd asemassa sovelluksessa ja siitd lyhennelmaé sijoitetaan etusivulle,
jotta se on jokaiselle ensikertalaisellekin helposti l0ydettavissa. Lyhennelmésta
linkitetdan esittelyn omalle sivulle, jossa on laajempi nuorten toiminnan kuvaus,

sivuston esittely ja tarkoitus sek& kristinuskon perusajatus. Liséksi esittely-vélilehdesté
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I6ytyy  linkki ~ Joensuun  helluntaiseurakunnan ~ www-sivuille,  Joensuun
helluntaiseurakunnan  nuorten  Facebook-ryhméén, sek& nuorisopastorin  ja

toimituskunnan yhteystiedot.

Tama verkkosovellus téyttda verkkolehden ominaispiirteet. Verkkolehti on
palvelukokonaisuus, joka toimii yhteisonsa vaylana erilaisten tarpeiden téyttamiseen ja
jonka perusajatus on olla yhteisén osapuolten kohtaamispaikka (Heinonen 1997
teoksessa Verkkolehdestd verkkomediaan, 19). Verkkolehti tarjoaa enemman ja
monipuolisempia siséltoja kuin sanomalehti. Sovelluksessa painotetaan my6s samoja
asioita kuin onnistuneessa verkkolehdessd, joita ovat reaaliaikaisuus, nopeus, selkeys,
arkistointi, tavoittavuus ja vuorovaikutteisuus. (Kaikumo, Kumar & Pelanne 2003, 20—
24.)

9.2 Toimitus ja yllapito

Ratkaiseva askel verkkosovelluksen onnistuneeseen toteutumiseen on laatia nuorten
toiminnasta ja viestinnastd Kkiinnostunut toimituskunta. Toimituskuntaan kuuluvat
paatoimittaja, joka vastaa siséllosté ja sen yhtendisesté linjasta, seké toimittajat, jotka
tuottavat ja ideoivat materiaalia sovellukseen. Kristillisen verkkosovelluksen
paatoimittaja vastaa valtuuksiensa mukaan myos sisallon tasmallisyydesta ja huolehtii
sen sopivan seurakunnan linjaan. Toimittajat voivat halutessaan jakaantua viela
valokuvausryhmaan, Kirjoitusryhmaéan ja videoryhméan. Toimituskunnan tehtdva on
huolehtia ajankohtaisesta siséllostd, sen péivittymisestd ja luoda sivuilla nuoria
Kiinnostavaa materiaalia. Toimituskunta péaattdd yhdessa siséllon aikatauluista ja
teemoista. Toimituskunnan luominen on térke&d siksi, ettd toimintaan saadaan
sitoutuneita henkildita ja ettd sovelluksen tarjonta on yhtendistd, monipuolista ja
paivittyvaa. Toimituskunta voi hankkia myds ulkopuolisten toimittajien materiaalia

julkaistavaksi.

Verkkosovelluksen tuotantoryhméén tulee toimituskunnan lisédksi kuulua ainakin yksi
tekninen vastaava, joka osaa yllapitad, pdivittdd ja moderoida sisdltod. Moderointi
tarkoittaa julkaistavan sisallon, esimerkiksi kommenttien, tarkistusta ennen julkaisua.

Siséllon paivittdminen ja lisédminen sovellukseen voi toki tapahtua myos toimittajien
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tai padtoimittajan toimesta, mutta julkaisun selkeyttamisen ja aikataulujen pitdmisen
kannalta se kannattaa sisallyttada valitun henkilon tai henkildiden tehtaviin. Moderaattori
vastaanottaa sahkopostiinsa julkaistavaa materiaalia ja omilla valtuuksillaan julkaisee
sovelluksessa sisaltoja tai hankkii tarvittavat luvat siséltdjen julkaisuun esimerkiksi

pastoreilta.

9.3 Julkaisualusta

Joensuun helluntainuorille suunnattu verkkosovelluksen konsepti sisdltdéd erilaisia
teknisid elementtejé: valokuvia, uutisia ja artikkeleita, videoita, sarjakuvia ja piirroksia
ja kyselypalstan. Yllapidon tekniset taidot tulee ottaa julkaisualustan valitsemisessa
huomioon. My®os taloudelliset ja ajalliset resurssit taytyy huomioida, silla resurssien
puute on ollut Joensuun helluntaiseurakunnan verkkoviestinndssé ratkaisevan hidastava
tekija. Julkaisualustan taytyy olla helppokéyttéinen, ilmainen ja sen tulee mahdollistaa
monipuolisia julkaisutapoja erilaisille elementeille. Julkaisualustassa tulee olla
selainohjelmaan perustuva graafinen kayttoliittymd, jolloin yllapidon ei tarvitse osata
ohjelmointia tai nappainkomentoja (Metsaméki 2000, 98). Julkaisualustan tulee tarjota
valmiita graafisia ratkaisuja ulkoasulle ja sisallolle, joita voi muokata tarpeiden mukaan.

Alustaan tarvitaan etusivun liséksi useita valilehtid mahdollistavia komponentteja.

Konseptin julkaisualustan kriteereihin vastaa Blogger, joka on vuonna 1999 lanseerattu
ja nykyisin hakukoneyhti6 Googlen omistama blogipalvelu. Bloggerin kéytté on
ilmaista ja sen kayttoliittyma on saatavilla 50:lle eri kielelle mukaan lukien suomelle
(Blogger 2012a). Bloggeriin voi kirjoittaa rajattomasti ja sen ulkoiset ominaisuudet ovat
muokattavissa. Blogger ja sen tunnus ovat laajasti tunnettuja ja Bloggerin voi linkittada
Facebookiin tai mille tahansa www-sivulle. (Blogger 2012b) Alexa.com on sijoittanut

Blogger.comin maailman 45. suosituimmaksi verkkosivuksi (Alexa 2012).

Blogger on kehitelty blogin pitdmista varten, mutta sen ominaisuudet ja komponentit
mahdollistavat muunkinlaista julkaisua. Blogger toimii milld tahansa selaimella. Sita
hallinnoidaan hallintakeskuksella, jossa on mahdollista luoda ja muokata merkintdja,
lisdtd ja muokata vélilehtid, hallinnoida julkaistavia kommentteja, tarkastella blogin

tilastoja esimerkiksi k&vijaméaaran mukaan, muokata ulkoasua, mallia ja asettelua, seka
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muokata blogin julkaisu- ja kayttooikeusasetuksia. Yhteen blogiin on mahdollista liitt4&
useampia Kirjoittajia. Toiminnot ovat helppokayttoisia ja selkeitd. (Blogger 2012b)

Varsinaiset julkaisut eli uutiset, artikkelit, kuvagalleriat, videot, sarjakuvat & piirrokset
sekd tapahtumat julkaistaan Bloggerin Kirjoitustyokalun avulla. Julkaisujérjestelméa
madrittelee  automaattisesti paivdmaaran ja  jarjestdd tekstit ajanmukaisessa
jarjestyksessa etusivulle. Kirjoitustyokaluun liitetddn valmiiksi editoitu teksti ja siihen
liittyvat mahdolliset kuvat. Tekstin voi muotoilla Kirjoitustyokalun avulla. Julkaisujen
lajittelussa hyddynnetddn tunnisteita, joiden avulla madritelladn kunkin julkaisun
tyyppi, esimerkiksi uutiset. T&lloin lukija voi klikata tunnistetta ja paastd kaikkiin
tunnisteen siséltaviin julkaisuihin. Tunnistetta klikkaamalla avautuu kunkin tunnisteen
oma sivu, esimerkiksi uutisten vélilehti. Samalla tavalla merkitddn muukin julkaistava
sisdltd kuten artikkelit, kuvagalleriat, sarjakuvat ja piirrokset seka videomerkinnat,

joista kullakin kategorialla on oma sivunsa.

Sivupalkin toiminnot luodaan Bloggerin gadgeteilla. Blogger tarjoaa valmiita ratkaisuja
gadgetteihin, eli lisdsovelluksiin, joita voi ilmaiseksi lisdtd omaan sivustoon.
Tapahtumat sijoitetaan sivupalkissa ylds. Tapahtuma-lyhennelmén toteuttaminen on
Bloggerissa haasteellista, silld Blogger ei suoraan mahdollista omien maériteltyjen
julkaisujen automaattista péivitystd gadgetteihin. Talldin uusimmat tapahtumat
joudutaan toteuttamaan joko ulkopuolisen tuottaman HTML-koodin avulla HTML-
gadgetilla tai manuaalisella linkityksell& Linkit-gadgetilla, jonka yllapito tekee erikseen
jokaisen tapahtumajulkaisun jalkeen. Sarjakuvat ja piirroksetkaan eivét linkity
automaattisesti  sivupalkkiin, vaan wuusin sarjakuva taytyy kayda lisadméassa
manuaalisesti. Tama onnistuu kuva-gadgetilla. Valikoidut tunnisteet nayttavia
gadgetteja sivupalkkiin on kyll& olemassa ulkopuolisten tahojen tarjoamina, mutta ne
eivat ikdvakseni ainakaan suunnitteluvaiheessa ole toiminnassa. Niin ik&an
kysymyspalstan lomakkeen ohjelmointi ulkoistetaan sivupalkkien toimintojen

puutteellisuuden vuoksi. (Blogger 2012b.)

Seuraavalla kuvalla havainnollistan sivuston rakennetta Bloggerissa, mita olen kasitellyt

tekstissa.
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10 Pohdinta

Olen kuulunut tutkittavaan ymparistoon kaksi vuotta ja se osin vaikutti ennakko-
odotuksiini  tuloksista. Sain yhteisoon osallistumalla paljon hyddyllista tietoa
kohderyhmaltd ja nakokulmaa opinndytety6lleni, mutta niiden tuomat oletukset
aineistosta, esimerkiksi kyselyn tuloksista veivat kenties osaltaan tutkimuksen
validiteettia. Toisaalta oli taas hienoa kun kyselyssa kavi ilmi asioita, joita en osannut
olettaa. Monet vastaajista olivat toimineet seurakunnassa paljon pidempé&an kuin mind ja
heidan tarpeensa olivat erilaiset kuin omani, kehittyneemmaét. Verkkoviestintd ja
sosiaalisen median mukaan ottaminen nahtiin  tarkednd, mutta kaikkien
seurakuntalaisten nuorten silmissd ei kenties niin térkednd kuin ammattilaisen
nakokulmasta. Nuorille on tarkeaa sailyttdd henkilokohtainen kohtaaminen, eikd nain

my6sk&an vuorovaikutusta verkossa tarvitse ylikorostaa.

Kyselyn tekeminen haastattelun sijasta oli Kiireisen aikataulun puitteissa ékkindinen
valinta. Olisin halunnut haastatella nuoria kasvotusten ja keskustelulla saada syvempié
ajatuksia esiin. Toisaalta kysely antoi vastaajille mahdollisuuden puhua suorasti
anonyymina, toisaalta en saanut kaipaamiani tarkennuksia kysymyksiin. Myds
kysymysten laadinta olisi kaivannut jalkeenpdin ajatellen tdsmennystda niin
sanavalinnoissa kuin kysymysten asettelussa. Vastaukset kuitenkin tyydyttivat silta
osin, ettd sain joitain tarkeitd yhteenvetoja tehtyd, vaikka jatkokehittelyn kannalta uusi
tarkennetumpi haastattelukaan ei haittaisi. Toisaalta koen, ettd muuttujienkin vallitessa
sain kuitenkin kolmella tutkimusmenetelmalld aikaan hyodyllisia péatelmid ja niiden

kautta pystyin tarjoamaan kohderyhmalle ratkaisuna konseptin.

Konseptisuunnittelu oli minulle tdysin uusi tyonkuva ja ilman asiantuntevaa
tuotantoryhmaa suunnittelu oli aikaa vievad ja omia rajoitteita, kiinnostuksenkohteita
sekd kykyja venyttavad. Konseptisuunnittelun haastavuuden on todennut myds Sanna-
Mari  Turpeinen opinnaytetydssaan  Opiskelijakunta  Pokan  verkkopalvelun
konseptisuunnitelma (2012, 35). Minua kiinnosti seurakunnan nuorten verkkoviestinta
ja sen kehittdminen, mutta varsinaisten ratkaisujen luominen olikin yllattdvan haastavaa.

Konseptin luomisessa minulle haastavinta oli julkaisualustan madrittely. Omassa
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projektisuunnittelussani en ollut jattdnyt riittdvasti aikaa tutustua useampiin
julkaisualustoihin ja niiden mahdollisuuksiin. Blogger oli yksi laajimmin tuntemistani
julkaisualustoista ja sen ominaisuudet varsin tuttuja minulle. Talléin pystyin
hyodyntdmaidn omaa kokemustani ja todeta julkaisualustan toimivaksi ja
helppokayttdiseksi, vaikka siind joitain teknisid puutteita konseptini kannalta onkin.
Konseptin ominaispiirteet heijastavat selkedasti verkkolehtiméiseen julkaisuun, mutta en
kokenut tarkedksi madaritelld konseptia nimenomaan verkkolehdeksi. Verkkojulkaisut
ovat hyvin samankaltaisia keskenéén, ettd on hankala eritelld verkkolehtid, portaaleja tai

blogeja toisistaan.

Konseptin paatyminen lopulliseen muotoonsa ja lopulta julkaisuksi asti tarvitsee vielé
kehitystd. Tutkimuksella on ilmeisen laajat jatkokehitysmahdollisuudet sovelluksen
graafisen suunnittelun, teknisten ratkaisujen (esimerkiksi sivupalkin ominaisuuksien
toiminta) ja sovelluksen toimituskunnan ja toimitussuunnitelmien kokoamisen alueella.
Né&itd alueita kohtasin my6s opinndytetyoni edetessd. Oli vaikea rajata niin paljon
mahdollisuuksia sisaltdva aihe tiettyihin raameihin. Eritoten visiot ja kuvat
lopputuotteesta valtasivat aika ajoin mielen, mutta graafinen suunnittelu ja sen
toteuttaminen on iso projekti ja siitd voisi kehitelld ihan oman opinnaytetyénsa.
Konseptin seuraavalle asteelle viemisessa voi hyodyntdd Tuire Ikosen (2012)

suunnitelmaa verkkopalvelun merkkikielta.

Koin tutkimuksen aiheen ammattini, mutta myds henkilokohtaisen eldméni kannalta
mielenkiintoiseksi ja hyodylliseksi. Valilla tuntui, ettd teen suorastaan pioneerityoté
suomalaisen kristillisen verkkoviestinndn kartoittamisessa, kun Kirjallisuuden ja
aineiston vahyys tuli ilmi. Nakokulman léytyminen sosiaalisen median hyddyista
kristillisessd verkkoviestinndsséd oli hyvalta tuntuva oivallus, mutta sitd koskevaa
Kirjallisuutta ei mainittavasti ole. Muutamia teoksia yhdysvaltalaisilta Kirjailijoilta ja
toimittajilta onneksi 16ytyi. Kaikkia oivallisilta tuntuvia teoksia en tdssa tyon teoriassa

kuitenkaan voinut hyodyntéd, vaikka niita tuli tutkittua nakékulman hakemiseksi.

Haluan télla opinnaytetyolla kertoa suomalaisille seurakunnille verkkoviestinnan
tarkeydesta sanoman jakamisessa ja yhteyden luomisessa. Verkkoviestintdd ei tule
erottaa seurakunnan viestinndssa perinteisen mediasta. Verkolla tavoitetaan kaiken

ikdryhman edustajia seurakunnan sisélta ja ulkopuolelta. Opinndytety6lla koen saaneeni



45

oleellista tietoa niin oman seurakuntani viestinnan kehityksestd kuin suomenlaajuisesta
tilanteesta. Seuraava projekti on saada itse konsepti suunnitelma jatkokehittelyyn ja
kaytantoon.
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Kysely

Opinnaytety6haastattelu: Verkkosovelluksen
konsepti Joensuun helluntainuorille

Suunnittelen opinnaytetydnani Joensuun helluntainuorille verkkosovelluksen konseptin, jonka
tarkoitus on vastata kohderyhman tarpeisiin.
* Required

Vastaajan ika: *

Sukupuoli *
Nainen ~

Miten kuvailisit Joensuun helluntaiseurakunnan nuoria ja heidan toimintaansa? *
Kuvaile vapaasti, kayta apuna adjektiiveja

Continue »
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Opinnaytetyohaastattelu: Verkkosovelluksen
konsepti Joensuun helluntainuorille

* Required

Nykyiset verkkosovellukset: Facebook-ryhma

Milla aktiivisuudella kaytat seuraavia Joensuun helluntaiseurakunnan nuorille suunnattuja
verkkosovelluksia? *
Joensuun helluntaiseurakunnan nuoret — Facebookryhma (http://www facebook.com/groups
/43941947171/)

- Paivittain

@ Viikoittain

) 2-3 kertaa kuukaudessa

) Kuukausittain

- Harvemmin

Joensuun helluntaiseurakunnan nuorten Facebook-ryhmalaisille: Miksi kaytat Joensuun
Facebook-ryhmaa? *
Kerro vapaasti. miksi olet Facebook-ryhméassa

Vastaajille, jotka eivat kayta Joensuun helluntaiseurakunnan nuorten Facebook-ryhmaa:
Miksi et kayta Facebook-ryhmaa? *
Kerro vapaasti. miksi et ole littynyt Facebook-ryhmaan
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Miten Joensuun helluntaiseurakunnan nuorten Facebook-ryhma mielestasi kuvastaa
Joensuun helluntainuoria ja heidan toimintaansa ? *

Maarittele vapaasti, miten Facebook mielestasi kuvastaa kohderyhmaa ja sen toimintaa. Vastaako
se mielikuviisi?

[ « Back ][ Continue » ]
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Opinnaytetyohaastattelu: Verkkosovelluksen
konsepti Joensuun helluntainuorille

* Required

Nykyiset verkkosovellukset: Nuorten sivu seurakunnan www-sivuilla

www_joensuu.helluntaiseurakunta_fitoimint/nuoret

Milla aktiivisuudella kaytat seuraavia Joensuun helluntaiseurakunnan nuorille suunnattuja
verkkosovelluksia? *

Joensuun helluntaiseurakunnan www-sivut, Nuoret-valilehti (http://joensuu_helluntaiseurakunta fi
ftoiminta/nuoret)

@ Paivittain

) Viikoittain

() 2-3 kertaa kuukaudessa
) Kuukausittain

) Harvemmin

Miten Joensuun helluntaiseurakunnan www-sivujen Nuoret-valilehti mielestasi kuvastaa
Joensuun helluntainuoria ja heidan toimintaansa ? *

Maarittele vapaasti, miten nuoret-valilehti kuvastaa kohderyhmaa ja sen toimintaa. Vastaako se
mielikuviisi?

[ « Back ] [ Continue »
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Opinnaytetyohaastattelu: Verkkosovelluksen
konsepti Joensuun helluntainuorille

* Required

Kayttamasi verkkosovellukset

Mita seuraavista verkkosovelluksista kaytat tai seuraat vahintaan viikoittain? *
("] yhteisét ja ryhmat (esim. Facebook-yhteisot)

("] pikaviestimet eli chatit (esim. Facebook-chat tai IRC)

(] foorumit

[T] blogit

("] virtuaalimaailmat (esim. Habbo, http://www.habbo_fi/)

[7] artikkelit ja uutiset

Mita seuraavista verkkosovelluksista kaytat tai seuraat vahintaan kuukausittain? *
[T] yhteisét ja ryhmét (esim. Facebook-yhteisét)

[7] pikaviestimet eli chatit (esim. Facebook-chat tai IRC)

["] foorumit

[] blogit

("] virtuaalimaailmat (esim. Habbo, http://www_habbo fi/)

[7] artikkelit ja uutiset

Mita kristillisia verkkomediapalveluita tai —sovelluksia seuraat tai kaytat ja miksi? (esim.
kristilliset blogit, ryhmat, yhteisot, artikkelit) *
Jos et kayta, voit kirjoittaa "en kayta"

[ « Back ] [ Continue »
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Koetko tarpeelliseksi kehittaa Joensuun helluntainuorten valista yhteytta ja
vuorovaikutusta verkossa?

Koetko tarpeelliseksi valittaa Joensuun helluntainuorten edustamaa sanomaa verkossa?

Koetko, etta Joensuun helluntainuorten oma verkkosovellus voisi tavoittaa myos

[ « Back H Continue » J
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Opinnaytetyohaastattelu: Verkkosovelluksen
konsepti Joensuun helluntainuorille

Iso kiitos!
Olet nyt arvokkailla vastauksillasi edustamassa otostoa Joensuun helluntaiseurakunnan nuorista.
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