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Vain kirjaamalla tyot on tehty -
sosiaalihuollon ty0 nakyvaksi

26.1.2021

Kokemuksia sosiaalialan kirjaamisesta ja sen kouluttamisesta seka katsaus
sosiaalihuollon dokumentoinnin kehitykseen. Vaikuttaa tutulta, ajankohtaiselta
ja toisaalta teoreettiselta nakdkulmalta. Entisena sosiaalitydntekijana ja
sosiaalialan dokumentointia opettavana koen, etta juuri ammattindkokulmaa
tyon nakyvyyteen tarvitaan. Uusinta nakdkulmaa ja lastensuojelun teemaa
aiheeseen tuodaan Osaamista sijaishuoltoon -hankkeessa harjoittelevalta
sosionomiopiskelijalta. Hanelld on parhaillaan sidos lastensuojelun
ammattialaan, jossa kirjataan paivittain.

Oulun ammattikorkeakoulussa on pitka kokemus sosiaalialan dokumentoinnin
opetuksesta. Ensimmainen opintojakso Sosiaalialan dokumentointi ja
tietosuoja oli sosionomiopiskelijoille tammikuussa vuonna 2016. Varsinainen
yleinen kirjaamisvelvollisuus sosiaalihuollossa alkoi 1.4.2015, kun laki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 astui voimaan. Lain neljannessa
pykaldassa avataan kuka kirjaa, mita kirjataan, miten kirjataan ja milloin kirjataan
(ks. Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 48.)



Kuva: Pixabay

Asiakasasiakirjoihin paasee tutustumaan sosiaalihuollon dokumentoinnin
opintojaksolla, jossa sosionomiopiskelijat harjoittelevat asiakastietojen
kirjaamista. Kirjaamiskokemusta harjoitellaan lomakkeisiin ja asiakastietoja
tallennetaan oppilaitoksen opetuskaytdssa olevaan asiakastietojarjestelmaan.
Samalla opiskelijoiden kanssa keskustellaan turvallisesta henkilotietojen
kasittelemisesta ja siihen liittyvasta ajankohtaisesta lainsaadannosta.

Harjoitusten aikana opiskelijat huomaavat, etta tietojarjestelmassa
lomakepohjat ovat otsikoituna samoilla kasitteilla kuten lainsaadanndssa,
esimerkiksi vireillepano, arvio, suunnitelma ja paatés. Sosiaalihuoltolain ja lain
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista sisallét jasentyvat asiakirjoja kayttamalla.
Lastensuojelulakia unohtamatta, jossa kirjaaminen on arvokas tyévaline ja osa
kaikkia tydprosesseja (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021).
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Sosiaalihuollon dokumentoinnin valtakunnallinen kehitys

Asiakastietoja kirjataan tietojarjestelmiin, joita on valtakunnallisesti monia
erilaisia. Tietojarjestelmien osalta valtakunnallista yhtenevyytta tuskin saadaan
aikaan, mutta tietojen arkistointiin saadaan. Sosiaalihuollon asiakkaan
asiakastiedot arkistoidaan Kanta-palveluihin. Jatkossa asiakas nakee omat
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjansa suoraan Kanta-palveluista, mika
edistaa saavutettavuutta ja asiakkaan yhdenvertaista kohtelemista.

Pian uudistuvan asiakastietolain mydta kaikki Suomessa toimivat
sosiaalihuollon organisaatiot tallentavat tulevaisuudessa asiakastiedot
Kantaan. Asiakastietolain tavoitteena on, ettd ammattilaisella on
kaytettavissaan kattavat tiedot. Uuden asiakastietolain myo6ta asiakas- ja
potilastiedot ovat entista paremmin hyddynnettavissa hoito- ja
palvelutilanteessa. Asiakkaalla sailyy edelleen mahdollisuus asettaa kieltoja
tietojensa kaytolle. (Holmroos, 2021.)

Kanta-palvelut ovat digitaalinen palvelu, joka on osa terveydenhuoltoa seka yha
enemman myos osa sosiaalihuoltoa (Kanta-palvelut, Kansanelakelaitos 2020.)
Kanta-palvelujen kehittamistyosta ja sosiaalihuollon luokituksista vastaa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Luokittelu liittyy sahkdiseen tiedonhallintaan,
asiakirjahallintaan. Sosiaalipalveluiden luokitus kuvaa sosiaalihuollon
seitsemaa palvelutehtavaa ja niissa annettavia sosiaalipalveluja ja
palveluprosesseja. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)



Luokitusten ansiosta tiedonkeruu ja siihen liittyva kehittamistyo edistaa myos
sosiaalihuollon valtakunnallista vaikuttavuutta. Samalla luokitusten myo6ta
saamme sosiaalihuollon kentalle valtakunnallisesti yhtenevia lomakkeita
(asiakasasiakirjarakenteita), mika on tyontekijoiden tyota helpottavaa ja tasa-
arvoisempaa sosiaalihuollon asiakkaille. Sosiaalihuollon valtakunnallisia
asiakasasiarakenteita voit tarkastella Sosmeta-palvelusta (THL Sosmeta.)
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Kirjaamiskokemuksia kdaytannon tyésta

Sosionomiopiskelija kyseli lastensuojelutydta tekevien ajatuksia paivittaisesta
kirjaamisesta. Kokosimme melko kattavasti kaytannon kokemuksia. Esille nousi
ensimmaisena kirjaamisen haastavuus ja lisakoulutuksen tarve. Kirjaamiseen
tarvitaan riittavasti resursseja, niin aikaa kuin toimivia tyévalineitakin.

Yhtena haasteena kirjaamisessa koettiin olevan kirjaamisen sisallon maarittely
asioiden merkityksellisyyden nakdékulmasta. Kaytannon palautteena kerrottiin,
ettei aina ollut helppoa puntaroida sita, mitka asiat ovat todella merkityksellisia
ja oleellisia laadukkaan palvelun takaamisen kannalta juuri kyseiselle



asiakkaalle. Paanvaivaa tuottaa usein myods asioiden kirjaaminen tarpeeksi
selkeasti, ammattimaisesti ja mahdollisimman objektiivisesti, ilman omia
tulkintoja. Mielestamme tydokokemus ja kollegojen antama tuki auttavat naissa
tilanteissa. Tydorganisaatiossa pitaa saada keskustella yhdessa kirjaamisen
perusteista.

Tyontekijat eivat toisinaan kokeneet olevansa tarpeeksi rohkeita tuomaan
omaa ammatillista nakemystaan esille kirjaukseen. Asiakkaalla on kuitenkin
oikeus lukea ja kuulla se. Lisakouluttaminen kasvattaisi kirjaamisvarmuutta,
kun hyvan dokumentoinnin perusperiaatteet olisivat selkedna ja tuoreina
asioina mielessa.

Kaytannon aanella painotettiin, etta asioiden erilaisilla kirjaamistavoilla voi olla
hyvin suuriakin merkityksia asiakkaan tilanteeseen ja elamaan. Asiakastietojen
kirjaajalla on valtaa suhteessa asiakkaaseen. Vallan mukana tuoma vastuu
onkin jokaisen sosiaalihuollossa tyoskentelevan ymmarrettava. Lainsaadanto
maarittelee kirjaamista, mutta sen sisalto kirjataan asiakkaan elamantilanteen
mukaan. Vastuu asiakasasiakirjojen sisallosta on tyontekijalla.

Moni tyontekija on kokenut, ettei ole saanut riittavaa koulutusta kirjaamiseen.
Kirjaamistavat ja -taidot ovat tulleet kunkin tyo- ja harjoittelupaikan yksittaisilta
tyontekijoilta ja kyseisen organisaation tapoihin perehtymalla.
Kirjaamiskaytannot vaihtelevat eri organisaatioiden ja tyontekijoiden valilla.
Lisakouluttamisella saataisiin sosiaalialan dokumentointiin yha enemman
osaamista seka yhdenmukaisuutta. Samalla turvataan asiakkaille tasavertainen
ja laadukas palvelu.

Kehittamistarpeina korostettiin asiakkaan osallistamista, johon jokainen
yksittainen tyontekija voi omassa tydskentelyssaan tarttua. Asiakkaiden
mukaan ottaminen kirjaamiseen vahvistaa vuoropuhelua. Kirjaamisen sisallon
tulee painottua voimavarojen ja toimivien asioiden esiin nostamiseen. Tekstin
sisallon ja savyn tulee toimia asiakasta voimavaraistavana. Asiakkaan kanssa
yhdessa kirjaaminen lisdisi heidan osallisuuttaan omassa prosessissaan.
Yhteisen kirjaamisen kautta voi syntya uusia oivalluksia ja nakokulmia seka
selkeytta, usein hyvin monimutkaisiinkin asioihin.

Sosiaalialalle kouluttautuvien on tarkeaa saada dokumentoinnin opetusta ja
kaytanndn harjoittelua kirjaamiseen. Dokumentointiopintojen oikealla
ajoituksella on merkitysta. Opiskelun alkuvaiheessa voi olla haastavaa soveltaa
tietoa viela kaytannon tydhon. Korostamme, ettd dokumentoinnin opetus



olisikin sidottava useammalle opintovuodelle ja eri opintojaksoihin.
Dokumentointi on oleellinen osa kaikkea sosiaalialan ty6ta ja tydn eri
asiakasvaiheita. Toimitpa esimerkiksi aikuissosiaalitydssa, erityisen tuen tydssa,
iakkaiden kanssa, lastensuojelussa, koulun sosiaalitydssa, monikulttuurisuuden
tai varhaiskasvatuksen tydymparistdissa, kaikissa kirjataan asiakastietoja.

Erittain tarkeaa on tarjota sosiaalialan tydta tekeville tyontekijoille
dokumentoinnin taydennyskoulutusta, seka tydorganisaatioiden on tarkeaa
kannustaa tyontekijat koulutukseen. Kirjaaminen tulee nahda kaikessa
sosiaalihuollon tydssa oleellisena ja tarkeang, tydta koossapitavana ja
ohjaavana tydvalineena. Tata asennetta pitaa tuoda vield vahvemmin esille
sosiaalialan koulutuksessamme, silla tata positiivista asennetta opiskelijat
vievat sosiaalialan ty6honsa mukanaan.

Asennetta tarvitaan

Sosiaalihuollon dokumentoimisella on suuri merkitys lastensuojelussa, ehka
tasta syysta lastensuojelussa kirjaaminen koetaan tydvalineena ja luontevana
osana jokapaivaista tyota. Vuonna 2015 haastattelin ensimmaista
dokumentoinnin opintojaksoa varten pitkaan lastensuojelutydta tehnytta
henkilda. Sain hanelta hyvan koosteen asianmukaisesta ja hyvista kaytannoista
asiakastietojen kirjaamisesta.

Han kuuluikin tuolloin tydelamassa niihin, jotka tekivat kirjaamista
automaattisesti, ja kirjaaminen toimi hanen asiakastydssaan tyovalineena.
Tuolloin huomasin, kuinka tarkeaa myonteinen asenne kirjaamista kohtaan on,
ja sen edelleen valittamiseen on panostettava. Tama valittyykin
sosionomiopiskelijoillemme. Heilld on ammattiharjoitteluissaan ja jatkossa alan
ammattilaisina aito vaikuttamisen mahdollisuus!

Haastattelusta on vuosia, mutta edelleen nostaisin esille kaksi hanen
korostamaansa asiaa. Opiskelijana kannattaa ammattiharjoitteluissa kirjata
mahdollisimman paljon ja hyvaksyttaa kirjaamiset tydelaman ohjaajalla.
Saantona han korosti "mita ei ole kirjattu, ei ole olemassa”. Sosiaalihuollon ty6
tulee nakyvaksi vasta asiakastyon kirjausten kautta.

Tervetuloa Osaamista sijaishuoltoon -hankkeen kirjaamiskoulutukseen
27.4.2021. Koulutus toteutuu etayhteyksin.

Pdivi Tervasoff, Oamk
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