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Sote-alan asiantuntijoiden

terveiset korkeakoulukentalle | Jussi
Kemmo, Nelli Pahkamaki ja Kersti
Jaaskelainen

11.10.2021

TAMK on mukana Osaamo-hankkeessa kehittdmassé sosiaali- ja terveysalalle uutta tapaa
toimia vdeston tyollistymisen ja koulutukseen ohjautumisen alueilla. Hankkeen projektitiimi
organisoi keskustelutydpajoja, joissa haluttiin selvittdd sote-alan tutkintojen ja
tadydennyskoulutuksen mahdollista sopeuttamistarvetta vastaamaan uudistuvan sote-kentén
tarpeita paremmin. Téssd artikkelissa kokoamme terveiset, jotka saimme sosiaali- ja
terveysalan asiantuntijoilta.

Opetus- ja kulttuuriministerion (2017) korkeakouluille tydstimén vision mukaan
korkeakoulujen tulisi 2030-lukua kohden mentéessa lisétd koulutuksen tarjonnassa
ennakoivuutta ja reagoida opetustarjonnalla sekd palveluilla nopeasti uudistuvan tydeldmén
tarpeisiin (OKM 2017, 20-21). Ennakoinnin ja joustavan toiminnan tehostamiseksi
korkeakoulu pyrkii verkostoitumaan eri alojen edustajien kanssa.

Osaamo-hankkeen projektitiimi organisoi vuoden 2021 alkupuolella keskustelumuotoisia
“Vaikuta koulutustarjontaan” -tydpajoja, joissa haluttiin selvittdd sote-alan



korkeakouluopetuksen mahdollista sopeuttamistarvetta vastaamaan paremmin

uudistuvan sote-kentdn tarpeita. Keskustelujen avulla etsittiin ratkaisua Osaamo-hankkeelle
asetettuihin tavoitteisiin, joista yksi on jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittimiseen
liittyvien palveluiden ja toimintamallien kehittdminen seké eri toimijoiden keskindisen
yhteistyon sujuvoittaminen tyollisyyden ekosysteemia tiivistamalld. Edelld mainittu on
valikoitunut Tampereen ammattikorkeakoulun kehittimisalueeksi. Yhteiskehittelytydpajoihin
osallistui sosiaali- ja terveysalan johtajia, asiantuntijoita sekd yksinyrittdjid yhdessd TAMKin
Osaamo-tiimin kanssa. Tyopajoja pidettiin kolme helmi-maaliskuun aikana, ja ne késittelivét
sote-alan asiantuntijoiden ja johtajien nikemyksid sote-alan nykytilanteesta ja tulevaisuuden
osaamistarpeista. TyOpajoissa kdytiin avointa keskustelua ja ajatustenvaihtoa siitd, miten
TAMK voisi osaltaan vastata sosiaali- ja terveysalan nykytilan seka tulevaisuuden
haasteisiin.

Pula tyontekijoista — sote-alan merkityksellisyys esiin

Ty06pajoissa nousi esiin huoli sote-alan hoitohenkildston tydtekijédpulasta, joka koskee myos
Pirkanmaan aluetta (Ty0- ja elinkeinoministerio 2021, 49-56). Tyontekijédpula on suuri
haaste monissa hoitoyksikdissd, mutta erityisesti kotihoidossa. Tastd syystd esimerkiksi
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoilla ja vastavalmistuneilla on liian suuria vastuita
tyokentélld, kun kokeneemmasta henkildstdstd on pulaa. Myo6s sosiaalityontekijoitd
tarvittaisiin lisdd. Hoitoalalla, etenkin ldhihoitajakoulutuksessa, on pulaa hakijoista, ja
toisaalta hakijat eivit vélttdmattd ole soveltuvia alalle esimerkiksi kielitaidon puutteen
vuoksi.

Julkiseen keskusteluun kaivataan tarinoita sote-alan hyvisti kokemuksista, jotta esiin nousisi
tyon merkityksen lisdksi myds mielekkyys.

Sote-alalla tulevaisuuden haasteena on muun muassa alan heikko vetovoima ja riittiméton
tydolojen huomiointi (Tyd- ja elinkeinoministerid 2021, 90). Sosiaali- ja terveysalan maine
kaipaisi nostetta, ja alan onnistumistarinoita tulisikin nostaa entistd enemmaén esiin ja
julkiseen keskusteluun. Sosiaali- ja terveysalan maine — huonot tydolot, huono johtaminen,
huono palkka, rankka ty6 — vaikuttaa heikentdvisti alan houkuttelevuuteen, vaikka erot
tyopaikkojen vililld ovat kuitenkin isoja. Iso osa hoitajista viihtyy tydssé erittdin hyvin ja
kokee tyonsd merkitykselliseksi. Julkiseen keskusteluun kaivattaisiin enemmén tarinoita
alan onnistuneista muutosprosesseista ja hyvistd kokemuksista, jotta alan keskustelussa
nousisi esiin myos sosiaali- ja terveysalan tyon vahva merkityksellisyys ja mielekkyys.

Sosiaali- ja terveysalan erityiskysymykset johtamisen
haasteena

TyoOpajoissa kdytiin myds keskustelua sosiaali- ja terveysalan johtamisesta, erityisesti
johtamisen erityispiirteistd. Merkittdvana sote-alojen erityispiirteend johtamisessa korostuvat
isot eettiset kysymykset. TyOpajoissamme todettiin muun muassa, ettd ’esimiesty0 on tdynna
etitkkaa”. Johtamisen arvokeskustelua tulisikin pitdd jatkuvasti ylla. Tydpajoissa

kuului sekin, ettd lisdd osaamista tarvittaisiin sukupolvijohtamiseen eli sithen, miten eri-
ikdisié alaisia ja erilaisiin johtamistyyleihin tottuneita osaajia olisi parasta johtaa.



Edellisten liséksi kentdn suurena haasteena koetaan olemassa olevaan dataan ja sen
kerddmiseen liittyvét ongelmat. Sote-alan asiantuntijoiden mukaan paétoksenteon tueksi ei
ole olemassa eika keréta riittdvasti empiiristd dataa ja vaikuttavuuteen kohdentuvaa

tietoa. Vaihtelu eri alueiden vililld on huomattavan suurta: jopa naapurikunnissa sote-
palvelujen taso ja saavutettavuus voivat vaihdella todella paljon. Haasteena on, ettei
palvelujen tasosta ja eriarvoisesta tilanteesta ole olemassa tarpeeksi vertailtavaa tietoa.
Esimerkiksi padihdepalvelujen osalta ei ole tarpeeksi tietoa kdytetyistd menetelmisté ja
interventioista ja niiden vaikuttavuudesta. Vertailtava tieto siitd, millaista hoitoa eri puolilla
Suomea on saatavilla ja miten hoitoihin pddsee, on hyvin sirpaleista.

Tiedon kerddmisen tavat eroavat myds paljon eri alueilla, joten alueiden vilinen vertailu on
vaikeaa. Tilastotieto voi myos olla puutteellista, silld tiedonkeruu ei tydpajaan osallistuneiden
mukaan ole standardoitua tai systemaattista. Tutkimustieto kerdtddn ja saadaan liiaksi
jélkikéteen ja viiveelld. Reaaliaikainen tiedon keruu oikeista asioista siis ontuu. Tdma taas
vaikuttaa vdistimattd pidtoksentekoon, joka saattaa perustua vanhentuneeseen tietoon.
Alueelliset erot saadun palvelun laadussa ja hyvinvoinnissa ovat sote-alalla isoja.

Uudistuva sosiaali- ja terveysala tavoittelee jatkossa palvelujen tuottamista tarpeeseen
riittdvan ajoissa, laadukkaasti ja kaikille yhdenvertaisesti (Valtioneuvosto 2021). Tdma vaatii
rinnalleen myds osaamisen vahvistamista. Valtioneuvoston selvityksen (Kangasniemi ym.
2018) mukaan sote-ammattilaisilla tulisi substanssiosaamisen liséksi olla myos
asiakaskeskeisyyden kannalta oleellisia taitoja, kuten hyvét vuorovaikutustaidot ja sote-
palvelujérjestelmén tuntemus. Sote-sektorit ovat olleet toisistaan suhteellisen erilléén, ja
uudistuminen sekd muutosten toteutuminen edellyttdvat sektoriajattelun vihentdmisti. Sote-
alalla tullaan yhia enemmaén tarvitsemaan tiedolla johtamisen taitoja ja kykya hahmottaa
uudistuksia.

Ty0pajoissa nousi esiin vuorovaikutustaitojen rooli myos johtamisessa, tyontekijan
sitoutumiseen, hyvinvointiin ja tydssé vithtyvyyteen voi panostaa muutenkin kuin palkkaa
lisadamalla, esimerkiksi sddnndlliselld tyonohjauksella, mahdollisuudella kehittdd omaa
osaamista, muila ulkopuolisilla tuilla ja eduilla seki toimivilla rakenteilla.

Tutkinto- ja tiydennyskoulutus apuna muuttuviin sote-
alan tarpeisiin

Sote-alan toimintaympdriston muuttuessa muuttuvat myos sote-alan ammattilaisten
osaamistarpeet. Sosiaali- ja terveysalan yhteinen tavoite on yksiléiden ja perheiden
hyvinvoinnin sekd terveyden parantaminen (Terveydenhuoltolaki 1326/2010;
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Alalla on yhteisid osaamistarpeita, joten tyopajoithimmekin oli
kutsuttu sekd sosiaali- ettd terveysalan edustajia. Tydpajoissa todettiin, ettd TAMKin
tdydennyskoulutukset vastaavat hyvin tyoelamin osaamistarpeisiin, silld koulutusten
suunnittelussa kuunnellaan sote-alan asiantuntijoita, jolloin tarjolla olevat koulutukset ovat
tarve- ja asiakaslahtoisid.

Tyd6pajoissa toivottiin tdydennyskoulutuksia lisdd erityisesti mm. neuropsykiatrisista
vaikeuksista, traumatematiikasta sekd digiosaamisen péivittdmisestd ja hyodyntdmisesta.
Liséksi toivottiin, ettd tdydennyskoulutusta vietiisiin tulevaisuudessa suoraan kentélle”,
jolloin koko tydyhteiso olisi mukana koulutuskokonaisuuden piirissd. Talloin koulutuksesta
saatava tieto levidisi laajemmin tydyhteisdssd. Tulevaisuudessa on tirkeédd pystyé tuottamaan



tdydennyskoulutuksia yritysten kanssa tiiviissd, arjen ty0hon lomittuvassa,
yhteistyossé. Etenkin johtamimiskoulutusten osalta toivottiin, ettd koulutukset
toteutettaisiin mahdollisimman ldhelld organisaation omia prosesseja ja arjen
toimintaa, jotta koulutuksesta jdisi mahdollisimman konkreettisia hyotyja tydyhteisdon.
TyGpajassa mainittiin, ettd etenkin hyvalla johtamiskoulutuksella voi olla merkittavia
vaikutuksia alan houkuttelevuuteen, sitoutumiseen ja alalla viihtymiseen.

Sosiaali- ja terveysministerion sekéd opetus- ja kulttuuriministerion erilaisten raporttien ja
tutkimusten mukaan sote-uudistuksessa tarvittava sosiaali- ja terveysalojen ammattilaisten
osaaminen on méadritelty kahdeksaan osaamisalueeseen: 1) asiakasléhtoisyys, 2)
palvelujdrjestelmén ja sen toiminnan tunteminen, 3) robotiikka ja digitalisaatio, 4)
moniammatillinen ja monitieteinen yhteisty0, 5) ohjaus ja neuvonta, 6) tutkimus- ja
kehittimisosaaminen, 7) vaikuttavuus seké kustannus- ja laatutietoisuus seké 8)
ammattialakohtainen substanssiosaaminen (Kangasniemi ym. 2018, 16; Komulainen 2019,
4). TyOpajoissa korostettiin, ettd jo tutkintokoulutuksen aikana sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoiden olisi hyvé kehittdd ammatillisten taitojen lisdksi my0dskin tyoelima- ja
tyonhakutaitoja. Tydpajassa mukana olleiden tydnantajien mukaan opiskelijat tarvitsisivat
lisdé geneerisid tydeldmaétaitoja, kuten ongelmanratkaisutaitoja ja vaikeiden tilanteiden
ratkaisutaitoja. TyOpajan asiantuntijoiden ja tyOnantajien mukaan osalla valmistuneista
opiskelijoista on puutteita perustavanlaatuisissa tydeldmaitaidoissa, esimerkiksi verokortin
tdyttdminen on vaikeaa.

Ty0Opajassa todettiin, ettd opetussuunnitelmat eivét kuitenkaan aina anna yleisten
tydeldmaitaitojen opetukselle tarpeeksi tilaa. Esimerkiksi tiedonkeruun periaatteet tulisi ottaa
vahvasti osaksi sote-alan tutkintoja ja tiedon analysoinnin tdydennyskoulutusta tulisi liséta.
Ty0Opajassa sote-alan asiantuntijat arvioivat, ettd digiloikka ei ole vield tavoittanut
tutkintokoulutusta kentin vaatimalla tavalla. Digitaalisuus tuottaa alan henkildstolle myds
uusia eettisid pohdintoja. On kuitenkin huomioitava, ettd digitaalisuus ja teknologia eivit
itsessdén muuta alaa, vaan muutokset aiheutuvat asiakkaiden tarpeista ja teknologia tuo
apuvilineitd muutokseen. Ennakointi opetussuunnitelmien sisélt6jd laadittaessa on tirkeaa,
jotta valmistuvilla tutkinto-opiskelijoilla olisi mahdollisimman ajantasaiset ja olennaiset
tiedot tydeldmaén siirryttdessa.

Sosiaali- ja terveysalan tutkinto-opiskelijoille tulisi opettaa tydhakutaitoja jo varhaisessa
vaiheessa opintoja, ja tyonhakutaitoja tulisi kehittdd 14pi opintojen. Monella valmistuvalla on
heikot taidot esimerkiksi CV:n rakentamisessa tai oman osaamisen

sanoittamisessa. Erityisesti sote-alan opiskelijoilla syy heikkoihin tyonhakutaitoihin voi

piilld jo siind, ettd iso osa opiskelijoiden harjoittelupaikoista vélittyy Jobiili-
harjoitteluvarausjirjestelmén kautta, eikd néin ollen avoimia hakuja tarvitse valttaiméttd tehda
opintojen aikana lainkaan. Ala myds tyollistdd hyvin, joten virallista CV:td ei ehka tule tehtya
ennen sen todellista tarvetta. CV:n tekoon ei vélttaimaittd saa endd my6hemmin tukea, ja oman
osaamisen sanoittamista voi olla vaikea harjoitella. Sosiaali- ja terveysalojen
opetussuunnitelmissa tyShaun taidot siséltyvit opintoihin melko sirpaleisesti tai eivit
lainkaan, jolloin tyonhaun ja urasuunnittelun kokonaiskuvan hahmotus voi jaada epéselviksi.

Sosiaali- ja terveysalan palveluntarjoajien kilpailutukset sadtelevit alan rekrytointeja ja
osaamistarpeita. Kilpailutukset tulevat todenndkdisesti tulevaisuudessakin vaikuttamaan
sithen, mitd koulutuksia sosiaali- ja terveysalan osaajat ja tyOnantajat tulevat hankkimaan.
Saatetaankin ajautua tilanteisiin, joissa koulutusta hankitaan kilpailutus edelld eika

aidon osaamisen tarpeen nikokulmasta. Sote-alan asiantuntijoiden mukaan kilpailutuksissa



saa usein lisdpisteitd hyvin spesifeisti tismikoulutuksista laajempien kokonaisuuksien

sijaan. Kilpailutukset tuottavat myds alueellista eriarvoisuutta, esimerkiksi sen suhteen, missi
vaiheessa sote-alan opiskelija voidaan palkata sijaiseksi ja mitd palveluntarjoajia

suositaan. Korkeakoulujen ja tiydennyskoulutusten tulee tulevaisuudessa

huomioida kilpailutusten merkitys sote-kentilla.

Yhteenvetoa tyopajoista ja tulevaisuuden suunnat

Korkeakoulun ja tydeldmikentdn vuoropuhelu tuotti puolin ja toisin ymmaérrysta seké uusia
ajatuksia yhteistyon syventdmiseksi. Myds tulevaisuudessa on tiarkeda yllapitaa
keskusteluyhteyttd ja kehittdd vaylid ajatusten vilittdmiseen, jotta korkeakoulukentti saa
ajankohtaista tietoa ty0kentdn nykytilasta.

Tampereen ammattikorkeakoulu on monialainen ammattikorkeakoulu, ja alojen rajoja
ylittdvda toimintaa on jo paljon. Tulevaisuutta ajatellen tiiviimpéd yhteisty6td voisi olla vield
enemmaéankin mm. tekniikan ja liiketalouden alojen seké sote-alan kesken. Terveyden
edistimisty® muuttunee tulevaisuudessa sote-alalla merkittivasti, kun kenttdén vaikuttaa
hyvinvointiteknologian ja digitaalisten apuvélineiden ja palveluiden kehitys.
Tarvitsisimmekin lisdé terveyden edistimiseen ja digipolkuihin liittyvada kouluttamista.

Osaamo-hankkeen seuraavassa vaiheessa me tamkilaiset lihdemme yhdessd Tampereen
laajan ty6llisyydenhoidon konsortion, Tampereen aikuiskoulutuskeskuksen

(TAKK) ja Tampereen seudun ammattiopisto Tredun kanssa selvittiméén alalta

nousevia kehitysehdotuksia sosiaali- ja terveysalan imagon parantamiseksi, tydvoimapulan
helpottamiseksi ja houkuttelevuuden lisddmiseksi. Askeleita on myds jo otettu uraohjauksen
lisddmiseksi tutkinto-ohjelmiin: TAMKin sosiaali- ja terveysalan henkilostostd on
esimerkiksi koulutettu kaksi nimettyd uraohjaajaa Ohjaus tulevaisuuden ty6hon -hankkeen
kautta (Isosuo & Karttunen 2021).

Hankkeen projektitiimille tyopajakokemus oli rikastuttava. Tésté inspiroituneena jatkamme
tyopajatyoskentelyd syksylld sote-alan johtajien tyopajalla.

Osaamo-hanke

Osaamo-hankkeessa on mukana kuusi kaupunkia, ja hanke kehittdd uudenlaista Osaamo-
mallia, jossa huomioidaan aikuisvéeston erilaiset tarpeet ty6llistymisen, jatkuvan oppimisen,
tyollistimispalveluihin osallistumisen ja yrittdjyyden osalta. Euroopan sosiaalirahaston (ESR)
rahoittaman hankkeen pédtavoitteena on kehittdd uusia palveluja ja ratkaisuja, jotka
tehostavat vieston tyollistymistd ja koulutukseen ohjautumista. Toisena pditavoitteena on
helpottaa uusilla ratkaisuilla tydnantajien rekrytointitarpeita ja osaavan tydvoiman
saatavuutta. Liséksi tarkoituksena on 10ytd4 uusia toimintamalleja ja ratkaisuja osaamisen
kehittdimisen haateisiin, kohtaanto-ongelmien ratkaisemiseen ja sirpaleiseen palvelutarjontaan
huomioiden tyonhakijoiden, tyonantajien ja muiden sidosryhmien palvelutarpeet.

https://6aika.fi/project/osaamo/
https://omavisio.fi/osaamo/
https://www.tuni.fi/fi/tutkimus/6aika-osaamo
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