
       
      
      
      
       

 

PLEASE NOTE! THIS IS PARALLEL PUBLISHED VERSION /  
SELF-ARCHIVED VERSION OF THE OF THE ORIGINAL ARTICLE 
 
This is an electronic reprint of the original article.  
This version may differ from the original in pagination and typographic detail. 
 
Author(s): Saukkonen, Juha; Kemell, Kirsi; Haaranen, Maija; Svärd, Erica 
 
Title: Robotic Process Automation as a Change Agent for Business Processes : Experiences and 
Expectations 
 
Year: 2020 
  
Version: Accepted version (final draft) 
 
Copyright: © 2020 Academic Conferences International 
 
Rights: In Copyright 
 
Rights url: http://rightsstatements.org/page/InC/1.0/?language=en 
 
 
 
Please cite the original version: 
 
Saukkonen, J., Kemell, K., Haaranen, M., & Svärd, E. (2020). Robotic Process Automation as a 
Change Agent for Business Processes : Experiences and Expectations. In ECIAIR 2020 : 
Proceedings of the 2nd European Conference on the Impact of Artificial Intelligence and 
Robotics (pp. 136-145). Academic Conferences International. DOI: 10.1007/978-3-030-72657-7_19 
 
URL: https://doi.org/10.1007/978-3-030-72657-7_19 
 
 
 
 
 

http://rightsstatements.org/page/InC/1.0/?language=en
https://doi.org/10.1007/978-3-030-72657-7_19


� �

���������	��
����
�������������������
���
�����	��
���
����	��
��
������
	�
��
������
��
��������������������� ! "�#$%&$�#!'!(("�)�$*��+��%� ! "�,%$-���./%0��1)#�2 $.!%&$34��5�166($!0��-$! -!&"��4./&�4(/"�7$ (� 0�*���8&����� ! 9*�'�85$��$%&$8�!'!((9*�'�85$�'�$*�8���%� ! 9*�'�85$�!%$-�8&.�%09*�'�85$������	�����:�;�3$-�<%�-!&&�1�3�'�3$� �=:<1>�$&���3!-� �(�?4��%!��3��3���&�@�$-�(4�;!-�'!�6�%3��5�;�&$ !&&�6%�-!&&!&�;�3��$ �6�;($-��0'$ $&3%�3$� ��&�A!((��&�$ �-�%6�%�3$� &8�B�!�!C6!-3�3$� &�5�%�:<1�($!�$ �$3&�6�3! 3$�(�3��&�$53�%��3$ !�A�%��3��%�;�3$-��66($-�3$� &�� 0�3��&�5%!!�%!&��%-!&�A$3�$ �-�'6� 4�5� -3$� &�5�%�'�%!�&3%�3!?$-�� 0�0!.!(�6'! 3D5�-�&!0�A�%�8�B�!�0!.!(�6'! 3�6�-!�5�%�:<1��66($-�3$� &�� 0��&�?!���&�E��3&6!!0!0F��-�0!'$-�%!&!�%-���5�� 0�!0�-�3$� �� �:<18�1&���%!&6� &!"�.�%$��&��-�0!'$-�$ &3$3�3$� &���.!�!&3�;($&�!0�:<1�&3�04�� $3&�3��3�!$%�0!?%!!�&3�0$!&�� 0G�%�&6!-$�(�&3�04�6�-��?!&�=�0.� -!0�0$6(�'�&>�3��%!&6� 0�3��3�!�'�%�!3�0!'� 0�5�%�:<1�-�6�;$($3$!&8�B�!�6�6!%�&3�0$!&�3�!�!C6!%$! -!&�� 0�!C6!-3�3$� &�3��3�6�%3$-$6� 3&��5�3�!�:<1�!0�-�3$� �$8!8�!�%(4��0�63!%&�&!3�5�%�3�!�:<1��&���3!-� �(�?4"�$3&�6!%-!$.!0��66($-�;$($34�?! !%�((4�� 0�&6!-$5$-�((4�3��3�!$%�5$!(0��5�A�%�8�B�!�6�6!%��$'&��3�0$&-�&&$ ?���A�3�!�3�!�%!3$-�(�'�0!(&��5�3!-� �(�?4��--!63� -!�� 0��3$($34�5$3�$ 3��3�!�6�! �'! � �� 0!%�&3�04�� 0��00%!&&!&�3�!�! �;(!%&�� 0��;&3�-(!&�5�%�3�$&��%!���5�%�;�3$-�3!-� �(�?4�� �3�!�6%�?'�3$-�(!.!(8�B�!�6�6!%��&!&�@�� 3$3�3$.!�&�%.!4D;�&!0�0�3��-�((!-3$� �� 0��&�� �!�%(4�&3!6�� �3�!�%!&!�%-��5$!(0"�&�!0&�($?�3�� �3�!�6�! �'! � �;4�0!&-%$63$.!�&3�3$&3$-&8�B�!�5$ 0$ ?&��%!��&&�'!0�3��$ 5�%'�5�%3�!%�%!&!�%-��� �3�!�$&&�!�� 0�3��&�-� 3%$;�3!�$ 3��5%�'!A�%��;�$(0$ ?�$ �3�!��-�0!'$-�5$!(0&��5�;�&$ !&&�6%�-!&&�'� �?!'! 3�� 0�%�;�3$-&8��#!4A�%0&H�:�;�3$-&"�3!-� �(�?4��--!63� -!"�:<1"�6%�-!&&�'� �?!'! 3"���3�'�3$� ��IJ�K��	��
������L$?$3�($M�3$� �� 0���3�'�3$� ��5�;�&$ !&&�6%�-!&&!&���&�;!! ���3�6$-��5��-�0!'$-�%!&!�%-��� 0�0$&-��%&!�5�%�(� ?"�� 0�6%�?'�3$-�&�(�3$� �5�%�$3���.!��(&��;!! �$ ��-3$.!�0!.!(�6'! 3�� 0�0!6(�4'! 3��3�� ��--!(!%�3$ ?�6�-!�3�!�(�&3�3A��0!-�0!&8�N �!�%(4�OPPP&�3�!�%$&!��5�A!;D3!-� �(�?$!&�! �;($ ?�!D-�''!%-!��&�A!((��&�-�''!%-$�(�&�--!&&��5�, 3!%6%$&!�:!&��%-!�<(�  $ ?�=,:<>�&4&3!'�.! 0�%&���.!�?$.! �$'6!3�&�3����3�'�3$ ?�� 0�0$?$3�($M$ ?�;�&$ !&&�6%�-!&&!&��-%�&&�-�'6� 4�5� -3$� &�=Q�&�3$�� 0���� "�OPPPR�:$33?! "�OPPP>8�S�3!(4"�3�!�%$&!��5�:<1���&�'�%�!0�3�!�%! �$&&� -!��5�;�&$ !&&�6%�-!&&�'�0!(($ ?�� 0���3�'�3$� 8�T�&$ !&&�6%�-!&&�'�0!(($ ?�-� &$&3&��5�6%�-!&&�� �(4&$&"�6%�-!&&�'�0!(($ ?�� 0��63$'$&�3$� "�6%�-!&&���3�'�3$� �� 0�'!�&�%!'! 3��5�6%�-!&&�$ 0$-�3�%&�$ �%!(�3$� �A$3��6!%5�%'� -!�$ 0$-�3�%&�=+�''!%�U�Q��'64"�VWWX>8�B�!� �.!(�;�3�A$0!&6%!�0�-� -!63��5�$ 0�&3%4�Y8P���&�;!! �� �3�!%�3! 0! -4�$ -%!�&$ ?�3�!� !!0�5�%�6%�-!&&�0$?$3�($M�3$� �=�3!$ !%"�OPVW>�� 0�3��&�-�(($ ?�5�%�A$0!%�� 0�;!33!%�:<1�&�(�3$� &8�B�!��.�$(�;(!�:<1��55!%$ ?�$&�?%�A$ ?�A$0!%�$ �3!%'&��5� �';!%��5��66($-�3$� &�� 0�.! 0�%&8�B�!��&�;$($34�� 0�!�&!D�5D$'6(!'! 3�3$� ���&��(&��0!.!(�6!0H�B�!�-�%%! 3�:<1�&�(�3$� &�0�!&� �3� !-!&&�%$(4� !!0��0.� -!0�-�'6�3$ ?�� 0�6%�?%�''$ ?�&�$((&"�&$ -!�&4&3!'&�-� �%!-�%0�3�!�'� ��(��6!%�3$� &��5�����'� ��-3�%�;!3A!! �6%�?%�'&�� 0�0�3�;�&!&�� 0�!'�(�3!�3�!�A�%�5(�A�$ �� ���3�'�3!0�'�0!8���B�!�0!.!(�6'! 3�� 0�&6%!�0��5�:<1�&�(�3$� &���&�;!! �5�&3!%�3�� �3�!�?%�A3���5�;�04��5��-�0!'$-�� �A(!0?!�� �3�!�&�;*!-38�1&��4!0�!3��(8�=OPOP>� �3!"�%!&!�%-��� �:<1�E(�-�&�3�!�&�� 0�3�!�%!3$-�(�5�� 0�3$� &�3��3��((�A�5�%��;*!-3$.!�%!�&� $ ?��%�� 0�$Z[�\]]̂_̀\Z_ab�\bc�cded̂a]fdbZFg�[̂ah_bi�cahb�\̀j_dedfdbZ�ak�'!� $ ?5�(��0.� -!&�$ �3�!�5$!(08��+�A!.!%�� (4�3�!�.$!A�� �3!-� �(�?4�5�((&�&��%38�N ��%0!%�3��5�((4�;! !5$3�5%�'� !A�3!-� �(�?$!&"�3�!�;�&$ !&&�6%�-!&&�$'6%�.!'! 3�6�3! 3$�(��5�3!-� �(�?4�'�&3�;!�� �(4&!0�$ �3�!�-� 3!C3��5�3�!�&�-$�D3!-� $-�(�&4&3!'��5�3!-� �(�?4�� 0�%!5(!-3!0�3��3�!�&3%�-3�%!�� 0�;!��.$��%��5���'� ��%?� $&�3$� �=+$%&-�D#%!$ &! �!3��(8"�OPVlR�7%� �! �U�m�33! ;!%?"�OPVW>8�B�!�&4&3!'�3$-�($3!%�3�%!�%!.$!A�;4��4!0�!3��(8�=OPOP>�$0! 3$5$!0���'� D�&6!-3&�3��;!�-� &$0!%!0�5�%���&�--!&&5�(�:<1�$'6(!'! 3�3$� �3��$ -(�0!�'� �?$ ?�5!�%��5�6�3! 3$�(�*�;�(�&&�3�!� !!0�5�%�-(!�%�-�''� $-�3$� "�0!�($ ?�A$3��:<1�-� -!63�� 0�3!-� �(�?4�'$&3%�&3"�3�!� !!0�3��&!3�3�!�!C6!-3�3$� &�-�%%!-3(4�� 0�3�!�%�(!��5�-�� ?!�6%�-!&&�(!�0!%&�$68�B�$&�$ 3!%6(�4�;!3A!! ��%?� $M�3$� �(�� 0���'� �



�������������	
��
�����
���������
������
��
���	��
��������
�����	�
	���������
���	���������������	��
���������
��
��������
����

����������
�������� 	���������	���������������
��� ��
������ ���
���������
������	 ���
	�����������
	������������
�
�� !��"����	 ����
�	����
	�
��	��
���
����
���������
	��������

	
�����
���������������#���	�������������	���
��������������
	���
�
���
�$���	��
�
	�������������
����%����	��� ��
�!�"��������
�	������������&���
	������������	�	��������

���'����(������
����#���	�������������
��������������������
��
��	��	�	
	�
��#���
�
	���)����(������
�������
���������������
�������
�����������
��
��������������
�� ��
������

����
��������������
��
	�
�����������������
�� ��
)�*��+�	������
�������
�	��
��
��
���������
	���$��

	
���������	�
��
	����������������
�������������
�����	��������
���	�
����
������� ����%�����
�����
���������
�����	���� ����
�������	��� ��
)�"���������	���
���
����������

���'�,��-���
����$�
���%���
	
���
�����������
	������������
� �
	�������
�����
���������
�����	�����	�����
��
���������
	�������
���� �	�	��
����
����
����
���$�
��� �
����
��	��
����	��������	 �
� ��
�
	��������	�����
�	�
��������	��-���
���*!�"�������

�����
���� �	�	��
��
�����������	�����	��-���
���.$���
�����	���
�������������
�����	
���	��	����	��-���
���/!�"����	�����	������
�	��-���
���0������������
���
�����
	��
�	 �
	��
	�������
����
���������

����
�����
��
	�
����� �
	��	 �
	��
	�����������
	
	�������	 	����
��
��
	���
�������1����������	 ����	���
����#	�
	������	���������������	��
��	����������
�� ��
!�2��

�$�
����������	��������	
��
	 	
�
	��������������
	3��	
	
����������������	���
	�����������
����������������
���	���������!�45�6789:;8<:9�=9>79?�����
	������������
� �
	���	���������
���������

����������
� �
	�����������
	������
	��
	���$�������
��������������� ��%�
���
���������
��������������
��
���������
���.�@0��A������������
�����
����
����B�B�������������
�
�� ���
���!��C��%%������
��
!�����D����	����
�������
�� ��	��
��	���
�������	 ���
����������������EFEGHIJH�KELMJNONHIEP�KN�Q�PRELISIL�LNGRNGQKE�STJLKINJU�QP�V���
�����
��
�����������	
��������  ���
��������	��
��%������������
	��
	����1��
������ ������%������!�"������
���������
��������
����
������%�
����	
�� �

	�
���
�����������
	��
	���!��������
�����	�����	�����
���������
�����������������
	
	��$��	 �
��
��%�U!�������	���
������������
�
$�W	��
�������(�	�3
������������	������ ���

��
�� ����� �

	�
��
��
��
��
������
�����
��������	�
�����������
����	���� �
	������
� ��	��
������
	��
	���
����������� ������
�����
����������
	���!�+��
�	������	�	���������	��
��
�	
��	 ��
�����
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