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1 Johdanto

Ylivelkaantuminen on aiheena ajankohtainen. Suomalaiset kotitaloudet ovat velkaantuneet
tasaisesti koko 2000-luvun (Majamaa & Rantala 2020, 6). Velkaantuminen ja erityisesti yli-
velkaantuminen ovat olleet puheenaiheena ja otsikoissa jo useamman vuoden ajan. Teke-
malla googleen haun hakusanalla ylivelkaantuminen, tulee tuloksena suuri maara iltapaiva-
lehtien tai Ylen verkkopalvelun uutisia ja tarinoita ihmisten velkaantumiskokemuksista seka

merkeista, joista voi tietda olevansa ylivelkaantunut.

Vuonna 2019 kotitalouksista 59 % oli velkaa ja 16 %:lla velan maara verrattuna vuosittaisiin
tuloihin yli kolminkertainen (Kotitalouksien varallisuus 2019, 2021, 2). Vuoden 2021 kesa-
kuussa 389 000 suomalaisella oli maksuhairiomerkinta (Maksuhairidisten henkildiden

maara on vakiintunut noin 390 000 tasolle 2021).

Huoli kansalaisten ylivelkaantumisesta on kasvanut. Ylivelkaantuneiden ja maksuhairidis-
ten asema on ollut esilla keskusteluissa. Velkaongelmien kasvu onkin herattanyt paattajien
huolen kuluttajien talousosaamisesta (Ehdotus Suomen talousosaamisen kansalliseksi
strategiaksi 2021, 6). Paattavat tahot ovatkin miettineet tapoja helpottaa ylivelkaantuneiden
tilannetta ja estaa ylivelkaantuminen. Etenkin ennaltaehkaisyyn tulisi etsiad uusia toiminta-
muotoja, palveluiden paapainon viela ollessa korjaavissa palveluissa (Peura-Kapanen ym.
2016, 30). Julkinen kasittely koskeekin paljolti sita, kuinka ylivelkaantuminen tulisi pysayttaa
ja velkaantuneita auttaa. Opinnaytetydn kautta halutaan antaa ylivelkaantumisen kokeneille
henkilille mahdollisuusuus saada danensa kuuluviin. Kysyimme heiltd mitka syyt ovat joh-
taneet velkaantumiseen, mita velkaantuminen on aiheuttanut ja kuinka ongelmaa voisi eh-

kaista syvenemasta.

Kyseessa on teemahaastatteluin toteutettu laadullinen tutkimus. Haastatteluihin osallistui
ylivelkaantuneita henkilGitd. Haastatellut henkil6t etsittiin yhteisdpalvelu Facebookin vel-
kaantumista kasittelevasta suljetusta ryhmasta. Haastateltaviksi etsittiin henkil6ita, joilla oli

omakohtaista kokemusta ylivelkaantumisesta.

Ylivelkaantumista ja siihen saatavia palveluita kasiteltavassa tutkimuksessa koimme tarke-
aksi tuoda esille ylivelkaantumisen kokeneiden henkildiden ajatusten lisaksi myos velkaan-
tuneita auttavien ja tukevien tahojen ndkemyksia heidan tyostaan tiedon ja ymmarryksen
laajentamiseksi. Opinnaytetyota varten haastateltiin Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri
Eksoten aikuissosiaalityosta sosiaalityontekijaa ja -ohjaajaa, Lappeenrannan oikeusavusta
talous- ja velkaneuvonnan tyontekijaa, Takuusaatiota seka Lappeenrannan seurakuntayh-

tyman diakoniatydntekijoita.



2 Velkaantuminen

2.1 Ylivelkaantuminen

Suurella osalla suomalaisista kotitalouksista on velkaa, mutta kaikki velkaantuneet eivat
suinkaan ole ylivelkaantuneita. lImiéta kasiteltdessa on tarkeaa erottaa toisistaan velkaan-

tuminen ja ylivelkaantuminen, koska niilla molemmilla on oma merkityksensa.

Luotot kuuluvat kiinteasti talousjarjestelmaan. Ne tarjoavat mahdollisuuksia toteuttaa asi-
oita, joihin muuten ei olisi mahdollisuutta kuten asunnonosto tai opiskelu. Velkaantuminen

tarkoittaa perusteltua luotonottoa jarkevaan tarpeeseen. (Helaniemi 2020.)

Sen sijaan ylivelkaantumisen maarittely ei ole yksinkertaista, vaan siita 16ytyy useampia

tapoja selittaa kasitetta. Myos eri maissa ylivelkaantumisella voi olla erilaisia merkityksia.

Suomen pankin maaritelman mukaan ihminen on ylivelkaantunut, kun velkaa on viisinker-
tainen maara verrattuna kaytettavissa oleviin tuloihin (Ylivelkaantuminen ja velkojen lyhen-
nys 2016). Yksi tapa maaritella ylivelkaantuminen on riittdva maara maksuhairiomerkintoja
(Blomgren ym. 2014, 245-246). Maksuhairiomerkinnan luottotietorekisteriin voi saada tois-

tuvasti maksamatta jatetysta laskusta tai velasta.

Yhden maaritelman mukaan ylivelkaantumisella tarkoitetaan tilannetta, jossa velat aiheut-
tavat hankaluuksia selviytyd jokapaivaisista elinkustannuksista (Kauppi 2018). Tallin yli-
velkaantunut henkil® tai kotitalous ei selviydy lainoistaan tai niiden maksamiseen otetaan

uutta lainaa.

On kuitenkin huomioitava, ettei ylivelkaantumiseen aina liity lainanottoa, vaan kuluttajilla voi
olla ongelmia esimerkiksi laskujen, vuokran tai verojen maksamisessa. Maksuvaikeudet na-
kyvat selvasti kuntien sosiaali- ja terveyslaskujen maksamatta jattamisessa. (Peura-Kapa-
nen ym. 2016, 18.) Muttilainen maarittelee velan olevan normaalia, kun henkild pystyy mak-
samaan luoton maksuerat. Ylivelkaantumiselle ei hanen mukaansa ole varsinaista mittaa,
vaan maksukyky maarittelee mahdollisuuden veloista selvidmiseen ja termi viittaa ongel-

miin lainanmaksussa. (Muttilainen 2002, 8.)

Ylivelkaantuminen voidaan my6s maaritella subjektiiviseksi ja objektiiviseksi. Subjektiivinen
velkaantuminen liittyy henkildn omaan kokemukseen kyvystadan maksaa velkaa. Objektiivi-
sessa velkaantumisessa henkilé on saanut maksamattomasta laskusta tai velasta maksu-

hairiomerkinnan tai ne voivat olla esimerkiksi ulosotossa. (Majamaa & Rantala 2020, 8-9.)

Suurimmaksi osaksi ylivelkaantuneisuutta koskeva poliittinen keskustelu on liittynyt viralli-

siin velkoihin. Kuitenkin tarvitessaan kiireesti rahaa iso osa ihmisistd kaantyy sukulaisten



tai ystavien puoleen. 8 % EU:n kansalaisista on ilmoittanut, etteivat he kykene maksamaan
epavirallisesti otettuja lainojaan pois. EQLS (European Quality of Live Survey; Euroopan
elamanlaatututkimukset) mukaan velkojen maksamatta jattamista ystaville ja sukulaisille il-

menee kaikissa Euroopan unionin jasenvaltioissa. (Dubois 2013, 6, 19.)
2.2 Kehitys Suomessa

Kasitteena ylivelkaantuminen ei ole uusi asia, vaan siita on puhuttu jo ainakin 1960-luvulta
lahtien liittyen maatilojen ylivelkaantumiseen (Muttilainen 2002, 9). Kotitalouksien velkaan-
tumisaste eli kotitalouksien velka suhteessa kaytettaviin tuloihin, on noussut 1970-luvulta
[&htien. Vuoden 1975 lopussa velkaantumisaste oli 38,5 %. Nousu on ollut muutaman pro-
sentin vuosivauhtia ja siina nakyy 90-luvun lamavuosien vaikutus, jonka jalkeen velkaantu-
misaste laski 80-luvun puolenvalin tienoille ennen uudelleen nousuun lahtéa 2000-luvun

alkupuolen jalkeen. (Kotitalouksien velkaantumisaste ja korkorasitus Suomessa.)

Velkaongelmien luonne on muuttunut 1990-luvun lama-ajasta 2000-luvulle tultaessa. 1990-
luvulla puheenaiheena olivat lainojen takaajat, yrityslainat seka tyottomyys. Viime vuosina
haasteet ovat liittyneet vahvasti helposti saataviin ja vakuudettomiin pikavippeihin, joista
tilanne voi edetd nopeaa vauhtia ja aiheuttaa vakavia seurauksia. (Rantala & Tarkkala
2010, 19.) Pikavippien vaikutus velkaongelmien kasvuun nakyi nopeasti niiden tullessa
markkinoilla vuonna 2005 ja kulutusluottojen kayton kasvulla arvellaankin olevan vaikutusta
ylivelkaantumisen lisdantymiseen, joka lisdantyikin runsaasti vuosina 2005-2010 (Majamaa
& Rantala 2020, 91).

Kotitalouksien ylivelkaantuminen on ollut tasaista koko 2000-luvun. Valtioneuvoston
21.12.2020 julkaiseman selvityksen mukaan maksuhairidisten suomalaisten lukumaara on
viimeisen kymmenen vuoden aikana kasvanut reilulla 80 000 henkildlla. Samaan aikaan
kun suomalaisten tulot ovat kasvaneet, ovat kasvaneet myds otettujen lainojen euromaarat,

joka taas on vaikuttanut velkaantumisasteen kasvamiseen. (Majamaa & Rantala 2020, 6.)

Suomalaisten velkaantumisaste on noussut koko 2000-luvun ajan ja perati kaksinkertaistu-
nut, ollen vuoden 2021 maaliskuussa 133,6 prosenttia (Majamaa & Rantala 2020, 6; Koti-
talouksien velkaantumisaste ja korkorasitus Suomessa.) Yli 70 % veloista liittyy asumiseen,

asunto- ja taloyhtitlainojen maaran kasvaessa. (Eurooppa 2020-strategia 2020, 31.)

Kansalaisten velkaantuminen nakyy lisdantyneina yhteydenottoina velkaantuneita auttaviin
palveluihin. Vuonna 2020 Takuusaation neuvontapalveluihin tuli 45 800 yhteydenottoa, joka
oli Iahes 3000 enemman aiempaan vuoteen verrattuna. Takuusaatidon neuvontaan ottanei-

den hyvatuloisten maara on kasvanut helpon luotonsaannin kasvattaessa velkamaaraa.



Kuluttajien kokonaisvelkamaara kasvaa maksettaessa velkoja uudella velalla. (Erkkila
2020.)

Ylivelkaantuminen ja velkaongelmat lisdantyivat vuosina 2005-2010, johon osaltaan vai-
kuttaa pikavippien tulo markkinoille, jatkuen intensiivisesti vuoteen 2013 saakka. Vuosien
2014-2017 aikana velkaantuminen oli maltillisempaa, mutta kuluttajien ulosotosta johtuvat

euromaarat nousivat. (Majamaa & Rantala 2020, 91-92.)
2.3 Muualla Euroopassa

Ylivelkaantuminen ei ole huolenaihe vain Suomessa, vaan koko Euroopan tasolla (Dubois
ym. 2020, 1). Vuonna 2016 jopa 14 % EU maiden kansalaisista ilmoitti vaikeuksistaan sel-
viytya maksuistaan, kuten asumisen kuluista, lainoistaan tai puhelinlaskuistaan. Luvun pe-
l&tdan nousevan. (Dubois ym. 2020, 10.) Vaikka suomalaisten kotitalouksien velkaantumis-
aste on muita saman tulotason maita kuten Ruotsia, Tanskaa ja Norjaa matalampi, on se
silti euroalueen ja EU-maiden keskiarvoa korkeampi. Suomi myos on saanut yhdessa use-
amman muun Euroopan maan kanssa huomautuksen kotitalouksien velkaantumisesta Eu-
roopan jarjestelmariskikomitealta (ESRB) vuoden 2016 lopussa. (Selvitys keinoista eh-

kaista kotitalouksien liiallista velkaantumista 2019, 32.)

Euroopan unionissa ei ole ylivelkaantumiselle yksiselitteistd maaritelmaa. Sita kuitenkin tar-
vittaisiin, jotta ilmién mittaaminen ja tutkiminen seka korjaavien toimien kayttd oikein ja te-
hokkaasti olisi mahdollista. Ylivelkaantumista on tutkittu Euroopan tasolla, mutta ne ovat
kasitelleet yksittaisia maita. Koko Euroopan unionia koskevalle tutkimukselle on kuitenkin
tarvetta. Tutkimuksissa paapainon tulisi olla korjaavien toimien sijasta ennaltaehkaisevissa
toimissa. (Peura-Kapanen ym. 2016, 22—-23.) Osana Eurooppa 2020 — strategiaansa EU on
asettanut yhdeksi tavoitteekseen kdyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen vahentamisen.
Kasiteltdessa asiaa tulisi ottaa huomioon kdyhyyden syiden lisdksi myds sosiaalinen syr-
jaytyminen. Ylivelkaantumisen voidaan katsoa olevan seka syy, ettd seuraus kdyhyydelle

ja syrjaytymiselle. (Dubois ym. 2020, 5.)

Talous- ja velkaneuvontaa tarjoavat tahot vaihtelevat maittain ja tapoja jarjestaa niita on
useita. Ylivelkaantuneille tarjottavissa palveluissa on paljon vaihtelevuutta ja useassa
maassa palveluiden tarjonta on riittdmatonta. (Peura-Kapanen ym. 2016, 24.) EU jasenval-
tioista asukkaille talous- ja velkaneuvontaa tarjoavat Suomen lisaksi Belgia, Itavalta, Irlanti,
Saksa, Ranska, Hollanti, Norja ja Ruotsi. Maissa, jossa julkista neuvontaa ei ole, ylivelkaan-
tuneita auttavat muun muassa yksityiset lakimiehet, jarjestot ja sosiaalityontekijat. Keskieu-
rooppalaisessa mallissa paavastuu ylivelkaantuneiden palveluiden jarjestamisesta on kir-

kolla ja yksityisilla jarjestoéilld. (Dubois ym. 2020, 19.)



2.4 Velkaongelmien syyt

Velkaantumisen syyt ovat moninaisia. Suurin osa tapauksista on omanlaisiaan ja velkaan-
tumiseen voi vaikuttaa samanaikaisesti monet eri asiat. Velkaantumista voi aiheuttaa pienet
tulot verrattuna menoihin tai harkitsematon kulutus, joka voi liittyd muun muassa osaamat-
tomuuteen. Myés toimintakykyyn liittyvat seikat kuten sairaudet tai riippuvuudet voivat vai-
kuttaa liialliseen velkaantumiseen. Liiallista velkaantumista aiheuttavia tekijoita voivat olla
myos elamanmuutokset ja kriisit, harkitsematon kulutus, riippuvuudet ja toimintakykyyn vai-
kuttavat sairaudet. Velkaantumiseen voivat vaikuttaa esim. kulutusluotot, pikavipit ja muut
korkeakorkoiset luotot, ero, yksin elaminen ja yksinhuoltajuus, ty6ttomyys, sairastuminen,
peliriippuvuus, toisen velan takaaminen, konkurssi, taloudellinen vakivalta tai huijaukset.
(Radi 2010, 129, 139.) Myds kulutuskeskeisyydella tai elamanhallintaan liittyvilld ongelmilla

voi olla vaikutusta velkaongelmien lisdantymiseen.

Takuusaation Minna Mattilan mukaan velkaantumisen tilanne voi olla huolestuttavampi, kun
mita tilastot antavat ymmartaa. Yha useammalla ei ole viela maksuhairiomerkintdja, silla he
hoitavat velkoja, ottamalla uutta velkaa. (Leiviska 2021.) Velan maksamisen velalla mah-
dollistaa 1980-luvun muutos luotonantamisen saantéihin (Majamaa & Rantala 2020, 11).

Talloin luovuttiin talouden liiallisesta saatelysta ja luoton saanti helpottui (Flemming 2011).

Velkaantuminen voi kehittyd pienistd maksuongelmista. Talous voi horjua pienistakin sei-
koista, kuten yllattavista elamanmuutoksista. Heilahtanutta taloutta voidaan koettaa korjata
ottamalla uutta lainaa vanhan maksamiseen ja elamisen rahoittamiseen. (Peura-Kapanen
ym. 2016, 50.) Myés lisdantyneella luotontarjonnalla on vaikutusta ylivelkaantumisen kas-
vuun. Luotot ovat nykyisin arkipaivaa ja niita kaytetaan hyvaksi eri vaiheissa elamaa. (Ma-
jamaa & Rantala 2020, 95-96.) Velkaantumisen kasvuun voi vaikuttaa osaltaan suoramark-
kinoinnin lisdantyminen seka lainatarjousten epamaarainen sanamuotoilu, jossa todellinen

vuosikorko ja tarvittavat maksut eivat tule selkeasti esille (Zinman 2014, 7).

Henkildn velkaantumiseen voi vaikuttaa myoés rakenteelliset seikat kuten asumisen kalliit
kustannukset, saatavilla olevat tuet seka haasteet etuuksien hakemisessa tai epatietoisuus
niiden olemassaolosta. Myds kansantaloudellisella tilanteella on vaikutusta tyéttdmaksi jou-
tumiseen ja sen pituuteen. (Zechner 2019, 18—19.) Angelin ja Heitzmannin mukaan vel-
kaantumisen ja velkaongelmien syyt voidaan jakaa kolmeen osaan, joista ensimmainen on
yksilon rahankaytto ja talouden hoitaminen, toisena kotitalouden pysyvat alhaiset tulot ja
kolmantena yllattavat tapahtumat kuten tyéttdmyys, ero tai sairastuminen. (Angel & Heitz-
mann 2015, 333.) Ylivelkaantumiseen voi vaikuttaa myos sosiaaliturvan riittdmattomyys. Eri
tuet eivat valttdmatta riitd turvaamaan kohtuullisen minimikulutuksen menoja. (Majamaa &
Rantala 2020, 97.)



Toimeentulovaikeudet heikentavat myoés lapsiperheiden hyvinvointia. On tutkittu, ettd mita
enemman toimeentulovaikeuksia vanhemmilla on, sitd heikommaksi he kokevat hyvinvoin-
tinsa. Tama on kytkoksissa myos perheiden palveluiden kayttéon. Perhe, jossa on toimeen-
tulo-ongelmia kayttaa palveluita enemman, mutta palveluiden saatavuus on heille heikom-
paa. (Viitasalo 2021, 224.) Suomalaisten elintaso on yleisesti parantunut. Pidentyneet toi-
meentulotukiasiakkuudet, korkea ty6ttomyysaste ja terveyserot ovat kuitenkin osoitus siita,
ettd kaikki suomalaiset eivat ole paasseet osalliseksi hyvaosaisuuden kehitykseen. (Eriar-

voisuutta kasittelevan tyéryhman loppuraportti 2018, 12.)

Asuntolainojen ehtojen keventyminen ja alhainen korkotaso ovat vaikuttaneet asumiseen
liittyvien lainojen ottamiseen. Viime vuosina lainojen takaisinmaksuaika on ollut noin 25
vuoden mittainen, mutta 30 ja 35 vuoden mittaiset maksuajat ovat kasvaneet. Laina-aikojen
piteneminen voi nostaa myods lainojen keskikokoa ja nain ollen myos kotitalouksien velkaan-
tuneisuutta. (Velkakatto ja asuntolainojen pituusrajoitus tarvitaan patoamaan rahoitusva-
kausriskeja 2021.)

Digitalisaation kasvu on vaikuttanut palveluiden saatavuuteen ja rahankayttédn. Lainojen
alhainen korkotaso on luonut harhakuvitelman halvasta lainasta. Oman talouden seuraa-
mista on vaikeuttanut maksaminen digitaalisilla sovelluksilla. Digitaalinen maksaminen voi
vaikuttaa taloudenhallintaan ja siihen ettei raha ole niin konkreettista verrattuna kateisen
rahan kayttoon. (Ehdotus Suomen talousosaamisen edistamisen kansalliseksi strategiaksi
2021, 3,9.)

Ihmisten tottumus kuluttamiseen ja lainan saamisen joustavuus on sosiaalityontekijoiden
mukaan yhteydessa ihmisten velkaantumiseen sekd oman talouden eparealistisiin kasityk-
siin. Yleisia syitd velkaantumiseen ovat tulojen vaheneminen, tyottdomyys ja kalliit asumis-
kustannukset seka liiallinen rahankayttd suhteessa tuloihin. Ylivelkaantumisella on negatii-
visia vaikutuksia kansalaisten hyvinvointiin. (Viitasalo 2021, 224.) Muita tyypillisia syita vel-
kaantumiselle voivat olla muun muassa osaamattomuus talousasioissa, elamantilanteen
muutokset ja vaihtelut, halu nayttda ulkopuolelle menestysta tai hyvinvointia seka ajatus,
etta pystyy hoitamaan talouttaan paremmin kuin todellisuudessa. Kulutus voi myds olla har-
kitsematonta. (Radi 2010, 129.)

Taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset ovat kuitenkin alttiimpia muutoksen
aiheuttamalle epavakaudelle arjessaan, silla heilla ei ole mahdollisuutta varautua muutok-
seen (Viitasalo 2021, 222-223). Tama voi aiheuttaa esimerkiksi nopeiden lainojen otta-

mista.



3 Ylivelkaantumisen seuraukset
3.1 Taloudelliset

Maksamaton lasku tai velka aiheuttaa usein lisaa erilaisia kuluja, kuten viivastymiskorkoa
ja erilaisia perintakuluja, jotka kasvattavat velan maaraa alkuperaisesta (Velkaantuminen ja
maksuhairiét). Lisdkulut taas pidentavat velan maksuaikaa ja vaikuttavat nain ollen pidem-

paan henkilon elamaan.

Ylivelkaantuessaan henkildiden laskujen ja velkojen maksaminen yleensa vaikeutuu. Pit-
kaan maksamatta ollut maksu voi johtaa maksuhairiomerkinnan saamiseen. Velkaantumi-
sella voi olla monenlaisia vaikutuksia henkilon tai kotitalouden elamaan. Ylivelkaantuneella
voi olla vaikeuksia saada lainaa, vuokra-asunnon saamisessa tai tyopaikan saamisessa.
(Blomgren ym. 2014, 247.)

Ylivelkaantuminen lisda kotitalouksien ongelmia ja sitd seuraava tuen tarve aiheuttaa yh-
teiskunnalle ylimaaraisia kuluja seka heikentdd kansantalouden mukautuvuutta yllattaviin
negatiivisiin taloudentapahtumiin. Lisaksi kotitalouksien liiallinen velkaantuminen vaikuttaa
keskeisesti myo6s rahoitus- ja talouskriisien kehittymiseen. Kotitalouksien taloudellinen heik-
keneminen vaikuttaa kulutukseen ja sita kautta yritysten toimintaan seka tyontekijoiden lo-
mautuksiin ja irtisanomisiin. Tama taas vaikuttaa ty6ttomyyteen. (Selvitys keinoista ehkaista
kotitalousien liiallista velkaantumista 2019, 30.) Ylivelkaantuminen voi myds lisata toimeen-
tulotuen tarvetta (Majamaa & Rantala 2020, 101). Velalla ja siitd syntyvilla kuluilla on vai-
kutusta siihen kuinka paljon kotitalouden kayttoon jaa rahaa muihin elamisen kuluihin. Vel-

kojen maksuun voidaan saastaa rahaa muilta elaman osa-alueilta. (Hiilamo 2019, 9.)

Velkaantuminen ja velkaantuneiden heikentynyt maksukyky voivat vaikuttaa kulutuskysyn-
nan huomattavaan pienenemiseen, nostaa pankkien luottotappioita ja aiheuttaa pankkikrii-
sin. Talla kaikella voi olla negatiivia vaikutuksia kansantaloudelle. (Selvitys keinoista eh-
kaista kotitalouksien liiallista ylivelkaantumista 2016, 11.) Ylivelkaantumisesta aiheutuu yh-
teiskunnalle erilaisia kustannuksia muun muassa ulosotosta, toimeentulotuesta, erilaisista
selvittelykuluista seka velkajarjestelysta. Tehokas talousneuvonta ja opetus voisi vahentaa

ylivelkaantumiseen liittyvien kulujen maaraa. (Peura-Kapanen ym. 2016, 10.)
3.2 Terveydelliset

Ylivelkaantumisesta aiheutuvat seuraukset voivat olla pitkaikaisia. Tutkimusten mukaan yli-
velkaantuminen voi aiheuttaa erilaisia terveydellisia haasteita kuten diabetesta ja psykoosia

(Peura-Kapanen ym. 2016, 19.) Ylivelkaantuminen lisaa myds mielenterveyshairidita ja



stressia. Pahimmillaan tilanne voi aiheuttaa itsetuhoisuutta yksilén kokiessa olevansa um-

pikujassa velkojensa kanssa (Hiilamo 2019, 17.)

Turusen ja Hiilamon mukaan velkaantumisen ja taloudellisen hadan voidaan ajatella olevan
merkittdva kuolleisuuden ja sairastuneisuuden riskitekija. Eri tutkimusten mukaan ylivel-
kaantumisella voi olla vaikutusta mielenterveyden heikkenemiseen. Maksuvaikeuksilla on
huomattu olevan vaikutusta henkilon mielenterveyteen ja riski kasvoi, jos velkaa oli enem-
man. Maksamaton velka voi aiheuttaa itsemurha-ajatuksia. Velan on my6s huomattu ai-
heuttavan tavallista enemman masennusta. Henkilon uskolla omaan pystyvyyteensa, ky-
kyynsa ja selviytymiseensd on mielenterveyshaasteiden iimenemisen kannalta positiivinen
vaikutus. (Turunen & Hiilamo 2014, 2 4.)

Lamakausien sosiaaliset seuraukset tutkimushankkeessa saadun tiedon mukaan ylivel-
kaantuminen oli selvassa yhteydessa kroonisiin sairauksiin ja tyottomyyselakkeelle siirty-
miseen seka lisasi riskia sairastua psykooseihin tai diabetekseen. Mielenterveyssyyt ja her-
mostonsairaudet taas nakyivat tyokyvyttdmyyseldkkeiden syissa. Tutkimus ei kuitenkaan
osoita ylivelkaantumisella ja sairauksilla olevan suoraa syy-seuraussuhdetta, vaan niiden

voidaan ajatella vaikuttavan molempiin suuntiin. (Blomgren & Hiilamo, 2016.)

Tutkimukset ovat osoittaneet myos uniongelmien ja ylivelkaantumisen valilld olevan yh-
teytta. Unella on merkitysta henkilon fyysiselle ja psyykkiselle terveydelle ja tata kautta se

vaikuttaa myds kansanterveyteen. (Warth ym. 2019, 5.)
3.3 Sosiaaliset

Nykyisin ylivelkaantumisen ajatellaan olevan sosiaalinen ongelma sen liittyessa yha laa-
jempien ihmisryhmien elamaan (Majamaa & Rantala 2020, 7). Velkaongelmilla ja velkaan-
tumisella voi olla vaikutusta sosiaalisiin suhteisiin niin perheen sisalla kuin sen ulkopuolel-
lakin. Perheen sisalld ne voivat aiheuttaa konflikteja ja ennustaa eroriskia. Velkaantumi-
sesta johtuva hapea voi estaa henkil6d hakemasta apua. Velkaongelmat ja ylivelkaantumi-
nen voivat vaikuttaa myos henkildiden sosiaalisiin suhteisiin aiheuttaen pahimmillaan eris-
taytymista ja leimaantumista. Velkaantunut voi kokea syrjimista tai sen kaltaista kayttayty-
mista niin lahipiirissa kuin institutionaalisissa rakenteissakin velkojen vaikuttaessa ela-

massa etenemiseen, kuten tydn tai asunnon saamiseen. (Hiilamo 2019, 9-10.)

Velkaantuminen ja sita seuraavat rahavaikeudet voivat vaikuttaa muiden tapaan suhtautua
henkil6on (Aarnihuhta, 2020, 39). Henkil6 voi jaada sosiaalisesti ulkopuolelle, kun mahdol-
lisuudet osallistua erilaisin tapahtumiin heikkenee taloudellisen tilanteen vuoksi. Toisaalta
velkaantunut voi jaada ulkopuoliseksi tilanteestaan kokeman hapean vuoksi. (Ruishalme

2020, 7.) Velkaantuminen voi aiheuttaa henkildlle stressia, jolla taas voi olla vaikutusta



psyykkisiin ja fyysisiin ongelmiin (Blomgren ym. 2014, 248). Velkaantumisen vaikutukset
yksilon elamaan voivat olla moninaisia sen aiheuttaessa taloudellisia vaikeuksia. Luottohai-
riomerkintd taas voi vaikeuttaa vuokra-asunnon saamiseen tai tyollistymiseen. Velkaantu-

minen voi vaikuttaa my0s sosiaaliseen statukseen ja kuormitukseen. (Ruishalme 2020, 7.)

Ylivelkaantuneiden asemaa vaikeuttaa velkaantumiseen edelleen vahvasti liittyva stigma
(Kauppi 2018). Takuusaatioon kyselyssd kahdeksan kymmenestd vastasi hapeavansa
omaa velkaantumistaan. Hapea my0s estaa usein velkaantuneita hakemasta apua. Odot-
telu voi kuitenkin pahentaa tilannetta ja lisata velan maaraa, joka taas voi vaikeuttaa ratkai-
sun l6ytymistd. Rahaongelmat ajatellaan helposti henkildn omaksi syyksi. Olisi kuitenkin
muistettava, ettd kuka tahansa voi joutua taloudellisiin vaikeuksiin. (Hapean murtaminen

auttaa hakemaan apua talousongelmiin ajoissa 2020.)

Takuusaation "Rahavaikeudet, stigma ja hapea” kyselyyn vastanneista 86 prosenttia hapesi
omaa rahallista tilannettaan ja l1ahes 80 prosentilla se vaikutti avun hakemiseen. (Murra
haped, 37.) Hapean tunteen liittyessa vahvasti velkaantumiseen, tulisi tukevien palveluiden
kuten mielenterveystyon ja talous- ja velkaneuvonnan vahentaa stigmaa ja viestittaa ettei-

vat velkaantuneet ole yksin tilanteensa kanssa (Hiilamo 2019, 25).

Julkinen keskustelu velkaantumisesta ja siihen liittyvista seikoista on usein negatiivista.
Keskustelu tulisi kuitenkin ohjata toiseen suuntaan ja puhua siitd rohkeammin. (Helaniemi
2020.) Ongelmakeskeinen lahestymistapa velkaantumiseen lisda hapeaa ja korostaa hel-
posti ajatustapaa, etta syy olevan Iahinna velallisen omassa toiminnassa (Pantzar 2020, 8).
Puhumalla asioista avoimesti inmisten tietamys lisaantyy ja vaikuttaa nain ollen asenteisiin

ja suhtautumiseen.
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4 Velkaongelmiin annettava tuki
4.1 Tuen piiriin I0ytaminen

Ylivelkaantuneilla on usein useampia samankaltaisia ongelmia, jolloin sopivan asiantuntijan
I6ytaminen voi olla haasteellista. Suomalainen palvelujarjestelma on pirstaleinen ja jaykka.
Palvelujarjestelmamme haasteena on, ettei mikaan auttamistaho pysty auttamaan ylivel-
kaantunutta kokonaisvaltaisesti vaan ammattilaiset hoitavat asiakkaan asioita omasta tulo-
kulmastaan. Auttavia tahoja on paljon, mutta keskinainen tyonjako naiden valilla voi olla
epaselva. Yhteistyo ei valttamatta ole yksinkertaista eri toimijoiden vastuurajojen vuoksi. Eri
toimijat eivat valttamattd myoskaan ymmarra taysin toistensa tyon luonnetta ja kommuni-
kointi voi jaada vahaiseksi. Asiakkaat voivatkin joutua kulkemaan ammattilaiselta toiselle.
(Peura-Kapanen ym. 2016, 51.) Palvelujarjestelman koostuessa erillisista palveluista hen-
kilon voi olla vaikea tietda mista lahtisi hakemaan apua (Peura-Kapanen ym. 2016, 30).
Lisaksi palvelujarjestelmassa on panostettu pitkalti korjaaviin palveluihin ennaltaehkaise-

vien palveluiden ollessa vahaista (Peura-Kapanen ym. 2016, 70).

Sosiaalitydssa elamantilanteiden ongelmien ja niihin yhteydessa olevien talousvaikeuksien
tunnistaminen vaatii laheisen asiakaskontaktin. Vaikuttava sosiaalitydn tekeminen moninai-
sissa ongelmissa vaatii aikaa. Sosiaalityon asiakkaiden maailmaan sisaltyy usein paljon
erilaisia eldamantilanteen haasteita, joita on mahdotonta maaritella yksiselitteisesti. (Viita-
salo 2021, 222-223.)

Velkaongelmiin ja ylivelkaantumiseen on saatavilla apua ja tukea. Keskeisia velkaantuneita
tukevia ja auttavia toimijoita ovat talous- ja velkaneuvonta, kuntien sosiaalityd, kirkon dia-
koniatyd ja Takuusaatio. Avun piiriin I0ytaminen ei kuitenkaan valttamatta ole kovin help-
poa. Tahan voi vaikuttaa tietamattomyys siita, mista apua voisi lahtea hakemaan. Toisaalta
avun hakemiseen voi vaikuttaa myos hapea ja se ettei ongelmia haluta tunnustaa ja tuoda

nakyville.

Kaikki haastattelemamme velkaantuneiden kanssa tyoskentelevat tahot toivat esille asiak-
kaiden hakeutuvan tyypillisesti avun piiriin lian mydhaisessa vaiheessa. Syita tdhan ovat

muun muassa hapea ja tietdmattémyys mista apua voisi [ahted hakemaan.

Velkaantuneiden henkildiden hakeutuessa palveluiden ja avun piiriin vasta siind vaiheessa,
kun ennaltaehkaisevilla palveluilla ei enaa voida vaikuttaa tilanteeseen, korostuu korjaavien
palveluiden tarve ja kayttd. Palvelujarjestelmamme ei kuitenkaan reagoi velkaongelmiin riit-

tavan aikaisin. (Peura-Kapanen ym. 2016, 6, 9.)
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Eri toimijoilla kaytettavissa olevat resurssit vaikuttavan annettuun tukeen. Tasta syysta esi-
merkiksi Takuusaatiolla velkojen sovittelu jaa lainajarjestelyja vahemmalle. Myos talous- ja
velkaneuvojen tydssa resurssien maarasta johtuen keskitytddn pahimmassa tilanteessa
oleviin asiakkaisiin. Resursseja tulisi kohdentaa enemman ennaltaehkaiseviin palveluihin,
kun talla hetkella talous- ja velkaneuvonnan resurssit kuluvat pitkalti ylivelkaantuneiden aut-

tamiseen. (Peura-Kapanen ym. 2016, 29, 31, 69.)
4.2 Talous- ja velkaneuvonta

Valtion oikeusaputoimistojen talous- ja velkaneuvonta tarjoaa yksityishenkilGille seka pieni-
muotoista yritystoimintaa harjoittaville henkil6ille maksutonta neuvontaa talouteen ja vel-
kaan liittyvissa asioissa (Organisaatio 2020). Sen palvelut ovat lakisdateisia ja kuuluvat kai-

kille suomalaisille (Peura-Kapanen ym. 2016, 28).

Talous- ja velkaneuvonta auttaa selvittdmaan henkildn taloudellista tilannetta ja velkojen
maaraa. Sen tehtavana on myds auttaa velkaantunutta neuvottelemaan velkojien kanssa,
neuvoa kuinka hoitaa velkoja seka auttaa velkajarjestelyyn liittyvissa asioissa. (Heikkila
2011, 79.) Nimensa mukaisesti talous- ja velkaneuvonta tarjoaa velka-asioiden selvittami-
sen ja jarjestelemisen lisaksi neuvontaa ja apua taloudenhallinnassa jo ennen velkaantu-

mistakin.

Talous- ja velkaneuvonta tekee yhteisty6ta esimerkiksi kunnan tai sosiaali- ja terveyspiirin
sosiaalityon, Takuusaation, seurakuntien, ulosoton, edunvalvonnan seka Kelan kanssa. Ta-
lous- ja velkaneuvojat auttavat asiakkaita paitsi selvittamaan velkatilannetta, myos taytta-
maan velkajarjestelyhakemuksia. Myds hakiessaan Takuusaation jarjestelylainaa tai kun-
nan sosiaalista luottoa, haastattelemamme talous- ja velkaneuvoja ohjeistaa, ettd hake-
mukset voi tayttaa yhdessa heidan kanssaan. Talldin hakemuksessa on varmasti huomioitu

oikeat asiat, jolloin avun saaminen helpottuu.
4.3 Kunnan sosiaalityd

Sosiaalitydn pyrkimyksena on myoénteinen vaikuttaminen kotitalouksien sosiaaliseen ja ta-
loudelliseen hyvinvointiin. Palvelujen saatavuus, kaytettavyys, tunnistettavuus ja luotetta-
vuus vaikuttavat edistavasti inmisten taloudelliseen kyvykkyyteen ja kotitalouksien hyvin-
vointiin. Aikuissosiaalitydssa sosiaalitydntekijan vastaanotolla etsitdan ratkaisuja taloudelli-
seen huono-osaisuuteen, joka kietoutuu osaksi erilaisia elamantilanteita. Sosiaalitydssa
tehdaan muutostyéta monella eri tasolla hyvinvoinnin lisddmiseksi ja eriarvoisuuden pois-
tamiseksi sekd kdyhyyden torjumiseksi. Ty6ta toteutetaan yksittaisten inmisten rinnalla, ver-
kostoissa ja rakenteissa. (Viitasalo 2021, 218-219.)
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Sosiaalitydn avulla pyritaan lisdédmaan hyvinvointia ja lievittdmaan tai poistamaan ongelma-
tilanteita, johon myoés taloudellisen toimintakyvyn tukeminen ja vahvistaminen kuuluu (Vii-
tasalo 2019, 9). Tarkea osa sosiaalitydta on ihmisten kohtaaminen ja vuorovaikutus. Asiak-

kaan ja tydntekijan valisen kohtaamisen tulisi olla kokonaisvaltaista. (Viitasalo 2019,12.)

Sosiaalityon tehtavana on pitkalti asiakkaan henkinen tukeminen ja ohjaus seka neuvonta
taloudenhallinnassa. Tyo on konkreettista kuten asiakkaan tilanteen kartoittamista ja tyon-
tekija voi lahtea asiakkaan tueksi esimerkiksi talous- ja velkaneuvontaan. Etelad-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten aikuissosiaalityon tyontekija kertoo tyon olevan my®os rin-
nalla kulkemista ja tavallaan asiakkaan kannattelua huolehtimalla, etteivat taman voimava-
rat lopu kesken. Aikuissosiaalitydn tyontekijan mukaan asiakkaan ja ammattilaisen nake-
mys ja kokemus asiakkaan tarvitsemasta tuesta voivat erota toisistaan. (Eksoten aikuis-

sosiaalitydn haastattelu 2021.)

Asiakkaiden taloudelliset tai niihin liittyvat haasteet liittyvat vahvasti sosiaality6ta tekevien
tydnkuvaan. Sosiaalitydn ammattilaiset ovat toivoneet tyéssa tarvittavaa koulutusta ja sa-
malla taloussosiaalitydn tuntemusta tulisi lisata. (Karjalainen 2019, 45, 49.) Sosiaalitydn
vahvuutena ja samalla heikkoutena voidaan pitda sen keskittymista yksiloon, jolloin ne kes-
kittyessaan yksilon haasteisiin eivat paneudu ennaltaehkaiseviin seikkoihin ja koeteta vai-
kuttaa ongelmien juurisyihin (Blomberg ym. 2016, 143). Sosiaalitydssa reagoidaan useim-
miten yksilétasolla, jolloin ei vaikuteta niihin seikkoihin, jotka aiheuttavat ongelmia (Kivipelto
2016, 143).

Kunta tai sosiaali- ja terveydenhoitopiiri voi halutessaan tarjota kuntalaisilleen sosiaalista
luottoa, jonka avulla pyritddn ehkaisemaan ylivelkaantumista. Sen avulla voi tehda valtta-
mattdomia hankintoja tai maksaa olemassa olevaa velkaa. Luoton saamista varten henkilon

on oltava pienituloinen, mutta kuitenkin maksukykyinen. (Sosiaalinen luototus.)

4.4 Takuuséaatio

Takuusaatio on 1990 perustettu valtakunnallisesti toimiva ja voittoa tavoittelematon sosiaa-
lialan jarjestd. Sen palvelut ovat kayttajilleen maksuttomia. (Tietoa meista.) Haastattele-
mamme Takuusaation edustaja kertoo Takuusaation tarjoavan matalan kynnyksen puhelin-
ja chatneuvontaa sekd Takuusaation takausta, jonka tarkoituksena on jarjestelld henkilon
velkakierrettd. Lisaksi se kehittda erilaisia materiaaleja ja valineita taloudenhallinnan tueksi.
Olennainen osa Takuusaation neuvontaa on palveluohjaus eli neuvontaa ja auttavien taho-

jen kartoittaminen. (Takuusaation haastattelu 2021)

Takuusaation takaus edellyttad maksukykya, koska kyseessa on pankista nostettava jar-

jestelylaina, jolle Takuusaatid myoéntaa takauksen. Takuusaatiolta voi kuitenkin aina hakea
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apua, silla palveluohjaus on olennainen osa toimintaa. (Takuusaation haastattelu 2021)
Palveluohjauksen avulla kartoitetaan asiakkaan tilanne ja pyritdan I6ytdmaan oikeat autta-

vat palvelut.
4.5 Seurakunnan diakoniatyo

Seurakunnan diakoniatydn maaritelmassa sanotaan sen vastaavaan siihen mihin muu apu
ei ylety (Lappeenrannan diakoniatyon haastattelu 2021). Diakoniatyon lahtokohtana voi-
daan pitda asiakaslahtdisyyttd. Toiminnassa lahdetaan liikkkeelle asiakkaan tarpeista ja sa-
malla hanet ndhdaan kokonaisuutena, eika vain hatdansa (Nivala 2019). Vuonna 2019 dia-

koniatyon asiakkaista 30 % tarvitsi apua talouden haasteisiin (Salonen 2020).

Velkaantunut henkil6 voi tuntea toivottomuutta tilanteestaan. Tahan kirkon diakoniatyo pyr-
kii vastaamaan kohtaamalla henkildn ja kertomalla etta toivoa on. Haastattelemamme Lap-
peen seurakuntayhtyman diakoniatyontekija kertoo ajattelevansa keskustelun ja rinnalla
kulkemisen olevan tarkeimpia asioita, joita he voivat velkaantuneelle tarjota. Yhdessa he
voivat selvittaa tilannetta. Diakoniatydntekijan mukaan olisi myods hyva muistaa, ettei ihmi-
sen arvo ja merkitys vahene, vaikka hanella olisi velkaa minka verran tahansa. Diakonia-
tydntekijat painottivat hakemaan aina apua, ongelmat eivat maarittele ihmisten arvoa. En-
simmainen askel on heidan mukaansa aina vaikein. (Lappeenrannan diakoniatyén haastat-
telu 2021.)

Keskusteluavun ja tilanteen selvittamisen lisaksi seurakunnan diakoniaty6 voi mahdollisesti
avustaa asiakasta pienemmissa laskuissa tai tarjota esim. ruoka-apua. Diakoniatyon talou-
dellisen auttamisen mahdollisuudet ovat rajalliset, mutta sitd on saatavilla. Seurakunnalta

saatava apu on yleensa kertaluontoista ja pienimuotoista. (Diakonia - apuna ja tukena.)
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5 Keinoja hillita ylivelkaantumista
5.1 Hallituksen keinoja

Peura-Kapanen ym. ovat selvittdneet tutkimuksessaan asiantuntijoiden nakemysta siihen,
miten ylivelkaantumista voitaisiin ennaltaehkaista. Esille nousseita avun hakemista haasta-
via asioita olivat muun muassa palvelujarjestelman rikkonaisuus, seka se etteivat ylivel-
kaantuneet aina tieda palveluista tai mihin ottaa yhteytta. Erityisesti talous- ja velkaneuvon-
nalta tunnutaan odottavan paljon. Vastauksien mukaan p&apaino on korjaavissa palve-
luissa, joiden jonotusajat voivat olla pitkid ja ennaltaehkadisevdd neuvontaa on tarjolla va-
han. (Peura-Kapanen ym. 2016, 30-31.) Ylivelkaantumisen vahentamiseksi tarvittaisiin li-
saa uusia ennalta ehkaisevia palvelumuotoja. Keskeista olisi tunnistaa ylivelkaantumiseen

ja maksuhairidihin liittyvat riskit. (Peura-Kapanen ym. 2016, 52.)

Valtiovarainministerion asettama tyoryhma on ehdottanut 2016 kotitalouksien velkaantumi-
sen hillitsemiseksi erilaisia keinoja. Kotitalouksien velkamaaraa voitaisiin rajoittaa saannos-
telemalla velkojen maaraa suhteessa kaytettavissa oleviin tuloihin. Lisaksi lainojen takai-
sinmaksuaikoja halutaan rajoittaa enimmaisaikarajalla, jolla voitaisiin hillitd myds lainojen

suuruutta. (Selvitys keinoista ehkaista kotitalouksien liiallista velkaantumista 2016, 59, 70.)

Sanna Marinin hallitusohjelmaan on kirjattu toimia ylivelkaantumisen hillitsemiseksi. Se on
luvannut seurata hallituskaudella 2015-2019 hyvaksyttya kuluttaja- ja pikaluottojen saante-
lya seka tehda muutoksia, jos aiempi saantely ei ole riittdva. Hallituskauden aikana olisi
tarkoitus ottaa kayttdon positiivinen luottorekisteri ja lyhentdd maksuhairiomerkinnan voi-

massaoloaikaa. (Osallistava ja osaava Suomi 2019, 82.)
5.2 Talousosaamisen vahvistaminen

Talousosaamisen opettamisen tarkeydesta on puhuttu jo vuosia. Se on nakynyt keskuste-
luissa kasiteltdessa suomalaisten velkaantumista. Valtioneuvoston tyéryhma on ehdottanut
selvityksessaan talousosaamisen vahvistamista esimerkiksi lisddmalla talouskasvatusta
kouluissa (Peura-Kapanen ym. 2016, 11, 30). Jokaisen kuluttajan on kannettava vastuu
omasta taloudenhallinnasta ja siihen liittyvista asioista. Mutta yhteiskunnan tulisi silti tukea
kansalaisia vastuullisten paatésten teossa. Talousongelmien ennaltaehkaisy tulee halvem-
maksi niin velkaantuneelle itselleen kuin yhteiskunnallekin. (Raijas ym. 2020, 5.) Taloudel-
lisen puolen lisaksi tulisi huomioida myos henkildiden jaksaminen ja se mita velkaantumi-

nen aiheuttaa henkil6lle muuten, kuten erilaisia mielenterveysongelmia.

Suomalaisten talousosaamista on tutkittu vahan (Raijas ym. 2020, 8). Suomalaisten nuor-

ten kohdalla talousosaamisesta on kuitenkin saatu tietoa Pisa-tutkimusten avulla. Vuoden
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2018 Pisa-tutkimuksessa suomalaiset sijoittuivat toiselle sijalle yhdessa Kanadan kanssa.
Talousosaamisen opettaminen kouluaineiden yhteydessa nakyi myos Pisa-tutkimuksen tu-
loksissa, jossa Suomi sai muita maita huomattavasti paremmat pisteet. (Laine ym. 2020,
96.)

Suomen pankin talousosaamisen strategiana avulla halutaan lisata ihmisten talousosaa-
mista velkaongelmien ja maksuhairiomerkintdjen kasvun nostaessa huolta suomalaisten
talousosaamisesta. Tavoitteena olisi lisata talouskasvatusta kouluissa myos ulkopuolisten
toimijoiden avulla. Koulujen ja oppilaitosten lisaksi tydryhma on katsonut talousosaamisen
vahvistamista tarvittavan kaikissa eldmanvaiheissa. (Ehdotus Suomen talousosaamisen

edistamisen kansalliseksi strategiaksi 2021, 6, 10.)
5.3 Ennakoivan talousneuvonnan hanke

Ulosottolaitos yhdessa talous- ja velkaneuvonnan kanssa pyrkii ennakoivan talousneuvon-
nan hankkeen avulla vahvistamaan suomalaisten talousosaamista ja nain ollen ennaltaeh-
kaisemaan ylivelkaantumista. Sen tarkoituksena on lisata tietoa ulosotosta ja saada kansa-
laiset ottamaan yhteytta riittavan ajoissa, jo enne kuin asioiden mennessa solmuun. Tavoit-
teena olisi saada asiakkaat ottamaan yhteytta jo ennen ulostoton asiakkaana olemista. (En-

nakoivan talousneuvonnan hanke parantaa kansalaisten ulosottotietoutta 2021.)

Ennakoivan talousneuvonnan hankkeella pyritddn syventdmaan eri viranomaisten ja kol-
mannen sektorin toimijoiden valista yhteistyota ja ndin ollen tarjoamaan oikea-aikaista tu-
kea asiakkaille (Jarvenpaa & Ukkonen 2020). Talousneuvolassa voi asioida anonyymisti,

jolloin avun hakemisen voisi ajatella olevan helpompaa (Antila 2021).
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6 Opinnaytetyoprosessi
6.1 Tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetutkimuksen tarkoituksena on 10ytéa keinoja ylivelkaantumisen varhai-
sempaan puuttumiseen ja nostaa ylivelkaantuneiden kokemuksia esille. Tutkimuksessa sel-
vitetaan ylivelkaantuneiden henkildiden kokemuksia velkaantumisestaan, tuen saannista ja

sen riittvyydesta.

Tavoitteena on selvittaa ylivelkaantuneiden kokemuksia tilanteestaan ja saatavilla olevasta
avusta. Olemme asiakastydssa kohdanneet velkaongelmien kanssa elavia henkil6ita, ta-
man kautta meilla herasi kiinnostus ymmartaa paremmin velkaongelmien monikerroksi-
suutta. Alun perin ajatus tutkimukseen lahti kiinnostuksesta kuulla kuinka ylivelkaantumisen
kokeneet nakevat mahdollisuudet ylivelkaantumisen ennaltaehkaisemiseksi. Koska ylivel-
kaantumiseen vaikuttavat usein monet syyt, halusimme kuulla haastateltavilta aiheesta
enemman. Koimme, ettd voidaksemme ymmartaad paremmin ylivelkaantumista ilmiéna ja
sen ennaltaehkaisyn mahdollisuuksia, meidan tulisi kuulla mista velkaongelmat ovat lahte-

neet ja kuinka apua on ollut saatavilla.
6.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset pohjautuvat kysymykseen, millainen kokemus ylivelkaantuneille on ol-
lut omasta tilanteestaan ja ovatko he saaneet riittdvaa tukea velkaantumisensa tukemi-

seen? Teemahaastattelut toteutettiin tutkimuskysymysten pohjalta.
Tutkimuskysymykset

¢ Millainen on henkildn kokemus ylivelkaantumisen syista?

e Mika on henkildn kokemus saamastaan tuesta?

o Mika esti henkil6d hakemasta apua varhaisemmassa vaiheessa?

e Mika on henkildon ndkemys keinoista, joilla ylivelkaantumiseen voitaisi puuttua var-

haisemmin?
6.3 Menetelma ja aineisto

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole 16ytaa totuutta, vaan ikdan kuin kyeta ratkaise-
maan arvoituksia, jotka eivat paljastu havainnoimalla (Vilkka 2015, 120). Laadullisen eli

kvalitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan syventda ymmarrysta tutkittavasta ilmidsta
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(Kananen 2010, 41). Koska opinnaytetydlla haluttiin saada uutta tietoa ilmidsta, valikoitui

tutkimustavaksi laadullinen tutkimus.

Tutkimuksen aihe on ajankohtaisuuden lisaksi arka ja koskettaa usein syvasti ylivelkaantu-
neita henkiloitéa. Aihe on henkilokohtainen ja taloudellinen parjaaminen kuluttaa henkilon
voimavaroja. Ylivelkaantuneet voivat kokea stressia ja toivottomuutta tilanteestaan (Hiilamo
2019, 3). Talla voi olla vaikutusta tutkimukseen osallistujien maaraan. Laadullisen tutkimuk-
sen aineiston koon ei tarvitse olla suuri, vaan maaraa tarkedmpaa on laatu ja ilmién ym-
martaminen sen kautta (Vilkka 2015, 150).

Halutessa selvittda ihmisten ajatuksia ja toimintatapoja, on jarkevaa kysya sitd suoraan
heiltd. Haastattelun etuna voidaan pitaa sen joustavuutta. Keskustellessa kysymyksia on
mahdollista toistaa ja tarkentaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84—85.) Halutessa saada riitta-
vasti tietoa tutkittavasta asiasta, voi haastattelukysymykset antaa haastateltaville jo etuka-
teen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85). Keskustelun ja kysymysten avulla paastaan asian yti-
meen ja koetetaan saada selville totuus (Kananen 2010, 52). Etukateen laadittu haastatte-
lurunko kysymyksineen perustuu yleensa viitekehykseen, mutta haastattelussa annetaan

tilaa myos muulle vastaajien kokemusperaiselle keskustelulle (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88).

Teemahaastattelu on paljon kaytetty menetelma aineistonkeruussa laadullisessa tutkimuk-
sessa. Sen avulla pyritdan ymmartdmaan tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota siihen liitty-
vien ihmisten kanssa keskustellen. (Kananen 2017, 89-90, 95.) Teemahaastattelun etuna
on mahdollisuus tarkentaa kysymyksia (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88). Keskustellessa tutki-
mukseen liittyvistd teemoista nousee usein esille myds uusia aiheita. Siksi haastateltavan
vastauksiin tulisi tarttua mahdollisimman monipuolisesti. (Kananen 2015, 148, 150.) Haas-
tattelun avulla pyritddn saamaan vastauksia, joilla on merkitysta tutkimukselle. Haastattelun
teemat valitaan niin etta tutkittavana olevasta ilmi6sta saataisiin irti mahdollisimman paljon.

Tata varten tutkijalla on oltava ennakkotietoa tutkittavasta ilmiésta. (Kananen 2015, 149.)

Haastateltaviksi henkil6iksi tulisi valita iimiota koskettavia henkil6itd (Kananen 2010, 54).
Halutessa syventaa tietoa ylivelkaantumisesta ja ymmartaa ilmiéta paremmin seka saada
heidan @anensa kuuluviin valittin haastateltaviksi ylivelkaantumisen kokeneita ja ylivel-

kaantuneita henkiloita.

Haastateltavat etsittiin yhteisopalvelu Facebookin velkaantumista kasittelevan suljetun ryh-
man kautta. Ryhmassa on tuhansia jasenia. Otimme ensin yhteyttd yhteen ryhman yllapi-
tajista, joka auttoi meidat alkuun julkaisemalla ilmoituksen, jossa etsittiin vapaaehtoisia
haastateltavaksi. llmoitus julkaistiin huhtikuussa 2021. limoitukseen vastanneet ja haasta-
tellut henkilét ovat ympéari Suomea. Haastateltavia oli yhteensa kuusi, joista neljaa henkil6a

haastateltiin Teams-sovelluksen avulla ja sdhkdpostitse kahta. Tarkoituksena oli toteuttaa
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haastattelut teemahaastatteluina Teams-sovelluksen valityksella. Teknillisista ja aikataulul-
lisista syista johtuen osa ylivelkaantuneiden haastatteluista toteutettiin sahkdpostin valityk-
sella. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan hyddyntaa verkkopohjaisia yhteydenpitoratkai-
suja, joiden avulla voidaan laajentaa tutkimusmahdollisuuksia (Kananen 2017, 160). Verk-
kovalitteinen haastattelu ei vaikuta saatavan informaation maaraan, koska tutkimushaas-

tattelun tarkoituksena on kerata tietoa tutkittavasta asiasta (Hokka 2020).

Ylivelkaantuneiden Teams-haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina kolmena eri pai-
vana. Niihin varattiin riittavasti aikaa. Jokaiselle haastateltavalle varattiin tunti aikaa. Haas-
tateltavat saivat haastattelukysymykset ennen haastatteluja. Nain heilla oli aikaa halutes-
saan tutustua haastattelun teemoihin. Haastateltaville esitetyt kysymykset laadittiin tutki-

muskysymysten pohjalta.

Haastattelujen valiin jatettiin aikaa tutkijoiden ajatuksille ja haastattelusta keskusteluun
sekd muistiinpanojen tekemiselle. Ylivelkaantuminen on aiheena laaja ja vastaajalle hyvin
henkildkohtainen. Haastatteluista nousi paljon ajattelemisen aihetta seka ajatuksia tarken-
taville kysymyksille, joten ajatusten jasentely oli tarkeda. Haastattelujen jalkeen keskuste-
limme aiheen rajauksesta koska osa saamistamme vastauksista oli laajoja. Pohdimme mika
tieto on oleellista tutkimuksemme kannalta seka se mika on eettista, jotta haastattelu tulee

kuulluksi.
6.4 Aineiston analysointi

Haastattelut tallennettiin ja tallenteita tuli yhteensa 4,5 tuntia. Lisdksi sahkdpostin kautta
saaduista vastauksista tuli yhteensa 12 sivua. Tallenteet litteroitiin eli purettiin tekstimuo-
toon. Haastatteluista saatu aineisto jarjesteltiin teemoittain varikoodien avulla. Seuraavaksi

kokonaisuudet yhdisteltiin samaa tarkoittavan teeman alle omiksi kokonaisuuksikseen.

Tutkimuksen analyysimenettelyksi valittiin teemoittelu, joka sopii hyvin teemahaastatteluai-
neiston analysoimiseen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka). Saadusta materiaalista et-
sittiin teemoihin liittyvia yhtalaisyyksia, jotka koottiin yhteisten kokonaisuuksien alle teemoit-
tain. Teemahaastattelujen tulosten perusteella materiaali jaettiin neljaan teemaan, joita oli-
vat velkaantumisen syyt, tuen saatavuus ja riittavyys, syyt, jotka estivat hakemasta apua

aiemmin seka keinot varhaisempaan puuttumiseen.

Jokaiselle teemalle valittiin oma varinsa, jonka alle kerattiin tietoja haastatteluista. Syyt al-
leviivattiin keltaisella, tuen saatavuus sinisella, tuen riittavyys vihrealla ja syyt, jotka estivat
hakemasta apua vaaleanpunaisella. Tama auttoi meita I6ytamaan litteroidusta materiaalista

eri teemat.
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Valmiiseen tutkimusraporttiin lisatdan tavallisesti teemojen kasittelyn yhteyteen aineistosta
lainattuja katkelmia eli sitaatteja, jotka ovat muodostuneet analyysin kautta ja havainnollis-
tavat ilmiéta esimerkkien avulla. Niita kayttaessa tulisi kuitenkin olla kriittinen ja lisata vain
tutkimukselle tarpeellisia sitaatteja. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka; Juhila.) Tutkimus-
raporttiin nostetut sitaatit syventavat ja avaavat haastatteluista saatua tietoa. Suorat sitaatit

haastateltavilta tuovat kokemukset esiin kuten haastateltavat ne kertovat.
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7 Luotettavuus ja eettisyys

Hyvan kaytannén mukaisesti tutkimuksessa tulisi kayttaa menetelmia, jotka ovat eettisesti
kestavia ja tayttavat tieteellisen tutkimuksen kriteerit (Kananen 2017, 189). Hyvia tieteellisia

kaytantoja tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan ovat

. rehellisyys ja tarkkuus

. kaytettavat menetelmat tieteellisia

. tutkimusluvat kunnossa

. oikeanlaiset lahdeviittaukset

. oikeuksista, vastuullisuudesta ja velvollisuuksista huolehtiminen
. eettinen suunnittelu, toteutus ja tallentaminen

(Kananen 2017, 190.)

Tutkimukseen osallistuvien informoinnilla lisataan tutkimuksen lapinakyvyytta ja sita kautta
tutkittavat voivat luottaa, etta heiltd kerattya ja heitéd koskevaa aineistoa kasitellaan vastuul-
lisesti (Kananen 2017, 191). Tutkimukseen osallistuvilla henkil6illd on oikeus tutkittavien
suojaan, jonka toteutumisesta on huolehdittava koko opinnaytetydprosessin aikana. Vas-
taajille on selvitettava tutkimuksen tavoitteet, siind kaytettavat menetelmat seka siihen osal-
listumisen vapaaehtoisuus ja heidan on oikeus perua osallistumisensa. Tutkijan on turvat-
tava osallistujien oikeuksien ja turvan toteutuminen seka selvitettava etukateen tutkimuksen

mahdolliset ongelmat ja haasteet. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 155-156.)

Opinnaytetyoprosessin ajan toimittiin avoimesti ja informatiivisesti aina haastateltavien et-
simisesta materiaalin puhtaaksi kirjoittamiseen. Haastateltavia etsiessa oli tarkeaa kertoa
ketka tutkimusta tekevat ja miksi haastateltavia etsitaan eli mita opinnaytetydtutkimuksessa

tutkitaan.

Tutkimusta tehdessa on tarkeda huomioida yksityisyyden suojaaminen (Vilkka 2021, 116).
Tutkimusta tehdessa haastateltavista ei keratty taustatietoa kuten sukupuolta, ikaa tai
asuinpaikkakuntaa. Valmiista aineistosta ei iimene vastaajien identiteettia. Vastaajien ano-
nyymiutta korostettiin kertomalla, etteivat vastaajien henkilotiedot tule missaan tutkimuksen

vaiheessa esille ja materiaali tuhotaan opinnaytetyéraportin valmistuttua.

Luotettavuuteen vaikuttavaa myds se, onko tutkimuksen tekemiseen kaytetty riittavasti ai-
kaa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 165). Haastatteluihin varattiin riittdvasti aikaa, jotta jokainen

haastateltava sai puhua rauhassa ja ettei tilanteen ilmapiiri ollut kiireinen. Myds
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haastatteluista saadun materiaalin purkamiseen eli litterointiin ja analysointiin varattiin ai-
kaa, jotta materiaalista saatiin irti kaikki tarpeellinen. Kayttamalla riittdvasti aikaa koko opin-

naytetyotutkimuksen tekemiseen kunnioitettiin haastateltavien antamaa panosta.

Haastateltaville saatettiin tiedoksi opinnaytetyon tietosuojalomake sahkopostiin ennen
haastattelun tekemista. Liséksi jokainen haastateltava antoi kirjallisen suostumuksensa
haastatteluun ja siina esille tulevan materiaalin kaytt6a varten. Suostumus kirjattiin Teams-
sovelluksen chat-osioon. Haastateltavilta pyydettiin lupa nauhoittaa haastattelut. Haastatel-
taville kerrottiin my6s nauhoitettavien haastatteluaineistojen tuhoamisesta niiden analysoin-

nin ja raportoinnin valmistumisen jalkeen.

Tutkimuksen luotettavuutta on arvioitava koko tutkimusprosessin ajan seka kiinnitettava
huomiota, ettd kaytetyt kasitteet sopivat tutkimusongelmaan ja kaytetyn aineiston sisaltoi-
hin. Yksi tapa arvioida luottavuutta on miettia voiko tuloksia yleistaa tai siirtaa osaksi muita
kohteita. Hyvan tutkimuksen tulee selvittaa sitd mita oli tarkoituskin mitata eli tavoitteiden
tulee olla tasmallisia. Lisaksi tutkimusta tehdessa on huomioitava sen reliabiliteetti eli tulos-
ten luotettavuus, jonka vuoksi tutkijan toimittava kriittisesti ja tarkasti. (Heikkild 2008, 29—
32.) Tutkimuksen luotettavuuteen on kiinnitetty huomiota koko opinnaytetyéprosessin ajan.

Lahteisiin perustuva tieto ja kokemukset on eritelty selkeasti toisistaan.

Eettisyys kuuluu koko opinnaytetyoprosessiin ja kulkee sen mukana koko matkan ideoin-
nista tydn valmiiksi kirjoittamiseen (Vilkka 2015, 41). Haastateltavat haettiin avoimella ha-
kemuksella velkaantumisen kokeneille ja velkaantuneille tarkoitetusta ryhmasta yhteisépal-
velu Facebookista. lImoituksessa kerrottiin, millaista aineistoa keratdan ja mihin tarkoituk-
seen seka ketka opinnaytetyota tekevat. Haastateltavat saivat haastattelukysymykset etu-
kateen sahkopostiin, jolloin heilla oli aikaa tutustua niihin seka halutessaan miettia vastauk-
siaan. Haastateltaville annettiin heidan sita pyytdessaan mahdollisuus vastata sahkopostin
valityksella sen helpottaessa vastaamista tai aikataulullisista syista. Nain annettiin vastaa-

jille mahdollisuus osallistua heille sopivimmalla tavalla.

Haastatellut henkil6t olivat taustoiltaan hyvin erilaisia. Halusimme turvata haastateltujen
henkildiden henkilOllisyyden, joten emme keranneet heistd mitaan taustatietoa ja siksi
emme myoskaan esittele heita opinnaytetyoraportissa tarkemmin. Henkildiden taustatiedot
eivat olisi vaikuttaneet tutkimustuloksiin. Haastatellut henkilot olivat itse kokeneet ylivel-
kaantumisen. Haastattelemamme henkilot kertoivat hyvin erilaisia tarinoita velkaantumi-
sesta ja siihen liittyvista seikoista. Halusimme kayttaa tuloksissa useita sitaatteja, silla
koimme etta niiden avulla vastaajien sanoma tulee aidoimmillaan nakyvaksi ilman etta niita

on kasitelty tai muokattu.
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8 Tulokset

8.1 Velkaantumisen syyt

Syita ylivelkaantumiselle on runsaasti. Velkaantumiseen ovat voineet vaikuttaa muun mu-
assa elamantilanteiden muutokset kuten avioero seka talousosaamisen puuttuminen. Yli-
velkaantumisen syvenemiseen oli monen vastaajan kohdalla vaikuttanut se, ettd on liian
kauan yritetty parjata yksin muun muassa hapean vuoksi. Liséksi henkilo ei valttamatta ole

tiennyt mista apua olisi saatavilla tai saatu apu ei ole ollut riittavaa.

Jokaisen velkaantuneen tarina on omanlaisensa. Yhdistavana tekijana kokemuksissa ol
kuitenkin elama ja sen tuomat muutokset, jotka ovat vaikuttaneet ylivelkaantumiseen. Syiksi
ylivelkaantumiselle haastatteluista nousi muun muassa mielenterveysongelmat, avioero ja

muutto, ty6ttdmyys sekd osaamattomuus taloudenhallinnassa.

Yhteiskunnan asenteet koetaan haastateltujen mukaan varsin vanhanaikaiseksi ylivelkaan-
tumista ja ylivelkaantuneita kohtaan. Eras haastatelluista toi esille seikan, joka julkisessa
keskustelussa ylivelkaantuneista tulisi ottaa huomioon. Heidan ajatellaan helposti aiheutta-
neen oma tilanteensa ja unohdetaan inhimillisyys. Ylivelkaantumisesta ja velkaantumisesta
puhuttaessa tulisi huomioida, ettei velkaantuminen aina ole vain omaa tyhmyytta vaan taus-
talla voi vaikuttaa monenlaisia asioita ja velkaantuminen on voinut Iahtea hyvinkin pienesta,
inhimillisesta asiasta. Elamassa voi sattua vastoinkaymisia ja toisinaan eldamantilanne voi

aiheuttaa ylivelkaantumisen ihan tavallisillakin kulutustottumuksillakin.

"Yhteiskunnan asenteet velkaantumiseen on edelleen ankarat ja se on varmasti osa-

Syy ettei apua haeta ajoissa.”

"Ongelman syvenemisté olisi varmasti voinut ehkdistd hakemalla apua ajoissa esim.
velkaneuvonnan kautta vaikka téysin velkaantumista ei olisi voinut estéé koska yksin-
kertaisesti tarvitsimme rahaa eldmiseen ja olin ldhes koko eléméni maksanut jo opin-

tolainoja, saastoja ei ollut.”

Henkildiden perhetaustat eivat ole keskenaan tasavertaisia. Talousosaaminen ja siihen tar-
vittavat taidot eivat ole kaikille itsestdanselvyyksia ja jokainen ei opi niitd samalla kotoa.

Toisaalta velkaantua voi myos vaikka rahaa ja talousosaamista olisi.

"Emme ole tasavertaisia syntyessdmme ja silhen emme voi paljon vaikuttaa. Olemme
edelleen luokkayhteiskunta ja toiset voivat opiskella ilman lainaa, t&mé luo jo erilaiset
ldhtékohdat elédmélle. Rahankéyttd on tietysti erilaista, ja toisilla vain mopo karkaa

kéasista vaikka rahaa olisikin niin silti voi velkaantua.”
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"Mulla ei oo ollut sité k&sitysté mitenka raha toimii, tai niinku télléstéa taloudellista osaa-

mista.”

"Kun siind védhén niinku yliarvioi sitd omaa maksukykyéa sitten ettéd pystyy maksa-

maan.”

Asumiseen menevilla kuluilla kuten vuokralla ja takuuvuokralla seka terveydellisilla kuluilla
oli vaikutusta talouteen ja sita kautta ylivelkaantumiseen. Samoin kuin eri tukien saaminen

tai niiden saamatta jadminen vaikutti henkildiden eldamaan.

"Sit meni kaks kuukautta silleen et mé en saanu mistéén rahaa. Et sit ku mé paasin
helmikuun lopussa téihin, niin palkka tulikin sit vasta huhtikuun puolella. — Ja sit piti
maksaa takuuvuokra, johon méa otin sit ensimmaisen lainan ja sen jélkeen tota sita
aloin makselemaan. Ja sit alko tulemaan kaikkia, just kelalta uudestaan takaisinpe-

rintdjuttuja ja sit niitd alko vaan tukee kaikkialla ja méa aloin ottaa pikavippeja.”

Tuloksissa nousi esille, myds velan mukana tulevat lisakulut, jotka pidentavat velan takai-

sinmaksuaikaa ja taten pahentavat henkilon tilannetta.

*Ja sitten yksi suuri ongelma minké olen huomannut, etté on tullut maksettua aika

paljon korkoja ja kuluja eldamén aikana.”

Haastateltujen henkildiden ja tutkimuksessa kaytettyjen taustamateriaalien perusteella ei
ylivelkaantumisen syntymista voida maaritella yksiselitteisesti vaan siihen vaikuttavat mo-
net eri seikat. Suurin naista nayttaisi olevan erilaiset elamanmuutokset. Tutkimuksessa
isoksi ilmioksi noussut osaamattomuus talousasioissa vaikutti ylivelkaantumiseen. Tama on

huomioitu myds velkaantuneita auttavissa palveluissa ja sekad hallituksen tasolla.

Myés erilaisten luottojen ja niin sanottujen pikavippien helppo saatavuus lisda velkaantu-
mista. Luottojen korkeat korot ja kulut lisdavat takaisin maksettavaa maaraa. Pikavippien
vaikutus ylivelkaantumiseen ja niiden aggressiivinen mainonta on otettu huomioon myoés
hallituskaudella, joka on luvannut seurata niiden saantelya ja tehda tarvittaessa muutoksia

niihin.

8.2 Tuen saatavuus

Haastateltavien vastauksista ilmenee avun hakemisen haasteellisuus. Aina ei tiedeta mista
apua voisi lahtea hakemaan. Toisaalta omaa tilannetta myos havetaan, jolloin sen tunnus-

taminen ja avun etsiminen seka vastaanottaminen voi olla vaikeaa.

Ylivelkaantuneilta saatujen vastausten perusteella avun saamiseen on vaikuttanut paljolti

avun piiriin 16ytaminen. Kaikilla ei valttamatta ole samanlaisia taitoja hakea ja etsia tietoa.
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Vaikka saatavilla on monenlaista apua, voi ylivelkaantunut silti kokea olevansa yksin tilan-
teensa kanssa ja jaaneensa ilman apua tai saatu apu ei ole ollut oikeanlaista tai oikea-
aikaista. Tama haastaa myos yhteiskuntaa korjaavien palvelujen kayton lisdantymisena.
Eras haastatelluista toi esille seikan, ettei oikeiden hakusanojen I6ytaminen valttamatta ole
kovin yksinkertaista. Internetin hakukoneelta tietoa hakiessaan haastateltu kertoi paaty-
neensa ensin keskustelupalstoille, joista apua ei I0ytynyt. Ylivelkaantuneita auttavan palve-
lujarjestelman pirstaleisuus nayttaisi vaikuttavan tiedon ja oikean avun l6ytymiseen. Vel-
kaantuneita auttavia tahoja ei mainosteta, joka voi vaikeuttaa niiden piiriin paatymista. Toi-
saalta eras vastaaja kertoi l16ytaneensa tarvitsemansa tiedot internetistd, mutta tuo myds
esille seikan, etta ihmiset, jotka eivat paase internetiin tai eivat osaa kayttaa sita, jaavat

helposti avun ulkopuolelle.

"Sitd apua ei mainosteta ihan yhtd samalla tavalla kuin kuin helppo sitd velkaa on
ottaa etté sité apua joutu nyt sitte vahén ettimaa ite ja sit ite 16ysi véhan turhan myé-
héén sen avun. Etté sitd on ettiny vaéarista paikoista, emmékéaén tienny etté jokaisessa

1dénissé@ on tdmmoénen ilmainen velkaneuvonta.”

"Koen saaneeni tarvitsemani tiedot ja ohjeet internetista. Niille, jotka eivét paése tai
osaa mennaé tietoverkkoon, télla hetkella tarjolla oleva apu ei riitd. Kaikissa neuvontaa

Ja apua antavissa organisaatioissa pitéisi olla mahdollisuus asiointiin kasvotusten.”

Velkaantuneilta vaaditaan paljon. Ylivelkaantuminen ja velkaongelmat kuormittavat henki-
I6a ja voivat vieda terveyden. Silti henkilon tulisi jaksaa tehda asioita avun etsimisen ja

saamisen eteen.

"Ett& se tehhéén niin vaikeaksi se kaikkien tukien ja tdmmdsten hakeminen ettei ih-
miset enndé jaksa. Etté ne hyvéksyy vaan se asian, ettd tdméan asian kanssa on par-

jattava. Etté siihen ois panostaminen.”

"Tosin itseltéd vaaditaan pitkéjanteisyytta ja sinnikkyyttd menné uupumuksesta huoli-
matta péiva paivélta eteenpdéin. Kirjoitella velkahistoriaa, varata aikaa velkaneuvon-

taan uudestaan ja uudestaan.”

Ylivelkaantuneiden tilanteiden ollessa haastavia ja monisyisia tarvittaisiin palvelumuotoja,
jotka ofttaisivat henkilén ongelmat huomioon kokonaisvaltaisesti ja tarjoaisivat apua sa-
masta paikasta. Talla hetkella palvelujarjestelma on kuitenkin kankea ja apua joutuu hake-

maan monelta eri taholta.

"Jos ois autettu enemmén siiné tilanteessa, eikad vaan heitelty ja sanottu et tee télleen

ja télleen. Et ois otettu se asia kasiteltdvaks”
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Ylivelkaantumiseen on saatavilla apua useammilta eri toimijoilta kuten kuntien aikuissosi-
aality6sta, talous- ja velkaneuvonnasta seka seurakuntien diakoniatyosta. Palvelujarjestel-
man pirstaleisuus kuitenkin vaikuttaa siihen, etta velkaantunut voi joutua siirtymaan ammat-
tilaiselta toiselle koska palvelut tarjoavat keskenaan erilaista tukea eika sita valttamatta ole
saatavilla vain yhdesta paikasta. Ammattilaisten mukaan olisi kuitenkin tarkeintad hakeutua

avun piiriin. Sieltd osataan ohjata henkil6a oikeiden ammattilaisten luo.
8.3 Keinot varhaisempaan puuttumiseen

Ylivelkaantumiseen voitaisiin vaikuttaa panostamalla ennaltaehkaiseviin palveluihin. Haas-
tatellut toivoisivat palveluihin nakyvyytta, jolloin ne I6ytyisivat helpommin ja avun piiriin ha-
keutuminen helpottuisi. Vaikka ylivelkaantumista ei voitaisi taysin estdd muuttuneen ela-
mantilanteen vuoksi, voitaisiin sen syvenemiseen usein vaikuttaa puuttumalla tilanteeseen
varhaisemmassa vaiheessa. Avun piiriin [6ytaminen voi kuitenkin vieda aikaa tai pitkitty3,

jonka aikana ongelma ehtii pahentua.

"Ettd sanotaan etté siihen vois yhteiskunnassa hieman panostaa etté ois apua siihen
velkaantumisen ehkésyyn, ja varsinkin ylivelkaantumisen ehkédsyyn. Se vois olla vé-
hén julkisempaa. Mutta ku suomalainenkii on nii ylped kansa, etté ei sitd apua ihan

helepolla pyyeta.”

Pikavippeja tarjoavien yritysten toiminnan rajoittamiseen ja lapinakyvyyteen haluttaisiin pa-
rannusta. Haastatteluissa nousi esille yritysten eparehellinen toiminta ja vaikeasti tulkittavat
sopimusehdot, joissa esimerkiksi todellinen korkotaso ei tule aina riittdvan selkeasti esille.
Myds itse lainan ottaminen koettiin liian helpoksi. Sen saa nopeasti pelkilla verkkopankki-

tunnuksilla ilman harkinta-aikaa.

"Etta pikavippihan allekirjoitettaan sitten pelkéstéaan pankkitunnuksilla omalta kotisoh-

valta niin se on menny liian helepoksi ja sitten etta noita pitas rajottaa.”

Haastateltavat toivoivat kansalaisten talousosaamisen vahvistamista peruskoulusta lahtien
aina ammatilliseen koulutukseen saakka ja sen jalkeenkin, koska kaikki eivat saa kotoaan
yhtalaisia evaita elamaan ja neuvoja siita, kuinka taloutta tulisi hoitaa. Toisaalta tuloksista
ilmenee myos se, etteivat kotoa saadut opit valttamatta pysty ehkaisemaan ylivelkaantu-

mista esimerkiksi elamantilanteiden muuttuessa.

"Mit& nuoremmille rahankéyttb6é opetettaisi, niin sitd véhemmaén sité velkaantumista

varmasti tulisi.”

” Mun mielesta se on vaan hyva etté sité tuotais enemmén esille ja ammattikoulussa

opetettais vaikka k&desté pitden mitenkd veroilmotukset téytetdén tai mitd sinne
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vaaditaan. Ite ajattelen ettd vaikka se ettd kdydddn miten budjetti lasketaan tai mitéa
asioita siiné pitéisi oftaa huomioon niin se varmaan olis ollu ihan hyva. Ja tietysti néité
vaikka Takuus&étiétd sun muuta jotka tuo sitéd rahapuolta enemmén esille niin méa

ehké toivoisin niille enemmén sellasta nékyvyytté. ”

"Kaikilla lapsilla ja nuorilla ei ole samoja l&htékohtia, kaikki vanhemmat ei osaa tai
Jaksa neuvoa tai lahipiiriissé ei oo semmosta, et joku paikka missé se tulis niin ku
vaikka terveystieto tulis koulusta. Et mite kaikki térkeet asiat pit4é tietéd, et voi olla et

ei 00 ees niin helppoa jutella kotijoukkojen kanssa. Tulis luonnollisesti sielta.”

Koska kaikki eivat opi kotona talousosaamista ja siihen tarvittavia taitoja, niiden opettami-
sen tarve korostuu muissa yhteyksissa. Hyvista vuoden 2018 Pisa-tutkimuksen tuloksista
huolimatta suomalaisten talousosaaminen haastateltujen ylivelkaantuneiden ja eri tutkimus-
ten perusteella tarvitsisi paivitysta ja lisda opetusta pitkin elamaa. Osana Suomen pankin
talousosaamisen strategiaa halutaankin lisata talousosaamista kouluissa. Sen liséksi osaa-
mista tulisi vahvistaa myds muissa palveluissa. Pikavippien tullessa markkinoille, nakyi nii-
den vaikutus velkaongelmien kasvuun nopeasti. Nopeasti saatavat ja vakuudettomat pika-
vipit voivat aiheuttaa tasapainoisenkin taloudellisen tilanteen huononemisen nopeaa vauh-

tia.
8.4 Hapea ja esteet avun hakemiselle

Velkaantumiseen liittyva hapea nousi esille osassa haastatteluista. Pelatessa maksuhai-
riomerkintdd ja sen seurauksia henkild voi yrittda selviytya veloistaan itselleen parhaaksi

nakemallaan tavalla kuten ottaen lisaa lainaa vanhan lainan maksamiseen.

"Kun sitd maksuhéiribmerkintéé peléatdaéan niin paljon, nii se yritetdén viimeseen asti
tehhé niin ettd maksetaan velalla velkaa ettei jouvuta sinne ulosottoon ja toivotaan
ettd saavat elémén jossain kohtaa siihen pisteeseen etté pystyy omilla rahoilla sita

alkaa maksamaan.”

Avun hakematta jattamiseen ovat vaikuttaneet vastausten perusteella ainakin tietamatto-
myys mista apua voisi lahtea hakemaan seka tilanteesta johtuva hapea. Henkilo voi tuntea
itsensd huonommaksi kuin muut ja kokea tulevansa leimatuksi. Muutama haastattelemis-
tamme henkilOista toi esille hapean ja sen kuinka vaikea meidan suomalaisten on lahtea
pyytamaan apua. Mutta samalla tuli esille saatavilla olevan tiedon riittamattomyys ja tieta-

mattdmyys siitd mista apua voisi lahtea hakemaan.

"Télleen jélkikdteen kun miettii, etta jos vaan ois vaan aikaisemmin avannut suunsa

eiké olisi pelénnyt sité leimaa miké siitd voi tulla kun on rahaongelmia, tai siité etté on
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menossa luottotiedot tai sité ettd on enemmaén velkaa, niin olisi ehka eri tilanne kuin
nyt. Just se sosiaalinen paine, tai leimaaminen, ettéd kokee itsensd huonommaksi

ihmiseksi.”

Mitad pidemmalle ylivelkaantuminen paasee, on auttaminen aina hankalampaa seka vie re-
sursseja ennaltaehkaiseviltd palveluilta. Siirtyminen ammattilaiselta toiselle kuormittaa yli-
velkaantuneita ja voi pahimmillaan aiheuttaa sen, ettei apua haeta tai otata vastaan, var-
sinkaan vastoinkaymisten jalkeen. Ylivelkaantumiseen liittyva hapea on huomioitu myos
muun muassa Takuusaatiéssa, joka samoin kuin ylivelkaantuneetkin, toivoo asenteiden
muutosta. Hapean poistamiseksi tulisikin yhteiskunnallisella tasolla tehda parannuksia, ku-

ten lisata tietoa ja vahentaa ylivelkaantumiseen liittyvaa stigmaa.
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9 Pohdinta ja yhteenveto

Opinnaytetydtutkimuksessa selvitettiin ylivelkaantumisen kokeneiden henkildiden koke-
muksia velkaantumisestaan ja saamastaan avusta. Ylivelkaantuneiden tarinat omasta ela-
mastaan ja velkaantumisestaan avasivat ylivelkaantumista ilmiona. Todelliset elamantari-
nat henkilGilta itseltdan kuultuna saavat asioille oikeat kasvot ja lisaavat inhimillisyytta asi-
asta. Ylivelkaantuminen vaikuttaa henkilén elamaan kokonaisvaltaisesti aiheuttaen huolta

ja stressia.

"Ylivelkaantuneelle jokaisesta péivéasté tai viikosta tulee selviytymistaistelu, joka syé
henkisid voimavaroja, aiheuttaa masennusta ja stressié, rikkoo parisuhteita ja ajaa
ihmisié itsemurhiin. Tilannetta pahentaa lantisten yhteiskuntien skitsofreeninen suhde
velkaan. Luottoja saa helposti ja niitéd suorastaan tyrkytetdédn. Jos luottojen kanssa

tulee ongelmia, jarjestelma iskee ihmisen polvilleen.”
(Hanninen & Hanninen 2015, 15.)

Alun perin meilla oli tarkoitus suunnitella ja rajata opinnaytetydn aihe yhdessa tydelaman
kanssa, olimme hyvin avoimia tekemaan opinnaytetyon tydelaman tarpeista lahtien. Meilla
oli tydelamakontakti, jonka kanssa oli puhe yhteistyosta opinnaytetyo tutkimuksen suhteen,
mutta valitettavasti asia jai todennakdisesti muiden tyokiireiden alle ja taman takia paa-
timme aikataulullisista syista toteuttaa opinnaytetyon ilman tydelamakontaktia. Aihe, eli vel-
kaongelmat nousivat meilla kuitenkin esiin tydelamasta ja sielld esille nousseesta, asiak-

kaita kuormittavasta ilmiosta.

Alkuperainen ajatus tutkimuksellemme oli kysya ylivelkaantuneilta heidan kokemuksiaan
siitd, kuinka ylivelkaantuminen voitaisiin pysayttad varhaisemmassa vaiheessa. Koimme
kuitenkin, ettd voidaksemme ymmartaa ilmiéta paremmin tuli meidan kuulla asiasta ja siihen
johtaneista syistd enemman. Aiheen rajaaminen oli haastavaa, silla velkaantumisen ympa-
rilld olevat syyt ja seuraukset ovat moninaisia. Palautimme ty6ta tehdessdmme monesti
tutkimuskysymyksia mieleemme. Tutkimustulokset olivat eri teemojen ymparilla hyvin sa-

mankaltaisia, joten tulosten erottelu oli haastavaa.

Haastateltavien saaminen mukaan opinnaytetydn tekoon mukaan ja haastatteluiden jarjes-
tyminen kaytadnndssa aikataulullisista ja teknillisistd syistd osoittautui haasteelliseksi.
Saimme kuitenkin mukaan haastatteluihin kuusi ylivelkaantunutta, jotka kertoivat arvokasta

tietoa heidan kokemuksistaan ja nakemyksistaan.

Useammassa ylivelkaantuneiden ja heita tukevien tahojen haastatteluissa seka taustama-

teriaalissa nousi esille suomalaisten osaamattomuus talousasioissa. Suomalaisten
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talousosaamisen puutteista on puhuttu viime vuosina paljon myds julkisessa keskustelussa.
Samalla kuitenkin suomalaiset nuoret parjasivat talousosaamisen saralla vuoden 2018
Pisa-tutkimuksessa hyvin. Todellisuus ja ylivelkaantuneiden maara seka Pisa-tutkimuksen
tulokset ovat keskenaan ristiriitaiset. Vai tarkoittaako tama, etta tulevat sukupolvet hallitse-
vat talousosaamista paremmin? Toisaalta teoria ja kdytanto eivat aina valttamatta kulje ka-

sikadessa, jolloin asioiden hoitaminen kaytannon tasolla voi olla haastavaa.

Oma kysymyksensa on, kuinka paljon nykyinen helppo luoton saatavuus on vaikuttanut
2000-luvulla jyrkasti nousseeseen velkaantumisasteeseen. Tutkimuksessa esille noussut
taloustaitojen puute ja ymmartamattomyys siita, kuinka raha toimii yhdistettyna luoton help-
poon saatavuuteen voi saada yksilon talouden epatasapainoon, jolloin tulot eivat enaa riita

kattamaan menoja.

Tyossa tuli ilmi, etta julkinen keskustelu velkaantumisen ymparilla on usein negatiivista ja
yhteiskunnan asenteet vanhanaikaisia. Takuusaation 30 -vuotis- juhlajulkaisussa "Murra
haped” sanotaan ongelmakeskeisen lahestymistavan velkaantumiseen lisdavan hapeaa ja
korostavan helposti ajatustapaa, etta syyt velkaantumiseen ovat Iahinna velallisen omassa
toiminnassa. Jos julkisen keskustelun savya saataisiin muutettua ja velkaantumisesta pu-
huttaisiin avoimemmin, auttaisiko se velkaantuneita hakemaan apua aiemmin. Ongelmat
usein vain syvenevat apua odottaessa ja yrittdessa parjata itse, kun omia velkoja saatetaan
hoitaa ottamalla lisda velkaa. Keskusteluissa tulisi ottaa huomioon se, kuinka kenen ta-
hansa elamassa voi tapahtua yllattavia muutoksia. Yksi asenteisiin oleellisesti vaikuttava

asia on tieto. Tiedon lisdantyessa myos keskustelu voisi muuttua ymmartavammaksi.

Suurin osa haastatelluista ylivelkaantuneista koki, ettei saanut apua ja tukea ajoissa. Toi-
saalta tahan liittyi paljolti myos se, etteivat he tienneet mista apua voisi 1ahtea etsimaan.
Ylivelkaantuneiden auttamisjarjestelman ollessa pirstaleinen ei avun saaminenkaan valtta-
matta ole helppoa, vaan velkaantuneita voidaan siirtda asiantuntijalta toiselle. Tahan vai-
kuttaa osaltaan se, ettei eri tahoilla ole tarpeeksi laajaa osaamista taloussosiaalitydsta ja
nykypaivan ylivelkaantuneista. Joten siind missa kuluttajat tarvitsisivat talousosaamisen
opettamista, tarvitsisivatko lisaa tietoa my6s ammattilaiset voidakseen tukea ja auttaa yli-

velkaantuneita kokonaisvaltaisemmin?

Avun saamista voi joutua odottamaan. Pitkat odotusajat koetaan hankalaksi ja avun piiriin
paasemista odottaessa tilanne voi muuttua pahemmaksi. Toisaalta pitkat odotusajat voivat
vaikuttaa myos avun hakemiseen ja lopulta prosessiin ryhtymiseen. Haastatellut kertoivat
joutuneensa odottamaan avun saantia talous- ja velkaneuvonnasta. Kysyimme eri paikka-
kuntien oikeusaputoimistoista oikeusapu- ja edunvalvontapiirien keskimaaraisia jonotusai-

koja, jotka olivat noin 8-14 vuorokautta. On ymmarrettavaa, ettd taloudellisen tilanteen
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ollessa haastava apua haluaisi saada heti ja odottaminen voi muuttaa ajatuksia tai voima-

varat voivat huveta nopeastikin.

Opinnaytetyon tutkimusta varten haastatellut ammattilaiset toivat kaikki esiin toiveen siita,
ettd velkaongelmaiset hakisivat rohkeammin apua varhaisemmassa vaiheessa. Ammatti-
laiset korostivat sita, ettd he ovat sielld auttamista varten. Ylivelkaantuneet hakeutuvat
usein avun pariin, kun velkaongelma on kasvanut jo suureksi. Tall6in asian selvittaminen ja
talouden saaminen takaisin tasapainoon on hitaampaa. Velkaongelmiin ainoa ratkaisu on
pysyva tulojen ja menojen tasapaino. Velkaongelmaiset kuitenkin kokevat, etteivat |I0yda
palveluiden pariin tai heidan ongelmaansa ei ole otettu hoidettavaksi. Ylivelkaantunut on
voinut apua hakiessaan joutua kdymaan useiden eri ammattilaisen luona jokaisen hoita-
essa omaa osaansa palvelujarjestelmasta. Tama voi kuormittaa ylivelkaantunutta henkil6a
ja pahimmillaan vaikuttaa avun hakemiseen ja sen vastaanottamiseen. Siksi eri ammatti-
laisten valisen yhteistyon tiivistaminen ja uudenlaisten palvelukokonaisuuksien kehittami-
nen ja kayttoonotto olisi tarkeaa. Raskaassa elamantilanteessa olevalla ei valttamatta ole
voivavaroja siirtya luukulta toiselle, jolloin olisi hyva, jos tukea ja neuvoa saisi samasta pai-

kasta.

Ennakoivan talousneuvonnan hanke, jota toteutetaan eri paikkakunnilla nimella Talousneu-
vola vastaa mielestdmme hyvin tdhan tarpeeseen. Talousneuvolan tarkoituksena on mah-
dollistaa avun saaminen matalalla kynnyksella ja halutessaan anonyymisti ynden katon alla.
Talousneuvolan asiantuntijat yhdessa asiakkaan kanssa pohtivat ratkaisua hanen ongel-
maansa ja ottavat asian kasittelyyn. Talousneuvolan hanke ei tullut tutkimusta tehdes-
samme esille muualta kuin talous -ja velkaneuvonnan haastattelusta. Pohdimme, onko
hanke tullut ndkyvaksi kohderyhmalle eli taloutensa kanssa apua tarvitseville. Talousneu-
voloiden vaikuttavuus velkaongelmiin tarttuvana tahona olisi mielenkiintoinen jatkotutkimuk-
sen aihe. Mielenkiintoista olisi myo6s tutkia, kuinka hyvin asiakkaat ovat I6ytaneet Talous-

neuvoloiden pariin.

Ylivelkaantuneiden haastattelut antoivat henkildiden tilanteista ja avun hakemisen seka 16y-
tdmisen vaikeudesta inhimillisen ja ymmarrettavan kuvan. Ammattilaisten haastellut tay-
densivat hyvin kdytannon tasolla ymmarrystamme siitd, minkalaisia palveluita velkaongel-
mien kanssa elaville on saatavilla. Auttaisiko avoimempi julkinen keskustelu siihen, etta
velkaongelmien kanssa elavat I6ytaisivat ja hakeutuisivat avun pariin varhaisemmassa vai-

heessa?
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Liite 1. Saatekirje haastatteluihin.
Hyva Velallisten tukiryhman jasen.

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita LAB ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinnaytety6ta velkaantumiseen saatavasta tuesta. Tutkimuksemme tavoitteena on saada
tietoa ylivelkaantuneiden henkildiden kokemuksista ja saamastaan tuesta velkaantumiseen

liittyen.

Etsimmekin haastatteluja varten henkil6ita, jotka olisivat valmiita kertomaan omista koke-
muksistaan. Haastattelut toteutetaan haastateltavien kanssa sovittuina ajankohtina Team-

sovelluksella.

Vastauksia kasitellaan luottamuksellisesti ja tulokset julkaistaan niin, ettei yksittaista vas-
taajaa voida tunnistaa niista. Materiaaleja kaytetdan ainoastaan tassa opinnaytetyossa ja

ne havitetdan aineiston kasittelyn jalkeen.
Opinnaytetydmme valmistuu elokuussa 2021 ja on luettavissa Theseus-tietokannassa.

Toivomme saavamme ylivelkaantumisen kokeneilta tietoa siitd, miten palveluita voitaisiin

kehittaa. Olisiko erilainen tai varhaisempi tuki voinut auttaa? Millainen?

Mikali haluat osallistua haastatteluun tai sinulla on kysyttavaa opinnaytetydstamme, voit

ottaa yhteyttd meihin sdhkdpostitse

noora.frantzi@student.lab.fi tai

laura.hallahuhta-penttila@student.lab.fi



mailto:noora.frantzi@student.lab.fi
mailto:laura.hallahuhta-penttila@student.lab.fi

Liite 2. Tietosuojalomake.

Laatimispdivamaara: 3.5.2021

Mité tarkoitusta varten henkil6tietoja kerétddn? / Henkilotietojen késittelyn tarkoitus

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda ylivelkaantuneen kokemuksia tilanteestaan ja saamastaan
tuesta. Opinnaytetydn tarkoituksena on kerata ylivelkaantuneiden kokemuksia avun riittavyydesta
ja oikea-aikaisuudesta.

Haastateltavat henkil6t ovat yksityisia henkil6ita, jotka olemme etsineet Facebookin Velallisten
tukiryhman kautta.

Mita tietoja kerddmme? / Tutkimusrekisterin tietosisalto

Keraamme sinulta tietoja omasta velkaantumisestasi.

Milld perusteella keradamme tietoja? / Henkilbtietojen késittelyn oikeusperuste

Keraamme tietoja kokemuksistasi sinun suostumuksellasi.

Misté kaikkialta henkilotietoja keraamme / Tietolédhteet

Keraamme henkilGtietoja ainoastaan henkildlta itseltaan.

Kenelle tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

Henkilotietoja ei luovuteta eika siirreta opinnaytetyon laatijoiden lisaksi muille henkiléille tai tahoille.

Minne tietoja siirretdan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousaluee
ulkopuolelle

Kerattya tietoa ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Keréttyjen tietojen turvallinen sailyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietoja kasitellaan vastuullisesti opinnaytetyodn tekijoiden omilla tietokoneilla, joihin ei ulkopuolisillz
ole mahdollisuutta paasta.
Osalllistujien tunnistetiedot poistetaan aineiston purkamisvaiheessa eli aineisto anonymisoidaan.

Kuinka kauan kerattya aineistoa sdilytetdan? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimukse
paattymisen jalkeen

Kerattya aineistoa sailytetdan opinnaytetyon kirjoittamisen ajan. Opinnaytety6 on valmis elokuussg
2021. Aineisto tuhotaan viimeistdan kaksi kuukautta opinnaytetyon valmistumisen jalkeen. Aineistg
sailytetdan ilman henkildtunnistetietoja.




Liite 3. Teemahaastattelurunko.

Millainen elamantilanne sinulla oli velkaantumisen hetkella?

Mitka syyt ovat johtaneet velkaantumiseen?

Milla aikavalilla velkaantuminen on tapahtunut?

Millaista apua sait, kun velkaantuminen alkoi?

Missa kohtaa hait apua velkaantumiseesi/mitka asiat vaikuttivat avun hakemiseen?
Olisiko jotain, mika olisi estanyt ongelmaa syvenemasta?

Kuinka koet avun riittavyyden nyt/kaipaisitko jotain lisaa?
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