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Abstract

Well-being at work and thus mental well-being are one of the key factors in coping at work. Being mentally
strong is especially important for professionalism and the smoothness and meaningfulness of work. Prolonged
and perceived negative stress can trigger various mental disorders, exacerbate pre-existing mental health
problems and significantly contribute to their escalation.

The purpose of the study was to determine the psychosocial work conditions that burden the work of a radi-
ographer and their impact on the mental well-being of radiographers, and to describe the factors related to
the work environment and atmosphere that affect the workload and the coping of radiographers at work. The
aim of the study was to highlight the factors influencing mental well-being and workload of radiographers in
order to develop well-being at work.

The study was conducted as a quantitative research and the research material was obtained from the radiog-
raphers of a North Savo hospital. The survey was conducted online using the Webropol program and was
submitted by email. Questionnaire responses were collected from radiographers at the North Savo hospital.
The survey consisted of 50 opinion polls, which were divided into their own subject areas based on different
psychosocial stressors. Response options were given on a four-point Likert scale. Based on the scale used in
the study, the results obtained were cross-tabulated and the percentages and averages of the distribution of
response rates were calculated.

Based on the research results, radiographers were on average satisfied and motivated with their work. How-
ever, work contains a variety of psychosocial stressors that cause work-related stress and fatigue and thus
have a worsening effect on the mental well-being of employees. Excessive hurry and workload are the main
causes of work-related stress. In terms of the work community, radiographers rated the quality of the social
work environment as relatively good. However, workplace bullying and inappropriate treatment emerged as a
significant burden, as almost more than half of radiographers have experienced bullying or inappropriate
treatment at work.

The research helps to clarify the psychosocial stressors related to the occupational well-being of radiographers
and how theoretical knowledge of mental well-being and its stress is concretely reflected in the work of radi-
ographers. Regular assessment of the workload provides information on pertinent developments. It is also
important to find out the root causes behind workers' well-being problems at work. The results of the research
of the thesis can be used in the development of well-being at work and can be utilized as guidelines for more
detailed further research.

Keywords
Wellbeing at work, mental wellbeing, radiographers, radiologic technologist, psychosocial, stressors
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JOHDANTO

Ty6hyvinvointi ja psyykkinen hyvinvointi ovat tydssdjaksamisen yksi keskeisista perustekijoista (Kive-
kas 2018, 118; Sosiaali- ja terveysministerié 2020). Tydhyvinvointi on réntgenhoitajan ammatissa
tuottavuuden, asiakastyytyvaisyyden, potilasturvallisuuden, vahaisempien sairauspoissaolojen seka
henkilokohtaisen motivaation kannalta merkittdva tekija (Sosiaali- ja terveysministerié 2020; Tyoter-
veyslaitos 2020). Psyykkinen hyvinvointi on osa kokonaisvaltaista hyvinvointia ja siten edellytys myoés
muulle hyvinvoinnille (Kivekas 2018, 118—119). Psyykkiseen hyvinvointiin tydssa vaikuttavat tydpaikan
erilaiset kuormittavat tekijat, jotka voivat aiheuttaa vaikeitakin ristiriitoja tyéntekijéiden omien voima-
varojen ja tyon vaatimusten vdlille (Ty6turvallisuuskeskus 2020). Pitkdaikaiset ja hallitsemattomat
kuormitustekijat voivat aiheuttaa mielenterveyden hairiita tai pahentaa niita (Kivekds 2018, 119).
Haitallista kuormittumista voidaan ennaltaehkaista ja kuormituksen vaikutusta vahentaa tunnistamalla
kaytossa olevat omat ja ty6tehtaviin liittyvat voimavarat. Kuormittavien tydolotekijoiden ennaltaeh-
kdisy ja hallitseminen tukevat tydntekijdiden henkista hyvinvointia sekd tydssa jaksamista. (Kivekas
2018, 119; Ty6turvallisuuskeskus 2020.)

Roéntgenhoitajat vastaavat tydssaan erilaisista kuvaustutkimuksista, sddehoidosta ja potilaan ohjaami-
sesta seka hoidosta. Rontgenhoitajat tydskentelevat paikoitellen hyvinkin nopeatempoisessa tydym-
paristdssa, jossa tydn Kiireellisyys seka tehtavien moniajo voivat lisata tydsta aiheutuvaa stressia ja
rasitusta. (Dunlop 2015, 535.) Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa rontgenhoitajan tydssa
kuormittavia psykososiaalisia tydolotekijoita ja niiden vaikutusta réontgenhoitajien psyykkiseen hyvin-
vointiin sekd kuvata tydymparistdon ja -ilmapiiriin liittyvia tekijoits, jotka vaikuttavat tyén kuormitta-
vuuteen ja rontgenhoitajien tydssa jaksamiseen. Tutkimuksen tavoitteena on tuoda esille rontgenhoi-
tajan tytssa psyykkiseen hyvinvointiin ja kuormittumiseen vaikuttavat tekijat tydhyvinvoinnin kehitta-
miseksi. Tutkimus on toteutettu kvantitatiivisena kyselytutkimuksena. Aineisto hankittiin pohjoissavo-

laisen sairaalan rontgenhoitajilta.
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2 HYVINVOINTI JA TERVEYS

Hyvinvointi on moniulotteisuutensa vuoksi haasteellista maaritelld kasitteena yksiselitteisesti (Kristof-
fersen 2005, 131). Joissain tapauksissa hyvinvointia on pidetty jopa harhaanjohtavana ilmaisuna sen
arkisten ja tutkijakielisten merkityserojensa vuoksi. Arkikielessa hyvinvointi mielletdan enemman tyy-
tyvaisyydeksi ja mielihyvaksi, kun taas tieteellisessa ajattelussa hyvinvointi ymmarretaan merkityksel-
tdan moninaisemmaksi ja useita elaman eri osa-alueita kattavaksi terveydentilaksi. Tallaiseen hyvin-
vointikasitykseen liittyvia osa-alueita ovat esimerkiksi terveys, sosiaalinen identiteetti, sosiaaliset suh-
teet, elinolot, osallisuus ja elamanlaatu. Naiden kaikkien osa-alueiden katsotaan olevan yksilén hyvin-
voinnin tuotannon perustana. (Karvonen 2018, 96.) Hyvinvoinnin arvioinnissa tehtavat katsaukset pe-
rustuvat usein objektiiviseen tilastotietoon, mutta hyvinvointia voidaan myos tarkastella yksilén sub-
jektiivisena kokemuksena. Tallin yksilén kokema hyvinvointi kuvautuu elinoloihin, osallisuuteen, tur-
vallisuuteen ja sosiaalisiin nakdkulmiin liittyvistd kokemuksista ja niista tehdyista yksilokohtaisista ar-
vioista. (Karvonen 2018, 100; Kristoffersen 2005, 131.)

Terveys on osa hyvinvointia, ja siihen kuuluvat niin fyysiset, psyykkiset kuin sosiaaliset ulottuvuudet.
Terveyteen liittyy usein vahvasti ajatus sairauden tai sairauteen liittyvien oireiden puuttumisesta,
mutta terveys on myds ihmisen kykya toimia suunnitelmallisesti ja maaratietoisesti vuorovaikutuk-
sessa ymparistonsa kanssa. (Kivekas 2018, 118; Kristoffersen 2005, 38.) Terveyden ja sen edistami-
sen tarkea painopiste on erityisesti psyykkisen hyvinvoinnin edistamisessa. Hyva mielenterveys lukeu-
tuu ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja on edellytys muulle hyvinvoinnille, silld valtaosa eten-
kin terveyteen liittyvista toiminnoista tehdaan ja kasitelldaan psyykkisesti. (Sodeify & Tabrizi 2020, 35;
Kivekdas 2018, 118-119.) Hyva terveys ja henkinen jaksaminen seka niiden tukeminen ovat tydssa
jaksamisen perusedellytyksia (Mattila & Paakkonen 2015, 5).

2.1  Psyykkinen hyvinvointi

Psyykkinen hyvinvointi tarkoittaa turvallisuuden, mielekkyyden, arvokkuuden ja osallisuuden tunteiden
kokemisen kokonaisuutta (Karvonen 2018, 96; Mannermaa 2018, 283). Rontgenhoitajat tydskentele-
vat paikoitellen hyvinkin nopeatempoisessa tydéymparistdssd, joka vaatii tydtehtévien nopeaa suorit-
tamista samalla huolehtien tydn hyvastd laadusta ja potilasturvallisuudesta. Tyon kiireellisyys ja teh-
tdvien moniajo voivat lisata ty6sta aiheutuvaa stressia ja rasitusta. (Dunlop 2015, 535.) Rdntgenhoi-
tajien huono henkinen jaksaminen vaikuttaa tydssa tdysipainoisesti suoriutumiseen ja on yhdistetty
muun muassa potilasturvallisuuteen liittyviin riskeihin, ammattitaidon ja tehdyn hoitotydn heikkene-

miseen, hoitovirheisiin seka huonompaan potilastyytyvaisyyteen (Gray ym. 2019, 2).

Hyvaan psyykkiseen hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen kuuluvat olennaisesti tyytyvaisyys seka tyo-
hon ettd eldmaan itseensa (Mannermaa 2018, 283). Terveydenhoitoalalla tydskentelevien on todettu
kdrsivan useista eri psyykkistd hyvinvointia alentavista tekijoistd, kuten henkisestd loppuun palami-
sesta, ahdistuksesta, stressista seka tyoperadisestéa masennuksesta. Tydoloihin liittyvat psykososiaali-
set tekijat kuten liiallinen tydmaara, henkisesti kuormittavat seka latautuneet tyétilanteet, tydpaikka-

kiusaaminen ja tyontekijdiden hoitoon hakeutumisen stigma ovat keskeisia syita, jotka vaikuttavat
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negatiivisesti tydntekijéiden psyykkiseen hyvinvointiin. (Gray ym. 2019, 1-2.) Erityisesti rontgenhoi-
tajiin yleisimmin vaikuttavia ty6peraisia psykososiaalisia kuormitustekij6itd ovat muun muassa tyosta
aiheutuva uupumus, vahdinen tyovoima seka suuret tydmaarat (Mattila & Padkkoénen 2015, 5). Va-
haiset mahdollisuudet tydnhallintaan, tydpaikan alhainen sosiaalinen tuki, tydmadaran kuormittavuus
suhteessa tyon palkitsevuuteen, organisaatio- ja esimiestason epdaoikeudenmukaiset menettelyt, ty6-
paikkakiusaaminen, tyésuhteen valiaikaisuus seka tydperdinen stressi ovat myds tyypillisimpia esiin

nousevia psyykkista hyvinvointia kuormittavia tekijoita. (Gray ym. 2019, 2; Mannermaa 2018, 273.)

Psyykkinen hyvinvointi on ammatillisuuden seka tydnteon sujuvuuden ja mielekkyyden kannalta eri-
tyisen tdarkeda. Etenkin kroonisesta stressistd karsivat tyontekijat ovat alttiimpia ahdistukselle, uupu-
miselle, unihairidille seka tyoperaiselle masennukselle (Kasner 2020, 477), mitka kaikki taas yhdistyvat
tyonlaadun heikkenemiseen liittyviin sekd potilasturvallisuutta vaarantaviin riskeihin (Gray ym. 2019,
2). Psyykkinen hyvinvointi edellyttda hyvinvointia myos terveyden fyysisilla ja sosiaalisilla osa-alueilla,
silld ne tukevat toistensa toimintaa. Mielen ja kehon vililld vallitsevan yhteyden vuoksi psyykkisen
hyvinvoinnin heikkeneminen on merkittavassa asemassa myos riskissa sairastua somaattisesti esimer-
kiksi sydan- ja verisuonisairauksiin (Evans, Sommerich, Klatt, Griffin & Pan 2019, 151; Lehtonen 2019,
20-21; Karvonen, Martelin, Kestila & Junna 2018, 117). Eri mielenterveyden hairiét ovat liikuntaelin-
sairauksien lisaksi merkittavia tyokyvyttomyytta aiheuttavia tekijoita. (Evans et al 2019, 139; Viikari-
Juntura 2018, 132).

2.2 Tyoéhyvinvointi ja -tyytyvaisyys

Ty6hyvinvointi on kasitteend tunnettu ja monimerkityksellinen. Tydhyvinvointi yksinkertaisesti voidaan
maaritelld tydymparistdn ja tyoyhteison terveellisyyden ja turvallisuuden kokemuksesta syntyvana
mielekkyytena ja positiivisena suhtautumisena itse tydn tekoon. (Mannermaa 2018, 271; Jokiniemi,
Pietild, Kangasniemi, Haatainen & Meretoja 2014, 41.) Ty6hyvinvointi on jokaisen tyontekijan subjek-
tiivinen kokemus tydymparistdstadn, -tehtavistddn ja -yhteiststaén, mika vaikuttaa hyvin voimiseen
my®s tyon ulkopuolella (Laine 2014, 11). Tyéhyvinvoinnilla on useita osatekijoita, jotka kaikki yhdessa
vaikuttavat hyvinvoinnin kokemukseen. Naita ovat esimerkiksi esimiestyd, johtaminen, tydyhteisdn ja
-olosuhteiden vaikutukset seka tydntekijan omat elédméntavat, terveys seka tydkyky. (Mannermaa
2018, 271; Laine 2014, 9; Manka 2014, 92.) Tyokyvylld on keskeinen merkitys tarkastellessa hyvin-
vointia, koska tydkyky kuvaa sekéd tydelamassa pysymisen ettd tydttémana uudelleen tydllistymisen
mahdollisuuksia (Saikku & Hanninen 2018, 143).

Ty6hyvinvointi sisaltaa kaikki ne tekijat, joilla voidaan katsoa olevan vaikutusta ty6hyvinvointiin (Laine
2014, 11). Ty6hyvinvointiin kuuluvat myds seka yhteis6- etté yksilétason ndkdkulmat. Yhteisttasolla
tydhyvinvointia voidaan tarkastella tyon tuloksellisuuden ja laadun nakdkulmista. Yksilotasolla tyéhy-
vinvointiin ja tydssa jaksamiseen vaikuttavat tyéntekijan henkilékohtaiset tavoitteet tyduralla etene-
misessa, oman ammattitaidon ja asiantuntijuuden edistdminen sekd omien kykyjen ja taitojen tyoteh-
tavissa hyddyntamisen mahdollisuus. (Jokiniemi ym. 2014, 41.) Tyohyvinvoinnin laatu vaikuttaa myos

rekrytointiin seka koko organisaation tuottamiin tuloksiin (Manka 2014, 92). Tydhyvinvoinnilla on ty6-
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yhteison toimivuuden ja tuottavuuden lisaksi suuri merkitys myds tyontekijoiden yleiselle elamanlaa-
dulle (Haggman-Laitila 2014, 145). Tyonteko tahdittaa eldmaa, antaa sille sisaltéa seka osaltaan maa-
rittelee yhteiskunnallista asemaa ja identiteettia. Parhaimmillaan tyd vahvistaa myds itsetuntoa. (Ki-
vekas 2018, 145.) Tyohyvinvointia syntyy, kun tydntekija kokee onnistumisia tytssaan ja sosiaalinen
ympéristd on yhteiséllinen seka tukea antava (Haggman-Laitila 2014, 145). Pitkdaikaiset kuormitus-
tekijat voivat kuitenkin heikentda tytéssa suoriutumista ja sita kautta myds yleistd hyvinvointia (Kar-
vonen, Kestila & Mukkila 2018, 50; Kivekds 2018, 145). Tybssa pahoin voiminen nakyy tavallisimmin
esimerkiksi tydn tuottavuuden laskuna, tyontekijdiden suurempina vaihtumisprosentteina seka lisaan-

tyneina sairauspoissaoloina (Hdggman-Laitila 2014, 145; Laine 2014, 11).

Tyo6tyytyvaisyys on tarkea osa tyohyvinvointia, silla suuremman tyotyytyvaisyyden on todettu olevan
sidoksissa parempaan tyohon sitoutumiseen seka tydntekijoiden vahempaan vaihtumiseen. Tyotyyty-
vaisyys on tydhyvinvoinnin ohella moninainen kasite ja yksil6ittdin merkityseroiltaan vaihteleva. Kes-
keisesti ty6tyytyvaisyydellad tarkoitetaan tydntekijan omaa arviota tyohon liittyvien tarpeiden toteutu-
misesta seka odotusten ja kokemusten vastaavuudesta. (Aro 2018, 39; Ensio, Suomalainen, Lammin-
takanen & Kinnunen 2014, 63.) Tyotyytyvaisyyden kokemiseen vaikuttavat niin tyontekijan omat val-
miudet ja ominaisuudet kuin tydn sisaltd ja maard, sosiaalinen ymparistd ja sen toimivuus, esimiestyd
seka koko tydorganisaation toimintatavat (Ensio ym. 2014, 63). Tyotyytyvaisyydelld, tydhyvinvoinnilla
ja organisaation sitoutumisella edistamaan henkildston tydoloja on merkittdvan suuri rooli nimen-
omaan tyoétyytyvaisyyden lisddmisessa ja siten myds potilastydn laadun parantumisessa (Lohikoski,
Roos & Suominen 2019, 114).

Ty6hyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden kokemuksilla on todettu olevan eroja eri ammattialoilla. R6ntgen-
hoitajien on todettu esimerkiksi olevan sairaanhoitajia tyytyvadisempia tydhonsa. (Lohikoski, Roos &
Suominen 2019, 114.) Ty6hyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden edistémisessé keskeistda on mahdollisuus
tyon prosessien sadtelyyn ja kehittdmiseen seka tydn kuormituksen hallintaan (Laine 2014, 26). Ront-
genhoitajien tyotyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoitd on todettu olevan esimerkiksi tydymparistoon ja
sen hallintaan liittyvat tekijat, tydspesifiset ominaisuudet seka esimiesten johtamistyyli. Tyotyytyvai-
syyteen on vaikuttanut myonteisesti itse tydnkuva, ammatin tekninen puoli, moniammatillinen yhteis-
tyd seka tydn itsendisyyden aste. Rontgenhoitajien keskuudessa ammattiin sidonnaisuutta on nahty
taas edistavan tyon sosiaalisen ilmapiirin ja tyopaikkakulttuurin kokeminen myonteisena. (Lohikoski,
Roos & Suominen 2019, 114.)
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TYON KUORMITTAVUUS JA KUORMITUSTEKIJAT

Tyon kuormittavuudella tarkoitetaan seka fyysisid, psyykkisia etta sosiaalisia kuormitustekijoita, jotka
voivat edistaa tyontekijéiden hyvinvointia tai olla sille uhkana (Lehtonen 2019, 20; Mannermaa 2018,
162). Kuormituksen asteeseen vaikuttavat psykososiaaliset tekijat keskittyvat nimenomaan tydn
psyykkisiin ja sosiaalisiin mekanismeihin, jotka vaikuttavat tyontekijdan ja hanen suoriutumiseensa
|6sidonnainen psyykkinen vahvuus ja joustavuus. Tyopaikoilla esiintyvat kuormitustekijat vaikuttavat
kuormittavasti rilppumatta siitd, kuka tyota tekee. (TTK 2020; Aalberg & Pesonen 2019, 84-85.)

Rontgenhoitajan ammatissa kuormitustekijat ovat seka muille ammattialoille yhteisia etta ammatti-
spesifisid. Yleisia kuormitustekijoita ovat kiireiset aikataulut, pitkat tydvuorot seka tydtovereiden ja
esimiesten valisisiin vuorovaikutussuhteisiin liittyvat tekijat. Erityisesti réntgenhoitajien kuormitta-
vuutta lisadvat paikoittain vaativakin potilastyd, yhteisty6haluttomat radiologit, laitteiden toimintahai-
riét ja niiden vaikutus tydn etenemiseen ja sujuvuuteen seka uudistuvan teknologian mukana tuomien
uusien laitteiden ja ohjelmistojen kaytén oppiminen. Tydhon liittyvistd muutoksista voi syntya kuor-
mitusta yksinkertaisesti myos siksi, etta tuttuja protokollia ja prosesseja muutetaan ilman, etta ront-
genhoitajilla on mahdollisuutta muutosten hallintaan. (Dunlop 2015, 537, 538.) Tydkuormitusta lisda

myos yksityiselamadssa tapahtuva kuormitus (Mannermaa 2018, 284).

Terveydelle haitalliselta kuormitukselta suojaavia tekijoita ovat hyvassa tydilmapiirissa koetut myoén-
teiset tunteet, yhdessa onnistuminen ja tekeminen sekd tydyhteison tuen saaminen. Naiden puuttu-
minen on taas kuormitustekijéille altistavaa. (Adreld 2019; 355; Aro 2018, 102.) Positiiviset tunteet
toimivat voimavaroina, silld myonteisyys ja rentous parantavat tarkkaavaisuutta ja edistavat asioiden
priorisointia (Manka 2014, 91). Pitkaaikaisella kuormittumisella ja palautumisen estymisella on taas
mahdollisuus tuhoisiinkin seuraksiin mielenterveydelle. Pitkdaikainen ja negatiiviseksi koettu kuormi-
tus voi laukaista eri mielenterveyden hairiditd, pahentaa jo ennestdaan olemassa olevia mielenterveys-
ongelmia seka vaikuttaa merkitsevasti niiden pahenemiseen. (Kivekas 2018, 119.) Kuormittumisesta
palautumisen estymisella on myds levolle haitallisia vaikutuksia. Mikali ihminen ei ehdi palautua ja
prosessoida asioita, prosessointi jatkuu yolla. Tallin aivotkaan eivat saa riittévasti lepoa ja yoduni
hairiintyy. (Aro 2018, 102.)

Kuormitustekijdiden ja kuormituksen maaran liséksi on ennen kaikkea huomioitava kuormittuneisuu-
den kesto ja sen suhde kuormittumisesta palautumiseen. Palautumisaikaa tulee olla riittévasti, jotta
ihmisen elimistd ja autonominen hermosto ehtivat levatd. Negatiivinen tunnetila on merkittéva este
palautumiselle, kun taas myodnteiset tunteet edistavat tehokasta palautumista ja siten myds ty6én su-
juvuutta. (Aro 2018, 101; Mannermaa 2018, 284.) Tydajan ulkopuolella tapahtuva palautuminen ei
valttamatta ole yksinaan riittdvaa: Palautumista on tapahduttava myds ty6ajan sisalla. Tydajan sisdista
palautumista voidaan tukea palautumiseen suuntaavalla typaikkakulttuurilla, joka sisaltad esimerkiksi

pienid muutaman minuutin taukoja. (Aro 2018, 103.)

Ty6hyvinvoinnin ja muun hyvinvoinnin turvaamiseksi kuormitustekijoita tulisi ehkadistd. Tukemalla
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tyossaan. (Kivekas 2018, 119.) Tyén kuormitustekijéiden tunnistaminen on olennaista, silla tunnista-
mattomia tekijoita ei pystytd hallitsemaan tai ehkdisemaan niille altistumista (Sauni 2018, 77). Ty6-
hyvinvoinnilla ja mielenterveytta tukevalla tydyhteis6lld on suuri merkitys jaksamisessa, niin tydssa
kuin arjessa. Tybhyvinvointia tukevat muutokset lahtevat tydn organisoinnista, menettelytavoista ja
ilmapiiristd. Tasapuolisuuden, oikeudenmukaisuuden tunteiden kokeminen ja kuulluksi tulemisen tun-
teet edistavat tydntekijdiden osallistamista tyonsa hallinnassa seka kuormituksen ja palautumisen ta-

sapainoisen suhteen luomista. (Aro 2018, 101; Mannermaa 2018, 289.)

3.1 Tyobperainen stressi

Ty6perainen kuormitus ei ole kohtuullisena haitallista tai tydnteon sujuvuutta hairitsevaa, kunhan
kuormitus on sopivassa tasapainossa tyontekijan voimavarojen kanssa. Kun paine tyétehtdvien suo-
rittamiselle kovenee ja kuormituksen suhde palautumiseen alkaa horjua, kyky suoriutua téista alkaa
heiketd ja esiintya stressaantumista (Aro 2018, 101; Verrier & Harvey 2009, 116). Stressi ja sen ko-
keminen ovat tyokuormituksen rinnalla keskeinen aihe tyéhyvinvointikeskustelussa. Stressilla tarkoi-
tetaan yksilon tunnetilaa tai kokemaa painetta kuormitustilanteessa, mika syntyy ympériston ja tyon-
tekijan valisessa vuorovaikutuksessa. (Kivekas 2018, 119; Mannermaa 2018, 291.) Stressi voi olla
lyhytkestoista tai pitkakestoista ja sisaltda niin hyvan kuin pahan stressin kokemisen (Dunlop 2015,
536). Tydssa stressia voi aiheuttaa mikd tahansa kuormittavaksi koettu tekija. Hyvan stressin kokemus
perustuu haasteiden sopivaan tasoon ja madraan, kun taas terveydelle haitallinen paha stressi on liian
suurten haasteiden ja niiden kokemisen ylitsepadsemattémina aiheuttamaa ylikuormittumista. (Kive-
kds 2018, 119; Mannermaa 2018, 291.)

Stressi oireilee fyysisesti ja aiheuttaa fysiologisia muutoksia, joista yleisimpia ovat paansarky, lihas-
jaykkyys, univaikeudet, vatsaongelmat ja vasymys. Stressin on todettu olevan yhteydessa eri somaat-
tisten sairauksien lisaksi etenkin unettomuuteen ja masennuksen puhkeamiseen. (Evans ym. 2019,
139; Ashong, Botwe & Anim-Sampong 2016, 112.) Stressi voi oreilla myds psyykkisesti, milloin se voi
ilmeta esimerkiksi turhautumisena, karsimattdmyytend, ahdistuksena, masennuksena, arsyyntymi-
send, apatiana seka keskittymiskyvyn ja itsevarmuuden heikkenemisend (Dunlop 2015, 535; Ballinger,
Comello & Veale 2008, 11). Stressi vaikuttaa ihmisiin yksil6llisesti ja voi jopa toimia estdvéana tekijana
muutoin positiivisten elamantapamuutosten toimeenpanossa (Mannermaa 2018, 292). Esimerkiksi
stressin aiheuttama ahdistuneisuus heikentda kognitiivisia toimintoja ja hidastaa efektiivista ongelma-
tilanteiden ratkaisua, koska henkiset voimavarat ovat sitoutuneet psyykkisen pahoinvoinnin kasittelyyn
(Aalberg & Pesonen 2019, 89). Psyykkiset ongelmat taas yhdistyvéat aiemmin mainittuihin tyén tuot-
tavuuden laskuun, ammatillisuuden heikkenemiseen, potilasturvallisuusriskeihin seka tydntekijéiden
suurempaan vaihtelevuuteen ja lisddntyneisiin sairaspoissaoloihin (Gray ym. 2019, 2; Haggman-Laitila
2014, 145; Laine 2014, 11).

Vaikka ihmiset pddasiassa kestavatkin tydkuormitusta ja tilapdista stressia varsin hyvin, tulee huomi-

oida ne pitkaaikaistekijat, jotka aiheuttavat stressia jatkuvasti. Jos tyén prosesseissa, tydvélineissa tai

ja voimakkaasti. (Aro 2018, 92.) Epdoikeudenmukainen toiminta ja kohtelu seka yleisesti tydilmapiiri-
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ongelmat myds lisdadvat stressid. Stressin kokemiseen vaikuttavat yksilékohtaiset tekijat, kuten syn-
nynnadiset kayttaytymistaipumukset, persoonallisuus seka tilanteista tehtavat tulkinnat, jotka voivat
erota toisistaan huomattavasti (Kivekas 2018, 119; Mannermaa 2018, 294). Toimenpiteita ja harjoi-
tuksia jokaisen omaan stressinhallintaan ja stressinsietokyvyn kasvattamiseen on useita, mutta ty6-
peraiseen stressiin ei voida vaikuttaa tehokkaasti vain yksilotasolta kasin. On my0s vaikutettava niihin
Ty6hyvinvoinnin ja jaksamisen kannalta on olennaista varmistaa seka yksilo- etta organisaatiotasolla,

ettd tyon vaatimukset ja resurssit niiden tayttdmiseksi ovat tasapainossa (Mannermaa 2018, 295).

Terveydenhoitoalalla tydskentelevien on todettu olevan erityisen alttiita stressaantumiselle ja stressi-
hairididen kehittymiselle (Ashong, Botwe & Anim-Sampong 2016, 112). Pitkat tyopaivat, haasteelliset
potilaat ja vaativa tydymparisto ovat alalla tavallisimpia stressitekijoéita (Dunlop 2015, 536). Réntgen-
hoitajien on katsottu karsivan sairaanhoitajia vdahemman tydperaisesta stressista, vaikka tydnkuvaa ja
-sisdltod koskevat vaatimukset myds radiografian alalla ovat kasvussa. Tydvoimapula, paivystysvaati-
mukset, raskas tyékuorma ja potilaiden maara ovat keskeisimpia erityisesti rontgenhoitajia koskettavia
stressitekijoita. (Kasner 2020, 477; Lohikoski & Suominen 2019, 114.) Tydvoimapulan taustalla ovat
esimerkiksi tydorganisaation taloudelliset supistukset, minka vuoksi tydtehtavat eivat jakaudu tasai-

sesti hoitajien kesken tai ovat liiallisia suhteessa tyontekijdiden maardan (Dunlop 2015, 535).

3.2  Tybuupumus

Ty6uupumus on terveydenhoitoalalla stressin liséksi toinen merkittava psyykkista hyvinvointia heiken-
tava tekija (Ballinger, Comello & Veale 2008, 13). Tyduupumus eroaa stressistd monella tapaa ja sen
vaikutus tydskentelyyn on erilainen. Stressissa tyén aiheuttama kuormitus on liiallista, mutta tyosken-
tely on silti sujuvaa ja hallittavaa. Stressi ei mydskaan esta suoriutumista eldman muissa rooleissa.
Tybuupumukseen paastaessa stressi on pitkittynyttd, ylikuormitus vaikeuttaa tyén ulkopuolista elamaa
ja tydntekijan voimavarat ovat ehtyneet. Pitkaaikainen stressi voi siis kroonistua ja johtaa tyéuupu-
mukseen. Tyduupumus on oireyhtymd, joka voi kehittya seurauksena jatkuvasta tydperdisesta stres-
sista. Oireet eivat talldin lievity lepaamalla, eika palautumista tapahdu. (Kivekas 2018, 123; Manner-
maa 2018, 292.)

Tybuupumus nayttdaytyy emotionaalisena vasymyksend, jaksamattomuutena, vuorovaikutustilantei-
den valttelyna tai niista vetdytymisend, tytsta etdantymisend sekd negatiivisena suhtautumisena it-
seen ja omiin taitoihin (Hdggman-Laitila 2014, 144). Tybuupumusta kuvaavat myds kyynisyys, epa-
patevyyden tunteet seka tydn saavutusten ja tuottavuuden puute. Tybuupumus on prosessi, joka saa
alkunsa tyon vaatimusten ja tyontekoon tarvittavien resurssien epdtasapainosta, ja voi johtaa koko-
naisvaltaiseen vasymykseen seka edesauttaa kyynisen asenteen omaksumista. Kyynisyys taas aiheut-
taa itseen ja omiin taitoihin kohdistuvaa kielteistd suhtautumista. (Kivekds 2018, 123; Aronsson ym.
2017, 2.) Tybuupumukseen voivat vaikuttaa myds sairaalaymparistossa tydskentelyyn liittyva empa-
tiavasymys sekd asiakkaita koskevat eettisesti kuormittavat ongelmanratkaisutilanteet (Monkkdnen
2018, 39-40; Ballinger, Comello & Veale 2008, 13—-14).
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Ty6uupumukselle altistavat tekijat ovat hyvin pitkélle yhtenevaisia kuormittumisen ja stressin kanssa,
silld ne ovat seurausta toisistaan. Tyduupumuksen keskeisia riskitekijoéita ovat jatkuva kiire, ammatti-
taidon taso, tyon laatu, rooliristiriidat, epavarmuus tydsuhteen jatkumisesta ja heikko organisaatioon
tekijat, kuten nuori ika, tydkokemuksen vahaisyys, koulutustason laatu, itsearvostuksen vajavuus seka
puutteelliset stressinhallintakeinot. (Haggman-Laitila 2014, 144.) Vuorotydn on todettu olevan uupu-
mukselle altistava tekija, silla se hankaloittaa tyontekijéiden unirytmia ja rajoittaa tyonulkopuoliseen
sosiaaliseen elamdan osallistumista (Ballinger, Comello & Veale 2008, 13-14). Oikeudenmukaisen
kohtelun sekd menettelyn ja tydpaikan tarjoama tuen on todettu suojelevan tydntekijéita emotionaa-

liselta uupumukselta, kun taas tyon korkeat vaatimukset, tyonhallinnan puute, liiallinen tyémaara ja

Uupuminen on yksildsidonnaista ja oirehtii niin fyysisesti, psyykkisesti kuin emotionaalisestikin. Tyo-
uupumuksen ennaltaehkdisyssa on tarkeda huomioida sekd yksiléndakokulma ettd kollegiaalisuuden
luomat velvoitteet. Jokaisen tyontekijan tulee tiedostaa ja tunnistaa omat uupumisensa merkit, silla
ne jo itsessdan saavat ihmisen pysdahtymaan ja suojaamaan itsedan liialliselta uupumiselta. Tydyhtei-
son velvoitteena on huomioida tydntekijdidensa jaksamisen taso eika sivuuttaa jaksamisessa esiintyvia
ongelmia. (Mdkisalo-Ropponen 2014, 113.) Terveydenhuoltopalvelujen laadun kannalta tyborganisaa-
tioilla on eettinen velvollisuus huolehtia tyéntekijdidensa jaksamisesta ja hyvinvoinnista. Tyéorgani-
saatioiden tulisi jarjestaa henkildstolle koulutusta stressinhallintaan ja selvittaa tydkuormituksen léh-
teet, syyt ja vaikutukset sekd laatia keinoja tai menetelmia niiden poistamiseksi. (Ashong, Botwe &
Anim-Sampong 2016, 113.)
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PSYKOSOSIAALISET KUORMITUSTEKIJAT

Ty6hén ja tydhyvinvointiin vaikuttavia psykososiaalisia tekijoita on tydssa useita, ja ne voivat olla
kuormittavia tai toimia voimavaroina tyontekijalle. Voimavaratekijat edesauttavat tydssa jaksamista,
kun taas kuormitustekijat heikentdvat sitd. (Mannermaa 2918, 284.) Psykososiaaliset kuormitustekijat
ovat tyon jarjestelyyn, tybtehtdvien sisaltdon ja tydyhteison sosiaalisen ilmapiirin ja vuorovaikutuksen
toimivuuteen liittyvia tekijoitd, joilla on mahdollisuus aiheuttaa haitallista kuormittumista tyéntekijoille.
Tyon kuormittuneisuuden kokeminen on yksildllistd, mihin vaikuttavat niin yksilon ika, terveys, sosi-
aalinen tuki, tydkyky, ammattitaito seka tyon hoitamiseen ja siita palautumiseen liittyvat edellytykset.
Psykososiaaliset kuormitustekijat eivat ole yksilésidonnaisia ongelmia vaan lahtdisin tyéhon ja tydoloi-
hin liittyvista epakohdista. (Ty6suojelu 2019; Mannermaa 2018, 284.)

Kiire ja tydbn maara

Tybmaailmassa yleisimpia stressin aiheuttajia ovat kiire ja liian suuri tyétaakka. Myds rontgenhoitajien
tydmaaran ja tyotahdin epatasapaino on koettu yhdeksi suurimmista tyéhyvinvointia alentavista teki-
joista. (Kivekas 2018, 119; Ballinger, Comello & Veale 2008, 12.) Tydmaaran ylittdessa aikataulun
asettamat rajat potentiaalisesti heikentaa tyontekijan kykya toimia ja tehda paatoksia. Kiire aiheuttaa
harkintakyvyn alenemista, mika voi johtaa tydssa tehtaviin virheisiin ja entisestédan stressaavimpiin
tilanteisiin. Lopulta tyontekija voi jopa valtella mahdollisesti kuormittavia tilanteita, mika taas vaikuttaa
koko tydyhteisdn toimivuuteen. (Heiskanen 2014, 165; Manka 2014, 101; Ballinger, Comello & Veale
2008, 12.)

Sopivaa tyénmdaran suuruutta terveyden ja tydhyvinvoinnin kannalta on haasteellista arvioida, silla
tydn kuormittavuuteen vaikuttavat seka tyon, tydyhteison ettd tyontekijan yksildlliset ominaisuudet.
Tyomaaran vaihtelu voi olla myos tilanne- ja paikkakohtaista. Vahainen tydmaara voi olla pitkalla ajalla
myds kuormittavaa. Epasaannéllinen tyon aikataulutus on merkittavana osasyyna tyontekijdiden lop-
puun palamisessa, joten hyvan tasapainon saavuttaminen vaatii tydnantajalta seka tydyhteisolta suun-
nitelmallista organisointia. (Kivekas 2018, 119; Dunlop 2015, 540; Ballinger, Comello & Veale 2008,
12.) Tyémaailma on myds jatkuvassa muutoksessa, mika osaltaan vaatii tyontekijalta itseltdan kykya
sopeutua kiihtyvaan tydtahtiin (Kivekas 2018, 119; Mannermaa 2018, 23). Rdntgenhoitajien keskuu-
dessa vahaiset henkiléstoresurssit johtavat usein ylivoimaisen tydmaaran epatasaiseen jakautumiseen
ja siten stressin lisdantymiseen (Kasner 2020, 477; Mattila & Paakkonen 2015, 5). Suunnitelmallisella
tyonhallinnalla voidaan parantaa organisaation ty6hyvinvointia sekd esimies- etté tyontekijatasolla.

Tyomadran tasavertainen jako tyontekijdiden kesken vahentaa kiireen syntymista (Manka 2014, 101).

Tyoilmapiiri

Ty6ilmapiiri tarkoittaa tydntekijan yksilollistd kokemusta omasta tydymparistostaan (Aro 2018, 39).
Ty6ilmapiiri luo tydyhteisdlle oman identiteetin, joka muodostuu yhteisistd kokemuksista ja opituista
tavoista. Tyossa vallitseva ilmapiiri muokkaa myds henkildstdn keinoja kohdata erilaisia haasteita ja
auttaa muodostamaan yhtendisemman tydyhteison. (Lohikoski, Roos & Suominen 2019, 113.) Tyadil-

mapiiri ei ole matemaattisen mitattava suure, joten sitd on objektiivisesti haastava arvioida. Tydilma-
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piirid voidaan arvioida lahinna vain tyontekijdiden henkilékohtaisista kasityksista sosiaalisen tydympa-
ristdbnsa laadusta. Tydilmapiirin laadun on huomattu olevan suoraan verrattavissa hoitotyon laatuun,
hoitajien ty6tapoihin ja organisaation tuottavuuteen. (Lohikoski, Roos & Suominen 2019, 113; Aro
2018, 39.)

Huono ty6ilmapiiri vaikuttaa tydyhteisddn monitasoisesti ja voi synnyttada merkittdviakin kustannuksia.
Negatiivisessa tydilmapiirissa tydskentely vaikuttaa merkittavasti tyéntekijan jaksamiseen, silla talléin
tyokyky voi kdrsia jatkuvan uhan alla. (Aro 2018, 9 & 27-28.) Tydilmapiirin vaikutukset nakyvat tyon-
tekijoiden yhteistyon, aloitteellisuuden ja ongelmanratkaisukykyjen alentumisena, mika taas johtaa
palvelukyvyn heikkenemiseen. Huonosta tydilmapiiristd voivat tydpaikan maine ja palvelukyky karsia.
TyOpaikan maineen karsiessa rekrytointivaikeudet lisadntyvat ja tyontekijoiden vaihtuvuus nousee
epaterveelle tasolle. Organisaation huonon ilmapiirin seurauksena myds sairauspoissaolojen ja ennen-
aikaisten eldkkeiden on havaittu lisdantyvan. (Aro 2018, 27-28.) Tyoéilmapiirin parantaminen hyddyt-
taa seka tydnantajaa etta tydntekijaa ja on myos organisaatiotasolla kustannustehokasta (Mannermaa
2018, 27; Manka 2014, 101).

Tyoilmapiirin parantaminen lahtee kayntiin jokaisen tydyhteisén jasenen omasta toiminnasta. Hyva
tydilmapiiri voidaan asettaa organisaatiossa paamaaraksi, mutta tdma vaatii jokaisen tydyhteison ja-
senen sitoutumista ja yhteistyota tavoitteen saavuttamiseksi. (Aro 2018, 23, 41.) Ilmapiirin paranta-
minen itsessdaan on edullista, mutta vaatii tydyhteis6lta maaratietoisuutta ja ponnistelua pyrkia pa-
rempaan: Jokainen tydntekija vaikuttaa omalla kdytdkselldan ja tydyhteisétaidoillaan yhteiseen ilma-
piiriin. (Aro 2018, 11, 23.) Hyvaan ilmapiiriin ja ammatilliseen vuorovaikutukseen kuuluvat tyékave-
reiden kunnioittaminen, avoin kommunikointi ja toisten auttaminen. Ei kuitenkaan voida olettaa, etta
ilmapiiri sailyisi aina positiivisena, ja tyopaikalla on inhimillista tuntea myds kielteisia tunteita. Kielteis-
ten tunteiden purkaminen muuhun tyéyhteisdon ei kuitenkaan ole ammatilliseen vuorovaikutukseen
sopivaa. Tybnantaja on vastuussa tydilmapiiriin liittyvien ongelmatilanteiden selvittdmisesta ja tarvit-
tavista toimenpiteistd. (Aro 2018, 29; Mannermaa 2018, 295, 328.)

Tyoilmapiirin kohentaminen ja sen hyvan laadun sdilyttéminen voi olla haastavaa, mutta sen on to-
distettu tukevan huomattavasti yleista tyohyvinvointia (Chipere, Motaung & Nkosi 2019, 15). Hyvén
tydilmapiirin on huomattu parantavan tydyhteisdn tuottavuutta, innovatiivisuutta, terveytté ja hyvin-
vointia. Positiivinen asenne tydyhteisdssa muokkaa yksilon asennetta tyonlaatuun ja hoitotyéhon,
mika osaltaan parantaa potilastyytyvaisyytta. Tydyhteisdn keskindinen positiivinen vuorovaikutus suo-
jaa stressilta ja voi myds poistaa sitd. (Lohikoski, Roos & Suominen 2019, 113; Aro 2018, 25; Man-
nermaa 2018, 295.) Tydilmapiiri vaikuttaa tyontekijan tybhaluun seka sisdiseen motivaatioon ja on
tyburaa pidentava tekija. Halu jatkaa tyouralla sailyy, kun tyéyhteison ilmapiiri on hyva ja tukee tydssa
jaksamista. (Aro 2018, 11; Manka 2014, 95.)
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Epatasa-arvoisuus tydyhteistssa

Suomessa Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014 § 7) velvoittaa tydnantajaa edistdamaan yhdenvertaisuutta
tyopaikalla. Tama tarkoittaa tydnantajalta aktiivista toimintaa tydntekijoiden tasa-arvon ja yhdenver-
taisuuden toteutumiseksi seka rekrytoitaessa etta tyodn eri vaiheissa. Laittoman syrjinndn, kuten su-
kupuoleen, uskonnollisen vakaumukseen tai etnisen taustaan kohdistuvan syrjinnan liséksi my6s muu
tydssa tapahtuva syrjinta tulee karsia pois tydyhteison toiminnasta. (Aro 2018, 51; Mannermaa 2018,
329.) Tyontekijan tulee saada tasa-arvoista kohtelua myds tydn arjessa, koulutuksissa, palkanmak-

sussa ja yhteison kehittamisessd (Mannermaa 2018, 329).

Tasa-arvo tyOpaikalla ei kuitenkaan tarkoita, etta jokainen tekee samoja asioita ja saman verran.
TyOyhteisossa hyodynnetdan jokaisen tyontekijan yksiléllisia voimavaroja, ammattitaitoa ja vahvuuk-
sia, jotta jokaisella on mahdollisuus kehittya ja tuntea itsensa tydyhteisdn arvostetuksi jaseneksi. (Ma-
kisalo-Ropponen 2014, 111.) Tydpaikalla tasa-arvo ja arvostus tulisi ndkya kaikessa vuorovaikutuk-
sessa tyOyhteisdn jasenten valilld. Selkeat yhteiset séannot seka paatéksenteon periaatteet kuuluvat
tyopaikan oikeudenmukaiseen toimintaan ja tukevat tydssa jaksamista. Puolueeton paattksenteko
seka paatosten korjaamisen mahdollisuus kuuluvat tasa-arvoiseen tydyhteisoon. (Aro 2018, 51; Kive-
kas 2018, 121.) Tasa-arvoinen kohtelu on tiiviisti yhteydessa tyopaikan ja tydyhteisén ilmapiiriin ja
siten on vaikutuksessa myds tydntekijdiden hyvinvoinnin, jaksamisen ja tydhén sidonnaisuuden
kanssa (Aro 2018, 11; Manka 2014, 95).

Epadasiallinen kohtelu

Epaasiallista kohtelua voi esiintya usealla eri tavalla. Tydpaikalla epaasiallinen kohtelu sen aarimaisissa
muodoissa voidaan luokitella tyépaikkakiusaamiseksi. Eri kiusaamisen muotoja ovat esimerkiksi ver-
baalinen kiusaaminen, auktoriteetin vaarinkayttd, uhkaava kayttaytyminen, huutaminen tai tyon tar-
koituksellinen hairitseminen. (Trad & Johnson 2014, 123.) Myds seksuaalinen hairintd on epaasiallista
kohtelua. Seksuaalinen hairinta rikkoo tydntekijan yksilonsuojaa ja oikeutta henkildkohtaiseen koske-
mattomuuteen, ja sité ei tule hyvaksya tyopaikalla lainkaan. Kiihtyvan tyétahdin seka tydn kovien
vaatimusten vuoksi terveysalan tyontekijat ovat suuremmassa riskissa kokea epdasiallista kohtelua
tyopaikallaan. (Aro 2018, 5; Trad & Johnson 2014, 123.)

Epdasiallisella kohtelulla voi olla negatiivisia seurauksia tydhyvinvointiin ja tydsta suoriutumiseen. Epé-
asiallinen kohtelu voi johtaa tydntekijdiden valisten suhteiden huonontumiseen seka tydilmapiirin las-
kuun. Tydntekija voi menettaa tydn tuoman merkityksen, jolloin motivaatio ja tyotyytyvaisyys laske-
vat. Pidempiaikaisesti tytssa keskittymiskyky heikkenee ja tydn laatu heikkenee. Terveysalalla tdma
on erityisen vahingollista, silla hoidon laadun heikentyessa potilasturvallisuus on vaarassa karsid. Epa-
asiallinen kaytds vahentaa tydyhteisén moraalia, lisaa tydntekijdiden vaihtuvuutta, rekrytointi kustan-
nuksia seka sairausloman kayttdéa. (Parikh, Harolds & Bluth 2017, 3; Trad & Johnson 2014, 123.)
Epaasiallinen kayttaytyminen lisda myods tydntekijoiden stressid, joka osaltaan vaikuttaa ty6terveyteen

ja sairauspoissaolojen kasvuun (Mannermaa 2018, 294; Trad & Johnson 2014, 123).

Epaasiallinen kohtelu on siis tydhyvinvoinnille, tydilmapiirille seka tydsta suoriutumiselle vahingollista.
Erityisesti terveysalalla on tarkedd, ettd hoitaja pystyy keskittymadn toimintaansa ja suoriutumaan

tyotehtavistaan, jotta potilasturvallisuus toteutuisi. (Rahm, Rystedt, Wilde-Larsson, Nordstrdm &
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Strandmark 2019, 583; Trad & Johnson 2014, 127.) Tydyhteison jasenten valilla vallitseva hyva ilma-
piiri ja kadyttaytyminen ovat suojaavia tekijditd tydssdjaksamisen kannalta. Tydpaikkakayttaytyminen
vaikuttaa huomattavasti tydssa viihtymiseen, tyétekijoiden jaksamiseen seka psyykkiseen hyvinvoin-
tiin. (Aro 2018, 51.)

4.5 Viestinnan laatu

Terveydenhuoltoalalla viestinta on osa moniammatillisen yhteystyon ydinta. Viestinta ja viestien mer-
kitykset eivat kuitenkaan ole aina itsestadn selvia. Viestit, joita valitdmme vuorovaikutustilanteissa,
ovat tulkinnanvaraisia ja tulkinnat viestien saajasta riippuvaisia. Vuorovaikutustilanteissa tulkitsemme
jatkuvasti toisiamme verbaalisten sekd nonverbaalisten viestien kautta. Meilld on taipumus etenkin
nonverbaalisten viestien tarkkailuun ja tulkintaan, sillda pyrimme saamaan mahdollisimman paljon tie-
toa sanojen takaisista merkityksista seka viestijan todellisista tarkoitusperista. (Dittman 1987, 37, 49.)
Kun keskustelua kaydaan molemminpuolisesti ja kumpikin osapuoli saa tuoda vapaasti ilmi kantansa
ilman rangaistuksen pelkoa, valtytdan virhetulkinnoilta ja loukkaantumisilta (Aro 2018, 67—-68, 70).
Hyvilla viestintd- ja vuorovaikutustaidoilla tieto ei korvaannu vaarinkasityksilla tai uskomuksilla. Hy-
vanlaatuinen keskustelu on siis asiallista, paikkansapitévaa ja kattavaa seké hyvat viestinnén keinot
sisdltdvaa. (Aro 2018, 65, 67-68; Dittman 1987, 37.)

Hyva viestintd on molemminpuolista keskustelua (Aro 2018, 67). Ihmisilld on useita tapoja viestia
toistensa kanssa, sanallisesti tai sanattomasti. Sanallisen viestinnan voidaan ajatella olevan suoran
kielellisen puolensa vuoksi valittbmampi tapa kommunikoida, sanat itsessaan eivat yksinomaan ole
tarkeimpid viestinnan aineksia. Sanat kattavat vain osan viestinnan koko skaalasta ja vuorovaikutuk-
sessa syntyneista merkityssisallista. Sanallisen viestinndn tukena on sanaton viestintd, joka voi ta-
pahtua esimerkiksi erilaisilla danensavyilld, kasvojen ilmeilla ja kehon liikkeilld. (Mannermaa 2018, 23;
Dittman 1987, 37.)

TyOpaikalla avoin viestintd ei tarkoita henkilokohtaisista tai yksityiseldman ongelmista avautumista.
On tdrkeda osata erottaa tydn ulkopuolisten asioiden aiheuttamat ongelmat ja niiden vaikutus tyos-
kentelyyn sekd milloin on ajankohtaista keskustella tyénantajan tai ammattilaisen kanssa. (Aro 2018,
70.) Hyvalla viestinnalla tydyhteistssa sailyy myds myodnteinen asenne ja tietoisuus. Tuettaessa kriit-
tista ajattelua, kukaan tyontekija ei jaa pimentoon tyontekijoitd koskettavissa asioissa ja halu kehittaa
omaa tydskentelya séilyy. Kun hyvia kaytantdja ja tapoja viestitédan eteenpain, sdilyy myds hyva ilma-
piiri. (Mannermaa 2018, 23; Trad & Johnson 2014, 127.) Hyva viestintd on olennaista terveydenhuol-
lossa, jotta informaatiokatkoksilta valtyttaisiin. Moniammatillisessa ymparistdssa sujuva viestinta pa-
rantaa tyon laatua ja tuottavuutta, kun ty6éskentelykin toteutuu esteettd. (Aro 2018, 65.) Tydyhtei-
sdssa hyvan ilmapiirin ja tyéhyvinvoinnin yksi peruspilareista on yhteisén jasenten valinen viestinta.
Avoin kommunikointi ja terve viestintdkulttuuri luovat tydympariston, jossa voidaan tuoda vapaasti
esiin tydssa ilmenevia epdkohtia ja kehittdmisalueita. Hyvassa viestintakulttuurissa tyontekijan ei tar-
vitse pelata tuoda julki tydymparistdn ongelmia. Kun tydyhteist saa vapaasti ja rehellisesti viestia
keskendan tydymparistén vahvuuksista seka heikkouksista, kriittinen ajattelu kehittyy ja vahvistuu

seka organisaation sisdinen kuva sailyy realistisena. (Aro 2018, 69-70; Dittman 1987, 37.)
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Tyon vaatimukset ja vaikutusmahdollisuudet

Vaativassa tydssa usein tyosta itsestdan syntyva kuormitus ei aiheuta tyontekijdlle stressia. Erilaiset
hairidtekijat ja epadselvyys tydtehtdvistd sen sijaan kuormittavat tydntekijda ja johtavat terveydelle
haitalliseen pahaan stressiin. Tyovalineiden hajoaminen tai niiden kdytdn puutteellinen koulutus vai-
keuttavat tyontekoa ja aiheuttavat turhia keskeytyksia. (Aro 2018, 92; Ballinger, Comello & Veale
2008, 12.) Rontgenhoitajat kayttavat tydssaan monia erilaisia kuvantamislaitteita ja toimenpiteisiin
tarvittavia valineita, joiden sujuva kayttd on olennainen osa ty6td. Vahadinen perehdytys voi olla eri-
tyisen vahingoittavaa ja alentaa tydhyvinvointia, kun taas hyvin organisoitu tyd on sujuvaa ja miele-

kastd, jolloin tuottavuus seka tydnilo kasvavat (Aro 2018, 92).

Ty0Ossa viihtyvyyteen vaikuttaa myods tydntekijan mahdollisuudet vaikuttaa tyoprosessiin. Kun tyonte-
kijalle annetaan riittavat saately- ja vaikutusmahdollisuudet omaan ty6honsa, voidaan parantaa myos
tyohyvinvointia. Tyon hallinnalla tarkoitetaan mahdollisuutta vaikuttaa tyon olosuhteisiin tai sisaltéon
seka kykya hy6dyntad omaa osaamistaan ja vahvuuksia tydyhteisdssa. (Aro 2018, 87, 92; Makisalo-
Ropponen 2014, 111.) Tyonhallintaan kuuluu myds mahdollisuus vaikuttaa muuhun tyéta koskevaan
paatoksentekoon osana tydyhteisda. Tydntekijdéiden mahdollisuus tyévuoroihin vaikuttamiseen on osa
tyonhallintaa, ja silla on positiivinen vaikutus tyéhyvinvointiin. Mahdollisuus yhteisélliseen tyévuoro-
suunnitteluun tekee tydstd elaméntilanteeseen sopivampaa ja tydssa kdymisesta helpompaa, jolloin
my®s tyostressi ja sairauspoissaolot vahenevét ja tydilmapiiri kohenee. (Kivekas 2018, 121; Haggman-
Laitila 2014, 158.)

Tyon vaatimukset voivat toimia tyontekijda motivoivana tekijana seka voimavarana tydssa jaksami-
seen. Sopivassa maarin tyén vaatimukset tekevat tydstéd mielekdsta ja palkitsevaa. Vaatimustasojen
ja palkitsevuuden tulee kuitenkin olla tasapainossa, jotta tydsta ei tule liian stressaavaa ja kuormitta-
vaa. (Kivekas 2018, 120.) Tydn vaatimusten tasapainottamisessa tarkeintd on tyén organisointi ja
selkeiden ty6tavoitteiden asettaminen. Esimiehelld on merkittéva rooli tydn vaatimusten hallinnassa
seka aikataulun ja tydvoiman organisoimisessa: Hyvin organisoitu ty6 kuluttaa vahemman resursseja
ja parantaa tydssa viihtymista. Epdselvat tavoitteet ja ty6roolit aiheuttavat tyontekijalle stressia ja
ahdistusta, jotka voivat johtaa loppuun palamiseen. Tasta syysta seka tyonantaja etta tyontekija hyo-
tyvat hyvin organisoidusta tydsta. (Aro 2018, 87, 92; Ballinger, Comello & Veale 2008, 12.)

Vuorotyd

Vuorotyd6lla voi olla huomattavakin vaikutus tyontekijan psyykkiseen hyvinvointiin. Vuorotyésta aiheu-
tuva epasadnndllinen aikataulu ja vaihteleva unirytmi voivat nostaa stressin maaraa seka aiheuttaa
uupumusta ja univajetta. Vuoroty® ei kuitenkaan aina aiheuta tydntekijdlle lisaa stressia, mutta siitd
syntyva vasymys voi korostaa tai jopa pahentaa jo olemassa olevaa stressitilaa ja uupumusta. Tama
voi johtaa tydn ulkopuolisen sosiaalisen kanssakaymisen vahenemiseen seka kotieldman ongelmiin.
Ty0Oaikojen epasaannéllisyys sekd uupumus vaikeuttavat harrastuksissa kayntia seka ystavien tapaa-
mista. My6s parisuhteissa avioeroriski voi kasvaa erilaisten tydaikojen takia seka univajeen aiheutta-
mien psyykkisten terveysongelmien vuoksi. (Dymek-Skoczynska, Zielinska, Piskorz-Szymandera, Ta-
larska 2016, 595; Suomala 2014, 79-80.)
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Vuorotyohén sopeutumiseen vaikuttavat erilaiset tekijat: tydntekijan ika, aamuiltatyyppisyys, unen-
laatu seka erindiset perinndlliset piirteet. Tydroolilla seka tydpisteelld on vaikutusta vuorotyén aiheut-
tamaan uupumukseen seka stressiin, joten tyontekijan soveltumista vuorotydhon tulisi tarkastella tyon
ominaisuuksien seka tyéntekijan osaamisen nakdkulmasta. Vaikkakin vuorotyd ei sovellu kaikille tyon-
tekijoille, tulisi vuorotydn jakautumisen olla tasaista, etteivdt vain tietyt tyontekijat jaa eristyksiin
muusta tydryhmasta. (Dymek-Skoczynska ym. 2016, 595-596; Suomala 2014, 79-80.) TyGilmapiiri
voi kdrsia vuorotyontekijoiden keskuudessa, silld vaihtelevassa tydssa kayvilla tydntekijoilla voi olla
huonommat vaikutusmahdollisuudet tydssaan, vahdisempi esimiestuki seka psyykkisesti vaativampi
tyotaakka vahdisemman tuen vuoksi. Tydntekijat voivat saada myds vahemman sosiaalista tukea ty6-
tovereiltaan, kun ty6 koostuu suurimmaksi osaksi ilta- ja yovuoroista. Esimiehen olisikin tarkeaa pa-
nostaa tydilmapiirin ja tydssa jaksamisen parantamiseen erityisesti vuoroty6ta tekevien tydntekijéiden
kohdalla. (Lohikoski & Suominen 2019, 117; Dymek-Skoczynska ym. 2016, 595-596.)

4.8 Johtamistoiminta

Esimiehella on keskeinen rooli tydn psykososiaalisten kuormitustekijdiden hallinnassa ja tyéhyvinvoin-
nin edistdmisessa (Mannermaa 2018, 290; Makisalo-Ropponen 2014, 108). Johtajana esimies vastaa
ja huolehtii tydpaikan perustehtdvan toteutumisen lisaksi myos tyon sujuvuudesta seka tydyhteisdon,
tydymparistdodn ja tydolosuhteisiin liittyvista tekijoisté. (Aro 2018, 72; Mannermaa 2018, 35, 290.)
Etenkin tydilmapiiriin liittyvissa ongelmissa esimiehen toiminta voi olla hyvinkin ratkaisevaa, silla esi-
miestyon laatu on yksi tydpaikan sosiaalista pddomaa muodostava tekija (Aro 2018, 71; Manka 2014,
94). Persoonallisuus on yksi keskeisin johtamistydvaline, minka vuoksi jokaisen johtajan persoonalliset
ominaisuudet ja omaksuttu johtamistyyli vaikuttavat suoraan myos tydyhteisdon ja sen ilmapiiriin (Aro
2018, 82).

Tyontekijdiden tydhyvinvoinnin kannalta on merkittavaa, kuinka esimies ottaa huomioon ty6hoén ja
tyontekijoiden edellytyksiin liittyvia tekijoita. Toimivaan johtamiseen lukeutuu tydntekijoité arvostava

kohtelu ja vuorovaikutus, innostaminen ja motivoiminen, ldsndolo ja tuki tydssa, oikeudenmukaisuus

kohtiin, tyontekijat eivat saa vapautta toimia ja mahdollisuudet omaan tyénhallintaan katoavat. Tal-
lainen mikrohallinnointi osoittaa luottamuksen puutteen lisaksi myds arvostuksen puutetta tyonteki-
joiden ammattitaitoa, kokemusta ja koulutusta kohtaan. Ty6paikoilla vaaditaan tietyn verran esimie-
hen hallinnointia tyon tuloksellisuuden, patevyyden ja menettelytapojen (kuten tyéturvallisuuden)
noudattamisen varmistamiseksi. Ero Iahinna piilee tydntekijdiden tydnhallintamahdollisuuksien, esi-
miehen vuorovaikutustapojen ja luottamuksen seka tydntekijdille suodun toimintavapauden valisissa
suhteissa. (Mannermaa 2018, 35; Trad & Johnson 2014, 128.)

On tdrkeaa, etta tyontekijat voivat tukeutua esimieheensa ongelmatilanteissa seké luottaa esimiehen
toiminnan oikeudenmukaisuuteen (Kivekas 2018, 121). Oikeudenmukainen esimiestoiminta sisaltaa
niin tydtekijoiden kohteluun kuin paatoksentekoon liittyvat ulottuvuudet. Tydntekijdiden asianmukai-

nen ja tydyhteisdn sosiaalista paddomaa kerryttava kohtelu kiteytyy esimiestoiminnassa tydntekijdiden
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ystavalliseen ja tasa-arvoiseen vuorovaikutukseen seka heidan tyétansa koskevien mielipiteiden huo-
mioonottoon. (Mannermaa 2018, 35; Trad & Johnson 2014, 129.) Hyva esimiestoiminta sisaltaa tyon-
tekijoiden autonomian arvostamisen, oikeudenmukaisen ja tasa-arvoisen kohtelun sekd luottamuksen
(Manka 2014, 94). Tyontekijéiden oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen kohtelu edellyttaa sita, ettei
tydmoraalin seka tydsuorituksen alenemiseen, koska tydntekijat eivat koe omalla tydpanoksellaan ole-
van merkitysta eika siten kannusta heita suoriutumaan tydstadn standardien mukaisesti. Tiettyjen
tyontekijoiden suosiminen voi vaikuttaa heikentdvasti myds tydntekijoiden yhteishenkeen. (Trad &
Johnson 2014, 129.) Esimiehen subjektiiviset mieltymykset eivdt saa vaikuttaa tydssa tehtaviin paa-
toksiin, ja niiden tulee myos sdantdjen ohella olla johdonmukaisia. Tyotd koskevien toimintamallien
tulee olla myds perusteltuja ja niita on tarvittaessa voitava purkaa tai muuttaa. (Mannermaa 2018,
35.)

Onnistuneella johtamisella voi olla merkittdvéd myoénteinen vaikutus tydpaikan ilmapiiri- ja ongelmati-
lanteissa (Aro 2018, 71), kun taas pédinvastoin negatiivisesti koetulla johtamiskayttaytymiselld voi olla
merkittavakin kielteinen vaikutus tyontekijoiden tyotyytyvdisyyteen ja tydpaikkaan sitoutuneisuuteen
(Watson 2009, 302). Oikeudenmukaista johtamiskayttaytymista maarittaa hyvin pitkalle esimiehen ja
ja niiden tiedotuksessa vaikuttaa ihmisten tunteisiin ja tydhon asennoitumiseen (Kivekas 2018, 121).
Vuorovaikutus tydyhteiséssa on vastavuoroista niin esimiehen kuin tyéntekijoiden valilla. Hyvinvointia
tukevassa tydilmapiirissa kaiken muun ohella merkittdvaa on myds vapaus mielipiteiden ilmaisuun
sekd konstruktiiviseen palautteenantoon puolin ja toisin. Avoin ja kaikki huomioonottava ilmapiiri ker-
ryttda sosiaalista padomaa ja edistaa tyohyvinvointia sekd toiminnan tuloksellisuutta. (Manka 2014,
101; Trad & Johnson 2014, 129.) Tydpaikka, jossa esimiestoiminta on hallitsevaa, tasa-arvoisuutta
vahentdvaa ja epajohdonmukaista, vastaavasti taas alentaa tyopaikan hyvinvointiresursseja ja aiheut-

taa tydntekijoille tarpeetonta kuormittumista.

Koetulla johtamiskayttdaytymisellda on suoranainen vaikutus tyontekijdiden tyotyytyvaisyyteen, tydhy-
vinvointiin ja tyéhon sitoutuneisuuteen (Haggman-Laitila 2014, 146). Esimiehet toimivat terveyden-
huollon organisaation ja terveydenhuollon ammattilaisten valilld kehittden tunnetta yhteisisté perus-
hen on annettava tydntekijdille mahdollisuuksia vaikuttaa ja kuulla heitd konkreettiseen tydntekoon
liittyvissa paatdksenteoissa. (Mannermaa 2018, 290; Watson 2009, 298, 303.) Tydntekijoiden arvos-
tava kohtelu, osallistaminen ja vaikutusmahdollisuuksien tarjoaminen ovat hyvinvoinnin kannalta mer-
kittavia seikkoja, silla heikkoa sosiaalista padaomaa tuottavalla johtamiskayttdytymiselld on todettu
symykseen, stressiin, uupumiseen ja siten sairauspoissaoloihin (Hadggman-Laitila 2014, 146; Watson
2009, 303).

Psykososiaalisia tyota kuormittavia tekijoita on myo6s esimiehen toiminnan ulkopuolella, ja ne voivat

olla esimiehen toiminnasta taysin riippumattomia. Esimiehen vastuulla on kuitenkin selvittad, mitka
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tekijat tydyhteisdssa aiheuttavat kuormitusta, tehda tydn jarjestelya koskevia muutoksia tilanteen hel-
pottamiseksi seka seurata, ovatko ndma menetelmat toimivia. (Mannermaa 2018, 288.) Vaikka esi-
miestoiminnalla voi olla suuretkin vaikutukset tydntekijéiden hyvinvointiin, sita ei voida tarkastella
yksindan psykososiaalisten kuormitustekijéiden hallinnan nakékulmasta. Esimies ei ole yksin vastuussa
tydhyvinvoinnin toteutumista, vaan vastuu on myds tyontekijoilld itselldan. Tyontekijoiden aktiivisuus
ja asenne seka valmiudet tukea esimiesta seka tydpaikan yhteisollisyytta ovat merkittdvassa asemassa

tarkasteltaessa tyon psykososiaalisia kuormitustekijéitda. (Manka 2014, 101.)

4.9 Tyontekijan vastuu

Esimiehen lisaksi tyontekijatkin ovat vastuussa hyvinvoinnin toteutumisesta ja yllapidosta (Laine 2014,
10; Makisalo-Ropponen 2013, 108). Tyon mielekkdaksi kokeminen edellyttda tyoskentelyyn vaaditta-
vaa osaamista, jatkuvaa ammattitaidon yllapitamista ja osaamisen ajantasaisuutta. Oman hyvan hen-
kisen hyvinvoinnin edellytyksiin kuuluvat olennaisesti myds myonteinen asenne seka kyky vastoin-
kdymisten sietamiseen ja kasittelyyn. Oman tydskentelyn tavoitteellisuus, siihen sitoutuneisuus seka

taito priorisointiin vaikuttavat myos yksil6lliseen tydssa jaksamiseen. (Mannermaa 2018, 273, 283.)

Réntgenhoitajien ty6 on laiteteknisen puolen lisdksi myds asiakasty6ta. Potilasmaarien lisdédntyminen
ja henkilostéresurssien vaheneminen lisadvat myos tydyksikdissa painetta suuren potilasmadran hoi-
tamiseen. Tydntekijan taidot hallita yleisia stressitekijoitd korostuvat, koska tydssa henkistd kuormi-
tusta aiheuttavat tekijat voivat olla tyontekijasta riippumattomia. Stressinhallinta edellyttda tyonteki-
jalta kykya hallita ja kasitella tyon stressaavia puolia seka palautumista, jotta voitaisiin ehkaista stres-
sin kasaantumista ja henkistd uupumista. (Dunlop 2015, 536.) Mydnteinen asenne ja hyvét stressin-
hallintakeinot ovat yhteydessa tydssa viihtymiseen ja tyonilon kokemukseen, kun taas negatiivinen
asennoituminen on omiaan synnyttamaan psyykkisté pahoinvointia. Mydnteinen perusasenne on olen-

naisesti kytkoksissa henkilokohtaiseen hyvinvointiin. (Makisalo-Ropponen 2014, 109.)

Tyon toiminnan perustana on oletusarvoisesti vastuunotto omasta tydstaan (Makisalo-Ropponen
2014, 108). Vastuu kattaa oman tydroolin ja tehtdvien hoitamisen lisdksi myds tydyhteisolliset ja toi-
mintakulttuuriset ulottuvuudet (kts. s.14-15), joihin kuuluvat myds tyétovereiden tukeminen ja myon-
teisen ty6ilmapiirin ja dynamiikan yllapitdminen (Monkkénen 2018, 178). Hyvan tydilmapiirin yllapita-
miseen tarvitaan jokaiselta tyontekijaltd itsetietoisuutta omasta toiminnasta, toiminnan syista seka
kognitioista. Tahan sisaltyy myds ty6ta ja sen kompensaatioita koskevien odotusten suhteellistaminen
ja hallinta. Tydyhteisén hyvinvointi koostuu yksildiden toiminnasta ja sen taustalla olevasta tahtotilasta
seka on jokaisen tydyhteistn yhteisena vastuuna. (Grey ym. 2019, 10; Makisalo-Ropponen 2014, 115,
123.) Tydelaman tehokas kehittdminen edistda tydntekijéiden mielenterveytta ja siten tydssa jaksa-
mista. Tyontekijoiden tydkykya voidaan edistaa tydssa, joka hyddyntad henkildstdn voimavaroja koh-
tuullisesti suhteessa tyén vaatimuksiin ja osaamistasoon. Yksilotasolla vastuu omasta hyvinvoinnista
ja siihen liittyvista toimenpiteista on kuitenkin jokaisella itsellddn. Elintavoista huolehtiminen, omien
kayttédytymismallien tunnistaminen seka sosiaalisen tuen saanti ovat merkittavia henkiseen jaksami-
seen liittyvia tekijoitd, joilla jokainen voi edistda omaa hyvinvointiaan. (Kivekas 2018, 126; Makisalo-
Ropponen 2014, 115.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYS

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa rontgenhoitajan tyossa kuormittavia tydolotekijoita ja niiden
vaikutusta rontgenhoitajien psyykkiseen hyvinvointiin seka kuvata tydymparistoon ja tydilmapiiriin liit-
tyvia tekijoita, jotka vaikuttavat tyon kuormittavuuteen seka rontgenhoitajien jaksamiseen tydssa.
Tutkimuksen tavoitteena on tuoda esille rontgenhoitajan tydssa psyykkiseen hyvinvointiin ja kuormit-

tumiseen vaikuttavia tekijoita tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena Webropol-ohjelmalla. Tutkimusaineisto
koostuu pohjoissavolaisen sairaalan réntgenhoitajilta saaduista kyselyvastauksista. Tutkimuksen ta-
voitteena on antaa tietoa siitd, mitka tydolotekijat vaikuttavat réntgenhoitajien psyykkiseen hyvinvoin-

tiin ja jaksamiseen tydelamassa. Tutkimuskysymykset olivat:

= Mita psykososiaalisia kuormitustekijoitd rontgenhoitajat kokevat tyéssaan?
= Miten koetut psykososiaaliset kuormitustekijat vaikuttavat rontgenhoitajan psyykkiseen hy-

vinvointiin?
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TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena. Kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa maa-
rallista tutkimusta, joka pyrkii vastaamaan maaraa vastaaviin kysymyksiin (Karjalainen 2015, 19).
Kvantitatiivisessa tutkimustavassa tietoa tarkastellaan ja ilmaistaan numeerisesti (Vilkka 2007, 14).
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeista on esimerkiksi kasitteiden madarittely, aiemmat teoriat, ai-
kaisempien tutkimusten keskeisimmat johtopaatokset, tutkittavien henkildiden maarittely seka tilas-
tolliseen analyysiin perustuva paatelmien teko havaintoaineistosta. Kvantitatiivisen tutkimuksen ta-
voitteena on yleistettdvissa olevien padtelmien tuottaminen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 137, 179.)
Tama tarkoittaa kdytdnndssa tutkittavan ilmion selittdmista tilastollisten yleistysten avulla, joiden pe-
rusteella voidaan muodostaa vaittdmia ja paatelmia tutkittavasta populaatiosta (Tahtinen, Laakkonen
& Broberg 2011, 12).

Tutkimuksen alussa laadittiin teoreettinen viitekehys aikaisempaan kirjalliseen ja tutkimukselliseen
tietoon perustuen. Tiedonhaussa kaytetyt hakusanat rajattiin tutkimuskysymyksen relevanssin mu-
kaan ja aineistoa kerattiin jarjestelmallisesti ja naytdnaste arvioitiin kriittisesti (ks. Elomaa & Mikkola
2010, 15). Aineisto haettiin kirjalahteistéd seka Cinahl Complete, PubMed, Medic ja Cochrane Library
tietokannoista. Hakusanoina kaytettiin tyohyvinvointi, wellbeing at work, henkinen hyvinvointi, mental
wellbeing, rontgenhoitajat, radiographers, radiologic technologist, psychosocial, tydkuormitus, stres-
sors, vaikutus ja effect. Kysely koottiin perustuen opinndytetyon teoreettiseen viitekehykseen ja tut-
tyon maaran vaikutus psykososiaaliseen kuormittumiseen, tydyhteisdn sosiaalinen toimivuus, tydnte-

kijoiden mahdollisuudet tydnhallintaan seka tydyksikdiden johtamiseen liittyva toiminta.

Aineiston keruu

Tutkimuslupa aineistonkeruuseen saatiin pohjoissavolaiselta sairaalalta. Kyselyvastauksia kerattiin sai-
raalan rontgenhoitajilta. Kysely (LIITE 3) toteutettiin verkossa Webropol-ohjelmalla ja toimitettiin séh-
kopostitse rontgenhoitajille kesékuussa 2021. Kyselyn liitteind olivat saatekirje (LIITE 1) seka tieto-
suojaseloste (LIITE 2), joissa kerrottiin tutkimukset taustat. Kyselyn alussa kartoitettiin vastaajien
tyokokemusvuosia. Muita taustatietoja ei kysytty. Kysely koostui 50 mielipidevaittamasta, jotka olivat
tamat olivat pakollisia, eika esimerkiksi osaa voinut jattaa vastaamatta. Vastausvaihtoehdot annettiin
neliportaisella Likert-asteikolla. Asteikko sisédlsi nelja eri asennevaittamaa: tdaysin samaa mielta, jok-
seenkin samaa mieltd, jokseenkin eri mieltd ja tdysin erimieltd. Neutraalia vaihtoehtoa ei ollut. Kyse-

lyyn vastasi 42 rontgenhoitajaa.

Aineiston analysointi

Kvantitatiivisen tutkimuksen tiedonhankintaa ja analysointia ohjaa aikaisempi tieto, johon kasitykset
ja teoriat tutkittavasta ilmidsta perustuvat. Teorioiden avulla voidaan mallintaa ja jasentaa todelli-

suutta seka rakentaa kasityksia eri ilmididen valilld vallitsevista yhteyksista. Teorioiden yhdenmukai-
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suus todellisuuden kanssa voidaan taas testata tutkimuksen avulla. Tutkimusaineiston analysointime-
netelmien tarkoituksena on maarittaa tutkimustulosten merkitys todellisuudessa. (Eratuuli, Leino &
Yli-luoma 1994, 97-98.) Kvantitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on tasmentaa kasitteiden ja ilmidi-
den valisia suhteita tilastollisien keinojen avulla (Vilkka 2015, 110). Tutkimustuloksia on tulkittava
niiden taustalla olevan teoriatiedon puitteissa, ja niiden tulee olla objektiivisia eli tutkijoista riippumat-
tomia (Vilkka 2007, 13 & 16; Eratuuli, Leino & Yli-luoma 1994, 98).

Kysymyksen asettelu maarittda aineiston kasittelymenetelmia. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa karak-
teristisia aineiston kuvaamismenetelmia ovat suorat jakaumat, erilaiset tunnusluvut seka tilastolliset
analyysimenetelmat. Tutkimustulosten tulkintaan kaytetty mittari vaikuttaa tutkittavan tiedon tark-
kuuteen sekd mahdollisuuksiin aineiston analyysissa. (Kananen 2014, 17, 141.) Vastauslomakkeilta
saadut tulokset tarkistettiin. Tutkimustulosten tarkastuksessa vastaukset kaytiin 1&pi useaan kertaan.
Vastausten sisallosta poimittiin keskeisimmat vaittdmaasenteet, ja niita peilattiin opinndytetyon teo-
reettiseen viitekehykseen seka keskeisiin kasitteisiin. Tuloskokonaisuuden hahmottamiseksi tarkastel-
tiin vastausten keskiarvoja ja moodeja eli useimmin esiintyvia vastauksia Webropol-ohjelmaa hyddyn-
tden. Tutkimuksessa kaytetyn vastausasteikon perusteella saaduista tuloksista laskettiin vastausmaa-

rien jakautuminen seka niiden prosenttisuudet.
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TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tulokset ovat jaettu viiteen eri osioon. Jokainen osio kasittda oman aihealueensa. Kyse-
lytutkimuksen kysymysten paamaarana oli tdsmentaa psykososiaaliseen hyvinvointiin seka tydhyvin-
vointiin liittyvien kasitteiden ja ilmididen valisia suhteita, joiden avulla tutkimuskysymyksiin voitiin vas-
tata. Kyselyyn vastasi neljakymmentékaksi (n=42) rontgenhoitajaa. Kyselyyn vastanneiden tyokoke-

mus kartoitettiin kyselyn alussa ja on esitetty seuraavassa taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Kyselyyn vastanneiden rontgenhoitajien tydkokemus alalta

0-2 vuotta 6
3-5 vuotta 4 9,5

6-10 vuotta 9 21,4

10+ vuotta 23 54,8

Yli puolet kyselyyn vastanneista rontgenhoitajista on tyéskennellyt alalla yli kymmenen vuotta. Kyse-

lyyn vastanneista rontgenhoitajista noin 75 % on tyéskennellyt alalla véhintdan kuusi vuotta.

Ty6ssa jaksaminen

Kyselyn ensimmaisessa osiossa kasitellddn rontgenhoitajien senhetkistd tydssa jaksamista. Osiossa
arvioidaan ty6ssa viihtymista ja mielekkyytta seka koetun tyon luonteen vaikutusta henkiselle hyvin-

voinnille. Seuraavassa kuvassa 1 on esitetty vastanneiden mielipidejakaumaa prosenttiosuuksina.

Koen henkisen jaksamiseni tyossa hyvaksi _

femeestononty N

foen ton eSS I sel T sal T e

R - R B B - B B R

Koen tyoni liilan vaativaksi _

Koen tyoni stressaavaksi _

Saan tarpeeksi lepoa ja aikaa palautua tyén ulkopuolella _

Ty0 asiat eivat vaivaa minua tyon ulkopuolella _

Koen tai olen kokenut itseni uupuneeksi tyon takia _

Olen joutunut jaamaan valiaikaisesti pois tydsta aiheutuvan —
stressin tai uupumuksen takia

m Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta m Jokseenkin erimielta m Taysin eri mieltd
KUVA 1. Tydssa jaksaminen prosenttiosuuksina
Valtaosa kyselyyn vastanneista rontgenhoitajista kokee henkisen tydssa jaksamisensa hyvaksi. Vas-

tanneista 64,3 % on jokseenkin tai tédysin samaa mieltd arvioidessaan henkista jaksamistaan hyvaksi.

Ty6 koetaan padasiassa myods mielekkaadksi ja viihtyisdksi. Vastanneista 90,5 % on jokseenkin tai
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tdysin samaa mielta arvioidessaan ty6ta mielekkaaksi ja vastaavasti 88,1 % arvioidessaan tydssa viih-
tymistaan. Yli puolet vastanneista (61,9 %) kokevat tydsta palautumiseen saatavan ajan ja levon
taysin tai jokseenkin riittdvaksi. Yli puolet vastanneista (66,6 %) eivat koe mydskdan tybasioiden
tuottavan henkista kuormaa toiden ulkopuolella. Merkittdva enemmisté ei koe ty6taan liian vaativaksi
(83,3 %), mutta yli puolet kuitenkin kokee tydnsa stressaavaksi (64,3 %). Vastanneista 64,3 % kokee
myos itsensa uupuneeksi tyon takia. Kuitenkin vain 31 % on jollain tapaa joutunut jagamaan valiaikai-
sesti toista pois stressin tai uupumuksen takia. Seuraavassa taulukossa 2 on esitetty kyselyyn vastan-
neiden réntgenhoitajien lukumaarallista jakaumaa.

TAULUKKO 2. Ensimmadisen osion lukumaarallinen jakauma vaittamien kesken

Taysin sa- | Jokseen- Jokseen- Taysin eri
Vaittamat maa kin samaa | kin eri mielta

mielta mielta mielta

. Koen henkisen jaksamiseni tydssa hyvaksi

2. Tydémotivaationi on hyva 14 18 8 2
3. Koen tyoni mielekkaaksi 16 22 4 0
4. Viihdyn tydssani 15 22 3 2
5. Koen tyoni liian vaativaksi 1 6 25 10
6. Koen tyoni stressaavaksi 7 20 10 5
7. Saan tarpeeksi lepoa ja aikaa palautua tyon ulkopuolella 10 16 14 2
8. Tydbasiat eivat vaivaa minua tyon ulkopuolella 10 18 12 2
9. Koen tai olen kokenut itseni uupuneeksi tyon takia 12 15 10 5
10. Olen joutunut j@amaan valiaikaisesti pois toista tyosta aiheutu- 7 2 4 29

van stressin tai uupumuksen takia
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7.2 Kiire ja tydbn maara

Kyselyn toisessa osiossa kasitelladn tyon kiireellisyyttd ja madrda. Osiossa arvioidaan kiireen ja ty6-
maaran vaikutuksia tydn kuormittavuudelle ja tyontekijan henkiseen jaksamiseen. Seuraavassa ku-

vassa 2 on esitetty vastanneiden mielipidejakaumaa prosenttiosuuksina.

Koen tyoni kiireiseksi

Koen tyémaarani lilan suureksi

Kiire vaikuttaa jaksamiseeni negatiivisesti

Koen kiireen aiheuttavan ylimadraisia virheita
tyoskentelyssani

Koen kiireen aiheuttamat virheet kuormittavana

Ylitydn maara vaikuttaa jaksamiseeni negatiivisesti

Koen asiakasmaadrasta johtuvan kuormituksen liian suureksi

Koen asiakaslaadusta johtuvan kuormituksen liian suureksi

Koen tydyksikkoni henkildstoresurssit riittaviksi tydomaaraan
nahden

mTdysin samaa mieltd  ®Jokseenkin samaa mieltd ~ ®Jokseenkin erimieltd ~ ® Taysin eri mieltd

KUVA 2. Kiire ja tyén maara

Tyd arvioidaan keskimaaraisesti jokseenkin Kiireiseksi (66,6 %) ja tydmaara jokseenkin liilan suureksi
(64,3 %). Valtaosa vastaajista (76,2 %) arvioi kiireella olevan negatiivinen vaikutus myds ty6ssa jak-
samiseen. Vastanneista 64,3 % kokee kiireen aiheuttavan ylimaaraisia virheitd tytssa ja valtaosa (69
%) kokee kiireesta aiheutuneet virheet jokseenkin kuormittavina tekijéina henkiselle jaksamiselle. La-
hes puolet (45,2 %) ei pida ylitydn maaraa merkittdvana negatiivisena tekijana tyéssa jaksamiseen,
kun taas 54,8 % vastaajista on jokseenkin tai taysin samaa mieltéd ylitydn roolista henkisen jaksamisen
alentumisessa. Yli puolet vastaajista eivat koe asiakasmaaraa tai -laatua merkittédvana kuormitusteki-
jand, kun taas hieman alle puolet kokee asiakasmaaran ja -laadun jokseenkin kuormittavana. Valtaosa
vastaajista (71,4 %) kokee henkildstdresurssit riittamattomiksi suhteessa tyén maaraan. Seuraavassa

taulukossa 3 on esitetty kyselyyn vastanneiden réntgenhoitajien lukumaarallistd jakaumaa.
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TAULUKKO 3. Toisen osion lukumaarallinen jakauma vaittdmien kesken

Taysin sa- | Jokseen- Jokseen- Taysin eri
Vaittamat maa kin samaa | kin eri mielta

mielta mielta mielta

11. Koen tyoni liian kiireiseksi

12. Koen tyémaarani liian suureksi 6 21 13 2
13. Kiire vaikuttaa jaksamiseeni negatiivisesti 14 18 6 4
14. Koen kiireen aiheuttavan ylimaardisia virheitd tydskentelyssani 5 22 12 3
15. Koen kiireen aiheuttamat virheet kuormittavana 14 15 10 3
16. Ylitydn maara vaikuttaa jaksamiseeni negatiivisesti 6 17 14 5
17. Koen asiakasmaarasta johtuvan kuormituksen liian suureksi 3 16 16 7
18. Koen asiakaslaadusta johtuvan kuormituksen liilan suureksi 2 16 19 5
19. Koen tydyksikkoni henkildstoresurssit riittaviksi tyomaaraan 5 7 18 12
nahden

7.3 Tydilmapiiri ja tydyhteiso

Kyselyn kolmannessa osiossa kasitellddn tydyhteison toimivuutta ja tydilmapiiria seka niiden merki-
tysta tydssa henkisesti kuormittumiselle. Seuraavassa kuvassa 3 on esitetty vastanneiden mielipideja-

kaumaa prosenttiosuuksina.

Koen tydyksikkoni tydilmapiirin hyvaksi ja kannustavaksi

Saan tarvittaessa tukea ja apua tyokavereiltani

Olen kokenut kiusaamista tai epdasiallista kohtelua

tyoyksikossani

Tybyhteisdssa yhteistyd on sujuvaa

Vallitseva ty6ilmapiiri tukee avointa ja vapaata keskustelua
tydhon liittyvistd ongelmista

En pelkaa tuoda mielipiteitani julki

TyOpanostani arvostetaan ja se tuodaan ilmi

Saan rakentavaa palautetta tydstani

Vallitseva tyoilmapiiri vaikuttaa tydssa jaksamiseeni

positiivisesti
Tiedon kulku tySyhteisdssa on riittavaa ja selkeda

B Taysin samaa mieltd m Jokseenkin samaa mielta = Jokseenkin erimieltd B Taysin eri mielta

KUVA 3. Tydilmapiiri ja tydyhteisd

Enemmistd vastaajista (66,7 %) on jokseenkin samaa mieltd, ettd tySilmapiiri tydyksikdissa on hyva
ja kannustava. Valtaosa vastaajista (92,9 %) kokee jokseenkin tai tdysin saavansa tukea ja apua
tybkavereiltaan. Myos enemmistd (85,7 %) kokee tydyhteisdn yhteistydn jokseenkin tai taysin suju-

vaksi. Vastaajista 57,1 % kokee tydilmapiirin olevan avointa ja vapaata keskustelua tukeva. Kuitenkin
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merkittava osa vastaajista (42,9 %) on jokseenkin tai taysin eri mieltd tydilmapiirin avoimuuden suh-
teen. Tybyhteisossa ei kuitenkaan keskimaaraisesti pelatd tuoda mielipiteitd julki (81 %). Vastaajista
yli puolet (57,2 %) on jokseenkin tai taysin eri mielta tydyhteisoltd saadun tydpanoksen arvostuksen

seka rakentavan palautteen saannin suhteen.

Vallitsevan ty6ilmapiirin arvioidaan vaikuttavan positiivisesti tydssa jaksamiseen (57,1 %), mutta huo-
mattava maara vastaajista (42,9 %) on jokseenkin tai tdysin eri mielta tybilmapiirin positiivisesta vai-
kutuksesta omaan jaksamiseen. Suurin osa vastaajista on jollain tapaa kokenut kiusaamista tai epa-
asiallista kohtelua tydyksikdssaan. Vastaajista 16,6 % on tdysin samaa mieltd, 28,6 % jokseenkin
samaa mieltd ja 26,2 % jokseenkin erimieltd. Yli puolet vastaajista arvioi tiedonkulun tydyksikossa
olevan jokseenkin riittdmatonta ja epaselvaa (54,8 %). Seuraavassa taulukossa 4 on esitetty kyselyyn

vastanneiden réntgenhoitajien lukumaarallista jakaumaa.

TAULUKKO 4. Kolmannen osion lukumaarallinen jakauma vaittamien kesken
Tdysin sa- | Jokseen- Jokseen- Taysin eri
Vaittamat INEE] kin samaa | kin eri INEE]

mielta mielta mielta

20. Koen tydyksikkoni tydilmapiirin hyvaksi ja kannustavaksi

21. Saan tarvittaessa tukea ja apua tyokavereiltani 16 23 3 0
22. Olen kokenut kiusaamista tai epdasiallista kohtelua tyoyksikos- 7 12 11 12
sani

23. TyOyhteistssa yhteisty0 on sujuvaa 8 28 6 0
24. Vallitseva tyoilmapiiri tukee avointa ja vapaata keskustelua 8 16 16 2
tyohon liittyvista ongelmista

25. En pelkaa tuoda mielipiteitani julki 12 22 7 1
26. TyOpanostani arvostetaan ja se tuodaan ilmi 4 14 16 8
27. Saan rakentavaa palautetta tyostani 4 14 17 7
28. Vallitseva ty6ilmapiiri vaikuttaa tydssa jaksamiseeni positiivi- 5 19 15 3
sesti

29. Tiedonkulku tydyhteisdssani on riittavaa ja selkeaa 4 15 18 5
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7.4  Tyon hallinta ja vaatimukset

Kyselyn neljannessa osiossa arvioidaan oman ammatillisen tiedon ja taidon vaikutusta henkiseen jak-
samiseen seka tyontekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa tydhoénsa. Osiossa arvioidaan myds tyon vaa-
timusten aiheuttamaa kuormitusta. Seuraavassa kuvassa 4 on esitetty vastanneiden mielipideja-

kaumaa prosenttiosuuksina.

Olen saanut riittavasti perehdytysta tyotehtaviini _
Koen tietoni ja taitoni riittaviksi nykyisessa tyotehtavassani _
Ammattitaitoni ja osaamiseni tukevat henkista jaksamistani _
Yoo yRtenioR e aont g 0 ssal L w1 (85
Tyontekijoitd informoidaan riittavasti tyota koskevista _
asioista
Halutessani kehittya tydssani minulla on mahdollisuuksia _
siihen
Koen tyéhoni liittyvan tietokuormituksen liian suureksi _
Tyoyksikdssa on selkedt menettelytavat ja pelisaannot _—
menatisan oot G IR s a8
menettelytapoihin
Tyossani tulee usein/jatkuvasti hairitsevia keskeytyksia _—
s hertammet et tyoperen aes [ asg L laA | e |32

® Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta = Jokseenkin erimielta m Taysin eri mielta

KUVA 4. Tyon hallinta ja vaatimukset

Valtaosa vastaajista kokee saaneensa riittdvaa perehdytysta tydtehtdviin seka oman tietonsa ja tai-
tonsa riittaviksi nykyisissa tyétehtavissaan. Oma ammatillinen osaaminen koetaan myés voimavarana
henkiselle jaksamiselle. Ty6nhallintaan liittyvat asiat, kuten tyévuoroihin, tehtaviin seka paatoksiin
vaikuttaminen arvioidaan mydnteisesti (52,4 %). Kuitenkin Idhes puolet (47,6 %) ovat jokseenkin tai
taysin eri mielta tydnhallintamahdollisuuksista. Tyéta koskevan informaatio arvioidaan paaasiassa jok-
seenkin riittavaksi (45,2 %). Yli puolet (61,9 %) on jokseenkin tai tédysin samaa mieltd kehittymismah-
dollisuuksista tytssaan. Tyohon liittyvaad tietokuormitusta ei padasiassa (57,2 %) koeta liian suureksi,

mutta enemmistd (69 %) arvioi tydn sisaltavan jatkuvia hairitsevia keskeytyksia.

Tybyksikdbn menettelytavat ja pelisadannét arvioidaan jokseenkin selkeiksi (54,8 %). Vastaajista 54,7
% ovat enimmakseen tyytyvaisia tydyksikon tai tydorganisaation menettelytapoihin, kun taas vastaa-
vasti 45,3 % oli jokseenkin tai tdysin eri mieltd. Vastaajista suurin osa on jollain tapaa harkinnut
ammatin tai tyépaikan vaihtoa. Vastaajista vain 26,2 % ei ole millddn tapaa harkinnut ammatin tai
tydpaikan vaihtoa. Seuraavassa taulukossa 5 on esitetty kyselyyn vastanneiden réntgenhoitajien lu-

kumaarallista jakaumaa.
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TAULUKKO 5. Neljannen osion lukumaarallinen jakauma vaittdmien kesken

Taysin sa- | Jokseen- Jokseen- Taysin eri
Vaittamat maa kin samaa | kin eri mielta

mielta mielta mielta

30. Olen saanut riittdvasti perehdytysta tyétehtaviini 21 18 30

32. Koen tietoni ja taitoni riittavaksi nykyisessa tyotehtavassani 28 14 1 0
33. Ammattitaitoni ja osaamiseni tukevat henkista jaksamistani 25 16 1 0
34. Voin vaikuttaa ty6tani koskeviin asioihin 7 15 16 4
35. Tyontekijoita informoidaan riittavasti tyota koskevista asioista 6 19 15 2
36. Halutessani kehittya tydssani minulla on mahdollisuuksia sii- 8 18 14 2
hen

37. Koen ty6honi liittyvan tietokuormituksen liian suureksi 4 14 18 6
38. Tydyksikossa on selkedt menettelytavat ja pelisaannot 6 23 11 2
39. Olen tyytyvainen tydyksikkoni ja/tai tydorganisaationi menet- 4 19 17 2
telytapoihin

40. Tyossani tulee usein/jatkuvasti hairitsevia keskeytyksia 10 19 10 3
41. Olen harkinnut ammatin tai tyépaikan vaihtoa 15 9 7 11

Johtamistoiminta

Kyselyn viidennessa ja viimeisessa arvioidaan johtamistoiminnan vaikutusta tydssa jaksamiseen seka
tydntekijan henkiseen terveyteen. Seuraavassa kuvassa 5 on esitetty vastanneiden mielipidejakaumaa

prosenttiosuuksina.

Esimiestani on helppo lahestya

Saan tarvittaessa tukea ja apua (lahi)esimieheltani

Voin puhua esimiehelleni tyohon liittyvista ongelmista
Johtamistoiminta tukee tyoni tekemista ja kehittdmista
Kaikkia tyontekijoita kohdellaan tasapuolisesti

Esimieheni puuttuu ongelmakohtiin

Esimieheni toiminta on oikeudenmukaista ja puolueetonta
Suhteessa esimieheeni vallitsee molemminpuolinen

kunnioitus

Esimieheni toiminta tukee ty6ssa jaksamistani

B Tdysin samaa mielta  ®Jokseenkin samaa mieltda ™ Jokseenkin erimieltd ~ ®Taysin eri mieltd

KUVA 5. Johtamistoiminta

Vastaajista 97,6 % on taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, ettd esimies on helposti Idhestyttdvissa.

Myds esimiehelta saatavaan tukeen, apuun, ja tyéhon liittyvistd ongelmista keskustelemiseen ollaan
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enemmakseen tyytyvdisia. Vastaaijista 73,8 % oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltd johtamistoimin-
nan tukevan tyoén tekemista ja kehitystd. Kuitenkin vain 52,4 % on jokseenkin tai tdysin samaa mielta,
etta tydntekijoita kohdellaan tasapuolisesti. Vastaajista siis 1dhes puolet eli 47,6 % on jokseenkin tai
taysin eri mieltd tyontekijoiden kohtelusta. Esimiehen oikeudenmukaista ja puolueetonta toimintaa
tukee taysin vain 40,5 %. Vastaajista vain 31 % kokee tdysin esimiehen puuttuvan ongelmakohtiin
tyossa. Kuitenkin vastaajista 61,9 % on tdysin samaa mieltd, ettd suhteessa esimieheen vallitsee mo-
lemminpuolinen kunnioitus. Esimiehen toiminnan arvioidaan enimmakseen myds tukevan tyontekijoi-
den ty6ssa jaksamista. Seuraavissa taulukossa 6 on esitetty kyselyyn vastanneiden réntgenhoitajien

lukumaarallistd jakaumaa seka viidennen osion vastauksista saatujen tulosten keskiarvoja.

TAULUKKO 6. Neljannen osion lukumaarallinen jakauma vaittémien kesken
Tdysin sa- | Jokseen- Jokseen- Taysin eri
Viittimat INEE] kin samaa | kin eri INEE]

mielta mielta mielta

. Esimiest@ni on helppo lahestya

43. Saan tarvittaessa tukea ja apua (lahi)esimieheltani 23 13 2 4
44, Voin puhua esimiehelleni tyohon liittyvista ongelmista 23 15 3 1
45. Johtamistoiminta tukee tyoni tekemista ja kehittdmista 11 20 8 3
46. Kaikkia tyontekijoita kohdellaan tasapuolisesti 8 14 12 8
47. Esimieheni puuttuu ongelmakohtiin 13 21 5 3
48. Esimieheni toiminta oikeudenmukaista ja puolueetonta 17 16 7 2
49. Suhteessa esimieheeni vallitsee molemminpuolinen kunnioitus 26 12 4 0

50. Esimieheni toiminta tukee tydssa jaksamistani 17 17 5 3
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POHDINTA

Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad, mita psykososiaalisia kuormitustekijoitd rontgenhoita-
jat kokevat tydssaan seka kuvata tydymparistodn ja -ilmapiiriin liittyvia tekijoita, jotka vaikuttavat tydn
kuormittavuuteen seka rontgenhoitajien jaksamiseen tydssa. Tutkimuksen mukaan réntgenhoitajat
ovat keskimadraisesti tyytyvaisia ja motivoituneita tydhdnsa. Tyd on seka viihtyisaa ettd mielekasta.
Yleiskuvan ja keskiarvojen alle kuitenkin piiloutuu henkista hyvinvointia koettelevaa kuormittumista.
Keskeisimpia tydhyvinvointia alentavia psykososiaalisia kuormitustekijéita on todettu olevan kiire, ty6-
maaran ja tyotahdin epatasapaino, tyovoimapula seka tyon ja potilaiden mdara suhteessa kaytdssa
oleviin henkiléstoresursseihin (Kivekas 2018, 119; Ballinger, Comello & Veale 2008, 12). Lisaksi taval-
lisimpia tyoperdista psykososiaalista kuormitusta aiheuttavia tekijoitd on todettu olevan pitkat tyopai-
vat, haasteelliset potilaat ja vaativa tydymparistd (Kasner 2020, 477; Lohikoski & Suominen 2019,
114). Tutkimuksen mukaan merkittavimpia réntgenhoitajan ammatissa koettuja psykososiaalisia kuor-
mitustekijoita olivat tydperdinen stressi, tyon uuvuttavuus, liiallinen kiire ja tydn maara seka riittavien
henkilostoresurssien puute. Liiallisesta kiireesta aiheutuneet ylimaaraiset virheet tydskentelyssa koet-

tiin my6s kuormittavina.

Tyo6yksikkdjen sosiaalisessa toimivuudessa havaittiin myds epdkohtia, jotka voivat aiheuttaa merkitta-
vaa kuormittumista ja alentaa henkista jaksamista. Keskeising kuormitustekijéita olivat tydpaikkakiu-
saaminen, epaasiallinen kohtelu seka vajeet rakentavassa palautteessa ja tydpanoksen arvostuksessa.
Lahes puolet réntgenhoitajista olivat kokeneet jollain tavalla kiusaamista tai asiaankuulumatonta koh-
telua tydssaan. Lisdksi tyotd koskevien asioiden viestinndssa koettiin epaselvyytta ja riittdmatto-
myytta. Tyon hallintaan ja vaatimuksiin liittyvid kuormitustekijoitd olivat useat ty6été hairitsevat kes-
keytykset ja osittainen tyytymattomyys tydyksikon tai tydorganisaation menettelytapoihin. Rdntgen-
hoitajat olivat padasiassa tyytyvaisia tydpaikkansa johtamistoimintaan, joskin yksittdiset tyontekijat

kyseenalaistivat vallitsevan positiivisen kasityksen esimiestensa toiminnasta.

Tutkimuksen tarkoituksena oli lisdksi selvittda, miten koetut psykososiaaliset kuormitustekijat vaikut-
tavat rontgenhoitajien psyykkiseen hyvinvointiin. Tutkimuksessa stressi nayttaytyi keskeisena kuormi-
tustekijana. Stressin syntyyn eniten vaikuttivat liiallinen kiire ja tydn maara, jotka koettiin alentavan
rontgenhoitajien henkista jaksamista. Henkildstoresurssien riittamattdmyys vaikutti kiireen ja liiallisen
tydmaaran kokemiseen, koska ne usein johtavat yksittdisen tydntekijan tydmaaran kasvuun ja siten
stressin lisadntymiseen (Kasner 2020, 477). Kiireen koettiin aiheuttavan ylimaaraisia virheitd seka
virheitd, jotka olisi voitu vélttaa. Kiireesta aiheutuneiden ylimaaraisten virheiden koettiin vaikuttavan
negatiivisesti psyykkiseen hyvinvointiin seka lisdavan henkistd kuormittumista. Liiallinen kiire ja kiireen
aiheuttamat virheet tydskentelyssa voivat vaikuttaa ennestadn heikentyneen jaksamisen kautta ty6n
laatuun ja sen tuottavuuteen. Kiireen aiheuttama harkintakyvyn aleneminen ja sen vuoksi syntyneet
virheet voivat johtaa entista kuormittavampiin tilanteisiin ja tatd kautta kuormittaviksi koettujen tyo-
tilanteiden valttelyyn. (Heiskanen 2014, 165; Manka 2014, 101.)

Tutkimuksessa stressin taustalla toimivat eri kuormitustekijat tukevat toisiaan, mikéd edesauttaa stres-

sin lisdantymista ja pitkittymista seka kasvattaa tyduupumuksen riskia (Gray ym. 2019, 2; Haggman-



34 (55)

Laitila 2014, 145). Rontgenhoitajat kokivat tydajan ulkopuolella tapahtuvan palautumisen jokseenkin
riittdvaksi, eivatka tydasiat hairinneet tydn ulkopuolista eldmaa. Tybajan ulkopuolella palautumista ei
kuitenkaan voida sanoa tdysin riittavaksi. Valtaosa rontgenhoitajista oli kokenut my&s jonkin asteista
uupumusta, mutta uupumus ja stressi eivat kuitenkaan olleet ensisijaisia tyosta valiaikaisesti poisjaa-
misen syita. N&din ollen stressi ja uupumus nayttavat rajautuvan suurimmilta osin tyéhon itseensa.
Asiakasmadra koettiin kuormittavampana kuin asiakaslaatu, mutta asiakkaiden maarasta ja laadusta

aiheutuvaa kuormitusta ei paaasiallisesti pidetty liilan suurena.

Réntgenhoitajat arvioivat omaa ammatillista osaamistaan ja saamaansa perehdytysta riittaviksi seka
henkistd hyvinvointia tukeviksi. Tydssa kuitenkin arvioitiin aiheutuvan usein hairitsevia keskeytyksia,
joilla on yhteys stressitason nopeaan ja voimakkaaseen nousuun (Aro 2018, 92). TyOpaikan menette-
lytapoja ja pelisdantoja pidettiin jokseenkin selkeina, vaikka tyytymattdmyys niihin korostui lahes puo-
lella réntgenhoitajista. Rontgenhoitajista hieman yli puolet myds arvioivat, ettei vaikutusmahdollisuuk-
sia omaan tydhon ollut riittdvasti. Tydntekijan mahdollisuudet vaikuttaa omaan tydprosessiin ja tyota
koskevaan paatoksentekoon vaikuttavat erityisesti tyéssa viihtymiseen ja tydhyvinvointiin (Mékisalo-
Ropponen 2014, 111). Vaihtelevat elamantilanteet voivat tehda tydssa kaymisen vaikeammaksi, jolloin
tydperdisen stressi ja sairauspoissaolot lisadntyvat. Mahdollisuus vaikuttaa tyévuorosuunnitteluun aut-
taa tyontekijoiden eldmantilanteiden ja tydn yhteensovittamisen, tehden tydssa kdaymisesta helpom-
paa ja henkistd jaksamista tukevaa. (Kivekas 2018, 121; Haggman-Laitila 2014, 158.) Tutkimuksen
mukaan jopa kolmeneljésosaa réntgenhoitajista oli jollain tapaa harkinnut ammatin tai tyépaikan vaih-
toa. Tutkimuksen perusteella on kuitenkin vaikeaa maarittad, mitka kaikki tyon sisdiset tai ulkoiset

tekijat téhan vaikuttavat.

Tutkimuksessa rontgenhoitajat arvioivat sosiaalisen tydymparistdon kuormittavuutta paaasiassa pie-
neksi ja tydilmapiirid pidettiin jokseenkin hyvana. Hyvalla tydilmapiirilld on merkittava positiivinen vai-
kutus tyontekijoiden tydhaluun seka motivaatioon, silld se tukee erityisesti tydssad jaksamista (Aro
2018, 11; Manka 2014, 95). Tydilmapiirin tila jakoi kuitenkin mielipiteita. Merkittavin ero tydilmapiiria
ja tydyhteista koskevissa mielipiteissa esiintyi tydpaikkakiusaamisessa ja epaasiallisessa kohtelussa.
Léhes puolet rontgenhoitajista olivat kokeneet jonkinlaista epdasiallista kohtelua tai kiusaamista tyo-
yksikdssaan. Tyopaikkakiusaamisella ja epdasiallisessa kohtelulla on suora vaikutus ty6ilmapiiriin laa-
tuun, tyétyytyvaisyyteen, tyéhyvinvoinnin ja tyémotivaation alenemiseen seka tydsta suoriutumiseen.
Terveydenhuoltoalalla tama on erityisen vahingollista, silla hoidon laadun heikentyessa on myds poti-
lasturvallisuus vaarassa karsia. (Parikh, Harolds & Bluth 2017, 3; Trad & Johnson 2014, 123.) Tutki-
muksen perusteella mielipidejakaumaa on tosin mahdoton tulkita. Tutkimuksen ulkopuolelle jaavat
tydyhteisdn vuorovaikutukselliset ominaisuudet: mita kukakin kokee kiusaamisena ja tunnistavatko
ihmiset omaa toimintaansa mahdollisesti loukkaavaksi tai epdasialliseksi. Tutkimuksen perusteella ei
voida myoskaan tehda johtopddtelmia siitd, miten tydyhteisén jasenet yksildllisella toiminnallaan vai-

kuttavat tySilmapiirin laatuun.

Réntgenhoitajien mielipiteet tydilmapiirin avoimuudesta ja keskustelun vapaudesta jakautuivat myos
Iahes kahtia. Vallitsevan ty6ilmapiirin ei koettu tdysin tukevan vapaata keskustelua ja mielipiteiden
ilmaisua tyéhon liittyvista ongelmista. Vain yksiviidesosa réntgenhoitajista koki tydilmapiirin taysin

avoimena ja vapaata keskustelua tukevana. Tama antaa vaikutelman siita, etta joissain tilanteissa tai
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joillekin henkildille suora mielipiteen ilmaisu ty6ta koskevista ongelmista voi olla vaikeaa tai jopa pe-
lottavaa. Avoin kommunikointi ja terve viestintakulttuuri auttavat luomaan tydympariston, jossa voi-
daan tuoda vapaasti esiin tydn kehittamisalueita ja siten tukea tyontekijoiden tydssa jaksamista. Pdin-
vastoin mielipiteen ilmaisun hiljentava ja kaikkia tyontekijoita osallistavaa keskustelua rajoittava tyo-
ilmapiiri on haitallisesti kuormittava tekija. (Aro 2018, 65, 69-70.) Réntgenhoitajat arvioivat paaasi-
assa saavansa tarvittaessa tyokavereiltaan tukea ja apua, mutta tyokavereilta saatava arvostus omaa
tyota kohtaan koettiin kuitenkin puutteelliseksi, eika rakentavaa palautetta tyosta valttéamatta annettu
riittdvasti. Vallitsevan tydilmapiirin vaikutus tydssa jaksamiseen oli jokseenkin positiivinen, mutta lahes
puolet réntgenhoitajista erosi myods tassa mielipiteiltdan. Terveydelle haitalliselta kuormitukselta suo-
jaavia tekijoita ovat hyvassa tyGilmapiirissa koetut myonteiset tunteet, yhdessa onnistuminen ja teke-
minen seka tydyhteison tuen saaminen. Naiden puuttuminen on taas kuormittumiselle altistavaa. (A&-
reld 2019; 355; Aro 2018, 102.)

Tutkimuksessa ty6ilmapiirin laatu nayttaytyy verrattain kiistanalaisena. Tyo6ilmapiirin ja tydyhteison
laadun arvioinnissa esiintyi muita aihealueita enemman mielipide-eroja rontgenhoitajien valilla. Mieli-
pide-erojen taustasyiden selvittdmiseksi olisi merkityksellisté kohdentaa huomiota myés eri tydyhtei-
son jasenten toimintaan. Tyo6ilmapiirin laadun kehittdminen on oleellista myds tydskentelyn tason
osalta. Tyo6ilmapiiri on suoraan verrattavissa hoitotydn laatuun, hoitajien tyotapoihin ja siten tydor-

ganisaation tuottavuuteen. (Lohikoski, Roos & Suominen 2019, 113.)

esimiehen valilla vallitsevaan suhteeseen. Esimiesta oli helppo lahestya, esimiehen tarjoamaa tukea
ja apua tydssa pidettiin riittdvand, ja esimiehen kanssa voitiin puhua ty6td koskevista ongelmista.
Esimiehen toiminta koettiin enimmakseen oikeudenmukaiseksi ja puolueettomaksi, mutta ristiriitaisesti
Iahes puolet rontgenhoitajista eivat kuitenkaan kokeneet tydntekijdiden kohtelua tasapuoliseksi. Tassa
sekd esimiehen etta tydntekijan osallisuus johtamistoimintaa arvioidessa jaéa epdselvaksi. Negatiivi-
vaisyyteen ja tydpaikkaan sitoutuneisuuteen (Watson 2009, 302), kun taas onnistuneella johtamisella
voi olla merkittdvakin myodnteinen vaikutus sosiaaliseen tydymparistdon ja henkiseen hyvinvointiin
(Aro 2018, 71). Esimiehen toiminta nayttaytyi padasiallisesti henkisté tyéhyvinvointia tukevana teki-

jand, mutta tata kasitysta kyseenalaistavaa mielipidejakaumaa oli myds nahtavissa.

8.2 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston Arene ry:n laatimassa “Ammattikorkeakoulujen opinndyte-
toiden eettiset suositukset” asiakirjassa maaritellddn opinndytetdiden ja opinndytetydprosessin eetti-
set suositukset ja tieteelliset kdytannot. Ammattikorkeakoulut ovat sitoutuneet noudattamaan Arene
ry:n laatimia suosituksia, jotka perustuvat tekijanoikeuslakiin (1961/404) ja tietosuojalakiin
(2018/1050) seka kansainvalisiin ja kansallisiin tutkimuseettisiin periaatteisiin, linjauksiin ja suosituk-
siin. (Arene 2020.) Opinnaytetyéryhma on velvollinen noudattamaan Savonia-ammattikorkeakoulun

opinndytetydprosessin eettisia ohjeita.
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Tutkimusta varten anottiin asianmukaiset tutkimusluvat noudattaen organisaation tutkimuslupame-
nettelya. Opinnaytetydssa kerattiin tutkimusaineistoa, jonka kasittelyssa noudatettiin ammattikorkea-
koulujen tietosuojaohjeita seka EU:n yleista tietosuoja-asetusta (2016/679) ja Suomen tietosuojalakia
(1050/2018). Opinnaytetydryhma noudatti Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) laatimaa oh-
jetta, joka maaraa ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettisen
ennakkoarvioinnin Suomessa. Tutkijat ja tutkimusryhman jasenet ovat ensisijassa vastuussa hyvan
tieteellisen kaytanndn noudattamisesta. Tutkimuseettisia ohjeita noudattavan tutkimuksen perustana
ovat tutkimustyon rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus. Tutkimuksen alkuvaiheessa tutkijan tulee pe-
rehtya hyvan tieteellisen kaytannon periaatteisiin ja noudattaa tutkimuksen eettisia ohjeita. Tutkimus-
tydssa vastuuseen ja velvollisuuteen lukeutuvat muiden tutkijoiden tydn arvostus ja kunnioitus kuten
Iahteiden asiallinen merkintd. Tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvat avoimuus ja vastuullinen vies-
tinta tutkimuksen tuloksia julkaistaessa. (TENK 2012, 6—7.) Opinnaytetydn aiheena ollut tutkimus to-

teutettiin ndita periaatteita noudattaen.

Aineistonkeruussa ensisijaisesti haettiin tutkimusartikkeleita seka kirjallisuuslahteitd, joita arvioitiin nii-
den naytonasteen seka relevanssin suhteen. Léhdeaineistosta koottiin opinndytetytn teoreettinen vii-
tekehys, jonka pohjalta rontgenhoitajille esitetty kyselylomake muodostettiin. Tutkimusaineiston ana-
lysointivaiheessa vastaukset kaytiin I&pi huolellisesti ja kirjattiin ylés merkittdvimmat huomiot pohjau-
tuen teoriataustaan. Aineiston analysoinnissa tutkimustuloksia kaytiin l&pi jarjestelmallisesti ja peilat-
tiin tutkimuksen taustalla olevaan teoreettiseen viitekehykseen. Aineiston tulkinnassa ja tutkimustu-
losten esittelyssa huomioitiin, mitd tutkimus osoittaa ja mita johtopaatoksia tutkimuksen perusteella
ei voida tehda.

Tutkimustulosten kayttdkelpoisuus maarittyy niiden luotettavuuden, yleistettavyyden laajuuden seka
merkityksen todellisuuteen kautta. Tutkimustuloksia tulee tulkita niitd koskevan teoriatiedon seka ai-
neistonkeruun ja hankintatavan asettamissa rajoissa, jotka maarittavat tutkimustulosten yleistetta-
vyytta. (Eratuuli, Leino & Yli-luoma 1994, 98, 100.) Tutkimuksen tarkkuutta maarittavat otoskoko ja
laatu, eli kuinka hyvin ne edustavat perusjoukkoa, muuttujia koskevien tietojen kasittelyn huolellisuus
ja tarkkuus seka vastauslomakkeen ja -vaihtoehtojen kyky mitata tutkittavaa asiaa kattavasti. Arvioin-
nissa tulee myds huomioida, ettei tutkimus sisélla satunnaisvirheitd. Tutkimuksen validius maaraytyy
sen kyvylla mitata tutkittavaa aihetta tarkoituksenmukaisesti. (Kananen 2014, 137.) Tutkimus on re-
liaabeli, mikdli se kykenee antamaan ei-sattumanvaraisia tuloksia. Reliabiliteetti arvioi tulosten pysy-
vyytta eli sitd, onko tutkimus toistettavissa samoin tuloksin tutkijasta riippumatta. (Vilkka 2007, 149.)
Opinnaytetytna toteutetun tutkimuksen tulosten toistettavuutta ei voida pitaa taysin varmana. Aineis-
ton rajallisuus ndyttaytyy vastausmaaran suhteellisena pienuutena verrattuna koko ammattikuntaan.
Suuremmalla vastausprosentilla ja tutkimalla useampia eri tyborganisaatioita tulokset voisivat olla
mahdollisesti toisenlaisia. Muutokset tydyhteisdissa ja tydymparistdissa todenndkdisesti myds muut-
taisivat tutkimuksesta saatavia vastauksia. Vastaajamaaraan vaikutti todennakdisesti myds kesaloma-
aika, jolloin vastaukset kerattiin. Koska tutkimukseen osallistuneen pohjoissavolaisen sairaalan rént-
genhoitajien kokonaislukumaara eli perusjoukko (N) ei ole tiedossa, ei voida arvioida myéskaan vas-

tausten katoprosenttia.
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Tutkimus antaa tietoa tydssa jaksamisen teoreettisista lahtokohdista ja tarkastelee niiden konkreet-
tista vaikutusta tyontekijoiden psyykkiseen hyvinvointiin. Tutkimus antaa myds tietoa tyéhyvinvointia
Tutkimukseen laaditussa mittarissa kysymykset olivat johdonmukaisia ja tulokset teorian suuntaisia.
Tutkimuksen ja sen otoskoon perusteella ei kuitenkaan voida olla varmoja siitd, olivatko kysymyksiin
vastanneet rontgenhoitajat keskimaaraista tyytyvaisempia vai tyytymattdmia vallitseviin tydolosuhtei-
siin. Suoraa korrelaatiosuhdetta ei vastausten valille voida my&skdan muodostaa, koska psyykkiseen
hyvinvointiin vaikuttavat tyéymparistén ja tyota kuormittavien tekijoiden lisdksi myds tydn ulkopuoli-
nen elama seka tyontekijoiden yksildlliset ominaisuudet ja kyky hallita kuormitustekijéitd. Tutkimusta
on rajattu tarkastelemaan vain ty6hon liittyvia psykososiaalisia kuormitustekijéitd, jolloin hyvinvoinnin
fyysiset seka yksityiselamaan kuuluvat nakdkannat jaavat tarkastelun ulkopuolelle. Hyvinvoinnin fyy-
siset ulottuvuudet vaikuttavat tydn psyykkisten ja sosiaalisten kuormitustekijéiden ohella tydntekijoi-
ominaisuuksia, jotka auttaisivat selittdmaan kyselyvastauksissa ilmenneiden tyén kuormittavuutta kos-
kevien nakemysten taustaa. Tutkimuksen perusteella psykososiaalisten kuormitustekijéiden heikenta-
vaa vaikutusta henkildston tyossa jaksamiseen on havaittavissa, joskaan ei suoranaisesti kuormitus-

tekijoista aiheutunutta tydkyvyttomyytta.

Tutkimuksen tulokset ovat korkeintaan suuntaa antavia, silld pienen vastaajamaaran vuoksi ei voida
tehda merkittavia yleistyksia rontgenhoitajien tamanhetkisesta tydssa jaksamisesta tai henkisen hy-
vinvoinnin tilasta. Tulee myds huomioida, etteivat tydhyvinvoinnin toteutumisen asettamat haasteet
ole vain yksittaisten tyoyksikkdjen tai organisaatioiden haaste. Lisdksi tutkimuksessa keskitytdan nos-
tamaan esille 18hinnd henkiselle hyvinvoinnille haitallisia psykososiaalisia kuormitustekijoita, jolloin
rontgenhoitajan ammatille olennainen laitetekninen puoli ja sen potentiaalinen kuormittavuus jaavat
tarkastelun ulkopuolelle. Tydhyvinvointia koskevien kehityskohteiden ohella tutkimus kaikesta huoli-
matta osoittaa myds tyytyvaisyytta tydhon seka tydyhteisdsté kumpuavia voimavaratekijoita, jotka

ovat yhtd merkittdvid huomioida tarkastellessa réntgenhoitajien henkista tydssa jaksamista.

Aineistonkeruussa kdytettiin asiaankuuluvia tietokantoja, joista kerattiin tutkimukselle olennaiset ja
sisadnottokriteerit tayttavat artikkelit. Sisadnottokriteereind olivat muun muassa tutkimuksen luotet-
tavuus seka sisallon relevanttius tutkittavaan aiheeseen nahden. Aineiston valinnoista keskusteltiin ja
valinnat tehtiin yhdessa. Artikkeleiden kielina oli seka suomi etta englanti. Artikkelit luettiin huolellisesti
Iapi. Opinnaytetyéryhman kielitaito tuki kansainvalisten artikkeleiden oikeintulkitsemista ja kdannos-
virheiden vaélttamista. Tutkimus oli opinndytetydryhman ensimmdinen, mika vaikuttaa sen luotetta-

vuuteen. Teoreettista viitekehystd kootessa lahdeviitteet kirjattiin huolellisesti ja asianmukaisesti.

8.3  OpinndytetyOprosessi ja ammatillinen kasvu

Rontgenhoitajat ovat kliinisen radiografian asiantuntijoita ja vastaavat tydssadn erilaisista ladketie-
teellisista kuvantamistutkimuksista ja niihin liittyvista toimenpiteista, sadehoidoista ja potilaan ohjaa-

misesta sekd hoitamisesta. Rontgenhoitajien tehtaviin kuuluvat myds laaja laiteosaaminen ja toimin-
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nan jatku laadunvarmistus. Tydssa hyvin voiminen on tarkea osa jaksamista seka tydkyvyn ja potilas-
turvallisuuden yllapitoa. Opinndytety®n aihe valittiin tyéhyvinvoinnin edistamisen lahtékohdista kasin,

silla aihe on merkityksellinen ja térkea investointikohde tydntekijdiden jaksamisen kannalta.

Opinndytetyon aihekuvaus tehtiin maaliskuussa 2020, jossa kuvattiin opinndytetyéta koskevan tutki-
muksen tausta, tarkoitus ja tavoitteet seka merkityksellisimmat kasitteet. Tutkimustydn lahtokohtana
oli selvittad, mitka tekijat vaikuttavat rontgenhoitajien psyykkiseen hyvinvointiin. Tarkoituksena oli
tulosten perusteella selvittdad tydympariston ja -ilmapiirin mahdollisia puutteita paremmin ja paikantaa
erityisia kehityskohteita. Tydhyvinvointi tutkimusaiheena antoi valmiuksia hyvinvoinnin ymmartami-
siirtymiseen, tietoa rontgenhoitajan tyén kuormittavuudesta ja kuormitukseen vaikuttavista tekijoista

seka keinoja stressin ja uupumuksen ennaltaehkaisyyn.

Ty6suunnitelmavaiheessa aihetta taustoitettiin tarkemmin ja taustalla olevaa teoriaa laajennettiin ja
laadittiin aikataulu, jossa opinndytety6 valmistuisi. Tyésuunnitelmassa lisdksi analysoitiin opinndyte-
tyoryhman tydskentelyyn ja tyon etenemiseen vaikuttavia tekijoita SWOT-analyysimenetelmalla.
SWOT-analyysi on nelikenttdinen analysointimenetelmd, jonka avulla voidaan tarkastella suunnitel-
man osa-alueita ja kayttda apuna niiden arvioinnissa, kehittdmisessa ja ongelmien tunnistamisessa.
Analyysimenetelmaa kdytetdan, kun selvitetdan toimintaan vaikuttavia tekijoita. Osa-alueita ovat vah-
vuudet (strength), ongelmat ja heikkoudet (weaknesses), mahdollisuudet (opportunities) ja uhat
(threats). (Silfverberg 2007, 52.) Vahvuuksia olivat motivaatio ja kiinnostus tutkittavaan aiheeseen
seka paritydskentelytaidot. Mahdollisina uhkina ja heikkouksina pidettiin aikataulussa pysymistd seka
jaksamista muiden opintojen ja ammattitaitoa edistavien harjoittelujen ohessa. Mahdollisuuksina pi-

dettiin oman ammattitaidon, vuorovaikutustaitojen seka yhteistyétaitojen kehittymista.

Tiedonhakuprosessi aloitettiin muodostamalla hakusanoja tutkimuskysymyksista. Tiedonhaussa kay-
tetyt hakusanat rajattiin relevanssin mukaan ja aineistoa kerattiin jarjestelmallisesti ja naytonaste ar-
vioitiin kriittisesti (ks. Elomaa & Mikkola 2010, 15). Paatettdessa minne kysely voitaisiin lahettas, al-
kuperdisen suunnitelman mukaan tarkoituksena oli kohdistaa se useampaan eri itdsuomalaiseen sai-
raalaan. Lopulta tutkimuslupa paadyttiin hakemaan yhdelta sairaalalta. Tutkimuslupaa haettiin sairaa-
lan henkildst6- ja hallintojohtajalta seka radiologian yksikdn ylihoitajalta, joka my6s suostui organi-
saation yhteyshenkiltksi ja valitti kyselyn eteenpadin réntgenhoitajille vastattavaksi. Aiempaa koke-
musta varsinaisen tutkimuksen tekemisesta ja siihen liittyvistd menettelyistd ei ollut, minka vuoksi

naihin oli perehdyttava tarkasti.

Yhteistyd sujui hyvin ja tasaisesti koko opinndytetydprosessin ajan. Aikatauluun tuli viivastyksia, joiden
vuoksi opinndytetyon valmistumisajankohtaa paadyttiin siirtdmaan kevadsta 2021 syksyyn 2021. Mo-
tivaatio opinndytetydn tekoon pysyi koko tySprosessin ajan, vaikka oli maaraltéén vaihtelevaa teo-
riaopetuksen ja pitkien harjoittelujaksojen aikana. Kirjoittamisprosessin aikana tiedonhankintataidot
seka tiedon arvioimisen ja soveltamisen taidot kehittyivat. Tata tukivat myds samaan aikaan olleet

ammattitaitoa edistavat harjoittelut. Vuorovaikutus ryhmdssa oli rakentavaa, mutkatonta seka tiedos-
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tavaa. Vastuu ja tydbnmaara jaettiin tasaisesti opinndytetyéryhman kesken. Opinndytetyd tehtiin hy-
vassa yhteisymmarryksessa ja syvensi tietdmysta merkittavista psyykkiseen hyvinvointiin liittyvista

tekijoista.

Ammatillinen kasvu ja kehitys olivat opinndytetydn toteutuksen keskitssa. Aihetta arvioitiin omien
tyoeldmakokemusten valossa ja luotiin asiayhteyksia ammattitaitoa edistavissa harjoitteluissa tehtyi-
hin huomioihin ja kokemuksiin. Toisin sanoen aihe oli tydelamaldhtdinen. Opinndytetydprosessin ai-
kana verkostoituminen ja sosiaalisten yhteyksien luominen eri tyéelaman toimijoihin vahvisti omaa
ammatillista toimijuutta seka viestintataitoja. Tutkimuslupahakuprosessi oli uutta, minka kautta syntyi
pohja uusien kontaktien luomiselle seka tutkimuksen toteuttamisen yhteydessa etta ammattiyhtei-
sossa. Rontgenhoitajilta saatu palaute tuki tydprosessia. Opinndytetydn ohjaajalta saatu palaute aut-
toi oppimisen ja opinndytetyon toteutuksen reflektoinnissa seka keskitti huomion tydssa taydennysta
vaativiin kohtiin. Nama kehittivat henkilékohtaista reflektoivaa ajattelua seka kykya vastaanottaa pa-

lautetta.

Tutkimuseettisten periaatteiden (ks. sivu 36) mukaan toimiminen vaati tarkkuutta ja huolellisuutta
tutkimuksen toteutuksessa seka tutkimustulosten esittelyssa. Tutkimusprosessi itsessaan oli uutta,
mutta yhteiset ja selvat tavoitteet auttoivat tydprosessin etenemista alustavasta epavarmuudesta huo-
limatta. Tutkimusprosessin alussa esimerkiksi tutkimuksen aikatauluttaminen oli haastavaa, koska ai-
kaisempaa kokemusta tutkimuksen toteuttamisesta ei ollut. Tutkimusprosessi kehitti opinndytetyoryh-
man asiantuntijuutta seka tydyhteisdosaamista. Opinndytetydn aikana liséksi kehittyivat ryhman kes-
keiset yhteistyotaidot seka vastuunjako ja luottamus tydryhmaan. Opinndytetyéryhman tiedon han-
kinta, kasittely ja kriittinen arviointi kehittyivat keskustelevassa ja reflektiivisessa ilmapiirissa. Tiedon-
haku- ja kirjoittamisprosessien ohessa myds suomen ja englannin kielen taidot syventyivét. Opinndy-
tetydryhman eri kielelliset taidot tukivat vieraskielisten artikkelien kadntamista ja tulkitsemista seka
itse opinndytetyon kirjoittamista. Oman osaamisen arviointia ja kehittémista tapahtui jatkuvasti koko
opinnaytetydprosessin ajan, mika auttoi tydn etenemistd. Vastuunotto opinnaytetyon toteutuksesta ja

ryhmatyoskentelystd jakautui tasaisesti ryhman kesken.

8.4 Tutkimuksen hyédynnettavyys ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimus antaa suuntaa réntgenhoitajan ammatin merkittavimmista psykososiaalisista kuormitusteki-
tulokset eivat kuitenkaan vastaa kysymykseen miksi. Vaikka tutkimuksen perusteella esimerkiksi joh-
tamistoimintaan oltiin keskimadraisesti jokseenkin tyytyvaisia, tulokset eivat kerro, miksi tietyt tekijat
johtamistoiminnassa vaatisivat parantamista. Lisdksi vaikka tutkimustulosten perusteella réntgenhoi-
tajat ovat keskimaardisesti tyytyvaisia tydhonsa ja pitdvat tyétd mielekkadnad, tulokset eivat selita,

miksi enemmistd on jollain tapaa harkinnut vaihtavansa tyopaikkaa tai ammattia.

Tutkimus auttaa tasmentamaan rontgenhoitajien tydhyvinvointiin liittyvia psykososiaalisia kuormitus-
tekijoita seka miten teoreettinen tieto psyykkisesta hyvinvoinnista ja sen kuormittumisesta nayttaytyy
konkreettisesti rontgenhoitajien tydssa. Tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka terveyshaitto-

jen ennaltaehkaisemiseksi tydymparistddn ja tydolosuhteisiin liittyvat puutteet on huomioitava ja ne
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on pyrittédva korjaamaan. Arvioimalla saanndllisesti tyén kuormittavuutta saadaan tietoa sita koske-
vista kehityskohteista, mutta merkityksellista on myos selvittda perimmaiset syyt tydntekijdiden tyo-
hyvinvointiongelmien taustalla. Opinndytetydn tutkimuksen tuloksia voidaan kdyttaa tyéhyvinvoinnin
kehittdmisessad seka hyddyntda suuntaa antavina tarkempaa jatkotutkimusta tai tyopaikkaselvitysta

varten.
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LIITE 1: SAATEKIRIE

vg SAVONIA

Heil

Olemme kaksi rontgenhoitajaopiskelijaa Savonia-ammattikorkeakoulusta. Teemme opin-
ndytetyota rontgenhoitajan tyota kuormittavista tekijoista ja niiden vaikutuksesta psyykki-
seen hyvinvointiisi ja tydssa jaksamiseen. Opinndytetydmme tavoitteena on kartoittaa tyo-
ymparistoosi ja tyoilmapiiriisi liittyvia kuormitustekijoita ja niiden vaikutusta tyohyvinvoin-
tiin.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja on taysin vapaaehtoista. Kyselyssa ei kasi-
tella henkil6tietojasi. Voit vastata kyselyyn 30.6.2021 asti. Kysely koostuu vaittamista, joista
sinun tulee valita itsellesi sopivin vaihtoehto. Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa noin 5 mi-
nuuttia. Pyydamme sinua ystavallisesti osallistumaan kyselyymme.

Ohessa liitteena on tutkimuksen tietosuojaseloste. Voit vastata kyselyyn seuraavasta lin-
kista:

https://link.webropolsurveys.com/S/0CE61FB1163D7EAE

Kiittaen,

Telma Leino & Emilia Partanen
Savonia-ammattikorkeakoulu


https://link.webropolsurveys.com/S/0CE61FB1163D7EAE
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LIITE 2: TIETOSUOJASELOSTE

) SAVONIA OPINNAYTETYOHON LITETTAVA

TIETOSUOJASELOSTE/-ILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus
13 ja 14 artiklat

Laatimispaiva: [22.03.2021]

Tietoa tutkimukseen osallistuvalle

Olet osallistumassa Savonia-ammattikorkeakoulussa tehtavaan opinnaytety6hon liittyvaan tutkimukseen.
Tassa selosteessa kuvataan, miten henkil6tietojasi kasitellaan tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Sinuun ei kohdistu mitdan negatiivista seuraamusta, jos
et osallistu tutkimukseen tai jos keskeytat osallistumisesi tutkimukseen. Jos keskeytat osallistumisesi tut-
kimukseen, ennen keskeytysta kerattya aineistoa voidaan kuitenkin kayttaa tutkimuksessa. Taman selos-
teen kohdassa 14 kerrotaan tarkemmin, mita oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasitte-

lyyn.
1. Tutkimuksen rekisterinpitaja

Nimi: Telma Leino

osoite: |
Puhelinnumero: |

Sahkopostiosoite: Telma.Leino@edu.savonia.fi

Nimi: Emilia Partanen

osoite: |
Puhelinnumero: |

Sdhkopostiosoite: Emilia.Partanen@edu.savonia.fi

2. Kuvaus tutkimushankkeesta ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
Tutkimuksen tarkoituksena on maarittaa rontgenhoitajan tyon psykososiaalisia kuormitustekijoita ja
niiden vaikutusta rontgenhoitajien psyykkiseen hyvinvointiin. Tavoitteena on kartoittaa tydymparis-
toon ja -ilmapiiriin liittyvia tekijoita, jotka vaikuttavat tyon kuormittavuuteen seka réntgenhoitajien

jaksamiseen tyossa.

Tutkimus toteutetaan sahkoisena kyselytutkimuksena. Kysely lahetetdan Kuopion yliopistollisen sai-
raalan rontgenhoitajille vastattavaksi.

Kysely seka tulosten analysointi ja raportointi toteutetaan anonyymisti.
3. Tutkimuksen suorittajat

Savonia-ammattikorkeakoulun vuosikurssin TR18SP réntgenhoitajaopiskelijat Telma Leino ja Emilia
Partanen.


mailto:Emilia.Partanen@edu.savonia.fi
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4. Tutkimuksen nimi ja tutkimuksen kestoaika

Tutkimuksen nimi: Tyota kuormittavat psykososiaaliset tekijat ja niiden vaikutus rontgenhoitajien
psyykkiseen hyvinvointiin

Tutkimuksen kesto: 1.3.2021-31.12.2021

Tutkimus toteutetaan kertatutkimuksena. Tutkimuksen kasittelyn kesto maaraytyy edella mainitun ai-
kataulun mukaisesti.

5. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste
Henkilotietoja kasitelldan yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisella perusteella.
Henkilotietojen kasittelyperusta tassa tutkimuksessa on

tutkittavan suostumus
[ tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi

6. Mita henkilétietoja tutkimusaineisto sisaltaa

Tutkimus ei sisalla henkilotietoja. Mahdolliset tunnisteelliset tiedot anonymisoidaan ja poistetaan.
7. Arkaluonteiset henkil6tiedot

Tutkimuksessa ei kasitella arkaluonteisia henkil6tietoja
8. Mista ldhteista henkilotietoja kerataan

HenkilGtietoja ei kerata.
9. Tietojen siirto tai luovuttaminen edelleen

Tietoja ei siirreta.

10. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta.
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11. HenkilGtietojen suojauksen periaatteet

Tiedot ovat salassa pidettavia.
Manuaalisen aineiston suojaaminen:

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot:
kayttdjatunnus salasana [l kayton rekisterdinti [ kulunvalvonta
O muu, mika:

Suorien tunnistetietojen kasittely:
Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa

L1 Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska (peruste suorien tunnistetietojen sailyttami-
selle):

12. HenkilGtietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen

Tutkimusrekisteri havitetaan
O Tutkimusrekisteri arkistoidaan:
1 ilman tunnistetietoja I tunnistetiedoin

Mihin aineisto arkistoidaan ja miten pitkaksi aikaa: ___
13. Savonia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavan yhteystiedot

Savonia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaava on tietohallintopaallikkd Matti Kuosmanen. Ha-
neen saa yhteyden sahkopostiosoitteesta tietosuoja@savonia.fi

14. Mita oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen

Yhteyshenkil6 tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on taman ilmoituksen kohdassa 1 mainittu hen-
kilo.

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilotietojen kasittely perustuu suostumuk-
seen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista
suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitelladnkd henkilotietojasi tutkimuksessa ja mita henkilotietojasi
tutkimuksessa kasitelldan. Voit myos halutessasi pyytaa jaljennoksen kasiteltdvista henkilotiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus pyytaa niiden oi-
kaisua tai tdydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:
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a) henkilotietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita
muutoin kasiteltiin

b) peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta laillista pe-
rustetta

c) vastustat kasittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika kasittelyyn ole olemassa
perusteltua syyta

d) henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

e) henkildtiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadantdon perustuvan re-
kisterinpitajaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estaa tai vaikeuttaa suu-
resti kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkilGtietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seuraavista olosuh-
teista:
a) kiistat henkil6tietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa
tutkija voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden
b) kasittely on lainvastaista ja vastustat henkilotietojen poistamista ja vaadit sen sijaan niiden
kayton rajoittamista
c) tutkija ei enda tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta sina tarvitset niita
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi
d) oletvastustanut henkilotietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotettaessa sen todentamista,
syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada tutkijalle toimittamasi henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja ko-
neellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle, jos kasit-
telyn oikeusperuste on suostumus tai sopimus, ja kasittely suoritetaan automaattisesti.

Kun kaytat oikeuttasi siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen, sinulla on oikeus saada henkil6tiedot siir-
rettya suoraan rekisterinpitdjalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai oikeu-
tettuun etuun. Tall6in tutkija ei voi kasitelld henkildtietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta kasittelyyn
on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja va-
paudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi. Tutkija voi
jatkaa henkilotietojesi kasittelya myos silloin, kun sen on tarpeellista yleista etua koskevan tehtavan
suorittamiseksi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kohdassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa poiketa tietosuoja-ase-
tuksessa ja Suomen tietosuojalaissa sdadetyilld perusteilla silta osin, kuin oikeudet estavat tieteellisen
tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita
suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.
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Valitusoikeus
Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, ettda henkil6tietojesi
kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
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LIITE 3: KYSELYLOMAKE

Kysely

E Pakolliset kentat merkitdan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttda lomakkeen viimeistelemiseksi.

Taman kyselyn aiheena on, miten psyykkiset ja sosiaaliset kuormitustekijat tydpaikalla vaikuttavat
henkiseen jaksamiseesi. Kyselyn vastaaminen vie noin 5 minuuttia. Vastausaikaa kyselyyn on
30.06.2021 asti.

Kyselyn suorittaa Savonia-ammattikorkeakoulun réntgenhoitajaopiskelijoiden opinnaytetydryhma.
Kyselyssa ei kerata henkilGtietoja.

Linkki tietosuojaselosteeseen: https://bit.ly/3dQZ 5iy

Kyselyn tietosuojailmoitus *

’_j Olen lukenut tietosuojaselosteen. Hyvaksyn vastausteni tallentamisen ja kayttamisen, kuten
' tietosuojaselosteessa kuvataan.

Taustatiedot

Ty6kokemukseni alalta *
() 0-2vuotta

3-5 vuotta

6-10 vuotta

| 10+ vuotta



Tyossa jaksaminen *

1. Koen henkisen jaksamiseni tygssa
hyvéksi *

2. TyBmotivaationi on hyva *
3. Koen ty6ni mielekkagksi *

4. Viihdyn tygssani *

-

5. Koen tyoni liian vaativaksi

w

6. Koen tyoni stressaavaksi

7. Saan tarpeeksi lepoa ja aikaa
palautua tyon ulkopuclella *

8. TyBasiat eivat vaivaa minua ty&n
ulkopuolella *

9. Koen tai olen kokenut itseni
uupuneeksi tydn takia *

10. Olen joutunut jA&&3maan valiaikaisesti
pois tdista tyosta aiheutuvan stressin tai
uupumuksen takia *

Kiire ja tyon maara *

11. Koen tydni liian kiireiseksi
12. Koen tydmaarani liian suureksi *

13. Kiire vaikuttaa jaksamiseeni
negatiivisesti *

14. Koen kiireen aiheuttavan
ylim&araisia virheita tydskentelyssani *
15. Koen kiireen aiheuttamat virheet
kuormittavana *

16. Ylitydn maara vaikuttaa
jaksamiseeni negatiivisesti

-

17. Koen asiakasmaarasta johtuvan
kuormituksen liian suureksi *

18. Koen asiakaslaadusta johtuvan
kuormituksen liian suureksi *

19. Koen tydyksikkoni
henkilbstéresurssit riittaviksi
tybmaaraan ndhden *

Taysin samaa
mielta

|"-'_\\|
()

O O 0O 0O

"y

r'x_

Taysin samaa
mieltd

[’_

.

-f - -\u
()

(

%,

@,

,

Jokseenkin
samaa mieltd

O

I{- 7
L

~,
-y

Ir )
L

O

oy

I\_\__‘_.
O

LY
L

Jokseenkin
samaa mieltd

o
'
p—

O
'

L

Jokseenkin
ern mieltd

O

' "'\I
.

—
M

K'“\I
.

O

o

\ _,-f'l
O

N
O

Jokseenkin
eri mieltd

O
O
e

p—

P
./

Taysin eri
mielta

|"-'_\\|
()

Ol O

O

"
L

Pt
b

Taysin eri
mieltd

)

-f - -\'u
()

)

Yy
Ay

N
-y

P
L

52 (55)



Tyoilmapiiri ja tyoyhteiso *

20. Koen tyoyksikkoni tyGilmapiirin
hyvaksi ja kannustavaksi *

21. Saan tarvittaessa tukea ja apua
tyckavereiltani *

22. Olen kokenut kiusaamista tai
epaasiallista kohtelua tydyksikdssani
(Esim. sosiaalinen eristdminen, pahan
puhuminen, auktoriteetin vaarinkayttd
ym.) *

23. Tydyhteistssa yhteistyd on sujuvaa

24. Vallitseva tydilmapiiri tukee avointa
ja vapaata keskustelua tython liittyvista
ongelmista *

25. En pelkaa tuoda mielipiteitani julki *

26. Tydpanostani arvostetaan ja se
tuodaan ilmi *

27. Saan rakentavaa palautetta
tyGstani *

28. Vallitseva tydilmapiiri vaikuttaa
tytssa jaksamiseeni positiivisesti *

29. Tiedonkulku tydyhteistssani on
rittdvaa ja selkedd *
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Tyon hallinta ja vaatimukset *

30. Olen saanut riittavasti perehdytysta
tydtehtaviini *

32. Koen tietoni ja taitoni rittavaksi
nykyisessd tydtehtavassani *

33. Ammattitaitoni ja osaamiseni
tukevat henkista jaksamistani *

34. Voin vaikuttaa tydtani koskeviin
asioihin (Esim. tydajat, tahti, vuorot,
tehtavat, muutokset, paatékset ym.) *
35. Tyontekijoita informoidaan riittavasti
tyots koskevista asioista *

36. Halutessani kehittya tydssani
minulla on mahdollisuuksia siihen

W

37. Koen tyBhoni littywan
tietokuormituksen liian suureksi *

38. Tydyksikossa on selkeat
menettelytavat ja pelisdannat *

39. Olen tyytyvainen tybyksikkoni ja/tai
tyborganisaationi menettelytapoihin *
40. Tydssani tulee useinfjatkuvasti
hairitsevid keskeytyksia *

41. Olen harkinnut ammatin tai
tytpaikan vaihtoa *
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Johtamistoiminta *

W

42. Esimiestani on helppo lahestya

43. Saan tarvittaessa tukea ja apua
(l&hi)esimieheltani *

44 Voin puhua esimiehelleni ty&hon
liittyvistd ongelmista *

45. Johtamistoiminta tukee ty&ni
tekemist ja kehittAmista *

46. Kaikkia tyontekijbita kohdellaan

tasapuoclisesti *

47. Esimieheni puuttuu ongelmakohtiin

48. Esimieheni foiminta
oikeudenmukaista ja puolueetonta *

49. Suhteessa esimieheeni vallitsee
molemminpuolinen kunnioitus *

50. Esimieheni toiminta tukee tybssa
jaksamistani *
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