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Kriisi- ja traumatyon osaamisen
kehittiminen kouluttautumalla —

SOTETIE-hanke ja osaamisen
kehittimistarpeiden Kartoittaminen

Sote-alan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartta (SOTETIE) -hankkeessa kartoitettiin
vuoden 2020 alkupuolella sosiaali- ja terveysalan (SOTE) ammattilaisilta ndkemyksia
osaamisen kehittdmistarpeita, joihin voidaan vasta jatkuvan oppimisen koulutuksilla.
Kartoitusprosessissa ilmeni tarve kehittda kriisi- ja traumatyon osaamista.

SOTE-ammattilaiset viittasivat tarpeisiin lisdtd osaamista muun muassa kriisin ja
traumatisoivan kriisin vaikutuksista ihmiseen ja tydskentelyn tavoista sekd kdytdnnoista
kriisin tai trauman kohdanneen ihmisen kanssa. (Helminen, Markkanen & Siila 2020a-c, f.).
SOTE-ammattilaisten mukaan kiiri- ja traumatyon osaamisen kehittdmistd palvelisi
erikoistumiskoulutus (Helminen, Markkanen & Siild 2020d).

Kriisi- ja traumatyon osaamisen kehittdminen jatkuvan oppimisen koulutuksilla otettiin
jatkotarkasteluun helmi- ja maaliskuussa 2021 tehdyssd Webropol-kyselyssa. Kyselysté
kerrotaan artikkelissa Osaamisen kehittiminen kouluttautumalla (Sdild, Markkanen &
Helminen 2021).

Kyselyssa kriisi- ja traumatyon osaamisella viitattiin sosiaali- ja terveydenhuollon eri
tyOympdristoissé tehtdvissd kriisi- ja traumaty0ssé tarvittavaan ammatilliseen osaamiseen
mutta my0s kriisi- ja traumatyon erityisissd palveluissa, kuten valtakunnallisessa
kriisipuhelimessa, tarvittavaan ammatilliseen osaamiseen. Vuoden 2021 kyselyyn vastasi 115
SOTE-ammattilaista, joista 74 esitti sisdltdja kriisi- ja traumatyon jatkuvan oppimisen eri
koulutusmuotoihin (Siild, Markkanen & Helminen 2021).

Kriisi- ja traumatyon lisikoulutuksen sisallot

SOTE-ammattilaista 74 (74/115) esitti sisdltojé kriisi- ja traumatyon lisdkoulutukseen (kesto
722 pdivad). Sen sisdltod he kuvasivat ilmaisulla perusteet.

SOTE-ammattilaiset painottivat kriisitydon ndkokulmasta ymmaérryksen rakentamista
lisdkoulutuksessa akuutista, dkillisestd kriisistd (esim. vakava sairaus tai ldheisen kuolema),
sen tunnistamisesta, sen vaikutuksista ja kriisin vaiheista (shokkivaihe, reaktiovaihe,
kisittelyvaihe ja uudelleen suuntautumisen vaihe). My0s surun vaiheisiin voidaan perehtyé
lisadkoulutuksessa. Olennaista on, ettd lisdkoulutuksessa tutustutaan kriisissé olevan ja
ammattilaisen kohtaamiseen, kriisin puheeksi ottamiseen ammattilaisen toimesta ja kriisissi
olevan tukemiseen. SOTE-ammattilaiset kdyttivit my0s ilmaisua kriisityon ensiaputaidot ja
lyhyet kriisi-interventiot.

Traumatyohon liittyvéssa lisdkoulutuksessa voidaan késitelld vastaavia nikokulmia kuin
kriisityohon liittyvassi lisdkoulutuksessa, kuten traumatisoiva kriisi (esim. vikivallan
kohtaaminen), trauman tunnistaminen, sen vaikutukset, vaiheet ja trauman kohdanneen
thmisen auttaminen ja tukeminen. Lisdkoulutukseen soveltuvat niin kriisi- kuin traumaty6n



ndkokulmasta vuorovaikutukseen ja voimavara- seké ratkaisuldhtdisyyteen perustuvien
tyokdytiantojen kasittely. Lisdkoulutuksessa voidaan tarkastella myds kriisin ja / tai trauman
kohdanneen ihmisen selviytymisen edistimistd, toimintakyvyn vahvistamista ja korjaavien
kokemusten lujittamista.

Lisékoulutuksen sisdlloissé tulee ottaa huomioon tyontekijan tyokyvyn vahvistamisen
kysymykset, kuten ammatillisuuden ja tyontekijan mielen hyvinvoinnin ylldpidon keinot
kriisi- ja traumatyossd. Lisdkoulutuksessa tulee ottaa huomioon myds tydyhteison
ndkokulma, kuten tyontekijoiden asiakastyossé kidsittelemien kriisien ja traumatisoivien
tapahtumien, esimerkiksi suuronnettomuuden, purkaminen tydyhteison jasenten kesken.

Lisdkoulutuksen voi suunnitella my0s kriisi- ja traumatyon rajatulle osaamisalueella. SOTE-
alan ammattilaiset viittasivat muun muassa lasten ja nuorten kohtaamiin kriiseihin ja
traumatisoiviin tapahtumiin seké niiden vaikutuksiin perheessd ja vanhemmuudessa.

Kriisi- ja traumatyon lyhytkestoisen tiydennyskoulutuksen siséillot

SOTE-ammattilaiset (61/115) esittivit sisdlt6jd myos kriisi- ja traumatyon lyhytkestoiseen
tdydennyskoulutukseen (laajuus 1-5 opintopistettd). Sitd kuvatessaan he kiyttivit ilmaisuja
orientaatio ja perehtyminen.

Lyhytkestoisessa tdydennyskoulutuksessa voidaan lisatd ymmarrysti siitd, miten vakavat,
toistuvat ja pitkittyneet kriisit ja traumatisoivat kriisit vaikuttavat ihmiseen, esimerkiksi
jatkuva pahoinpitely tai henkinen vikivalta. Lyhytkestoisen tdydennyskoulutuksen sisalloiksi
soveltuvat kriisin tai traumatisoivan kriisin kokeneen ihmisen kohtaaminen, tukeminen ja
tilanteen kisittelyn kiytdnnot ja menetelmaét. Kriisin tai traumatisoivan kriisin kokeneen
ihmisen tydskentelyyn motivoinnin, hinen kanssaan kdytdvien vakauttavien keskustelujen,
hinen vireystilansa vahvistamisen, hdnen eteenpdin suuntautumisen sekéd henkisen / mielen
hyvinvoinnin vahvistamisen kdytdnnot ja menetelmét soveltuvat SOTE-ammattilaisista
lyhytkestoisen tdydennyskoulutuksen sisdlloiksi. He viittasivat myds mentalisaation
vahvistamiseen, kuten ihmisen kyvykkyyteen tarkastella mielen tilojaan ja pohtia tilanteita
omasta ja toisen ihmisen ndkokulmista. Lyhytkestoisen lisdkoulutukset sisdltoja voivat olla
myo0s debriefing (psykologinen jélkipuinti) ja defusing (purkukokous).

Lyhytkestoisessa tdydennyskoulutuksessa voidaan kasitelld my0os kriisin tai traumatisoivan
kriisin kohdanneen ihmisen auttamista eri alojen ammattilaisten yhteistyona. Liséksi voivaan
tarkastella konsultoivan tyon, esimerkiksi terapeutin konsultointimahdollisuuksien,
merkitystd kriisi- ja traumaty6ssid. Lyhytkestoisesta tdydennyskoulutuksesta ammattilaisen
tulisi saada tyokaluja myds tyohyvinvointinsa yllépitdmiseen.

Edella kuvatun lisdkoulutuksen tavoin lyhytkestoisen tdydennyskoulutuksen sisdllot voi
kohdentaa myds rajatulle kriisi- ja traumatyon osaamisalueelle. Vastaavasti kuin
lisdkoulutuksessa myds lyhytkestoisessa tdydennyskoulutuksissa voidaan tarkastelu
kohdentaa erityisesti lasten ja nuorten parissa tehtdavéan kriisi- ja traumatyohon. SOTE-
ammattilaiset viittasivat muun muassa lapsen kokemusten kisittelyyn vanhempien erotessa ja
lapselle ldheisen ihmisen kuollessa sekd nepsy -nuorten eli neuropsykiatrisia erityispiirteitd
omaavien nuorten valmiuksiin kdsitelld kriiseja ja traumatisoivia kriiseja.

Kriisi- ja traumatyon pitkéikestoinen tiydennyskoulutuksen sisillot



Noin puolet kyselyyn osallistuneista SOTE-ammattilaisista (54/115) esitti sisdltoja kriisi- ja
traumatyon pitkékestoiseen tdydennyskoulutukseen (laajuus 15-30 opintopistettd). Sen
yhteydessi he kdyttivit muun muassa ilmaisuja syventyminen, erikoistumisen vaatimus ja
tyovalmiuksien hankkiminen.

Pitkdkestoisessa tdydennyskoulutuksessa voidaan perehtyé siihen, millaisia lyhyt- ja
pitkdkestoisia vaikutuksia vakavilla traumatisoivilla kokemuksilla on ihmisen ajatteluun ja
toimintaan sekd mindkuvaan ja itsetuntoon. Pitkdkestoisessa tdydennyskoulutuksessa voidaan
kasitelld my0s rajattuja kysymyksid kuten seksuaalista vékivaltaa tai seksuaalirikoksia.
Pitkdkestoisessa tdydennyskoulutuksessa voidaan rakentaa kokonaiskuva
tyoskentelyprosessista vakavasti traumatisoituneen ihmisen kanssa.

SOTE-ammattilaisten mukaan pitkékestoisen tdydennyskoulutuksen sisélldissd painotuksen
tulee olla kriisi- ja traumatyon menetelmissa. Pitkdkestoisen tiydennyskoulutuksen sisalloksi
soveltuu lyhytkestoisen tdydennyskoulutuksen tavoin debriefing (psykologinen jilkipuinti) ja
defusing (purkukokous) ja niiden ohjaus (suunnittelusta ja toteutuksesta vastaaminen).

Pitkdkestoisen tdydennyskoulutuksen tulee lisdtd osaamista kriisin tai trauman kohdanneen
ihmisen vireystilan lujittamiseen, vakauttamiseen ja resilienssin, psyykkisen
palautumiskyvyn, vahvistamiseen soveltuvista tyokdytdnnoistd ja -menetelmista. Lisédksi
pitkékestoisessa tdydennyskoulutuksessa tulee kisitelld arjen hallintaa ja tulevaisuuteen
suuntautumista lisddvid voimavara- ja ratkaisuldhtdisid tyokaytént6ja ja -menetelmia.
Pitkikestoisen tdydennyskoulutuksen siséltoné voi olla myds terapeuttisten menetelmien
kaytto kriisi- ja traumatydssa.

Pitkdkestoisen tdydennyskoulutuksen, kuten myos seuraavaksi esiteltdvin
erikoistumiskoulutuksen, sisélldiksi soveltuvat johtamisen ja esihenkityon ndkokulmat kriisi-
ja traumatydssd. Olennaista on, miten esimerkiksi esihenkiloné toimiva johtaa ty0yhteisod ja
-tiimid ja tukee ty6hyvinvoinnin ylldpitoa.

Kriisi- ja traumatyon erikoistumiskoulutuksen siséillot

Kfriisi- ja traumatyon erikoistumiskoulutukseen (laajuus vihintdén 30 opintopistettd) siséltdja
ehdotti 50 SOTE-ammattilaista (50/115). SOTE-ammattilaisten mukaan
erikoistumiskoulutuksen suorittaneella tulisi olla valmiudet jakaa osaamistaan ja perehdyttia
kollegoitaan kriisi- ja traumatyohon.

Kriisi- ja traumatydn erikoistumiskoulutuksessa painopisteen tulee olla pitkikestoisen
asiakas- ja tyoskentelysuhteen luomisessa vakavasti tai syvisti traumatisoituneen ihmisen
kanssa. Erikoistumiskoulutuksen sisdll6issé tulee ottaa huomioon myds palvelukokonaisuus
ja mahdolliset palvelupolut pitkdkestoisen asiakassuhteen ja tydskentelyprosessin eri
vaiheissa.

Erikoistumiskoulutuksen sisilloksi soveltuu suru- ja traumatyon yhtéldisyyden ja erojen
jasentdminen. Painotuksen tulee olla kuitenkin kriisi- ja traumatydn menetelmissd, kuten
terapeuttisiin tydmenetelmiin tutustumisessa. Erikoistumiskoulutuksessa voidaan kasitelld
myo0s rajattuja kysymyksié kriisi- ja traumatydsté, kuten pitkddn jatkuneen laiminlyénnin
vaikutuksia lapseen ja nuoreen. SOTE-ammattilaiset viittasivat my0s turvapaikanhakijoiden
ja pakolaisten kokemuksiin sota- ja kriisialueilla asumisesta, pakolaisleirilld olemisesta ja
mahdollisesti kidutuksen uhriksi joutumisesta.



Kriisi- ja traumatyon osaamisen kehittiminen kouluttautumalla

Koulutusten keston ja laajuuden kasvaessa myds koulutusten sisdltdjen tulee kehittya siten,
ettd kouluttautumalla saavutettava osaaminen laajenee ja syvenee. SOTE-ammattilaisten
esittdimien nakemysten mukaan lisdkoulutuksen ja lyhytkestoisen tdydennyskoulutuksen
sisdlloiksi soveltuvat kriisi ja traumatisoiva kriisi sekd niiden tunnistaminen, vaikutukset ja
vaiheet. Lisdkoulutuksessa ja lyhytkestoisessa tdydennyskoulutuksessa voidaan perehtyé
myos kriisin ja traumatisoivan kriisin kohdanneen ihmisen kohtaamiseen, tukemiseen ja
hinen auttamiseensa ammatillisessa tyossa. Pitkdkestoisessa tdydennyskoulutuksessa ja
erikoistumiskoulutuksessa voidaan perehtyé, miten vakavat traumatisoivat kokemukset
vaikuttavat ihmiseen, miten rakennetaan pitkékestoinen tydskentelysuhde vakavasti
traumatisoituneen ihmisen kanssa ja millaisia erilaisia tydmenetelmid, esimerkiksi
terapeuttisia menetelmid, tydskentelyprosessissa voidaan kayttaa.
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