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Mestaritydn aiheena ollut Vuokralaisista aiheutuvat aikataulumuutokset saneerausraken-
nushankkeessa tehtiin SRV Rakennus Oy:n tilauksesta. Tyon tutkimisen aiheen ajankoh-
taisuus ilmeni Kauppakeskus Merituulen uudistus projektissa, jossa vuokralaisista aiheutui
odottamattomia viivastyksia projektille. Mestaritydssa tutkittiin vuokralaisista johtuvia hairi-
oita ja niiden vaikutuksia seka sitd, kuinka tydmaamestari voi toimia ennen ja jalkeen hai-
ridtapahtuman.

Mestaritytssa kasitelldan kirjallisuudesta saadulla tiedolla rakentamisen eri hairioita ja nii-
den vaikutuksia rakennustuotantoon. Ty0ta varten pidettiin Merituulen tyémaalla paivakir-
jaa, johon Kirjattiin tapahtuneita hairiota. Paivakirjaa kaytettiin mestarityon yhtena lahteena.

Hairibiden tunnistaminen, ennakointi ja oikea toiminta hairion tapahduttua vahentaa hairi-
Oista johtuvia ylimaaraisia kustannuksia, jotka voivat hallitsemattomana nousta korkeiksi.
Mestaritydssa kasitellaan yleisesti, kuinka naita hairiditd tydmaamestari voi ennaltaechkais-
ta seka kuinka tydmaamestari voi toimia hairién jo tapahduttua.
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Renovation projects are more often done when the stores are open. This can cause dis-
turbance to the building project. Unhandled disturbances can raise the project costs high.
Usually what the store owner causes to the building contractor are interruptions or delays.

The objective of the thesis was to find out how construction managers can affect disturb-
ances that are caused by stores in open shopping center. Answers for that was searched
from books, other theses and keeping diary of disturbances that was kept in Shopping cen-
ter Merituuli’s renovation project and how they were solved.

There are many ways how a construction manager can lower costs caused by disturb-
ances. Building site supervision and work controlling is the most important work that a
construction manager can do. By foreseeing possible disturbances they can be either low-
ered or prevented.
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Kasitteitad

Tilaaja Tilaajalla tarkoitetaan rakennushankkeeseen ryhtyvéé osa-
puolta.
Kayttgja Kayttajalla tarkoitetaan osapuolta, joka kayttaa liiketilaa,

esimerkiksi liiketilan vuokralainen tai liiketilan omistaja.

Vuokralainen Vuokralainen on kiinteistéd kayttava osapuoli, esimerkiksi

like, joka on vuokrannut tiloja kiinteistosta.

Liiketila Liiketilalla tarkoitetaan liikettd, joka pitaa yritysta kauppa-
keskuksessa, esim. urheilutarvikkeita tai ajoneuvoja myyva
liike.

Hairio Hairid on muutos, jota ei ole ennakoitu, esimerkiksi huonon

saan takia keskeytynyt tyo.

Mesta Tyopiste jossa tydskennellaén.

Reklamaatio Reklamaatio on reklamaation tekijan kannanotto tiettyyn
asiaan. Reklamaatioilla tarkoitetaan ilmoituksia, huomautuk-
sia tai vaatimuksia, joita tehddan turvatakseen omat oikeu-

tensa ja asemansa. [1,s.75.]

PJU Projektinjohtourakoitsija

YSE98 Rakennusurakan yleiset sopimusehdot

LVIS-jarjestelma Lampd, vesi, iima, sdhko jarjestelmat ja laitteistot.

Vaistotila Vaistotilalla tarkoitetaan tilaa joka rakennetaan vuokralaisel-

le saneeraustydn ajaksi. Vuokralainen muuttaa toimintansa

t&han tilaan paatoimisen liiketilan saneeraustyon ajaksi.
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Materiaalivirta Materiaalivirralla tarkoitetaan materiaalien saapumista tyo-
maalle ja varastosta asennukseen menevaa tavaraliikennet-

ta.

Metropolia



1 Johdanto

Mestarity6 tehdaén SRV Rakennus Oy:n toimeksiannosta. Tydn ohjaajina toimi SRV:n
puolesta projektipaallikkd Jyrki Sivén ja Metropolia AMK:n osalta rakennustekniikan
lehtori Timo Riikonen. Tutkimuksen aihe esitettiin, kun Kauppakeskus Merituulen uu-
distus -hankkeessa ilmeni vuokralaisista aiheutuneita muutoksia aikatauluihin. Liséksi

aihevalintaan vaikutti myds mestarityon kirjoittajan henkilokohtainen kokemus aiheesta.

Tybmaamestarin paivittaisiin tydtehtaviin kuuluu suunnitella tydmaalle aikatauluja, osal-
listua urakoitsijoiden aloituspalavereihin seka ohjata urakoitsijoiden toimintaa tydmaal-
la. Mestari ohjaa tydmaalla aliurakoitsijoita ja tdten on eniten yhteydessa néaihin. Kun
tydmaalla tulee hairi6, joka johtuu vuokralaisesta tai muusta syysta, on mestarin tehta-
vana ilmoittaa aikatauluihin ja tydmenetelmiin tapahtuneista muutoksista aliurakoitsijal-

le.

Suunnitelmien muutoksista aiheutuu ylimaaraista tyota ja tdten myos kustannuksia
rakennuttajalle. Tydmaamestarin tehtaviin kuuluu suunnitella tydvaiheaikataulut ja seu-
rata tyovaiheiden edistymista. Poikkeamien huomioiminen ja hallitseminen on mestarin
tarkeimpia osaamisalueita, koska silla voidaan vaikuttaa hairididen aiheuttamiin kus-

tannuksiin.

Mestarityon tarpeellisuutta perustellaan silla, etta hallitsemattomista hairidista aiheutuu
rakennuttajalle ylimaaraisia kustannuksia, jotka voivat nousta korkeiksi. Vuokralaisista
aiheutuvien hairididen maard nousee jatkossa, koska yha enemman saneerataan toi-
mivia kiinteist6ja. Pienilla toimenpiteilld pystytadn ennaltaehkdisemaan tydémaalle ai-
heutuvia hairidita ja nain myos vahentaméaén tydmaalle aiheutuvia yliméaraisia kustan-

nuksia.

Mestaritydssa selvitetdan rakennustuotannon yleisia hairidita ja keskitytaan vuokralai-
sista aiheutuviin muutoksiin ja niiden vaikutuksiin. Tydssa selvitetddn toimenpiteita,
joita tydmaamestari voi tehda hairididen vaikutuksien vahentamiseksi. Tydssa seloste-

taan myds yleisimpien hairididen ennaltaehkaisymenetelmia.



2 Tausta jatavoitteet

2.1 Menetelmat ja rajaus

Mestaritytn aihe nousi esille 2012 kevaan ja kesan vaihteessa, kun Espoossa sijaitse-
van Kauppakeskus Merituulen saneerausprojektissa ilmeni yhdestd vuokralaisesta
johtuva usean viikon viivastys. Tasta herasi ajatus mita toimenpiteita tydmaamestari voi
tehda ehkaistékseen vuokralaisista johtuvia hairiditd. Korjausrakentamisen maéaarét
Suomessa tulevat jatkossa kasvamaan ja yha enemman saneerataan kaytdssa olevia
kiinteistoja. Mestarin tydmaavalvonta, virheiden ja hairididen havainnointi tulee yha

tarkeammaksi.

Hairididen oikealla hallinnalla voidaan saastaa huomattavia kustannuksia. Tilaajalle ja
rakennuttajalle olisi kaikkein edullisinta rakennustuotanto ilman hairiéta, mutta tdman-

lainen rakentaminen ei ole mahdollista.

Mestaritybhén on keratty tietoa rakennusalan opinnaytetoistd seka muusta rakennus-
alan kirjallisuudesta. Mestarityota varten on pidetty tydmaalla tapahtuneista hairidista
paivakirjaa 4/12 - 8/12 (lite 1). Paivakirjaan on merkitty paivamaara ja todettu hairitta-

pahtuma tai vuokralaisesta johtuva ylim&arainen toimenpide.

Hairiét rajataan korjausrakennuskohteessa ilmeneviin muutoksiin. Tydssa halutaan
tuoda esille erilaisia vuokralaisista johtuvia muutoksia toimitilan korjausrakennushank-
keessa. Ty0 rajataan tehtaviin, joilla tydbmaamestari voi ehkaista hairion tapahtumista.

Mestarity® on tehty tybmaamestarin nakokulmasta.

2.2 Tutkimuskysymykset

Mestarity6ta ohjaavat tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
. Miten vuokralaisten aiheuttamat muutokset vaikuttavat tydémaan toimin-
taan?
. Kuinka tydmaamestari voi ennalta ehkaista hairion syntymista?

. Kuinka tydmaamestari voi reagoida ja toimia hairién tapahduttua?



3  Maaritelmat

3.1 SRV Rakennus

SRV on lyhennys sanoista Suomen Rakennus Vienti. SRV toimii projektinjohtourakoit-
sijana seka kiinteistohankkeiden kehityksessa yhtena Suomen johtavimpana yritykse-
na. Suomessa SRV rakentaa, sek& kehittdd asuntoja, like- ja toimitiloja, logistiikka-,
teollisuus- ja kalliorakennuskohteita seka yritys- ja asuinalueita. Vengjalla SRV:n toi-
minta kohdistuu hotellien, kauppakeskusten, toimistorakennuksien seka erilaisten tuo-
tanto- ja logistiikkatilojen rakentamiseen ja kehittamiseen. SRV toimii myds Baltian

maiden padkaupunkien asuntomarkkinoilla. [2.]

Vuonna 1987 perustetun SRV Viitoset Oy:n ensimmainen projekti oli Viron Rakvereen
rakennettu lihakombinaatti. SRV:n nimessa viitoset viittaa viiteen perustajaan. llpo
Kokkila, Eero Nuutinen, Kalevi Harkénen, Jorma Haapamaki seka Kari Vilppula olivat
SRV:n perustajat. Nykyisin SRV tunnetaan nimella SRV Yhtiét Oyj. SRV Rakennus Oy
on yksi konsernin tytaryhtitistd. Vuonna 2011 konsernin liikevaihto oli 672,2 miljoonaa

euroa. Konsernin palveluksessa 31.12.2011 oli 922 henkil6a. [3.]

3.2 Projektinjohtourakointi

Projektinjohtourakoinnilla tarkoitetaan hankkeen jarjestimismuotoja, joissa projektin-
johtourakoitsija johtaa hanketta laheisesséa yhteistydssa tilaajan kanssa. Projektinjoh-
tourakoinnissa suunnitteluty6 limitetddn rakennustydn kanssa. Projektinjohtourakoitsija
kilpailuttaa osaurakat ja hankinnat eri materiaalien toimittajilla ja urakoitsijoilla seka
esittaa kustannusvertailut tilaajalle. Tilaajalla aina hyvaksytetadn suunnitelmien kehitys

ehdotukset seka hankintavalinnat. [4, s.11.]



|Urakkamuotc Loppuhankkeen aikataulu

lkokonaisurakka

Toteutussuunnittelu _

Rakentamisen valmistelu I

r

|P)-Rakentaminen - ;Pidentyn\rt suunnitteluaika o
Toteutussuunnittelu . > Vaikutusmahdefiisuus
. = sdil -
Hankintamenettely = W
| < -2 >
Rakentaminen aikasdastd

Kuva 1. Projektinjohtourakoinnin vaikutus projektin aikatauluun [5, s.13.]

Projektinjohtourakoinnilla pyritdan alentamaan projektin kustannuksia mahdollistamalla
suunnitelmien kehittaminen projektin aikana (kuva 1). Nain myos projektin kokonaisai-
ka lyhenee, kun rakennusty6t voidaan aloittaa aikaisemmin. Projektinjohtourakointia
kaytetaan erityisesti kohteissa, joissa rakentamisen alkaessa ei ole kaikkia kayttajia tai

edes suunnitelmaratkaisuja valittu. [5, s.11.]

3.3 Kauppakeskus Merituuli

Kauppakeskus Merituulessa toteutettiin 2012 - 2013 massiivinen tilajarjestelyjen muu-
tos. Uudistus sisalsi kiinteiston saneeraus- ja laajennustydta. Rakennus on p&aaosin
terasbetonielementtirunkoinen liikekiinteistd. Kiinteistd oli toiminnassa koko rakennus-

tydn ajan, ja tyot tehtiin vaiheittain. [6.]

Kauppakeskus Merituulen uudis- ja saneerausprojekti toteutettiin projektinjohto -
menetelmalla. Projektissa oli kiinted tavoitehinta, jota muutettiin, kun kustannukset

muuttuivat lisa- ja muutostdiden vuoksi.



3.3.1 Organisaatio
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Kuva 2. Kauppakeskus Merituulen projektikaavio

Projektin tilaajana toimi Rautakesko, joka omistaa koko kiinteiston. Projektin valvojana
ja tilaajan rakennuttajakonsulttina oli Wise Group. SRV Rakennus toimi projektinjoh-
tourakoitsijana (kuva 2). SRV toteutti kiinteiston rakennusty6t hankkimalla materiaalit ja
aliurakat. SRV valvoi ja ohjasi aliurakoitsijoita saneerausprojektin ajan, laadun ja turval-
lisuuden suhteen. Kiinteiston huoltoyhtiona oli Merituulessa projektin aikana ISS Palve-

lut Oy, joka oli myds kiinteiston vartiointiyhtio.

Projektin suunnittelijoista Innovarch Oy toimi padsuunnittelijan ja arkkitehtisuunnittelun
roolissa. Ramboll Oy:ltd saatiin rakennesuunnittelu ja peitettavien rakenteiden tarkis-
tukset tarkastusasiakirjan vaatimien kohtien mukaan. Naita tarkastuksia olivat esimer-
kiksi raudoitustarkastukset. Sito Oy suunnitteli likennealueet ja alueen pinnantasauk-

set. Viheralueet Merituulen projektista suunnitteli Ma-Arkkitehdit.



3.3.2 Tybmaaorganisaatio
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Kuva 3. Merituulen tydmaaorganisaatio

Merituulen tydmaaorganisaatiossa (kuva 3) oli hankinta insindorit sek& suunnittelua
ohjaava insind6ri. Merituulen projektissa hankinta osasto sijaitsi tydmaalla, eika tarvetta
yrityksen paakonttorin omalle hankintaosastolle ollut.

3.3.3 Vuokralaiset

Kiinteistd saneerattiin vuokralaisen vuoksi niin, etta liiketiloja ei tarvittu sulkea, vaan
liketoiminta mahdollistettiin vuokralaisille koko saneeraushankkeen ajan. Kauppakes-
kus Merituulessa toimi 4/12 — 8/12 vuokralaisina autoliike, urheiluliike, kodintavaraliike,
ravintola, rautakauppa sekéa kodinkoneliike. Osalle vuokralaisista rakennettiin projektin

aikana vaistotiloja, joissa liikkeet toimivat korjaustydn aikana osittain tai kokonaan.



4 Hairiot toimitilan saneeraushankkeessa

4.1 Hairiot saneeraushankkeessa

Rakennustuotannossa tapahtuu hallitsemattomia muutoksia, eli hairiditd. N&aitd muu-
toksia voivat olla olosuhde-, suunnitelma-, toimitus- ja tuotantohdiriot seké laatuvirheet.
[7, s.5.] Hairidista aiheutuu projektille ylimaaraista ty6ta, kun asiat joudutaan jarjesta-
maan uudelleen. Ylimaaraisesta tai muuttuneesta tydsta aiheutuu lisakustannuksia

projektille.

Korjausrakennustyon erityispiirteet tulevat saneerattavasta kiinteistésta, seka kohteen
kaytdsta saneeraustydn aikana. Rakennuksesta aiheutuvia erityispiirteitd ovat esimer-
kiksi vanhojen rakenteiden ja pintojen purku-, uusimis- ja saneeraustytt. Kohteen sa-
neerausmaarat voivat vaihdella kohteen eri osissa huomattavasti. Suunnitelmissa ole-
vat vanhat rakenteet eivat valttamatta pida paikkaansa sijainnilta, tyypiltd tai kunnol-
taan. Saneerauksessa LVIS-jarjestelmia uudistettaessa joudutaan vanhat jarjestelmat
purkamaan ennen kuin uusia paastaan asentamaan. Kayton aiheuttamia erityispiirteita
ovat muun muassa vuokralaisten muutot vaistétiloihin tai pois rakennuksesta, vuokra-
laisia ja asiakkaita varten tehtdvat suojaustoimet, véliaikaiset LVIS-asennukset seka
muut valiaikaiset asennukset ja rakenteet, joilla mahdollisestaan vuokralaisten toiminta.
[8, s.142.]

Liikerakennuksien saneerauksessa kohde on usein kaytbssd. Saneeraus toimivassa
kohteessa héiritsee aina vuokralaisten toimintaa. Naita haittoja ovat muun muassa me-
lu, hygieeniset haitat, tilojen kayttorajoitukset, valiaikaiset liikennejarjestelyt rakennuk-
sen sisa- ja ulkopuolella seka Ivis-jarjestelmien kayttokatkot. Kaytdssa olevassa koh-
teessa tulee ottaa huomioon asiakkaiden ja vuokralaisten tydntekijoiden turvallisuus
seka liikkeitd palvelevien atk-laitteiden toiminnan takaaminen. Teollisuuskohteessa
saneeraustydssa on oltava erityisen tarkkana, ettei teollisuuslaitoksen tuotantoon ai-

heudu keskeytyksia korjaustyon virheiden vuoksi. [8, s.142,182.]



4.1.1 Hairidtyypit korjausrakentamisessa

Toteutusvaiheen hairiét voidaan jaotella seuraavalla tavalla (kuva 4).

e paikalliset olosuhteet

1. Olosuhdehairitt .
¢ ulkoiset olosuhteet

e suunnitelmapuutteet ja -viiveet

2. Suunnitelmahairiot . )
e suunnitteluvirheet

e materiaalitoimitukset

3. Toimitushairiot ) i o
o aliurakoiden laatu- ja aikatauluhdiriot

e resurssivaje

4. Tuotantonopeushairiot .
e resurssien soveltumattomuus

e virheelliset tydsuoritukset
e puutteellinen suojaus vahinkoja ja ilkivaltaa vas-
taan

5. Laatuhairiot

Kuva 4. Hairididen jaottelu [7, s.5.]

Olosuhdehairididen suuruus vaihtelee toteutusajankohdan seka toteutuspaikan mukai-
sesti. Ajankohta vaikuttaa resurssien saantiin sekd pitk&ssa projektissa materiaalien
kustannukset saattavat vaihdella huomattavasti maailman markkinoiden mukaan. Ali-
urakoitsijat ovat oman alansa erikoisosaajia, jotka voivat olla erittdin varattuja tai tytt
voidaan toteuttaa vain tiettyyn aikaan vuodesta. Toteutuspaikan vaikutukset ovat
huomattavia. Ahdas tontti keskella suurkaupunkia tuo haastetta aluesuunnitelmiin seka
aikatauluihin, kun tyémaalla ei ole tilaa varastoida materiaaleja pidemmaksi aikaa. Laa-
ja tontti pienemmalla paikkakunnalla mahdollistaa materiaalien varastoimisen pidem-

maksi aikaa tydmaalle. [7, s.5.]

Suunnitelmista johtuvia hairi6ita voivat olla muun muassa:

suunnitelmapuutteet

. Ristiriidat suunnitelmien kesken
. Virheet suunnitelmissa

o Suunnitelmien paivittyminen

. Suunnitelmien mahdoton toteuttaminen



Suunnitelmien puuttuminen vaikuttaa Kiistatta tyon valmisteluvaiheeseen, koska tarjo-
uksia ei voida pyytda jos suunnitelmia ei ole tehty. Ristiriidat suunnitelmien kesken hi-
dastavat tyon aloittamista ja mahdollisesti myos keskeyttavat jo aloitetun tyon. Jos risti-
riita tai virhe suunnitelmissa huomataan vasta tyon alussa, se viivastyttaa oleellisesti,
koska ristiriitojen selvittelyss& menee aikaa. Jos virhe on vakava ja se huomataan vas-
ta kun tyod on jo tehty, se voi aiheuttaa huomattavat kustannukset, silla tyd joudutaan
tekemaan uudelleen. Sama ongelma koskee suunnitelmien paivittymista. Tyd on ehdit-
ty tekeméan alkuperdisen suunnitelman mukaan ja paivitys huomataan liian myéhaan
tai se paivitetaan liian mydhassa. Vaikka varsinaista virheitta ei ollut tehty, aiheuttaa se

kuitenkin lisakustannuksia. [7, s.5.]

Toimitushairié syntyy kun tuotteen toimittaja ei pida sovitusta aikataulusta kiinni tai kun
toimitusaika on ennakoitua pidempi. Hairion syinad voi olla myds aliurakoitsijan resurs-

sipula. [7, s.6.]

Aikataulusuunnittelun virheet aiheuttavat tuotantonopeushdiriéita. Ongelmana on, etta
suunnitellaan lilan tiukka aikataulu, jota ei voida kaytanndssa toteuttaa. Vaikka aikatau-
lu olisi suunniteltu oikein, saattaa resurssien vaihtelu aiheuttaa resurssipulan tuotannon
aikana. Toteutusajankohta vaikuttaa tdhan, esimerkiksi kesalla vesikaton eristysura-
koitsijat ovat todella kysyttyja. My6s lisa- ja muutostydt vaikuttavat tuotantonopeuteen.
Lisatyd lisataan aikatauluun toisien vaiheiden vdliin, ja ndin mydhemmat vaiheet siirty-

vat myohemmalle tehtavaksi (kuva 5). [7, s.6.]

Laatuhairiéita syntyy, kun tydsuoritus on virheellinen tai se ei tayta suunnitelmien vaa-
timuksia. Laatuhairiditd syntyy myos, kun valmis rakenne tai varastoitu materiaali va-
hingoittuu joko tuotannon riittdméattéman toiminnan tai huolimattoman suojauksen
vuoksi. Laatuhairioiksi voi luokitella my6s tilaajan ja rakentajan eroavan nakemyksen
laadusta. Laatuvirheen syyna on usein riittamatbn ammattitaito, tiedon puute, ajatusvir-

he, vaarat lahtotiedot tai erehdys. [7, s.6.]

Lisa- ja muutostoita syntyy, kun suunnitelmat muuttuvat, esimerkiksi vuokralaisen tai
tilaajan tarpeen vuoksi. Lisatydn suuruudesta riippuu, kuinka merkittéavasti se vaikuttaa
aikatauluun. Jos lisatyd on pieni ja kohde suuri, voidaan lisatydsta aiheutuva lisdajan
tarve jarjestaa lisddamalla resursseja. Jos taas lisatyé on suuri ja kohde pieni, ei resurs-
sien lisaéaminen auta. Tallaisessa tapauksessa kohteen valmistuminen viivastyy. [8,
s.162.]
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— Alkuperainen suunnitelma

g-----2
\\

""" > Lisatyo

/

Vaikutus suunnitelmaan

Kuva 5. Lisé- ja muutostdiden vaikutus aikatauluun

Muutosty6t ovat usein suunnitelmamuutoksia. Jos muutos ei ole suuri, ei muutoksen
vaikutukset aikatauluun ole merkittavia. Kuitenkin jos ty6 on jo aloitettu ja ty6 joudutaan
keskeyttamaan esimerkiksi erilaisten materiaalien hankinnan vuoksi, viivastyttdd muu-
tosty6 aikataulua. Muutos- ja lisatdiden vaatima lisdaika riippuu muutoksen laajuudes-
ta. Muutoksen vaatimien materiaalien toimitusaika voi olla pitka, liséksi tydvoima voi
olla varattu toisaalle, joten henkiloston ja koneiden saanti kyseiseen tydohon voi olla
haastavaa lyhyella aikavalilla. [9, s.79.]

Suunnitelmapuutoksien tai suunnitelmissa olevien virheiden vuoksi vanhoista kiinteis-
toistd voi loytya poikkeavia rakenteita tai vaarallisia aineita, joiden purkaminen vaatii
erityissuunnittelua ja -osaamista. Suunnittelu ja erikoispurkaminen vievat aikaa ja taten
viivastyttavat seuraavia tydvaiheita. Lisatdiden jarjesteleminen ja valvonta vie ylimaa-
raistd aikaa mestarin tyopaivan ohjelmasta. Ennalta suunnittelemattomat suojaukset,
korjaukset tai jo valmiiden rakenteiden purkaminen vaatii lisdaikaa, jotta tyd saadaan

saatettua loppuun. [9, s.79.]

4.1.2 Vuokralaisista aiheutuvat muutokset

Yleisimpi& vuokralaisista aiheutuvia muutoksia ovat tyén aloituksen viivdstyminen, tyon
keskeytyminen ja lisd- ja muutosty6t. Toiden aloittamisen viivAstymisen syitd ovat
muun muassa vuokralaisen muuton viivAstyminen, toteutussuunnitelmien puuttuminen
tai jos lis&- ja muutostoita ei ole hyvaksytty tilaajalla. Muuton viivastymisen syyné voi
olla, ettd vuokralaisen vaisto- tai liiketila ei ole valmis tai vuokralainen on arvioinut vaa-

rin omaan muuttamiseen tarvittavan ajan. Suunnitelmapuutteet voivat johtua siita, etta
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vuokralainen ei ole toimittanut liiketilan toteuttamiseen tarvittavia lahtétietoja. Lisa- ja
muutostdiden hyvaksynnan puuttuminen voi johtua siitd, ettd lahtdtiedot on saatu myo-
hassa. Tasta johtuen urakoitsijalla ei ole ollut tarpeeksi aikaa hyvaksyttaa lisa- ja muu-
tostoista aiheutuvia kustannuksia tilaajalla, joka hyvaksyy kustannukset vuokralaiselta.

Aloitetun tyon keskeytymiseen syitd ovat yleensa tytsta aiheutuva melu, poly tai asia-
kasturvallisuuden vaarantuminen. Syina voi olla myds yllattavat suunnitelmien paivitty-
minen, jolloin tyd joudutaan keskeyttdmaan ja suunnittelemaan uudelleen. Yllattava
suunnitelmamuutos voi olla esimerkiksi, kun vuokralainen muuttaa alkuperaista suunni-
telmaa kesken tyon. Melun vuoksi keskeytetty tyd johtuu yleensa siitd, ettda rakennus-
tyon aénet kulkeutuvat rakennuksen runkoa pitkin liiketilaan ja hairitsevat nain liiketilan
toimintaa. Urakkasopimuksessa voi olla sovittu ensisijaisesti tydn tekemisesta paivalla,
usein kuitenkin meteli yllattaa liiketilan henkilokunnan ja tydn tekeminen kielletaan, kun

liiketilassa on toimintaa.

4.2 Hairididen vaikutukset

Hairion tapahtuessa tyon aloitus viivastyy tai jo alkanut tyd keskeytyy. Tyon jatkami-
seksi on tehtava toimenpiteita, joita ei ole ennalta suunniteltu. Ylimaaraisia toita ohjaa-
vat toimenpiteet vaikuttavat mestarin tydpaivan rutiineihin vaikuttaen tyén valvonnan

laatuun haitallisesti.



Melu haitta

Poly tai haju
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Tyon keskeytyminen

y

Jarjestettava uusi

tyopiste

Tyontekijan
perehdytys
tyOpisteeseen
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Tyot viivastyvat

Aikataulu muutokset

Kuva 6. Kaavio vuokralaisesta aiheutuvista tyon keskeytymisista
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Kun ty6 joudutaan keskeyttdmaan vuokralaisen vaatimuksesta, joudutaan tyontekijalle

tai urakoitsijalle jarjestelemaan toinen tyopiste. (kuva 6) Jos varalle ei ole suunniteltu

toista tyOpistettd, voidaan urakoitsija joutua lahettdmaan pois tydmaalta. Jos ndin jou-

dutaan toimimaan, urakoitsijaa voi olla vaikea saada takaisin. Tydntekijan kohdalla

hanet voidaan joutua lahettdmaan pois ja kun tyd tulee ajankohtaiseksi, saattaa tilalla

olla toinen tydntekija, joka joudutaan perehdyttdmaan tydhon ja tyopisteeseen uudel-

leen.

Tyon keskeytyessa on hyva selvittda keskeytykseen johtaneet syyt, seka selvittaa tar-

vittavat jatkotoimenpiteet, jotta tyd voitaisiin saattaa loppuun. Keskeytyksen syiden

selvityksessa on tarkoitus oppia, jotta voidaan jatkossa ennaltaehkaista vastaavia tilan-

teita.
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Kuva 7. Kaavio vuokralaisesta aiheutuvasta tyon aloituksen viivastymisista
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YIl& olevassa kuviossa (kuva 7) esitetdan vuokralaisesta aiheutuvan viivastyksen vai-

kutuksia. Tyon ajankohta voi olla sovittu kuukausia sitten. Jos tyon aloitus viivastyy,

saattaa urakoitsijalla mennéa kahden tyomaan tyot paéllekkain. Tasta aiheutuu urakoit-

sijalle resurssiongelma. Talldin urakoitsija ei paase tekemaan tyota sovitusti ja reklamoi

asiasta.

Alkuperdinen suunnitelma

Hairid, tyon keskeytyminen

Kuva 8. Hairion vaikutus aikatauluun
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Tyon keskeytyminen tai viivastyminen (kuva 8) johtaa seuraavien tyOvaiheiden siirtymi-
seen ja suunniteltujen aikataulujen paivittamiseen. Viivastyminen aiheuttaa ylimaaraisia

kustannuksia, kun toita jarjestetdén uudelleen ja sovittuja asioita muutetaan.

4.3 Kauppakeskus Merituulen saneerauksen hairiot

Kauppakeskus Merituulen projektissa vuokralaisista aiheutuneita muutoksia olivat t6i-
den aloituksen viivastaminen tai tyon aloituksen keskeyttdminen. Vuokralaisista johtu-
via lisa- ja muutostéita ei ilmennyt projektiin aikataulullisesti vaikuttavaa maaraa. Vii-
vastymisia aiheutui lahinnéa vuokralaisten muutosta vaistotiloihin, vaistétiloista pois tai
kokonaan pois Kiinteistostd. Toiden keskeytyksen syind olivat [&hinn& liiketoimintaa
haittaava melu seka pdly.

Vuokralaisen muutto
mydhastyy

!

Alueita ei voi ottaa

tyémaa kdyttdon

Varastoalueita ei saa Purkutydt eivat padse Piha-alueita ei paése Sprinklerialtaan kaivutydt eivat

suunnitelmien mukaan alkamaan ajallaan profilaimaan paase alkamaan
l l l Riskina kallion loytyminen
Logistiikka Aliurakoitsijalla urakat Yli- ja Purkua seuraavat ty&t ei Kiviaines siirrettiva
ongelmia iivastyvit j 4 i 8 innin ti i
8 viivastyvat ja menevat viikonlopputyét pédse alkamaan asfaltoinnin tielté pois, Seuraavien tydvaiheiden

mutta ei suunnitellusti

l péillekkiin toisen
tyémaan kanssa

Ylimaaraisia
aluesuunnitelmia \

aloitus viivastyy

Lisdkustannuksia &
Ylimaaraista toiden
uudelleen jarjestelya &

Valivarastointi aiheuttaa
lisdtaita ja lisdkustannuksia

Kauppa ei aukea ilman
sprinklerijdrjestelmaa

}

aikataulujen péivityksid Viliaikaisratkaisuja tehtava,

joista aiheutuu lisakustannuksia

Kuva 9. Esimerkkikaavio muuttamisen viivastymisesta

Vuokralaisen muuton viivastyksesta aiheutui muun muassa aluesuunnitelmien uudel-
leen suunnittelu, aikataulua tahdistavan purkutyon viivastyminen, piha-alueen maa-
aineksen profilointia ei paasty toteuttamaan suunnitellusti eika sprinklerialtaan kaivutoi-

ta pystytty aloittamaan (kuva 9).
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Purkutdiden keskeytys
metelin takia
Y
Tyontekija / urakoitsija Tyot siirtyvat yotyoksi Seuraavat tyévaiheet
ohjattava toiselle viivastyvat
tyopisteelle
l Y A 4
Ylimaaraista tyén Lisakustannuksia yotyosta, Yli- ja viikonlopputyot
ohjausta, valvonnasta seka aikataulussa
¢ lukitusjarjestelyista pysymiseksi
Aiheuttaa kiiretti ja \
lisdkustannuksia Laatu kdrsii

Lisdkustannuksia

Kuva 10. Esimerkkikaavio purkutydn keskeytyksen vaikutuksista

Kohteessa vuokralaisen keskeyttamia toita olivat lahinna purkuty6t (kuva 10). Raskais-
ta purkutdista tuleva melu johtuu rakennuksen runkoa pitkin itse liiketilaan, tasta aiheu-
tui meluhaittaa. Purkutdista aiheutuva poély keskeytti muutaman kerran ty6t kun havait-

tiin polyn tunkeutuvan suojaseinien lapi liiketiloihin.

Saneeraustyon aikana vuokralaiset tilasivat muutamia lisatoita. Lisatyot koskivat 1&hin-
na sahkdasennuksia. Tasta syysta sahkotdiden valmistuminen viivastyy yli sovitun al-

kuperaisen aikataulun.
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Kuva 11. Suunniteltu varastoalue

Tybmaalle varastoalueita ei saatu kaytt6éon suunnitelmien mukaan, vaan suunniteltu
varastoalue oli autoliikkeen pysakdintipaikka (kuva 11). Autoliikkeen pois muuttaminen
viivastyi noin kolme kuukautta. Tama vaikutti tybmaan materiaalien varastoimiseen.
Materiaaleja oli tilattu kuukausia etukateen ja naiden toimitusaika oli jo aikaisemmin

sovittu, eika niita voinut enaa siirtaa.

Kauppakeskus Merituulen uudistusprojektissa tilaajan rakennuttajakonsultti oli laatinut
vaiheistusaikataulun, jota olisi tullut noudattaa. Vuokralaisista aiheutuneista syista
suunnitelmaa ei ollut mahdollista toteuttaa suunnitellusti. Projektin edetessa alueiden
jarjestyksia ja toteutusaikoja suunniteltiin ja sovittiin vuokralaisten ja tilaajan kanssa
uudelleen (liite 3).

5 Hairididen ennaltaehkaiseminen ja toiminta hairion tapahtuessa

Hairididen ennaltaehkéiseminen on tarke& osa tydmaamestarin tyopaivad. Ennaltaeh-

kaisya voidaan toteuttaa monella eri menetelmalld, ja tarkeimmat naista ovat kunnolli-
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nen tehtdvasuunnittelu ja aliurakoitsijan kanssa pidetty aloituspalaveri. On kuitenkin

huomioitava, etté kaikkia hairidita ei voida eiké pystyta ennakoimaan. [7, s.11.]

5.1 Hairididen tunnistaminen

Hairion tunnistaminen ennen kuin hairid on tapahtunut antaa mahdollisuuden ennalta-
ehkaista hairidtapahtuma tai tulevaan hairiéén voidaan reagoida. Nain voidaan valttya

haitallisilta vaikutuksilta tarpeeksi ajoissa.

Héirididen tunnistaminen Suunnitellaan vahinkoja Hairién torjunta tai Seurauksiin

& seurauksien arviointi vahentaviat toimenpiteet vahinkojen minimointi varautuminen

Kuva 12. Tapahtumien kulku

Hairién tunnistaminen voidaan jakaa neljaan eri vaiheeseen (kuva 12). Ensin tulee osa-
ta tunnistaa hairiot ja arvioida niiden riskit. Sen jalkeen suunnitellaan, kuinka estaa tai
minimoida héairion vahingot. Kolmannessa vaiheessa on tarkoitus estaa tai vahentaa
vahinkoja tapahtuneesta tai tapahtumassa olevasta hairiosta. Lopuksi seurataan hairi-
Osta aiheutuneen tyon vaikutuksia. Lopussa myds opitaan tapahtuneesta hairiosta,

jotta voidaan jatkossa estaa vastaavat tilanteet [7, s.8.]

Hairibiden tunnistaminen alkaa tehtavasuunnittelusta, jossa kaydaan lapi tyovaiheen
tyopisteet ja mahdolliset riskit. Hairididen tunnistamista tehdéaén koko rakennusproses-

sin ajan tydta valvomalla, tarkastuksilla seka aikataulun seuraamisella.

5.2 Tybmaan suunnitelmat

5.2.1 Tehtavasuunnittelu

Tehtavasuunnitelma on tydmaan johtamisen yksi tarkeimmista tydkaluista, silla varmis-

tetaan yksittaisen tehtavan taloudellisten, laadullisen seké ajallisten tavoitteiden saa-
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vuttaminen. Tehtdvasuunnitelman tarkoitus on tarkentaa yleissuunnitelmia ja varmistaa
tehtavan onnistuminen aloituksesta lopetukseen. Tehtavasuunnitelmalla varmistetaan,
etta sopimuksiin kirjatut asiat tulevat toteutetuksi. Perinteisen viikkosuunnittelun tarve

vahenee kun tehd&én kunnolliset tehtdvasuunnitelmat. [10, s.123; 11, s.4.]

Tehtavasuunnitelmassa tulee ottaa huomioon tydstd aiheutuvat ongelmat ja hairiot
vuokralaisten toiminnalle. Tydsta aiheutuva melu, poly, taring, vaaralliset haitta-aineet
seka kaasut ja hajut tulee olla hallinnassa, jotta vuokralaisille ei aiheudu vaaraa tai lii-
ketoiminnalle hairiotd. Tehtavasuunnitelmia tehtdesséa on tutustuttava huolellisesti tyo-
maan suunnitelmiin, sopimuksiin ja laatuvaatimuksiin. Ajoissa laadittu tehtavasuunni-
telma mahdollistaa vaikuttamisen toteutusmenetelmiin sekd antaa hyvin aikaa enna-
koida mahdollisiin hairiéihin. Talléin on myds viela aikaa hyvaksya tilaajalta suunnitel-

mista poikkeavat toteutusmenetelmat. [10, s.125.]

5.2.2 Aluesuunnitelma

Toiminnassa olevassa kauppakeskuksessa asioi paivittdin paljon asiakkaita ja naiden
turvallisuus tulee huomioida erityisen hyvin aluesuunnitelmassa seka tyémaan turvalli-
suussuunnitelmassa. Kaytossa olevassa kohteessa tulee huomioida vuokralaisten tar-
peet ja tydmaa-alueen selkeys, jotta asiakkaiden turvallisuutta ei vaaranneta. Opasteita
on tehtava riittavasti, jotta kukaan tydémaahenkilostoon kuulumaton ei eksy tyémaa-

alueelle.

Aluesuunnitelmassa tulee huomioida suojaseinien sijainti kiinteiston sisalla. Suo-
jaseinilla rajataan tydmaa-alue muusta kiinteiston toiminnasta. Seinilla estetaan polyn
ja melun tunkeutuminen muuhun kiinteistéon. Suojaseinien rakentamisen valvonnassa
tulee ottaa huomioon, etta kaikki raot ja kolot tilkitdan erittain hyvin. Muutoin suojasei-
nan lapi voi paasta pdlya ja muita vuokralaisen toimintaa haittaavia tydsta aiheutuvia
hajuja. Hyvin ja selkedksi tehty aluesuunnitelma helpottaa tyén johtamista ja ennalta-

ehkaisee hairiota rakentamisessa.

5.2.3 Viikkosuunnittelu

Viikkosuunnittelun tavoitteena on suunnitella seuraavien kolmen viikon tapahtumat

paiva ja tuntitarkkuudella. Aikataulu toimii mestarin ja urakoitsijoiden tyonjohtajien tyo-
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kaluna. Aikataululla varmistetaan saatavien resurssien riittavyys. Aikataulua paivitetaan
viikoittain. [11, s.4.]

5.2.4 Valvonta ja ohjaus

Ohjauksella tarkoitetaan toimintaa, jolla suunnitelmista eroavaa tuotantoa pyritaan es-
tamaan ja poikkeavaa tuotantoa ohjaamaan suunnitelmien mukaiseksi. Urakan aloitus-
palaverissa pyritdan ennaltaehkdisemaan tuotannossa tapahtuvia hairidita. Tydvaiheen
aloitettua pidetdan tarvittaessa urakoitsijan kanssa palavereja, joissa kdydaan urakan
vaiheet ja mahdolliset tulevat hairiot lapi. [8, s.160.]

Hyvatkaan suunnitelmat eivat aina takaa onnistunutta lopputulosta. Tydmaalla tapahtu-
valla valvonnalla ja ohjauksella varmistetaan, ettd saavutetaan suunnitelmissa ja ra-
kennusselostuksessa esitetyt laatutasot. Laadun valvonnassa valvonta kohdistetaan
materiaalien ja urakoitsijan tyon laatuun. Materiaalien laatua valvotaan hyvaksyttamalla
materiaalit tilaajalla ennen tilausta seka tyémaalle saapuneiden erien laatua. Tyon laa-
tua seurataan mallitéilla. Laadun valvonnan ohella tydmaalla havainnoidaan suunnitel-
ma-, resurssi- ja kustannuspoikkeamia. Poikkeamien syy tulisi selvittda ja havaitut
poikkeamat tulisi ohjata oikeaan suuntaan. Viikoittaisella valvonnalla valvotaan tyovai-
heen edistymista. Kuukausittain tapahtuvalla valvonnalla valvotaan koko hankkeen
edistymista seka tuottavuutta. [12, s. 76.]

5.3 Katselmukset

Katselmus on hyva menetelméa todeta péatevasti tuotantoon liittyva olosuhde tai hairio.
Katselmuksia pidetaén, kun tarvitsee todeta suunnitelmista poikkeavat rakenteet, osa-
puolten eroava nakemys tydn laatutasosta, peittyvien téiden laatu kuten salaojat ja

raudoitustyot. [1, s.81.]

Katselmuksen tyypista riippuu katselmukseen osallistuvat henkilot. Tydmaan alussa
tarkastusasiakirjaa laadittaessa sovitaan katselmuksiin osallistuvat osapuolet. Tilaaja
voi velvoittaa eri katselmuksien osapuolet. Katselmukset ja tarkastukset voidaan jakaa

sopijaosapuolten valisiin ja viranomaisten kanssa pidettaviin katselmuksiin. [13, s.79.]
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Korjausrakennuskohteessa tulee pitdd katselmuksia vanhojen rakenteiden kunnosta,
jotta ei my6hemmin tulisi yllatyksend rakenteen korjaus. Vanhoissa rakennuksissa
saattaa olla ajan myo6ta tulleita halkeamia, ja ne on hyva todeta ja dokumentoida ennen
raskaita purku- tai louhintatoita.

Katselmuksista tulee tehda poytékirja, jossa on kirjattuna todetut asiat, kuten katsel-
muksen vaatija, ajankohta, valokuvat ja allekirjoitukset katselmukseen osallistuvilta.
Poytékirja lahetetddn asiaa koskeville osapuolille seké arkistoidaan mahdollista myo-

hempaa tarvetta varten.

Tavallisimpia sopijapuolten valisia tarkastuksia ovat muun muassa vastaanottotarkas-
tus, mallityon tarkastus, takuutarkastus, jalkitarkastus tai urakkasuorituksen osatarkas-
tus. [13, s.79.]

5.4 Muutos- ja lisatyot

Muutos- ja lisatdiden hallinta on erittdin tarkeata. Urakoijalla on velvollisuus toteuttaa
muutostyot, jotka tilaaja vaatii. Tilaajalla on vastuu muutostyon osoittamisesta. Kuiten-
kin urakoitsijalla on velvollisuus havaita suunnitelmamuutokset. [9, s.76.] Tyomaalla
tydmaamestari on ensimmainen, joka huomaa vanhojen suunnitelmien poikkeamat
nykyiseen rakenteeseen verrattuna tai muut rakenteista l6ytyvat poikkeamat. Naiden

poikkeamien dokumentoiminen ja reklamoiminen on tarkeata.

Muutos- ja lisatyot on sovittava kirjallisesti. Sopimuksen voi allekirjoittaa vain alkuperai-
sen sopimuksen allekirjoittanut tai muutoin sopimuksen muutoksien tekemiseen valtuu-
tettu henkild. Pienista kiireellisistd muutostdistd merkitdan tydmaapaivakirjaan ja urak-

kahintaan vaikututtavat asiat sovitaan mahdollisimman pian. [9, s.77.]

Tyobmailla, joissa suunnitelmamuutoksia tulee paljon, pidetdan suunnittelukokouksia,
joihin osallistuu rakennuttaja, urakoitsija seka suunnittelijat. Kokouksissa kaydaan lapi
suunnitelmapuutteet ja suunnitelmavirheet, joita on havaittu tydmaalla. Suunnitteluko-

kouksien p&atbtkset voivat tuoda esille lisa- tai muutostoita.

Tilaaja voi hyvaksya lisd- ja muutostoitd kaikissa kokouksissa, joihin se osallistuu, ko-

kouksen asialistan kohdassa muut asiat. Kuitenkin usein pidetdan erillisia palavereita
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joissa kaydaan lapi tybmaan muutos- ja lisdtdiden aiheuttamat kustannukset ja syyt.
Syyt lisatdihin tulee dokumentoida mahdollisimman hyvin ja selke&sti, jotta naissa pa-

lavereissa ollaan tietoisia siitd, mista kustannukset muodostuvat ja johtuvat.

5.5 Reklamaatio

Reklamaatio on ilmoitus, huomautus tai vaatimus, jolla reklamaation tekija turvaa omat
oikeutensa. Reklamaation tarkoituksena on kiinnittda vastapuolen huomio tapahtunee-
seen tai tapahtumaan, joka syntyy, ellei toimintatapoja muuteta. Reklamaation tekeva-

na osapuolena voi toimia tilaaja tai urakoitsija.

Reklamaatio on tehtdva aina, kun on tapahtumassa tai on tapahtunut ongelma tai hai-
rio, joka vaarantaa eri osapuolten oikeudet tai antaa seuraaville osapuolille mahdolli-
suuden esittdd vaatimuksia syntyneesta ongelmasta tai hairiostd. Reklamaatio on teh-
tava mahdollisimman aikaisin, jotta vastapuolelle ja& aikaa reagoida ja tehdéa korjaavia
toimenpiteita. [1, s.76.]

Mikali reklamaatiota ei ole tehty, voi vastapuoli olettaa, ettd urakkasuorituksessa ei ole
epaselvyyksia tai hairiditd. Reklamaatioon tulee sisallyttdd selkeasti reklamaation syy,
mahdolliset seuraamukset, tekijan vaatimukset tai varaus vaatimusten mythempaan
esittamiseen. Suositeltavaa on, ettd reklamaatioon sisallytetddn ehdotuksia jatkotoi-
menpiteistd. Reklamaation tulee olla asiallinen ja neutraali, jotta reklamaatiota ei kasi-

tettaisi vaarin. [1, s.76.]

5.6 Kokoukset

Kokoukset ovat yksi tarkeimmistd kommunikoinnin tytkaluista eri osapuolten valilla.
Kokouksia pidetddn rakennushankkeen aikana saannodllisesti, osa kokouksista on
urakkasopimuksessa maédritetty ja osa on vapaaehtoisia. Kokouksissa luodaan uusia
kontakteja ja tutustutaan rakennusprosessin eri osapuoliin. Vastapuoleen tutustuminen
on tarkeata yhteistyon toimivuuden varmistamiseksi. Kokouksissa ratkaistaan tydmaal-
la vastaan tulevia ongelmia seka pyritaan suunnittelemaan, kuinka ratkaista tulevia
ongelmia. Kokouksissa kehitetdén ja verrataan eri ratkaisumenetelmid hyvan lopputu-

loksen aikaan saamiseksi. Kokouksissa pyritaan ratkaisemaan erimielisyydet. Ennen
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kokousta tulee lahettda asialista ja edellinen pdytékirja hyvissé ajoin, jotta kaikki koko-
ukseen osallistuvat osapuolet voivat tutustua ja perehtya kokouksen sisaltoon. [12, s.
67; 13, s.78]

5.6.1 Mestaripalaverit

Tyomailla, joissa on useampia tyonjohtajia, pidetd&dn mestaripalavereita. Palavereja
pidetéaan jotta tyonjohtajat voivat raportoida toisilleen alueiden tydvaiheet ja tilanteet.
Mestaripalavereihin osallistuu vahintdan paaurakoitsijan tyonjohtajat ja tydmaapaallik-
ko. Mestaripalaveri on hyva tilaisuus jakaa kokemukset tydmaan aliurakoitsijoista sekéa
hairidista. Jakamalla kokemuksia voidaan oppia uusia toimintatapoja ehkaistéa hairiota.
[13, s.78.]

5.6.2 Vuokralaispalaverit

Toimivassa kauppakeskuksessa tulee tiedottaa vuokralaisia siitd mita tullaan teke-
maan. Jos vuokralaisten kaytdssa olevia tiloja tarvitaan tai joudutaan tyéskentelemaan
toiminnassa olevissa tiloissa, tulee vuokralaista tiedottaa hyvissa ajoin. Vuokralaisten
kanssa olisi suositeltavaa pitda palavereja, joissa sovitaan yhdessa kuinka toimitaan

kun liiketilassa tydskennellaan.

Vuokralaisten kanssa neuvotellessa on muistettava, millainen sopimussuhde urakoitsi-
jalla on vuokralaiseen. Sopimussuhdetta ei valttdmatta ole ollenkaan, jolloin on oltava

tarkkana, mista asioista keskustelee vuokralaisen kanssa.

5.6.3 Tybmaakokous

Monia ongelmia ja hairidita joudutaan ratkaisemaan tyomaalla, joten urakoitsijan ja
tilaajan saumaton yhteisty® on erittain tarkeata ja valttamatonta. Rakennusurakan ylei-
siin sopimusehtoihin on tdman vuoksi otettu maarays tyémaakokousten pitamisesta.

Liséksi rakennusvalvonta velvoittaa pitdmaan tydomaakokouksia. [1, s.80.]

Puheenjohtajana tydmaakokouksessa toimii tilaaja tai tilaajan edustaja. Kokouksesta

pidetdan poytakirjaa ja poytakirjan kirjaava sihteeri sovitaan erikseen. Tydomaakokouk-
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sien pitdmiselle ei ole erikseen maaritetty ohjeita, joten kokouksessa noudatetaan ylei-

sia hyvia kokouskaytantdja. [1, s.80.]

TyOmaamestari ei osallistu tydmaakokoukseen, tdman vuoksi hyva yhteistyd ja infor-
mointi mestareiden kesken ovat erittdin tarkeitd. lIman tyémaalla tapahtuvaa kommuni-

kointia ei tieto vality oikeaan paikkaan.

5.7 Sahkoinen viestinta

Yksi asiakassuhteiden tarkeimmista perusasioista on hyva ja riittava molemminpuoli-
nen vuorovaikutus. Vuokralaisille suuntautuvassa viestinnassé on oleellista tiedottaa
l&hiajan tyovaiheista ja niiden vaikutuksesta vuokralaisten toimintaan. N&in vuokralaiset
saavat tiedon, kuinka tulisi reagoida ja mita toimenpiteitd se edellyttda heiltd. Vuokra-
laisille kohdistuva tiedottaminen ja viestinta korostuu erityisesti asuntotuotannossa se-
k& korjausrakennushankkeissa. On tarke&d, ettd viestinta sisaltaa vuokralaisilta edelly-
tettavat toimenpiteet, jotta vuokralainen osaisi edesauttaa tdiden etenemista omalta
osaltaan. [10, s.145; 9, s.82.]

Korjausrakennuskohteissa usein korostuu vuokralaisten viestinnan tarkeys, koska
vuokralaiset toimivat saneerattavassa kiinteistéssa. Vuokralaisten kanssa on oltava
tekemissd muun muassa tilapaisjarjestelyjen, tilojen saneerauksen ja suunnitelmien

kehittamisen osalta. Tiedottaminen ja viestinta korostuvat talldin. [10, s.146.]

Sahkdoisesta viestinnasta esimerkiksi, sahkopostista jaa aina kirjallinen merkinta, milloin
viesti on lahetetty, mik& on etu verrattuna kirjeena lahetettyyn. Sahkopostiin on helppo
lisata myos liitteitd, joilla voi tarkentaa viestin siséltda. Esimerkiksi valokuvat ja suunni-
telmat, joissa osoittaa kohta jota viesti koskee. Ammattimaisessa rakentamisessa voi-

daan olettaa, etta viestintavalineet toimivat. Sahkoposti on oikeudessa pateva todiste.

Tybmaalla toiminta on hektista ja moneen ongelmaan taytyy saada vastaus valittdmas-
ti. Matkapuhelin on lahes jokaisella, jolloin soittamalla saa vastauksen nopeasti. Kui-
tenkin on muistettava vahvistaa asia kirjallisena esimerkiksi sahkdpostilla, jotta myo-
hempid mahdollisia riitatilanteita varten on kirjallinen vahvistus siitd, kuinka on toimittu

ongelmatilanteessa.
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5.8 TyOmaapaivakirja

Yleisissa sopimus ehdoissa velvoitetaan vastaava mestari pitamaan tydmaapéaivakir-

jaa, jonka urakan valvoja kuittaa hyvaksytyksi. Tydmaapaivékirjaan tulee kirjata paivan

tapahtumat tydmaalla seka sadolosuhteet. [14, s.104.]

Paivakirjaan tulee kirjata paivittain seuraavat asiat:

sdaolosuhteet aamulla seka keskipaivalla

o tybmaan vahvuus ja kalustomuutokset

° suunnitelma ja materiaalitilaukset seka yhteydenpidot suunnittelijoihin
° pienet ja kiireelliset muutostyot

o valvojan kommentit

. valmistuneet, aloitetut ja keskeytyneet tyot, keskeytyksista kirjataan myos
Syy

° muut tydmaata koskevat tiedot mm, saaolosuhteiden ja hairididen vaiku-
tukset

o yhteydenpito viranomaisiin

. tyoturvallisuusasiat

° pidetyt tarkastukset ja katselmukset

° muiden osapuolten kirjaukset

. allekirjoitukset. [14, s.105.]
Jos tyOmaalla tapahtunut hairio kirjataan pelkastaan tyomaapaivakirjaan, on projektin
etenemista ajatellen korjaavat toimenpiteet auttamattomasti myohassa. Taman vuoksi

on asiasta ilmoitettava valittémasti, esimerkiksi sédhkopostilla ja kirjautettava kyseinen

hairié tydmaakokouksen poytékirjaan. [15.]

Tyobmaalla tapahtuvien hairididen dokumentointi on erittain tarke&atd mahdollisten riitati-
lanteiden selvittdmiseksi. Valokuvaamalla alueet selkeasti ja merkitsemalla sijainti esi-

merkiksi pohjakuvaan helpottaa myohemmin asian selvittamisessa.
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5.9 Toiminta kauppakeskus Merituulen hairidissa

Kauppakeskus Merituulen saneerauksessa tapahtuneisiin hairidihin reagoitiin valitto-
masti sahkdpostilla reklamoimalla tilaajalle ja valvojalle. Vuokralaisten kanssa pyrittiin
sopimaan yhteisistd toimintatavoista pitamalla palavereja ja vahvistamalla suullisesti

sovitut asiat sahkopostilla.

Kun tybmaa tarvitsi lisaa tilaa tdiden etenemisen kannalta, sovittiin kyseisessa tilan-
teessa autoliikkeen kanssa tydmaalle luovutettavista alueista esittamalla pohjakuvaan
tarvittavat alueet (Liite 2).

Liiketilan muuttaessa pois pidettiin yhdessa vuokralaisen ja valvojan kanssa katsel-
muksen tilan vastaanottamisesta. Katselmuksessa todettiin, etta liiketilaa ei viel& voitu
ottaa vastaan, koska vuokralaiselta oli viela purkamatta itselle kuuluvia osia. Katsel-
muksesta kirjattiin muistio, jossa todetaan, etté tila voidaan vasta ottaa vastaan, kun

loputkin vuokralaiselle kuuluneet purettavat asiat on purettu.

Kun Merituulessa purkutytdt keskeytettiin melun takia, sovittiin usein liikkeen kanssa
ettd tyot tehdaan loppuun, kun liike on kiinni. Sprinklerijarjestelman tyhjennysventtiileita
sijaitsi liiketilojen sisalla ja nama linjat tuli tyhjentad, jotta kyseisille linjoille pysyttiin te-
kemaan huoltotditd. Sprinklerilinjan tyhjennys tuli tehda aikaisin aamulla, jotta sprinkle-
riurakoitsijalla olisi koko paiva aikaa tyoskennell&d sprinkleriputkistojen kanssa. Tavalli-
sesti liiketilassa ei viela aamulla ole omaa henkilokuntaa paikalla, joten sovittiin likkeen
kanssa jarjestelyistd, kuinka liiketilaan paastaan ja kuinka halytysjarjestelmat kytketaan

pois. Usein ratkaisuna oli, etta kauppias itse saapui paikalle avaamaan ovet.

6 Yhteenveto

Toimivassa kauppakeskuksessa vuokralaisista aiheutuu erinakdisia hairidita rakennus-
tuotantoon. Osa hairidista voidaan ennakoida hyvalla suunnittelulla seka hyvalla tyén-
ohjauksella. Kuitenkaan kaikkiin hairidihin ei voida varautua, jolloin tulee tapahtunee-
seen hairioon reagoida oikeilla toimenpiteilld, jotta mahdolliset vahingot vuokralaiselle

ja rakennusprosessille voidaan minimoida.
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Tybmaamestarin tydmaan valvonta ja tyon oikea ohjaus on tarkeda, koska mestari on
tydmaalla se osapuoli, joka useimmiten ensimmaisenda huomaa mahdollisen hairion.
Mestarin tulee reagoida mahdolliseen hairioon tai tapahtuneeseen hairioon ohjaamalla
tyota niin, ettd hairigitd voidaan minimoida hyvissa ajoin. Tarkeiné tyOkaluina aikatau-
lumuutoksien hallinnassa on hyva tehtavasuunnittelu, valvonta, reklamointi, palaverit
seka tiedottaminen. Tyomaan, tilaajan ja vuokralaisten saumattomalla yhteistyolla pro-

jektit voidaan toteuttaa hyvassa yhteishengessa sekéd mahdollisimman hairiditta.
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7 Pohdinta

Mestarity6 oli ajankohtainen tutkittavan aiheen Kauppakeskus Merituuli uudistusprojek-
tin luonteen ja taméan hetkisesta rakennusalan taloustilanteen takia. Todennakoista on,
ettd jatkossa tullaan saneeraamaan paljon enemman kohteita kuin talla hetkella teh-
daan. Kohteita saneerataan yha enemman toiminnan ollessa ylla, jolloin vuokralaisista
seka kayttdjistd aiheutuu projekteille muutoksia. Mestaritydta tehdessa opittiin etta
kaikkia hairi6ita ei voida ennaltaehkaistad, hairididen tapahtumia voidaan kuitenkin va-

hentaa.

Mestaritytn tekemisestd haastavaa teki tyon rajaus. Vuokralaisista tapahtuvista muu-
toksista ei 16ydy erillista kirjallisuutta, eikd menetelmia kuinka naita voidaan hallita. Ta-
ma toi haastavuutta mestaritydn tutkimuskysymyksien vastaamiseen. Kaytanndssa
saadun kokemuksen perusteella vuokralaisiin yhteydenpito tilaajan kautta ei aina toimi,
vaan tydmaan toimintaa helpottaa vuokralaisten kanssa tyojarjestyksesta pidetyt pala-
verit. Naiden palaverien tuloksista tiedotetaan tilaajaa. Palavereissa on oltava tarkkana,

jotta ei lupaa mitaan mita ei ole sopimuksessa tilaajan kanssa sovittu.

Mestarity6 oli ammatillisen kasvun ja kehityksen kannalta hyvéa aihe. Aiheessa kasitel-
laan laajasti hairiditd ja niiden ehkaisymenetelmia, joita tydbmaamestari voi toteuttaa.
Mestarity® antoi mahdollisuuden kehittya tydhon liittyvan lahdeaineiston haussa. Tyon
tutkimusta ja paivékirjaa tehtaessa on opittu vuokralaisista aiheutuvien hairididen lisak-
si rakennustuotannossa tapahtuvista muista hairidista. Tarkeimpana opittuna asiana
kuitenkin voidaan pitd& hairididen ennaltaechkaisymenetelmien hallintaa, joita tydmaa-
mestari voi tydssaan toteuttaa. Mestarityd antoi valmiuksia kehittdé ja soveltaa kaytan-

ndssa opittua tietoa mestarity0ssa.
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Paivakirja

Paivakirja Kauppakeskus Merituulen tydmaalla tapahtuneista hairidista kesalla 2012.

o 25.5.2012 Tieto autoliikkeen pois muuttamisen viivastymisesta vahvistui. Yleis-

aikataulujen paivitys ja reklamointi asiasta tilaajalle.

e 28.5.2012 TyOmaalla varastotilan ahtautta, kun ei ole saatu suunniteltuja alueita
kayttoon. TyOmaalle toimitettiin materiaaleja sprinkleriallasta varten. Autoliik-
keen kanssa sovittiin kirjallisesti julkisivualueen tydmaan kaytt6on ottamisesta,
jotta saimme varastoitua materiaalit ja aloitettua sprinklerialtaan kaivutyot. Auto-
likkeen kanssa sovimme myo6s huoltopihan parkkipaikkojen luovutuksesta tyo-

maan kayttéon, jotta saimme siirrettya louhekasan asfaltin tielté pois.

o Alkuperaisessa suunnitelmassa olisimme jo saaneet kayttdon huoltopihan alu-
eet sekad parkkialueet, eika olisi tarvinnut varata erillisia alueita tydmaan kayt-

toon.

o 4.6.2012 Kayttoon luovutetun alueen tuli olla tyhja sovitun mukaan, mutta ei ol-
lut. Purkutbiden aloitus alueella viivastyi paivalla. Tahdistavana tyona viivastys
vaikutti sprinklerialtaan kaivutyon aloitukseen. Asiasta informoitiin autoliikkeen
infotiskille, joka ohjasi henkilbkunnan siirtimaan autoliikkeen ajoneuvot pois

tielta.

e 12.6.2012 Autoliike ilmoitti saaneensa oman tydmaan tarkastuksen lapi (kysei-
nen liike oli muuttamassa toisaalle ja uuden tilan rakennustarkastus ei ollut
mennyt 1api) ja muuttavansa muutaman paivan paasta. Tama tieto antoi luvan

jatkaa sprinklerialtaan kaivutéita eteenpadin.

e Sprinklerialtaan kaivuty6lla oli kiire ja taman vuoksi urakoitsijoita ei voitu paas-
taa lahtemaan tydmaalta pidemmalle. Urakoitsijoille ei kuitenkaan voitu luvata

tarkkaa aikaa, milloin sprinklerialtaan mestalle pdasee tyoskentelemaan.
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25.6.2012 Pidimme katselmuksen autoliikkeen kanssa katselmuksen tilan luo-
vuttamisesta SRV:lle. Tilassa oli liiketilan muutto viela kesken seka liiketilalle
kuuluvia purkutdita tekematté. Liiketilaa ei viela voitu vastaanottaa.

19.7.2012 Rautakaupan toimistojen muutto vaistotilaan viivastynyt n. 2vk ->
vaikutus raskaaseen purkuun. Holvia ei voi purkaa loppuun seka osa joka voi-
daan purkaa, joudutaan purkamaan melun vuoksi aikana, jolloin toimiston hen-

kilokunta ei ole paikalla.

30.7.2012 Vuokralaisen vaateesta jouduimme luovuttamaan vuokralaisen kayt-

t6on n. 1/5 osaa tydmaan varastoalueesta.

7.8.2012 Vuokralaisen varaston muutto viivastyi noin kaksi viikkoa. Syyna ettei

vuokralainen ollut hankkinut uuteen varastoon varastohyllyja.

9.8.2012 Urheiluliikkeen ylapuolella oleva IVKH, piikkausty6 jouduttiin keskeyt-
tamaan aiheutuneen melun vuoksi. Melu siirtyi suoraan holvin lapi avonaiseen

liketilaan. Viivastysta aiheutui noin 2 paivaa ennen kuin tyd oli valmis.
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Piha-alueen vaiheistus suunnitelma
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Tama liite on ote alkuperéisestd Kauppakeskus Merituulen uudistusprojektin piha-

alueen vaiheistus suunnitelmasta. Sivuihin on lisatty myos toteutuneet muutokset. Esi-

vaiheessa ja Vaihe l:ssa ei poikettu tilaajan suunnitelmista.
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