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Opinnaytetydn tarkoitus oli tarkastella valitttmassa lahtévalmiudessa olevan taktisen ensi-
hoitoyksikon (TEMS-yksikkd) vaikutusta ensihoitopalvelun toimintaan ja kuinka toimintaa tu-
lisi kehittdd vastaamaan muuttuneen turvallisuusympariston vaatimuksia. Tutkimuskysy-
myksia olivat 1) Miten valittomassa lahtdvalmiudessa oleva taktisen ensihoidon yksikkd on
vaikuttanut Pirkanmaan ensihoitopalvelun toimintaan uhka- ja vakivaltatilanteissa? 2) Miten
valittdmassa lahtdvalmiudessa olevan TEMS-yksikdn toimintaa tulisi jatkossa kehittéa
osana ensihoitopalvelua. Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa tietoa TEMS-yksikén vaiku-
tuksesta ensihoitopalvelun toimintaan ja toiminnan jatkokehittdmiseksi.

Opinnaytetydssa hyoddynnettiin laadullista tutkimusmenetelmaa, koska haluttiin saada koke-
musperaista tietoa tutkittavasta aiheesta. Tutkimuksessa toimintaa tarkasteltiin operaatio-
taidon nakokulmasta. Tutkimusaineisto kerattiin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla,
jossa teemat muodostuivat operaatiotaidon kasitteesta. Tutkimuksen tiedonantajina toimivat
ensihoidon kenttajohtajat ja taktisen ensihoidon operaattorit. Tutkimusaineisto muodostui
kymmenesta (n=10) teemahaastattelusta. Aineisto analysoitiin induktiivisen sisalldnanalyy-
sin keinoin.

Tulosten perusteella TEMS-yksikén toiminta on vaikuttanut merkittavasti ja laaja-alaisesti
Pirkanmaan ensihoitopalvelun toimintaan uhka- ja vakivaltatilanteissa operaatiotaidon eri
osa-alueilla. Keskeisimmat vaikutukset ovat ensihoitopalvelun lisdantynyt tilannetietoisuus
ja parantunut tyéturvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa. Ensihoidon kenttajohtajat kokevat
TEMS-yksikdn suorituskyvyn, toimintamallien ja dynaamisuuden helpottavan osaltaan
kompleksisten uhka- ja vakivaltatilanteiden johtamista ja vahentavan johtajan kokemaa
psyykkista kuormitusta ja helpottavan paatdksentekoa. Ensihoitopalvelun ja poliisin valinen
viranomaisyhteistyd on tiivistynyt kaikilla operaatiotaidon osa-alueilla ja poliisin tietoisuus
ensihoitopalvelusta ja sen johtamisjarjestelmasta on lisdantynyt. TEMS-yksikdn toiminnan
myota ensihoidon ja poliisin valinen viranomaisyhteistyd on kehittynyt uudelle tasolle, mika
nakyy laajemminkin kuin TEMS-toiminnassa.

Kehittamisehdotuksena tutkimuksen tulosten perusteella turvallisuusviranomaisten tietoi-
suutta taktisen ensihoidon toiminnasta tulee lisata. Strategisella tasolla ensihoitopalvelun
tulisi maarittaa TEMS-yksikon rooli ja olemassa olevia resursseja tulisi hyddyntaa laajemmin
ensihoitopalvelun paivittdisessa toiminnassa. Operatiivisella tasolla eri viranomaisten yh-
teisoperointikykya tulisi kehittaa kaikilla operaatiotaidon osa-alueilla. Taktisella tasolla tulisi
kehittdd TEMS-yksikdn ja ensihoitopalveluiden muiden yksikdiden yhteisoperointia, seka
luoda vakioituja toimintamalleja tilannekuvan raportointiin ja kommunikaatioon turvallisuus-
kriittisiin tilanteisiin.
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The purpose of this thesis is to study the influence of an immediate paramedic tactical re-
sponse unit on operations in emergency medical service (EMS) and how operations should
be developed to better respond to the new requirements in the changed security environ-
ment. Study question were the following 1) How has the immediate paramedic tactical re-
sponse unit effected the operations in Pirkanmaa region’s EMS in threat and violence situ-
ations? 2) How should operations of the immediate paramedic tactical response unit further
be developed as part of EMS?

Qualitative study method was utilized because experience-based knowledge was desired
about the study object. Operations were examined from the perspective of operational art.
Material was gathered with a semi-structured interviews where themes were selected ac-
cording to the concept of operational art. Informants were field commanders and operators
in tactical emergency medical support. The study material included in total 10 (n=10) semi-
structured interviews. The material was analyzed with methods of an inductive content anal-
ysis.

Operations of the immediate paramedic tactical response unit has affected significantly and
widely on the operations of Pirkanmaa region’s EMS in threat and violence situations con-
sidering the main fields of operational art. Main impacts were the increased situation aware-
ness and better work safety in threat and violence situations. The field commanders of EMS
experienced that the performance, operating model and dynamicity alleviated the manage-
ment of complex threat and violence situations and decreased the experienced mental work-
load and eased the decision making. Cooperation between EMS and the police had tight-
ened in the main fields of operational art and the awareness about the EMS and it's man-
agement system had increased among the police. Along with immediate paramedic tactical
response unit the cooperation between EMS and the police had reached a new level and it
shows also widely beond the operations of immediate paramedic tactical response unit.

One development proposal is to increase the awareness of other security authority operators
about the immediate paramedic tactical response unit. On a strategical level EMS should
define more clearly the role of the immediate paramedic tactical response unit and the cur-
rent resources should be utilized more widely on daily operations of EMS. On an operational
level joint operational skills among authorities should be developed in all the main fields of
operational art. On a tactical level joint operations between the immediate paramedic tactical
response unit and other units in EMS should be further developed and create standardized
operating models to report situation picture and to communicate in safety critical situations.
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1 Johdanto

Valtioneuvoston selonteko (Sisaministerié 2016: 15) toteaa Suomen turvallisuusympa-
ristbn monimuotoistuneen nopeasti ja sen ennustettavuuden heikentyneen. Muuttuneet
uhkakuvat, vahentyneet resurssit ja lisdantyvat tehtavat vaativat viranomaisilta uuden-
laisia toimintamalleja seka valmiutta vastata nykymuotoisiin uhkiin turvallisuuden vah-
vistamiseksi. Myds nykyisten uhkien kompleksisuus ja tekojen laajuus vaativat viran-
omaisilta riittdvaa suorituskykya ja resursseja toimia uudenlaisissa operatiivisissa tilan-
teissa. Taktinen ensihoito (TEMS= Tactical Emergency Medical Support) on jarjes-
telma, jolla varmistetaan terveydenhuollon asiantuntemus ja erityisosaaminen poliisin
vaativissa uhka- ja vakivaltatilanteissa. Taktinen ensihoito toimii osana alueen ensihoi-
topalvelua toimien operatiivisissa tilanteissa suoraan poliisin tilannejohtajan alaisuu-
dessa. (Poliisihallitus 2019: 1,5).

Pirkanmaalla todettiin, ettd aiempi taktisen ensihoidon toimintamalli, jossa TEMS-
ryhma halytetdan kotoa tehtavalle, johtaa ryhman pitkiin toimintavalmiusaikoihin, eika
toimintamalli tue poliisitoiminnan operatiivisia tarpeita. Pirkanmaalla toimintaa kehitet-
tiin siten, etta ensihoitoyksikkéon luotiin kahden TEMS-ensihoitajan hoitopari ympari-
vuorokautiseen valittdmaan lahtévalmiuteen (TEMS-yksikkd). Vuodesta 2017 alkaen
Pirkanmaan alueella on toiminut valittémassa lahtévalmiudessa oleva TEMS-yksikko
osana ensihoitopalvelua. Aluksi toimintaa pilotoitiin kahden vuoden ajan ja pilotointiin
osallistuneet organisaatiot olivat toimintamallin toimivuuteen tyytyvaisia. Pilotoinnin jal-
keen valittdmassa lahtévalmiudessa oleva TEMS-yksikdn toiminta vakiinnutettiin osaksi
Pirkanmaan ensihoitopalvelua. (Pirkanmaan pelastuslaitos & Pirkanmaan sairaanhoito-

piiri & Sisa-Suomen poliisilaitos 2019: 1.)

Tama opinnaytetyo kasittelee taktisen ensihoidon valittdman valmiuden vaikutusta Pir-
kanmaan ensihoitopalvelun toimintaan ja kuinka TEMS-yksikon toimintaa tulisi jatkossa
kehittda. Tyon aihe on tydelaman tarpeista lahtdisin ja se tehdaan yhteistydssa Pirkan-
maan sairaanhoitopiirin ensihoitokeskuksen ja Pirkanmaan pelastuslaitoksen kanssa.
Tama opinnaytetyd keskittyy tarkastelemaan taktisen ensihoidon toimintaa Pirkan-
maalla muista alueista poikkeavan lahtévalmiuden ja toimintamallin vuoksi. Aihetta tar-
kastellaan operaatiotaidon nakdkulmasta. Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa

toiminnan vaikutuksesta ja tietoa tullaan hydédyntamaan toiminnan jatkokehittdmisessa.



Toiminnan vaikutukset poliisin operatiiviseen toimintaan ja sen hoidollinen vaikuttavuus

on rajattu pois tasta opinnaytetyosta.

2 Ensihoitopalvelu

Ensihoitopalvelu on terveydenhuollon paivystystoimintaa, jonka tehtava on turvata akil-
lisesti sairastuneen tai onnettomuuden uhrin ensihoito tapahtumapaikalla ja kuljetuksen
aikana (Maatta 2013: 14). Terveydenhuoltolaki (2010/1326) maaraa, etta sairaanhoito-

piirin kuntayhtyman on jarjestettava alueensa ensihoitopalvelu.

Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma voi jarjestaa ensihoitopalvelun alueellaan hoitamalla toi-
minnan itse, jarjestamallad ensihoitopalvelun yhdessa alueen pelastustoimen tai toisen
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kanssa tai hankkimalla palvelun muulta palvelun tuot-
tajalta. Ensihoitopalvelun toimintaan sisaltyvat akillisesti sairastuneen tai loukkaantu-
neen hoidon tarpeen arviointi, kiireellinen hoito ensisijaisesti hoitolaitosten ulkopuolella
ja tarvittaessa potilaan kuljettaminen jatkohoitoon. Ensihoitopalvelun tehtaviin kuuluu
myds ensihoitovalmiuden yllapitdminen, osallistuminen alueelliseen varautumis- ja val-
miussuunnitteluun suuronnettomuuksien ja muiden erityistilanteiden varalle. Ensihoito-
palvelun toimintaan kuuluu lisaksi asiakkaiden ja tapahtumien osallisten ohjaaminen
psykososiaalisen tuen piiriin, virka-avun antaminen muille viranomaisille ja ensivaste-

toiminta voidaan sisallyttda osaksi ensihoitopalvelua. (Terveydenhuoltolaki 2010/1326.)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta (2017/585) maarittaa tarkem-
min ensihoitopalvelun tehtavat ensihoitovalmiuden yllapidosta, ensihoitopalvelun paivit-
taistoiminnoista, ohjeistamisesta, varautumisesta ja erityistilanteiden hoitamisesta
(Asetus ensihoitopalvelusta 2017/585).

2.1 Porrastettu ensihoitojarjestelma

Suomessa ensihoito on jarjestetty porrastetun mallin mukaisesti (kuvio1). Porrastettu
ensihoitojarjestelma tarkoittaa, etta korkeariskiseen tehtavaan yleisesti halytetaan
useita yksikoita tavoittamisviiveiden minimoimiseksi ja riittdvan osaamisen varmista-
miseksi. Porrastettu ensihoitojarjestelma mahdollistaa laadukkaan ensihoidon seka yk-

sikdiden tarkoituksenmukaisen ja taloudellisen kayton. (Maatta 2013: 21-22.)



S

Hoitotason kenttdjohtaja
Perustason ensihoitoyksikkd

Ensivasteyksikko ensihoitoyksikkd

Kuvio 1. Porrastettu ensihoitojarjestelma.

Ensivasteyksikolla tarkoitetaan muuta yksikkda, kuin hatdkeskuksen kautta halytetta-
vaa kuljettavaa ensihoitoyksikkda hatatilapotilaan tavoittamisviiveen lyhentamiseksi.
Ensivasteyksikko pystyy vahintdan potilaan tilanarvioon, hatdensiaputasoiseen hoitoon
ja akillisen sydanpysahdyksen ensihoidon aloittamiseen. (Asetus ensihoitopalvelusta
2017/585; Ekman 2015: 214; Maatta 2013: 17.)

Perustason ensihoidolla tarkoitetaan tasoa, jossa on mahdollisuus aloittaa yksinkertai-
set henkea pelastavat hoitotoimenpiteet. Perustason ensihoidon yksikdssa vahintaan
toisen ensihoitajan on oltava terveydenhuollon ammattihenkild, joka on suuntautunut
ensihoitoon ja toisen on oltava terveydenhuollon ammattihenkild tai pelastajatutkinnon
suorittanut henkild. (Asetus ensihoitopalvelusta 2017/585; Ekman 2015: 214; Maatta
2013: 17.)

Hoitotason ensihoidolla tarkoitetaan tasoa, jossa on mahdollisuus toteuttaa laakkeelli-
nen ensihoito ja vaativat ensihoitotoimenpiteet. Hoitotason ensihoitoyksikdssa vahin-
taan toisen ensihoitajan on oltava ensihoitaja AMK tai sairaanhoitaja AMK, joka on suo-
rittanut hoitotason ensihoitoon suuntaavan 30 opintopisteen lisdkoulutuksen. Toisen
ensihoitajan on oltava terveydenhuollon ammattihenkild tai pelastajatutkinnon suoritta-
nut henkild. (Asetus ensihoitopalvelusta 2017/585; Ekman 2015: 214; Maatta 2013:
17.)

Ensihoitopalvelun kenttajohtajan paatehtava on yllapitaa jatkuvaa alueellista ensihoito-
valmiutta ja tilannekuvaa toiminta-alueellaan ensihoidon palvelutasopaatoksen mukai-
sesti. Tehtaviin kuuluu toimia alueen ensihoitojarjestelman kenttajohtajana, toimia suur-
onnettomuustilanteissa ladkintdjohtajana ja paivittaistoiminnan ruuhkatilanteissa paat-
taa ensihoitoyksikoiden kaytosta seka osallistua tarvittaessa hoitotason ensihoitajana
ensihoitotehtavien hoitamiseen. Kenttdjohtajan on oltava ensihoitaja AMK tai sairaan-

hoitaja AMK tutkinnon suorittanut terveydenhuollon ammattihenkild, joka on suorittanut



30 opintopisteen hoitotason ensihoidon lisdkoulutuksen ja jolla on riittava kokemus en-
sihoitopalvelun toiminnasta. (Asetus ensihoitopalvelusta 2017/585; Ekman 2015: 214;
Maatta 2013: 17.)

Ensihoitolaakarin tehtavana on tuoda suuririskisten potilaiden luokse ladkaritasoinen
ensihoito. Paivystava ensihoitolaakari johtaa alueensa ensihoitopalvelun |aaketieteel-
listd toimintaa ja vastaa hoito-ohjeiden antamisesta ensihoitoyksikdille. Ensihoitolaaka-
rilla tulee olla soveltuva laaketieteen alan koulutus seka perehtyneisyys ensihoitoladke-
tieteeseen ja ensihoitopalvelun toimintaan. (Asetus ensihoitopalvelusta 2017/585; Ek-
man 2015: 214.)

2.2 Johtaminen ensihoitopalvelussa

Asetus ensihoitopalvelusta (2017/585) maarittda ensihoitopalvelun johtamisen sairaan-
hoitopiirin tehtavaksi. Asetuksen mukaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymassa on oltava
ensihoitopalvelusta vastaava laakari, joka johtaa alueen ensihoitopalvelua ja sen toi-
mintaa. Lisdksi han antaa alueelle hoito- ja potilasohjausohjeet, seka halytysohjeet ha-
takeskukselle. Jokaisella sairaanhoitopiirilla tulee olla myés ymparivuorokautisesti toi-
mivat ensihoidon kenttajohtajat. (Asetus ensihoitopalvelusta 2017/585; Ekman 2015:
213.)

Ensihoitopalvelun johtaminen voidaan jakaa hallinnolliseen ja operatiiviseen johtami-
seen. Hallinnollisella johtamisella tarkoitetaan ensihoitopalvelun toiminnasta vastaavan
laakarin ja toimintayksikdon paallikon laatimia ensihoitopalvelun toimintaa koskevia oh-
jeita ja maarayksia. Myds ensihoitopalvelun toiminnasta syntyvien tunnuslukujen, pal-
velutasopaatdksen toteuman seuranta ja toiminnan tuloksellisuuden arvioiminen ovat
keskeisia hallinnollisen johtamisen elementteja. (Asetus ensihoitopalvelusta 2017/585;
Maatta 2013: 25-26.)

Ensihoidon operatiivista johtamista toteuttavat ensihoidon kenttajohtajat ja paivystava
ensihoitolaakari. Ensihoitolaakari johtaa toiminta-alueellaan tehtavakohtaista ladketie-
teellista toimintaa ja vastaa hoito-ohjeiden antamisesta ensihoitoyksikoille. Muusta en-
sihoitopalvelun operatiivisesta johtamisesta vastaa ensihoidon kenttajohtaja L4 tai erik-
seen maaratty ensihoidon tilannejohtaja L5. Ensihoidon operatiivinen johtaminen koh-

distuu tyypillisesti paivittaisiin ensihoitotehtaviin ja onnettomuustilanteisiin. Ensihoidon



tilanneorganisaatio muodostuu paivittaisen tilanneorganisaatiomallin (kuvio 2) mukai-
sesti. (Taskinen & Venalainen 2013: 88-92.)

L4/L5

FH XX M

EH- EH- EH-
yksikko | | yksikkd | | yksikkd

Kuvio 2. Esimerkki ensihoitopalvelun tilanneorganisaatiosta paivittdistoiminnassa (Taskista &
Venalaista 2013: 91 mukaillen).

Monipotilas- ja suuronnettomuustilanteissa ensihoitopalvelun toiminta perustuu ennalta
suunniteltuun tilanneorganisaatioon ja johtosuhteisiin (kuvio 3). Ensihoitopalvelun toi-
mintaa johtaa onnettomuusalueen johtopaikalla 1adkintajohtaja. Laakintajohtajan tehta-
viin kuuluu tilanteen johtaminen ensihoitopalvelun tavoitteiden mukaisesti. Laakintajoh-
tajan alaisuudessa toimii yleensa kolme toimintasektoria: luokittelu-, hoito- ja kuljetus-
sektori. (Ekman 2015: 296-298.)

L&akintajohto

Luokittelu Hoito Kuljetus
|—Luokittelupari(t) |— Hoitoryhma(t) |— K‘;ﬁi}}g‘{a‘

Kuvio 3. Esimerkki ensihoitopalvelun tilanneorganisaatiosta suuronnettomuudessa (Ekmania
2015: 297 mukaillen).

2.3 Pirkanmaan ensihoitopalvelu

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma jarjestaa alueensa ensihoitopalvelun. Pir-
kanmaan sairaanhoitopiirin ensihoitokeskus tuottaa alueensa ensihoitolaakari- ja kent-
tajohtajatoiminnot seka vastaa kaytannon jarjestelyista, yllapidosta ja ohjeistuksesta
seka laatii ensihoitopalvelun halytysohjeistukset hatakeskuslaitokselle. Ensihoitokeskus

vastaa myos erityisvastuualueellaan ensihoitolaakaripaivystyksesta ja viranomaisra-



dioverkon sekd ERICA-hatakeskustietojarjestelman aluepaakayttajatoiminnoista. (Pir-
kanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman ensihoidon palvelutasopaatos vuodelle
2021.)

Ensihoitovalmius tuotetaan Pirkanmaalla monituottajamallilla. Pirkanmaan sairaanhoi-
topiiri tuottaa itse osan ensihoitoyksikoista, osa alueen ensihoitoyksikdista tuotetaan
Pirkanmaan pelastuslaitoksen kanssa yhteistoimintasopimuksen mukaisesti ja osa kil-
pailutuksen perusteella yksityisten palveluntuottajien toimesta. Ensivastetoiminta tuote-
taan Pirkanmaan pelastuslaitoksen tai sen sopimuspalokuntien toimesta. Ensihoitopal-
velulla on 24-tunnin valmiudessa 28 ensihoitoyksikk6a, 12-tunnin valmiudella (klo 08—
20) 7 ensihoitoyksikk6a ja 8-tunnin valmiudella (klo 08—16) 3 ensihoitoyksikkda. Kaikki
ensihoitoyksikét ovat hoitotasoisia. Suunnitellun paivittdistoiminnan ja -resursoinnin
ohella ensihoitopalveluun kuuluvat valittéman taktisen ensihoitovalmiuden yllapito polii-
sijohtoisiin erityistilanteisiin, infektioyksikon ja kuljetuskapselin yllapito tartuntavaarallis-
ten potilaiden kuljetukseen seka erityistilanteiden yksikkd, jossa on erityiskalustoa mo-
nipotilas- ja moniviranomaistilanteisiin. (Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman

ensihoidon palvelutasopaatds vuodelle 2021.)

3 Taktinen ensihoito

Taktinen ensihoito (TEMS= Tactical Emergency Medical Support) on jarjestelma, jolla
terveydenhuollon asiantuntemus ja erityisosaaminen varmistetaan poliisin vaativissa
tilanteissa. (Poliisihallitus 2019:1.) Toiminta on alun perin tuotu Suomeen 1990-luvun
lopulla Yhdysvalloista ja toimintamallia on kehitetty sosiaali- ja terveysministerion val-
miusyksikdn ja poliisihallituksen yhteistyolla soveltuvaksi suomalaiseen viranomaisjar-
jestelmaan. Ensimmainen taktisen ensihoidon peruskurssi on jarjestetty vuonna 1998
Kuopion Pelastusopistolla ja virallisesti taktisen ensihoidon toiminta alkoi Suomessa
vuonna 2001. Taman jalkeen taktisen ensihoidon toiminta alkoi laajentua eri puolille
Suomea. (Pekuri 2021; Valli 2016: 378.)

3.1 Taktisen ensihoidon jarjestdminen Suomessa

Asetus ensihoitopalvelusta (585/2017) maarittaa, ettd sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
on sovittava alueensa poliisilaitosten kanssa siita, miten yhteistoiminta taktista ensihoi-

toa edellyttavissa tilanteissa jarjestetaan. Jos alueen sairaanhoitopiiri paattaa, ettei se



osallistu TEMS-toimintaan on sen sovittava talléin alueen poliisilaitoksen kanssa

muusta toimintatavasta. (Poliisihallitus 2019: 2.)

Taktisessa ensihoitotoiminnassa ei ole kyse poliisille annettavasta virka-avusta, vaan
eri osapuolien sopimuksenvaraisesta yhteistoiminnasta. Sopimuksella osapuolet sitou-
tuvat yhteisiin menettelytapoihin ja toimintaperiaatteisiin. Toimijat toimivat oman hallin-
nonalansa lainsdddanndn ja ohjeistuksen mukaisella tavalla poliisin operatiivisissa ti-
lanteissa. (Poliisihallitus 2019: 2.)

Poliisihallitus on asettanut valtakunnallisen taktisen ensihoidon ohjausryhman (kuvio
4), jonka tehtavana on Poliisihallituksen ohjauksessa ja apuna valvoa, arvioida ja oh-
jata taktisen ensihoidon toimintaa ja toimintaan liittyvia erityiskysymyksia (Poliisihallitus
2019: 1; Valli 2016: 378).

Poliisihallitus on nimittanyt poliisille valtakunnallisen taktisen ensihoidon koordinaatto-
rin, joka toimii Poliisihallituksen ohjauksessa (kuvio 4). Valtakunnallisen TEMS-koordi-
naattorin tehtadvana on koordinoida taktisen ensihoidon toimintaa, pitaa yhteytta alueel-
lisiin TEMS-ryhmiin ja ensihoidon vastuulaakareihin. TEMS-koordinaattori toimii takti-
sen ensihoidon ohjausryhman jasenena valmistellen asioita paatdéksentekoon. TEMS-
koordinaattori pitaa yhteytta sidosyhteistydkumppaneihin kuten Puolustusvoiminen So-
tilaslaaketieteen keskukseen, Rajavartiolaitokseen ja koulutustoiminnassa Poliisiam-
mattikorkeakouluun, jossa koordinaattori osallistuu koulutustoimintaan osana taktisen

ensihoidon koulutusryhmaa. (Pekuri 2021.)

Sosiaali - ja terveysministerio
Valmiusyksikkd

o e

Taktisen ensihoidon ohjausryhma

Alugellisat TEMS-ryhmdl

Kuvio 4. Taktisen ensihoidon organisaatio.



3.2 Taktinen ensihoito Pirkanmaalla

Taktisen ensihoidon toiminta on alkanut Pirkanmaalla vuonna 2004 ja toiminnan jarjes-
tamisesta on yhteistoimintasopimus Pirkanmaan sairaanhoitopiirin, Pirkanmaan pelas-
tuslaitoksen ja Sisa-Suomen poliisilaitoksen valilla. Ryhman kayttdminen on toiminnan
alkaessa perustunut poliisin pyynndsta tarvittaessa halytettdvaan ryhmaan taktisen en-
sihoidon kansallisen toimintamallin mukaisesti. Ryhman TEMS-operaattoreilla ei ole ol-
lut toimintavalmiusvelvoitetta tehtavien hoitamiseksi, vaan jokainen ilmoitti halytyksen
tullessa oman kaytettavyytensa tehtadvaan. Taman toimintamallin vuoksi taktisen ensi-
hoidon toimintavalmiusajat olivat pitkia nykymuotoisiin uhkiin vastaamisessa, ja toimin-
taympariston muutoksen vuoksi toiminta ei tayttanyt taktiselle ensihoitoryhmalle asetet-

tuja tavoitteita, eika tukenut poliisitoiminnan tarpeita. (Kdmarainen ym. 2021: 89).

Pirkanmaalla kaynnistettiin kevaalla 2017 kaksi vuotta kestava taktisen ensihoidon pi-
lottihanke. Hankkeessa muodostettiin toimintamalli, jollaa yllapidettiin valitonta l1ahtéval-
miutta taktisen ensihoidon tehtaviin ymparivuorokautisesti. Pilotoinnissa ensihoitoyksik-
koa kaytettiin normaalisti ensihoidon paivittaistehtaviin ja yksikkdé muodosti samalla va-
littdman Iahtévalmiuden taktisen ensihoidon tehtaviin. Hankkeen tavoitteena oli tarkas-
tella valittéman lahtévalmiuden tuomia hyoétyja operatiiviseen toimintaan ja laajentaa
henkildstén osaamista toimia vaativissa poliisijohtoisissa tehtavissa. Pilotoinnin paatty-
essa kevaalla 2019 hankkeen osapuolet totesivat yhteisesti, etta pilottihankkeelle ase-
tetut tavoitteet ylitettiin ja toimintamallin toimivuuteen oltiin tyytyvaisia. Pilotoinnin jal-
keen toiminta vakiinnutettiin pysyvaksi toimintamalliksi Pirkanmaalle. (Pirkanmaan pe-
lastuslaitos & Pirkanmaan sairaanhoitopiiri & Sisa-Suomen poliisilaitos 2019: 1.) Pir-
kanmaan sairaanhoitopiirin vuoden 2021 ensihoidon palvelutasopaatéksen mukaisesti
on Pirkanmaalla valiton TEMS-valmius ymparivuorokautisesti. TEMS-valmius tuotetaan
Pirkanmaan pelastuslaitoksen toimesta yhdella paivittaistoiminnan ensihoitoyksikolla
normaalin ensihoitovalmiuden ohessa. (Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman

ensihoidon palvelutasopaatds vuodelle 2021: 3.)

3.3 Taktisen ensihoidon toiminta

Taktinen ensihoito toimii osana ensihoitopalvelua kiinteassa yhteistydssa paikallisen
ensihoitopalvelun ja pelastusorganisaation kanssa. Operatiivisissa tilanteissa ryhma

toimii suoraan poliisin tilannejohtajan alaisuudessa erityisryhmana. Laajoissa monivi-



ranomaistehtavissa tulee toimintaa johtaa laakintgjohtajan toimesta siten, ettad koko 1aa-
kintatoiminta muodostaa toiminnallisen kokonaisuuden ja sen resurssit johdetaan ja jar-
jestetaan turvallisesti. Taktisen ensihoidon kayttd ei vaikuta alueen ensihoitopalvelun
halytysohjeisiin tai asemaan, vaan taktisen ensihoidon tehtavana on tukea koulutuk-
sensa ja asiantuntemuksensa mukaisesti alueen ensihoitopalvelua. Tavoitteena toimin-
nalle on, ettd uhrien tarvitsemat hoitotoimet ja kuljetus suoritetaan viiveet minimoiden
korkeariskisissa uhka- ja vakivaltatilanteissa. (Poliisihallitus 2019: 1,5,6; Asetus ensi-
hoitopalvelusta 2017/585; Valli 2016: 379.)

Poliisihallituksen maarays taktisen ensihoidon kayttdmisestd maarittda nelja keskeista

tehtavaa taktiselle ensihoitoryhmalle (taulukko 1).

Taulukko 1. Taktisen ensihoidon tehtavat (Poliisihallitus 2019: 4).

1. | Turvata viiveetdn ensihoito poliisijoukoille, kohdehenkildlle ja sivullisille.

2. | Turvata operatiivisen poliisijoukon toimintakyky ja toimintaedellytykset lievissa louk-

kaantumisissa ja fyysisen toimintakyvyn seuranta.

3. | Toimia terveydenhuollon asiantuntijana poliisin tilannejohdon esikuntatydskentelyssa.

4. | Huolehtia, etta tilannepaikalla on riittdva ensihoito- ja kuljetusvalmius, johon on varau-

duttu yhteistydssa alueen ensihoitopalvelun operatiivisen johdon kanssa.

3.3.1 Taktisen ensihoidon hoidollinen toiminta

Ensihoito korkeariskisissa poliisijohtoisissa tehtavissa perustuu TECC-konseptin (Tacti-
cal Emergency Casualty Care) toteuttamiseen erilaisissa toimintaymparistdissa (Jama
2019: 404).

TECC-hoitokonseptissa annettava hoito porrastetaan tilanteissa ympardivan uhan mu-
kaisesti. Ensimmainen vaihe on toiminta suoran uhan alla (Direct threat care). Tavoit-
teena on suorittaa tehtava ilman henkildvahinkoja ja estad mahdollisten lisdvammojen
syntyminen. TECC-toimintamallin mukaisesti ensisijainen tehtava suoran uhan alla on
pyrkia poistamaan uhka tai vahentamaan sitd. Suoran uhan alla ohjataan loukkaantu-

nutta toteuttamaan omatoimista ensiapua ja siirtymaan turvallisempaan paikkaan. Jos
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loukkaantunut ei pysty itse evakuoitumaan, voidaan harkita hatdevakuoinnin suoritta-
mista tarvittaessa. Ainoina hoitotoimenpiteind suoran uhan alla, jos ympardiva tilanne
mahdollistaa, on massiivisen ulkoisen verenvuodon tyrehdyttdminen loukkaantuneen
omatoimisella suoralla vuotokohdan painamisella tai kiristyssidetta kayttden. Potilas tu-

lee asettaa asentoon, jossa ilmatie pysyy avoimena. (C-TECC 2019; Jama 2019: 405.)

TECC-hoitokonseptin toinen vaihe on toiminta epdsuoran uhan alla (Indirect threat).
Kyseessa on toiminta-alue, jossa ei ole valitdntd uhkaa. Uhka on saatu eristettya tai ra-
jattua tietylle alueelle esimerkiksi poliisin toimesta. Tavoitteena on mahdollistaa turvalli-
nen toiminta, tehda potilasluokittelu, aloittaa hoito kiireellisyysjarjestyksessa seka jar-
jestaa evakuointi ja valmistaa potilas evakuointiin. Keskeisimmat toimenpiteet epasuo-
ran uhan alla toimiessa noudattaa cCABCDE-kaavaa. Jos potilas on lavistavan vamma-
mekanismin tai rajahdyksen johdosta mennyt elottomaksi, tulee hanen elvytystoimis-
tansa pidattaytya epasuoran uhan alueella. Elottoman potilaan kohdalla tulee kuitenkin
tehda molemminpuolinen neulatorakosenteesi janniteilmarinnan poissulkemiseksi. (C-
TECC 2019; Jama 2019: 407.)

TECC-hoitokonseptin kolmas vaihe on foiminta evakuoinnin aikana (Evacuation). Ta-
voitteena on varmistaa aiemmin tehtyjen toimenpiteiden toimivuus, tarpeellisuus ja tar-
vittaessa taydentaa puuttuvia hoitotoimenpiteita ja uudelleen arvioida sekd monitoroida
potilaan tilaa. Toiminta-alueella maaritetdan myds uudelleen potilaan kiireellisyysluoki-
tus, jatkohoitopaikka ja hyddynnetaan kaikkia kaytdssa olevia resursseja. Vastuu poti-
laan hoidosta siirtyy taktiselta ensihoidolta alueen ensihoitoyksikélle, jolloin hyva rapor-
tointi, kommunikaatio ja dokumentaatio tehdyista hoitotoimenpiteistd on keskeisessa
asemassa hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi. Tarkeda on myos yllapitaa jatkuvaa tilan-
nekuvaa, koska etenkin dynaamisissa tilanteissa turvallista toiminta-aluetta ei ole. (C-
TECC 2019; Jama 2019: 407.)

3.3.2 Taktisen ensihoidon tyoturvallisuus

Taktista ensihoitoa kaytetaan epasuoran uhan toiminta-alueella lyhentdamaan vakavasti
loukkaantuneiden potilaiden hoidon aloitusviivetta tilanteissa, joissa paivittaistoiminnan
ensihoitoyksikkda ei voida tyoturvallisesti kayttaa. Tyoturvallisuuslaissa on saadoksia,

jotka velvoittavat seka tyonantajaa etta tydntekijaa huolehtimaan omasta ja toisten tyo-
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turvallisuudesta. Taktisen ensihoidon toiminnassa on poliisin, TEMS-operaattorin tyon-
antajan ja TEMS-operaattorin itse huolehdittava tydturvallisuusvelvoitteiden toteutumi-
sesta. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002; Poliisihallitus 2019: 3.)

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan tydnantaja on velvollinen tarpeellisilla toimenpi-
teilla huolehtimaan tydntekijdiden tydturvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Jos tydn
vaarojen arviointi osoittaa, etta tyd saattaa aiheuttaa erityista tapaturman tai sairastu-
misen vaaraa, tyota saa tehda vain siihen pateva ja henkildkohtaisten edellytysten puo-
lesta soveltuva tydntekija. Muiden paasy vaara-alueelle on tarpeellisin toimenpitein es-
tettava. Tydnantajan on annettava tyéntekijalle riittdvat tiedot tydpaikan haitta- ja vaara-
tekijoistd sekd huolehdittava, etta tydntekijan ammatillinen osaaminen ja tydkokemus
ovat riittavia. Tydntekija tulee perehdyttaa riittavasti tydhodn, olosuhteisiin, menetelmiin,
tydvalineisiin seka niiden oikeaan ja turvalliseen kayttdon. Tydntekijalle tulee antaa
opetusta vaarojen ja haittojen estamiseksi ja valttdmiseksi. (Tydturvallisuuslaki
738/2002: §11, §14.)

Taktisen ensihoidon toiminnassa nama tyoturvallisuuslain kohdat toteutuvat ryhmaan
hakeutuvan henkildn henkildkohtaisen soveltuvuuden arviointina tydhon ja toimintaym-
paristoihin, joissa TEMS-operaattori tydskentelee. TEMS-operaattori saa hyvaksytyn
valintaprosessin jalkeen koulutusta taktisen ensihoidon perus- ja jatkokurssilla yhteis-
toimintaan poliisin kanssa seka tilanteisiin, joissa taktista ensihoitoa kaytetaan. TEMS-
operaattorilla on myds vuosittainen harjoitteluvelvoite turvallisen toiminnan mahdollista-
miseksi. Poliisi ja TEMS-operaattorin tydnantaja varustavat TEMS-operaattorin taktisen
ensihoidon toimintaan hyvaksytyilla suojavalineilla. (Poliisihallitus 2019: 8.) Operatiivi-
sissa tilanteissa poliisi huolehtii tarpeellisilla toimenpiteilla taktisen ensihoitoryhman tur-
vallisuudesta. Tilannetta johtava poliisi vastaa siita, etta taktisen ensihoitoryhman johta-
jalla on tarvittavat tiedot tehtavasta ja taktiselle ensihoidolle maarataan tarvittaessa tar-

peellinen maara suojahenkiléita. (Poliisihallitus 2019: 7.)

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan myds tyontekijan on itse huolehdittava tyétur-
vallisuuden toteutumisesta. Tyontekijan on noudatettava annettuja ohjeita ja maarayk-
sia. Tyontekijan on noudatettava tyoolosuhteiden edellyttdmaa turvallisuuden ja ter-
veellisyyden yllapitamiseksi tarvittavaa huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyo6tekijan on ko-
kemuksensa, tyonantajalta saamansa koulutuksen ja ammattitaitonsa mukaisesti huo-
lehdittava omasta ja muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta. Tyontekijan

tulee kayttaa tyonantajan hanelle antamia suojavarusteita. Tydntekijalla on velvollisuus
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ilmoittaa viipymatta, jos havaitsee tyoolosuhteissa, menetelmissa, valineissa tai muissa
laitteissa vikoja tai puutteellisuuksia, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa. (Tydtur-
vallisuuslaki 738/2002: §18, §19, §20.)

Jos tyosta aiheutuu vakavaa vaaraa tyontekijan omalle tai muiden tydntekijdiden hen-
gelle tai terveydelle, on tydntekijalla oikeus pidattaytya tallaisen tyén tekemisesta. Pi-
dattaytymisestad on ilmoitettava tydnantajalle ja oikeus pidattaytya jatkuu, kunnes vaa-
ratekija on poistettu tai muilla keinoilla huolehditaan tydn turvallisesta suorittamisesta.
Tyo6sta pidattadytyminen ei saa rajoittaa tydn tekemistd enempaa kuin tyéturvallisuuden
kannalta on valttamatonta. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002: §23.) Jos tyon tekemiseen
liittyy ilmeinen vakivallan uhka, tyd ja olosuhteet on jarjestettava siten, etta vakivallan
uhka ja tilanteet pyritdan ehkaisemaan ennakolta. Tata varten on tydnantajan laadit-
tava ohjeistus, joissa ennakolta huomioidaan uhkaavien tilanteiden hallinta ja toiminta-
tavat, joissa vakivaltatilanteiden vaikutukset tydntekijan turvallisuuteen voidaan estaa
tai vahentaa. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002: §27.)

3.3.3 Taktisen ensihoidon henkildstd, rekrytointi ja koulutus

Taktisen ensihoidon ryhméat Suomessa koostuvat terveydenhuollon ammattihenkil6ista,
jotka ovat antaneet vapaaehtoisen suostumuksensa toimintaan osallistumisesta.
TEMS-operaattorit ovat TEMS-toiminnassa tydsuhteessa omaan tyénantajaansa,
mutta taktisen ensihoidon tehtavilla TEMS-operaattorit toimivat poliisin tydnjohdon alai-
suudessa. TEMS-operaattorit toimivat ryhmassa ilman voimankayttévalineita tervey-
denhuollon ammattihenkildind. Ryhmaan hakeutuvan henkildn soveltuvuus toimintaan
arvioidaan rekrytointiprosessissa ja hakijasta tehdaan suppea turvallisuusselvitys. Rek-
rytointiprosessin jalkeen koulutukseen valitut saavat erityiskoulutuksen tehtavaan. Va-
littavien henkildiden tulee tayttaa ensihoitohenkilostolle asetetut vaatimukset seka olla
ominaisuuksiltaan soveltuvia ja motivoituneita taktisen ensihoidon toimintaan. Taktisten
ensihoitoryhmien operaattoreiden valtakunnallisesta perus- ja jatkokoulutuksesta vas-
taa Poliisiammattikorkeakoulu. Perus- ja jatkokoulutuksen lisaksi henkilo sitoutuu yllapi-
tamaan osaamistaan ja toimintakykyaan. Ryhmanjasenen on osallistuttava harjoitte-
luun, vuosittaisiin koulutustapahtumiin ja operatiiviseen toimintaa, jotta oikeus osallis-
tua toimintaan sailyy. (Poliisihallitus 2019: 8; Jama 2019: 404.)
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3.4 Taktisen ensihoidon vaikuttavuus

Helsingissa tehtiin vuonna 2012 tutkimus (Vainionpaa ym. 2012: 158-163), jossa ana-
lysoitiin poliisijohtoisten tilanteiden ilmaantuvuutta ja ensihoitotoiminnan jarjestamista
uhka- ja vakivaltatilanteissa osana paivittaista ensihoitopalvelua Helsingin alueella. Tut-
kimuksessa analysoitiin 120 tehtavaa vuosien 2004—2009 valiseltad ajanjaksolta. Tutki-
muksessa todettiin ensihoitoyksikon toimintavalmiusajan kohteeseen olevan 10 minuut-
tia (Md.) ja tehtavien keston 41 minuuttia (Md.). Tehtavistad 72:ssa kyseessa oli hoidolli-
sesta varautumista, 16 tehtavassa pyynto peruttiin matkalla ennen kohteeseen paasya
ja tutkimuksia tai hoitoa tarvitsi 28 potilasta. Ensihoitopalvelun elossa kohtaamien poti-
laiden kohdalla ei esiintynyt kuolleisuutta kohteessa tai sairaalahoidossa. Tutkimuksen
yhteenvetona tutkijat totesivat tuloksien osoittavan, etta paivittaiseen ensihoitopalve-
luun integroitu toiminta oli toteutettavissa oleva, nopea ja tehokas malli toteuttaa hoi-
dollinen tuki turvallisella toiminta-alueella, kun kyse oli poliisijohtoisista tehtavista. (Vai-
nionpaa ym. 2012: 158-163.)

Taktisen ensihoidon toimijat julkaisivat vuonna 2012 artikkelin (Lund & Valli & Hallikai-
nen & Sainio & Niskanen 2012: 931.), jossa haluttiin tuoda esille ndkdkohtia, jotka tulisi
ottaa huomioon ennen kuin Helsingissa 2012 tehdyn tutkimuksen (Vainionpaa ym.
2012) tuloksia kaytetaan laajemmin. Lundin ym. (2012) julkaisemassa artikkelissa tuo-
tiin esille, etta Helsingissa ei ole toiminut kansallisen toimintamallin mukaista taktisen
ensihoidon ryhmaa ja nain ollen henkildsté ei ole saanut koulutusta tai heilla ei ole ollut
TEMS-toiminnassa kaytettavaa valineistéa kansallisen toimintamallin mukaisesti. Alu-
eella ei ole ollut sopimusta taktisen ensihoidon toiminnasta, vaan alueella tehtavat on
suoritettu ensihoitopalvelun normaalina toimintana. Lund ym. (2012) nostavat esille
myos Helsingin muusta maasta selvasti poikkeavat olosuhteet, joilla on vaikutusta tutki-
muksen tuloksiin. Esille tuotiin muun muassa poliisin valmiusyksikén sijainti ja nopea
valmius Helsingissa, alueella sijaitseva kokenut traumakeskus seka ensihoitoyksikoi-
den kuljetusaikojen lyhyys hoitolaitoksiin. Vastaavasti muualla Suomessa poliisijohtois-
ten tilanteiden kesto on vaihdellut tunnista useampaan vuorokauteen. Pitkittyneet ja
likkuvat tilanteet, joissa toiminta-alue saattaa muuttua jatkuvasti seka huonot olosuh-
teet vaativat erityista osaamista, valineistda ja tehokasta yhteistoimintaa. Kirjoittajat
nostavat esiin myos, etta toimintaa tulisi tarkastella myo6s laajemmin poliisitoiminnan
nakdkulmasta, ei ainoastaan ladketieteellisesta nédkdkannasta. (Lund & Valli & Hallikai-
nen & Sainio & Niskanen 2012: 931.)
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Kamarainen ym. (2021: 88—-90) julkaisivat tutkimusartikkelin taktisen ensihoidon valittd-
man valmiuden ensimmaisen vuoden kokemuksista Pirkanmaalta. Pirkanmaalla suori-
tetussa pilotoinnissa taktisen ensihoidon valmius oli osa paivittaistd ensihoidon val-
miutta. Toimintaa verrattiin Pirkanmaalla jo olemassa olevaan aiempaan taktisen ensi-
hoidon toimintaan. Tutkimuksessa ensisijaisena tavoitteena oli arvioida korkean toimin-
tavalmiuden vaikutusta tehtdvamaariin, toimintavalmiusaikaan ja kohdattujen potilaiden
maaraan. Ennen pilotoinnin aloittamista Pirkanmaalla oli toimintamallina poliisijohtoi-
sissa tilanteissa lahettaa tehtavalle alueen ensihoitoyksikko ja taktinen ensihoito akti-
voitiin poliisin harkinnan mukaisesti. Taktista ensihoitoa kaytettiin tilanteissa, joissa
epailtiin olevan erityinen uhkataso tai pitkittyva tilanne esimerkiksi aseellinen piiritys.
Kansallisen toimintamallin mukaisesti henkiléstd osallistui toimintaan vapaaehtoisesti
ilman valmiusvelvoitetta. Henkildstd halytettiin tehtavalle kotoa ja tehtavapyynnén tul-
lessa poliisilta henkildstd ilmoitti kaytettavyytensa tehtavaan. Pirkanmaalla huomattiin,
etta toimintamalli johti pitkiin taktisen ensihoidon toimintavalmiusaikoihin eika toiminta-
malli tukenut poliisin toimintataktiikkaa. Toimintaa kehitettiin siten, ettd yhteen ensihoi-
toyksikkddn luotiin kahden TEMS-ensihoitajan hoitopari ymparivuorokautiseen valitt6-
maan toimintavalmiuteen ja toiminnalle luotiin oma kiireellisyysluokitus. Taktisen ensi-
hoidon halyttdmisen koordinoi ensihoidon kenttajohtaja poliisin tilanne- tai yleisjohtajan
pyynndsta. Tutkimuksen tuloksena todettiin, ettd tehtdvamaara kasvoi 5 tehtavasta 54
tehtavaan ja taktisen ensihoidon toimintavalmiusaika parani 54 minuutista 17 minuut-
tiin. Tehtavien kokonaiskesto lyheni 3 tunnista 13 minuutista 1 tuntiin 12 minuuttiin. En-
sihoitoyksikkda kaytettiin myos tukiyksikkéna ensihoitopalvelun uhka- ja vakivaltatilan-
teissa. Hoidettujen potilaiden maara kasvoi yhdesta lievasta loukkaantumisesta vuosit-
tain 13 vakavaan ja kuuteen lievaan loukkaantumiseen vuodessa. Kamaraisen ym.
(2021) johtopaatokset tutkimuksessa olivat, etta taktisen ensihoidon valitdn valmius va-
hentaa merkittavasti taktisen ensihoidon toimintavalmiusaikaa kohteeseen poliisijohtoi-
sissa tilanteissa ja lyhentaa tehtavien kestoa. Se lisda myds merkittavasti taktisen ensi-
hoidon kayttéa tehtavilla ja hoidettujen potilaiden maaraa. (Kamarainen ym. 2021: 88—
90.)

Poliisiammattikorkeakoulussa vuonna 2018 tehdyssa opinnaytetydssa (Kimpimaki, N &
Kimpimaki, N. 2018) tutkittin Suomen poliisin voimankayttétilanteissa tapahtuneita

loukkaantumisia vuosina 2016—2017 ja samalla kartoitettiin voimankayttotilanteissa an-
nettua ensiapua. Opinnaytetydssa todettiin, ettéd suurin osa voimankayttotilanteista hoi-

tui ilman henkildvahinkoja ja tapahtuneet loukkaantumiset olivat suurimmalta osalta lie-
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vid. Loukkaantumiseen johtaneista voimankayttotilanteista 39,5 % syntyi yksilén suo-
jaan kohdistuvalla tehtavalla. Loukkaantumisista 27,4 % tapahtui hengen ja terveyden
uhkaan kohdistuvissa tehtavissa. Poliisin toteuttamissa erityistehtavissa loukkaantumi-
sia tapahtui vain 7,3 % kokonaismaarasta. Valtaosa henkildvahingon sisaltaneista teh-
tavista ajoittui kello 18—-06 valiselle ajalle, ilta-aikaan 35,5 % ja ydaikaan 37,1 %. Henki-
I6vahingon sisaltaneista voimankayttdtilanteista tapahtumista 30 % kohdehenkild ol
varustautunut terdaseella, aseella tai muulla valineelld. Huomioitavaa oli myés se, etta
henkildvahinkoja syntyi sitd enemman mitd myéhemmin kohdehenkilon vaarallisuus
havaittiin tehtavalla. Henkilévahingoista 54,8 % syntyi tilanteissa, joissa epaillyn kohde-
henkildon vaarallisuus havaittiin vasta tehtavan aikana. Vahiten eli 24,6 % henkilovahin-
koja syntyi niissa voimankayttotilanteissa, joissa kohdehenkild tiedettiin vaaralliseksi
entuudestaan. Voimankayttotilanteissa, joissa henkildvahinkoja syntyi, annettiin en-
siapua loukkaantuneille 36 % tapauksia. Ensiavusta 85,7 % oli muuta kuin poliisin kay-
tossa olevien kiristys- ja painesiteiden kayttamista. Kiristyssidetta kaytettiin vain 10,7 %
tapauksia ja painesidetta 9,5 %, suurin osan ensiaputoimenpiteista oli haavan puhdis-
tusta, sitomista, huuhtelua ja hoitoon toimittamista. Tilanteissa, joissa henkilévahinkoja
syntyi, oli tilannepaikalla ensihoitoyksikkd 6,5 % tapauksista, kun taas taktinen ensi-
hoito oli paikalla 1,2 % vahinkoon johtaneista voimankayttotilanteista. (Kimpimaki, N &
Kimpimaki, N. 2018.)

4 Operaatiotaito

Operaatiotaito on sotatieteisiin lukeutuva kasite. Operaatiotaito pohjautuu latinankieli-
seen sanaan opera, joka tarkoittaa jonkin tehtavan suorittamiseksi tehtya toimintaa
(Rantapelkonen & Koistinen 2016: 88). Operaatiotaito on yksi kolmesta sotataidon ko-
konaisuuden muodostavasta elementista yhdessa strategian ja taktiikan kanssa (kuvio
5). Sotataito on kasite, joka tarkoittaa pelkistetysti voittamisen taitoa, taidetta ja tie-
detta. (Malkki 2016.) Valtonen (2010) toteaa operaatiotaidon tutkimuksen pyrkivan se-
littamaan, ymmartamaan toimintaa ja toimintaympariston vaikutuksia valitussa viiteke-
hyksessa (Valtonen 2010: 29-30). Operaatiotaidon kasitteen tausta on vahvasti sota-
tieteesta ja laajojen joukkokokonaisuuksien tarkastelussa, mutta kasite on sovelletta-
vissa erilaisiin viitekehyksiin, erityyppisten ja kokoisten organisaatioiden toimintaan
(Valtonen 2010: 29-30; Rekkedal ym. 2013: 16). Holappa (2015) toteaa pelastustoi-
minnassa operaatiotaidon tarkoittavan suurten pelastusoperaatioiden johtamista, jossa

on mukana my6s muita viranomaistoimijoita (Holappa 2015: 31).
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Kuvio 5. Operaatiotaidon suhde sotataidon kasitteeseen.

Operaatiotaito on taitoa soveltaa, luovuutta ja kykya rakentaa asetelmaa, joka johtaa
paamaaran saavuttamiseen. Se on siis kompleksisuuden tilanteenmukaista hallintaa,
kykya ajatella operatiivisesti. Englanniksi termi on operational art, eli sanan loppuosa
voidaan kaantaa taiteeksi, josta operaatiotaidossa on kysymys. Operaatiotaitoa ei siis
tule pitdd mallina siitd, miten operaatiot tulee toimeenpanna vaan tydkalupakkina, jonka
sisaltda tulee kayttaa vallitsevaan tilanteeseen parhaiten soveltuvalla tavalla. (Ranta-
pelkonen & Koistinen 2016: 88; Malkki 2016; Malkki 2014; Rekkedal ym. 2013: 3,13.)

4.1 Operaatiotaidon tasot

Operaatiotaito kasitteena on kirjallisuudessa ollut usein sidoksissa strategian ja taktii-
kan valiseen harmaaseen alueeseen, johon ei voi vetaa jyrkkaa rajaa. Kyseessa ei ole
kuitenkaan synonyymi operatiiviselle johtamistasolle, vaan kyse on taidosta, jolla saa-
daan operaation eri osat kiinteasti littymaan yhteen (kuvio 6). Eli taktisen tason toimilla
saavutetaan strategisen tason paamaara. (Malkki 2014; Rekkeldal ym. 2013:
3,11,16,84.)

Strateginen taso

Operaatio

Operatiivinen taso e

Taktinen taso

Kuvio 6. Operaatiotaidon tasot.
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4.1.1 Strateginen taso

Strategia -sana on peraisin kreikankielisestd sanasta strategos, joka tarkoittaa sotajou-
kon johtajaa tai sodanjohtotaitoa (Huttunen 2005: 71). Strategian maaritelmana on or-
ganisaation tietoinen ja maaritelty pitkan tdhtdimen ndkemys ja suunnitelma, jonka tar-
koituksena on saavuttaa ja yllapitaa tavoiteltu tila muuttuvassa ymparistdssa (Tieteen
termipankki 2020). Sotatieteessa strategian maaritelmana on perinteisesti pidetty oppia
sodan voittamisesta, mutta maaritelman todetaan kehittyvan jatkuvasti. Operaatiotai-
don tasona strateginen taso sijoittuu operatiivisen tason ylapuolelle (kuvio 6). Asevoi-
missa strategian merkitys voidaan laajentaa myos rauhanajan toimintaan, jossa toimin-
toja kehitettdessa tehdaan strategisia valintoja. Esimerkiksi materiaalihankintapaatok-
sia tehdessa myods suunnitelmien linjaukset ovat valintoja, joilla on strategisia seurauk-
sia. Kaytettavissa oleva varustus ja vahvistetut suunnitelmat vaikuttavat seka tavoitteen
asetteluun etta toimintavaihtoehtoihin. Tallaiset paatdkset joko rajoittavat tai edistavat
tulevaisuuden toimintamahdollisuuksia. (Palokangas 2018: 18—19; Malkki 2016; Gjels-
ten 2013: 15-16.)

4.1.2 Operatiivinen taso

Operaatio -sana tarkoittaa jonkin tehtavan suorittamiseksi tehtya toimintaa (Rantapel-
konen & Koistinen 2016: 88). Kasitteena tai maaritelmana sana operatiivinen ei ole yk-
siselitteinen tai yhtenainen kansallisesti ja kansainvalisesti vertailtuna. Operatiivisella
tasolla tarkoitetaan tasoa, jossa strategia muutetaan toteuttamiskelpoiseksi operaati-
oksi. Operatiivinen taso sijoittuu strategian alapuolelle ja taktisen tason ylapuolelle (ku-
vio 6). Operatiivisella tasolla toteutetaan kaikkien kaytdéssa olevien organisaatioiden eri
komponenttien yhdistdminen niin, etta ne kuuluvat yhden johdon alaisuuteen, toteut-
taen yhteisen toiminta-ajatuksen mukaista toimintaa, tavoitteiden, ajan ja paikan mu-
kaan yhteen sovitettuja taisteluita ja niiden valmisteluita ja tukitoimia operaatiotaidon
tasoilla. (Rekkeldal & Malkki 2013: 453.)

4.1.3 Taktinen taso

Taktiikka -sana on peraisin kreikan kielen sanasta taktos, joka tarkoittaa organisoitua
tai jarjestettya (Huttunen 2005: 71). Taktiikka kasitteena ymmarretaan hyvin laajana
maaritelmana riippuen asiakontekstista. Osa tulkinnoista on jopa ristiriitaisia keskenaan

(Huttunen 2005: 75). Taktiikka tarkoittaa suunnitelmallista menettelya, sotilaskielessa
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se on oppi yksittaisen taistelun kaymisesta, kaytannon toteuttamisesta ja sotavoimien
kayttamisesta taistelussa (Suomisanakirja; Malkki 2016; Gjelsten 2013: 25; Huttunen
2005: 75). Operaatiotaidon tasona taktiikka sijoittuu operatiivisen tason alapuolelle (ku-
vio 6). Taktiikka on operatiivisen toiminnan perusosa ja operaatio on yksinkertaisesti
taktisten toimintasarjojen summa, jolla konkreettisesti vaikutetaan valittuun kohtee-
seen. Maaritelman mukaan taktiikka on suunnittelua, valmistelua, johtamista ja resurs-
sien kayttéa. (Malkki 2014; Huttunen 2005: 78.)

4.2 Operaatiotaidon osa-alueet

Operaatiotaito tutkii joukkoja, niiden suorituskykya ja kayttéperiaatetta. Malkki (2016)
toteaa operaatiotaidon muodostuvan operaatiotaidon osa-alueiden kokonaisuudesta
suunnitella, valmistella seka toteuttaa ja johtaa taktisten operaatioiden muodostamaa
sarjaa. Malkki (2016) toteaa operaatiotaidossa olevan kyse kokonaisuudesta, jota on
vaikea konkretisoida. Operaatiotaito on taitoa soveltaa, luovuutta ja kykya rakentaa
asetelmaa, joka johtaa tavoitellun padamaaran saavuttamiseen. (Rantapelkonen & Kois-
tinen 2016: 88; Malkki 2016; Malkki 2014; Rekkedal ym. 2013: 3.)

4.2.1 Suunnittelu

Operatiivisen suunnittelun tulee ulottua kaikille toiminnan tasoille, ei pelkastaan kaytan-
non taktisen tason toimintaan. Suunnitteluprosessin tavoitteena on tuottaa operaatio-

suunnitelma, jossa maaritetdan tehtava, laaditaan, analysoidaan ja vertaillaan toiminta-
vaihtoehtoja seka tehdaan paatds optimaalisesta toimintavaihtoehdosta, josta laaditaan

suunnitelma ja kasky toimeenpantavaksi. (Tuomisto & Torniainen 2020: 33.)

Sotavoimien operatiivisen suunnittelun perustana kaytetaan erilaisia suunnitteluproses-
seja riippuen toiminnan tasosta. Operatiivinen suunnittelu jakautuu kahteen kategori-
aan: ennakoivaan ja tilanteenmukaiseen suunnitteluun. Ennakoivassa suunnittelussa
suunnitelmat tehdaan arvioiden ja uhkamallien perusteella ja ne eivat ole kovin yksityis-
kohtaisia. Ennakoivan suunnittelun tuotteita ovat varautumissuunnitelmat ja puolustus-
suunnitelmat. Tilanteenmukaisella suunnittelulla vastataan jo olemassa olevaan tai ke-
hittyvaan uhkaan. Tilanteenmukaisen suunnittelun lopputuotteena on toimeenpanoa

varten valmis operaatiosuunnitelma. (Huhtamella 2009: 21-22.)
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Operatiivisessa suunnittelussa eri toimijoiden paamaarat ja toiminta sovitetaan yhteen
ylemman johdon ohjauksen perusteella. Suunnitteluperusteilla ja ohjauksella varmiste-
taan, ettd suunnittelu toteutetaan ylemman johdon operaatioajatuksen mukaisesti ja se
keskitetdan asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Kaikilla operatiivisen suunnittelun
tasoilla tulee huomioida suunnittelun vaikutus kahta organisaatiotasoa ylemmalta
osalta ja tehdyn esityksen vaikutus kaksi toimintatasoa alemmaksi. Operaatiosuunnitel-
massa pyritddn kuvaamaan ne toimenpiteet, jotka todennakdisesti johtavat tavoitteiden
saavuttamiseen. Suunnittelu on usein tarkoituksenmukaista aloittaa tavoitteen maari-
tyksesta. Strategisen ja operatiivisen tason ennakoivan suunnittelun luonteeseen kuu-
luu, ettd suunnitteluaikaa on runsaasti kaytettavissa, kun taas taktisen tason suunnitte-
lun luonne on erilainen suunnittelun tavoitteen, toimintaymparistdn, kaytettavissa ole-

van ajan seka resurssien suhteen. (Huhtamella 2009: 24.)

4.2.2 Valmistautuminen

Valmistautumisen haaste on tunnistaa ajoissa, mihin pitda valmistautua. Jos aikoo valt-
tya valmistautumasta eilispaivan sotaan, vaaditaan jatkuvaa omien toimintaresurssien
ja ajankohtaisen uhkakuvan systemaattista analysointia. Turvallisuuteen kohdistuvia
uhkia ja uhkakuvia on jatkuvasti arvioitava. Heikko uhkien ennakointikyky, tarpeeton pi-
dattadytyminen vanhassa ja muutoshaluttomuus muodostavat uhan turvallisuudelle.
Mita paremmin ennakoinnissa ja valmistautumisessa tulevaan onnistutaan, sen pie-
nemmaksi uhkien vaikutukset jaavat niiden toteutuessa. (Limnell & lloniemi 2018: 100;
Gjelsten 2013: 162.)

Operaatiotaidon vaatimuksena nykyaikaisissa tilanteissa on se, etta kaytettavissa on
hyvin varusteltuja ja koulutettuja toimintayksikéita. Toimintayksikdiden on hallittava
oma toimintansa ja ymmarrettava toiminnan liittyminen laajempaan kokonaisuuteen.
Siihen tarvitaan ammattitaitoista henkildstdéa, hyvaa toiminnan tuntemusta ja hyvia
suunnitteluvalmiuksia. Ammattitaito pohjautuu laadukkaaseen koulutukseen, yhteistoi-
minnan ymmartamiseen ja harjoittelun merkitykseen. (Palokangas 2020: 49; Gjelsten
2013: 16-19.)

Operaatioketteryys ja kyky toimia nopeissa tilanteissa on merkittava tulevaisuuden ke-
hittdmiskohde valmistautumisessa. Koulutus- ja harjoittelutoiminta on laaja koko-

naisuus ja sen tulee painottaa perustoimintamalleja, toimeenpanoa ja yhteistoiminnan
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merkitysta. Kaikki tama on ennalta harjoiteltu toistoharjoitteluna, jossa jarjestelmalli-
sesti toistetaan samoja suorituksia. Koulutustoiminnan tavoitteena tulee olla suorittajan
osaaminen toimia itsenaisesti, nopeasti ja paattavaisesti johtajan tahdon mukaisesti
suunnittelemattomissa tilanteissa. (Huhtamella 2020: 3; Marttinen & Varha 2020: 41;
Palokangas 2020: 49.)

Osana valmistautumisen prosessia on yksilon henkinen suorituskyky ja sen kehittami-
nen. Psykologinen stressivaste vaativissa tilanteissa muuttaa suoritusta ja sen seu-
rauksia positiiviseen tai negatiiviseen suuntaan. Henkista suorituskykya eli resilienssia
pidetdan kasitteena toimintamalleille, taidoille, ominaisuuksille ja resursseille, jotka tu-
kevat kykya vastata haasteisiin, palautua, oppia ja vahvistua kuormittavista tilanteista.
Yksilon resurssit ja tulkintakyky vastauksena psykologiseen kuormaan vaikuttavat suo-
raan tilannetietoisuuden laatuun, paatdksentekokykyyn ja toiminnan tehokkuuteen. Re-
silienssia on mahdollista kasvattaa koulutuksen avulla osana valmistautumista, yksilo-
tasolla merkittavasti. Yksilon parantunut resilienssikykyisyys heijastuu positiivisena vai-
kutuksena koko organisaation resilienssikykyisyyteen ja toiminnan tehokkuuteen. (Hy-
vonen ym. 2019: 27-33.)

4.2.3 Operaation toteuttaminen

Operaatioiden nopea toimeenpano edellyttda korkeaa valmiutta, operatiivista osaa-
mista, taktista taitoa, suorituskykyista yksikk6a seka tehtavataktiikan hyédyntamista ja
sen kayttdéa nopeissa toimeenpanotilanteissa. Operaation toteuttamisessa on ensim-
maiseksi hahmotettava, kuinka paljon on aikaa kaytettavissa toiminnan suunnitteluun.
Nopeissa tilanteissa sita ei ole paljoa, mutta siitd huolimatta operaation toteutus edel-

Iyttda ensin suunnittelua. (Tuomisto & Torniainen 2020: 31-33.)

Nopea toimeenpanokyky tarkoittaa, etta aikajanne kaskysta toimintaan on mahdollisim-
man lyhyt. Taman saavuttamiseksi suorittavan yksikon tulee olla kokonaisuutena har-
joitettu siten, ettd kaskyt muuttuvat toiminnaksi valittémasti. Suunnittelun tulee olla teh-
tyna jo etukateen riittavan joustavaksi, jotta se toimii muuttuvissa tilanteissa. Tulee
myods hyvaksya se, etta aina aikaa suunnittelulle ei ole. Tahan ongelmaan vastataan
perustoimintamalleilla ja vahvalla koulutuksen myo6ta syntyneelld osaamisella. (Martti-
nen & Varha 2020: 41.)
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4.2.4 Operaation johtaminen

Operaatiotaitoon ja johtamiseen sisaltyy taito valita oikeassa suhteessa olevat keinot ja
tavoitteet. Johtajan on huolehdittava siita, ettd operaatiolle luodaan tilanteeseen parhai-
ten sopiva organisaatiorakenne. Tilanneorganisaation tulee mukautua vallitsevan tilan-
teen, tehtavan ja resurssien mukaisesti. Riippumatta tilanneorganisaatiorakenteesta on
tiettyja peruselementteja, jotka kaikilla tilanneorganisaatioilla tulee olla. Tilanneorgani-
saatiolla tulee olla kyky hankkia informaatiota tilanteesta, kyky muuntaa se tiedoksi ja
tilannekuvaksi, jonka perusteella voidaan tehda paatoksia jatkotoimenpiteista. Yksi
tietty vakiintunut ja kiintea tilanneorganisaatiomalli ei voi kuitenkaan soveltua lukemat-
tomiin eri skenaarioihin, johon tilanneorganisaatiota kaytetaan. (Rekkedal ym. 2013:
190-191.)

Operaatioiden johtamisen ja nopean toimeenpanon perusedellytys on molemminpuoli-
nen luottamus johtajan ja alaisten valilla. Johtaja antaa tehtavan ja reunaehdot seka
kaytettavissa olevat resurssit tehtavan toteutukseen, ja alainen toteuttaa tehtavan par-
haaksi katsomallaan tavalla. Tehtavataktinen johtamistapa vaatii alaiselta itseluotta-
musta ja tilanteenmukaista soveltamistaitoa. Toimintatapa vaatii, etta alaisella on todel-
linen paatdsvalta tehtavan toteuttamiseen ja esimiehen pitaa luottaa siihen, etta alai-

nen kykenee hoitamaan tehtavan tavoitteen mukaisesti. (Palokangas 2020: 51.)

Tilanteen ollessa monimutkainen ei kaikkea energiaa tule suunnata kaaoksen jarjesta-
miseen tuttuun muottiin. Operaation johtamisessa etenkin nopeissa tilanteissa tarvitaan
kykya tehda oikeansuuntaisia paatdksia, myos johtamisen harjoittelun pitaisi tukea ta-
man kaltaista toimintaan. Paatoksien pitaa perustua ymmarrykseen tilanteesta ja
omista resursseista, suorituskyvysta ja kaytettavissa olevasta ajasta. Operaatiotai-
dossa tarkeinta on taito kayttaa kaikkia kaytettavissa olevia elementteja harmonisella
tavalla ja sovittaa niiden toiminta yhteen tehokkaan toiminnan saavuttamiseksi. (Varha
2020: 62; Rekkedal ym. 2013: 191.)

4.3 Toiminta kompleksisessa ymparistossa

Valtioneuvoston selonteko (Sisaministerié 2016: 15) toteaa Suomen turvallisuusympa-
ristbn monimuotoistuneen nopeasti ja toteaa nykyisten uhkakuvien olevan aiempaa

kompleksisimpia. Hanén (2016) toteaa vaitdskirjatutkimuksessaan operoinnin komplek-
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sisessa ymparistossa tarkoittavan kompleksisuuden vaikutuksen ymmartamista johta-
miseen ja kompleksisuuden tilanteenmukaista hallintaa. Johtaminen kompleksisessa
ymparistossa merkitsee tyypillisesti, etta yllattavat ja dynaamiset tilanteet ovat joka
hetki mahdollisia ja tall6in joudutaan toimimaan aiemmasta poikkeavassa kontekstissa.
Kompleksisessa tilanteessa korostuu tilanteen merkityksenanto ja nimeaminen, jolloin
kaikki ihmiset tilanneorganisaatiossa ymmartavat sekavankin tilanteen merkityksen ja

minkalaista paatdksentekoa tilanne vaatii. (Hanén 2016: 161.)

Johtamisen kannalta kompleksinen ymparistd on erilainen kuin helpommin kontrolloi-
tava ymparisto. Yllattavat tilanteet ja kontekstit, joiden merkitys ei avaudu heti, laittaa
johtamisen koetukselle ja aluksi johtaminen voi hidastua liiallisen pyrkimyksen seurauk-
sena varmuuden maksimointiin. Rationaalisuus kuuluu tavoitteellisen organisaation toi-
mintaan, mutta kysymys on oikeasta maarasta suhteessa toimintaan. Toisin sanoen pi-
taisi kyeta siirtymaan suunnitellusta ja mekaanisesta suorittamisesta spontaanimpaan
ja soveltavaan toimintaan ymparistdn vaatimusten mukaan. Soveltamiskyky kuitenkin
edellyttda ensin ymmarryksen siita, mita tapahtuu. Kompleksisuuden nakdkulmasta
lika odottaminen ja tilanteen selkeyttdminen on huono vaihtoehto, silla toiminta on tar-
keampaa kuin toiminnan tarkkuus. Kompleksinen ja dynaaminen tilanne kehittyy koko
ajan, ja puuttuminen tilanteeseen vaikuttaa tilanteen kehittymiseen. Toiminnan kautta
alamme ymmartaa tilanteen kehityksen logiikkaa havainnoimalla, kuinka toimintamme
vaikuttaa tilanteen kehitykseen. Toiminnan kautta paastaan sisaan tilanteeseen, koska

muutumme osaksi tilannetta. (Hanén 2016: 168-169.)

Kompleksisuuden absorbtiolla tarkoitetaan organisaatioiden kykya toimia monimuotoi-
sissa ja kompleksisissa ymparistdissa, jossa organisaation toiminnat kytkeytyvat usei-
siin suuntiin parantaakseen valmiuksia kohdata yha monimutkaisempia ongelmia. Talla
tavoin organisaatio hyddyntaa ympariston kompleksisuutta ja kehittaa itsedan jousta-
vammaksi erilaisia yllattavia tapahtumia varten. Hanén (2016) paatelman mukaan kes-
keisena kompleksisuuden hallinnan keinona on organisaation kyky tehda itsestaan
kompleksisempi. Kompleksisuuden lisdaminen organisaatiossa tarkoittaa sita, etta or-
ganisaatiolle mahdollistetaan kyky yllapitaa useampia ja erilaisia suhteita ymparistoon,
jolloin organisaatio pystyy myds reagoimaan yha monimutkaisempiin tapahtumiin. Kay-
tanndssa organisaation tulee pyrkia muokkaantumaan todellisuuteen monimuotoisesti
ja spontaanisti. Liika suunnittelu, ennakkopyrkimykset, mekaaniset prosessit ja lineaari-
nen ajattelu eivat vastaa todellisuutta, ja siksi tilanteet yllattavat, jos organisaatio on
kiinnittynyt pelkastaan niihin. (Hanén 2016: 172-174.)
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4.4 Viranomaisyhteistyo operaatiotaidon nakdkulmasta

Valtonen (2010) tutki vaitoskirjatydssaan suomalaisten turvallisuusviranomaisten yh-
teistyodta operaatiotaidon ja taktiikan nakdkulmasta. Valtonen toteaa analysoidessaan
viranomaistoimijoita, etta viranomaisten valista yhteisty6ta voidaan pitaa turvallisuuden
yhteistoiminnan kovana ytimena ja viranomaisyhteistyd on Suomessa toimivaa. Turval-
lisuustoimijoiden yhteistyo operatiivis-taktisella tasolla on konkreettista, yhteisen tavoit-
teen mukaista toimintaa, johon kuuluu resurssien, tiedon yms. tasavertaista jakamista.
(Valtonen 2010: 248.)

Turvallisuustoiminta edellyttda toimivaa kaytannon yhteisty6ta, jossa toiminnan kan-
nalta keskeiset asiat on pystyttdva tuomaan julki yhteisty6ta edistdvassad muodossa,
osapuolten ominaisuuksista, tavoitteista ja asenteista huolimatta. Olemassa oleva tai
syntymatta jaanyt suorituskyky ulosmitataan yhteistoimintana viime kadessa operatiivi-
sessa erityistilanteessa tai suuronnettomuuden kriittisessa toimintaymparistdssa, jossa
epaonnistumiselle ei ole sijaa. Kysymyksessa on ihmishenkien pelastaminen joko en-

nakoiden tai reaktiivisessa toiminnassa. (Valtonen 2010: 251-252.)

Valtonen (2010) toteaa turvallisuusviranomaisten yhteistoiminnan keskeinen kehitys-
kohteen olevan yhteistydosaamisen kehittdminen. Sen osatekijana erityisesti tilanneku-
van, tiedon hallinnan, mittaus- ja palautejarjestelman seka yhteisen kielen ja termiston
kehittdmisen. Toimiva yhteistyd edellyttda osapuolilta kykya sopeuttaa toimintaansa yh-
teisen tavoitteen hyvaksi, esteena olevista taustavaikutteista huolimatta. Yhteistyopro-
jektit ovat hyddyllisia systeemisen ja toimintakulttuurien kehittamisessa. Konseptien ja
strategioiden laatiminen on osoittautunut laaja-alaisen turvallisuuden kehittamisen kan-
nalta hyddylliseksi. Taman lisaksi tarvitaan jatkuvaa koulutus- ja tutkimusyhteistyota
poikkihallinnollisiin ja monialaisiin turvallisuushaasteisiin varautumiseksi. (Valtonen
2010: 258.)

5 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella valittomassa lahtévalmiudessa ole-
van taktisen ensihoitoyksikdn vaikutusta Pirkanmaan ensihoitopalvelun toimintaan. Ai-
hetta tarkastellaan operaatiotaidon nakdkulmasta. Opinnaytetyon tavoitteena on tuot-

taa tietoa taktisen ensihoitoyksikon vaikutuksesta ensihoitopalvelun toimintaan uhka- ja
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vakivaltatilanteissa. Tuotettua tietoa hydodynnetaan TEMS-yksikdn toiminnan jatkokehit-

tamisessa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset:

1. Miten valittdmassa lahtdvalmiudessa oleva taktisen ensihoidon yksikkd on vai-

kuttanut Pirkanmaan ensihoitopalvelun toimintaan uhka- ja vakivaltatilanteissa?

2. Miten valittdmassa lahtdévalmiudessa olevan taktisen ensihoidon yksikén toimin-

taa tulisi jatkossa kehittdd osana ensihoitopalvelua?

6 Tutkimuksen toteutus

6.1 Tutkimusasetelma ja menetelma

Tama opinnaytetyd on tehty yhteistydssa Pirkanmaan sairaanhoitopiirin ensihoitokes-
kuksen ja Pirkanmaan pelastuslaitoksen kanssa. Aihe opinnaytetyolle on tydelaman
tarpeista lahtdisin. Opinnaytetydssa tutkimusmenetelmana on laadullinen teemahaas-
tattelu, jonka tarkoituksena on tuottaa haastatteluiden avulla tietoa tutkittavasta ilmi-
Osta. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tutkimuskohteen luon-
netta, laatua, ominaisuuksia ja kayttaytymista kokonaisvaltaisesti. (Alasuutari 2011:32;
Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2009: 161.)

Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista keskustel-
laan. Teemahaastattelu ei ole sidoksissa yksityiskohtaisiin kysymyksiin, eika kysymys-
ten jarjestykseen vaan haastattelu etenee teemojen varassa. Tama vapauttaa haastat-
telun tutkijan nakdokulmasta ja tuo tutkittavien aanen kuuluviin. Teemahaastattelu on
puolistrukturoitu tutkimusmenetelma, koska aihepiirit, eli teemat ovat kaikille samat.
(Hirsjarvi & Hurme 2009: 47-48.)

Tutkimuksen nakdkulmaksi on valittu operaatiotaito. Se tarkoittaa tutkimuksessa sita,
etta tutkittavaa aihetta tarkastellaan operaatiotaidon osa-alueiden suunnittelun, valmis-

tautumisen, operaation aikaisen toiminnan ja johtamisen kautta.
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6.2 Tutkimuksen tiedonantajat

Tassa opinnaytetydssa tiedonantajina toimivat Pirkanmaan sairaanhoitopiirin ensihoito-
keskuksen ensihoidon kenttdjohtajat ja Pirkanmaan taktisen ensihoidon ryhmaan kuu-
luvat TEMS-operaattorit (taulukko 2). Tutkimukseen valittiin asiantuntijajoukko, joka
edustaa tutkimuksen kannalta keskeisia toimijoita. Haastateltavien valinnassa painottui
tiedonantajien omakohtainen kokemus tutkittavaan aiheeseen. Tassa opinnaytetydssa
tutkija ei valinnut itse haastateltavia, vaan haastattelupyyntoé esitettiin haastateltavien
esimiehille ja vastuuhenkilOlle, jotka valitsivat haastateltavat henkil6t. Ryhmassa yksi
haastateltujen ensihoidon kenttajohtajien (rynméa1) tydkokemus ensihoidosta oli 20,4 v
(ka.) ja kokemus kenttdjohtamisesta 7,2 v (ka.). Ryhmassa kaksi haastateltujen TEMS-
operaattoreilla (ryhma 2) tydkokemusta ensihoidosta oli 15,8 v (ka.) ja kokemusta takti-

sesta ensihoidosta 4,6 v (ka.).

Taulukko 2. Opinnaytetydn tiedonantajat.

Tiedonantajat Haastatteluiden | Tyokokemus Tybkokemus kentta-
lukumaara ensihoidosta johto/TEMS-toiminta
Ryhma 1 | Ensihoidon kentta- 5kpl 20,4 v (ka.) 7,2 v (ka.)
johtajat 18-24 v 4-9v
Ryhma 2 | Taktisen ensihoidon | 5kpl 15,8 v (ka.) 4,6 v (ka.)
operaattorit 12-19 v 4-6v

6.3 Tutkimusaineiston keruu

Tassa opinnaytetydssa aineiston keruu toteutettiin yksildohaastatteluina. Ennen haastat-
teluja opinnaytetyon tekija suoritti kaksi esihaastattelua vapaaehtoisilla tutkittavilla. Nai-
den esihaastatteluiden aineistoa ei kayteta tulosten analysoinnissa, vaan tarkoitus oli
testata teemahaastattelu rungon tarkoituksenmukaisuutta, teemojen jarjestysta (tau-
lukko 3), tallennusvalineiden toimivuutta ja harjaannuttaa tutkijaa haastattelutilantee-
seen. Esihaastattelulla saatiin my0s selville keskimaarainen haastattelun kesto. (Hirs-
jarvi & Hurme 2009: 73.)
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Haastatteluita tehtiin yhteensa 10 kpl. Haastattelut toteutettiin haastateltavan tyopai-
kalla hdnen kanssaan sovittuna ajankohtana. Kaksi haastattelua tehtiin haastateltavan
kotona. Haastattelu edellytti rauhallista hetkea ja tilaa, joten haastateltava ei voinut olla
haastattelun aikana operatiivisessa valmiudessa, jotta haastattelutilanne ei katkennut.
Haastattelut tallennettiin kahdella erillisella tallennusvalineelld, joilla varmistuttiin haas-
tattelutilanteiden laadukas tallentuminen. Haastateltavilta ei edellytetty valmistautu-
mista haastatteluun etukateen muuten kuin lukemalla tutkijan antama etukateistiedote
(liite 1). Haastateltaville kuitenkin annettiin teemahaastattelu runko etukateismateriaa-

lina nahtavaksi (liite 2).

Ennen haastattelun aloittamista haastateltava allekirjoitti vapaaehtoisen suostumuksen
tutkimukseen osallistumisesta (liite 3) ja hanella oli mahdollisuus kysya tutkimukseen
liittyvista tekijoista saadakseen riittavasti tietoa tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta.
Opinnaytetyon tekija kertoi myds haastateltavalle tutkimusaineiston luottamuksellisuu-
desta ja tydelama yhteisdjen tydlle asettamista rajauksista. Kaikki tutkimukseen mu-
kaan pyydetyt tiedonantajat osallistuivat tutkimukseen. Haastattelujen kesto oli keski-
maarin 49 minuuttia vaihteluvalin ollessa 27—72 minuuttia. Talla haastattelumaaralla ja

saadulla aineistolla saavutettiin riittdva saturaatio eli tiedon riittavyys.

Taulukko 3.  Opinnaytetydn haastattelun teema-alueet operaatiotaidon osa-alueiden mukaan.

Teema 1 Suunnittelu

Teema 2 Valmistautuminen

Teema 3 Operaation aikainen toiminta
Teema 4 Johtaminen

6.4 Aineiston analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston tarkastamisen jalkeen tulee aineistonkeruun tal-
lenteet purkaa sanasanaisesti litteroiden (Hirsjarvi ym. 2009: 222). Tassa opinnayte-
tydssa aineiston litterointi suoritettiin kayttden Microsoft Word litterointityékalua, joka
litteroi danitallenteet tekstiksi. Litteroinnin jalkeen opinnaytetyon tekija kuunteli tallen-
teet uudelleen useamman kerran ja korjasi ohjelmassa syntyneet kaanndsvirheet oike-
aan muotoon samalla tutustuen haastatteluaineistoon. Yhteensa litteroitua tekstia oli 72

sivua.
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Aineiston litteroinnin tarkastamisen ja aineistoon tutustumisen jalkeen litteroitu aineisto
analysoitiin induktiivisen sisalldnanalyysin keinoin. Aineistolahtdinen sisallonanalyysi
on menetelma, jossa aineisto ohjaa analyysin tekoa. Tutkijan tulee olla avoin aineistolle
ja analysoida tutkimusaineistoa systemaattisesti ja objektiivisesti, ilman etta teoriatieto
vaikuttaa aineistosta esille nouseviin ilmidihin. Aineistolahtdinen sisallonanalyysi sisal-
taa kolme erillista vaihetta aineiston pelkistaminen, luokittelu ja kasitteiden muodosta-
minen. (Hirsjarvi & Hurme 2009: 143—149; Tuomi & Sarajarvi 2009: 110.)

Tassa opinnadytetydssa litteroidusta aineistosta etsittiin haastatteluryhmittain teema-alu-
etta kuvaavia ilmaisuja ja ne koodattiin omilla vareillda. Taman jalkeen ne listattiin
omaksi taulukoksi teema-alueittain, minka jalkeen alkuperaisilmaisut redusoitiin pelkis-
tetyiksi ilmaisuiksi. Toisessa vaiheessa, eli aineiston klusteroinnissa aineistosta kooda-
tut pelkistetyt ilmaisut kaytiin tarkasti 1api ja etsittiin samankaltaisuuksia kuvaavia kasit-
teitd. Samaa tarkoittavat kasitteet ryhmiteltiin ja yhdistettiin luokaksi, joka nimettiin si-

saltéa kuvaavalla kasitteelld. Luokat nimettiin sisaltdéa kuvaavalla otsikolla (taulukko 4).



Taulukko 4.  Esimerkki opinndytetydn induktiivisesta sisallonanalyysista.

TEEMA 1: Sunminittedu TEMS-Diperaattorit
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7 Tulokset

Opinnaytetyon tulokset on raportoitu teema-alueiden mukaisesti, kuinka TEMS-yksikon

toiminta on vaikuttanut ensihoitopalvelun toimintaan uhka- ja vakivaltatilanteissa ja
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kuinka toimintaa tulisi jatkossa kehittda. Tuloksissa esitettyihin alkuperaisten ilmaisujen

yhteydessa kaytetaan viitteena haastateltavien ammattirynmaa.

7.1 TEMS-yksikon vaikutus suunnitteluun

7.1.1 Suunnittelutyd

Haastateltavat kokivat TEMS-yksikdn osittain vaikuttaneen lisddntyneeseen ensihoito-
palvelun suunnittelutydhdn, mutta totesivat ensihoitopalvelun suunnittelun olevan viela
vahaista uhka- ja vakivaltatilanteisiin. Ensihoidon kenttajohtajat totesivat suunnittelu-

tydn keskittyneen kenttdjohdon sisdiseen suunnitteluun TEMS-yksikdn kayttamisesta.
Suunnittelua on edistanyt lisdantynyt tietoisuus TEMS-toiminnasta, alueella oleva ym-
parivuorokautinen TEMS-valmius ja turvallisuusymparistén muutoksen tunnistaminen.
Myds toteutuneiden operaatioiden my6ta tietoisuus TEMS-yksikon tarpeesta on lisan-
nyt suunnittelua. Suunnittelua on haitannut se, etta turvallisuusympéaristén muutokset

on tunnistettu vasta lahiaikoina ja se, etta ensihoitopalvelussa ei ole suhtauduttu riitta-

valla vakavuudella turvallisuusympariston muutoksiin.

Me ollaan vasta vahan herailemassa enemman nyt tdhan asiaan

koska taa on niin hemmetin hyva juttu, etta tata ollaan nyt tuotu pois sielta
pimeydesta, nostettu enemman konkreettisemmaks, et se on se, oikees-
taan auttanu nyt tdssa (Ensihoidon kenttajohtaja).

TEMS-operaattorit kokivat TEMS-yksikén toiminnan lisinneen suunnittelua ja toimijoi-
den yleista tietoisuutta uhka- ja vakivaltatilanteista, mutta totesivat suunnittelun olevan
viela vahaista, eika kaikki tehdyt suunnitelmat ole viela taysmaaraisesti jalkautuneet

kaytantoon.

Paperilla sita asiaa on kayty lapi mut se ei viela oo jalkautunu ihan kay-
tannon tydhon etta, siina on viela aika paljon ty6ta (TEMS-operaattori).

7.1.2 Operatiivinen suunnittelu

Haastateltavat kokivat tehdyt suunnitelmat TEMS-yksikon kayttamiseksi osana poliisiin
tilanneorganisaatiota toimiviksi, ja ettd ne ovat toteutuneet kaytannéssa hyvin. TEMS-
yksikdn kayton toimintamallit ovat muotoutuneet toiminnan kehittyessa vastaamaan pa-

remmin toiminnan tarpeita. Ensihoidon kenttajohtajat kokivat, ettei kaikkea ole tarkoi-
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tuksenmukaista suunnitella etukateen, vaan suunnitelmia pystytddn muuttamaan jous-
tavasti ja reagoimaan muutostarpeisiin nopeasti. Osa ensihoidon kenttajohtajista koki,
ettd toiminnan alussa suunnitelmien tavoitteet eivat olleet kaikilta osin yhtenevaiset

TEMS-yksikon ja ensihoidon kenttdjohdon nakdkulmista.

Se on varmaan ollu semmosta opettelua koska tdahan on ainutlaatuinen koko
valtakunnassa ja ma luulen etta siina on ollu kaikilla vahan koeponnistamisen
meininkia. Ja kaikkien asioitten uudelleen opettelua. Ja tiettyjen rajapintojen ve-
toa. Siina ettd milla tavalla sitd kaytetaan, minkalaisissa tehtavissa sita kayte-
tdan. (TEMS-operaattori.)

Haastateltavat kokivat suunnittelun TEMS-yksikdn kayttamisesta paivittaisissa uhka- ja
vakivaltatilanteissa ilman erillista poliisin pyyntda olevan vahaista, eika tukiyksikon
kayttd ole vakioitua. Suunnittelu on keskittynyt ensihoitopalvelun kannalta aritilantei-
siin, joissa TEMS-yksikon suorituskykyd on suunnitelmallisesti pyritty hyodyntamaan.
Osa ensihoidon kenttajohtajista kokivat, ettd TEMS-yksikdn suorituskykya tulisi hyo-
dyntaa myds paivittaisilla uhka- ja vakivaltatehtavilla, osa heista toi esille, etta paivit-
taisten vakivaltatehtavien keskittdminen ei tue ensihoitopalvelun kokonaisuutta ja ensi-
hoitopalvelun suunnittelutydssa TEMS-yksikkd tulee huomioida normaalina ensihoi-
toyksikkdna. Uhka- ja vakivaltatilanteissa tulisi olla jotain erityista, jotta tukiyksikén ha-
lyttdmista pohditaan. TEMS-operaattorit kokevat taas, ettei tukiyksikkétoiminta ole vaki-
oitua, eika yksikdssa olevaa suorituskykya kayteta tehokkaasti ja toimintaa tulisi jat-

kossa kehittaa suunnittelutasolla.

Kun suunnitellaan niin puheissa, nousee esiin sen rooli, mutta se, etta kuinka
pitkalle sita sitten siind suunnittelussa viedaan, onko meilla Iahtékohtana se etta
kaikkien yksikditten pitais tammosista vakivaltatilanteista suoriutua vai se etta,
toises aaripaassa sitte taas kohdennetaanko niita jollekin yksikoélle niin tam-
mosta keskustelua totta kai kdydaan (Ensihoidon kenttajohtaja).

Se on lisatty meian noihin kaavioihin esimerkiksi joukkosurmassa toimintamal-
liin mukaan. Ja siinahan pyritdan hyddyntaan nimenomaan sita tietotaitoa mita
se tuo se yksikkoé mihin se on reenannut. (Ensihoidon kenttajohtaja.)

Paivittaistoiminnan vakivaltatehtavat, niin nakisin etta siina pitais kayttoa lisata.
Suunnitelmissa niihin olisi hyva tuoda sita, et sita kayttoa lisattaisiin niin kun sita
on aiemmin kaavailtu kaytettavan, tukiyksikkétoimintana. (TEMS-operaattori.)
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7.1.3 Viranomaisyhteistyo suunnittelussa

Haastateltavat totesivat ensihoitopalvelun ja poliisin valisen viranomaisyhteistyon tiivis-
tyneen TEMS-yksikdn toiminnan myo6ta suunnittelussa. TEMS-operaattorit kokivat vi-
ranomaisyhteistydn lisddntyneen merkittavasti suunnittelussa, mutta totesivat eri viran-
omaisten toimintasuunnitelmien yhteensovittamisen olevan haastavaa. Ensihoidon
kenttdjohtajien mielesta viranomaisyhteistydssa haasteena on ollut poliisin tietdmatto-
myys ensihoitopalvelun rakenteesta. Ensihoidon kenttdjohtajat kokivat poliisin tietoisuu-
den ensihoitopalvelun rakenteesta kuitenkin lisdéntyneen merkittavasti tiivistyneen yh-
teistydn myoéta, sekd TEMS-yksikon toiminnan edistdnen viranomaisten yhteisty6ta laa-
jemminkin kuin TEMS-toiminnassa. Ensihoidon kenttajohtajat kokivat yhteistydn poliisin

ja ensihoitopalvelun valilla kehittyneen uudelle tasolle TEMS-yksikon toiminnan myoéta.

Valittdman l1ahtévalmiuden yksikkdhan on avannu ihan uudenlaiset portit
ja se ymmarryksen taso, poliisi on ruvennu enemman kiinnostuun ensihoi-
dosta, ja nyt on sen kautta tullu myds mahdollisuus meidan lisata se tie-
toisuus niille jopa sille tasolle ettd ne on hdammastelee ettéd he ei oo ikina
voinu ajatellakaan etta te toimitte siis nain (Ensihoidon kenttajohtaja).

Poliisi tekee omia suunnitelmiaan reagoidessaan uhka- ja vakivaltatilan-
teisiin. Ensihoitojarjestelma tekee omat toimintasuunnitelmansa. Pelas-
tustoimi tekee omat toimintasuunnitelmansa. Ja niiden yhteensovittami-
nen on perinteisesti ollu aika haastavaa moniviranomaiskentassa.
(TEMS-operaattori.)

7.1.4 Toimintaympariston vaikutus

Haastateltavat totesivat ensihoidon turvallisuusymparistén muuttuneen nopeasti ja uh-
kien olevan laajoja. Perinteisten uhkakuvien lisaksi viime vuosina ensihoitopalvelun toi-
mintaymparistdéon on tullut uusia uhkakuvia. Molemmilla haastateltavilla ryhmilla pai-
nottui turvallisuusympariston monimuotoisuus, ja ryhmien nakemys turvallisuusympa-
ristdsta oli yhtenevainen. Haastateltavien kuvaama toimintaymparistd voidaan jakaa
perinteisiin uhkakuviin, sosiaalisiin ongelmiin, kulttuurillisiin muutoksiin ja uusin uhkaku-
viin. Haastateltavien kuvaama toimintaympariston muutos on tiivistetty kuvioon haasta-
teltavien kokemus turvallisuusympaéristén muutoksesta ensihoitopalvelun ndkékulmasta
(kuvio 7). Haastatelluissa nousi esille, etta turvallisuusymparistén muutoksiin ei ole
suhtauduttu ensihoitopalvelun suunnittelussa riittavalla vakavuudella ja ensihoitopalve-
lun painopisteiden suuntaus ensihoitotoiminnassa on menossa osittain vaaraan suun-

taan.
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Se ollaan huomattu jo etta, yhteiskunnan kehitys, valilla se on ennalta ar-
vattavaa, valilld se on tdysin ennalta arvaamatonta. Ja ne uhkat on niin
monimuotoisia, et kukaan ei voi tietdd, mitd vuoden paasta tapahtuu tai
missa tilanteessa ollaan vuoden paasta. (TEMS-operaattori.)

Ma oon erittdin huolissani tasta kuinka tda Suomen turvallisuusymparisto
on muuttunu, niin yksittaiset tekijat kun erilaiset ryhméat. Toiminnasta on
tullu organisoituneempaa ja vakivallasta on tullu arkipaivdsempaa. Ensi-
hoitopalvelun pitais ottautua siihen asiaan enemman. Meilla pitais ensi-
hoidon sisalla enemman miettid sitéd varautumista. Ma oon ensihoitokes-
kuksessa sanonu ettd me menndan ehka ensihoitopalveluna valilla jopa
vaaraan suuntaan. Taa nykynen linja missd mennaan kotihoidon palvelui-
den suuntaan, kotiin vietavien palveluiden suuntaan, ja nimenomaan en-
sihoitopalvelun osallistuessa/tekemana, meilla jaa huomiotta taa erittain
tarkea asia, se ettd meidan henkil6stdo ei pystyta kouluttaan siihen juuri
naiden jaykkien tilanteiden hoitamiseen ja meidan fokus karkaa siita etta
mika on se meidan aivan keskidssa oleva asia elikka hatatilapotilaan
hoito. (Ensihoidon kenttajohtaja.)

Haastateltavien kokemus turvallisuusympéristén muutoksesta ensihoitopalvelun nikékulmasta

Perinteiset Sosiaaliset ongelmat Kulttuurilliset Uudet
uhkakuvat 8 muutokset uhkakuvat

Lisdd@ntynyt ja raaistunut

vikivalta *  Pidihdeongelmat *  Viranomaisten
Puukotukset lisddntyneet lisidntyneet arvostuksen lasku
Ampuma-aseet *  Huumausaineiden kiyttd *  Viranomaisvastaisuus
yleistyneet lisidntyneet *  Hoitohenkilskunnan
Vikivallan ddriteot *  Syrjdytyminen arvostuksen lasku
Paivittdiset ensihoidon *  Moniongelmaisuus

uhkatilanteet

lisidéntyneet

Turvallisuusympiristén
kehitys ennakoimatonta
ja nopeaa

Terrorismin uhka
lisddntynyt
Maahanmuuton
lisddntyminen
Jengiytyminen
Vastakkainasettelu
ddrirgyhmien vililld
Jirjestiytynyt rikollisuus

Vierastaistelijailmig
Radikalisoituminen
Julkisenpaikan
vikivallanteot
CBRNE
Toimintaympéristén
kansainvilistyminen
Massatapahtumien
lisddntyminen

Kuvio 7. Haastateltavien kokemus turvallisuusymparistdon muutoksesta ensihoitopalvelun nako-
kulmasta.
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7.2 TEMS-yksikon vaikutus ensihoitopalvelun valmistautumiseen

7.2.1 Valmistautuminen

Uhka- ja vakivaltatilanteisiin valmistautumisessa molemmat haastatteluryhmat toivat
esiin keskeisina valmistautumista edistdneina asioina TEMS-operaattoreiden korkean
motivaation, sitoutuneisuuden toimintaan, koulutuksen, yhteisharjoittelun poliisin
kanssa ja henkisen valmistautumisen. Yleisesti TEMS-yksikdn valmistautumisen uhka-
ja vakivaltatilanteiden hoitamiseen todettiin olevan hyvalla tasolla ja harjoittelun olevan

monipuolista nykymuotoisiin uhkakuviin.

Kyllahan ihmisten motivaatio ja sitoutuminen tdhan TEMS-toimintaan, etta
taa mika meil on valittdman valmius, siihen porukka hakeutuu ne haluaa
tulla siihen ne sitoutuu siihen, niin kyllahan se motivoi sita tydntekoa, tyd
on mielekasta tehda hyvalla porukalla (TEMS-operaattori).

Valmistautumista edistaneeksi asiaksi haastatellut TEMS-operaattorit nostivat esille
heille annetun koulutuksen, jonka myéta yksilén valmiudet toimia uhka- ja vakivaltati-
lanteissa ovat hyvat. Koulutuksen hydtyna nahtiin yksilétasolla olosuhdeosaaminen,
toiminta erilaisissa ymparistoissa, yhteistoiminta poliisin eri ryhmien kanssa seka va-
rusteiden ja valineiden hallinta. Yleisesti koulutuksen todettiin vastanneen toimintaym-
paristén muuttumiseen ja yhteisharjoittelun poliisin kanssa lisdnneet tietoisuutta uhka-

kuvista. Koulutuksen todettiin lisanneen tydturvallisuutta toimia erilaisissa tilanteissa.

Onhan silla iso merkitys koulutuksella ja harjoittelulla siihen, valmistautu-
miseen ettd miten tehtaviin voidaan valmistautua. Toimintasuunnitelmia
on helpompi luoda ja valmistautuminen tehtavalla on paljon laadukkaam-
paa, kun ymmarretaan mita on tapahtumassa. (TEMS-operaattori.)

Molemmat haastatteluryhmat nostivat esiin TEMS-operaattoreiden henkisen valmistau-
tumisen uhka- ja vakivaltatilanteissa toimimiseen lisaantyneen koulutuksen ja harjoitte-
lun myo6ta. Jatkuva valmistautuminen, mentaaliset mallit, tehtavien jalkipurut seka
oman roolin ja tehtavan tiedostaminen tydskenneltaessa TEMS-yksikossa lisaa hen-

kista valmistautumista toimia vaativissa uhka- ja vakivaltatilanteissa.

Kokeneet ensihoitajat, jotka on harjoitellu paljon sita toimintaa, ja siihen
kaytannon tyokalu on tama hoitoprotokolla mitda me noudatetaan, mutta
siihen on myds mentaaliset toimintamallit. Kun sa olet reenannu sita niin
paljon, sanotaan et tahan neljaan vuoteen, niin niitd harjoitteita ja myos
niitd kovia tilanteita on tullut sen verran, etta varmasti, tietysti se on henki-
I0kohtaista, jokaiselle ominaista, minkalaisia mentaalisia malleja luo ja
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minkalaisia, minkalaisissa tilanteissa on ollu ja ndin. Mutta, kun mennaan
TEMS-tehtavalle niin se tietylla tapaa joku kytkin k&antyy, ja mentaalinen
toimintamalli astuu voimaan. (TEMS-operaattori.)

Kyllahan sa oot ajatuksessas aamulla jo véhan enemman mietit sita teh-
tavaa, kun vaikka se onkin vaan yks tehtava muitten ohella. Se on taval-
laan siind, vaan se joku rooli korostuu. (Ensihoidon kenttajohtaja.)

7.2.2 Ensihoitopalvelun henkildstolle annettu koulutus

TEMS-yksikdn operaattoreiden antama koulutus ensihoitopalvelun henkildstélle keskei-
simmaksi valmistautumiseen vaikuttavaksi tekijaksi haastateltavat kokivat TECC-toi-
mintamallin implementoinnin ensihoitopalveluun ja yleisen tietoisuuden lisdantymisen
uhkatekijoistd ja vammapotilaan hoitamisesta. Ensihoidon kenttajohtajat totesivat
TEMS-yksikdn olleen tienraivaaja TECC-toiminnan tuomisessa ensihoitopalvelun toi-
mintaan, ja TECC-koulutustoiminnan on vaikuttaneen koko ensihoitopalvelun valmis-
tautumiseen uhka- ja vakivaltatilanteisiin. Annettua koulutusta on pidetty laadukkaana
ja se on keskittynyt vammapotilaiden yksinkertaiseen, tehokkaaseen ja nopeaan hoi-
toon. Koulutus on keskittynyt kddentaitoihin ja valineiden hallintaan. Annetun koulutuk-
sen todettiin myds lisdnneen ensihoitopalvelun henkiléstdn mielenkiintoa vaativien en-
sihoitotilanteiden hoitamiseen. Myds ensihoitajien tietoisuuden ja varautumisen henki-
I6kohtaisella tasolla uhka- ja vakivaltatilanteisiin todettiin kasvaneen. Ensihoidon kent-
tajohtajat kokivat, etta jatkossa koulutuksessa tulisi huomioida hoidollista taktiikkaa
enemman TEMS-operaattorit toivat haastatteluissa my0s esiin tyévuorokoulutusten jar-
jestamisen tyopaikalla, joissa TEMS-operaattoreilla on ollut keskeinen rooli. TEMS-
operaattorit totesivat ensihoidon harjoituskulttuurin muuttuneen kaytannénlaheisem-
paan suuntaan ja lisdnneen realistista simulaatioharjoittelua. Ensihoidon kenttajohtajat
nostivat esiin myés, ettd TEMS-yksikdn harjoitusaiheita on hyédynnetty ensihoitopalve-

lun harjoitusten suunnittelussa.

Annettu koulutus on ollut konkreettista ja yleisesti pidetty erittain hyvana
(Ensihoidon kenttajohtaja).

Talla hetkellahan se on ollut aikalailla, tammdiseen vammapotilaan, hoi-
don yksinkertaistamiseen ja nopeuttamiseen. Ehka nakisin viel etta sita
toiminnan taktista puolta ois ehka vahan syyta lisata ensihoitajien koulu-
tukseen, vaikka sekin siind TECC-mallissa tulee mutta se ei oo valtta-
matta ihan viel niin selkdrangassa kaikilla. (Ensihoidon kenttajohtaja.)
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7.2.3 Materiaalinen valmistautuminen

Molemmat haastatteluryhmat totesivat TEMS-yksikdn toiminnan vaikuttaneen ensihoi-
topalvelun hoitovalineiden kehittymiseen vastaamaan muuttuneen toimintaymparistéon
vaatimuksia. Molemmat haastatteluryhmat toivat esiin erityisesti ensihoitoyksikoiden
parantuneen materiaalisen valmiuden hoitaa massiivisia verenvuotoja eri menetelmilla.
Myds yksittaisen ensihoitajan varustukseen on tullut kiristyssiteitd kayttédn. TEMS-ope-
raattorit toivat esiin myds TEMS-yksikdn operaattoreiden roolin ensihoitopalvelun alu-

eella toimivan ensihoidon erityistilanneyksikdn kehittamistydssa.

Jopa yksittaiset ensihoitajat kantaa CATia jossain pain vartaloonsa ja jos-
kus viela vuosia sitten ambulanssissa ei ollu edes kiristyssidetta tai he-
moostaatteja. Ma nakisin et se on ton TEMSin kautta kautta jalkautunut
tanne ensihoitopalveluun (Ensihoidon kenttajohtaja).

Kyllahan taalla on alettu varautua ihan eri tavalla. Ja myds tdmmaoset,
isommat tilanteet etta on sita hoitokamaa, on 081:sta et siella on oikeesti
useammalle potilaalle edes jotain valineistéa (TEMS-operaattori).

7.2.4 Viranomaisyhteistyd valmistautumisessa

TEMS-yksikdn tiivis harjoitusyhteisty® eri viranomaisten kanssa, erityisesti poliisin
kanssa, on haastateltavien mukaan nakynyt parantuneena viranomaisyhteistyona polii-
sin ja ensihoitopalvelun valilla. Ensihoidon kenttijohtajat kokivat viranomaisten haluk-
kuuden yhteisharjoitteluun kasvaneen viime vuosina ja TEMS-yksikdn osaltaan vaikut-
taneen asiaan. TEMS-operaattorit toivat esiin tiiviin yhteistydn lisaksi poliisin ja pelas-
tustoimen henkildstdén kouluttamisen TECC-toimintamalliin, jolla alueen keskeiset tur-
vallisuusviranomaiset ovat saaneet yhteisen toimintamallin vakavasti loukkaantuneiden
potilaiden hoitamiseen uhkatilanteissa. TEMS-operaattorit toivat esille myos eri viran-
omaisten ylemman johdon lisdantyneen tietoisuuden TEMS-toiminnasta ja ensihoito-

palvelun toiminnasta.

Poliisin kanssa yhteistydhan on parantunut huomattavasti (TEMS-ope-
raattori).

Halutaan harjotella yhdessa, halutaan harjotella tiettyja juttuja, ndhdaan,
tunnistetaan niita asioita mihin meidan pitaa olla varautuneita. Sano-
taanko etta tietysti yhteisten harjotusten jarjestaminen on vield aika ke-
vyttd, sitd yhteistydn syventamista, mutta oikeeseen suuntaan on kaikki
kuitenkin (Ensihoidon kenttajohtaja).
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7.3 TEMS-yksikon vaikutus operatiiviseen toimintaan

7.3.1 Operatiivinen toiminta

Ensihoidon kenttajohtajat toivat haastatteluissa esille, ettd TEMS-yksikdn rooli osana
ensihoitopalvelua on vasta hiljalleen ymmarretty, ja TEMS-toiminta on tullut nakyvam-
maksi osaksi ensihoitopalvelun toimintaa. Ensihoidon kenttdjohto on tiedostanut
TEMS-yksikdn roolin yhtena kaytettavissa olevana suorituskykynad uhka- ja vakivaltati-
lanteissa, ja TEMS-yksikon sijoittuminen poliisiorganisaatioon tukee ensihoitopalvelun
toimintaa uhka- ja vakivaltatilanteissa. Keskeisimpana hyétynd molemmat haastattelu-
ryhmat toivat esiin ensihoitopalvelun parantuneen tilannetietoisuuden uhka- ja vakival-
tatilanteissa. Hyvissa ajoin saatava ennakkotieto on mahdollistanut ensihoitopalvelun

varautumisen tilanteeseen aiempaa paremmin.

Tehtavat missd TEMS on niin tavallaan meil on nykydan enemman sem-
mosta ennakkotietoo poliisin tehtavista mista ei valttdmatta ennen ollu tie-
tookaan. Pystytdan jo tekeen ihan siina tehtavan tullessa niin semmosta
varautumista ja suunnitteluty6ta etta jos taa tasta lahtee eteneen niin mi-
ten me toimitaan siina elikkd semmosta tilannetietosuutta, tilannekuvaa
tulee siina jo TEMS-yksikén kautta meille (Ensihoidon kenttajohtaja).

Kenttajohtaja on alkanu enemman suunnitelmallisesti varautuu niihin
uhka- ja vakivaltatilanteisiin, etupainotteisesti ilman poliisin pyyntéa
koska, on olemassa todettavissa oleva hyoty siita ettd, osaaminen uhka-
ja vakivaltatilanteissa on parempi ja ty6turvallisuus pystytaan pitdan pa-
rempana, ja se pitaa ollakin juuri nain (TEMS-operaattori).

Molemmat haastatteluryhmat toivat esiin, ettd TEMS-yksikk® on suoriutunut operatiivi-
sesta toiminnasta hyvin, vaikka toimintamalli on ollut uusi. Ensihoidon kenttajohtajat to-
tesivat TEMS-yksikon operatiivisen toiminnan olevan kiitettavalla tasolla ja sellaisella
tasolla mita erityisyksikolta voidaan odottaa. Osaamista on hyddynnetty poikkeavilla
tehtavilla, mutta molemmat haastatteluryhmat totesivat, etta suorituskykya on hyddyn-
netty viela lilan vahan. Operatiivisissa tehtavissa TEMS-yksikon toiminta on ollut suora-
viivaista, nopeaa ja TEMS-yksikkd pystyy myds suoriutumaan itsenadisemmin tehta-
vista. Haastatteluissa nousi esille my0s se, ettd TEMS-yksikkda voidaan kayttaa dy-
naamisesti operatiivisissa tilanteissa erilaisissa tehtavissa, kuten potilashoidossa, tilan-
nejohtajana tai tukemassa toista ensihoitoyksikk6a operatiivisen tarpeen mukaan. Toi-
minnan myo6ta TEMS-toiminta on tullut entistéd avoimemmaksi, ja toiminta on koettu tar-
peelliseksi eika se ole syrjayttanyt muuta ensihoitopalvelun toimintaa uhka- ja vakival-

tatilanteissa.
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Ensinnakin se kyvykkyys ja osaaminen naissa tietyissa tilanteissa justiin,
vakivalta-, uhka-, poikkeuksellisissa olosuhteissa toimiminen tai tdmmao-
sissa niin se on iso juttu. Sekin etta se on olemassa se antaa tietyn, mie-
lenrauhan ja tavallaan antaa semmosen, ittelle, et mul on yks tydkalu tuol
pakissa. Se helpottaa tavallaan tekee omasta tydsta vahan levollisempaa.
(Ensihoidon kenttajohtaja.)

Ollaan pystytty se tehtava tayttdmaan, mika meilld on, mitd meiltd odote-
taan. Toki virheetdntahan toiminta ei koskaan ole eikd varmaan tuu kos-
kaan olemaankaan. Mutta sit jos jotain poikkeamia tapahtuu, niin niista
taytyy vaan ottaa oppia ja pyrkia tekemaan seuraavalla kerralla se asia
paremmin. Mutta kokonaisuutena katsoen niin mielestani hyvin. (TEMS-
operaattori.)

Molemmat haastatteluryhmat totesivat operatiivisessa toiminnassa yhteistoiminnan
TEMS-yksikdn ja ensihoidon kenttdjohtajan valilla toimineen paasaantoisesti hyvin,
eikd merkittavid haasteita toiminnassa ole ollut. Haasteeksi toiminnassa ensihoidon
kenttajohtajat nostivat esiin huonon kommunikaation osassa tehtavistda TEMS-yksikén
ja ensihoidon kenttajohtajan valilla, kun taas TEMS-operaattorit toivat haasteena esiin
vaihtelevat johtamistyylit eri ensihoidon kenttajohtajien valilla. TEMS-operaattorit koki-
vat, ettd ensihoidon kenttajohtajilla ei ollut toiminnan alussa riittdvaa TEMS-toiminnan
tuntemusta. TEMS-operaattorit nostivat myos esiin haasteena poliisilta valilla myéhaan

tulevan halytyspyynnon, jolloin TEMS-yksikdsta saatava hyodty pienenee.

Kommunikaatio on haitta valilla. Se etta tietoo ei valiteta. Ja sita joutuu
lypsamaan ja se on aika turhauttavaa (Ensihoidon kenttajohtaja).

Kenttajohtajia on talla hetkella tosi paljon. Heil ei oo semmosta yhtenaista
toimintamallia siita, ettd minkalaisilla tehtavilla TEMS-yksikkda voidaan
kayttaa. Mutta se etta siind ei ole mitdan yhteista tiettya raami siina, etta
missa tilanteissa sita kaytetaan ja missa tilanteissa ei kayteta, koska voi-
daan lahettaa tukitehtaville mutta se on niin kirjavaa se kaytto viela.
(TEMS-operaattori.)

7.3.2 Viranomaisyhteistyo operatiivisessa toiminnassa

Molemmat haastatteluryhmat totesivat ensihoitopalvelun ja poliisin valisen viranomai-

syhteistyon parantuneen operatiivisissa tehtavissa TEMS-yksikon toiminnan aloittami-
sen myota. TEMS-yksikon valmiuden mydéta poliisin pyynndsta uhka- ja vakivaltatehta-
viin saadaan tarkoituksenmukainen ensihoitoyksikkd, jolla on osaaminen toimia poliisi-
johtoisissa tilanteissa, ja joka tuntee tilanteen etenemisen vaiheet ja aikajanteet ja jolla

on realistinen ymmarrys uhkatekijoista ja poliisitoiminnan intensiteetista. TEMS-ope-
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raattorit iimaisivat haastatteluissa TEMS-yksikon ja poliisin luottamuksen molemmin-
puolisen lisdantymisend, mika nakyy tehostuneena toimintana operatiivisessa toimin-
nassa. Myds poliisin tietoisuuden ensihoitopalvelun operatiivisesta toiminnasta ja ensi-
hoidon johtamisjarjestelmasta koettiin lisdantyneen toiminnan myoéta. TEMS-yksikon
toiminta nahtiin profiloituneen korkealle poliisissa etenkin Tampereen alueella, jossa
poliisi haluaa TEMS-yksikdn osaksi tilanneorganisaatiotaan. Osa ensihoidon kenttajoh-
tajista koki poliisin sitoutuvan liikkaa TEMS-yksikkdon, kun enemman pitaisi huomioida

laajemmin koko ensihoitojarjestelma.

Lisdantynyt viranomaisyhteistyd ilman muuta, sil on merkittava rooli etta
tavallaan saadaan nykyaan poliisilta, poliisiin helpommin yhteys ja ne tie-
tda nykyaan sen ettd mita tietoo me tarvitaan tehtavista (Ensihoidon kent-
tajohtaja).

Poliisi on aiempaa tietoisempi ensihoidosta. Ma miettisin sita oikeestaan
et onks se hyva vai paha koska aika hyvin poliisille profiloituu Tampe-
reella esimerkiks toi TEMS-yksikko ja, sehan ei taas kerro meidan johta-
misjarjestelmistdmme eika se kerro meian jarjestelmasta et se kertoo
tosta yhdesta. Mut et valilla kuulee sen etta poliisi pyytaa etta hei saisko
sen TEMS-yksikdn niin se ei oikeen se ei tana paivana riita ja sit se, et
jossaki vaiheessahan sita kaytiin tai kavitte poliisissa puhumassa tosta
mika on hyva. Mut samaan aikaan ois pitany puhua meian johtamisjarjes-
telmasta samal lailla. Mut etta ei toki meilldkaan kaikkeen oo ollu sitte
ehka aikaa tai missa sitten vika. (Ensihoidon kenttajohtaja.)

Ma ajattelen et yhteistoiminta on parantunu koko ajan. Nyt kun, eri viran-
omaisillemon tullu enemman tutuks toiminta ettd mihin taa taipuu. Niin ma
huomaan semmoinen molemminpuolinen luottamus on lisdantyny siihen
ja on hitsaantunut saumattomuutta niille tehtaville. Ja huomataan etta
operaattorit on ammattitaitoisia ja, tietylla tapaa kuitenkin hienotunteisia
sen asian hoitamiseksi. Et ma luulen se on tietynlaista luottamusta lisan-
nyt meian valilla ja mun mielesta se on parantunu ihan hirveesti. (TEMS-
operaattori.)

7.3.3 Ensihoitopalvelun operatiiviset resurssit

Ensihoidon kenttajohtajat totesivat TEMS-yksikdn toiminnan vaikuttavan ensihoitopal-
velun kaytossa oleviin resursseihin heikentavasti, mutta haitta ensihoitopalvelun toimin-
taan on marginaalinen ja hallittavissa. Ensihoitopalvelun tehtavien ruuhkatilanteissa yk-
sikdn irrottaminen koettiin haastavaksi. Osa haastatelluista ensihoidon kenttdjohtajista
taas koki, ettd ensihoitojarjestelman kantokyky kestaisi huomattavasti enemmankin

TEMS-yksikon kayttoa TEMS-tehtavilla ja ensihoitopalvelun tukiyksikkéna uhka- ja va-
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kivaltatilanteissa. TEMS-operaattorit totesivat toiminnan alussa tehtyjen toimintaohjei-
den tiukka noudattaminen, ei tukenut kaytannon tarpeita ja ohjeiden muuttaminen hel-

pottaneen tilannetta.

No jos nyt marginaalisena haittana koetaan se, ettad ainahan se yksikko
on tietysti tosta, Tampereen keskusta-alueen valmiudesta poies sen aikaa
ku se silla tehtavalla on mutta toki sekin on ku se kuitenkin ennalta suurin
piirtein tiedetaan se aika ettd kuinka kauan se TEMS-yksikkd on se on
kuitenkin rajallinen aika etta siihen pystytaan tekeen valmiussiirtoja. (Ensi-
hoidon kenttajohtaja.)

Alkuunhan kenttajohtojarjestelman kanssa oli valilla ongelmia, etta tuijo-
tettiin liian tiukkaan niitad alussa tehtyja aikamaareita, kuinka kauan toi va-
littdman valmiuden yksikkd voi olla tehtavilla kiinni (TEMS-operaattori).

7.3.4 Operatiivinen suorituskyky

Molemmat haastatellut ryhmat totesivat TEMS-yksikdn suorituskyvyn olevan korkea
uhka- ja vakivaltatilanteiden hoitamiseen ja TEMS-yksikdssa tydskentelevien operaat-
toreiden muodostavan keskeisen osan suorituskyvysta. TEMS-operaattorit nostivat
esille suorituskyvyn keskeisina tekijdina toimintaan hakeutuneen henkiléstén motivaa-
tion toimintaan, seka yhtenevan ajatusmaailman ja halun kehittdad ammattitaitoaan.
TEMS-operaattorin koettiin kykenevan rauhalliseen toimintaan ja sopeutumaan vaati-
viin tilanteisiin, vaikka ei olisi mahdollisuutta valmistautua toimintaan ennalta. Esille
nousi myds operaattoreiden osaaminen vammapotilaan hoitamisessa ja hoidollisen
taktiikan osaaminen. Ensihoidon kenttajohtajat totesivat TEMS-toimintaan tulleen rekry-
toiduksi oikeanlaisia henkil6ita, jotka ovat kokeneita ensihoitajia, motivoituneita ja sitou-
tuneita toimintaan. Ensihoidon kenttdjohtajat nostivat esiin myds suorituskyvyn nako-
kulmasta ymparivuorokautisen toimintavalmiuden merkityksen. Ensihoidon kenttajohta-
jat korostivat lisdksi henkisen valmistautumisen merkitysta osana suorituskykya.
TEMS-tehtavien maaran koettiin myds olevan tasolla, joka lisaa operaattoreiden halua

kehittda osaamistaan.

Molemmat haastatteluryhmat totesivat TEMS-yksikon suorituskyvyn keskeisiksi teki-
joiksi kahden hoitotason ensihoitajan (H + H) henkilostorakenteen, yksikon vakioidut
toimintamallit, tydparien pienen vaihtuvuuden, hyvan hoidollisen suorituskyvyn seka ky-
vyn sopeutua eri ymparistdihin ja olosuhteisiin. Haastatellussa TEMS-operaattorit ko-

rostivat myOs operaattoreiden tasalaatuista osaamista, soveltuvia varusteita ja yksikon
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henkilostolla olevaa yhteista koulutuspohjaa, joka mahdollistaa selkean tyonjaon ja toi-
mintamallit. Ensihoidon kenttgjohtajat korostivat TEMS-yksikon olevan heille luotettava

toimija uhka- ja vakivaltatilanteissa.

Kyllahan se tiukka hoitamisen osaaminen. Ei sita voi kieltaa kyllahan sita
pidetdan varmana toimijana, varmana yksikkéna. Me tunnetaan kaikki ne
henkil6t keta siellda kaytanndssa on. Me tunnetaan ne naamalta, me tiede-
tédan hyvin pitkalle mihinka ne pystyy ja minkalaisia keikkoja ne on hoi-
tanu, minka tyyppisiad ne on ihmisind. Kylldhan se tuo siihen toimintaan
varmuutta, maa naan sen itte semmosena toiminnan varmistajana. (Ensi-
hoidon kenttajohtaja.)

H plus H molemmat on hoitotason ensihoitajia niin, sehan helpottaa kai-
killa toiminnoilla ettd on kaks ihmista jotka ajattelee samalla lailla on suu-
rin piirtein samalla koulutustasolla, pitkan linjan ensihoitajia kaikil on pitka
tydkokemus, niin ei oo ketdan tammaosta ihan noviisia siing, se tuo siihen
sen ty6turvallisuudenkin kun kaikki osataan kattoo silmat on auki eika
aina, oo putkindkd koko ajan paalla. (TEMS-operaattori.)

7.3.5 Tyo6- ja potilasturvallisuus

TEMS-yksikon vaikutus tyoturvallisuuteen uhka- ja vakivaltatilanteissa jakaantui haas-
tatteluissa TEMS-operaattoreiden tyéturvallisuuteen ja ensihoitopalvelun tyéntekijdiden

tyoturvallisuuteen.

Molemmat haastatteluryhmat totesivat ensihoitopalvelun paremman tilannetietoisuuden
parantaneen merkittavasti ensihoitopalvelun tyéntekijdiden ty6turvallisuutta uhka- ja va-
kivaltatilanteissa. Myos tyopaikoilla annettu turvallisuuskoulutus ja tyéturvalliset toimin-
tamallit ovat parantaneet tyoturvallisuutta. TEMS-yksikon antama koulutus on osa tata
kokonaisuutta. Operatiivisissa tilanteissa TEMS-yksikdn sijoittamisen poliisin tilanneor-
ganisaatioon ja toiminnan epasuoran uhan alueella koettiin valillisesti parantaneen en-
sihoitopalvelun tyontekijoiden tyodturvallisuutta operatiivisessa toiminnassa. Myos li-
saantyneen poliisitoiminnan ymmarryksen koettiin lisaavan tyoturvallisuutta ensihoito-

palvelun nakdkulmasta.

TEMS-operaattoreiden tybéturvallisuudesta ensihoidon kenttajohtajat nostivat esiin
TEMS-operaattoreiden kyvyn aktiiviseen tyoéturvallisuutta edistavaan toimintaan ja ky-
kyyn havainnoida ymparistda tilanteen aikana. TEMS-yksikdn toimintamallien koettiin
tehtavilla edistavan tyéturvallisuuden toteutumista. TEMS-operaattorit nostivat esille
tyoturvallisuuden parantuneen sujuvan poliisiyhteistyon ja parantuneen tilannetietoisuu-

den myo6ta. Toimintamallit potilaan kohtaamisessa ovat kehittyneet ennakoivammaksi
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ja tietoisuus mahdollisista uhista seka niiden tunnistaminen ovat kehittyneet toiminnan
ja kokemuksen myota. TEMS-operaattorit kokivat suojavalineiden kayton lisdantyneen
operatiivisissa tilanteissa ja yhteisten toimintamallien ja koulutuspohjan lisdavan
TEMS-operaattoreiden tydturvallisuutta. TEMS-operaattorit kokivat tyéturvallisuuden

lisddntyneen rauhallisemman ja maaratietoisemman toiminnan myéta.

Ensihoidon kenttajohtajat toivat esiin myds TEMS-yksikdn toiminnan vaikutuksen poti-
lasturvallisuuteen. Ensihoitopalvelun alueella ensihoitoyksikdiden suorituskyvyissa on
suuria vaihteluita toimia uhka- ja vakivaltatilanteissa ja hoitaa vakavasti loukkaantu-
nutta potilasta ty6turvallisesti. TEMS-yksikkd voi tuoda suorituskyvyllaan turvaa potilas-
hoitoon ja toiselle ensihoitoyksikélle toimiessaan tukiyksikkdna uhka- ja vakivaltatehta-

villa.

Ensihoitopalvelun nékdkulmasta merkittava lisdarvo on ettd ensihoitajat ei
joudu vaaralliseen tilanteeseen ja paikkaan mihin ei pida joutua. Se liittyy
viestiliikenteellisiin asioihin ja tilannetietoisuuden ylla pysymiseen, yhtei-
seen ymmarrykseen tehtdvan etenemisesta ja toimintatavoista miten teh-
tavalla toimitaan ja mita siella tapahtuu. Tietysti sitten, se etta tuohan se
merkittavan tyoturvallisuustekijan myds poliisille. Samaten kun sivullisille
henkilGille siella toiminta-alueella missa on toiminta kadynnissa, se tuottaa
sen laadukkaan ensihoidon mahdollisimman varhaiseen vaiheeseen siita
vammautumisesta. (TEMS-operaattori.)

Ma voin laittaa sen tukeen paivittdisen ensihoidon yksikk6a, johonkin et
se tuo sinne turvaa sitten, seka sille potilaalle etta sille toiselle yksikélle
(Ensihoidon kenttajohtaja).

7.4 TEMS-yksikon vaikutus ensihoitopalvelun johtamiseen
7.4.1 Ensihoidon kenttajohtajan tilannetietoisuus

Molemmat haastateltavat ryhmat totesivat TEMS-yksikdn antaman tilannekuvan uhka-
ja vakivaltatilanteista tukevan ensihoidon kenttajohtamista ja saadun tiedon mahdollis-
tavan ensihoitopalvelun ennakoivan johtamisen ja helpottavan paatoksentekoa. Ensi-
hoidon kenttajohtajat totesivat TEMS-yksikon antaman toimintasuunnitelman tukeneen
ensihoidon johtamista ja mahdollistaneen yhteisen toimintasuunnitelman tekemisen.
Kenttajohtajat kokivat johtamista edistdneeksi toiminnaksi TEMS-operaattoreiden osaa-

misen hoidollisesta taktiikasta. Myos yhteisen tydonakyman tilanteesta koettiin helpotta-
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neen johtamista. TEMS-operaattorit pystyivat poimimaan poliisin viestiliikenteesta ensi-
hoitopalvelun kannalta keskeiset tekijat ja kokoamaan ne ensihoidon kenttajohtajalle

tilannekuvaksi.

Ihan jo pelkastaan se, ettd me saadaan sielta poliisin organisaatiosta
siind maarin tietoo kun ne pystyy meille jakaan niin se on meille tosi iso
asia etta se tilanne ei tuu meille taysin yllatyksena sitten etta se poliisi on
toiminu omanansa siella ja meil ei oo ollu mitédan tietoo vaan ettd meil on
jonkinnakoénen herate taalla tilannekeskuksessa siita ettd tammaonen ti-
lanne on ja t4a saattaa edeta (Ensihoidon kenttajohtaja).

Tilannekuvan ja tilannetietoisuuden tuottaminen tehtavalta sen pitaisi hel-
pottaa kenttdjohtajan paatdksentekoa, resurssijohtamista ja muun ensi-
hoitopalvelun valmistautumisesta ja varautumista, silla pitaisi olla oma
arvo. Toivon mukaan kenttdjohdossa koetaan asia silla tavalla etta se
tuottaa johtamiselle lisdarvoa. (TEMS-operaattori.)

7.4.2 Ensihoidon johtaminen

TEMS-operaattorit kokivat, ettd ensihoidon kenttajohtajat ovat toiminnan mydéta alka-
neet entistd useammin suunnitelmallisesti varautua uhka- ja vakivaltatilanteisiin enna-
kolta. TEMS-operaattorit kokivat, myds ettd TEMS-yksikkd on suorituskykyinen ja dy-
naaminen tydkalu johdettavaksi ensihoidon kenttajohtajalle uhka- ja vakivaltatilantei-
siin. Vastaavasti TEMS-operaattorit nostivat esiin, etté johtamistydta on saattanut hai-
tata riski TEMS-yksikdn ohijohtamisesta, seka riski vastakkainasettelusta, kun toimin-
nan tavoitteet eivat ole olleet selkeat, ja ensihoidon kenttajohto on saattanut kokea

TEMS-tehtavan haittatekijana kiireisena paivana.

Mun mielest ei ole, jos sita kaytettas niin ku pitas, niin vastakkainasettelua
ei olis millaa lailla, ku mehan ei yriteta hyppia heidan varpaille vaan me
ollaan heidan pelinappula mita kayttaa niin, mun mielestad se kun ymmar-
retdan oma paikkamme ruodussa niin sillonhan tdd homma toimii (TEMS-
operaattori).

Ensihoidon kenttajohtajat totesivat TEMS-yksikdn olevan johtamisen nakdkulmasta
suorituskykyinen, luotettava ja ensisijainen toimija uhka- ja vakivaltatilanteisiin, joka ky-
kenee toimimaan itsenaisemmin tilanteissa. TEMS-yksikon H+H henkildstérakenne
mahdollistaa myds johtamisen ndkdkulmasta yksikon dynaamisen kayton eri tehtavissa
operatiivisen tarpeen mukaisesti. Ensihoidon kenttajohtajat kokivat, ettd TEMS-yksikon
voi helpommin kaskea vaativaan tilanteeseen ja luottaa tehtavan hoitamiseen suunni-
tellusti. TEMS-yksikdn kayttamisen koettiin vahentavan ensihoidon kenttajohtajan ko-

kemaa psyykkista kuormitusta uhka- ja vakivaltatehtavilla.
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Ensinnakin se etta sen voi laittaa mihin vaan, koska vaan, hyvilla mielin.
Ja tuo itelle paatoksentekoon helpotusta (Ensihoidon kenttajohtaja).

Ensihoidon kenttajohtajat kokivat, etta johtamisty6ta on haitannut, jos ei ole ollut saata-
villa kaikkea tarvittavaa tietoa tai toimintamalleista ei olla oltu TEMS-yksikén kanssa
samaa mieltd. My6s TEMS-operaattoreiden vaihtelevat kommunikaatiotaidot ovat olleet
haittatekija. Yksittaisena tapauksena ensihoidon kenttajohtajat toivat esiin, etta tilanne-
ja johtokeskustydssa kiireisena aikana kaynnissa oleva TEMS-tehtava on haitannut
kenttadjohtajan ty6ta. Ensihoidon kenttdjohtaja on kokenut myoés painetta TEMS-yksikdn
halyttdmisesta tehtavaprofiilin sopiessa yksikdn kayttétarkoitukseen, kun taas ensihoi-
tojarjestelman nakdkulmasta halyttaminen ei olisi ollut mielekasta. Ensihoidon kentta-
johtaja totesi haastattelussa myds, etta todellista johtamisty6ta haittaavaa toimintaa ei

ole esiintynyt.

Valilla on semmonen tunne etta tavallaan ei haluta kertoo ihan kaikkea
tietoa, jos pohditaan kotiryhman halyttamista niin tuntuu ettei saa sem-
mosta ihan tarkkaa tietoa kohteesta, juuri niista asioista mitka ratkaisisi
sen etta halytetdankd kotiryhma vai jatkaako TEMS-yksikko siella koh-
teessa. (Ensihoidon kenttajohtaja.)

Loytais semmosen kultasen keskitien sielta, et mita, mika on valttama-
tonta tilannetiedon valittamista johtajalle ja mika taas on tarpeetonta tietoa
sille ensihoidon kenttajohtajalle sen tilanteen menestyksekkaan hoitami-
sen mahdollistamiseksi. Et jos sa tarjoot koko ajan, suu kay ja sa kerrot
kaiken mita sa kuulet, ni se ei 00 jarkevaa eika tarkotuksenmukaista. Mut
jos sa kerrot myés liilan vahan ja lian myohaan, ni sekaan ei ole hyva
juttu. (TEMS-operaattori.)

7.4.3 Yhteistoiminta

TEMS-operaattorit kokivat luottamuksen lisdantyneen ensihoidon kenttajohtajan ja
TEMS-operaattoreiden valilla ja yhdessa suoritetut tehtavat ovat parantaneet yhteistoi-
mintaa. TEMS-operaattorit kokivat, etta he osaavat nykyisin huomioida ensihoidon
kenttajohtajien tarpeet tehtavilla paremmin ja ovat kehittyneet antamaan parempaa ti-
lannekuvaa operaatiosta. TEMS-operaattorit kokivat yhteistoimintaa parantaneen myds
se, ettd molemmin puolin tunnetaan henkilot henkildkohtaisesti ja tunnetaan heidan
ominaisuutensa. Ensihoidon kenttajohtajien tietoisuus TEMS-toiminnasta on lisdantynyt
ja kenttajohtajien osaaminen kayttdd TEMS-yksikkda on parantunut toiminnan myota.
Myos ensihoidon kenttdjohtajat toivat esille sen merkityksen, ettd TEMS-operaattorit

tunnetaan henkildtasolla ja heidan suorituskykynsa.
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Kylldhan se kaytdnndssa on lisdnnyt sita luottamusta sen tehtdvan hoita-
miseen. Siis se ettd puhutaan niin perusasiasta, vakivaltatehtavalle me-
nosta ja vakivaltatehtavalla olosta, havainnoinnista, ei mul oo siihen hen-
kilostoon keta TEMS-yksikdssa toimii, voin 99-prosenttisesti olla varma
etta sielld keikalla ollaan hereilld, havainnoidaan ja pyritaan tuomaan

se oma toiminta sille tasolle milla se pitda olla. (Ensihoidon kenttajohtaja.)

Se on totta kai, ettd kenttdjohtajat tuntee meidat, se ettd kun tietda kuka
ihminen siel on radion toisessa paassa niin tietaa, mita se osaa eli ne toi-
vottavasti tiedostaa mitd me osataan, niin ne uskaltaa kayttaa ja ehka hel-
pommin luottaa sitten meidan osaamiseen. Kyllahan se kun tunnet ihmi-
set ni s& voit luottaa siihen, niin ehka se edesauttaa sita yksikon kaytta-
mistakin. (TEMS-operaattori.)

7.4.4 Tehtava tilanneorganisaatiossa

Ensihoidon kenttajohtajat toivat esiin, ettd TEMS-yksikdn paikka ja tehtava tilanneorga-
nisaatiossa on selkeasti maaritetty uhka- ja vakivaltatilanteissa. Yksikon henkildstéra-
kenteen vuoksi yksikdlle voi suunnitella erityyppisia tehtavia operatiivisen tilanteen mu-
kaisesti. Keskeisimmaksi tehtaviksi kenttdjohtajat nostivat toiminta-alueella tai sen I1a-
heisyydessa suoritettavan potilashoidon, toiminta-alueella tapahtuvan potilasluokitte-
lun, toiminta-alueen tiedustelun ja toimimisen toiminta-alueen johtajana. Osa ensihoi-
don kenttajohtajista toi esiin, ettd TEMS-yksikon asiantuntijuutta tulisi hydédyntaa myos
uhka- ja vakivaltatilanteissa tilanneorganisaation toimintataktiikan luomisessa. TEMS-
operaattorit nakivat keskeisimmaksi tehtavakseen tilanneorganisaatiossa tuottaa tilan-
nekuvaa johtamisen tueksi ja aloittaa valittdmat henkea pelastavat hoitotoimet. TEMS-
operaattorit kokivat myos tehtadvakseen myoés potilaiden evakuoinnin vaara-alueelta

seka tilapaisen hoitopaikkatoiminnan, jos evakuointi ei ole mahdollista.

Luokittelun ja tiedustelun lisaksi olisi jos se ois mahdollista ois hirvee hou-
kutus kayttaa tilannejohtajana, tilanneorganisaatiossa tilanne/tilannepai-
kanjohtajana sita yksikk6o tai sen yksikon henkilost6é. Ja tavallaan sen
tilannepaikan pyorittdjana. Siina tilanneorganisaatiossa se pystyis, kat-
toon ja laittaan ne omat resurssinsa toimiin siel paikan paalla sillain kun
siihen tilanteeseen kuuluu. (Ensihoidon kenttajohtaja.)

Ensihoidon kenttajohtajat totesivat TEMS-yksikdn osallistumisen tehtaville rauhoitta-
neen ensihoidon tilanneorganisaation toimintaa, kun ensihoitoyksikot eivat joudu tunte-
mattomalle alueelle, vaan pystyvat valmistautumaan turvallisella alueella potilashoitoon
ja ensihoitopalvelu pystyy saatujen tilannetietojen perusteella suunnittelemaan toimin-

taansa.
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Tavallaan rauhottaa sitd meijan toimintaa koska me ei jouduta meneen
tuntemattomaan alueeseen, mihin me ei pystyttais tekeen ennakkosuun-
nitelmia vaan pystytaan tekeen hyvin tarkat suunnitelmat etta sitten kun
se tilanne on siina etta potilas on pisteessa A niin toiminta jatkuu siitéd nain
ja nain (Ensihoidon kenttajohtaja).

Molemmat haastatteluryhmat totesivat nykyisten uhkakuvien vaativan ensihoitopalve-
lun tilanneorganisaatiolta kykya dynaamiseen toimintaan, mika asettaa kovat vaatimuk-
set ensihoidon tilannejohtajan tilannetietoisuudelle ja vaatii kykyd mukauttaa ensihoito-
palvelun organisaatiomallia ja siirtya toimintataktiikassa suoraviivaisempaan toimin-
taan. Ensihoitopalvelun ajattelutavan ja organisaatiomallin tulisi soveltua tilanteisiin,
joissa ulkoiset tekijat maarittelevat toimintamallia erilaiseksi staattisiin suuronnetto-
muustilanteisiin verrattuna. Molemmat haastatteluryhmat toivat esiin huolensa tilan-
teesta, jossa ensihoitoyksikdlta vaaditaan uhka- ja vakivaltatilanteessa toimintaa, mihin

heita ei ole koulutettu tai harjoitettu.

Koska se on ihan mahotonta etta taalla olis kaikki samalla tasolla kai-
kessa osaamisessa. Se on mun mielesta tosi vaarallista edelleen, etta
vaaditaan asioita mita ei kouluteta tai harjoitella (TEMS-operaattori).

Ma en hirveesti usko ja luota ajatusmaailmaan, etta kylla siina sitten oppii,
kun sinne menee. Maa naen et jokaseen hommaan on omat ammattilai-
sensa enka tassa nyt en halua nostattaa TEMSia millaan tavalla tassa,
enka mitenkaan painaa ensihoitoo alaspain tai tehda niista millaan tavalla
kilpailevia asioita, mutta ma oon tata asiaa miettiny ja mun mielestani se
on vahan semmonen asia et me ei voida odottaa kaikilta kaikkea. (Ensi-
hoidon kenttajohtaja.)

7.4.5 Viranomaisyhteistyo

Haastatteluiden perusteella, ensihoidon kenttajohtajat kokevat, etta poliisin tietoisuus
ensihoitopalvelun rakenteesta ja johtamisjarjestelmasta on parantunut lisdantyneen yh-
teistoiminnan myo6ta. Samoin koko viranomaisten yhteistyd on kehittynyt merkittavasti

uhka- ja vakivaltatilanteiden hoitamisessa.

Se on kehittynyt merkittavasti, ja iso askel on ollu taa ettd on, poliisikin on
ymmartany nyt tosiaan sen meidan ensihoidon oman viranomaisroolin ja
ettd meilld on ihan oma toimiva organisaatio ja omat johtajat ja muut etta
me ei toimita jonkun, organisaation alla vaan etta ollaan selkeesti kolmas
sinivilkkkuviranomainen siella toimintapaikalla (Ensihoidon kenttajohtaja).
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Ensihoidon kenttajohtajat tuovat kuitenkin esiin, etta poliisin tavoittaminen viestiliiken-
teessa on valilla haastavaa ja TEMS-yksikon halytyspyynnot eivat ole sisaltaneet kaik-
kea johtamiseen tarvittavaa tietoa. Kokemusten ja yhteistoiminnan myota saatu tieto on
kuitenkin parantunut, ja he kokivat saavansa TEMS-yksikéltd ensihoitopalvelun kan-
nalta hyvan tilannekuvan, jolloin kaikilla asioilla ei ole tarvetta kuormittaa poliisin tilan-
nejohtajaa. Suuremmissa tilanteissa ensihoidon kenttajohtajat ovat kokeneet toimivaksi
malliksi sijoittua poliisin tilannejohtoon. TEMS-operaattorit toivat esiin viranomaisyhteis-
tydn olevan toimivaa ja TEMS-yksikon roolin olevan selkea tilanteissa, joissa TEMS-
yksikkd sijoittuu poliisin tilanneorganisaatioon, toimien ikdan kuin kahden johdon alai-

suudessa.

Mun kokemus on muutamasta tehtavasta missa on paivittdisorganisaatio,
TEMS ja poliisi on suorittanu vahan isompaa tehtavaa keskeisella pai-
kalla, niin hyvalla yhteistyolla on saatu kun meiltd on ollu siella lahdénjoh-
taja paikalla. TEMS-yksikkd on valittanyt tiedon, on tehty taktinen suunni-
telma suoraan ettéd kuka hoitaa mitakin, mika on sen tontti ja mika on
meian tontti ja ndin. Taa on se paras hedelma mita tapahtuu siina. (Ensi-
hoidon kenttajohtaja.)

Poliisin kans kun toimitaan se toimii, se on selkeeta etta sillon kun me ol-
laan siel TEMS-yksikk&na, niin me ollaan poliisin toiminnan tukena ja po-
liisi johtaa meitd, se on hyvin selkeeta. Ensihoidon kenttajohtajan nako-
kulmasta, alkuun oli huonompaa nyt mitd pidemmalle mennaan taa on pa-
ranevaan suuntaan menossa, ettd ne ymmartaa toimintaa ja me ollaan
ehka opittu antaa parempaa tilannekuvaa. (TEMS-operaattori.)

7.5 TEMS-yksikdn toiminnan kehittaminen

7.5.1 Suunnittelu ja suunnitteluprosessi

Suunnittelun kehittdmiseksi molemmat haastatteluryhmat nostivat esiin tarpeen suun-
nittelutydryhmalle. Haastateltavat kokivat myds, ettd avointa keskustelua tulisi lisata,
tietoisuutta TEMS-toiminnasta ja yhteisia toimintamalleja TEMS-yksikén ja ensihoidon
kenttajohdon valilla tulisi lisata. Myos suunnitteluprosessin tulisi kaynnistya TEMS-ryh-
man ja ensihoidon kenttajohdon valisena tyoskentelyna minka jalkeen toimintamalli esi-
teltaisiin vastuuhenkildille hyvaksyttavaksi. TEMS-operaattorit toivat esiin tukiyksikko-
toiminnan kehittamisen seka TEMS-yksikon suorituskyvyn hydédyntamisen paremmin
paivittaisissa uhka- ja vakivaltatilanteissa jo suunnitelmatasolla. TEMS-operaattorit toi-
vat esiin myds TEMS-toiminnan kansallisen kehittdmisen tarpeen yhdessa muiden en-

sihoitoalueiden kanssa.
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Enemman sita yhteista palaveria, yhteista koulutusta, yhteista keskustelu-
tilaisuutta missa naita pystyis jakamaan naita asioita eteenpain. Se tois
kaikkiin tilanteisiin, myds niihin mihin t&a yksikko ei Iahde niin sita nake-
mysta vield enemman. (TEMS-operaattori.)
Ensihoidon kenttajohtajat kokivat, ettéd ensihoitopalvelun tulisi huomioida paremmin
suunnitelmatasolla turvallisuusympariston muutos nykyistad paremmin. Osa haastatel-
luista kenttajohtajista koki, ettd ensihoitoyksikdita ei tulisi suunnitelmallisesti laittaa ti-
lanteeseen, josta yksikon ei voida olettaa selviytyvan tydturvallisesti, vaan uhka- ja va-
kivaltatilanteisiin tulisi voida valikoida siihen soveltuva yksikkd. Osa ensihoidon kentta-
johtajista koki, ettd suunnitelmat uhka- ja vakivaltatilanteisiin ovat talla hetkella hyvat ja
riittdvat, mutta jatkuvaa kehittamistyota tarvitaan muuttuvan toimintaymparistén vuoksi.
TEMS-operaattorit nostivat esiin, ettd TEMS-yksikdn suorituskyky uhka- ja vakivaltati-
lanteissa tulisi huomioida jatkossa paremmin ensihoitopalvelun suunnittelussa ja hy6-
dyntaa yksikkda eri viranomaisten kanssa tapahtuvassa yhteisoperoinnissa jo suunni-
telmatasolla. Myds toimintaymparistdn nopea kehittyminen tulisi huomioida suunnitel-
mia tehdessa. TEMS-operaattorit toivat esiin myos, etta ensihoitopalvelun suunnitte-
lussa tulisi jatkossa paremmin analysoida aiempia vakivaltatekoja ja huomioida analyy-
sien keskeiset havainnot suunnittelussa. TEMS-operaattorit toivat esiin myos laajem-
man viranomaisyhteistydn tarpeen ajantasaisen tiedon hankkimiseksi turvallisuusym-

paristosta.

Jos puhutaan nimenomaan vakivaltatehtavista, niin meidan pitas pystya
targetoimaan sita tarkemmin ettd ketd me siind kaytetaan, vaikka ma ha-
luaisin etta kaikki Pirkanmaan ensihoitoyksikdt on kykenevia toimiin jay-
kassa tilanteessa ja suoriutuu siitéd vahintaan keskitasolla, mutta ma en
pysty oleen ehka niin positiivinen sen asian suhteen, vaan mun mielestani
meilla pitas olla keinot siihen etta me pystytaan naissa jaykissa tilanteissa
fokusoimaan siina henkildita ja yksikoitd keta me kaytetaan. (Ensihoidon
kenttajohtaja.)

Tiedonhankinta olisi semmonen, ettd meidan pitaisi yrittaa etsia tietoa
kansainvalisesti missa on esimerkiks ollu terroritekoja etta miten joku toi-
nen maa on hoitanut tammaodsen vastaavan tilanteen (TEMS-operaattori).

7.5.2 Yhteistoiminta

Haastatteluissa molemmat ryhmat toivat esiin, ettd valmistautumisessa tulisi jatkossa
huomioida laajemmin ensihoitopalvelun muiden yksikdéiden ja TEMS-yksikdn yhteistoi-
minta. Ensihoitopalvelun henkildstolle tulisi lisata tietoisuutta TEMS-toiminnasta ja

TEMS-yksikdn osaamista tulisi jakaa laajemmin muillekin ensihoitopalvelun toimijoille.
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Ensihoidon kenttajohtajat totesivat annetun koulutuksen keskittyneen tahan asti kaden-

taitoihin. Ensihoitajien osaamista hoidollisesta taktiikasta tulisi heiddn mukaansa lisata.

TEMS-yksikon ja ensihoidon kenttdjohtajan yhteistoiminnan kehittamiseksi molemmat
haastatteluryhmat totesivat, ettéd ensihoidon kenttajohtajien tietoisuutta TEMS-toimin-
nasta ja olemassa olevasta suorituskyvysta tulee lisata. Keinoksi haastateltavat ehdot-
tivat yhteistyon tiivistamisen, avoimuuden ja vuorovaikutteisuuden lisdamista seka va-
kiintuneiden toimintamallien lisdamista toimijoiden valilla. Toteutuneiden operaatioiden
jalkipurkutoiminnan TEMS-yksikon ja ensihoidon kenttajohtajien valilla tehtavan jalkeen
uskottiin parantavan yhteistoimintaa. TEMS-operaattorit totesivat myds, ettéd ensihoidon
kenttajohtajien olisi tuotava omat odotuksensa TEMS-yksikdn toiminnasta paremmin
TEMS-operaattoreiden tietoisuuteen. TEMS-operaattorit ilmaisivat myds, etta uusien
kenttajohtajien perehdytyksessa tulisi TEMS-yksikdn toimintaan perehdyttda enem-

man.

Ensihoidon kenttajohtajat iimaisivat tarpeen vakioidusta tilannekuvan raportointimal-
lista, jolla kommunikaatiota kriittisissa tilanteissa saadaan selkeytettya ja turvattua kaik-
kien osapuolten tiedonsaanti. Myds vaativien operaatioiden viestintda ja kommunikaa-

tiota toimijoiden valilla tulisi kehittda turvallisuuskriittisissa tilanteissa.

Kun taas jos me oltais, jossain vaiheessa vahan enemman porukalla avoi-
mesti keskustelemassa ettd mitka tekijat johtaa mihinkakin ja mita on ollu
niin semmonen suora keskustelu toimijoitten valilla ni, se varmaan, auttais
ymmartdan molempien puolien nakemyksia naissa asioissa (Ensihoidon
kenttajohtaja).

Esimerkiksi han on erittdin hyvd kommunikoimaan, hanen raporttinsa
kaikki muut vastaavat tiammdset, se on helvetin hyva. Mut siella on edel-
leen henkildita jotka ei suhtaudu siihen kommunikaatioon niin teravasti
kun ehka pitais. (Ensihoidon kenttijohtaja.)

Ensihoidon kenttajohtajat toivat esille, etta TEMS-yksikkdon kaytettyja resursseja tulisi
jatkossa hyodyntaa paremmin kaikessa ensihoitopalvelun toiminnassa. Myés TEMS-
yksikdssa olevaa asiantuntijuutta ja osaamista tulisi hyodyntaa ensihoidon kenttajohta-

misen tukena

TEMS olisi ehka jarkevaa nahda tulevaisuudessa osana ensihoitopalve-
lua. Siina kaytetaan paljon aikaa ja rahaa koulutukseen ja ihmisten aikaa
niin sanotusti siihen toimintaan, niin se etta kylldhan sen osaaminen olisi
jarkevaa olla tavalla tai toisella tarpeen ja jarkevaa ulosmitata kaikessa
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ensihoitopalvelun toiminnassa enemman. Se etta se ei oo enaa sita sala-
myhkastd kommandopipotouhua tuolla jossain. (Ensihoidon kenttjoh-
taja.)

Se semmonen vuorovaikutuksellisuus ehka ma toivoisin, etta siihen tulis,
semmonen tiiviimpi johtamisyhteisty6 ikdan kuin operaattorien ja kentta-
johtajan valilld (TEMS-operaattori).

7.5.3 Valmistautuminen

Haastatteluissa TEMS-operaattorit totesivat osaamisen olevan talla hetkella hyvalla ta-
solla, mutta jatkossa toiminnan haasteena ennustetaan olevan yksilon valmiuksien ylla-
pitdminen, harjoittelun nousujohteisuus ja yhteisharjoittelu muiden viranomaisten
kanssa. Valmistautumisen kehityskohteiksi nousivat harjoittelumaaran lisddminen, har-
joitusten sisallon kehittdminen, toimintamallien kehittdminen, simulaattoriharjoittelun li-
saaminen ja yhteisharjoittelu muiden ensihoitopalvelun yksikdiden ja kenttajohdon
kanssa. TEMS-operaattorit totesivat myds tukiyksikkdtoiminnan olevan keskeisessa
roolissa valmistautumisessa. Ensihoidon kenttajohtajat totesivat, ettd TEMS-yksikén
valmistautumisen tulisi tapahtua laajemmalla osallistujapohjalla ja olla aiempaa avoi-
mempaa. Yhteisharjoittelua TEMS-yksikén ja ensihoidon kenttajohdon valilla tulisi olla
heiddn mukaansa enemman. Ensihoidon kenttajohtajat toivat esiin, etta heidan tulisi
olla paremmin tietoisia TEMS-yksikdn valmistautumisesta ja vuosittaisesta koulutus-

suunnittelusta.

Ma naan etta ehka tarvittais enemman avointa dialogia siita etta ne aja-
tukset operaattorin ja kenttajohtajan valilla kohtaa paremmin ja nakemys-
kin saatais avoimeksi keskenaan. Rakennetaan pienesta skenaariosta
isompaa. Ja kdydaan lapi niitd. Ja mietitdan. Ja ymmarretaan toistemme
toimintatavat ja tavoitteet. (Ensihoidon kenttdjohtaja.)

7.5.4 Suorituskyky

Haastatteluissa TEMS-operaattorit toivat esiin, ettd vakioituja toimintamenetelmia tulisi
kehittaa lisaa. TEMS-operaattorit toivat kuitenkin haastatteluissa enemman esiin sita,
ettd olemassa olevaa osaamista, suorituskykya ja H+H henkilostorakenteen antamia
hyotyja tulisi hyddyntaa aiempaa paremmin ja monipuolisemmin operatiivisessa toimin-
nassa. Ensihoidon kenttajohtajat totesivat haastatteluissa suorituskyvyn olevan riittava

vastaamaan nykymuotoisiin uhkakuviin ja uskoivat, etta ensihoidon kenttajohtajien
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viela parempi tietoisuus olemassa olevasta suorituskyvysta parantaisi kaytettavyytta

operatiivisissa tilanteissa.

Mul on aika levollinen mieli siita, etta suorituskyky on riittdva (Ensihoidon
kenttajohtaja).

Palaan siihen etta meillda on yksikko jossa on kaks hoitotason ensihoita-
jaa, joista kaikki on hyvin kokeneita niin mun mielest sita pitas pystya hyo-
dyntaan vield enemman (TEMS-operaattori).

7.5.5 Tukiyksikkotoiminta

Molempien haastatteluryhmien mukaan TEMS-yksikdn kayttdmista paivittaisissa uhka-
ja vakivaltatilanteissa tukiyksikkdna muille ensihoitoyksikdille tulisi kehittda. Ensihoidon
kenttajohtajista osa toi esiin TEMS-yksikdn kayton tukiyksikkdna paivittaisissa uhka- ja
vakivaltatilanteissa kehittadvan koko ensihoitopalvelun osaamista toimia uhka- ja vaki-
valtatilanteissa seka lisdavan tyoturvallisuutta vaativissa uhka- ja vakivaltatilanteissa.
Kaikki TEMS-operaattorit nostivat esiin tukiyksikkétoiminnan merkityksen valmistautu-
misen nakdkulmasta riittdvan kokemuksen saamiseksi uhka- ja vakivaltatilanteissa toi-
miseen ja vammapotilaiden hoitamiseen. TEMS-operaattorit toivat myds esiin mahdolli-
suuden TECC-toimintamallin ja hoidollisen taktiikan kouluttamiseen ensihoitopalvelun
muille toimijoille paivittaisissa uhka- ja vakivaltatilanteissa samalla valmistaen koko en-

sihoitopalvelua vaativiin aaritilanteisiin.

Kaytannon tasolla ma pidan noita tukitehtavia aarimmaisen tarkeina et ne
kadentaidot pysyy koko ajan kun hoidetaan oikeita potilaita. Ja paatok-
sentekokyky siina sailyy ja kehittyy siina tukitehtavien aikana, etta ei
mene pitka aika, etta meilla ei oo mitaan ja sitten yhtakkia meille 1avah-
taakin tosi haastava tehtava eteen missa on paljon erilaisia uhkakuvia niin
ma pidan sitd aarimmaisen tarkeena etta se pysyis semmoisena tasai-
sena se suorittaminen. (TEMS-operaattori.)

Tukitehtavat vois toimia koulutustilaisuutena ensihoitopalvelun henkilds-
tolle samalla ja se tavallaan ohjais sita toimintatapaa siten etta kohteessa
oloajat lyhenis kun tuodaan semmoista mallia ja taktiikkaa sinne etta, se
on paljon suoraviivaisempaa (TEMS-operaattori).

Osa ensihoidon kenttajohtajista taas koki, etta tukiyksikkétoiminnan taso on asettunut

sopivalle tasolle, eika ensihoitojarjestelman kannalta ole mielekasta kayttaa TEMS-yk-
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sikkona tehtavilla tukiyksikkona, vaikka tehtavaprofiili sopisi TEMS-yksikon osaami-
seen. Ensihoidon kenttdjohtajat toivat kuitenkin esille, ettd vakavassa tilanteessa kayttd
tukiyksikkona on mahdollista, ja etenkin lavistavien vammapotilaiden ja verenvuotojen
kohdalla TEMS-yksikkda tulisi kayttda. Osa kenttdjohtajista myds kokee, ettd TEMS-
yksikodn kayttéa tukiyksikkodna tulisi lisatd aiempaan verrattuna ja ensihoitojarjestelman
kantokyky kestaisi huomattavasti laajemmankin kayton. TEMS-operaattorit toivat esiin,

ettd tukiyksikkétoiminnan todellista vaikutusta ensihoitopalvelun valmiuteen tulisi tutkia.

Toiminta hakee vahan uomiaan mutta sanotaanko, ettd kun puntaroidaan
ettd kenen etua lahetdan ajamaan siina ettd kun on ollu keskustelua siita
etta pitais, vaikka Pirkanmaalla tai Tampereella keskittda naita tehtavia
enemman siihen TEMS-yksikdlle niin tavallaan se, ku se on aika monen
osatekijan summa. No niitd palasia on paljon mutta tavallaan mun mie-
lesta vahan turhankin kapeasti on ajateltu ettd keskitetaan niita tehtavia.
(Ensihoidon kenttajohtaja.)

Ma haluisin saada tehokkaaksi sen etta silla yksikolla saatais paivittaistoi-
minnasta sitd N-lukua noista pieneltakin tuntuvista vakivalta-, uhkatehta-
vista, eli se kokemus ja osaaminen lahtee ihan pienista asioista ja tois-
toista. Se osaaminen, tietoisuus kasvaa niista pienista asioista, paivittais-
tehtavista, jotta se toimii myds siella isossa tilanteessa Et jos ajattelee sita
ettd se on vain naihin aaritilanteisiin, mut jos se ei yksilétasolla tai organi-
saatiotasolla harjotella sen kayttdd paivittaistoiminnassa niin mulle heraa
ainaki se epaily etta toimiiko se sillon siina aaritilanteessa jos sita ei koe-
ponnisteta jatkuvasti ja hiota niitd sarmia pois siitd. (Ensihoidon kenttajoh-
taja.)

7.5.6 Johtaminen

Ensihoidon kenttajohtajat nostivat esiin, ettd TEMS-toiminnan operatiivista johtamista
tulisi kehittda vastaamaan muuttunutta TEMS-yksikdn toimintamallia ja organisaatiota,
jossa TEMS-yksikko toimii itsenaisesti sijoittuen poliisin tilanneorganisaatioon ja on sa-
malla osa ensihoitopalvelun paivittaista resurssia. Ensihoidon kenttijohtajat kokivat
erillisen TEMS-toiminnan johtamisen yhden hoitoparin tehtavilla toimintaa enemman

sekoittavaksi kuin edistavaksi.

Pitas jotenkin olla selkeampi, ettd minkalaiset ne johtosuhteet on ja onko
Hoito 1:sella vain hoitopari johdettavana ja mika se Hoito 1:sen rooli on,
et ne menis sujuvasti ja mikd meidan paivittaistoiminnan johtajina on se
roolitus ja tyonjako (Ensihoidon kenttajohtaja).
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TEMS-operaattorit nostivat esiin TEMS-tehtavat, jossa TEMS-toiminnan johtamista voi-
daan toteuttaa yhden parin tehtavilld hoitoparin itsendisena toimintana ja tdhan on toi-
minnan kehittyessa jo totuttu, mutta laajemmissa tehtavissa voidaan kayttaa erillista

johtajaa.

TEMS pystyy, hoitopari pystyy johtamaan itse itsedan. Hoitoparissa voi
olla se tilannejohtajuus tai sitten se on ulkoistettu sille TEMS-organisaa-
tion sisalla toimivalle tilannejohtajalle. (TEMS-operaattori.)

7.5.7 Viranomaisyhteistyo

Ensihoidon kenttajohtajat kokivat, ettd viranomaisyhteistydn ndkdkulmasta poliisin tie-
tamysta ensihoitopalvelun rakenteesta tulisi lisata ja viranomaisyhteistyon lisaamisen
ensihoidon paivittaisissa asioissa uskottiin parantavan myds vakavien uhka- ja vakival-
tatilanteiden suunnitteluty6ta. Ensihoidon kenttdjohtajat kokivat, etta kaikilla poliisiviran-
omaisilla ei ole tarkkaa kuvaa TEMS-toiminnan luonteesta ja myos poliisin tietoisuutta
TEMS-toiminnasta tulisi lisatd. Molemmat haastatteluryhmat toivat esiin keskeisten yh-
teistydviranomaisten edustajien kokoamisen suunnitteluun tydéryhmaksi. Osa TEMS-
operaattoreista koki yhteissuunnittelun keskittyvan talla hetkelld ensihoitopalvelun ja
poliisin valiseksi, mutta yhteistoimintaa suunnittelutasolla tulisi laajentaa myds pelas-
tustoimen ja puolustusvoiminen kanssa, ja keskeisten viranomaisten tulisi harjoitella
moniviranomaisoperointia jo suunnitelmatasolla. Osa TEMS-operaattoreista ilmaisi
haastatteluissa my0s, etta keskeisten viranomaisten tulisi lisata tietoutta toisten viran-
omaisten toimintamalleista ja suorituskyvysta tehokkaan yhteistoiminnan saavutta-

miseksi.

TEMS-operaattorit toivat haastattelussa esiin, ettd moniviranomaisharjoitusten jarjesta-
minen on haastavaa ja koulutusten suunnittelussa tulisi eri alojen substanssiosaamista
hyddyntaa paremmin yhteisen tydnakyman saavuttamiseksi moniviranomaisharjoitte-
lussa. Yhteisharjoittelu on keskeisessa roolissa osaamisen kehittamisessa ja yhteistyo-
viranomaisten tulisi lisata toistensa suorituskyvyn tuntemusta ja myos viranomaisten
johdon tulisi sitoutua yhteisharjoitteluun. TEMS-operaattorit totesivat myés COVID-19-
pandemian haitanneen merkittavasti viranomaisten yhteista harjoitus- ja koulutustoi-

mintaa.

Koulutusten ja harjoitusten valmistelu on valilla haastavaa, ettd saadaan
sovittua tiettyja asioita mistda TEMS-ryhma itsessaan on riippuvainen, siita
ettd mita tukee tarvitaan eri toimijoilta ja aikataulujen yhteen saattaminen
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ja sen yhteisen tydnayn saavuttaminen ja myods se oman ndkbékannan,
tuominen ensihoidon nakokulmasta etta, mihin me pyritaan silla mitka on
meidan tavotteet. Sitd ei aina valttamatta, toisten viranomasten taholta
ymmarreta etta, miksi tietyissa tilanteissa kahden kolmen minuutin viive
saattaa olla taysin ratkaseva tekija. Oman substanssiosaamisen myymi-
nen toiselle viranomaselle ei 0o valttdmatta kovin helppoo. (TEMS-ope-
raattori.)

TEMS-operaattorit totesivat yhteistoiminnan olevan eri viranomaisten kanssa sujuvaa
operatiivisessa toiminnassa, mutta sita tulisi kehittda lisda. Yhteistyd keskittyy talla het-
kelld vahvasti poliisin kanssa tapahtuvaan yhteistoimintaan. Nykyaikaiset uhkakuvat
vaativat laajaa turvallisuusviranomaisten suorituskykya yhteisoperointiin uhka- ja vaki-
valtatilanteissa. TEMS-operaattorit kokivat myds, etta eri viranomaisten tietoisuutta

TEMS-yksikdn operatiivisesta toiminnasta ja sen tavoitteista tulisi lisata.

Jos aatellaan tan hetken tilannetta niin meil on talla hetkella aika hyva ti-
lanne. Siind mielessa etta tdhan on monta vuotta jo kaytetty jo [ahtdkoh-
taisesti aikaa ja panostusta ja sitad viranomaisten valista yhteistydta on ku-
rottu koko ajan kiinni ja ma huomaan ettd ehka nyt sitten justiinsa tan
myd6ta kun naita on tehtavia on ollu ja on ollu yhteisharjoituksia ja mydskin
hallinto eri viranomaisten valilla on nahny ettd miten se toimii se yhteistyd
niin ma nakisin ettd me ollaan aika hyvassa tilanteessa talla hetkella.
(TEMS-operaattori.)

TEMS-operaattoreiden nakdkulmasta eri viranomaisten johdon keskinaista tiedonkul-
kua tulisi lisatd uhka- ja vakivaltatilanteissa. Ensihoidon kenttajohtajat toivat esiin viran-
omaisyhteistydn kehittdmiseksi tulisi keskeisten turvallisuusviranomaisten yhteistoimin-
taa lisata toimintamallien lapikdymiseksi nopeasti kehittyvien uhkatilanteiden varalta.
Ensihoidon kenttajohtajat kokivat lisaksi, etta tietoisuutta ensihoidon johtamisjarjestel-

man tulisi lisata muille viranomaisille.

Siihen etta ruvetaan enemman ajatteleen viela toimintamallia nopeasti ke-
hittyvaan tilanteeseen kun jotain sitten, sen varautumisen jalkeen rupee
tapahtuun niin miten se toiminta siita etenee. Se on varmasti se, omasta
mielesta se iso kapiitteli mika meijan taytyis viel kdyda juurta jaksain pera-
ten lapitte, ja yhdessa TEMS-yksikon kanssa mutta myds yhdessa poliisin
tilannejohtajien kanssa. (Ensihoidon kenttajohtaja.)

8 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella valittdmassa lahtdvalmiudessa ole-

van taktisen ensihoitoyksikdn vaikutusta ensihoitopalvelun toimintaan Pirkanmaalla.
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Opinnaytetyossa tutkittavaa aihetta tarkasteltiin operaatiotaidon ndkdkulmasta. Valto-
nen (2010) toteaa operaatiotaidon ja taktiikan tutkimuksen pyrkivan selittamaan ja ym-
martamaan toimintaa ja toimintaympariston vaikutuksia valitussa viitekehyksessa. Tut-
kimusongelman lahestyminen operaatiotaidon ja taktiikan tieteenalan nakdkulmista
mahdollistaa tutkimuksen kohdelahtdisyyden ja silld pyritdan 16ytdmaan ne tekijat, jotka
vaikuttavat turvallisuustoimijoiden toimintaan eri toimintaymparistdissa. Opinnayte-
tydssa tutkittavan aiheen tarkastelu operaatiotaidon kasitteen nakdkulmasta mahdollisti
TEMS-yksikodn toiminnan vaikutuksen tarkastelun laaja-alaisesti toiminnan eri osa-alu-
eilla. (Valtonen 2010: 29-30.)

Opinnaytetydssa kaytettiin tutkimusmenetelmana puolistrukturoitua teemahaastattelua,
jossa tiedonantajina toimivat taktisen ensihoidon operaattorit ja ensihoidon kenttajohta-
jat, joilla on omakohtaista kokemusta tutkittavasta aiheesta. Haastatteluiden teema-alu-
eet nousivat operaatiotaidon kasitteesta. Malkki (2016) toteaa operaatiotaidon olevan
kykya suunnitella, valmistella seka toteuttaa ja johtaa taktisten operaatioiden muodos-
tama sarja. (Malkki 2016.)

8.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetydn tulosten perusteella voidaan todeta valittdman valmiuden taktisen ensi-
hoitoyksikon toiminnan vaikuttaneen merkittavasti ja laaja-alaisesti ensihoitopalvelun

toimintaan uhka- ja vakivaltatilanteissa operaatiotaidon eri osa-alueilla.

Tulosten perusteella TEMS-yksikon vaikutus uhka- ja vakivaltatilanteiden suunnitteluun
on ollut merkittdva. Toiminnan my6ta tietoisuus eri toimijoilla TEMS-toiminnasta,
TEMS-yksikdn tarpeesta ja tietoisuus turvallisuusymparistén muuttumisesta on lisaan-
tynyt. My6s suunnittelun tarve ensihoitopalvelussa on tunnistettu. Haastatteluiden tu-
losten perusteella suunnittelutyd on kuitenkin viela vahaista ja tarpeeseen on vasta he-
ratty. TEMS-yksikon kaytto paivittaisissa uhka- ja vakivaltatehtavissa ei ole ollut vakioi-
tua ja TEMS-operaattoreiden nakokulmasta TEMS-yksikon suorituskykya tulisi jo suun-
nitelImatasolla hyddyntaa tehokkaammin. Ensihoidon kenttajohtajien haastatteluryh-
massa nakemykset TEMS-yksikdn kayttamista paivittaistehtavilla eriytyivat. Suurin osa
haastatelluista ensihoidon kenttajohtajista koki, etta suorituskykya tulisi suunnitelmalli-
sesti hyddyntaa paremmin, mutta osa kenttajohtajista totesi, ettei ensihoitojarjestelman
kannalta olemassa olevan erityisosaamisen hyddyntaminen tue ensihoitopalvelun ko-

konaisuutta ja suunnittelussa yksikko tulee huomioida normaalina ensihoitoyksikkdna.
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Molemmat haastatteluryhmat totesivat ensihoitopalvelun valmistautumista uhka- ja va-
kivaltatilanteisiin edistaneen TEMS-yksikon ensihoitopalvelulle antama koulutus,
TEMS-yksikdn oma valmistautuminen ja yhteisharjoittelu poliisin kanssa. Tuloksissa
nousi esiin TEMS-yksik6dssa tydskentelevan henkildstdn korkea motivaatio toimintaan,
sitoutuminen harjoitteluun ja henkisen valmistautumisen merkitys osana valmistautumi-
sen prosessia. Tulos on saman suuntainen valtioneuvoston julkaisun kokonais-
resilienssi ja turvallisuus kanssa, jossa Hyvénen ym. (2019) toteaa psykologisen stres-
sivasteen muuttavan vaativissa tilanteissa suoritusta ja sen seurauksia positiiviseen tai
negatiiviseen suuntaan. Yksildn resurssit ja tulkintakyky vastauksena psykologiseen
kuormaan vaikuttavat suoraan tilannetietoisuuden laatuun, paatdoksentekokykyyn ja toi-

minnan tehokkuuteen. (Hyvonen ym. 2019: 27-33.)

Tutkimuksen tuloksien perusteella TEMS-yksikén operatiivinen toiminta on toteutunut
hyvin ja TEMS-yksikon suorituskykya pidetdan hyvana. Operatiivisessa toiminnassa
TEMS-yksikdn keskeisimmat vaikutukset ensihoitopalvelun toimintaan koettiin olevan
ensihoitopalvelun parantunut tilannetietoisuus ja parantunut tyéturvallisuus. TEMS-yk-
sikkda pidetaan suorituskykyisena ja dynaamisena yksikkdna, joka on luotettava toimija
kompleksisissa toimintaymparistdissa. Hanén (2016) vaitdskirjassaan tekeman paatel-
man mukaisesti toiminta kompleksisessa ymparistéssd mahdollistuu valmiudella ja ky-
vykkyydella olla kompleksinen ja reagoida entistd monimutkaisempiin ongelmiin jousta-
vammin (Hanén 2016: 172—-174). Tutkimuksen tulos on saman suuntainen, kuin Hel-
singissa vuonna 2012 (Vainionpaa ym. 2012) tehdyn tutkimuksen yhteenvetoa, jossa
todettiin poliisijohtoisten tilanteiden ensihoitotoiminnan toteuttamisen osana ensihoidon
paivittdistoimintaa olevan nopea ja tehokas toimintamalli. TAman opinnaytetydn tulok-
sien perusteella voidaan todeta taktisen ensihoidon toiminnan olevan mahdollista to-
teuttaa kansallisen toimintamallin mukaisesti valittdmalla toimintavalmiudella ja tehok-
kaasti osana ensihoitopalvelun paivittaistoimintaa kompleksissa uhka- ja vakivaltatilan-

teissa.

Tuloksien mukaan osassa operatiivisista tehtavista on toimintaa haitannut ensihoidon
kenttajohtajan ja TEMS-operaattoreiden valinen huono kommunikaatio, seka se, etta
tilannetiedon valittyminen ja toimintamallit eivat ole olleet yhtenevaiset. Valtonen (2010)
toteaa vaitostydssaan turvallisuustoiminnan edellyttavan operatiivis-taktisella tasolla
hyvin toimivaa kaytannon yhteistyota, jossa toiminnan kannalta keskeiset asiat on pys-
tyttava tuomaan julki yhteistyota edistdvassa muodossa, osapuolten ominaisuuksista,

tavoitteista ja asenteista huolimatta. Olemassa oleva tai syntymatta jaanyt suorituskyky
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ulosmitataan yhteistoimintana viime kadessa operatiivisessa erityistilanteessa tai suur-
onnettomuuden kriittisessa toimintaymparistdssa, jossa epaonnistumiselle ei ole sijaa.
Kysymyksessa on ihmishenkien pelastaminen joko ennakoiden tai reaktiivisessa toi-
minnassa. (Valtonen 2010: 251-252.)

TEMS-yksikdn operatiivinen toiminta on parantanut ensihoitopalvelun henkildston tyo-
turvallisuutta uhka- ja vakivaltatilanteissa, joissa tarpeellisillakaan toimenpiteilla ei pys-
tyta poistamaan tydhdn, olosuhteisiin tai tydymparistdon liittyvia vaaratekijoita. Tydtur-
vallisuutta on parantanut myoés ensihoitopalvelun parempi tilannetietoisuus, TEMS-yksi-
kon tehtavaan soveltuva henkildstd, tietoisuus toimintaymparistdsta ja sen haitta- ja
vaaratekijoista. Lisdksi henkildstd on saanut riittdvan perehdytyksen tyéhon, olosuhtei-
siin, menetelmiin ja valineiden turvalliseen kayttdon. Tuloksien mukaan TEMS-yksikon
toiminta toteuttaa ty6turvallisuuslain nakokohtia tilanteissa, joissa tyd saattaa aiheuttaa

erityista tapaturman tai sairastumisen vaaraa. (Tydturvallisuuslaki 738/2002: §11, §14.)

Tuloksien perusteella TEMS-yksikon osallistuminen poliisin tilanneorganisaatioon
uhka- ja vakivaltatilanteissa parantaa ensihoidon kenttajohtajan tilannetietoisuutta ja
mahdollistaa ensihoitopalvelun ennakoivan johtamisen. TEMS-yksikdn kayttaminen va-
hentaa ensihoidon kenttajohtajan kokemaa psyykkistd kuormitusta ja helpottaa paatok-
sentekoa. Ensihoidon kenttajohtajien ja TEMS-operaattoreiden valinen luottamus on
lisdantynyt, kun toiminnan osapuolet ovat tuttuja ja yhteistoiminta on kehittynyt suoritet-
tujen operaatioiden myo6ta. TEMS-operaattoreiden mukaan ensihoitopalvelu on alkanut
varautua aiempaa paremmin uhka- ja vakivaltatilanteisiin, ja ensihoidon kenttajohtajat
kokivat TEMS-yksikdn olevan suorituskykyinen ja dynaaminen tydkalu johdettavaksi.
Tuloksien perusteella ensihoitopalvelun tilanneorganisaatiossa TEMS-yksikdn paikka ja
tehtava on selkeasti maaritetty uhka- ja vakivaltatilanteissa ja TEMS-yksikkda voidaan

kayttaa dynaamisesti eri tehtavissa operatiivisen tarpeiden mukaisesti.

Opinnaytetydn tuloksien perusteella ensihoitopalvelun tulisi kyeta tilanneorganisaationa
aiempaa dynaamisempaan toimintaan kompleksisissa uhka- ja vakivaltatilanteissa,
joissa toimintaa tulisi sopeuttaa tehokkaammin toimintaympariston muuttuviin vaati-
muksiin. Ensihoidon kenttdjohtajat kokivat TEMS-yksikon osallistumisen tehtavaan rau-
hoittavan tilanneorganisaation toimintaa uhka- ja vakivaltatilanteissa, kun alueen ensi-
hoitoyksikot eivat joudu tuntemattomalle toiminta-alueella ja ensihoitopalvelun toimin-
taa pystytaan saatujen tilannetietojen perusteella suunnittelemaan ennakolta tarkem-

min.
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Opinnaytetyon tuloksien perusteella yhteistoiminta eri viranomaisten valilla on tiivistynyt
TEMS-yksikon toiminnan myota merkittavasti kaikilla operaatiotaidon osa-alueilla. Vi-
ranomaisten valista yhteistyota tulee kuitenkin lisata ja kehittdd vastamaan muuttuneen
turvallisuusymparistdon haasteisiin. Keskeisimpana haasteena ensihoidon kenttajohta-
jat kokivat, ettei poliisilla ole ollut riittadvaa tietdmysta ensihoitopalvelun rakenteesta ja
johtamisjarjestelmasta, mutta he kuitenkin totesivat yhteistydn kehittyneen uudelle ta-
solle yhteisen toiminnan myo6ta ja TEMS-yksikon toiminnan vaikutukset nékyvan laa-

jemminkin viranomaisten valisessa yhteistyossa.

Opinnaytetyon tulos on samansuuntainen Valtosen (2010) tekeman vaitoskirjatyon
kanssa, jossa turvallisuuden yhteistoiminnan keskeisin kehityskohde todettiin olevan
yhteistydosaamisen kehittdminen. Sen osatekijana erityisesti tilannekuvan, tiedon hal-
linnan, mittaus- ja palautejarjestelman ja yhteisen kielen ja termistdn kehittdmisen nah-
tiin olevan merkityksellista. Yhteisty6 edellyttda osapuolilta kykya sopeuttaa toimin-
tansa yhteisen tavoitteen hyvaksi, esteena olevista taustavaikutteista huolimatta. Yh-
teistydprojektit ovat hyddyllisia systeemien ja toimintakulttuurien ymmartamisen kehitta-
misessa. Konseptien ja strategioiden laatiminen on osoittautunut laaja-alaisen turvalli-
suuden kehittdmisen kannalta hyddylliseksi. Taman lisaksi tarvitaan jatkuvaa koulutus-
ja tutkimusyhteisty6ta poikkihallinnollisiin ja monialaisiin turvallisuushaasteisiin varautu-
miseksi. (Valtonen 2010: 258.)

8.2 Luotettavuus

Tassa opinnaytetydssa tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan kvalitatiivisen tutkimuk-
sen arviointikriteerien mukaisesti arvioimalla tutkimuksen uskottavuus, siirrettavyys,
seuraamuksellisuus ja vahvistettavuus (Janhonen & Nikkanen 2001: 258; Kankkunen &
Vehvilainen-Julkunen 2013:197).

Uskottavuus (credibility) kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkoittaa sita, etta tulokset on
kuvattu selkeasti, jotta lukija ymmartaa miten analyysi on tehty ja mitka ovat tutkimuk-
sen vahvuudet ja rajoitukset. Tutkimuksella on pyrittava siihen, etta se paljastaa tutkit-
tavien kasityksia ja heidan maailmaansa niin hyvin kuin mahdollista. Taman tulee kui-
tenkin tapahtua tietoisena siita, ettd kyse on tutkijan tulkinnoista ja hanen kasityksis-
taan, johon tutkittavien kasityksia tulee sovittaa. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen

2013:198; Hirsjarvi & Hurme 2009: 189.) Tassa opinnaytetydssa tulokset perustuvat
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kerattyyn haastatteluaineistoon, jota on verrattu aiempiin turvallisuusviranomaisten toi-
mintaan liittyviin tutkimuksiin ja teoria-aineistoihin. Ennen haastatteluita opinnaytetyon
tekija suoritti kaksi esihaastattelua, joka on keskeinen seikka tutkimuksen luotettavuu-
den lisdéamiseksi. Varsinaiseen tutkimukseen haastatteluita tehtiin 10 kpl jokaisen tutki-
mukseen mukaan pyydetyn suostuessa tiedonantajaksi. Tiedonantajina kaytettiin hen-
kilita, joilla on omakohtaista kokemusta tutkittavasta aiheesta. Tutkimuksen aineis-
tossa saavutettiin tiedon saturoituminen. Luotettavuuden osoittamiseksi tutkimuksessa
on kuvattu haastattelutilanteet ja olosuhteet selvasti ja totuudenmukaisesti. Tutkimuk-
sessa on myds kuvattu keskeisten luokittelujen tekemisen perusteet ja tutkimuksen tu-

losten osalta kerrotaan myoés, miten ne asettautuvat aiemman tutkimustiedon valossa.

Siirrettavyys (transferability) luotettavuuden arviointina tarkoittaa sita, missa maarin tu-
lokset ovat siirrettavissa toiseen tutkimusymparistodn. Siirrettdvyyden varmistamiseksi
edellytetdan tarkkaa kontekstin kuvausta, tiedonantajien valintojen ja taustojen selvitta-
mista seka aineiston ja analyysin seikkaperaista kuvaamista. (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2013:198.) Tassa opinnaytetydssa tutkimuksen aihe, tutkimuksen tarkas-
telun ndkdkulma, teemat ja tutkimuksen tulokset on kuvattu selkeasti, tarvittaessa kuvi-
oita ja taulukoita kayttaen ja tuloksia on tarkennuttu kayttamalla alkuperaisia ilmaisuja

osana tuloksia, jolloin lukija pystyy arvioimaan tulosten luotettavuutta.

Seuraamuksellisuus (dependability) tutkimuksessa viittaa siihen, etta tutkimuksessa on
mukana inhimilliset muutokset suhteessa ilmiddn ja asetelmaan, joten tutkimuksen
tarkka toistettavuus on melkein mahdotonta (Janhonen & Nikkonen 2001: 259). Opin-
naytetydssa on kaytetty paasaantdisesti kotimaisella kielella olevia lahteita ja tutkimuk-
sia ja nain valtytty kdantamisesta syntyvilta inhimillisilta virhetulkinnoilta tutkittavasta ai-

heesta.

Vahvistettavuus (confirmability) tutkimuksessa viittaa siihen, etta tutkimustulokset pe-
rustuvat aineistoon, eika tutkijan omaan kasitykseen, vaikka tutkijan vaikutus on aina
laadullisessa tutkimuksessa lasna (Janhonen & Nikkonen 2001: 259). Tassa opinnay-
tetyossa tutkijan oli jatkuvasti tarkasteltava kriittisesti omaa asemaansa tutkittavaan ai-
heeseen, haastatteluiden tekemiseen seka tutkimuksen aineiston analysoinnissa ja tu-
losten raportoinnissa luotettavuuden ja tutkijasta riippumattoman nakdkannan varmista-
miseksi. Opinnaytetyon aiheena oleva TEMS-yksikon toiminta on toimintamalliltaan

vield kansallisesti ainutlaatuista ja taktisesta ensihoidon toiminnasta on Suomessa hy-
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vin vahan julkista tutkimustietoa olemassa. Suomessa taktisen ensihoidon toiminta si-
saltaa eroavaisuuksia erilaisiin kansainvalisiin toimintamalleihin, jolloin kansainvalisten

tutkimusten tulosten vertailu on suoraan mahdotonta.

8.3 Eettisyys

Tieteellinen tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa ja sen tulokset us-
kottavia vain, jos tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla ta-
valla (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012: 6). Tassa opinnaytetydssa noudatettiin
eettista ja hyvaa tieteellistd kaytantéa ammattikorkeakoulujen eettisten suositusten ja
tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeen mukaisesti. Opinnaytetydn prosessin aikana
huomioitiin prosessiin osallistuvien osapuolten oikeudet ja niiden suojaaminen. (Metro-
polia 2019: 11.)

Eettiset kysymykset eivat koske vain tiettya osaa tai vaihetta tutkimuksessa, vaan se
tulee huomioida kaikissa tutkimukseen liittyvissa kokonaisuuksissa. Ihmisiin kohdistu-
vassa tutkimuksessa mainitaan tarkeimpina eettisina periaatteina informointiin perus-
tuva suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys. Taman opinnaytetydn
eettisena lahtdkohtana oli tutkittavien kirjallinen suostumus ja se, etta he osallistuivat
tutkimukseen vapaaehtoisesti (liite 3). Suostumuksessa tutkittavalle kerrottiin tutkimuk-
sen tarkoitus, tutkittavan oikeudet ja myds, ettd hanelld on oikeus missa kohtaa ta-
hansa peruuttaa osallistumisensa tutkimukseen. Eettisia kysymyksia ovat myos vallan-
kayttdon liittyvat nakokulmat, tutkijan toimiminen ammatti-ihmisena, laillisuuskysymyk-
set ja tutkimuksen rahoitus ja sponsorointi. Tama opinnaytetyd toteutettiin teemahaas-
tatteluna ja opinnaytetyon tarkoitus tarkastelee tutkittavaa aihetta tieteellisen tiedon li-
saksi siitd nakokulmasta, miten se parantaa tutkittavana olevan kohteen toimintaa or-
ganisaatiotasolla. Tutkimusta ei ole rahoittanut tai sponsoroinut ulkopuolinen taho,
vaan tutkimuksen kuluista vastasi tutkimuksen tekija. Haastateltaville taattiin luottamuk-
sellisuus ja yksityisyys koko tutkimuksen teon aikana, eika haastateltavista keratty hen-
kilotietoja, vaan haastateltavat yksiloitiin kayttamalla heista tunnistekoodia tulosten
analysoinnissa ja tutkimuksen tulokset kuvattiin siten, ettei yksittaista vastaajaa voida
tunnistaa. Tutkimusaineiston sailyminen vain tutkijan kaytdssa turvatiin koko tutkimuk-
sen teon ajan, jonka jalkeen aineisto havitettiin asianmukaisesti. Kerattya tutkimustie-

toa ei kaytetd muihin tarkoituksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2009: 20.)
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Haastattelutilanteissa huomioitiin henkildiden antamien tietojen luottamuksellisuus. Ai-
neiston analysoinnin yhteydessa korostui luottamuksellisuus ja huomio siita, kuinka tar-
kasti aineiston kirjallinen litterointi noudattaa haastateltavien lausuntoja. Analysoitaessa
kirjallista aineistoa eettiset kysymykset koskevat sita, miten syvallisesti ja kriittisesti
haastattelut voidaan analysoida. Tutkijan eettinen velvollisuus on esittaa tietoa, joka on
niin varmaa ja todennettua kuin mahdollista. Tassa opinnaytetydssa on opinnaytetyon
tydeldmaorganisaatio rajoittanut osaa kasiteltavia asioita, koska toimintaan liittyy suoja-
tason V- kayttorajoitettu tietoja. Tutkija kertoi haastateltavalle ennen haastattelun alkua
opinnaytetybhon asetetut rajaukset ja tutkijan vastaavan siita, ettei luottamuksellista ai-
neistoa analysoitaessa oteta tutkimuksen tuloksiin mukaan. Raportointivaiheessa huo-
mioitiin luottamuksellisuus sekd ne seuraukset, joita raportin julkaisulla on haastatelta-
ville, heita koskeville ryhmille tai organisaatioille. (Hirsjarvi & Hurme 2009: 20.) Koska
opinnaytetyon aihepiiriin kuuluu luottamuksellista tietoa, pyysi tutkimuksen tekija opin-
naytetydn tyéelaman yhteistydorganisaatioilta ja Poliisihallitukselta hyvaksynnan jul-
kaistavasta tutkimuksesta. Kaikki osapuolet totesivat valmiin tutkimuksen noudattavan
sovittua linjaa. Opinnaytetydn alkupera on tarkistettu Turnitin-plagioinninestojarjestel-

malla.

8.4 Johtopaatokset vaikutuksesta

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, miten valittomassa lahtovalmiudessa
oleva taktisen ensihoidon yksikkd on vaikuttanut Pirkanmaan ensihoitopalvelun toimin-
taan uhka- ja vakivaltatilanteissa. Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta
TEMS-yksikdn toiminnan vaikuttaneen laajasti Pirkanmaan ensihoitopalvelun toimin-
taan uhka- ja vakivaltatilanteissa operaatiotaidon eri osa-alueilla. Toimintamalli, jossa
TEMS-yksikko toimii osana ensihoitopalvelun paivittaista valmiutta, on nopea, tehokas
ja ty6turvallinen tapa toteuttaa taktista ensihoitoa muuttuneen turvallisuusymparistéon
vaatimusten mukaisesti. TEMS-yksikon toiminnan haitat ensihoitopalvelun operatiivisiin

resursseihin ovat marginaaliset ja tuloksien mukaan hallittavissa.

Keskeisimmat vaikutukset ensihoitopalvelun kannalta ovat olleet lisaantynyt tilannetie-
toisuus ja tyoturvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa, ensihoitopalvelun ja poliisin vali-
sen viranomaisyhteistyon tiivistyminen ja poliisin tietoisuuden lisdantyminen ensihoito-
palvelusta ja sen johtamisjarjestelmasta toiminnan myéta. TEMS-yksikon antaman kou-

lutuksen ansiosta ensihoitopalvelun toimintaan on implementoitu TECC-toimintamalli ja



61

ensihoitopalvelun henkildston osaaminen ja kiinnostus vaativien ensihoitotehtavien hoi-

tamiseen on lisaantynyt.

Ensihoidon kenttajohtajien kannalta parantunut tilannetietoisuus, suorituskykyinen ja
dynaamiseen toimintaan soveltuva TEMS-yksikko helpottavat osaltaan kompleksisten
uhka- ja vakivaltatilanteiden johtamista seké johtajan kokemaa psyykkista kuormitusta

ja paatoksentekoa.

8.5 TEMS-yksikon toiminnan kehittaminen ja jatkotutkimusehdotukset

Taman tutkimuksen toisena tutkimuskysymyksena oli selvittdd miten valittémassa lah-
tovalmiudessa oleva taktisen ensihoitoyksikon toimintaa tulisi jatkossa kehittaa osana
ensihoitopalvelua? Tutkimuksen tulosten perusteella toimintaa tulee jatkossa kehittaa
monialaisesti operaatiotaidon eri tasoilla. Yleisesti ensihoitopalvelun henkildstdn ja yh-
teistydviranomaisten tietoisuutta taktisen ensihoidon toiminnasta tulisi avoimuudella ja

yhteistoiminnalla lisata.

Strategisella tasolla ensihoitopalvelun tulisi maaritella tarkemmin taktisen ensihoidon
toimintaa osana ensihoitopalvelua ja ensihoitojarjestelmaa. Toiminnan maarittelyssa
tulisi asettaa tavoitteet, jotka TEMS-yksikdn kayton suunnittelulla, valmistautumisella ja
operatiivisella toiminnalla on tarkoitus saavuttaa muuttuvassa turvallisuusymparistossa.
Ensihoitopalvelun tulisi maarittda TEMS-yksikon tukiyksikkétoiminnan kayton periaat-
teet ensihoitopalvelun paivittaisissa uhka- ja vakivaltatilanteissa. Tutkimuksen tulosten
mukaan talla hetkellda TEMS-yksikdn suorituskykya ja toimintaan sijoitettuja resursseja
ei kayteta tehokkaalla tavalla ensihoitopalvelun paivittdisessa operatiivisessa toimin-

nassa.

Operatiivisen tason keskeinen kehittamiskohde on eri viranomaisten yhteisoperoinnin
kehittaminen kaikilla operaatiotaidon osa-alueilla. Tutkimuksen tulosten perusteella
suunnittelun kehittamiseen tulisi aiempaa tarkemmin nimeta kehitystyoryhma, joka
koostuu eri viranomaisten edustajista. ltse kehittamistydssa tulisi kayttaa asiantuntijoita
eri organisaatioista laajemmin. Tutkimuksen tulosten perusteella kehittdmisprosessi tu-
lisi olla kenttatason toimijoiden valinen, jossa toimintamallit tyostetaan eri osapuolien
hallinnoille hyvaksyttavaksi. Valmistautumista uhka- ja vakivaltatilanteisiin ja operatii-

vista toimintaa tulisi toteuttaa enemman viranomaisten yhteistoimintana siten, etta toi-
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minta tukisi nopeasti kehittyvien turvallisuusuhkien operatiivista toimintaa yhteisen toi-
minta-ajatuksen ja tavoitteiden mukaisesti, ja eri viranomaisten suorituskyvyt tukisivat

tehokasta yhteisoperointia kompleksisissa uhka- ja vakivaltatilanteissa.

Taktisella tasolla TEMS-yksikdn toiminnan kehittdmisessa on keskeista yhteistyon tii-
vistdminen eri muodoissa ensihoitopalvelun kenttdjohdon ja muiden ensihoitoyksikdi-
den kanssa. Ensihoitopalvelun henkildston tietoisuutta TEMS-toiminnasta tulee lisata ja
TEMS-yksikdlla olevaa osaamista tulee jakaa muille toimijoille. Operatiivisessa toimin-
nassa TEMS-yksikon valittamaan tilannekuvaan tulee luoda vakioitu raportointimalli, ja
kommunikaatiota turvallisuuskriittisissa tilanteissa tulee teravoittaa. Ensihoidon kentta-
johdon ja TEMS-yksikon valille tarvitaan enemman vakiintuneita toimintamalleja ja en-
sihoidon kenttajohtajien tietoisuutta TEMS-yksikdn suorituskyvysta tulee lisata tehok-
kaan johtamistyon mahdollistamiseksi. My6s toimintamalli toteutuneiden operaatioiden

jalkipurkutoiminnasta edistaisi tehokasta toiminnan kehittymista.

Taktisen ensihoidon operatiivista johtamisjarjestelmaa tulee kehittda vastaamaan pa-
remmin muuttunutta toimintamallia, jossa TEMS-yksikkd suorittaa paivittaiset ja lyhyt-
kestoiset tehtavat poliisiorganisaatiossa yhteistydssa ensihoidon kenttajohtajan

kanssa, ilman erillistd TEMS-toimintaa johtavaa henkilda.

Tama tutkimus keskittyi tarkastelemaan TEMS-yksikén toiminnan vaikutusta ensihoito-
palvelun toimintaan ja TEMS-yksikdn toiminnan kehittdmista osana ensihoitopalvelua.
Taktisen ensihoidon toiminnasta on tehty hyvin vahan tutkimusta Suomessa ja jatkossa
toiminnan vaikutuksia tulisi tarkastella jatkotutkimuksissa laajemminkin toiminnan kehit-
tamiseksi. Tarkeita jatkotutkimuskohteita olisi valitttmassa lahtévalmiudessa olevan
TEMS-yksikdn toiminnan vaikutus poliisin operatiiviseen toimintaan ja ensihoitopalve-

lun tilanneorganisaatiomallien soveltuvuus nykyaikaisiin uhka- ja vakivaltatilanteisiin.
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Tiedote tutkimukseen osallistuvalle
TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Taktisen ensihoidon valitdn valmius — Toiminnan vaikutus ja kehittdminen Pirkanmaan ensihoi-
topalvelussa

Pyynto osallistua tutkimukseen
Teita pyydetdan mukaan tutkimukseen. Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella valittd-
massa lahtévalmiudessa olevan taktisen ensihoitoyksikdn vaikutusta ensihoitopalvelun
toimintaan. Tuotettua tietoa hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Perehdyttyanne ta-
han tiedotteeseen teille jarjestetddn mahdollisuus esittda kysymyksia tutkimuksesta, jonka
jalkeen teiltd pyydetaan suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voitte myos keskeyttaa tutkimuk-
seen osallistumisen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimukseen
osallistumisen, teidan keskeyttdmiseenne mennessa antamia tietoja voidaan kayttaa
osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus kuuluu tutkijan ylemman ammattikorkeakoulun ensihoidon kehittdmisen ja johta-
misen opintoihin. Tutkimus toteutetaan yhteistydssa Pirkanmaan sairaanhoitopiirin ensi-
hoitokeskuksen ja Pirkanmaan pelastuslaitoksen kanssa. Vastuututkijana toimii ensihoi-
taja (YAMK)-tutkinnon opiskelija Tapio Uotila.

Tutkimusmenetelmit ja toimenpiteet
Tutkimus toteutetaan teemahaastattelututkimuksena. Haastattelu toteutetaan teille sovel-
tuvana ajankohtana sovitussa paikassa kevaan 2021 aikana. Haastattelutilanne kestaa
noin 1 h ja se tallennetaan. Haastattelut ovat luottamuksellisia. Haastateltavien yksityisyy-
desta huolehditaan koko tutkimusprosessin ajan siten, etteivat haastateltavat ole yksil6ita-
vissa. Tutkimukseen osallistuvista ei kerata henkilttietoja, eikd muodosteta henkilorekiste-
ria. Aineistoa kasittelee vain tutkimuksen tekija, eika sita kayteta muissa tarkoituksessa.
Aineisto havitetaan asianmukaisesti tutkimuksen paatyttya

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa mitdan. Osallistumisesta ei mydskaan makseta
erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimuksen tuotoksena valmistuva opinnaytetyd julkaistaan avoimesti Theseus-tietokan-
nassa, josta se on kaikkien luettavissa.

Lisatiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittdmaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkijalle/tutki-
muksesta vastaavalle henkildlle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinndytetyodtekija Tutkimuksesta vastaa / opinnaytetyon ohjaaja

Nimi: Tapio Uctila Titteli: Lehtori TtT

Sahkoposti: tapio.uotila@metropolia.fi Nimi: Sari Haapio

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy / Myllypuro
Sahkoposti: sari.haapio@metropolia.fi

Opinnaytetydohjaaja/PSHP ensihoitokeskus Opinnaytetyoohjaaja/ Pirkanmaan pelastuslaitos
Titteli: Ensihoidon kenttajohtaja Titteli: Pelastuspaallikko

Nimi: Sami Anttila Nimi: Matti Isotalo

Sahkoposti: sami.anttila@pshp.fi Sahkoposti: matti.isotalo@tampere. fi
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Teemahaastattelurunko

PVM:

Paikka: Kesto:

Haastateltavan koodi: KJ: TEMS:
Tybkokemus ensihoidosta: KJ/TEMS kokemus:

1.

Teema: Suunnittelu

Miten valittdbmassa valmiudessa oleva TEMS-yksikkd on vaikuttanut ensihoitopalvelun
suunnitteluun uhka- ja vakivaltatilanteisiin?

TEMS-toiminnassa tyoskennelldan yhteistydssa eri viranomaisten kanssa, miten se on
vaikuttanut suunnitteluun TEMS-yksikon kayttamisesta?

Miten tehdyt suunnitelmat TEMS-yksikon kayttamisesta ovat kaytdnndssa toimineet?
SM ja SUPO on todennut Suomen turvallisuusympéaristén muuttuneen nopeasti ja to-
dennut uhkien olevan monimuotoisia. Mitka ovat mielestasi keskeisimmat muutokset
turvallisuusymparistdssa ensihoitopalvelun nakdkulmasta?

Miten ndma muutokset pitaisi huomioida TEMS-yksikon toiminnan suunnittelussa?
Miten suunnitteluprosessia TEMS-yksikdn kayttdmisesta tulisi kehittda tulevaisuu-
dessa?

Teema: Valmistautuminen (koulutus, harjoittelu, materiaali, resurssit)

Minkalaisia vaikutuksia TEMS-yksikodn toiminnalla on ollut ensihoitopalvelun valmistau-
tumiseen uhka- ja vakivaltatilanteisiin?

Onko valmistautuminen keskittynyt ensihoitopalvelun kannalta merkittaviin asioihin?
Mitka ovat olleet keskeisimmat valmistautumista edistéaneet asiat?

Onko valmistautumisessa ollut ongelmia tai haittaavia tekijoita?

TEMS-toiminnassa tytskennelldan yhteistydssa eri viranomaisten kanssa, miten se on
vaikuttanut valmistautumiseen?

Miten TEMS-yksikdn valmistautumista uhka- ja vakivaltatilanteisiin tulisi jatkossa kehit-
taa?

Teema: Operaation aikainen toiminta

Minkalaisia vaikutuksia TEMS-yksikon toiminnalla on ollut ensihoitopalvelun operatiivi-
seen toimintaan uhka- ja vakivaltatilanteissa?

Miten TEMS-yksikkd on suoriutunut yksikolle maaratyista tehtavista?

Mitka ovat toiminnan keskeisimmat operatiiviset hyddyt?

Minkalaisia ongelmia tai haittoja toiminnassa on ollut?

Miten TEMS-yksikon toiminta on vaikuttanut ty6turvallisuuden toteutumiseen uhka- ja
vakivaltatilanteissa?

TEMS-toiminnassa tydskennellaan yhteistydssa eri viranomaisten kanssa, miten viran-
omaisyhteistyd on toteutunut operatiivisissa tilanteissa?

Miten TEMS-yksikon operatiivista toimintaa tulisi jatkossa kehittaa?

Teema: Johtaminen

Minkalaisia vaikutuksia TEMS-yksikon toiminnalla on ollut ensihoitopalvelun operatiivi-
seen kenttdjohtamiseen uhka- ja vakivaltatilanteissa?

Mitka tekijat ovat edistanyt johtamista?

Mitka tekijat ovat haitannut johtamista?

Toimiiko ensihoitopalvelun nykyiset paivittaistoiminnan tai SURO- tilanneorganisaatio-
mallit muuttuneen turvallisuusympariston uhkakuvissa?

Jos ei toimi, miten tilanneorganisaatiomalleja tulisi kehittaa?

Minkalaisia mahdollisuuksia TEMS-yksikk® antaa ensihoidon kenttdjohtajalle tilanneor-
ganisaation perustamiseen uhka- ja vakivaltatilanteissa?

TEMS-toiminnassa tytskennellaan yhteisty0ssa eri viranomaisten kanssa, miten viran-
omaisyhteisty6 on toteutunut johtamisen nakdkulmasta?

Miten TEMS-yksikon toimintaa tulisi kehittda johtamisen nakdkulmasta, jotta toiminta
tukisi ensihoidon kenttdjohtamista uhka- ja vakivaltatilanteissa?

Onko jotain muuta mita haluaisit aiheesta nostaa esille?
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi: Taktisen ensihoidon valitdon valmius — Toiminnan vaikutus ja kehit-
taminen Pirkanmaan ensihoitopalvelussa

Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia ammattikorkeakoulu, Ensihoidon kehittdminen ja
johtaminen YAMK

Opinnaytetydn tekija: Tapio Uotila, tapio.uotila@metropolia.fi

Opinnaytetydn ohjaaja: Sari Haapio, sari.haapio@metropolia.fi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimuk-
seen, jonka tarkoituksena on tarkastella valittbmassa toimintavalmiudessa olevan taktisen ensi-
hoidonyksikon vaikutusta ensihoitopalvelun operatiiviseen toimintaan operaatiotaidon nakodkul-
masta ja tuottaa tietoa kuinka taktisen ensihoidon toimintaa tulisi jatkossa kehittda osana ensi-
hoitopalvelua.

Olen saanut tiedotteen tutkimuksesta ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan sel-
vityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen
mahdollisesti liittyvista hyddyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja
olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkildtietojen keraamisesta, kasitte-
lysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimuksen tietosuojaselostee-
seen.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eikad houkuteltu osallistumaan
tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa tdman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, etta mikali keskeytan tutkimuksen tai pe-
ruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa
antamiani tietoja voidaan kayttada osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan saaneeni riittavan tiedon tutkimuksesta, lukenut an-
netun tiedotteen, ymmartanyt sen sisillon ja vahvistan osallistumiseni tahan tut-
kimukseen.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liittei-
neen jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suos-

tumuksesta annetaan tutkittavalle.
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