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Abstract

Nowadays there is constant discussion of how employees manage to cope with their work-
load. Coping is a challenge in stressful, changing situations connected to work. Lengthen-
ing of working careers is needed because the post-war baby-boom generation reaches
their retirement age. Promoting well-being at work supports employees’ working capacity
and prevents burn out at work as well as mental health problems.

The aim of the thesis was to test individual job crafting methods with employees working in
one of the companies participating the Carve-project. The purpose of the thesis was to pro-
mote well-being at work in one of the companies by job crafting.

The thesis was carried out as action research between November 2020 and April 2021. An
assessment of the current situation and analysis of problems was the first stage to explore
the current situation with job crafting in the company. Quantitative data was collected via a
questionnaire and qualitative data was collected using the Learning Café method. In syn-
thesis and experiment stages it was identified what kind of methods of job crafting were
used by the employees. In the synthesis stage the employees evaluated their experiments
in a group interview about filling in a workbook for job crafting published by the Finnish In-
stitute of Occupational Health. In the experiment stage the employees filled in the work-
book during a three-week period. Data from the last stage of action research, the evalua-
tion and follow-up stage, was collected in quantitative form using a questionnaire. Qualita-
tive data was collected by result tree. The qualitative data was analysed by material-based
and theory-driven content analysis.

There were promoting and preventing factors at individual level and work community level
when job crafting started. Employees identified that common object, efficient communica-
tion, brainstorming, realisation and evaluation with time, motivation and positive attitude to-
wards changes promoted job crafting. Employees tried out different methods of job crafting.
They used process crafting, timetable crafting, task crafting, working environment crafting,
relational crafting, cognitive crafting, and attitude crafting. Job crafting affected the employ-
ees’ way of working, attitude, and resources. Job crafting affected the work community
level even though it was performed by individuals. In work community there was more dis-
cussion, the division of work was more impartial, and the collegial support and cooperation
increased. The conclusion of this thesis was that individual job crafting influenced the
whole work community. Job crafting increased the well-being of the employee.

Keywords
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1 JOHDANTO

Tybelamassa on monia haasteita: tyon sisalto, vaatimukset ja tyoymparistot
muuttuvat jatkuvasti. Tyontekijoiden jaksaminen on haasteena stressaavissa,
alati muuttuvissa tilanteissa. Suuret ikaluokat ovat elakoitymassa ja tarpeelli-
sen huoltosuhteen sailyttamiseksi on tarkeaa, etta tyouria saataisiin pidennet-
tya. Tyourien pidentaminen edellyttaa, etta tyontekijoiden tyokykya tuetaan ja
he pystyvat palautumaan tyon rasituksista. Kiinnittamalla huomiota tyohyvin-
vointiin voidaan ennalta ehkaista tyduupumista ja mielenterveysongelmia.
(Carve-hanke, 2020b.) FinTerveys 2017-tutkimuksen mukaan merkittavaa
psyykkista kuormittuneisuutta kokee joka viides naisista ja 15 prosenttia mie-
hista. Masennusoireet ovat yleistyneet vaestossa seka miehilla etta naisilla ja
psyykkinen kuormittuneisuus on yleistynyt varsinkin tyoikaisilla naisilla. (Kopo-
nen ym. 2018, 85.)

Tein opinnaytetyoni osallistumalla Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun,
Xamkin, Carve-hankkeeseen (Carve= Circadian activity revitalizing vocational
energy, tyon tuottavuuden parantaminen yksilolliseen vuorokausirytmiin ja
rauhoittumishetkiin perustuvalla tyon tuunaamisella). Hankkeen rahoittajana
oli Euroopan sosiaalirahasto Etela-Savon ELY-keskuksen kautta. Hankkeen
tavoitteena oli tydhyvinvoinnin edistaminen yksilo- ja organisaatiotasolla.
Hankkeessa kehitettiin tyokaluja tyon yksildlliseen tuunaamiseen vuorotyota
jaltai henkisesti kuormittavaa tyota tekeville. Tyontekijoille pyrittiin I16ytamaan
keinoja tyon muokkaamiseen ja henkilokohtaisen optimaalisen vuorokausiryt-
min maarittamiseen teknologia-avusteisten mittareiden avulla. Hankkeeseen
osallistui koko tydyhteisd. Koko tydyhteison osallistumisen tavoitteena oli li-
sata keskustelua tydhyvinvointiin liittyvista tekijoista tydssa ja lisata osallistu-

van yrityksen tuottavuutta. (Carve-hanke, 2020b.)

Rajasin opinnaytetyoni aiheen tydn tuunaamisen yhdessa Carve-hankkee-
seen osallistuvassa sosiaalialan yrityksessa. Tyon tuunaaminen on yksi osa-
alue, kun mietitdan tyontekijan tyokyvyn sailyttamista ja parantamista. Tein
opinnaytetyoni yhdelle yritykselle ja otin opiskelijana osavastuun tyon tuunaa-
misesta tassa yrityksessa ja sain kokemusta projektiin osallistumisesta taman

yrityksen osalta. Opinnaytetydn tekemisen tavoitteena oli syventaa tietamysta
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tyohyvinvointiin liittyvissa kysymyksissa ja tyon tuunaamisella mahdollistaa
uusien menetelmien ja nakokulmien syntymisen tyossa jaksamisen tukemi-

seen.

Olen tyoskennellyt aiemmin tyGterveyshoitajana, ja tydssani eri tyoyhteisoissa
huomasin, etta tyoviihtyvyyteen ja tyohyvinvointiin kuuluu olennaisena osana
mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon. Jotta tyontekija pystyy vaikuttamaan

omaan tyohonsa, tarvitaan myos tydnantajan tahtotila asiaan.

Opinnaytetyohon aineistoa keraamalla ja analysoimalla opin tutkimuksellista
lahestymistapaa. Hankkeeseen osallistuvien tyontekijoiden ja hankkeen pro-
jektityontekijan kanssa haimme jokaiselle tyontekijalle yksildllisia ja kaytantoon
sopivia tydon tuunaamisen menetelmia. Tavoitteenani oli hyodyttaa tyonteki-
joita ja organisaatiota, joka osallistuu hankkeeseen. Tavoitteena oli myos
tehda tydmenetelma asiakastyohon. Tyon tuunaaminen sopii ennaltaehkaise-

vana menetelmana ja tyokykya tukevana lahestymistapana asiakastyohon.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kokeilla tyon yksildllisen tuunaamisen mene-
telmia yhden Carve-hankkeeseen osallistuvan yrityksen eri tydvuoromuotoja
tekevien tyontekijoiden kanssa. Opinnaytetyoni tavoitteena oli edistaa tyohy-
vinvointia hankkeeseen osallistuvassa yrityksessa tyota tuunaamalla. Kun
tydntekijoiden tyohyvinvointi lisaantyy, myds organisaatio hyotyy. Puttosen
ym. (2016, 4) mukaan alati muuttuvassa tydeldamassa myos tyohyvinvoinnin
tarpeet ja keinot muuttuvat jatkuvasti. Yritysten menestyminen riippuu niiden
uudistumiskyvysta ja toiminnan kehittamisesta. Tama patee myos tyohyvin-
vointiin. Panostamalla hyvinvointiin tyontekijoiden ja tydyhteison tuottavuus ja
innovatiivisuus lisdantyvat. Tuottavuutta ja tydhyvinvointia kannattaa pyrkia

parantamaan samanaikaisesti, koska ne vaikuttavat toisiinsa.

2 CARVE-HANKE TOIMEKSIANTAJANA

Opinnaytetyé tehtiin osallistumalla Xamk:n Carve-hankkeeseen. Xamk:n yh-
teistybkumppanit Carve-hankeessa olivat Belgiassa ja Bulgariassa. Xamk:n
osalta hankkeen tavoitteena oli tyon tuottavuuden parantaminen yksilolliseen
vuorokausirytmiin ja rauhoittumishetkiin perustuvalla tydn tuunaamisella. Inter-

ventiot suuntautuivat eri yrityksiin, joissa koko tydyhteiso osallistui.



Mittausjakso 1 Palautteet

Aloitustydpaja Aloituskysely (1-2 vko) mittausjaksosta

elokuu/2020 svyskuu/2020 svyskuu/2020 lokakuu/2020

1.—2. kuukausi

Kuva 1 Hankkeen vaiheet ja aikataulutus 1.—2. kuukausi (Carve-hanke, 2020a)

Hankkeeseen osallistuvan yrityksen osalta prosessi kesti 5—6 kuukautta (kuvat
1 ja 2). Aikataulut sovittiin yrityksen toiveiden mukaisesti. Aloitustydpajassa oli
mukana koko tyOyhteiso ja siina kaytiin lapi koko projektin aikataulut. Aloitus-
tydpajan jalkeen tyontekijoille tehtiin aloituskysely. Mittausjaksolla oli kaytossa
hyvinvointiteknologiaa, joka mittaa palautumista. Hankkeeseen osallistuvilla
yrityksilla kaytettiin eri mittausmenetelmia. Yrityksella, johon opinnaytetyo teh-
tiin, oli kaytossaan Firstbeat-sykevalivaihtelumittaus. Firstbeat-menetelmalla
mitataan sydamen sykevalivaihtelua kahden elektrodin avulla. Mittaus kertoo
henkilon kuormituksen ja palautumisen tasapainosta. Palautteesta voi nahda
paivien stressaavat ja palauttavat hetket, likunnan tehokkuuden ja unen pa-
lauttavuuden. Mittausjakso kesti vilkkon. Ensimmaisen mittausjakson jalkeen
tyontekijat saivat henkilokohtaisen palautteen mittauksista.



Tyontekijéiden
tydpajat Etétyopajat Mittausjakso 2

(CARVE- P (1-2 vko) Loppukysely Palautetilaisuus

tyopaja)

3.—4. kuukausi 5.—6. kuukausi

marras-joulukuu tammi-helmikuu

Kuva 2 Hankkeen vaiheet ja aikataulutus 3.—6. kuukausi (Carve-hanke, 2020a)

Yksilokohtaisen palautteen jalkeen pidettiin Carve-tydpaja tyoyhteisolle.
Carve-tyOpajassa tehtiin tydon tuunauksen tavoitteet ja kaytannon toteutuksen
suunnitelma tyontekijéiden kanssa. Carve-tydpajassa kerrottiin mittaustulok-
sista ryhmatasolla, maariteltiin tyon tuunaamisen tarkoitus, mietittiin tyoyhtei-
son kanssa, miten tyota voisi tuunata ja tehtiin henkilokohtainen tuunaamisen

suunnitelma hyoddyntaen Tyon tuunaajan inspiraatiokirjaa (Harju ym. 2015).

Carve-tyOpajan jalkeen osalle hankkeeseen osallistuville yrityksille pidettiin
etatydpajoja ts. webinaareja. Aiheet ovat olleet vaihtelevia ja webinaareja on
pidetty mm. uneen ja palautumiseen liittyen. Kyseisessa hankkeeseen osallis-
tuvassa yrityksessa pidettiin livetydopajoja mm. tydon tuunaamisesta vuoro-
tyossa. Toinen Firstbeat-mittausjakso tehtiin 3—5 kk ensimmaisesta mittaus-

jaksosta, palaute annettiin tydyhteisotasolla, ryhmapalautteena.

3 TYON TUUNAAMINEN

Tyon tuunaaminen (job crafting) tarkoittaa tapoja, joilla tydntekija voi aktiivi-
sesti tehda joko fyysisia tai tiedollisia muutoksia asennoitumisessa tydohonsa.
Tyon tuunaaminen ei tarkoita rakenteellisten muutosten tekemista tyohon,
vaan se on vapaamuotoinen prosessi, jossa tyontekija voi tehda muutoksia

tyotehtaviin, tyohon liittyvaan vuorovaikutukseen tai omaan nakdkulmaan
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tyosta. Tyontekija tekee tyohon liittyvia muutoksia tarkoituksenaan muotoilla
tyotehtavia vastaamaan omia kiinnostuksen kohteita, tyon tarkoitusta ja tyosta

saatavaa tyydytyksen tunnetta. (Slemp & Vella-Brodrick 2014, 958.)

Tyon tuunaamisen lahikasitteind ovat tyon laajentaminen (job enlargement) ja
tyon rikastaminen (job enrichment). Tyon laajentaminen tarkoittaa, etta tyoteh-
tavia laajennetaan horisontaalisesti ja siten lisataan tyotehtavien maaraa, kir-
joa. Tyon rikastaminen tarkoittaa, etta tyotehtava lisaantyy vertikaalisesti ja
nain tyontekijan vastuuta paatoksien tekemisessa lisataan. (Slemp & Vella-
Brodrick 2014, 958.)

Hakasen (2014, 356—-358) mukaan tyon tuunaamisessa on kyse siita, etta
tyontekijat voivat itse vaikuttaa tyooloihinsa, hyvinvointiinsa ja tydmotivaati-
oonsa ty6ta tuunaamalla. Tama eroaa perinteisesta johtajavetoisesta ylhaalta
alas tapahtuvasta tyon kehittamisesta. Seppalan ja Hakasen mukaan (2017,
150) tydn tuunaamisessa on kyse pienten ja joskus kdanteentekevienkin muu-
tosten toteuttamisesta omassa tydssa. Tyon tuunaamista voi tehda jokainen

tyontekija.

Useat tyon tuunaamisen teoriat ja kyselyt pohjaavat Wrzesniewskin ja Dutto-
nin vuonna 2001 tekemaan tyon tuunaamisen malliin. Heidan mukaansa tyon
tuunaaminen tarkoittaa fyysisia ja kognitiivisia muutoksia, joita tydontekijat teke-
vat omiin tehtaviinsa tai vuorovaikutukseen muiden kanssa. Tyon tuunaami-
nen mahdollistaa oman tyokuvan ja tyohon liittyvan sosiaalisen ympariston
muokkaamisen. Tyon tuunaamisella tarkoitetaan siis keinoja, joilla tyontekijat
muovaavat, muokkaavat ja maarittelevat uudelleen omaa ty6taan. Heidan mu-
kaansa uudistamista ja muokkaamista tapahtuu jatkuvasti. (Wrzesniewski &
Dutton 2001, 179-181.)

Ty6n tuunaamisen mallin mukaan motivaatio tydn tuunaamiseksi perustuu
tydntekijan perustarpeisiin. Naita ovat tyontekijan hallinnan tunteen tarve tyos-
taan ja tyon merkityksesta, tarve myonteiseen minakuvaan ja tarve yhteyteen
muiden kanssa. Motivaation avulla paastaan tyon tuunaamisen toiseen vai-
heeseen eli tydn tuunaamisen keinoihin. Motivaatioon vaikuttavat taustatekijat

eli muuttujat. Ne maarittavat havaitaanko mahdollisuuksia tydn tuunaamiseen.
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Muuttujat liittyvat suhtautumistapaan ja motivoitumiseen. (Wrzesniewski &
Dutton 2001, 179-182.)

Tyon tuunaamiskeinot jaotellaan tyotehtavien tuunaamiseen, oman nakokul-
man tuunaamiseen ja tyohon liittyvan vuorovaikutuksen tuunaamiseen. (Tau-
lukko 1). Tyotehtavien tuunaamisessa kiinnitetaan huomiota tehtavien laatuun
ja tehtavien maaraan. Oman nakokulman tuunaamisessa huomio kiinnittyy
tyon merkityksen pohdintaan. Vuorovaikutuksen tuunaamisessa keskitytaan
tyohon liittyviin sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin. Tyon tuunaamisen vaiku-
tukset jaotellaan yleisiin ja erityisiin vaikutuksiin. Erityiset vaikutukset ovat
muutoksia tyon suunnittelussa ja tyon vuorovaikutussuhteissa, kun taas ylei-
sena vaikutuksena ovat muutokset tydn merkityksellisyydessa ja tyontekijan
tydidentiteetissa. (Wrzesniewski & Dutton 2001, 179-182.)

Taulukko 1 Tydn tuunaamiskeinot (Wrezniewski ja Dutton 2001)

Tyon tuunaamiskeinot

tyétehtavien tuunaami- | huomio tyétehtavien laatuun ja maaraan

nen

sosiaalisten suhteiden huomio sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin

tuunaaminen

kognitiivinen tyon tuu- tydn merkityksen pohtiminen

naaminen

Wrzesniewskin ja Duttonin tyon tuunaamisen maarittelyn jalkeen on kehitetty
erilaisia tydon tuunaamisen teorioita, joista tarkeimpana ja eniten kaytetyim-
pana on tydn voimavarojen ja vaatimusten teoria (Job Demands-Resources
theory, JD-R theory). Teorian kasitteellistivat Tims ja Bakker vuonna 2010.
Tata viitekehysta on hyodynnetty tyon tuunaamisen tutkimuksessa varsinkin
Euroopassa. Myos Bakker ja Demerouti hyodyntavat tata kasitteellistamista ja
jakavat tyohon sisaltyvat tehtavat ja tilanteet tyon voimavaroihin ja tydon vaati-
muksiin. Heidan mukaansa tyon voimavarat ja tyon vaatimukset voivat liittya
tyon fyysisiin, psykologisiin, sosiaalisiin tai organisatorisiin tekijéihin. Tyén voi-
mavarojen fyysisesta osa-alueesta on esimerkkina tydymparistd, jossa huomi-

oidaan tyontekijan hyva ergonomia. Tydn voimavarojen psykologisesta osa-
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aluetta lisaa esimerkiksi tyontekijan hyvat vaikutusmahdollisuudet omaan tyo-
honsa. Tyon voimavarojen sosiaalista osa-aluetta vahvistaa tyotovereiden tai
esimiehen tuki. Organisatorisesti tydn voimavaroina voivat olla tydn varmuus
ja turvallinen ilmapiiri. Nama tekijat yhdessa auttavat vahentamaan tyon koet-
tuja vaatimuksia. (Seppala & Hakanen 2017, 149-156.)

Tyon vaatimuksien fyysisena osa-alueena mainitaan huono ergonomia tyénte-
kija tydymparistossa. Henkisesti kuormittavat, hankalat asiakastilanteet voivat
olla psyykkisina tyon vaatimuksina tyontekijan tyossa. Tyon vaatimuksien so-

siaalisella osa-alueella voi esiintya eri tahoilta tulevia tyontekijaan kohdistuvia

ristiriitaisia odotuksia. Tyon vaatimukset voivat olla myos organisaatioon liitty-
via kuten erilaisia tydn muutostilanteita. Tyon voimavaroja ja tyon vaatimuksia
tuunaamalla voidaan I0ytaa tyontekijalle sopiva, hyva tyo ja voidaan lisata

tydn imua ja vahentaa tyduupumusta. (Seppala & Hakanen 2017, 151.)

Vanbellen (2017) maaritelman mukaan tyén tuunaaminen tahtaa tyétoiminnan
optimointiin tydntekijalahtdisesti tydta muokkaamalla. Optimoinnilla tarkoite-
taan hyvinvointia, myonteisia tyota koskevia asenteita ja toimintaa tydssa.
(Seppala & Hakanen 2017, 155.) Nain ollen tydn tuunaaminen voi olla myos
toisten ihmisten voimavarojen lisaamista. Auttamalla, kannustamalla ja arvos-
tuksella tehdaan hyvaa toisille ihmisille. (Seppala & Hakanen 2017, 155.)
Leana ym. (2009) mukaan tyon tuunaamista voidaan tehda ja toteuttaa myos
tiimeissa. Talldin puhutaan kollektiivisesta tydon tuunaamisesta (collaborative
job crafting). (Seppala & Hakanen 2017, 156.)

Slemp ja Vella-Brodrick muokkasivat ja validoivat tydon tuunaamisen kyselyn
(Job Crafting Questionnaire, JCQ). Kysely perustuu paaosin Wrzesniewskin ja
Duttonin kehittamasta teoriasta muodostettuihin kysymyksiin. Lisaksi he sisal-
lyttivat kyselyyn Leanan ym. (2009) teorian perusteella lisdkysymyksia. Tutki-
mus analysoitiin tilastollisilla menetelmilla, tuloksena oli validi kysely, johon va-
likoitui lopulta 15 kysymysta. Kyselylla mitataan tydon tuunaamista kokonaisuu-
tena ja tydn tuunaamisen eri osa-alueita, tyétehtavien tuunaamista (task craf-
ting), sosiaalisten suhteiden tuunaamista (relational crafting) ja henkilékohtais-
ten tyota koskevien ajatusten ja nakdkulmien eli kognitiivista tuunaamista
(cognitive crafting). (Slemp & Vella-Brodrick 2013, 126-146.)
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4 TYON TUUNAAMISEN VAIKUTUKSIA TYOHYVINVOINTIIN

Tyohyvinvointi maaritelldaan olevan mielekasta ja sujuvaa tyoskentelya ter-
veytta edistavassa ja tyouraa tukevassa tydymparistdssa ja tyOyhteisossa.
Tyohyvinvointiin vaikuttavat monet tekijat, jotka liittyvat seka tyontekijan henki-
I0kohtaiseen elamaan etta tyohon liittyviin tekijoihin. Keskeisena tekijana nah-
daan elaman eri osa-alueiden yhteensovittaminen. Tyohyvinvointi nakyy tyon-
tekijan tydhon paneutumisena ja toimivana yhteistyona. Tyohyvinvointi tuottaa
laadukasta ja tuloksellista tyota. Tyohyvinvointi on muuttuva tila, johon vaikut-
taa tyohon liittyvien kuormitus- ja voimavaratekijoiden keskinainen suhde. Ta-
sapainoon vaikuttavina tekijoind on mm. tyopaikan, tydyhteison ja tyon sisal-
I6n muutokset. Tyodhyvinvointiin on mahdollista vaikuttaa tyopaikan ja tyoyh-

teisbn voimin. (Puttonen ym. 2016, 6.)

Tyohyvinvointi on kasitteena laaja ja monitahoinen. Sita voidaan maaritella
myonteisten ja kielteisten kuvaajien kautta. Tyohon liittyvia myonteisia tunneti-
loja ovat tyon imu ja tyotyytyvaisyys. Kielteisia tunnetiloja ovat tyduupumus,

tydholismi ja tydssa tylsistyminen. (Makikangas & Hakanen 2017, 103-116.)

4.1 Tyon tuunaamisen interventiot

Useissa tutkimuksissa on todettu tyon tuunaamisen olevan yhteydessa korke-
ampaan tyon imuun tyon vaatimusten ja voimavarojen teorian osa-alueiden
mukaisesti. Demeroutin ym. (2015) ja Petroun ym. (2012, 2016) tutkimusten
mukaan tyon estevaatimusten vahentaminen on todettu olevan yhteydessa
matalampaan tyon imuun. Estevaatimuksien vahentaminen tarkoittaa, etta
tyontekija pyrkii tekemaan tyostaan vahemman kuormittavaa, mutta toisaalta
tyd saattaa muuttua tylsemmaksi. Jos tyontekija esimerkiksi valttelee kuormit-
tavia asiakastilanteita, han voi jaada paitsi innostavia onnistumisen kokemuk-
sia. (Seppala & Hakanen 2017, 158-159.)

Tyon tuunaaminen voimavaroja lisaamalla, kuten tuen hakeminen tydkaverilta
joko henkisella tasolla tai konkreettisesti, vahentaa tyduupumusta. Tyon este-
vaatimusten vahentaminen lyhyella aikavalilla voi vahentaa tyosta aiheutuvaa

ylikuormitusta, mutta pidemmalla aikavalilla se voi kuitenkin lisata kuormittu-
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neisuutta, kun tyomaara kasautuu. Tyon haastevaatimusten lisdaminen uu-
denlaisten nakokulmien omaksumisen my6ta vahentaa tyduupumusta. Tama
on vastoin perinteista ajattelua, jonka mukaan tyduupumuksen ehkaisyssa on
tarkeaa tyomaaran vahentaminen. Tyon haastevaatimusten lisaaminen voi
kuitenkin tarkoittaa, etta tyontekija lisaa itselleen kiinnostavia tyotehtavia. Kun
tyontekija on motivoitunut tyotehtavistaan, tulee enemman onnistumisen koke-
muksia ja on mahdollista kehittda uudenlaisia tyotaitoja. (Seppala & Hakanen
2017, 158-161.)

Tyon tuunaamisella voi olla yksiloon kohdistuvien vaikutuksien lisaksi myos
vaikutus tyotovereiden ja tyOyhteison tydsuoritukseen ja tyohyvinvointiin. Bak-
ker ym. (2016) tutkimuksen mukaan tyéntekijan lisatessa tydnsa voimavaroja
ja haasteita myos tyokaverin tyon tuunaaminen ja tyon imu ovat lisaantyneet.
Tama on myds vaikuttanut niin, etta tyontekijan vahentdaessa oman tyonsa es-
tevaatimuksia, tydkaverin tyon imu on vahentynyt ja tyduupumus lisdantynyt

tydmaaran kasvaessa. (Seppala & Hakanen 2017, 160.)

Tyon tuunaaminen mahdollistaa paremman tydssa suoriutumisen. Konkreetti-
sesti se voi tarkoittaa esimerkiksi uuden taidon oppimista ja tama johtaa pa-
rempaan suoriutumiseen. Tyodyhteisdssa voidaan saavuttaa tyon tuunaami-
selle myonteinen ilmapiiri ja nain mahdollistaa tyontekijoille toimintamalli,
jonka avulla he voivat suoriutua toistdan hyvin ja jaksaa paremmin. (Seppala
& Hakanen 2017, 161.)

Tyon tuunaamisen interventioista on tehty useita tutkimuksia. Poliiseille suun-
natussa tyon tuunaamisen interventiossa pyrittiin lisddmaan tyontekijoiden
tydn voimavaroja (job resources), henkista hyvinvointia (affective well-being)
ja toimijuutta (self-efficacy). Tutkimusryhmaan kuului interventioryhma ja kont-
rolliryhma. Kvasikokeellisen tutkimukseen kuului kysely ennen tyon tuunaa-
misinterventiota ja 1-2 viikkoa intervention jalkeen. Kaikki osallistujat saivat
palautteen ennen ja jalkeen tehdyista kyselyista. Kontrolliryhmalle tehtiin vain
kyselyt. (Van den Heuvel ym. 2015, 511-532.)

Tyon tuunaamisen interventioon kuului yksi koulutuspaiva, jolloin esiteltiin

taustateoriat, joina kaytettiin JD-R-mallia ja Wrzesniewski ja Duttonin kehitta-
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maa tyon tuunamismallia. Koulutuspaivan aikana osallistujat nimesivat poste-
rille yksilOllisesti omat kykynsa, haasteet ja voimavarat liittyen tyossa tehtaviin
muutoksiin. Jokainen teki oman suunnitelmansa ja asioita pohdittiin ryhmassa.
Koulutuspaivan jalkeen oli neljan viikon itsenainen tyoskentely tehden tyon
tuunaamiseen tehtavia. Osallistujat tayttivat viikoittain paivakirjaa tyon tuunaa-
misen intervention aikana. Jakson lopuksi oli puolen paivan mittainen arviointi
interventiosta. (Van den Heuvel ym. 2015, 511-532.)

Poliiseille tehdyn tutkimuksen tuloksena oli, etta tutkimusryhma koki verrat-
tuna kontrolliryhmaan vahemman negatiivisia tuntemuksia, enemman lisdanty-
nytta toimijuutta (self-efficacy), kehittymiseen liittyvia mahdollisuuksia ja esi-
miehen kanssa loytyi enemman yhteistyon tekemisen mahdollisuuksia. Naita
tuntemuksia esiintyi viikkoina, jolloin tutkimusryhman tyontekijat etsivat voima-
varoja tyohon liittyen. Tutkimuksen johtopaatoksena oli, etta tydntekijoiden en-
nakoidessa tyotadan tuunaamalla tyontekijoiden hyvinvointi lisaantyi ja 10ytyi
tydhon ja tydymparistoon liittyvia motivoivia tekijoita. (Van den Heuvel ym.
2015, 511-532.)

4.2 Tyoajan saatelyn yhteys tyohyvinvointiin

Lainsaadanté maarittaa vuorotyon tekemista. Tydaikaa saadelldadn mm. Suo-
men tydaikalaissa ja EU-tasolla tydaikadirektiivilla. Tydaikalaissa (872/2019)
maaritelldan tydaikaan liittyvia kasitteita. Saannollinen tydaika on 5§ mukaan
enintdan kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa viikossa. Jak-
sotyOaika on kyseessa, kun saannollinen tyoaika jarjestetaan 5§:sta poik-
keavasti olemaan kolmen viikon pituisena ajanjaksona enintaan 120 tuntia tai
kahden viikon pituisena ajanjaksona enintaan 80 h laissa maaritetyissa tyoteh-
tavissa mm. paaosan vuorokaudesta toimivissa sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Vuorotydlla tarkoitetaan, etta vuorot vaihtuvat saannodllisesti, ennakolta sovi-
tuin ajanjaksoin. Laissa maaritellaan, etta vuorot vaihtuvat saanndllisesti, kun
vuoro jatkuu enintdan yhden tunnin seuraavan vuoroon tulleen kanssa tai vuo-
rojen valiin jaa enintdan yhden tunnin aika. Yoty on tyota, jota tehdaan klo 23

ja 6:n valisena aikana. (Tydaikalaki 872/2019.)

Suomessa normaalista paivatyosta ja sdannollisesta vuorotydsta poikkeava

tydaikamuoto on yleensa jaksoty6ta. Vuoden 2013 tilanteen mukaan naisista
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20 % ja miehista 10 % tekee jaksotyota. Yleisinta jaksotyon tekeminen on
kunta-alalla, terveydenhuollossa. Vuoroty6ta sisaltavaa jaksotyota tekee nel-
jannes kunta-alan tydntekijoista. Jaksotyota voidaan teettaa tydaikalain 7§
maaritellyissa toimintayksikoissa. Naita on mm. sairaalat, huoltolaitokset, van-

husten palvelutalot seka kotipalvelu. (Harma ym. 2015, 9-10.)

Ropposen ym. (2019, 14-18) tekeman tutkimuksen mukaan kahden tai enem-
man yovuoron ja erityisesti yli neljan yovuoron tekeminen perattain lisasi lyhyi-
den sairauspoissaolojen todennakdisyytta. Lyhyiden sairauspoissaolojen to-
dennakdisyytta lisasivat yli 40 tai yli 48 tunnin tydviikot ja tydvuorojen valiin
jaava lyhyt vali (<11 h). Tutkimus oli osa Tyoterveyslaitoksen tekemaa laajaa

tutkimushanketta, jossa tutkittiin tyodaikojen kuormittavuutta jaksotyossa.

Tyoterveyslaitoksen tutkimushankkeessa tutkittiin tydaikojen pituutta, yotyota,
iltatyota, lyhyita tydvuorovaleja, tydaikojen sosiaalisia tekijoita, tydajan kiireelli-
syytta ja yksilollisia eroja. Keskeisina tuloksina oli, kun viikoittainen kokonais-
tydaika oli 35 h tai sita lyhyempi, raportoitiin vahaisempaa vasymysta tyossa
verrattuna tyontekijoihin, jotka tekivat normaalia 35—40 tunnin tydaikaa. Kun
tydaika oli yli 40 tuntia viikossa, vasymysoireet yleistyivat tydaikana. Kun tyo-
aika oli yli 48 tuntia, vasymys lisaantyi vapaapaivina. Yli 12 tuntia kestaneen

tydskentelyn aikana tapahtui enemman tapaturmia. (Harma ym. 2019b, 3—4.)

Vuorotydunihairiolla tarkoitetaan uni—valvetilan hairiéta, joka johtuu vuoro-
tyosta. Vuorotyodunihairidssa unettomuutta tai poikkeavaa vasymysta esiintyy
vain poikkeavien tyovuorojen yhteydessa, unihairioita ei ole esimerkiksi lomien
aikana. Diagnoosin (ICSC-3) kriteereina on, etta oireet ovat kestaneet vahin-
taan kolme kuukautta ja unen kokonaispituus on lyhentynyt. Yleista on, etta
unen lyhenemista on vuorotydssa vain aikaisten aamu- ja yovuorojen yhtey-
dessa ja vastaavasti uni pitenee erityisesti vapaapaivien aikana. (Harma ym.
2019a, 29.)

Vuorotyounihairioita oli enemman tyontekijoilla, jotka tekevat yotyota. Jatku-
vaa yotyota tekevilla oli vahemman univajetta, mutta enemman nukahtamis-
vaikeuksia verrattuna yotyota sisaltamattomaan vuorotydhon. Tapaturman
riski kasvoi myds, varsinkin useita perakkaisia yovuoroja tehdessa. (Harma
ym. 2019b, 4-5.)
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Tyon sovittamista muuhun elamaan vaikeuttivat vikkonlopputyo0 ja yksittaiset
vapaapaivat. Kun tyontekijalla oli hyvat mahdollisuudet vaikuttaa omaan vuo-
rosuunnitteluunsa, tama lisasi viikkonlopputydn maaraa ja aiheutti vainhtelua
tydvuorojen pituuteen. Toisaalta tydvuoroputket olivat lyhyempia, kun tyonte-
kija sai itse osallistua suunnitteluun. Yhteiséllinen vuorosuunnittelu vahensi ly-
hyita sairauspoissaoloja 6—10 % ja tyontekijalla oli helpompi yhteensovittaa

tyd ja muu eldama. (Harma ym. 2019b, 4-5.)

Tutkimusten mukaan ika vaikuttaa kokemukseen tydajoista. Yli 50-vuotiaat
kuormittuvat pitkista kokonaistydajoista nuorempia ikaluokkia enemman.
Heilla oli enemman unen heikentymista, vasymysta ja lyhyita sairauspoissa-
oloja. lkaantyvat tyontekijat hyotyivat yovuorojen, lyhyiden tydvuorovalien va-
hentamisesta ja paivatydhon siirtymisesta. Tutkimuksessa alle 40-vuotiaat
hyotyivat lyhennettyyn kokonaistydaikaan siirtymisesta. (Harma ym. 2019b, 4—
5.)

Jarvelin-Pasasen (2014, 50) mukaan tydssa kuormittumista on tutkittu jo pal-
jon, mutta myos kokonaiskuormitusta tulee tutkia. Koska tyon ja vapaa-ajan
valisen rajan hamartyessa tyontekijat tekevat tyota myos esim. etatyona ko-
tona, ei perinteinen tydssa kuormittumisen tutkiminen enaa riita. Myos tyoajan
ulkopuoliset velvollisuudet voivat aiheuttaa kuormitusta ja uhata jaksamisesta.
Taman vuoksi tarvitaan tutkimuksellista tietoa tyokuormituksen liséksi vapaa-
ajan velvollisuuksien ja vastuiden vaikutuksesta yksilon jaksamiseen. Pelkkaa
tydssa kuormittumista oleellisempia ovat tyontekijan kyky ja mahdollisuudet
palautua tyopaivan ja myos vapaa-ajan aiheuttamasta kuormittumisesta tyo-
vuorojen valissa. Taman vuoksi tydssa kuormittumisen rinnalla on tarkeaa tut-

kia my0s tyontekijan tyosta palautumista.

Jarvelin-Pasasen (2014, 45) siteeraama Yuan ym. (2011) mukaan vuorotydn-
tekijan tyosta palautumiseen vaikuttavat tydaikojen lisaksi esimerkiksi elaman-
tilanne ja elintavat. Yuanin suosittelee kokonaisvaltaista lahestymistapaa,
jossa tyontekijoiden terveyden edistamisessa tulee huomioida tyon sisallon ja
tydaikajarjestelyjen lisaksi elintavat ja pyrkia terveelliseen ruokavalioon, fyysi-

seen aktiivisuuteen, riittdvaan unen maaraan ja stressin hallintakeinoihin. Jar-
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velin- Pasasen siteeraaman (2014, 45) Albertsen ym. (2008) mukaan palautu-
miseen vaikuttaa, miten tyontekija pystyy yhdistamaan tyon ja perheen. Kei-
noina voivat olla erilaiset tydaikaratkaisut kuten osa-aikaty0, joka voi osaltaan

sujuvoittaa perheen arkea.

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kokeilla tyon yksiléllisen tuunaamisen mene-
telmia yhden Carve-hankkeeseen osallistuvan sosiaalialan yrityksen eri tyo-
vuoromuotoja tekevien tyontekijoiden kanssa. Opinnaytetyon tavoitteena oli
tydta tuunaamalla osaltaan edistaa tyohyvinvointia hankkeeseen osallistu-

vassa yrityksessa.

Tutkimuskysymyksina:

1. Mika on tydn tuunaamisen nykytila Carve-hankkeeseen osallistuvassa pal-

veluasumisen yksikossa?

1a. Milla keinoilla palveluasumisen yksikdssa tydoskenteleva vuorotyota te-
keva tyontekija voi tuunata tyétaan talla hetkella?

1b. Mitka tekijat edistavat ja estavat tyon tuunaamista tyontekijalla?

2. Mita tydn tuunaamisen keinoja tyontekijat kayttavat kokeilun aikana?

3. Mita vaikutuksia tyon tuunaamisesta on eri tydvuoromuotoja tekevalle pal-

veluasumisyksikon tyontekijalle?

4. Millaisia kokemuksia tyontekijoillda on tydn tuunaamisesta ja inspiraatiokir-

jan kayttamisesta?
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6 TOIMINTATUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Toteutus palveluasumisen yksikossa

Kohderyhmana opinnaytetydn tekemisessa olivat Etela-Savossa sijaitsevan
palvelukodin tydntekijat. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14§ saadetaan, etta
kunnan on jarjestettava tiettyja sosiaalipalveluja, naista yhtena on asumispal-
velut. Sosiaalihuoltolain 21 § maaritetaan, ettd asumispalvelut ovat mm. pal-
veluasumista. Palveluasuminen on palveluasunnossa jarjestettavaa asumista
ja palveluja. Palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huo-
lenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, pe-
seytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista
edistavat palvelut. Tehostettu palveluasuminen tarkoittaa, etta palveluja jarjes-

tetaan asiakkaan tarpeen mukaisesti ymparivuorokautisesti.

STM:n (2020) mukaan tehostettua palveluasumista jarjestetaan henkildille,
jotka tarvitsevat paljon apua ja hoivaa. Kunnat, jarjestot ja yksityiset yrittajat
tuottavat tuki- ja palveluasumista ja tehostettua palveluasumista. Niita tarjo-

taan ikaihmisille, vammaisille, mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille.

Opinnaytetyon kohderyhmana olleessa palvelukodissa tarjotaan tavallista tai
tehostettua palveluasumista, kotihoitoa seka lyhytaikaishoitoa. Palvelukodissa
tydskentelee vakituisessa tydosuhteessa noin 60 henkilda, lisaksi tdissa voi olla
sijaisia. Tyontekijoiden ammattinimikkeina ovat sairaanhoitaja, lahihoitaja,
hoiva-avustaja, fysioterapeutti, palveluohjaaja, toimistosihteeri, emanta, keit-

tiotyontekija, siivoojia, vaatehuoltaja ja talonhoitaja.

Palvelukodin tydntekijoista hankkeeseen osallistui kymmenen tydntekijaa.
Tyontekijat toimivat palvelukodissa neljassa eri tydtiimissa. Nelja hankkee-
seen osallistuvaa tyontekijaa teki vuorotyota, johon sisaltyi yovuoroja. Kaksi
tyontekijaa teki aamu- ja iltavuoroa. Kolme tyontekijaa teki saannollista paiva-

vuoroa. Yksi hankkeeseen osallistuja tydskenteli ruokahuollossa paivatydssa.

Hankkeeseen osallistuvat tyontekijat eivat voineet tutkimusajan kohdan aikoi-

hin suunnitella omia tydvuorojaan, mutta yovuorojen ajankohdan ja maaran he
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voivat toivoa. Yovuoroja voi tehda maksimissaan viisi vuoroa kerrallaan. Aa-
muvuoro alkoi klo 7 tai 7.30, kestaen 8-9 h, iltavuoro alkoi klo 12, 13 tai klo
13.30, yovuoro oli klo 21.10-7.10 valisena aikana. Aloitustyopajassa oli mu-
kana yhdeksan tyontekijaa, joten yksi tyontekija puuttui. First beat-mittaus-

jakso oli viikolla 40. syyskuussa 2020.

6.2 Toimintatutkimuksen vaiheet

Opinnaytetyossa kaytettiin lahestymistapana toimintatutkimusta. Salosen ym.
mukaan (2017, 38) tutkimuspainotteisella kehittamistoiminnalla tavoitellaan
kaytannon hyotya ja toimivuutta, eika pelkastaan uutta tietoa. Heikkisen
(2007, 16—17) mukaan toimintatutkimus soveltuu sosiaalisen toiminnan analy-
sointiin yksilo-, ryhma-, ryhmien valisien suhteiden-, organisaation tai alueelli-
sen verkoston tasolla. Suppeimmillaan se voi olla yksittaisen tyontekijan tyon
kehittamista. Kanasen (2014, 28) mukaan toimintatutkimuksessa on tavoit-
teena muutos, toimintatutkija toimii eraanlaisena muutosagenttina yrityksessa.
Kuulan (2006) mukaan seka tutkija etta tutkittavat ovat aktiivisia toimijoita
muutosprosessissa, jossa he tekevat yhteistyota. Tavoitteena on seka tutkia

etta yrittdd muuttaa vallitsevia kaytantoja.

Toimintatutkimus perustuu interventioon, on kaytannonlaheinen, osallistava,
reflektiivinen sosiaalinen prosessi. Toimintatutkimuksessa toimintaa hiotaan
useiden perattaisten suunnittelu- ja kokeilusyklien avulla, ndiden kokeilujen

vuorovaikutuksena muodostuu spiraali (Heikkinen 2007, 16-19, 27.)

[ Suunnittelu }

,,,,,,,,,,,,,,,,, I ) Toiminta

Reflektointi . ¥

Havainnointi

]

[ Suunnittelu

Kuva 3 Toimintatutkimuksen syklit muodostavat spiraalimallin (Toikko & Rantanen 2009, 67)
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Reflektointi toimintatutkimuksessa tarkoittaa toiminta- ja ajattelutapojen poh-
dintaa. Toimintatutkimus on itserefleksiivinen keha, jossa toiminta, sen havain-
nointi, reflektointi ja uudelleen suunnittelu seuraavat toisiaan. Ensin on suun-
nitteluvaihe, sitten uuden toimintatavan toteutus, taman jalkeen asiaa havain-
noidaan ja reflektoidaan ja naiden kokemusten perusteella suunnitellaan uusi
ja parempi toimintatapa. Prosessimaisuuden vuoksi ymmarrys ja tulkinta li-
saantyvat vahitellen. (Heikkinen 2007, 34-36.)

Toimintatutkimus on tutkimusstrategia. Se voi pitaa sisallaan seka laadullisen
ettd maarallisen tutkimuksen aineistonkeruu- ja analyysimenetelmia. Maaralli-
sen tutkimuksen kyselyja kaytetaan varsinkin, kun halutaan varmistua muutok-
sen vaikutuksista. Laadullisia tiedonkeruun menetelmia voivat olla havain-
nointi, haastattelu tai erilaiset dokumentit. (Kananen 2014, 27, 77-79.) Opin-
naytetyossa kaytettiin sekd maarallisen etta laadullisen tutkimuksen aineiston-

keruu- ja analyysimenetelmia.

Kananen jakaa toimintatutkimuksen syklin kuuteen eri vaiheeseen, nykytilan
kartoitus, ongelmatilanteen analyysi ja siihen vaikuttavat tekijat, synteesi: pa-
rannusehdotus, kokeilu, arviointi ja seuranta. (Kananen 2014, 34.) Tata jaotte-
lua kaytettiin mukaillen opinnaytetydssa. Nykytilan kartoitus ja ongelmatilan-
teen analyysi ja siihen vaikuttavat tekijat olivat opinnaytetydssa yhtena vai-
heena. My6s synteesin eli parannusehdotuksen maarittaminen alkoi ajallisesti
samassa vaiheessa, jatkuen kokeiluvaiheeseen, useamman kuukauden ajan.
Arviointi tapahtui prosessin jalkeen ja seuranta jai osin tyOyhteison tehtavaksi.
Yleensa toimintatutkimukseen kuuluu useita sykleja, mutta opinnaytetyohon

kuului yksi sykli. (Kuva 3.)

Opinnaytetydssa hyddynnettiin osin Carve-hankkeen materiaalia. Alkukyselyn,
Carve-tyOpajan ja loppukyselyn sisallot tulivat paaosin hankkeen tuottamana.
Vuorotydpajan sisallon tuottaminen tehtiin yhdessa projektityontekijan kanssa.
Tyomenetelmiksi opinnaytetydhon valittiin Carve-tydpajan Learning Cafe, ryh-
mahaastattelu ja Tyon tuunaajan inspiraatiokirja. Loppukyselyn jalkeen pide-
tyssa palautetilaisuudessa koko tyon tuunaamisen prosessia arvioitiin tulos-
puun avulla. Toimintatutkimuksen vaiheet, tutkimuskysymykset ja aineiston

analyysi ovat kuvattuna taulukossa 2.
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Taulukko 2 Toimintatutkimuksen vaiheet, tutkimuskysymykset ja aineiston analyysi

Tulospuun kohdat:
3. Katkenneet oksat

Toimintatut- | Tutkimuskysymykset Aineiston keruu (keneltd, Aineiston
kimuksen milla menetelmalla) analyysi-
vaihe menetelma
1 Nykytilan 1. Mika on tyén tuunaamisen | Alkukyselyn tyon tuunaami- | Maarallinen
kartoitus ja nykytila kohdeorganisaa- nen- 0sio (kysely)
ongelmati- tiossa, alakysymykset 1a ja keskiarvo ja
lanteen ana- | 1b: keskihajonta
lyysi ja siihen . . .
vaikuttavat Carve-tyopajassa tyon tuu- | Laadullinen
tekiiat 1a. Milla keinoilla palveluasu- | naamisen esittely ja tyds- Aineistolahtoi-
ja . o X L
misen yksikdssa tyoskente- kentely Learning Cafeen nen sisal-
leva vuoroty6ta tekeva tydn- | avulla I[6nanalyysi
tekija voi tuunata ty6taan
talla hetkella?
1b. Mitka tekijat edistavat ja
estavat tydn tuunaamista
tyontekijalla?
2 Synteesi: 2. Mita tyon tuunaamisen kei- | Ryhmahaastattelu ja tuu- Teoriaohjaava
parannuseh- | noja tydntekijat kayttavat ko- | naamisen kokeilun valiarvi- siséllénana-
dotus keilun aikana? ointi vuorotyd—aiheisessa lyysi
tyOpajassa
3 Kokeilu 2. Mita tyon tuunaamisen kei- | Tyon tuunaajan Inspiraa- Teoriaohjaava
noja tyontekijat kayttavat ko- | tiokirjan kayttd sisallébnana-
keilun aikana? lyysi
3 Kokeilu 2. Mita tydn tuunaamisen kei- | Tulospuun kohdat: Teoriaohjaava
noja tyontekijat kayttavat ko- | 2. Oksat eli ydintoimet sisdllénana-
keilun aikana lyysi
4 Arviointi ja | 3. Mita vaikutuksia tyon tuu- Loppukyselyn tyon tuunaa- | Maarallinen
seuranta naamisesta on eri tydvuoro- minen-osio (kysely)
muotoja tekevalle palvelu- keskiarvo ja
asumisyksikon tyontekijalle? keskihajonta
Vuorotydpajan ryhmahaas- | Laadullinen
tattelu Aineistolahtoi-
Inspiraatiokirja nen sisal-
Tulospuun kohdat: I6nanalyysi
1. Hedelmat: Aikaansaan-
nokset/kaytannon vaikutuk-
set tuunaamisesta
6. Silmut: Onnistumisen ko-
kemukset ja huippuhetket
4 Arviointi ja | 4. Millaisia kokemuksia tyoén- | Ryhmahaastattelu Laadullinen
seuranta tekijéilla on tyon tuunaami- Aineistolahtoi-
sesta ja inspiraatiokirjan Tyon tuunaajan Inspiraa- nen sisal-
kayttdmisesta? tiokirja I6nanalyysi
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6.2.1 Nykytilan kartoitus ja ongelmatilanteen analyysi

Opinnaytetyon ensimmainen vaihe oli nykytilan kartoitus ja ongelmatilanteen
analyysi ja siihen vaikuttavien tekijoiden kartoitus. Kanasen (2014, 35-38) mu-
kaan alkutilanteen kartoitukseen ja ongelman maarittelyyn pitaa varata riitta-
vasti aikaa, ettei todellinen ongelma ja analysointi jaa pintapuoliseksi. Myos
mitattavien tavoitteiden asettaminen on tarkea muistaa. Ongelman nimeamis-
vaiheen jalkeen tulisi ongelma maaritella mahdollisimman tarkasti ja selvittaa
ongelmien syyt. Ongelmien maarittelyyn voidaan kayttaa erilaisia tekniikoita.
Ongelman yhteisollinen hahmottaminen lisaa sitoutuneisuutta kehityshankkee-

seen, kun jokainen on saanut vaikuttaa, mita aletaan kehittaa.

Opinnaytetyon aineistoa kerattiin seka maarallisen tutkimuksen keinoin alku-
ja loppukyselylla ja laadullisen tutkimuksen keinoin Learning Cafe- tyopaja-
tuotosten avulla. Alku- ja loppukyselyn avulla saatiin tydn tuunaamisen osiosta
mitattavaa numeraalista tietoa, onko tyon tuunaamisen osalta muutosta pro-

sessin alku- ja loppuvaiheessa.

Hankkeen alku- ja loppukyselyissa oli laajoja kysymyskokonaisuuksia, 28
eri Kysymysosiota, joista tyon tuunaaminen oli yksi. Opinnaytetydssa kaytettiin
kyselyn tuloksia tydn tuunaaminen-osiosta. (Liite 4.) Kyselyn tydn tuunaami-
nen—osion kysymykset jaottuivat kuuteen osa-alueeseen: prosessien tuunaus,
aikataulujen tuunaus, tehtavien tuunaus, tydympariston tuunaus, vuorovaiku-
tuksen tuunaus ja ajattelun tuunaus. Jokaisessa osa-alueessa oli kolme kysy-
mysta eli kysymyksia oli yhteensa 18. Prosessien ja aikataulujen tuunaus ky-
symykset oli johdettu Suomen hankkeessa Belgian hankkeen kysymyksista.
Tehtavien tuunaus, vuorovaikutuksen tuunaus ja ajattelun tuunaus pohjaavat
Slemp & Vella-Brodrick (2013) validoimiin kysymyksiin. Tyoympariston tuu-
naus -kysymykset olivat Suomen Carve-hanketyéryhman muodostamia. Kysy-
myksia arvioitiin viisi—portaisella Likertin asteikolla, vaihtoehdoista taysin eri

mielta, tdysin samaa mielta-vaihtoehtoihin.

Likertin asteikko on jarjestysasteikko. Sita kaytetaan kuitenkin valiasteikon ta-
paan eli sen avulla tehdaan myos tilastollista analyysia. Likertin asteikosta las-

ketaan keskiarvoja, hajontoja ja korrelaatioita, vaikka niiden laskeminen edel-
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lyttda valiasteikollista mittausta. Vehkalahden mukaan muuttujia voidaan tar-
kastella tiivistamalla niitd tunnusluvuiksi. Tilastotieteessa on keskeista vaihte-
lun kuvaaminen, josta pelkka keskiarvo ei kerro. Keskimaaraisesta hajonnasta
kertoo keskihajonta. Jos keskihajonta on pieni, arvot ovat tiiviimmin sijoittu-
neet keskiarvon lahelle. Mita suurempi hajonta on, sitd enemman muuttujassa
on maarallista informaatiota. (Vehkalahti 2019, 35, 54-55.) Keskihajonnalla
(standard deviation, SD) kuvataan sita, kuinka kaukana yksittaiset muuttujan
arvot ovat keskimaarin muuttujan aritmeettisesta keskiarvosta (Hajontaluvut).
Jakaumaa voidaan my0s kuvata frekvenssijakaumalla. Frekvenssi on havain-

tojen lukumaara muuttujan luokassa. (KvantiMOTV.)

Alkukyselyn taytti kymmenen tyontekijaa (n=10) kolmen viikon aikana syys-
lokakuussa 2020 ja loppukyselyn taytti yhdeksan tyontekijaa (n=9) neljan vii-
kon ajanjaksolla helmi—-maaliskuussa 2021. Opinnaytetyohon sisaltyneessa
kyselyssa laskettiin eri kysymyksille keskiarvo. Keskiarvoja verrattiin alkuky-
selyn ja loppukyselyn kesken. Tuloksista laskettiin myds keskihajonta (SD) ja

frekvenssijakauma, naita verrattiin alku- ja loppukyselyn kesken.

Carve-tyopaja pidettiin sen jalkeen, kun ensimmainen palautumiseen liittyva
First beat- mittausjakso oli ohi. Palautumismittaukset eivat kuuluneet opinnay-
tetyon sisaltoon. Carve-tydpaja pidettiin hankkeeseen osallistuvan palveluko-
din tiloissa 25.11.20. Projektitydntekija teki kutsun ja aikataulun tyopajaan.
Carve-tyOpajassa oli lasna kuusi tyontekijaa, heista yksi poistui kesken. Viisi
tyontekijaa osallistui tyon tuunaamistehtavaan. Tyodpajassa oli lasna projekti-
tyontekija ja hankkeeseen osallistuvat tyontekijat. ltse jouduin osallistumaan
etayhteydella, Teamsin valitykselld, koronakaranteeniin liittyen. Alun perin mi-
nun oli tarkoitus olla tydpajassa mukana, joten asetelma muuttui akillisesti.

Etatyoskentelya en ehtinyt suunnittelemaan tarkemmin etukateen.

Hankkeessa oli valmis sisaltdé Carve-tydpajaan. Materiaalissa olivat osiot: tyon
tuunaus, vuorokausirytmi ja energiatasot paivan aikana, tyén tuunaustehtava
ja Carve-hankkeen eteneminen. Minun vastuullani Carve-tyOpajassa olivat
tyon tuunauksen esittely ja tyon tuunaustehtava. Tyon tuunaus osiossa esitel-
tiin kolme tyon tuunaamisen osa-aluetta, tyon sisallon ja tydtapojen tuunaami-
nen, vuorovaikutuksen tuunaaminen ja oman nakdkulman tuunaaminen. Tyon

tuunaustehtavassa tyoskentelytapana oli Learning Cafe.


https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/keskiluvut/keskiluvut.html#aritmeettinen
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Learning cafe eli oppimiskahvila on tydskentelytapa, joka soveltuu oppimi-
seen ja ideointiin. Learning cafessa korostuu keskustelu, omien nakemysten
selittaminen, toisten nakemysten kommentointi ja yhteistoiminta. Paamaarana
on l6ytda ryhman yhteinen mielipide. Menetelmassa jakaannutaan pienryhmiin
poytakunnittain ja teemoja pohditaan ryhmissa, tietyn ajan kuluttua ryhma
vaihtaa poytaa ja teemaa ja ideoi aiemman ryhman tuotosta eteenpain. (Inno-

kyla. Learning cafe)

Carve-tyOpajassa kavimme ensin lapi tydon tuunaamisen periaatteet ja taman
jalkeen Learning cafe-tydpajassa tyontekijat pohtivat kysymyksia tyon tuunaa-
miseen liittyen. TyOpajassa tyontekijat jaettiin kahteen eri ryhmaan. A- ryhman
tehtavana oli yhdessa miettia ja merkita paperille tai Padlet-alustalle: "Mita
tydn tuunaamisen keinoja heilla on kaytdssa talla hetkella?” ja "milla uusilla
keinoilla tyéta voisi tuunata?”. B- ryhma mietti: "mitka tekijat lisdavat ja estavat
tyon tuunaamista tydyhteisossa ja henkilokohtaisella tasolla ja miten niihin
voisi vaikuttaa?”. Taman jalkeen ryhmat vaihtoivat tehtavat ja lopuksi kaytiin
keskustelu yhdessa. Nailla Learning cafen tuotoksilla saatiin vastaukset tutki-

musongelmaan 1: Mika on tyon tuunaamisen nykytila kohdeorganisaatiossa?

Tyopaja kesti 1 h 40 minuuttia, tasta ensimmainen tunti kaytettiin tyon tuunaa-
misen periaatteisiin tutustumiseen. Tehtavan antoon, tekemiseen ja purkuun
meni 40 min, tydskentelyaikaa tyontekijoilla oli ryhmissa 15 minuuttia. Lear-
ning cafeen tekemisen jalkeen esiteltiin ja ohjeistettiin Tyon tuunaajan inspi-

raatiokirjan kaytto.

Learning cafeen toteutuksesta tehtiin Teams-nauhoite ja projektityontekija
taytti Padlet-seinalle tehtavaan liittyvat vastaukset. Nauhoitetta pystyi jalkika-
teen kuuntelemaan ja katselemaan. Analyysi aloitettiin lisaamalla nauhoit-
teesta kuultua keskustelun kommentteja Padlet-alustalle. Tyontekijoille annet-
tiin my6s mahdollisuus lisata asioita Padlet-alustalle viela ennen seuraavaa

tyopajaa. Kukaan ei kayttanyt tata mahdollisuutta jalkikateen.

Aineistoa analysoitiin Padlet-materiaalin perusteella. Aineistolahtdisen sisal-
I6nanalyysin keinoin ensin etsittiin pelkistetyt ilmaisut, toisena vaiheena oli

ryhmittely ja alaluokkien muodostaminen. Ylaluokiksi maaritettiin, onko tyon
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tuunaamisen keino joko tyOyhteisotason vai yksilotason tuunauskeino vai mo-

lempia.

6.2.2 Synteesi: parannusehdotus

Kanasen (2014, 52) mukaan toimintatutkimuksen nykytilan kartoituksen ja
analyysin jalkeen valitaan kehittamiskohteet. Kehittamiskohteista tulisi valita
yksi, jota lahdetaan viemaan eteenpain. Kehittamiselle tulisi laatia toiminta-

suunnitelma.

Tyon tuunaamiseen liittyvien parannusehdotuksien hakeminen alkoi jo Carve-
tydpajan Learning cafeen aikana. Tyopajan kysymyksien pohtimisen tarkoituk-
sena oli suunnata ajattelua kartoittamaan nykytilannetta, tamanhetkiseen tilan-
teeseen vaikuttavia taustatekijoita ja mahdollisuuksia muuttaa tdman hetken
tilannetta. Kun aihealueita oli kartoitettu ryhmissa, esittelin Tyoterveyslaitok-
sen ”Inspistd, tyon tuunaajan inspiraatiokirjan”. (Harju ym. 2015.) Kirjan

sisaltd perustuu tyon vaatimusten ja voimavarojen teoriaan.

Kirjan avulla tyontekija ohjattiin tekemaan itselleen konkreettinen tyon tuunaa-
misen ohjelma kolmeksi viikoksi. Kirjan sisaltd oli vapaasti ladattavissa Tyoter-
veyslaitoksen nettisivuilta, jokaiselle tyontekijalle tulostettiin paperinen kopion,
jonka he saivat itselleen. Tyon tuunaajan inspiraatiokirjan tayttamisesta sovit-

tiin, etta jokainen tekee kirjaa kolme viikkoa ennen seuraavaa tyopajaa tammi-
kuussa ja tammikuun tyopajassa kaydaan keskustelu tydn tuunaamisen kei-

noista ja kokemuksista, inspiraatiokirjan tayttamiseen liittyen.

6.2.3 Kokeilu

Kanasen (2014, 55-57) mukaan toimintatutkimuksen kokeiluvaiheen aikana
tehdaan myos jatkuvasti interventiomuotojen arviointia ja valintaa. Muutoksen

tarpeellisuutta punnitaan ja arvioidaan valittuja menetelmia.

Kokeiluvaihe alkoi Carve-tyGpajan jalkeen, kun tydntekijat ottivat kayttodnsa
erilaisia tyon tuunaamisen vaihtoehtoja ja tyontekija hyddynsi Tyon tuunaajan
inspiraatiokirjaa. Tyokirjan tayttaminen toi vastauksen 2. tutkimuskysymyk-

seen: "Mita tydn tuunaamisen keinoja tyontekijat kayttavat kokeilun aikana?”



27

Kokeiluvaiheen jalkeen pidettiin tydpaja, jonka aiheena oli vuorotyd ja siihen
littyvat tyon tuunaamiskeinot. Tuotin sisaltdéa tydpajaan, osin hyddyntaen

hankkeen ulkomaisten kumppaneiden tarjoamaa materiaalia.

Ty6pajan yhteydessa oli ryhmahaastattelu, jossa teemojen avulla haettiin vas-
tauksia kysymyksiin: "Millainen kokemus oli tydn tuunaajan inspiraatiokirjan
kolmen viikon tayttaminen?” "Mita tydn tuunaamisen keinoja on kaytetty?”
"Mika on muuttunut tyéta tuunatessa?” ja "Mitka asiat ovat estaneet ja edista-

neet tyon tuunaamista?”

Teemahaastattelussa teemat ovat etukateen mietittyja. Teemoittelu rajaa ai-
heen. Teemojen tarkoituksena on, etta kaikki tarvittavat osa-alueet tulevat
huomioitua. Ryhmassa tapahtuvassa haastattelussa saastetaan aikaa, kun
haastatteluja ei tehda kaikille erikseen. Ryhmahaastattelu tuottaa kuitenkin
erilaista tietoa yksilohaastatteluihin verrattuna, koska haastatteluun vaikuttaa
ryhmatilanne ja ryhmadynamiikka. Ryhman koostumus on ratkaiseva, persoo-
nallisuuden piirteet vaikuttavat kaytavaan keskusteluun. (Kananen 2014, 87—
92.)

Vuorotyopaja pidettiin tammikuussa 2021. Ensimmaisen tunnin kavimme lapi
vuorotyohon liittyvaa materiaalia Carve-hankkeeseen liittyen projektityonteki-
jan kanssa. Taman jalkeen keskustelimme 40 minuuttia Tyon tuunaajan inspi-
raatiokirjan tayttamisesta. Tydpajaan ja haastatteluun osallistui seitseman
tyontekijaa, heista kaksi oli tayttanyt Tyon tuunaajan inspiraatiokirjaa, mutta
kaikki jaivat keskustelemaan kokemuksista. Tyon tuunaamista oli mietitty,
mutta kaikki eivat olleet tayttaneet kirjaa. Haastattelu tallentui Teams-tallen-
teeseen aanena ja lisaksi sanelimelle. Teemahaastattelun suunnitelma ja -

runko ovat liitteena 3.

Koska vain kaksi oli tayttanyt Inspiraatiokirjaa tdhan mennessa, muut saivat
viela mahdollisuuden tehda niin. Myds kysymyksien teemoihin liittyen pyydet-
tiin 1ahettamaan sahkopostia, jos osa asioista oli sellaisia, mita ei halunnut
tuoda julki ryhmakeskustelussa. Tarkoituksena oli kokeilla minuuttikierrosta
ensimmaiseen teemaan eli kokemuksiin kirjan tayttamisesta, mutta minuutti-

kierrosta ei kayty, koska kaikki eivat olleet tayttaneet kirjaa viela. Vaikka kirjaa
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ei oltukaan taytetty, keskustelulla oli merkitysta, asian keskustelu ja kuulemi-

nen lisasivat mielenkiintoa tyon tuunaamisen miettimiseen.

Vuorotydaiheisen tyopajan jalkeen tyontekijoilla oli viela mahdollisuus tehda ja
tayttda Tyon tuunaajan inspiraatiokirjaa. Tyotekijoita pyydettiin lahettdmaan
taytetyt kirjat helmikuun loppuun 2021 mennessa. Sain viisi taytettya kirjaa
(n=5), joiden sisallon analysoin teoriaohjaavan ja aineistolahtdisen sisal-

I6bnanalyysien menetelmin.

6.2.4 Arviointi ja seuranta

Kanasen (2014, 63) mukaan toimintatutkimuksen interventioprosessin aikana
tehdaan seurantaa ja raportoidaan intervention toteutumista. Prosessin aikai-

nen tiedonkeruu on perustana tulosten saavuttamisen tason arvioinnissa.

Kun toinen First beat-mittaus oli tehty ja tyontekijat olivat tayttaneet loppuky-
selyn, koko tyoyhteisolle pidettiin palautetilaisuus mittausten tuloksista ryhma-
tasolla. Alku- ja loppukyselyn tyon tuunaaminen osio oli maarallista tutkimusta.
Numeraalisilla vastauksilla haettiin vastausta tutkimuskysymykseen 3: Mita
vaikutuksia tydon tuunaamisesta on sosiaalialalla eri tydvuoromuotoja tekevalle
tyontekijalle? Tutkimuskysymykseen 3 haettiin vastausta myds laadullisella
menetelmalla, kun palautetilaisuudessa arvioitiin koko prosessia tulospuun

avulla.

Innokylan mukaan Tulospuu on visuaalinen, monikayttdinen tapa hahmottaa
ja arvioida toimintaa. Menetelma sopii itse- ja vertaisarviointiin seka vali- ja
loppuarviointeihin. Tulospuun voi toteuttaa yksilotehtavana tai ryhmatyona.
(Innokyla. 2019. Tulospuu; Sirola-Korhonen 2017, 42.)

Hankkeen palautetilaisuus oli alun perin tarkoitus pitaa maaliskuussa 2021,
mutta tdma peruuntui tydyhteison aloitteesta heidan tyokiireidensa ja sairaus-
poissaolojensa vuoksi. Palautetilaisuus pidettiin huhtikuun lopussa 2021. Tilai-
suudessa oli lisakseni projektityontekija ja kuusi tyontekijaa ja se pidettiin
hankkeeseen osallistuvan tyOyhteison tiloissa. Projektityontekija esitteli loppu-
kyselyn tulokset ja yhteenvedon koko Carve-hankkeen prosessista tydyhtei-

sOssa.
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Opinnaytetyohon kuuluva osuus oli Tulospuu-tehtava. Puun eri osien avulla
saatiin esille tydn tuunaamisen haasteet, onnistumiset ja epaonnistumiset.
Nain voitiin arvioida toiminnan vaikutuksia ja kehittamistarpeita. Puun juurien
kohtaan kirjattiin omat vahvuudet, varteen yhteistyotoimijat ja sidosryh-
mat/oma yhteiso, oksat kuvasivat toimintaa, tavoitteita, hedelmat tuloksia ja
onnistumisia tahan mennessa, katkenneet oksat kuvasivat epaonnistumisia,
silmut tulevia suunnitelmia (kuva 4). Maaliskuun peruuntuneen tapaamisen jal-
keen kaikille hankkeeseen osallistuville oli laitettu sdhkodpostilla pyynto tayttaa

tulospuu ja lahettaa takaisin, mutta vain yksi palautti sen.

Palautetilaisuudessa teimme Tulospuun yhdessa. Tehtavan antona oli pareit-
tain tai yksin arvioida tyon tuunaamisen kokonaisprosessia 15 minuuttia ja ta-
man jalkeen tulokset kaytiin yhdessa lapi keskustellen 15 minuutissa. Tyonte-
kijat palauttivat tayttamansa tulospuu-lomakkeet minulle. Tulospuun taytti

kuusi tydntekijaa (n=6), yksi tulospuu oli tehty paritydskentelyna.

HEDELMAT:
Aikaansaannokset

PUUN YMPARISTO:
‘ Sisdiset ja ulkoiset asiat,
jotka hidastavat tai

edistavat arviointia seka
tulevaisuuden toiveet

OKSAT: Ydintoimet

SILMUT:
Onnistumisen
kokemukset ja
huippuhetket
VARSI

Yhteistyokumppanit

ja sidosryhmat

KATKENNEET OKSAT)
Epdonnistumiset ja
kayttamatta jaaneet
mahdollisuudet

JUURET: Omat vahvuutesi
ja osaamisesi

Kuva 4 Tulospuu (Sirola-Korhonen 2017, 42)

1. Hedelmat tarkoittavat aikaansaannoksia/kaytannon vaikutuksia, joita

tydn tuunaaminen on tuonut
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2. Oksat: ydintoimet tarkoittavat tarkeimpia tyon tuunaamisen keinoja,
joita olet kayttanyt

3. Katkenneet oksat: epaonnistumiset tyon tuunaamisessa ja kayttamatta

jaaneet mahdollisuudet

Varsi: yhteistyokumppanit tuunaamiseen liittyen

Juuret: omat vahvuutesi ja osaamisesi tyon tuunaamiseen liittyen

Silmut: tuunaamisen onnistumisen kokemukset ja huippuhetket

N o o A

Puun ymparisto: sisaiset ja ulkoiset asiat, jotka hidastavat tai edistavat

arviointia ja tulevaisuuden toiveet

Tulospuun vastauksista etsittiin tyon tuunaamisen keinoja ja vaikutuksia eli
vastauksia tutkimuskysymyksiin 2 ja 3. Tulospuun kohdat: ”2. Oksat eli ydintoi-
met” vastasi 2. tutkimuskysymykseen kaytetyista tydn tuunaamisen keinoista,
Tulospuun vastaukset: 1. Hedelmat: Aikaansaannokset/kaytannon vaikutuk-
set tuunaamisesta” ja 6. Silmut: Onnistumisen kokemukset ja huippuhetket”

vastasivat 3. tutkimuskysymykseen tyon tuunaamisen vaikutuksista.

Toimintatutkimuksen arviointi- ja seurantavaiheessa haettiin vastausta myos
neljanteen tutkimuskysymykseen: Millaisia kokemuksia tyontekijoilla on tyon
tuunaamisesta ja Inspiraatiokirjan kayttamisesta? Aineistona oli ryhmahaastat-
telu, Tyon tuunaajan Inspiraatiokirjan sisalto ja Tulospuun 3. kohta, Katken-
neet oksat: epaonnistumiset tyon tuunaamisessa ja kayttamatta jaaneet mah-

dollisuudet.

6.3 Aineiston analysointi

OpinnaytetyOssa kaytettiin seka aineistolahtoista etta teoriaohjaavaa sisal-
I6nanalyysia. Tuomen ja Sarajarven mukaan (2018, 86-87, 91) sisalldnana-
lyysia voidaan kayttaa erilaisten dokumenttien analysoimiseen, se on teksti-
analyysia. Sisallonanalyysilla aineisto ja tutkittava ilmid saadaan tiivistettyyn ja
jarjesteltyyn muotoon. Sisallonanalyysin tekeminen mahdollistaa selkeiden ja

luotettavien johtopaatdosten muodostamisen.

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 80—81) jakavat laadullisen tutkimuksen analyysi-
muodot aineistolahtdiseen, teoriaohjaavaan ja teorialahtdiseen analyysiin. Ai-

neistolahtdisessa analyysissa analyysiyksikot valitaan aineistosta tutkimuksen
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tarkoituksen ja tehtavanasettelun mukaisesti eivatka aiemmat teoriat vaikuta
tulokseen. Teorialahtdinen analyysi taasen pohjaa aiempaan teoriaan tai mal-
liin, analyysia ohjaa valmis teoria, kehys tai malli. Opinnaytetydssa kaytettiin
aineistolahtodista analyysia tutkimuskysymyksien 1, 3 ja 4 osalta. Esimerkki ai-
neistolahtoisesta sisallonanalyysista on taulukossa 3. Opinnaytetydssa ana-
lyysiyksikkona kaytettiin lausumaa, aineisto purettiin ensin taulukoiksi, joista
etsittiin pelkistetyt ilmaukset, lausumat. Taman jalkeen muodostettiin ala- ja

ylaluokat.

Taulukko 3 Esimerkki aineistolahtdisesta sisallonanalyysista: Mita tydn tuunaamisen keinoja

teillda on kaytossa talla hetkella? (Carve-tydpaja)

Alkuperiinen il- Pelkistetty il- Klusterointi Alaluokat Yldluokka
maisu maisu eli eli ryhmittely

redusointi
hoitotoimenpiteiden hoitotoimenpitei- | tyétehtava Tyotehtavien | Tydyhteiso- ja
jarjestys den jarjestys tuunaaminen | yksilétason

tuunaaminen

tehtavien vaihto tar- tehtavia vainta- | tyétehtava Tyo6tehtavien | Tydyhteisé- ja
vittaessa malla tuunaaminen | yksilétason

tuunaaminen

Teoriaohjaava analyysi asemoituu aineistolahtoisen ja teorialahtdisen analyy-
sin valimaastoon. Teoriaohjaavassa analyysissa on yhteyksia aiempiin teorioi-
hin, mutta analyysi ei pohjaudu suoraan mihinkaan teoriaan. Teorioita voidaan
kayttaa valikoivasti ja aineisto voidaan kerata vapaasti. Teoriaohjaavassa ana-
lyysissa analyysiyksikot valitaan aineistosta, analyysissa voidaan nahda aiem-
pien teorioiden vaikutusta, mutta tarkoituksena ei ole testata teoriaa vaan l0y-
taa uusia ajatusuria. Paattelyn logiikkaa kuvataan abduktiiviseksi. Alkuvai-
heessa aineiston analyysissa voidaan edeta aineistolahtdisesti, mutta analyy-
sin loppuvaiheessa voidaan tuoda teoria mukaan ohjaamaan ajattelua. Siihen
missa analyysinvaiheessa teoria otetaan mukaan, ei ole olemassa saantoa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 81-84.)

Tutkimuskysymyksen 2 osalta analysoinnissa kaytettiin teoriaohjaavaa sisal-
I6bnanalyysia. Teoriaohjaavan sisallonanalyysin ylaluokat muodostettiin alku- ja



32

loppukyselyn paaluokkien mukaan, lisaksi aineistosta muodostui aineistolah-
toisesti oma ylaluokka, joka sisallytettiin teoriaohjaavan sisallon analyysin

mahdollistamana tuloksiin.

Teoriaohjaavaa sisallonanalyysia tehdessa analysointi alkaa aineistolahtoisen
sisallonanalyysin vaiheiden mukaan. Analyysiyksikkona voi olla lause tai lau-
suma. Kun aineisto on kirjoitetussa muodossa, ensimmainen vaihe on aineis-
ton lukeminen ja sisaltoon perehtyminen. Tasta seuraava vaihe on pelkistetty-
jen ilmaisujen etsiminen ja alleviivaaminen. Aineiston pelkistamista kutsutaan
redusoinniksi. Pelkistaminen tarkoittaa, etta aineistosta etsitdan tutkimustehta-

vaa kuvaavia ilmaisuja. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 91-92.)

Pelkistettyjen ilmaisujen etsimisen jalkeen Iahdetaan listaamaan ilmaisuja. Ta-
man jalkeen on vuorossa samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pel-
kistetyista ilmauksista. Pelkistettyjen ilmausten ryhmittelya kutsutaan kluste-
roinniksi, siina ilmauksia yhdistellaan eli muodostetaan alaluokkia. Alaluokkien
muodostamisen jalkeen luokat ryhmitellaan ylaluokiksi. Ylaluokat yhdistetaan
paaluokiksi tai yhdistavaksi luokaksi ja muodostetaan kokoava kasite, joka on
yhteydessa tutkimustehtavaan. Tata analyysin vaihetta kutsutaan kasitteellis-

tamiseksi eli abstrahoinniksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 91-92.)

Teoriaohjaava sisalldnanalyysi etenee abstrahointiin eli kasitteellistamiseen
saakka aineiston ehdoilla kuten aineistolahtdinen analyysi, mutta abstrahointi-
vaiheessa teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa aineisto liitetaan jo valmiina
oleviin teoreettisiin kasitteisiin. Tama on erona puhtaasti aineistolahtoiseen

analyysiin, jossa kasitteet luodaan aineistosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.)

Opinnaytetydssa tutkimuskysymyksen 2 osalta ylaluokat muodostettiin kyse-
lyn ylaluokkia vastaaviksi (taulukko 5). Teoriaohjaava sisallénanalyysi sopi ta-
man tutkimuskysymyksen analyysitavaksi, koska kysely pohjasi useisiin eri
taustateorioihin, ei vain yhteen. Kyselyn mukaiset ylaluokat olivat prosessien
tuunaus, aikataulujen tuunaus, tehtavien tuunaus, tydympariston tuunaus,
vuorovaikutuksen tuunaus ja ajattelun tuunaus. Prosessien ja aikataulujen
tuunaus kysymykset oli johdettu Suomen hankkeessa Belgian hankkeen kysy-

myksista. Tehtavien tuunaus, vuorovaikutuksen tuunaus ja ajattelun tuunaus
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pohjasivat Slemp & Vella-Brodrick (2013) validoimiin kysymyksiin. Tydympa-
riston tuunaus -kysymykset olivat Suomen Carve-hanketyéryhman muodosta-

mia.

Taulukko 4 Esimerkki teoriaohjaavasta sisalldnanalyysista: Mita tydon tuunaamisen keinoja olet

kayttanyt? (Ryhmahaastattelu ja Tyon tuunaajan inspiraatiokirja)

Alkuperdinen il-

maus

Pelkistetty ilmaisu

eli redusointi

Alaluokat Yldluokat

en yritdakaan koko
ty6poytaa selvittaa,
tietyt jutut jaa sivuun
(Ryhmahaastattelu)

jattda osan tyodtehta-
vista sivuun

tyotehtavien priori-
sointi

Ettei yritdkdan aut-
taa joka suuntaan,
etta pysyy jonkinna-
kéinen hallinta niissa
tehtavissa (Ryhma-
haastattelu)

Ei yritd auttaa kaik-
kia

tyétehtavien rajaus

Tavoite: taukojen pi-
taminen, miten: pi-
dan tauot vaikka olisi
kuinka kiire (Tyon
tuunaajan inspiraa-
tiokirja)

Kiireesta huolimatta
tyén tauotus

tydn tauottaminen

Aikataulujen tuunaus

Tavoite: stressin
vélttdminen. Miten:
koitin aloittaa joka
tydpaivan hyvalla
asenteella. (Tyon
tuunaajan inspiraa-
tiokirja)

stressin valttdminen
tyépaivan aloittami-
nen hyvalla asen-
teella

asennoituminen
stressin valttami-
sessa

Tavoite: Kiinnitan
huomiota vuorovai-
kutustilanteisiin. Mi-
ten: Toisten huomi-
oiminen, hyvan
energian valittdmi-
nen. Positiivinen il-
mapiiri. (Tyon
tuunaajan inspiraa-
tiokirja)

toisten huomiointi
valittden hyvaa ener-
giaa

vuorovaikutuksen
huomiointi
tyGilmapiiri

Tutkimuskysymyksen 2 osalta aineistosta haluttiin myos nostaa oma yla-
luokka, asennoitumisen tuunaus. Teoriaohjaavan sisallonanalyysin kaytto
mahdollisti ylaluokan sisallyttamisen. Jos kyseessa olisi ollut teorialahtdinen
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sisallonanalyysi, ylaluokka olisi pitanyt jattda huomioimatta. Esimerkit teoria-
ohjaavasta sisallonanalyysista ovat taulukossa 4. Ylaluokat merkittiin eri va-

rein, helpottaen eri aineistoista ylaluokkaan kuuluva sisallon etsimista.

7 TULOKSET

Perinteisesti toimintatutkimuksen prosessi suositellaan esiteltavan kronologi-
sessa jarjestyksessa, toteutuksen kuvaamisen yhteydessa tuodaan esille tu-
lokset. Tassa opinnaytetyossa paadyttiin kuitenkin poikkeavaan raportointiin,
koska tutkimuskysymyksiin on haettu vastauksia yhdistelemalla aineistoa use-
asta eri menetelmasta. Tavoitteena oli tulosten esittdminen selkeasti, tutki-

muskysymyksiin vastaten.

7.1 Tyon tuunaamisen nykytila

Kohdeorganisaation tyon tuunaamisen nykytilaan haettiin vastauksia tutkimus-
kysymyksilla: "Milla keinoilla palveluasumisen yksikdssa tydskenteleva vuoro-
tyota tekeva tyontekija voi tuunata tyotaan talla hetkella?” ja "Mitka tekijat
edistavat ja estavat tyon tuunaamista tyontekijalla?” Aineisto kerattiin alkuky-
selyn tydn tuunaaminen-osiolla ja Carve-tyopajassa Learning Cafe-tyoskente-

lyn avulla.

ALKUKYSELYN TULOKSET

Kyselyiden tulokset saatiin Carve-hankkeen alku- ja loppukyselysta, jossa
Tyon tuunaaminen oli yhtena osa-alueena. Tydn tuunaamiseen liittyvia kysy-
myksia oli 18, kolme jokaisesta osa-alueesta. Kysymyksissa pyydettiin arvioi-
maan vaittdmia: "Missa maarin seuraavat vaittdmat kuvaavat sinua?” vaihto-
ehdoilla, taysin eri mielta, jokseenkin eri mielta, ei samaa eika eri mielta, jok-
seenkin samaa mielta ja tdysin samaa mielta. Vastaukset on pisteytetty niin,

etta taysin eri mieltad on 1, ja tdysin samaa mieltd on numero 5.

Alkukyselyn tuloksien mukaan (taulukko 5) tydn tuunaamisen prosessin alku-
vaiheessa ajattelun tuunaus ja vuorovaikutuksen tuunaus olivat eniten kay-
tossa, vahiten pystyttiin tekemaan aikataulujen tuunausta keskiarvon perus-
teella. Kysymyksien keskiarvot olivat Iahella arvoa 3, ei samaa eika eri mielta.

Eniten hajontaa vastauksissa oli tehtavien tuunaamisen osalta.
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Alkukyselyn kysymykset n=10 Alkuky- Alkuky- Kolmen
selyn kes- |selyn kes- | kysymyksen
kiarvo kihajonta |frekvenssi (f)

Prosessien tuunaus 3,0 0,9

(Kysymykset 1,2 ja 3)

1. Suunnittelen tydntekoni energiatasoni 3,0 0,7 1=1

mukaan 2=7

2. Paatan tyotehtavieni jarjestyksen ener- 2,9 0,7 3=15

giatasojeni mukaan 4=6

3. Otan energiatasoni huomioon suunnitel- | 3,0 1,2 5=1

lessani miten teen tydni

Aikataulujen tuunaus 2,0 1,0

(Kysymykset 4,5 ja 6)

4. Suunnittelen tydaikani ja taukoni ener- 2,5 0,8 1=13

giatasojeni mukaan 2=7

5. Paatan tyoni alkuajan oman rytmini mu- | 1,8 1,1 3=8

kaisesti 4= 2

6. Paatan tyoni loppuajan oman rytmini 1,6 0,8 5=0

mukaisesti

Tehtavien tuunaus 2,6 1,1

(Kysymykset 7,8 ja 9)

7. Muutan tyétehtaviani vastaamaan osaa- | 2,6 1,1 1=7

mistani 2=7

8. Muutan tydskentelytapojani miellytta- 3.1 1,1 3=8

vammaksi itselleni 4=8

9.Vaihdan ty6tehtaviani sellaisiin, jotka so- |2,0 1,1 5=0

pivat paremmin osaamiseeni tai mielenkiin-

nonkohteisiini

Tyoympariston tuunaus 2,5 1,0

(Kysymykset 10,11 ja 12)

10. Vaihdan tydéymparistdani aika ajoin 2,5 0,7 1=7

11. Muutan tydymparistdani itselleni miel- | 2,3 1,3 2=6

lyttavammaksi 3=13

12. Lisadan tydymparistéoni asioita, jotka 2,6 1,1 4=4

saavat minut viihtymaan sielld paremmin 5=0

Vuorovaikutuksen tuunaus 3,2 0,9

(Kysymykset 13,14 ja 15)

Pyrin tutustumaan tyéyhteiséni ihmisiin hy- | 3,7 0,8 1=1

vin 2=

Vietan aikaa esimerkillisten tyétoverien 2,9 0,7 3=

seurassa 4=

Osallistun téihin liittyviin sosiaalisiin tapah- | 3,1 0,9 5=

tumiin

Ajattelun tuunaus 3,5 0,9

(Kysymykset 16,17 ja 18)

Mietin ettd miten tdma ty6 luo merkitysta 3,5 1,0 1=3

elamalleni 2=0

Muistutan itsedni tydni merkityksesta yh- 3,4 1,0 3=6

teiskunnalle 4= 21

Mietin tyoni positiivisia vaikutuksia hyvin- | 3,6 1,0 5=0

voinnilleni
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CARVE-TYOPAJA

Carve-tyOpajassa Learning Cafe-tehtavalla haettiin vastauksia ensimmaiseen
tutkimuskysymykseen. Tyon tuunaamisen alkaessa tyontekijat mainitsivat tyo-
yhteisotason keinoja olevan kaytdossa. Nama olivat tyotehtavien tuunaamisen
ja vuorovaikutuksen tuunaamisen keinoja. Tyon tuunaamista edistivat ja esti-

vat seka yksilo-, etta tyoyhteisdtason tekijat.

Tyotehtavien tuunaaminen tarkoitti, etta tyontekijat pystyivat vaikuttamaan tyo-
hénsa hoitotoimenpiteita jarjestamalla ja tarvittaessa tehtavien vaihtamisella
tydkavereiden kanssa. Vuorovaikutuksen tuunaamisen keinoksi mainittiin pa-

laverit, joita pidetaan saannollisesti ja yhteistyo tyoyhteisdssa.

Learning cafe-tehtavassa tyontekijat maarittivat, mitka ovat tyén tuunaamista
lisdavia tekijoita. Tahan liitettiin myos "Milla uusilla keinoilla voisit tuunata tyo-
tasi” kohdan vastauksia, koska ne kasittelivat paaosin tapaa, joilla tyon tuu-
naamista voisi lisata. Tuunaamista lisaavina tekijoina mainittiin yhteiset tavoit-
teet, tavoitteiden ja aikataulujen toivottiin olevan selkeat. Uusien asioiden ko-
keilua lisasi rohkeus kokeilla uusia tapoja, riittdvan ajan antaminen ideointiin,
ideoiden toteuttamiseen ja arviointiin. Kaikkea uutta ei tulisi kokeilla kerralla,
vaan vahitellen. Kokeillun tuunaamisen keinon kayttamista jatkossa tulisi
suunnitella arviointiin perustuen, pitaisi olla mahdollisuus joko hylata tai jatkaa
kayttéa. Viestinta koettiin tarkeaksi tydn tuunaamista ja uusia asioita eteen-
pain vietaessa. Jokaisen tyontekijan toivottiin vievan asioita muillekin, viestinta

on jokaisen vastuulla.

TyoOyhteisOssa oli yhteisia tavoitteita, tavoitteiden kehittamista edelleen toivot-
tiin. Tyontekijat mainitsivat, etta positiivinen asennoituminen muutoksiin lisasi
tyon tuunaamista. Tyon tuunaamista lisasi myds motivoituneisuus tyohon ja

tyon monipuolisuus.

Tyon tuunaamista estaviksi tekijoiksi tyontekijat maarittivat henkilokunnan
vaihtuvuuden, uusien ideoiden lapiviennin vaikeuden, tyontekijoiden rutinoitu-
misen, tyon tiukat aikataulut ja hoitokodin asukkaat. Henkilokunnan vaihtuvuu-

den mainittiin olevan seka voimavara etta kuormittava tekija. Henkildkunnan
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vaihtuvuus kuormittaa muita tyontekijoita, mutta uudet tyontekijat voivat myos
olla voimavara uusien ideoiden ja tyotapojen kannalta. Tyon tiukat aikataulut,
talon sisalla ja hoitotyon tekemisessa estivat tyon tuunaamista. Yovuoron ko-
ettiin olevan niin kiireinen, ettei sinne sopinut esim. taukoja. Uusien ideoiden

toteutus koettiin haasteelliseksi, taustalla vaikuttivat seka hoitokodin asukkai-
den odotukset ja vaatimukset, asukkaiden ehdottomuus voi estaa uusia tyos-
kentelytapoja. My0Os hoitajien rutinoituminen tyohon voi estaa asioiden teke-

mista uudella tavalla.

Tyon tuunaamisen tavat olivat paaasiassa toteutettavissa jokaisella tyonteki-
jalla yksilétasolla. Osa tuunaamisen tavoista tarvitsi myos tydyhteisétason
paatoksia ja toimenpiteita. Ylaluokiksi muodostettiin, onko kyseessa tyoyhtei-

sotason vai yksilotasolla tehtava tyon tuunaus vai tarvitaanko molempia ta-

soja. Talla hetkella kaytettavissa olevissa tyon tuunauksen keinoissa oli tydyh
teisbtason tuunaamisesta kyse saanndllisien palaverien ja tyotehtavien jarjes-
telyn ollessa kyseessa. TyOyhteiso- ja yksilotason tuunaamista tarvittiin hoito-
toimenpiteiden jarjestyksen, tehtavien vaihtamisen ja yhteistyon tekemisen

osalta. Yksilotason tuunaamista oli huomion kiinnittdminen inmissuhteisiin.

7.2 Tyon tuunaamisen keinot

Teemahaastattelun, tyon tuunaajan inspiraatiokirjan tulokset ja tulospuun tu-
lokset analysoitiin hakien vastausta tutkimuskysymyksiin: 2. Mita tyon tuunaa-
misen keinoja tyontekijat kayttavat kokeilun aikana? Vastaukset analysoitiin
teoriaohjaavasti sisallonanalyysilla. Tuloksia vertailtiin alku- ja loppukyselyn
tyon tuunaamisen keinojen jaottelun mukaan. Tyon tuunaamisen keinot ovat
kyselyssa prosessien tuunaus, aikataulujen tuunaus, tehtavien tuunaus, tyo-
ymparistdon tuunaus, vuorovaikutuksen tuunaus ja ajattelun tuunaus. Lisaksi
aineistosta muodostui seitsemas kokonaisuus, asennoitumisen tuunaus. Naita
kaytettiin analyysin ylaluokkina. Kyselyn ylaluokkiin lisattiin myds aineistolah-
toisesti osa-alueita, jotka loogisesti kuuluvat ko. ylaluokan sisaltéon. Tauluk-
koon 6 on merkitty kursiivilla osuus, joka on tuotettu aineistolahtoisesti. (Tau-
lukko 6)
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Taulukko 6 Tydn tuunaamisen keinot (aineistosta muodostetut ylaluokat merkitty kursivoituna)

Prosessien tuunaus - tydntekemisen suunnittelu energiatason mukaan

- ty6tehtavien jarjestyksen paattdminen energiatasojen mukaan
- energiatason huomioon ottaminen suunniteltaessa miten te-
kee tyonsa

- omien rajojen tunnistaminen

Aikataulujen tuunaus | - ty6ajan ja taukojen suunnittelu energiatasojen mukaan

- paattaa tyon alkuajan oman rytmin mukaisesti

- paattaa tyon loppuajan oman rytmin mukaisesti

Tehtavien tuunaus - muuttaa tyétehtavia vastaamaan osaamista

- muuttaa tydskentelytapoja miellyttdvammaksi itselle

- vaihtaa ty6tehtavia sellaiseksi, jotka sopivat paremmin omaan
osaamiseen tai mielenkiinnon kohteisiin

- tybtehtévien jakaminen/tybnjako

- tybétavan huomiointi, tehokkuus

- tybn organisointi

Tydympariston tuu- - vaihtaa tydymparist6aan aika ajoin

naus - muuttaa tydymparistdaan itselleen miellyttavammaksi
- lisda tydymparistddn asioita, jotka saavat viihtymaan siella pa-
remmin

Vuorovaikutuksen - pyrkii tutustumaan tyéyhteison ihmisiin hyvin

tuunaus - viettda aikaa esimerkillisten ty6tovereiden seurassa

- osallistuu t6ihin liittyviin sosiaalisiin tapahtumiin

- vuorovaikutuksen huomiointi

- tybkavereiden huomiointi, kannustus

- tybyhteisén yhteinen pohdinta/tyéyhteisén yhteiset toimet
Ajattelun tuunaus - pohdinta tyén merkityksesta omalle elamalle

- tydn merkitys yhteiskunnalle

- miettiminen tydn positiivisista vaikutuksista hyvinvoinnille

Asennoitumisen tuu- | - pyrkimys asennoitumisen muuttamiseen tyéhén liittyen
naus - stressaamisen Vélttdminen

- tybhén liittyvien piirteinen hyvéksyminen

- reflektointiin kannustaminen

PROSESSIEN TUUNAUS

Prosessien tuunausta oli tehty maarallisesti vahan. Prosessien tuunauksessa
tyota suunnitellaan oman energiatason mukaan. Prosesseja tuunatessa ote-
taan huomioon energiatasot tyotehtavien jarjestyksessa ja tyon suunnitte-
lussa. (Carve-hanke, 2020c.) Prosessien tuunaus- kategoriaan lisattiin omien
rajojen tunnistaminen tydn tuunaamisessa (taulukko 6). Teemahaastattelun
perusteella prosessien tuunaus ilmeni taukojen kayttamisena palautumiseen,
taukojen pitaminen haluttiin pitdd omana aikana, jolloin ei valttamatta hakeu-
duta vuorovaikutukseen tydkaverin kanssa. Taukoja pidettiin reilummin, palau-
tumiseen kiinnitettiin huomiota, tyontekija huomioi palautuvansa esimerkiksi

asiakastyon ohessa, kun saa istahtaa ja jutella.
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Inspiraatiokirjassa prosessien tuunausta oli tehty huomioimalla vireystila tyo-
viikkoa ajatellen, vireystilan ollessa alkuviikosta korkeampi tyontekija teki vaa-
tivammat tyotehtavat. Tulospuun tyon tuunaamisen ydintoimet-kohdassa pro-
sessien tuunaus mainittiin omien rajojen tunnistamisena, seka tyotehtavien te-

kemisena heti aamusta, kun oma vireystila on optimaalinen.

AIKATAULUJEN TUUNAUS

Aikataulujen tuunaus tarkoittaa ty0ajan ja taukojen suunnittelua omien ener-
giatasojen mukaan. Aikatauluja tuunatessa tydntekija paattaa tyon alkuajan ja/
tai loppuajan oman rytminsa mukaisesti. (Carve-hanke, 2020c.) Aineistossa ei
ollut mainintoja aikataulujen tuunaamisesta niin, etta tyontekija paattaisi tyon
alkuajan tai loppuajan. Tyon tuunaamista tehtiin paljon kiinnittdmalla huomiota

tyon tauotukseen.

Teemahaastattelun perusteella aikataulujen tuunausta tehtiin huomioimalla
tauot, taukojen paikkaa tydvuoron aikana muutettiin, taukojen maaraa lisattiin
ja tauolla otettiin omaa aikaa, keskittyen omiin ajatuksiin. Ruokailutauot suun-
niteltiin ja taukoja pyrittiin pitamaan tasaisemmin esim. iltavuoron aikana. Tau-
kojen pituus muutettiin sopivaksi ja kellosta tarkistettiin aikaisempaa tarkem-
min tauon pituus eli tauko pyrittiin pitdmaan suunnitellun pituisena. Lisaksi pi-

dettiin mikrotaukoja.

“lltavuorossakin sy6déén vartin yli kolme, niin onhan se illallinen.
Ja pidettéisiinké sitten ennen kello seitseméaéan pieni tauko?” (Tee-
mahaastattelu)

"Katson kelloa, kymmenen minuuttia kahvitauko ja kaksikym-
menté minuuttia ruokatauko” (Teemahaastattelu)
Myds Inspiraatiokirjassa osalla oli tavoitteena tyon tauottaminen, esim. juo-
mataukojen pitaminen saanndllisesti tydvuoron aikana. Tauko pyrittiin pita-
maan, vaikka tyo oli kiireista. Tulospuun tyon tuunaamisen ydintoimet-koh-
dassa, jossa piti mainita tarkeimmat tyon tuunaamisen keinot, ei aikataulujen

tuunausta mainittu.
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TEHTAVIEN TUUNAUS

Tehtavia tuunatessa tyotehtavia muutetaan vastaamaan osaamista, muute-
taan tyoskentelytapoja miellyttdvammaksi itselle tai vaihdetaan tyotehtavia
sellaiseksi, jotka sopivat paremmin omaan osaamiseen tai mielenkiinnon koh-
teisiin. (Wrzesniewski & Dutton 2001, 185-187.) Opinnaytetydssa tehtavien
tuunaukseksi on myos sisallytetty tehtavien jakaminen, tyonjakoon liittyva tuu-
naus, tyétavan huomiointi, tehokkuus ja tyon organisointi (taulukko 6). Tehta-

vien tuunausta tehtiin paljon, erityisesti sisallytetyilla osa-alueilla.

Teemahaastattelussa tehtavien tuunausta tehtiin huomioimalla tyon keskey-
tykset, tyotehtavia jasentamalla, priorisoimalla, rajaamalla ja tyotehtavia vaih-
telemalla. Tuunatessa oli tyotehtavat pidetty selkeina ja keskitytty yhteen tyo-
tehtavaan kerrallaan. Oli sovittu viikoittaiset tyotehtavat ja pyritty selkiytta-

maan tyotehtavia seka jasennelty itselle, mita tydohon kuuluu.

"Semmoinen tietty selkeys, pidét kiinni siitéd tehtdvéasta, mita teet”

(Teemahaastattelu)
Inspiraatiokirjaa tayttdneet mainitsivat tehtavien tuunaamisen olevan tyoteh-
tavien jakamista, yhdessa tekemista. Tehtavien tuunaus tarkoitti oman tyos-
kentelytavan huomioimista, tavoitteena oli tehokas laadukas tyo. Tehtavien
tuunaus tarkoitti tydn organisointia ja suunnittelua. Omaa ty6ta pyrittiin priori-
soimaan ja hyvaksymaan vaihtelu, jota tydhon kuuluu. Tehtavia tuunatessa
vastuunjakaminen tarkoitti tydkavereiden kannustamista. Omaa tydkuormaa

pyrittiin vahentamaan seka vastuun- ja tyonjaolla etta tydonkuvaa avaamalla.

Tulospuun tydn tuunaamisen ydintoimet-kohdassa, jossa piti mainita tarkeim-
mat tyon tuunaamisen keinot, mainittiin tydajan rajaaminen, omien rajojen tun-

nistaminen ja tyotehtavien priorisointi.

TYOYMPARISTON TUUNAUS

Tydymparistoa tuunatessa tyontekija vaihtaa tyoymparistda ajoittain, muuttaa
tydymparistdaan itselleen miellyttavammaksi tai lisda tydymparistoon asioita,
jotka lisdavat tyontekijan viihtyvyytta. (Carve-hanke, 2020c.) Aineistosta |oytyi

vain yksittaisia mainintoja tydympariston tuunauksesta. Teemahaastattelussa
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mainittiin, etta tyontekija oli miettinyt tydympariston tuunausta ja etta tyoympa-
riston tuunausta tehdaan jatkuvasti. Tyoymparistoa tuunattiin oman keskitty-
misrauhan saamiseksi, tydhuoneen ovea pidettiin kiinni. Tydyhteisoon oli
myos hankittu vastamelukuulokkeet, joita kaytettiin hiljentamaan taustahalya,

tydskentelyrauhan saamiseksi.

"Vélilla laitan oven tietoisesti kiinni, kun pitda pystya keskitty-
méén” (Teemahaastattelu)

"Vastamelukuulokkeet tdnne hankittu, helpottaa tyétilanteita, hil-
jentdé hélya. (Teemahaastattelu)

Myos Inspiraatiokirjassa mainittiin omaa tyota ja toimintaa rauhoittamalla ha-
ettavan tyorauhaa ja tyohon keskittymista. Tydymparistoa tuunaamalla tyo tuli
sujuvammaksi mm. roskiksien sijoittelun ja pyykkihuollon toteutuksen keinoin.
Tulospuun tydn tuunaamisen ydintoimet-kohdassa, jossa piti mainita tarkeim-
mat tydn tuunaamisen keinot, ei mainittu yhtaan tydympariston tuunaukseen

littyvaa asiaa.

VUOROVAIKUTUKSEN TUUNAUS

Kun vuorovaikutusta tuunataan, silloin pyritaan tutustumaan tydyhteisén ihmi-
siin hyvin, vietetaan aikaa tyotovereiden seurassa ja osallistutaan toihin liitty-
viin sosiaalisiin tapahtumiin. (Wrzesniewski & Dutton 2001, 185-187.) Opin-
naytetydssa vuorovaikutuksen tuunaukseen sisallytettiin myds vuorovaikutuk-
sen huomiointi, tydkavereiden huomiointi ja kannustus seka tydyhteison yhtei-
sen pohdinta etta tydyhteisdn yhteiset toimet tydn tuunaamiseksi (taulukko 6).

Vuorovaikutuksen tuunausta kaytettiin paljon.

Teemahaastattelussa vuorovaikutuksen tuunauskeinoina oli tydkavereiden
kohtaamisten tietoinen huomiointi, tydkavereita pyrittiin huomioimaan ja
omaan vireystilaan kiinnitettiin huomiota. Tavoitteena oli positiivinen ilmapiiri.
Vuorovaikutuksen tuunausta oli my0s tietoinen positiivisen palautteen antami-
nen tydkaverille ja sen seurauksien huomiointi. Ennen tyépaivan alkua kaytiin
ajatustyota siita, miten tunnelma luodaan tydyhteiséon. Myds Inspiraatiokir-
jassa mainittiin samat asiat: vuorovaikutuksen huomiointi, tyOkavereiden huo-
miointi positiivista ilmapiiria tavoitellen. TyOkaveria pyrittiin auttamaan ja

tsemppaamaan, antamaan positiivista palautetta. Tyoilmapiiriin ja tydryhman
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yhteishenkeen kiinnitettiin huomiota. Pyrittiin asioiden pohtimiseen yhdessa,
ratkaisujen etsimiseen negatiivisten asioiden vellomisen sijaan. Keskuste-
luissa tyonantajan kanssa pyrittiin parempaan organisaation toiminnan ym-

martamiseen.

"Pyrin antamaan tybkavereille positiivista palautetta. Huomioin
tyotoverit arjen/tyépéivén keskelld. Kehun seké tsemppaan jaksa-
misessa. Autan tarpeen mukaan.” (Tybn tuunaajan Inspiraatio-
kirja)
Tulospuun tyon tuunaamisen ydintoimet-kohdassa, jossa piti mainita tarkeim-
mat tyon tuunaamisen keinot, mainittiin vuorovaikutuksen tuunaamisen olevan

tarkeimpia keinoja.

AJATTELUN TUUNAUS

Ajattelun tuunaus tarkoittaa pohdintaa tyon merkityksesta omalle elamalle ja
yhteiskunnalle ja tyon positiivisista vaikutuksista hyvinvoinnille (Wrzesniewski
& Dutton 2001, 185-187). Ajattelun tuunausta kaytettiin tydon tuunaamisessa
vahan. Teemahaastattelussa tai Inspiraatiokirjassa ei ollut yhtaan mainin-
taa, Tulospuun tyon tuunaamisen ydintoimet-kohdassa, jossa kysyttiin tar-
keimpia tyon tuunaamisen keinoja, ajattelun tuunauskeinona oli mainittu oman

tyon arvostaminen.

ASENNOITUMISEN TUUNAUS

Aineistosta muodostui myds seitsemas kokonaisuus. Se on nimetty asennoitu-
misen tuunaukseksi. (taulukko 6.) Asennoitumisen tuunaus tarkoittaa, etta
tyontekija muuttaa omaa asennettaan tyohon liittyen. Tyontekija pyrkii stres-
saamisen valttamiseen, tyohon liittyvien piirteiden hyvaksymiseen ja oman tai
tydyhteison toiminnan reflektointiin. Teemahaastattelussa asennoitumisen

tuunauksella kiinnitettiin huomiota tydyhteison ilmapiiriin ajatustyota tekemalla.

Inspiraatiokirjassa asennoitumisen tuunausta oli runsaasti. Positiivista ajatte-
lua tavoiteltiin tietoisesti. Heti aamusta alkaen pyrittiin keskittymaan hyviin aja-
tuksiin huonojen sijaan. Stressaamista pyrittiin valttamaan tekemalla yksi tyo-
tehtava kerrallaan, tyokaverin jatkaessa siita mihin itse jai. Itselle annettiin
lupa, ettei itse tarvitse pyrkia tekemaan kaikkea. Stressittomyytta tavoiteltiin
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ajattelua suuntaamalla ja pyrkimyksella nauttia tyosta kiireenkin keskella.
Ty0Ossa tapahtuva vaihtelu pyrittiin hyvaksymaan. Tyon organisoimisella, teh-
tavia priorisoimalla haettiin selkeaa rakennetta tyotehtaviin. Myos haastaviin
tilanteisiin kaytettiin asennoitumisen tuunausta. Tuunausta tehtiin reflektoi-
malla tilanteita jalkikateen, miettien mita hyvaa tilanteesta on seurannut ja mi-
ten epakohtia voisi kehittaa. Tyontekijoita rohkaistiin haastavassa tyotilan-
teessa etsimaan ratkaisuja myds itse. Stressin vahentamiseen pyrittiin asen-

noitumalla armollisesti itsea kohtaan.

"Tavoite: ei liikaa stressia asioista. Miten: pienin askelin, kaikki
menee omalla painolla. Jos itse ei jotain kerked, toinen jatkaa”
(Tybn tuunaajan inspiraatiokirja)

"Tavoite: positiivinen suhtautuminen vaikeissa tilanteissa. Miten:
miettiméalla mité hyvaa on seurannut ja miten kehittda epékohtia”
(Tybn tuunaajan inspiraatiokirja)

Asennoitumisen tuunausta loytyi myos Tulospuun tyon tuunaamisen ydintoi-
met-kohdassa, jossa kysyttiin tarkeimpia tyon tuunaamisen keinoja. Asennoi-
tumisen tuunaus oli mainittu avun kysymisen lisdantymisena tyokaverilta seka
asennoitumisessa luottavaisesti siihen, etta tyotehtava hoituu tyopaivan ai-

kana.

7.3 Tyon tuunaamisen vaikutuksia

Tyodn tuunaamisen vaikutuksia aineistossa oli teemahaastattelun, Tyon
tuunaajaan inspiraatiokirjan tuloksissa ja Tulospuun tuloksissa. Naiden aineis-
toa analysoimalla haettiin vastausta 3. tutkimuskysymykseen: "Mita vaikutuk-
sia tydon tuunaamisesta on eri tydvuoromuotoja tekevalle palveluasumisyksi-
kon tyontekijalle?” Aineistoista saadut tydn tuunaamisen vaikutukset jakautui-
vat neljaan ylaluokkaan: vaikutus tyontekijan ty6tapaan, tyontekijan asennoitu-

miseen, tydntekijan voimavaroihin ja tydyhteisdon (taulukko 7).

"Tasta jai hyvé alku pidempéaéa matkaa ajatellen. Pienin askelin
eteenpéin” (Tyén tuunaajan Inspiraatiokirja)
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TYON TUUNAAMISEN VAIKUTUS TYONTEKIJAN TYOTAPAAN

Teemahaastattelun aineistossa tyon tuunaaminen vaikutti tyontekijan tyota-
paan oman tyon organisoimisessa seka omien tyotehtavien rajaamisena. Tyo-
tehtavia tehtiin oman reflektoinnin perusteella. Inspiraatiokirjassa kuvattiin
uudenlaista tapaa tehda tyota, ajatustyo jatkui kokeilun jalkeenkin. Tulospuun
tyon tuunaamisen Hedelmat-kohdassa, kysyttiin aikaansaannoksia ja kaytan-
non vaikutuksia tyon tuunaamisesta. Tulospuun Silmu-kohdassa, kysyttiin tuu-
naamisen onnistumisen kokemuksia ja huippuhetkia. Tulospuussa kuvattiin ti-
lanteen mukaan reagoinnin lisaantyneen tyoskentelyssa, myos tyon taukojen
pitaminen oli saannollisempaa kiireessakin. Tyonteon koettiin tehostuneen, ai-
kaa jai muihinkin tehtaviin. Asukkaiden ja omaisten kuvattiin olevan tyytyvai-

sempia.

“Perushoidon liséksi aikaa jéa muihinkin tyotehtéaviin, omaiset, Kir-
Jalliset tyét”

"Tyytyvéiset asukkaat ja tydntekijat sekd omaiset” (Tulospuu,
Silmu: tuunaamisen onnistumisen kokemukset ja huippuhetket)

TYON TUUNAAMISEN VAIKUTUS TYONTEKIJAN ASENNOITUMISEEN

Teemahaastattelun perusteella tyon tuunaaminen vaikutti tyontekijan asen-
noitumiseen asioiden hyvaksymisena, luottamuksen lisdantymisena tyonteki-

joihin ja erilaisten tyotapojen hyvaksymisena.

"Voinut olla itselle kynnys hyvéksya tyyli tai miten toinen hoitaa
asian. Ja samaan lopputulokseen kuitenkin pdédsee” (Teemahaas-
tattelu)

Inspiraatiokirjassa oli kuvauksia tyontekijan asennoitumisen muutoksesta,
luottamalla itseen ja asennoitumalla selvittiin eri tyotilanteista. Positiivisen
asenteen vaikutusta tydpaivaan ja oman ajattelutavan merkitysta pohdittiin, it-
setutkiskelua tehtiin. Omasta asennoitumisen muutoksesta ja positiivisesta
asennoitumisesta havaittiin tulevan tapa. Aineistossa oli myos mainintoja li-
saantyneesta itsesta huolehtimisesta vapaa-ajallakin ja itsensa kehittami-
sesta. Tulospuun aineistossa tyon tuunaamisen vaikutukset tyontekijan asen-
noitumiseen mainittiin stressin vaheneminen asennoitumalla ja muutoksena

omaan reagointiin tilanteissa, oma sietokyky lisaantyi.
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TYON TUUNAAMISEN VAIKUTUS TYONTEKIJAN VOIMAVAROIHIN

Teemahaastattelussa ei noussut esiin tyon tuunaamisen vaikutuksia tyonte-
kijan voimavaroihin. Inspiraatiokirjassa tyontekijan voimavarat lisaantyivat
stressia valttaen. Stressaaminen oli vahentynyt, kun siihen oli kiinnitetty huo-
miota. Tyohon oli saatu lisaa energiaa. Pienilla teoilla kuvattiin olevan suuret
vaikutukset. TyOkaverin tukemisen tydssa huomattiin lisddvan omaa hyvin-
vointia. Myos Tulospuun aineistossa kuvattiin stressin vahenemista, tyopai-

vissa oli vahemman stressia kuin aiemmin.

"Tyytyvéinen, turha tyéstressi vahentynyt, saanut uutta puhtia tyé-
arkeen. Pienilla teoilla isot vaikutukset” (Tyon tuunaajan Inspiraa-
tiokirja)

TYON TUUNAAMISEN VAIKUTUS TYOYHTEISOON

Teemahaastattelun mukaan tyon tuunaaminen oli lisdnnyt keskustelua tyon
jaosta ja vastuun jaosta tydyhteisossa, lisannyt tydnjakamisen oppimista ja
vastuun jakamista tyotehtavista muille. TyOyhteisdssa keskusteltiin epakohtien
maarittamisesta ja uskalluksesta tuoda epakohtia esille, kun tyoyhteisdssa on
keskinaista luottamusta ja tyontekijat uskovat itseensa. Keskustelua oli myds
kayty, ettei epakohtiin tulisi jadda vellomaan vaan tavoitteena pitaisi olla I10ytaa
yhteistydlla ratkaisuja. Kaikkien ymmartamisen varmistaminen ja yksilollisyy-
den huomiointi asioiden kasittelyssa tulisi varmistaa uusia asioita kasitelta-
essa. Keskustelua oli kayty, etta turvallinen tyoilmapiiri lisaa uskallusta ilmai-
suun. Keskustelu vaikeista asioista lisda myds uskallusta. Keskustelua oli
kayty kiireen vaikutuksesta tyohon, ja myos siita, etta kiiretta ei tulisi ruokkia
vaan tyoyhteisOssa tulisi vahvistaa asennetta, etta asioista selvitaan ja seu-

raava tyontekija jatkaa tyota.

"Kun uskaltaa tuoda esiin omia vaikeita tilanteita, se tuo uskal-
lusta, niin toisetkin sitten uskaltaa.” (Teemahaastattelu)

Inspiraatiokirjassa tyon tuunaamisen vaikutuksina mainittiin, etta tyokaverei-
den tukeminen lisdantyi ja tyopaikalla oli positiivisempi tunnelma. Positiivisen
ilmapiirin myota oma jaksaminen toissa lisaantyi ja positiivinen palaute tyoka-

vereille vaikutti tydpaivan sujuvuuteen.
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“Isona vaikutuksena koki, kun alkoi tsemppaamaan tybkavereita-
kin. Tybkavereiden tsemppaamisen jélkeen toistékin ldhtee hy-
vélld mielell&, kun on positiivinen tunnelma.” (Ty6n tuunaajan In-
Spiraatiokirja)

Tulospuun aineistossa tyon tuunaaminen oli lisdnnyt tyonjaon tasapuoli-
suutta, ja vaikuttanut tyotehtavien ja vastuun jakamiseen. Yhteistyo tyoyhtei-
sossa oli parempi ja tiimin koetiin olevan vahvempi, oman tiimin onnistumiset

oli huomattu aiempaa paremmin.

Taulukko 7 Tydn tuunaamisen vaikutuksia

Tyon tuunaamisen vaikutuksia

Tuunaamisen vai-
kutus tyontekijan

tyotapaan

- oman tyén organisoiminen lisdantyi

- ty6tehtavien rajaamista aiempaa enemman

- tybtehtavien tekemista perustuen reflektointiin enemman
- tilanteen mukaan toimiminen lisdantyi

- sdanndllinen taukojen pitdminen

- tydn tekemisen tehostuminen

Tuunaamisen vai-
kutus tyontekijan

asennoitumiseen

- asioiden hyvaksyminen lisdantyi

- luottamuksen lisdantyminen itsea kohtaan, omaa tyon tekemista
kohtaan ja tydntekijdiden tyéskentelyyn

- erilaisten ty6tapojen hyvaksyminen lisdantyi

- oma sietokyky lisdantyi

Tuunaamisen vai-
kutus tyontekijan

voimavaroihin

- voimavaroja ja energiaa oli enemman stressaamisen vahentyessa
- tybkaverin tukeminen tyoskentelyssa lisasi myds omia voimava-

roja

Tuunaamisen vai-

kutus tyoyhteis6on

- keskustelu lisaantyi tydyhteisdssa: keskustelua tydn jaosta, epa-
kohtien esille tuomisesta ja niiden ratkaisemisesta, luottamuksen il-
mapiirista ja kiireesta

- tydnjakamisen oppiminen ja tydnjaon tasapuolisuus tydyhteiséta-
solla lisdantynyt

- tyokaverin tukeminen lisdantyi, oman tiimin onnistumiset huomioi-
tiin aiempaa paremmin

- yhteistyon lisdantyminen
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Taulukko 8 Alku- ja loppukyselyn tulokset

vaikutuksia hyvinvoinnilleni

Alkukyselyn kysymykset Alku- Loppu- |Alku- Loppu- | Alkuky- Loppuky-
n=10 kyselyn | kyselyn |kyselyn |kyselyn |selyn kol- |selyn kol-
kes- keski- keski- keski- men men kysy-
Eoppukysslymkyeyimyksot kiarvo arvo hajonta | hajonta | kysymyk- | myksen
n=9 sen frek- frekvenssi
venssi (f) (f)
Prosessien tuunaus 3,0 3,2 0,9 1.1
(Kysymykset 1,2 ja 3)
1. Suunnittelen tyontekoni 3,0 3,3 0,7 0,9 1=1 1=2
energiatasoni mukaan 2=7 2=4
2. Paatan tyotehtavieni jarjes- | 2,9 3.1 0,7 1,3 3=15 3=11
tyksen energiatasojeni mu- 4=6 4=7
kaan 5=1 5=3
3. Otan energiatasoni huomi- | 3,0 3.1 1,2 1,2
oon suunnitellessani miten
teen tyoni
Aikataulujen tuunaus 2,0 1,9 1,0 1,1
(Kysymykset 4,5 ja 6)
4. Suunnittelen ty6aikani ja 2,5 2,4 0,8 1,3 1=13 1=13
taukoni energiatasojeni mu- 2=7 2=9
kaan 3=8 3=2
5. Paatan tyoni alkuajan 1,8 1,7 1.1 1,0 4=2 4=2
oman rytmini mukaisesti 5-0 5= 1
6. Paatan tyoni loppuajan 1,6 1,4 0,8 0,7
oman rytmini mukaisesti
Tehtavien tuunaus 2,6 2,6 1,1 1,3
(Kysymykset 7,8 ja 9)
7. Muutan tyétehtaviani vas- 2,6 2,9 1.1 1,3 1=7 1=8
taamaan osaamistani 2=7 2=5
8. Muutan tydskentelytapojani | 3,1 3.1 1.1 1,5 3=8 3=4
miellyttdvdmmaksi itselleni 4= 8 4=9
9.Vaihdan tyotehtaviani sellai- | 2,0 1,9 1.1 1.1 _ _
L . . 5=0 5=1
siin, jotka sopivat paremmin
osaamiseeni tai mielenkiin-
nonkohteisiini
TyOoympariston tuunaus 2,5 2,3 1,0 1,0
(Kysymykset 10,11 ja 12)
10. Vaihdan tydymparistdani | 2,5 2,6 0,7 1,1 1=7 1=7
aika ajoin 2=6 2=8
11. Muutan tydymparistéani it- | 2,3 2,1 1,3 1.1 3=13 3=8
selleni miellyttdvammaksi 4=4 4=4
12. Lisdan tydymparistooni 2,6 2,3 1,1 1,0 5=0 5=0
asioita, jotka saavat minut
viihtymaan siella paremmin
Vuorovaikutuksen tuunaus | 3,2 3,4 0,9 0,9
(Kysymykset 13,14 ja 15)
13. Pyrin tutustumaan tyéyh- | 3,7 3,9 0,8 0,8 1= 1=
teisdni ihmisiin hyvin =4 =2
14. Vietan aikaa esimerkillis- | 2,9 3,3 0,7 0,7 =13 =11
ten tyOtoverien seurassa 4= 11 4=11
15. Osallistun téihin liittyviin 3.1 3,0 0,9 1,0 5=1 5=2
sosiaalisiin tapahtumiin
Ajattelun tuunaus 3,5 3.1 0,9 1.1
(Kysymykset 16,17 ja 18)
16. Mietin ettd miten tama tyo | 3,5 3,2 1,0 1,2 1=3 1=2
luo merkitysta elamalleni 2=0 2=6
17. Muistutan itseani tyoni 34 2,7 1,0 1,1 3=6 3=7
merkityksestad yhteiskunnalle 4=21 4=10
18. Mietin tyoni positiivisia 3,6 3,4 1,0 1,0 5=0 5=2
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Alku- ja loppukyselyn kysymyksissa (taulukko 8) pyydettiin arvioimaan vaitta-
mia "Missa maarin seuraavat vaittamat kuvaavat sinua?” vaihtoehdoilla, taysin
eri mielta, jokseenkin eri mielta, ei samaa eika eri mielta, jokseenkin samaa
mieltd ja taysin samaa mielta. Vastaukset on pisteytetty niin, etta taysin eri

mieltd on 1, ja taysin samaa mieltd on numero 5.

Alku- ja loppukyselyn vastauksia vertaamalla prosessien tuunaus ja vuorovai-
kutuksen tuunaus olivat lisdantyneet tyon tuunaus- prosessin aikana, tehta-
vien tuunaus oli pysynyt samalla tasolla alku- ja loppukyselyssa ja aikataulu-

jen tuunaus, tydympariston tuunaus ja ajattelun tuunaus olivat vahentyneet.

Keskihajonta ja frekvenssin jakauma olivat suurimpia tehtavien tuunauksessa.

Keskihajonta oli loppukyselyssa suurempi verrattuna alkukyselyyn.

7.4 Tyontekijoiden kokemukset tyon tuunaamisesta ja Inspiraatiokirjan
kayttamisesta

Inspiraatiokirjan kayttamisen kokemukset analysoitiin aineistolahtdisella sisal-
I6nanalyysilla. Teemahaastattelun aikaan tammikuussa vasta osa oli taytta-
nyt inspiraatiokirjaa, mutta he kuvasivat Inspiraatiokirjan tayttamisen olleen
ajatustyon tekemista, asennoitumisen muuttamista, tavoitteen asettamista, uu-

den toimintatavan kokeilua, reflektointia ja itsensa motivointia.

Ajatustyota tekemalla oma asennoituminen muuttui ja uutta toimintatapaa voi-
tiin tavoitteellisesti kokeilla. Kirjaa tayttaessa pohdittiin, kuinka omaan tyota-
paan pystyi vaikuttamaan ja vaikutukset nakyivat myos muihin tydyhteisossa.
Kaikki tyon tuunaamistavat eivat tulleet kirjattua Inspiraatiokirjaan vaan asiaa
tydstettiin tydn lomassa ajatusty6ta tehden. Ajatustydta tehtiin pohtien omaa
jaksamista ja omia asenteita. Omaa asennoitumista pyrittiin muuttamaan, ne-

gatiivisten asioiden vellomiselle haluttiin vaihtoehtoinen ajattelutapa.

"Mielesséaén asiaa tyésti koko ajan ja oli helpompi tilanteessa toi-
mia toisin” (Teemahaastattelu)
Tyon tuunaajan inspiraatiokirja ohjaa maarittelemaan tydon tuunaamisen tavoit-
teet. Tavoitteiden asettaminen ja tavoitteiden muistelu paivittain muutti toimin-

tatapaa.
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Kokeilun aloittamista kuvattiin myos turhauttavana aluksi, uudella tavalla toi-
miessa nauratti oma uudenlainen toiminta. Tuli hGImo olo ja tavoitteena olevat
asiat tuntuivat typerilta. Sitten huomattiin, tuunaamisen toimivan ja tama roh-
kaisi kokeilemaan muitakin uusia asioita. Oman asenteen ja toimintatapojen
muutoksen huomattiin myds olevan haasteellista. Reflektointia tehtiin omasta
tunnetilasta ja toiminnasta tyohon tullessa, tydskennellessa ja monista teki-

joista myos tyon ulkopuolella.

"Aluksi h6Imé olo ja tuntui typerilté asiat”

"Kylldhan se toimii ja lahti ajatus kokeilla muitakin asioita” (Tee-
mahaastattelu)

Teemahaastattelun mukaan tuunaamista lisasi tieto siita mita tyon tuunaami-
nen sisaltaa, tuttujen asioiden kertaaminen, asiaan paneutuminen, keskustelu
tuunaamisesta ja kollegoiden palaute vaikutuksista, oma mielenkiinto asiaa
kohtaan lisda tuunaamista. Tuunaamista vahentaa ajan puute. Tuunaaminen
vahenee, kun tydaikana ei ole aikaresurssia tarpeeksi. My0s erilaiset keskey-

tykset vahentavat.

Inspiraatiokirjassa kuvattiin, etta valilla tavoitteet tyon tuunaamisesta unoh-
tuivat arjen tilanteissa, ja tavoitteita oli hankala muistaa. Kiire vaikutti tyon tuu-
naamiseen. MyoOs tyon tuunaamisen maarittely itselle ja tyon tuunaamisen si-
saistaminen oli aluksi hankalaa, kun teki tuunaamista yksin tyoyhteisdssaan.
Tyon tuunaamisen tekeminen oman tyoyhteison kesken arvioitiin olevan paras
tapa tehda tuunaamista. Inspiraatiokirjan tayttamisen kuvattiin olevan hyva
alku pidemmalle prosessille, kolmen viikon Inspiraatiokirjan tayttaminen oli

liian lyhyt usealle tavoitteelle.

"Aina ei ollut helppoa vélttééa turhaa stressia, vélillé ajattelutapa
vain unohtui.” (Tyén tuunaajan Inspiraatiokirja)

"Oli vaikea tietda, mika on oikeaa tydn tuunaamista. Kun siséisti
asian, alkoi menné paremmin.” (Tydn tuunaajan Inspiraatiokirja)

Tulospuun Katkenneet oksat-kohdassa, jossa kysyttiin epaonnistumisia tyon
tuunaamisessa ja kayttamatta jaaneita mahdollisuuksia oli kuvauksia, etta to-
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teutus jai tekematta, tilannetekijat estivat suunnitelman toteutumisen ja ajan-
puutteen vuoksi toteutusta ei tehty. Myds palautteen puute omalta tiimilta vai-

kutti tyon tuunaamista vahentavasti.

8 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kokeilla tyon yksilollisen tuunaamisen mene-
telmia yhden Carve-hankkeeseen osallistuvan sosiaalialan yrityksen eri ty6-
vuoromuotoja tekevien tyontekijoiden kanssa. Tyon tuunaaminen oli yksi osa-
alue hankkeessa ja opinnaytetyossa keskityttiin pelkastaan siihen. Tyontekijat
innostuivat ilahduttavasti kokeilemaan tyon tuunaamisen eri keinoja ja tyopa-
joissa tehdyt yhteiset pohdinnat suuntasivat ajattelua osaltaan muodostamaan
jokaisen tyontekijan yksildllisia tavoitteita ja rohkaisivat tekemaan kokeiluja.
TyOpajoissa pystyi myds arvioimaan kokeiltuja keinoja ja kdymaan yhteista

keskustelua siita, mitka keinot olisivat kayttokelpoisia jatkossa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli ty6ta tuunaamalla osaltaan edistaa tyéhyvin-
vointia hankkeeseen osallistuvassa yrityksessa. Puttonen (2016, 6) maaritte-
lee ty6hyvinvoinnin tarkoittavan, etta tyé on mielekasta ja sujuvaa ja sita teh-
daan tyduraa tukevassa tydymparistdssa ja tydyhteisdssa. Hanen mukaansa
tyohyvinvointi nakyy tyohon paneutumisena ja toimivana yhteistyona. Tyohy-
vinvointiin on mahdollista vaikuttaa tydpaikan ja tydyhteison voimin. Opinnay-
tetydn teema, tyon tuunaaminen, mahdollisti tydhyvinvoinnin edistamisen tyo-
yhteisossa. Yksilotason tyon tuunaaminen auttoi tyontekijoita reflektoimaan
omaa tyotaan ja tyoyhteisoa. Kun tavoitteita Iahdettiin hakemaan jokaisen
tyontekijan omista lahtokohdista ja kaytiin keskustelua myos tyoryhmatasolla,

tydhyvinvointi lisaantyi.

8.1 Tulosten tarkastelua

Tyon tuunaamisen interventiot ovat lahtokohdiltaan erilaiset. Tulokset riippuvat
kohteena olevasta tydyhteisosta ja ovat tilannesidonnaisia. Opinnaytetyossa
osa tutkimuskysymyksista analysoitiin aineistolahtoisesti, vertailu aiempiin tut-

kimuksiin oli haasteellista.
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Koska opinnaytety0 tehtiin prosessimaisesti, ensimmaisen tyopajan olleessa
marraskuussa 2020 ja viimeisen palautetilaisuuden ollessa huhtikuussa 2021,
tuloksissa oli mielenkiintoista huomata tyon tuunaamisen sisaistamisen polku.
Vaikka marraskuun Carve-tydpajassa tyon tuunaamisen idea oli tydntekijoille
uusi, heti esittelyn jalkeen haettiin jo vastauksia ensimmaisiin tutkimuskysy-
myksiin, milla keinoilla ty6ta voi tuunata talla hetkella ja mitka tekijat edistavat
ja estavat tyon tuunaamista tyontekijoilla? Kun tavoitteena oli tutustuttaa tyén-
tekijat tyon tuunaamiseen yksilotasolla tehtavien toimenpiteiden avulla, tyonte-
kijat nakivat tyon tuunaamisen keinojen olevan paaosin tyoyhteisotasolla teh-
tavia. Myds tyon tuunaamista lisdavissa ja estavissa tekijoissa oli paljon tydyh-

teisdtason tyoskentelya vaativia osa-alueita alkuvaiheessa.

Seppalan ja Hakasen mukaan (2017, 155,160) tyon tuunaaminen vahentaa
tyduupumusta. Tuen hakeminen tydkaverilta joko henkisella tasolla tai konk-
reettisesti lisaa voimavaroja. Tyon tuunaaminen voi olla myds toisten ihmisten
voimavarojen lisaamista, auttamalla, kannustamalla ja arvostuksella tehdaan
hyvaa toisille ihmisille. Myos opinnaytetyon laadullisen aineiston tulokset tuke-
vat tata. Tyon tuunaamisella oli vaikutuksia tyontekijan voimavaroihin, tyoka-

verin tukeminen tyoskentelyssa lisasi myos omia voimavaroja.

Seppalan ja Hakasen mukaan (2017, 160) tydn tuunaamisella voi olla yksiléon
kohdistuvien vaikutuksien lisaksi myos vaikutus tyotovereiden ja tydyhteison
tydsuoritukseen ja tydhyvinvointiin. Opinnaytetyon tulokset tukevat tata asiaa.
Tydn tuunaamisen vaikutuksina mainittiin keskustelun lisaantyneen tydyhtei-
sossa. Keskustelua oli kayty useista asioista kuten tyonjaosta. Tuunaamisen

myo6ta tyokaverin tukeminen lisaantyi ja yhteistyo tydyhteisdssa parani.

Tyon tuunaamisen interventioista on tehty useita tutkimuksia eri ammat-
tialoille. Poliiseille tehdyssa tyon tuunaamisen interventiossa kaytettiin tyon
voimavarojen ja vaatimusten taustateoriaa. Tyon tuunaamisen intervention tu-
loksena oli, etta tyontekijoiden negatiiviset tuntemukset vahenivat, toimijuus
lisaantyi, tyontekijat 10ysivat enemman mahdollisuuksia tyossa kehittymiseen
ja yhteistydn tekemiseen esimiehen kanssa. (Van den Heuvel ym. 2015, 511—
532.) Opinnaytetyon aineistossa I0ytyi yhtenevaisyyksia naihin asioihin. Posi-

tiivinen ilmapiiri lisdantyi kohdeorganisaatiossa.
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Kyselyn maarallisten tulosten perusteella prosessien tuunaus ja vuorovaiku-
tuksen tuunaus olivat lisdantyneet tyon tuunaus- ja hankeprosessin aikana,
tehtavien tuunaus oli pysynyt samalla tasolla alku- ja loppumittauksessa ja ai-
kataulujen tuunaus, tyoympariston tuunaus ja ajattelun tuunaus olivat vahenty-
neet. Verratessa kyselyn tuloksia laadullisen aineiston tuloksiin, prosessien
tuunauksen ja vuorovaikutuksen tuunauksen lisaantyminen ei ollut yllattavaa
kyselyssa, prosessien tuunausta ja aikataulujen tuunausta oli kayty paljon lapi
vuorotyo- tyOpajassa. Laadullisessa aineistossa prosessien tuunausta ei ollut

kaytetty tyon tuunaamisen keinona juuri ollenkaan.

Ajattelun ja tydympariston tuunausta olisi voinut kayda tarkemmin viela tyopa-
joissa lapi, motivoitumisen kannalta juuri ajattelun tuunaus olisi merkityksel-
lista. Tyon merkityksen pohdinta omalle elamalle, merkityksesta yhteiskun-
nalle ja tyon vaikutuksien miettiminen hyvinvoinnille ovat aiheita, joita kasitel-

I&an liilan vahan tyontekijan ja tydyhteison kanssa.

Ovatko opinnaytetyon ja hankkeen saavuttamat tulokset pysyvia? Tahan kysy-
mykseen opinnaytety0 ei tuo vastausta ja se jaa tydyhteison arvioitavaksi
myohemmin. Toki tydn tuunaamisen kanssa tydskentely on ohjannut tyonteki-
jaa oman tyon tarkasteluun erilaisesta nakdkulmasta kuin aiemmin. Se on
myos ohjannut keskustelemaan asioista tyoryhmassa ja tyostamaan asioita

tulevaisuudessakin.

8.2 Menetelmien tarkastelua

Toimintatutkimus sopi hyvin opinnaytetyon lahestymistavaksi, koska se sovel-
tuu sosiaalisen toiminnan analysointiin yksilo- ja ryhmatasolla (Heikkinen
2007, 16—17). Toimintatutkimus voi olla suppeimmillaan yksittaisen tyontekijan
tydn kehittdmista (Heikkinen 2007, 16—-17). Opinnaytetydssa kehitettiin yksit-
taisen tyontekijan tyota, mutta vaikutukset ulottuivat myos tydoryhmatasolle.
Kanasen (2014, 28) mukaan toimintatutkimuksen tavoitteena on muutos ja
myos tyota tuunaamalla pyrittiin muutoksen aikaan saamiseen. Kuulan (2006)
mukaan seka tutkija etta tutkittavat ovat aktiivisia vallitsevien kaytantojen
muuttamisessa, tamakin toteutui tyota tuunatessa. Yleensa toimintatutkimusta

tehdessa tutkija kuuluu tyéryhmaan, ja tama ei toteutunut opinnaytetyota teh-
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dessa toimintatutkimuksen avulla. Toimintatutkimuksessa voi olla seka maa-

rallisen etta laadullisen tutkimuksen menetelmia, opinnaytetydssa oli kaytossa
molempia menetelmia. Toimintatutkimuksen seuraava vaihe muodostuu edel-
lisen vaiheen arvioinnin perustella. Tama ei taysin toteutunut opinnaytetydssa,
suunnitelma oli tehty etukateen ja myds hankkeen sisalto oli tietyiltd osin vaki-

oitu.

Carve-tyOpajassa kaytetty Learning cafe sopi tydskentelytavaksi, koska tyon
tuunaaminen oli uusi asia ja yhteinen keskustelu auttoi uuden asian sisaista-
misessa ohjaten kohti konkreettista tyon tuunaamisen tyoskentelya. Opinnay-
tetyon tekijana olin Carve-tyopajassa etayhteydella. Tama hankaloitti Learning
cafeen pitamista, koska tydpajaan osallistuneita ei ndhnyt tarkkaan, heidan il-
meitaan ja eleitaan ei pystynyt seuraamaan, kamera oli kaukana. Projektityon-
tekija oli lasna tyopajassa. Tama mahdollisti sen, etta Learning cafesta saatiin
aineisto opinnaytetyota varten. Minulla oli Teams-nauhoite kaytettavissa myo-

hemmin.

Vuoroty6pajan ryhmahaastattelulla oli merkitysta lopputulokseen. Monet in-
nostuivat kokeilemaan Tyon tuunaajan inspiraatiokirjaa vasta haastattelun jal-
keen. Kayty rynmahaastattelu innosti tyontekijoita pohtimaan omalta kohdalta
tyon tuunaamisen tapoja. Jos ryhmahaastattelua ei olisi ollut, luultavasti Tyon
tuunaajan inspiraatiokirjoja ei olisi ollut niin montaa analysoivaksi. Haastatte-
lussa vaikuttavat ryhmadynamiikan lainalaisuudet. Ryhmahaastattelussa jo
tyon tuunaamista tehneet olivat asiasta innostuneita ja kuvasivat ajatustyota ja
keinoja, joilla olivat tehneet tyon tuunaamista. Keskustelu yhdessa lisasi myos

muiden motivoitumista.

Tulospuu soveltui hyvin loppuarvioinnin tekemiseen. Siita saatiin viela laadul-
lista aineistoa, pelkistetyssa muodossa. Tulospuun yhteisessa keskustelussa

tydntekijat kuulivat myds muiden ajatuksia prosessin kokonaisuudesta.

Kyselyn sisaltd tuli Carve-hankkeesta. Kyselyn prosessien ja aikataulujen tuu-
naus olivat sisalloltaan paljon samankaltaiset. Ne olisi voinut yhdistaa samaksi
ryhmaksi. Opinnaytetydssa ne pidettiin kuitenkin erillising, etta tuloksia pystyt-

taisiin vertailemaan.
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Yrityksessa, johon opinnaytetyo tehtiin, tyontekijat olivat neljasta eri tyotii-
mista. Se ei ollut paras vaihtoehto aineistoa keratessa ja vaikutti osaltaan tyon
tuunaamisen onnistumiseen ja tuloksiin. Kaikkein hedelmallisin vaihtoehto olisi
tehda tyon tuunaamista oman tydyhteison kesken. Talldin myos tydyhteisota-
son vaikutuksia olisi enemman ja ne ulottuisivat koko tyoyhteisoon. Optimaali-
sinta olisi seka tehda tyon tuunaamista yksilotasolla etta kayda keskustelua ja

tiettyja tehtavia myos tydyhteisossa.

Tyon tuunaamisen keinoja kaytettiin kokeilun aikana. Opinnaytetyossa tulok-
set ryhmiteltiin kyselyn tydon tuunaamisen osa-alueiden mukaan, kuuteen ryh-
maan: prosessien tuunaus, aikataulujen tuunaus, tehtavien tuunaus, tyoympa-
riston tuunaus, vuorovaikutuksen tuunaus ja ajattelun tuunaus. Lisaksi aineis-
tosta muodostui seitsemas kokonaisuus, asennoitumisen tuunaus. Tuloksien
ryhmittelyn tavoiksi olisi ollut monta eri vaihtoehtoa ja lahestymistapaa, mutta
kyselyn jaottelun valitseminen mahdollisti tuloksien vertaamisen osin kyselya

vastaavaksi.

8.3 Opinnaytetyon luotettavuus

Opinnaytetyossa kaytettiin toimintatutkimusta. Koska opinnaytetydssa toimin-
tatutkimus sisalsi seka laadullisen etta maarallisen tutkimuksen menetelmia,

luotettavuutta tarkastellaan molempien lahestymistapojen kautta.

Kanasen (2014, 132—-133) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voi-
daan tarkastella luotettavuuden, siirrettavyyden, riippuvuuden ja vahvistetta-
vuuden nakokulmista. Luotettavuutta voi lisata tutkimustulosten hyvaksyttami-
sella tutkittavilla, luotettavuutta voi myos parantaa kayttamalla useampaa me-
netelmaa eli triangulaation keinoin. Siirrettavyydella tarkoitetaan tulosten pita-
vyyttd myos muissa tapauksissa ja yhteyksissa, siirrettavyytta voidaan paran-
taa dokumentoimalla lahtétilanne ja tehdyt oletukset. Laadullisen tutkimuksen
riippumattomuutta voidaan tavoitella hyvalla dokumentaatiolla. Tavoitteena on,
etta voitaisiin arvioida eri vaiheissa tehtyjen ratkaisujen virheettomyys. Vahvis-
tettavuus tarkoittaa yksimielisyytta saaduista tuloksista, paatyisivatkd muut sa-

maan lopputulokseen.
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisaa tutkijan tekema tarkka selostus,
miten tutkimus on toteutettu kaikissa sen vaiheissa. Aineiston tuottamisen olo-
suhteet on kuvattava selkeasti ja totuudenmukaisesti. Kerrotaan mahdollisista
virhelahteista ja hairidtekijoista, virhetulkinnoista. Aineiston luokittelun perus-
teet ja tulkintojen tekemisen perusteet on avattava. (Hirsjarvi ym. 2010, 232—
233.) Tassa opinnaytetydssa luotettavuuteen pyrittiin kuvaamalla aineiston ke-

ruu- ja analysointivaiheet. Koska opinnaytetyo tehtiin yksin, tama oli tarkeaa.

Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan kuvaamaan ilmiota tai tapahtumaa, ym-
martamaan toimintaa tai antamaan mielekas tulkinta teoreettisesti ilmidlle.
Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita yleistyksiin tilastollisesti. On tarkeaa,
etta tiedon keraamisen kohteena olevat henkilot tietavat tutkittavasta ilmiosta
mahdollisimman paljon ja heillda on kokemusta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 74.) Opinnaytetyon aihe, tydon tuunaaminen, oli uusi asia usealle hank-
keeseen osallistuvalle tyontekijalle. Heilla ei ollut viela kokemusta tydn tuu-
naamisesta, mutta opinnaytetyon keskeisena tavoitteena oli kokemuksen kar-
tuttaminen. Yleistettavaa tietoa ei tullut, koska jokainen tyon tuunaamisen pro-

sessi on ainutlaatuinen riippuen tyontekijasta ja tyoyhteisosta.

Toimintatutkimuksen validoinnin arvioimiseksi voidaan kayttaa viitta periaa-
tetta. Heikkisen ja Syrjalan (2007, 149) mukaan periaatteet ovat historiallinen
jatkuvuus, reflektiivisyys, dialektisuus, toimivuus ja havahduttavuus. Toiminta-
tutkimuksen laatua ei voida arvioida kriteeri kerrallaan vaan laatuperiaatteet

limittyvat keskenaan.

Laadullisen tutkimuksen ja toimintatutkimuksen luotettavuutta voi lisata trian-
gulaation avulla. Triangulaatio voi olla menetelmatriangulaatiota, jossa tiedon-
keruussa kaytetaan ja yhdistetaan erilaisia menetelmia kuten haastattelua ja
havainnointia. Aineistotriangulaatio tarkoittaa, etta tietoa kerataan useilta eri
henkildilta. Tutkijatriangulaatiossa aineiston hankintaan ja tulkintaan osallistuu
useita tutkijoita. (Huovinen & Rovio 2007, 105; Hirsjarvi ym. 2010, 233.)

Opinnaytetyossa toteutui menetelmatriangulaatio, koska kaytdssa oli maaralli-
sen ja laadullisen lahestymistavan menetelmia. Aineistotriangulaation mukai-

sesti tietoa kerattiin useilta tydntekijoilta, vaikkakin maarallisesti otos oli pieni.
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Tutkimuskysymyksiin oli aineistoa useammasta eri aineistosta. Tutkijatriangu-
laatio ei toteutunut opinnaytetydssa, aineiston hankintatilanteessa projekti-
tyontekija oli lasna, mutta tulkinta tapahtui yksin ja silta osin tutkijatriangulaatio

ei toteutunut opinnaytetyossa.

Validiteetin ja reliabiliteetin kasitteet soveltuvat huonosti laadulliseen tutkimuk-
seen. Toimintatutkimuksen validoinnin periaate, historiallinen jatkuvuus tar-
koittaa taman hetken tilanteeseen vaikuttavien taustatekijoiden maarittamista.
Miten toiminta on kehittynyt vuosien kuluessa ja mika on taustalla oleva kult-
tuuri, ideologia? Tutkimusraportissa tulee pyrkia toiminnan juonellistamiseen,
jolloin em. tekij6ita voidaan arvioida. (Heikkinen & Syrjala 2007, 148—-151.)
Tassa opinnaytetyossa historiallisen jatkuvuuden periaate oli haasteellinen,
koska opinnaytetyon tekija ei kuulunut tyoyhteisoon, ja opinnaytetyo tehtiin yri-
tyksessa, josta ei keratty tarkempia taustatietoja. Opinnaytetydn dokumentoin-
nissa ei paadytty juonellistamiseen. Dokumentoinnissa tuotiin tulokset erilli-
sena, eika esitetty kronologisessa jarjestyksessa toimintasuunnitelman vaihei-

den mukaan.

Reflektiivisyys on perusperiaate toimintatutkimuksellisessa syklissa, toimintaa
arvioitaessa luodaan ymmarrysta, jonka perustella kehittamista jatketaan. Toi-
minnan reflektio aloittaa uuden kehittamissyklin. Reflektiivisyys toimintatutki-
muksen validoinnissa tarkoittaa myds, etta toimintatutkija pyrkii reflektoimaan
omaa toimintaansa, pohtimaan mitkd ovat oman ajattelun ja tietdmisen mah-
dollisuudet ja rajoitukset. Toimintatutkijan kykya ymmartaa tutkimuskohdetta
oman elamankokemuksensa perusteella kutsutaan tutkijan subjektiiviseksi
adekvaattisuudeksi. Tutkijan on hyva tiedostaa ja pohtia, miten han nakee to-
dellisuuden, mitka asiat siihen vaikuttavat. Tutkijan oman reflektoinnin tulee
nakya tutkimuksessa. (Heikkinen & Syrjala 2007, 152-154.)

Opinnaytetyota tehdessa reflektointia tapahtui koko prosessin ajan. Opinnay-
tetyon tekijan kokemattomuus tutkimuksellisella tyétavalla tydskentelyyn oli
haasteellinen tekija, toimintatutkimuksen menetelma oli uusi. Toimintatutki-
mukseen kuuluu myds prosessin eteneminen reflektoiden meneillaan olevaa
vaihetta ja suunnaten toimintaa reflektion perusteella. Opinnaytetyon tekemi-

sen prosessi oli kuitenkin jo suunniteltu etukateen ja myds hankkeella oli osin
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etukateen suunniteltu sisalto, jota tyopajoissa kaytiin lapi. Prosessia jalkika-
teen arvioiden Carve-tyOpajan tyon tuunaamista edistaviin ja estaviin tekijoihin
olisi voinut enemman kiinnittaa huomiota. Talloin olisi aidosti toteutunut toimin-

tatutkimuksen reflektoinnin periaate.

Dialektisyyden periaate korostaa keskustelua, sen mukaan todellisuus raken-
tuu ihmisten valisissa keskusteluissa. Toimintatutkimus ei voi olla tutkijan mo-
nologia, vaan hanen tulee tuoda esille erilaisia tulkintoja ja aania mahdollisim-
man moniaanisena, alkuperaisina. (Heikkinen & Syrjala 2007, 154-155.)
Opinnaytetyota tehdessa keskusteluja kaytiin hankkeeseen osallistuvien tyon-
tekijoiden kanssa koko prosessin ajan. Reflektointia tyon tuunaamisesta ta-
pahtui paljon hankkeeseen osallistuvassa yrityksessa. Eri tyon tuunaamisen
menetelmien tuli olla tyontekijoiden itse maarittelemia. Nain he voivat sitou-
tua, hyotya ja soveltaa menetelmia omaan tydhonsa ja elamaansa. Heilla oli

my0s mahdollisuus olla ottamatta menetelmia kayttoon.

Toimivuus tarkoittaa, etta toimintatutkimusta arvioidaan kaytannon hyédyn
kannalta. Onko muutoskokeilu onnistunut ja onko saatu muutosta kaytantoi-
hin? Onnistuessaan tutkimus auttaa ihmisia parantamaan elinolojaan ja saa
ihmiset uskomaan omiin kykyihinsa ja taitoihinsa. Toimintatutkimuksessa salli-
taan kriittinen keskustelu myds prosessin tuloksesta, voidaan todeta, etta
muutos ei ollut toimiva ja pohditaan, mita siita opittiin. Rehellinen raportointi ja
kriittinen arviointi ovat olennaisia toimintatutkimusta tehdessa. (Heikkinen &
Syrjala 2007, 155-158.)

Opinnaytetyon yhtena tutkimuskysymyksena oli maarittaa, mita vaikutuksia
tydn tuunaamisesta on tyontekijalle kokeilun jalkeen. On mahdotonta arvioida,
kuinka pysyvia vaikutukset ovat, mutta tulokset ovat kuitenkin merkittavia.
Tyon tuunaaminen auttoi tyontekijaa hahmottamaan omaa tyota uudesta na-

kokulmasta ja vaikutuksia oli myds tydyhteisotasolla.

Otannan kasitteet, perusjoukko ja otos, kuuluvat maarallisen tutkimukseen.
Perusjoukon muodostaa ryhma, josta tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita ja
otoksen ne, jotka on valittu tutkimuksen vastaajiksi. Otoskoko on tarkea, se

vaikuttaa siihen kuvaako otos perusjoukkoa. Aineistoja, jotka eivat tayta otok-



58

sen kriteereja, kutsutaan naytteiksi. Kun etukateen paatetaan, keille tutkimuk-
sen tarpeisiin soveltuville vastaajille kysely suunnataan, kyseessa on harkin-
nanvarainen nayte. (Vehkalahti 2019, 43,46.) Opinnaytetydn kysely oli maaral-
listad tutkimusta. Opinnaytetydssa otannan toimivuuden kriteerit eivat pienen ja
rajatun otoskoon vuoksi tayttyneet ja kyseessa oli harkinnanvarainen nayte

kyselyn osalta.

Maarallisessa tutkimuksessa ja kyselyissa luotettavuutta arvioidaan validitee-
tin ja reliabiliteetin avulla. Validiteetti eli patevyys kertoo, mitataanko kyselyssa
sita, mita oli tarkoitus mitata. Reliabiliteetti eli tarkkuus kertoo, miten tarkasti
mitataan. Kysely, jota hankkeessa kaytettiin, koostui useasta eri taustateori-
asta. Tyon tuunaamisen osiossa osa kysymyksista oli kyselyista, jotka olivat
validoituja, mutta osa kysymyksista oli joko kansainvalisen hankeyhteistyo-

kumppanin tai Xamkin projektitydntekijdiden muodostamia.

8.4 Opinnaytetyon eettisyys

Eettisyys on tarkea osa tutkimusta arvioitaessa. Opinnaytetyota tehdessa tu-
lee perehtya eettisyytta maarittaviin ohjeisiin ja lakeihin. Tarkeimpina naista
ovat Tutkimuseettinen neuvottelukunnan (TENK) suositukset ja Arenen Am-
mattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset suositukset. Heikkisen & Syrja-
lan (2007, 158) mukaan eettinen tutkija miettii tutkimuksen vaikutuksia tutkitta-
viin, tutkijoihin, yhteiskuntaan jne. Tutkijan tulee varmistaa, etta tutkittavia ei
voida tunnistaa eika tutkimuksesta aiheudu heille haittaa. Myds Tutkimuseetti-
sen neuvottelukunnan ohjeistuksen mukaan tutkimusta tehdessa kaikissa vai-
heissa tulee ottaa huomioon eettiset periaatteet. Tutkijan tulee olla rehellinen,
huolellinen ja tarkka tutkimusaineistoa ja tuloksia tallentaessa, esitettaessa
seka tuloksia arvioitaessa. Tutkimusmenetelmien tulee olla eettisesti kestavia.
Muiden tekemia tutkimuksia kunnioitetaan merkitsemalla lahdeviittaukset asi-

anmukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)

Arenen (2020, 7) ohjeistuksen mukaan opinnaytetyon tekijan tulee kiinnittaa
huomiota varsinkin henkilotietojen kasittelyperusteisiin ja kasittelyyn liittyviin
yksityiskohtiin, tutkittavien informointiin ja suostumukseen osallistumisesta tut-
kimukseen ja henkil6tietojen kasittelyyn seka aineistojen, tulosten ja julkaisui-

den pseudonymisointia ja anonymisointia. (Tietoarkisto)
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Tassa opinnaytetydssa maarallinen aineisto koostui hankkeen tekemasta
alku- ja loppukyselysta. Opinnaytetyon laadullista aineistoa olivat Carve-ty6-
pajan Learning Cafeen ryhmatyon tuotokset, Tydn tuunaajan inspiraatiokirjan
avulla tuotettu sisalto ja tulospuu-tyoskentelyn avulla saatu aineisto. Kyselyn
aineisto saatiin kayttoon Xamkilta hankkeelta salatulla sahkopostilla. Tietoja
kasiteltiin niin, etteivat ulkopuoliset paasseet tietoihin kasiksi. Saatu aineisto
tuhottiin analysoinnin loputtua. Laadullinen tutkimusaineisto sailytettiin analy-
soinnin aikana lukitussa kaapissa, johon muilla ei ole paasya. Henkilotiedot

koodattiin niin, ettei niista kay selville kuka tutkittavista on kyseessa.

Opinnaytety6ta tehtaessa kunnioitettiin ja suojattiin osallistujien yksityisyytta.
Kuulan (2011, 47) mukaan yksityisyyden kunnioittaminen tarkoittaa, etta ihmi-
silla on oikeus paattaa, mita tietoja he antavat tutkimuskayttoon ja tutkimus tu-
lee kirjoittaa niin, etteivat yksittaiset henkilot ole tunnistettavissa. Pyrin toteut-
tamaan opinnaytetyossani Kuulan kuvaamaa luottamuksellisuutta, eli opinnay-
tetyota tehdessa osallistujille tehdyt lupaukset pidettiin. Nama lupaukset maa-
rittavat, miten aineistoa kaytetaan, kuka aineistoa kayttaa, miten aineistoa

muokataan ja kasitellaan.

Osallistujat saivat tietoa opinnaytetyon sisallésta Xamkin "Tutkittavan infor-
mointi”-lomakkeen avulla. Heilta pyydettiin suostumus osallistumisesta opin-
naytetyon osuuteen ja henkilGtietojen kasittelysta opinnaytetydn osalta (liite 5,
liite 7). Koska opinnaytetyon tutkimuksen kohteena oli organisaatio ja sen
tyontekijat, tutkimuslupa pyydettiin kyseiselta hankkeeseen osallistuvalta orga-

nisaatiolta (liite 6).

Opinnaytetyon suunnitteleminen tarkasti etukateen lisaa eettisyytta. Opinnay-
tetyota tehdessa oli tarkeaa merkita prosessin vaiheet ylos mahdollisimman
tarkasti ja pohtia eettisia kysymyksia koko prosessin ajan. Lahteet pyrittiin
merkitsemaan tarkasti, nain kunnioitetaan aiempien tutkimuksien ja opinnayte-

tyontekijoiden tyota.

Tietoarkiston "Aineistonhallinnan kasikirjan” mukaan henkilotietoja ei tule ke-
rata ja kasitella tarpeettomasti. Henkil6tiedot tulee suojata niin, etteivat ulko-

puoliset paase niihin kasiksi. Henkilot voidaan anonymisoida. Kuulan (2011,
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148) mukaan keskeisimmat tavat kvalitatiivisen aineiston anonymisoinnissa
ovat henkildnimien ja muiden erisnimien (tyopaikat, asuinalueet) poistaminen
tai muuttaminen, arkaluonteisten asioiden poistaminen tai muuttaminen ja
taustatietojen luokittelu kategorioihin. Opinnaytety6ssa kohdeorganisaatiota ei

nimetty, eika maaritetty tarkkaa maantieteellista sijaintia.

Arene (2020, 11) Opinnaytetydn tekemisessa noudatetaan opinnaytetydpro-
sessiin sovellettavaa TKI-toimintaa ohjaavaa lainsaadantoa kuten EU:n tieto-
suoja-asetusta, henkildtietolakia ja oikeutta yksityisyyden suojaan. Tassa
opinnaytetydssa ei keratty arkaluonteisia tietoja kuten henkilon terveydenti-
laan tai yhteiskunnalliseen, poliittiseen tai uskonnolliseen vakaumukseen liitty-

via asioita.

8.5 Oma oppiminen

Kanasen (2014, 140) mukaan toimintatutkimusprosessin aikana tapahtuu sy-
vallista ja pysyvaa oppimista perinteiseen opetukseen ja oppimiseen verrat-
tuna. Opinnaytetydprosessissa on ollut kyseessa Kanasen mainitsema tyon ja

tekemisen kautta oppiminen (learning by doing).

Tyon tuunaamisen malli oli uusi asia, vaikka olen tottunut tydskentelemaan
tydyhteisdjen kanssa aiemmin tydssani. Opin tydon tuunaamisesta paljon pro-
sessin aikana. Alkuvaiheessa minulla ei ollut siita tarpeeksi sisaistettya tietoa.
Jalkikateen prosessia arvioiden olisin tarvinnut pidemman ajan ensin tyon tuu-
naamisen ideologiaan perehtymiseen. Tieto on lisaantynyt ja sisaistynyt pro-

sessin myota.

Parasta antia opinnaytetydssa oli hankeprojektiin osallistuminen ja sisaltojen
suunnittelu. Projektiin osallistumiseen sisaltyi muutakin kuin opinnaytetyon te-
keminen. Opin paljon uutta asiaa palautumiseen ja esim. First beat-mittauk-
seen liittyen seka itse hanketyoskentelyyn liittyen. Opinnaytetydn tekeminen
hankkeeseen osallistumalla mahdollisti Yamk-tutkinnon tavoitteiden saavutta-
misen. Tavoitteista tarkeimpina olivat ihmisten osallisuuden ja toimijuuden
edistaminen. Tydn tuunaamisen ideologia toimintatutkimuksen keinoin lisasi
tydntekijoiden osallisuutta ja toimijuutta. Hankkeeseen osallistumalla tein yh-

teistyota hankkeen projektityontekijoiden kanssa ja toimin verkostossa.
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Tavoitteeni opinnaytetyota tehdessa oli pystya tyostamaan pitkakestoinen ja
laaja tehtava aikatauluttamalla ja tehtavaalueiden pilkkomisella. Tehtavan ra-
jaaminen oli myos tarkeaa, koska hankkeeseen kuului paljon eri osa-alueita,
joista minun oli rajattava oma aiheeni. Tavoitteenani oli tutustua taustateorioi-
hin, erottaa olennaiset asiat ja tehda synteesia naista asioista ja tuoda ne sel-
laiseen muotoon, joka hyodyttaa hankkeeseen osallistuvia tyontekijoita. Ta-
voite toteutui ja hankkeeseen osallistuneet tyontekijat ja tydyhteiso hyotyivat
tydn tuunaamisen prosessista. Pystyin rajaamaan ja toteuttamaan opinnayte-
tydni, ja prosessin myo6ta itsekin tutustuin tyon tuunaamisen ideologiaan ja

hanketyoskentelyyn.

8.6 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon johtopaatoksena on, etta yksildtasolla tehdylla tyon tuunaami-
sella on vaikutusta my0s tyoyhteisotasolla. Tyon tuunaaminen lisaa tyohyvin-
vointia. Suositeltavin vaihtoehto olisi tehda seka yksildtason etta tydyhteisota-
son tyon tuunaamista. Tyon tuunaaminen on kokoelma erilaisia lahestymista-
poja ja tyokaluja, joista voidaan rakentaa juuri tietylle tyoyhteisdlle tai henki-

I0lle sopiva kokonaisuus. Tydn tuunaamisen interventioista saadaan aina eri-

lainen tulos riippuen tyOyhteisosta tai yksilosta.

Tyon tuunaamisessa on tarkeinta keskustelun mahdollistaminen ja tydhon vai-
kuttavien tekijoiden kartoittaminen monipuolisesti. Se osallistaa muutoksen te-
kemiseen seka tyontekijan etta tydoyhteison; muutos lahtee yksilosta tai tyoyh-
teisosta kasin, ei ulkoa maariteltyna. Tyon tuunaamisen tyoskentelytapa ohjaa
sisasyntyiseen motivoitumiseen. Tyontekijat ovat itse parhaita tyonsa asian-
tuntijoita. He tuntevat tyonsa parhaiten ja vain he voivat olla toimijoina tyohy-

vinvointia tavoitellessa.

Tyon tuunaaminen on kayttdkelpoinen ja monikayttdinen malli, jota voidaan
kayttaa erilaisissa tydyhteisdissa ja myos yksildohjauksessa esimerkiksi osa-
tyokykyisen ollessa kyseessa. Malli kartoittaa monipuolisesti eri osa-alueita
tyohon liittyen. Mallia voidaan kayttaa tyoyhteisdssa tyotapana, kun halutaan
parantaa tydyhteison toimivuutta. Malli sopii ammatilliseen kuntoutukseen yk-

sil6- ja ryhmatasolla.
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Liitteessa 8 on ehdotelma tydoryhmatason tuunaamisen prosessiksi opinnayte-
tyon toimintatutkimusprosessin kokemusten perustella. Liitteessa 9 on yksilo-
tason tuunaamisen kysymyksia, joiden avulla paasee alkuun, jos tyon tuunaa-

minen kiinnostaa.

Motivaation ja tyon tuunaamisen yhteyden tutkiminen tai tydn tuunaamisen in-
terventioiden tutkiminen eri ammattiryhmilla olisivat mielenkiintoisia jatkotutki-

muskohteita.
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Tutkimustaulukko

Liite1/1

Tutkimuksen
tekija(t), julkai-
suvuosi, tutki-

Dehring, T., von Treuer, K. & Redley, B. 2018.

The impact of shift work and organisational climate on nurse health: a
cross-sectional study. BMC Health Services Research (2018) 18:586.
https://doi.org/10.1186/s12913-018-3402-5 [viitattu 22.6.2020]

muksen nimi

Tutkimuksen Tutkimuksessa tutkittiin eri tydaikamuotojen, paiva-, yo-, ja kiertavan

tarkoitus vuorotydn yhteyttad organisaation ilmapiiriin ja tyontekijéiden terveyteen.

Kohderyhma Kahden australialaisen Melbournen eri terveyspalvelujen organisaatioi-
den sairaanhoitajat. Yhteensa hoitajia oli n=108. Toisessa organisaa-
tiossa tyoskenteli 56 hoitajaa ja toisessa 52.

Aineiston ke- Tutkimus tehtiin poikittaistutkimuksella (cross-sectional study). Sairaan-

ruu- ja analy- hoitajat tayttivat kyselyn, jossa kysyttiin taustatekijoita, organisaation il-

sointimenetel-
mat

mapiiristé (work environment scale, WES-R) ja terveydentilasta yleisella

terveydentilakyselylla. Aineisto analysoitiin maarallisen tutkimuksen tilas-
tollisilla menetelmilla, laskien keskilukuja, keskiarvoja ja todennakdisyyk-
sia

Keskeiset tu-
lokset

Tutkimuksen mukaan organisaation ilmapiiri ja tydntekijdiden terveyden-
tilaan liittyvat tekijat vaihtelivat eri tydvuorotyyppien kesken. Kiertavaa
vuorotyota tekevat kokivat enemman yhtenaisyyden tunnetta tyokaverei-
den (coworker cohesion) kanssa verrattuna yévuoroja tekeviin tyonteki-
j6ihin. Yévuoroa tekevat toivat esille merkittavasti enemman hyvinvoin-
nin kokemuksia fyysiseen tydympariston liittyen verrattuna kiertavaa
vuoroty6ta tekeviin. Esimiehen tuki nousi esiin vaikuttavana tekijana
tydntekijdiden terveydentilaan liittyen kuten somaattisten vaivojen, sosi-
aalisten ongelmien (social dysfunction) ja erilaisten haittojen (overall
distress) esiintymiselle. Tehtava suuntautuneisuus (task orientation) en-
nusti myds merkittavasti sosiaalisia toimintahairioita. Tutkimuksen johto-
paatdksena oli, etta kiinnittdmalla huomiota ja interventioilla, joilla vaiku-
tettiin organisaation ilmapiiriin ja lisattiin esimiehen tukea vahensivat
vuoroty6ta tekevien tydntekijdiden negatiivisia terveyteen liittyvid vaivoja.



https://doi.org/10.1186/s12913-018-3402-5

Liite1/2

Tutkimuksen
tekija(t), julkai-
suvuosi, tutki-

Hulshof, IL., Demerouti, E. & Le Blanc, PM. 2020. Providing services
during times of change: Can employees maintain their levels of empow-
erment, work engagement and service quality through a job crafting in-
tervention? Frontiers in Psychology, january 2020, vol. 11, article 87

muksen nimi

Tutkimuksen Kvasikokeelliseen tutkimus tehtiin Hollannissa, raataléityna tyévoimatoi-

tarkoitus miston tyontekijoille. Tutkimuksella selvitettiin, pystytaanko tyéta tuunaa-
malla estamaan tyontekijoiden tyéhon sitoutumisen/ tyén imun (work en-
gagement), tydssa voimaantumisen tuntemuksien (work empowerment)
ja tyon laadullisten tekijdiden vahenemista organisaatioon liittyvan muu-
tosajanjakson aikana.

Kohderyhma 74 tyévoimatoimiston tydntekijaa, joille tehtiin tydn tuunaamisen inter-
ventio. Kontrolliryhmaan kuului 89 tydntekijaa, jotka tydskentelivat sa-
massa organisaatiossa, mutta erillisessa rakennuksessa. Kontrolliryh-
malle ei tehty interventiota, vaikka heilla oli meneillddn samanlainen
muutos ja tyénkuva muuttui.

Aineiston ke- Aineistoa kerattiin interventioryhmaan, kontrolliryhmaan kuuluvilta ja tyo-

ruu- ja analy- voimatoimiston asiakkailta. Interventio- ja kontrolliryhmiin kuuluville tydn-

sointimenetel-
mat

tekijoille tehtiin kysely kaksi viikkoa ennen intervention alkamista. Kysely
uusittiin kolmen kuukauden kuluttua intervention alkamisesta. Interven-
tioryhmaan kuuluville tyéntekijoille pidettiin paivan mittainen koulutus,
jolloin he itse asettivat nelja tydn tuunaamisen tavoitetta tyéhénsa tule-
ville viikoille. Kuuden viikon kuluttua jarjestettiin arviointi, reflektointi ta-
paaminen. Molempien tydvoimatoimiston tyontekijaryhmien asiakkaille
tehtiin kysely ennen interventiota, 5 kk:n kuluttua ja vuoden kuluttua in-
terventiosta. Tyon tuunaamista arvioitiin Tims’n kehittdman tyon tuunaa-
misen arviointimenetelman avulla Job Crafting scale (JCS), tydn imua
tutkittiin Schaufelin jne. kehittdman Utrecht Work Engagement Scale
(UWES):n avulla, voimaantumista mitattiin Spreitzerin kehittdman arvi-
ointimenetelman avulla. Kyselyissa oli myds kohdat, joilla kartoitettiin Ii-
saksi palvelun laatuun liittyvia osatekijoita. Asiakkaille oli kysely, jossa
kartoitettiin palvelun laatua. Aineiston analysaitiin tilastollisten menetel-
mien avulla, kayttden SPSS:n yleistettya lineaarista mallia, GLM (Gene-
ral Lineal Model), kaksisuuntaista varianssianalyysia (RM ANOVAs), t-
testia (t-tests).

Keskeiset tu-
lokset

Kontrolliryhma, joille ei tehty tydn tuunaamisen interventiota, koki muu-
toksen aiheuttaneen ty6ssa sitoutumisessaan vahenemistd. Asiakkaiden
arvioimassa tyon laadussa ei ollut muutosta. Tuloksien mukaan vuoden
kuluttua interventiosta, asiakkaiden arvioimassa tyon laadussa interven-
tioon osallistuneet tydntekijat saivat paremmat arvioinnit. Tutkimuksen
johtopaatdksena oli, etta tydn tuunaamisen interventiolla voidaan mah-
dollisesti vahentaa organisaatiomuutokseen liittyvaa tyontekijoiden voi-
maantumisen ja tydhon sitoutumisen laskua.
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nimi

Harma, M., Karhula, K., Ropponen, A., Koskinen, A., Turunen, J., Ojajarvi,
A., Vanttola, P., Puttonen, S., Hakola, T., Oksanen, T. & Kivimaki, M.
2019b. Tydaikojen muutosten ja kehittdmisinterventioiden vaikutukset tyo-
hyvinvointiin, tyéturvallisuuteen ja tydhoén osallistumiseen. Tutkimushank-
keen n:0 114317 Loppuraportti Tydsuojelurahastolle. Tyoterveyslaitos. Hel-
sinki. PDF-dokumentti. Saatavissa: http://www.julkari.fi/han-

dle/10024/137526 [viitattu 15.8.2020]

Tutkimuksen

Tyoterveyslaitoksen tutkimushanke koostui neljasta poikkileikkaustutkimuk-

tarkoitus sesta, viidesta pitkittaistutkimuksesta ja kahdesta tapausristikkaistutkimuk-
sista. Naiden lisaksi tehtiin kaksi interventiotutkimusta, joista toiseen liittyi
laadullista tutkimusta.
Tutkimuksissa arvioitiin tydaikojen kuormittavuutta jaksotydssa. Tutkittiin
yksil6llisten ty6aikojen piirteiden ja vuorosuunnitteluun liittyvien toiminta-
mallien vaikutuksia ty6hyvinvointiin, tyéturvallisuuteen ja tydeldaméaan osal-
listumiseen. Myds ikaantymisen, sukupuolen seka koetun tydkyvyn yhteis-
vaikutuksia tyGaikapiirteiden kanssa tutkittiin.

Kohderyhma Tiedot keréattiin yli 150 000 tyéntekijan tydvuoroista ja sairauspoissaoloista.

Aineiston ke- | Tutkimuksen aineisto kerattiin tydaika- ja sairauspoissaolotiedoista, vuoro-

ruu- ja analy- suunnittelgghjglmistqsta yupsiltg 2000-2017. Tyc:jailfatiedot yhdistettiinﬂSai-

sointimene- raalahenk[loston hyv!nv0|nt|tut!§|mukser) kyselyqlne|§toon, kyselyt t_ehtlgn.

telmit kuuden eri vuoden aikana seka kansallisten rekisterien tapaturmatietoihin.

Keskeiset tu-
lokset

Tulokset liittyivat mm. seuraaviin tekijoihin:

Tyoaikojen pituus: 35 tuntia tai sitd lyhyempi viikoittainen kokonaistydaika
verrattuna normaaliin tydaikaan vahensi tydntekijoiden vasymysta.

Yotyo yotyota sisaltdvassa vuorotydssa ja jatkuvassa yotydssa vuorotyod-
unihairio oli yleisempaa kuin yoty6ta sisaltamattomassa vuorotydssa.
litaty6 lisasi tydn ja muun elaman yhteensovittamisen vaikeuksia ja unetto-
muutta seka ennusti lyhyita ja pitkid sairauspoissaoloja verrattuna muihin
vuorotyOmuotoihin.

Lyhyet tydvuorovilit Lyhyet, alle 11 tunnin tyévuorovalit lissivat nukahta-
misvaikeuksia, vasymysta tydssa ja vapaapaiving, tydn ja muun eldman yh-
teensovittamisen vaikeuksia, tapaturmia seka lyhyita ja pitkia sairauspois-
saoloja.

Tyoaikojen sosiaaliset tekijat ja vaikutusmahdollisuudet ty6aikoihin
Viikonlopputy®d ja yksittaiset vapaapaivat aiheuttivat tyén ja muun eldman
yhteensovittamisen vaikeuksia

Tyoajan kiireellisyys lisasi vasymisoireita ja elakeaikomuksia.

Yksilolliset erot: yli 50-vuotiaat kuormittuivat eniten pitkista kokonais-
tydajoista.
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Jarvelin-Pasanen, S. 2014. Tydajat ja sykevalivaihtelu opetus- ja hoitoty6ta
tekevilla naisilla. 1ta-Suomen yliopisto, Terveystieteiden tiedekunta. Vaitos-
kirja. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://epublicati-
ons.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-1618-1/urn_isbn_978-952-61-1618-
1.pdf [viitattu 25.6.2020]

Tutkimuksen

Vaitdskirjatutkimuksessa tutkittiin sykevalivaihtelun mittaamisen avulla ty6-

tarkoitus aikojen vaikutusta autonomisen hermoston kuormittumiseen ja palautumi-
seen opetus- ja hoitoty6ta tekevilla naisilla. Tutkimuksessa mitattiin sykeva-
livaihtelua tydvuorojen ja yéunen aikana.

Kohderyhma | Tutkittavat olivat kaksi- ja kolmivuoroty6ta tekevia naishoitajia (n=39- 51) ja
opetusalalla paivatyota tekevia naisia (n=29).

Aineiston ke- | Tutkimus tehtiin kolmesta osa-aineistosta, vaitdskirjassa oli nelja osatutki-

ruu- ja analy- must_a. Osaju_!k_:_:\isu | tt_J.tkim_uk_seen osallistL_Ji yliqpisto!lisessa sa_liraglassa_

sointimene- kplmlvuorotyota tekevat hoitajat n=6_0, osaJL_JI_lfalsu Ilja IV o§alllstg| He_Ism-

telmat gin kaupungin terveyskeskuksen hoitohenkildkuntaa n=90 ja osajulkaisu IlI

kahden eri koulutusorganisaation tydntekijaa n=149. Tutkimusaineistot ke-
rattiin kyselylomakkeilla, paivakirjoilla ja pitkakestoisilla, 24—36 tuntia kesta-
villa, sykintataajuus- ja sykevalivaihtelumittauksilla. Mittaukset toteutettiin
tydssa, vapaa-aikana ja younen aikana. Sykevalivaihtelumuuttujien ja tyo-
aikojen valista yhteytta analysoitiin lineaarisen sekamallin avulla, tilastollis-
ten muuttujien laskemisessa kaytettiin SPSS 19 ohjelmaa. Mittauksien tu-
kena kaytetyt kyselylomakkeet koostuivat tutkimusta varten laadituista ja
yleisesti kaytettavissa olevista kyselylomakkeista (esimerkiksi Tyokykyin-
deksi, vuorotydkysely, Maslachin yleinen tybuupumuksen arviointimene-
telma) tai niiden yksittaisista kysymyksista (esimerkiksi Tyostressikyselyn
stressikysymys).

Keskeiset tu-
lokset

Osaijulkaisuissa Il ja 1V, joissa tutkittiin vuorotyojarjestelmaan tehtyjen muu-
tosten vaikutusta sairaanhoitajien sykevalivaihteluun, saatiin tulokseksi, etta
vahentdmalla nopeita siirtymia tyévuorojen valilla hoitajien kuormittuminen
oli vahaisempaa ja/tai palautuminen edellisesta tybvuorosta oli parempaa.
Merkittavin tydvuorojarjestelmaan tehty muutos oli siirtyminen taaksepain
kiertavasta eteenpain kiertdvaan tydvuorojarjestelmaan.
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Jaaskelainen, A. 2013. Tydyhteisdn hyvinvoinnin kehittaminen osallistavilla
menetelmilla. Toimintatutkimus tyéhyvinvoinnin kehittdmisprosesseista van-
hus- ja vammaispalveluja tuottavissa tydyhteisdissa Sallassa. Lapin yli-
opisto. Kasvatustieteiden tiedekunta. Vaitoskirja. PDF-dokumentti. Saata-
vissa: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-484-623-3 [viitattu 22.6.2020]

Tutkimuksen

Tydhyvinvoinnin edistdminen viidessa eri tydyhteisdéssa. Tutkimuksella py-

tarkoitus rittiin luomaan tulevaisuusdialogiin pohjautuva tyéhyvinvoinnin kehittdmis-
malli, joka yhdistda osallistavia kehittdmismenetelmia.

Kohderyhma Viisi Sallan kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon tydyhteisda: terveyskes-
kuksen vuodeosasto, vanhainkoti, vanhusten palvelukoti, kotihoito ja kehi-
tysvammaisten ja dementiaa sairastavien palvelukoti. Kaikille tydyhteisdille
tehtiin omat interventiot. Tutkimukseen osallistui esimiehet mukaan lukien
85 henkilda, tydyhteisdissa oli 8-26 tyontekijaa.

Aineiston ke- | Toimintatutkimuksen tiedonkeruumenetelmina olivat osallistavat menetel-

ruu- ja ana|y_ _mét teer_nahaastattelut, tulevaisuusd_ialogit ja nii?en seuratapal_averien_ ki_r_-

sointimene- J_aukseftja p?!a_L_thlfyselyt, _muutoqujamgn?tellr_nat_,. pgva|pn0|r]t|, ryhmgtypt
telmit ja tutkijan paivakirja. Jokaisessa tyOyhteisdéssa maariteltiin tydhyvinvointi

tydyhteisOkohtaisesti ja sen muutoksia seurattiin.

Keskeiset tu-
lokset

Tutkimus loi joustavan tyohyvinvoinnin kehittdmismallin, jossa dialogisuutta
hyddyntaen tydyhteisdjen yhteistydn tekeminen, yhteishenki ja oppiminen
vahvistuivat. Kriittisia kohtia tutkimuksen mukaan olivat ajan varaaminen
kehittdmiselle, osallisuuden varmistaminen, innostava aloitus, kehittdmis-
kohteen valinta, joustava tarpeenmukainen eteneminen prosessissa, saan-
noéllinen seuranta, kehittdmisen jatkuvuus ja esimiehen vastuu kehittamis-
toiminnan yllapitamisesta.

Tutkimuksen
tekija(t), jul-
kaisuvuosi,
tutkimuksen
nimi

Ropponen, A., Koskinen, A., Puttonen, S. & Harma, M. 2018. Exposure to
working-hour characteristics and short sickness absence in hospital work-
ers: A case-crossover study using objective data. International Journal of
Nursing Studies 91 (2019) 14-21. [viitattu 22.6.2020]

Tutkimuksen

Tapaus-ristikkaistutkimuksessa tutkittiin, onko vuorotydhdn liittyvilla teki-

tarkoitus j6illa yhteytta lyhyisiin (1-3 pv:n) sairauspoissaoloihin

Kohderyhma kokonaisaineisto n: 43 589, naista valikoitui tutkimukseen 12 156 vuoro-
tyontekijaa ja 6225 paivatyontekijaa. Tutkimusaineiso kerattiin 5 sairaala-
alueen ja yhden kunnallisen sosiaali- ja terveystoimen alueelta.

Aineiston ke- | Tutkimuksen aineisto kerattiin tydnantajien tydvuorojarjestelmista. Erilaisten

ruu- ja analy- tydaikaan liittyvien tekijdiden vaikutusta tutkittiin lyhyiden (1-3 paivaa) sai-

sointimene- rauspoissaolojen ilmenemiseen. Aineisto rajattiin kahteen aikaikkunaan: 28

telmat paivaa ennen alkaneen lyhyen sairauspoissaolon alkua ja 28 paivaa pois-

eima

saolon jalkeen. Tekijéiden vaikutusta toisiinsa tutkittiin tilastollisella analyy-
silla, jossa kaytettiin yksilén sisdiseen vaihteluun perustuvia tapaus-ristik-
kaismenetelmia mm. ehdollista logistista regressiomallia, jolla arvioitiin
mitkd tydaikapiirteet ennustavat ensimmaista lyhytta sairauspoissaoloa ver-
taamalla tydntekijoita itseensa valittbmasti sairauspoissaoloa edeltavan 28
paivan ja niitd edeltavan 28 paivan osalta, jolloin sairauspoissaoloa ei esiin-
tynyt. Riskin arvioimiseksi laskettiin riskisuhteet (RS) ja 95 % luottamusvalit
(LV).



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-484-623-3
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Keskeiset tu-
lokset

Kahden tai enemman yovuoron ja erityisesti yli neljan yovuoron tekeminen
perattain lisasi lyhyiden sairauspoissaolojen todennakoisyytta. Lukuisien
(yli 25% tydvuoroista) iltavuorojen tekeminen ja peréattaisten iltavuorojen te-
keminen vahensi lyhyiden sairauspoissaolojen todennakoisyytta. Tydsken-
tely viikon aikana yli 40 h tai yli 48 h ja tyGvuorojen valiin jaava lyhyt vali
(<11 h) lisasivat lyhyiden sairauspoissaolojen todenndkoisyytta. Lyhyita
poissaoloja oli enemman, jos tydvuorojen valiin jaava vali oli lyhyt useam-
min kuin 5 kertaa kuukaudessa.

Tutkimuksen
tekija(t), jul-
kaisuvuosi,
tutkimuksen
nimi

Slemp, G.R. & Vella-Brodrick, D. 2013. The job crafting questionnaire: A
new scale to measure the extent to which employees engage in job craft-
ing. International Journal of Wellbeing (2013), 3(2), 126-146. Saatavissa:
http://internationaljournalofwellbeing.org/index.php/ijow/article/view-
File/217/362 [viitattu 15.8.2020]

Tutkimuksen

Kehittaa ja valitoida 15-kysymyksen tyén tuunaamisen kysely (Job Crafting

tarkoitus Questionnaire JCQ) huomioiden tydn tuunaamisen kognitiivinen osa-alue.
Kohderyhma 334 tyontekijaa

Aineiston ke- | Tyontekijat tayttivat useita eri kyselyja, naista yksi oli tydn tuunaamisen ky-
ruu- ja analy- sely. Tilastollisten menetelmien, faktorianalyysien avulla tutkittiin kyselyn si-
sointimene- saltamien Wrzesniewskin ja Duttonin tyon tuunaamisen osa-alueiden, tyo-
telmit tehtavien tuunaamisen (task crafting), sosiaalisten suhteiden tuunaamisen
elma

(relational crafting) ja henkil6kohtaisten tydta koskevien ajatusten ja nako-
kulmien eli kognitiivisen tuunaamisen (cognitive crafting) suhdetta proaktii-
viseen kayttdytymiseen ja positiiviseen tydssa toimimiseen.

Keskeiset tu-
lokset

Kyselyt vahvistivat tydn tuunaamisen kyselyn olevan validi

Tutkimuksen
tekija(t), jul-
kaisuvuosi,
tutkimuksen
nimi

Slemp, G.R. & Vella-Brodrick, D. 2014. Optimising employee mental health:
The relationship between intrinsic need satisfaction, job crafting,

and employee well-being. J Happiness Stud (2014) 15:957-977.
https://doi.org/10.1007/s10902-013-9458-3

Tutkimuksen

Itsemaaraamisteoriaan pohjautuen pyrittiin tutkimaan tyén tuunaamisen yh-

tarkoitus teytta tyontekijdiden tarpeiden tyydyttymiseen, itsemaaraamisoikeuteen, pa-
tevyyteen eli kompetenssin ja suhdetta tydhdn seka tydntekijan hyvinvointiin.

Kohderyhma | 253 tyoikaista aikuista

Aineiston ke- | Tutkittavat tayttivat useita kyselyja: (the Job Crafting Questionnaire, The In-

ruu- ja analy- trinsic Need Satisfaction Scale ja Mental Health Continuum). Tilastollisten

sointimene- menetelmien avulla laskettiin edistdakd tydn tuunaaminen siséista tarpeiden

telmat tyydyttymista ja tarpeiden tyydyttyminen tyontekijan hyvinvointia.

elma

Keskeiset tu-
lokset

Tyontekijan tydhyvinvointia voidaan tukea tyon tuunaamisella



http://internationaljournalofwellbeing.org/index.php/ijow/article/viewFile/217/362
http://internationaljournalofwellbeing.org/index.php/ijow/article/viewFile/217/362
https://doi.org/10.1007/s10902-013-9458-3
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Tutkimuksen
tekija(t), jul-
kaisuvuosi,
tutkimuksen
nimi

Van den Heuvel, M., Demerouti, E. & Peeters, MCW. 2015. The job craft-
ing intervention: Effects on job resources, self-efficacy, and affective well-
being. Journal of Occupational and Organizational Psychology (2015), 88,
511-532. [viitattu 22.6.2020]

Tutkimuksen

Tydn tuunaamisen interventiolla pyrittiin lisddmaan tyontekijéiden tyoén voi-

tarkoitus mavaroja (job resources), henkistd hyvinvointia (affective well-being) ja toi-
mijuutta (self-efficacy).

Kohderyhma Tutkimukseen osallistui hollantilaisia poliiseja. Tutkimusryhmaan kuului
ensin 52 poliisia, jotka tayttivat ensimmaiseen kyselyn, seurantakyselyyn
osallistui 39, joten tutkimusryhman n=39, lisdksi tutkimuksen kontrolliryh-
maan kuului 47 poliisia. Kontrolliryhman poliisit tayttivat samanlaiset kyse-
lyt, mutta heille ei tehty interventiota.

Aineiston ke- | Kvasikokeellisen tutkimukseen kuului kysely (T1) ennen tydn tuunaamisin-

ruu- ja analy- terventiota ja 1-2 viikkoa intervention jalkeen (T2.) Kaikki osallistujat saivat

sointimene- palautteen ennen ja jalkeen tehdyista kyselyista. Tyon tuunaamisen inter-
telmit ventioon kuului yksi koulutuspaiva, jolloin esiteltiin taustateoriat, (JD-R-

malli ja tydn tuunaamismalli JD-R-model, Bakker&Demerouti, 2007 ja tydn
tuunaamismalli Wrzesniewski & Dutton, 2001). Koulutuspaivan aikana
osallistujat nimesivat posterille yksildllisesti omat kykynsa, haasteet ja voi-
mavarat liittyen tydssa tehtaviin muutoksiin. Jokainen teki oman suunnitel-
mansa ja asioita pohdittiin ryhmassa. Koulutuspaivan jalkeen oli 4 viikon
itsendinen tydskentely tehden tydn tuunaamiseen tehtavia. Osallistujat
tayttivat viikottain paivakirjaa tydén tuunaamisen intervention aikana. Lo-
puksi oli puolen paivan mittainen arvionti interventiosta. Tutkimus tehtiin ti-
lastollisten analyysimenetelmien avulla, kayttaen SPSS:n yleistettya line-
aarista mallia, GLM (General Lineal Model), kaksisuuntaista varianssiana-
lyysia (RM ANOVAs), parittaista t-testia (paired sample t-tests) ja MLwiN
2.25 ohjelmaa.

Keskeiset tu-
lokset

Tutkimusryhma koki vAhemman negatiivisia tuntemuksia, enemman li-
saantynytta toimijuutta (self-efficacy), kehittymiseen liittyvia mahdollisuuk-
sia ja yhteistyon tekemisen mahdollisuuksia liittyen esimieheen (LMX) ver-
rattuna kontrolliryhmaan. Kontrolliryhman toiminnassa ei havaittu muu-
tosta. Viikkoina, jolloin tutkimusryhman tyontekijat etsivat voimavaroja tyo-
hoén liittyen, heidan raportoitiin 16ytdneen enemman mahdollisuuksia kehit-
tamiseen liittyen, esimies-alainen suhteisiin ja positiivisiin tuntemuksiin liit-
tyen. Tutkimuksen johtopaatdksena oli, ettd tydntekijdéiden ennakoidessa
ty6ta tuunaamalla tyodntekijéiden hyvinvointi lisdantyi ja 16ytyi motivoivia te-
kij6ita tydhon ja tydymparistdon liittyen.
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Kirjallisuuden tiedonhakuprosessi ja tutkimusten valinta

tydén tuunaaminen OR AND vuorotyd OR

tydn muokkaaminen . .
vuorokausirytmi

job crafting OR AND shift work OR

job carving circadian rhythm

job crafting intervention

night work OR
night shift

AND nurse
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Tyopaja vuorotyohon liittyen ja ryhmahaastattelun runko

HAASTATTELUSUUNNITELMA (mukaillen Kananen 2015)

Suunnitelma

Tutkimuskysymys/-kysymykset

haetaan vastauksia tutkimuskysy-

myksiin 2 ja 3

Haastattelun runko

tehty etukateen

Keta haastatellaan?

Hankkeeseen osallistuvat palve-

lukodin tyontekijat

Haastattelun eettiset kysymykset

kaydaan lapi

Protokollan suunnitelma

Mita kerrotaan haastattelun alussa

kaytettava aika ja nauhoittaminen

Mita kerrotaan tutkimuksen tarkoituk-

sesta ja luottamuksellisuudesta (eetti-

syys)?

kaydaan lapi ennen haastattelun

alkamista

Aineistonkeruu valineet?

Nauhuri, muistiinpanot?, tark-

kuustaso?

Tutkimuksen toteutus

Yhteydenotto

Haastattelusta on kerrottu Carve-
tydpajan yhteydessa 25.11.20
Kaksi sahkopostia Tyon tuunaa-
jaan inspiraatiokirjaa tayttaessa
10.12.20 ja 20.1.21, naissa ker-

rottu haastattelusta

Varmista teknisten valineiden toimi-

vuus ja kayttbosaaminen

Valineiden kayton harjoittelu

Haastattelutilanne (mene ajoissa
haastatteluun, esittele itsesi, kertaa
tutkimuksen tavoitteet, luottamukselli-
suus, kesto ja yhteystiedot)

Lupa haastatteluun

Kaydaan lapi




Haastattelu

Haastattelun tekeminen pitaen
silmalla teemahaastattelurungon

kohtien toteutumista

Tilaisuuden lopettaminen

Kiita haastattelusta

Jalkihoito

Toimita litteroitu haastattelu ja

johtopaatokset tutkittavalla

Tulosten hyvaksyttaminen

Tulosten hyvaksyttamista tutkitta-
villa voidaan hyddyntaa opinnay-

tetyOsi luotettavuustarkastelussa

(taulukon rakenne: Kananen 2017, 51)

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Taustatiedot

Henkilosto

Ryhmahaastattelu, osanottajia 7

Teemahaastattelun toteutus

Haastattelija ja ajankohta

Paula Immonen, ajankohta 27.1.
2021, vuoroty0 lahitydpajan yh-
teydessa, vuorotydpajan kesto
13-13.45, ryhmahaastattelu klo
13.45-14.30

Haastattelun kesto

40 minuuttia

Asema: tyotehtavat, toimivalta

Haastateltava/haastattelija on tietoi-
nen haastattelun eettisista kysymyk-

sista

Teemat

Teema 1. Tyon tuunaajan inspiraatio-

kirjan kolmen viikon tayttdminen

Millainen kokemus oli Tyon
tuunaajan inspiraatiokirjan kol-

men viikon tayttdminen?

Teema 2. Mita tyon tuunaamisen kei-

noja on kaytetty?

Mita tyon tuunaamisen keinoja

olet kayttanyt?

Teema 3. Muutos

Mika on muuttunut tyota tuu-
natessasi

- omassa tybasenteessasi?




- tyoyhteisdssasi?

- mita olet oppinut?

Teema 4. Tuunaamista edistavat ja Mika on ollut vaikeaa? Mitka asiat
estavat tekijat? ovat edistaneet tuunaamista

Mitka asiat ovat estaneet?

(taulukon rakenne: Kananen 2017, 52)
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Alku- ja loppukysely
22. Tyidn tuunaaminen

Missii miiiirin seuraavat viittiimit kuvaavat sinua? *

Ei samaa Tiysin
Tiysin Jokseenkin eiki eri Jokseenkin samaa
eri mieltd  eri mieltd mieltd samaa mielti mieltd

%uurmitte]en tyontekoni energiatasoni O O O O O

mukaan *
Piitin tyotehtivieni jirjestyksen
energiatasojeni mukaan *

Otan energiatasoni huomioon
suunnitellessani miten teen tyoni *

Suunnittelen tydaikani ja taukoni
cnergiatasojeni mukaan *

O O O

Piiitiin tyoni alkuajan oman rytmini
mukaisesti *

Piitin tyoni loppuajan oman rytmini
mukaisesti *

I?&[m.mm tyotehtividni vastaamaan
osaamistani *

Muutan tydskentelytapojani
miellyttiviimmiksi itselleni *
Vaihdan tytehtiviiini sellaisiin, jotka
sopivat paremmin osaamiseeni tai
mielenkiinnonkohteisiini *

J
Vaihdan tydympiristéni aika ajoin *

Muutan tydympiristdini itselleni
miellyttivimmiksi *

OO0 O O OO0 O 00 O
OO0 O O O 0O O 00 O
OO0 O O O 0 O 00 O
OO0 O O OO0 O 00 O

OO0 O O O O O

Lisiiiin tydympiiristooni asioita, jotka saavat
minut viihtymén siella paremmin *

%yrin tutustumaan tydyhteisoni ihmisiin
hyvin *

O
O
O

Vietiin aikaa esimerkillisten tydtoverien
seurassa *
Osallistun toihin liittyviin sosiaalisiin
tapahtumiin *

%iclin ellfi miten Emi tyd luo merkitysii
elimilleni *

Muistutan itseéini tydni merkityksestd
yhteiskunnalle *

O O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O O

“Mietin tyoni positiivisia vaikutuksia
hyvinvoinnilleni *

O
O
O
O
O
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Tutkimustiedote

TUTKIMUSTIEDOTE (1)

.
30.10. 2020

TUTKIMUSTIEDOTE
Sosiaalialalla tydskentelevien tyontekijdiden tyon tuunaaminen, opinnaytetyd

Opinnaytetydn tekijat
Paula Immaonen, Sosiaali- ja terveysalan ylempi ammattikorkeskoulututkinto-opiskelija,

monislzinen toimintakyvyn edistaminen, YAME-koulutusohjelmassa
Famk - Waskkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Savonlinna, Likunnan ja kuntoufuksen

koulutusyksikkd (LEY), Seayonrjemankads 5. 57100 Savonlinna

‘fhiteyshenkild opinnaytetydhon littyvissa kysymyksissa:
Fauls Immonen, Fuh. +255 GO =:hkoposctiosoite: i edu xamb.fi

Opinnaytetyon tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kokeilla tyon yksilcllisen tuunsamisen menstelmia
yhden Camne-hankkeeseen osallistuvan sosiaslialan yrtyksen en tyovuoromuctoja tekevien
tyontekijbiden kanssa. Opinndytetydn tavoitteena on tyota tuunaamalls osaltzan edistaa
tybhywinwointia hankkeesesn osallistuvassa yrityksessa.

Opinngytetybssa kiyietdan Yamkin, Kaakkois-Suomen ammatiikorkeakoulun Capeg-hankkesn
aineistoa aloitus- ja loppukysslyn osalta. Opinnaytetyots varten kerataan aineistoa Cane-
tybpajassa, palautetilaizuvdessa, Tyon tuunaajan Inspiraatiokirjan aineistosts ja Tyon tuunasjan
Inspiraatickirjan tayttamiseen littyvissa haastatieluissa.

Pyyntd osallistua opinnaytety dhon

Pyydamme sinua ossllistumaszn t8han opinnéytetyohon. Sinulla on mahdollisuus tehda
kysymiyksid opinndytetydsta, kun olet perehtynyt tahan tisdotteesean. T&man jalkesn sinulta
pyydetian suostumus opinnaytetyohon osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Opinngytetydhin osallisturninen on t&ysin vapasehtoista ja voit keskeytisa sen koska tshansa. Mikal
keskeytat osallistumisen tai perouiat suocstumuksen, keskeytiamiseen ja suostumuksen peruuttamisesn
menmesss kerattyjé tietoja ja naytiens voidaan kayttda osana tutkimussaineistos.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Opinngytetydn tutkimustuloksia ja ker8ttya asineistoa woidaan kayitas ja hyodyntas sellaisesss muocdossa,
jos=a yksittaists tutkittaves ei woida tunmistasa.
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Pyyntd opinnaytetydn aineiston kokoamiseksi

AT N |
L XAMIC
[ ANFARTREN
30 S e e i PYYNTO  Opinnliytetyiin aineiston kokoamiseksi
Opinniytetytin toteuttamiseksi
Laitos, yritys, yhtelss,
Jolle pyynid osoiletnan: [ ]
Cipinndivietydn torkoilus Paula Immonen ickee opinndyletyin Xamkin, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun,
ja tavoittect monialainen toimintakyvyn edistiminen Y AMK-koulstusohjelmassa, osana sosiaali- ja
terveysalan ylempid ammattikorkeakoulututkinion
Opinndiytetytn tarkoiuksena on kokeilla tyin yksiloltsen wunaamisen menetelmii
yhden Carve-hankkeeseen osallistuvan sosinalialan yrityksen eri (yb-vooromuotoja
tekevien tybniekijbiden kanssa, Opinnfiytetylin 1avoitteena on 1yl uenasmalla
osaltaan edistid tydhyvinvointin hankkeeseen osallistuvassn yrilyksessd.
Opinniiytetydn kohde, Annakodin tydntekiji, jotks asallistuval Xombkin, Kaakkois-Suomen
kohderyhma tai yhieistyotaho | ammatiikorkeakoulun Carve- hankkezseen
kehittdimistyissi
Opinniylelytisst kiytestdiviit | Opinniytetyd wehdiilin toimintatutkimuksena. OpinndytetyBssi kiiytetiin Xamkin,
menetebmiit jofiai Kaakkois-Suomen ammattikorkeokoulun Carve-hankkeen aineistoa aloitus- jo
aineiston kokoamistapa Ioppukyselyn osalia. Opinndytetyttd varien keritiin aincisioa Carve-tyiipajassa,

paluutetilaisuudessa, Tydn rounaajan Inspirastiokirjan sineisiosta ja Tybn twunazjon

Inspiraatiokirjan tiyitimiseen littyvissi haastatieluissa,
Aincision kokoamisen tai 1 1/2020- 62021
kehit@mistoiminnan

jonkohilo

Opinniyielydn arvioiis Br2021
valmistumisaika
Opinndiytetytn suun- : ——
nitelma hyvilksytty ’gfpa.m L2 oy 2020 T‘:‘"’:"' o
Kentoutos- jo 1erveysalan opetiaja
houlutusykeikosssl
Opinniytetyin ohjaojat Merja Reunanen Moy Rennosends vank o p, 0503125116
jo heidin yhleysticionsa

Tarja Turtiainen 1o Turiminen® wad { p. 0406849538
Opinnliytetytin 1ekijdiden yhieystiedol
Mimi: Paula i puh.

Osoite: | ]

] ————

¥}

Anomus kisitelty _&’?/__{_1_’__ mz\_@

i lupa myGnnetty
——  lupa eviiny, perusee:

i ¥ > &
[ ]

Allekisjoius p-—
Pyynid |Ehetliin kahiena kappaleena, joista toisen luvanantaja palouttaa kisinelyn jilkeen opinadytetydn iekijsille.

-+

LIITEET: hyviiksytty opinniiyietytn suunnitelma, aineistonhankintalomake (kyselylomake, hoastueloeemar, tms.)
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Suostumus henkilotietojen kasittelyyn opinnaytetydssa ja opinnaytetyohon

osallistumisesta

SUOSTUMUS OPINMAYTETYOHON OSALLISTUMISESTA

i

Kaakkols-Suamen

a0 I'.'|-.-.i'\-'J' keakoulu

SUOSTUMUS HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN OPINNAYTETYOSSA JA
OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISESTA

Sosiaalialalla tyoskentelevien tygntekijdiden tyon tuunaaminen, opinnaytetyd

Paula Immonen, Sosiaali- ja terveysalan ylempi ammattikorkeakoulututkingo
Monialainen teimintakywvyn edistaminen YAMK, Xamk, Kaakkois- Suomen ammattikorkeakoulu

Olen lukenut ja ymmarianyt ssemani futkimustiedotteen ja tistosuojaselostesn.

Tiedotteesta olen saanut ritt&van salvityksen opinnaytetyosta ja tiefosuojailmoifuksesta tarkemman kuvauksen
opinngytetyon yhteydessa suoritettsvasta henkilotistojen kerdamisests, kasitehysts ja luovottamisesta. Yimmarran,
etts tietojani kasitellan luottamuksallisesti. Minulla on oflut mahdollisuus esittds kysymyksia ja olen saanut rittEvan
vastauksen kaikkiin opinndytetyota koskeviin kysymyksiini.

Minulla on ollut rittEvasti sikas harkita osallistumistani opinnaytetydhin. Olen ssanuf riittavat tiedot cikeuksistani,
opinnaytetyon tarkoituksesta ja sen foteutubksesta seka hybdyista ja nskeista. Minua ei ole painostettu eikad houkutelu
osallistumaan opinnéytetydhon.

Ymmarran, etfd csallistumiseni on vapasehtoista ja etta voin peruuttas t&man sucstumuksani kosks tahansa syyta
iimoittarnatta. Olen fietoinen sitd, ettd mikali keskeyian tutkimuksan isi perustan suostumuksan, minusta
keskeyttdmizeen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerittyja tietoja ja n&ytteitd voidsan kiyiias osana
opinnaytetyon aineistoa.

Allekirpoituksellani vahvistan, etta annan sucstumukseni henkilotistojeni kasittehyyn ja opinnéytetydhon
osallistumisaen.

Faivays ja paikksa Tutkittsvan allekirjoitus Tutkittewan nimensslvennis

Tutkifalle. Alkupardinen allekirjoitetty tutkttavan supstumus seki kopio tutkimustiedotteesta [Savat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedate ja
kopio allekirjeitetusta suotumuksests snnetaan tutkittavalle.
kil &N tutkimuksen kahteens an alaikdinen, mutta henkilitietog ei keritd, vanhemmille tai sosisalityntekijbille tme annetaan

tutkimustiadote sekd pepdetiin sucstumus tutkimukseen asallistumisests, mutts tistasuojailmaitusta ei cle vilttbmatonkd tehdi.
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Tyoéryhmatason tuunaaminen

|. tapaaminen

Ty6n tuunaamisen idean esittely, jaottelu
ajattelun tuunaus

prosessien ja aikataulujen tuunaus
vuorovaikutuksen tuunaus
tydymparistdn tuunaus

tehtavien tuunaus

asennoitumisen tuunaus

Tehtava (Learning café)
Mitka asiat edistavat ja estavat tyon tuunaamista tydyhtei-
sossa?

[I(-111) tapaaminen

Ty6n voimavarat ja vaatimukset- [ahestymistavan esittely
esim. Tydterveyslaitoksen Tydn tuunaajan Inspiraatiokirjan
avulla

Keskustelu, mitka ovat tyén voimavaroja ja vaatimuksia ko.
tydssa ja tydyhteisGssa

Ryhmatehtavana, miten tydyhteiséssa voidaan tuunata
tyota?

Yksilétehtava, miten voisi itse tuunata tyétédan. Tavoitteeksi
yksi tavoite sovitulle ajalle esimerkiksi neljaksi viikoksi

-1V tapaaminen

o Kokemukset yksil6llisesta tydn tuunaamisesta

o Kokemukset tydyhteison tydn tuunaamisesta, yhteisten
tavoitteiden lapikaynti

e Sovitaan tydn tuunaamisen tapaamiskerrat jatkoon, mille
ajanjaksolle, kuinka usein

o teemana jokaiselle kerralle eri tyon tuunaamisen jaotte-
lun idea
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Yksilotason tuunaaminen

NGOk WN =

9.

Pohdi, millainen merkitys tyélla on sinulle ja elamallesi?

Millainen merkitys tydlla on hyvinvoinnillesi?

Pohdi, millainen merkitys tyollasi on tyonantajalle?

Pohdi tyosi merkitysta yhteiskunnalle?

Miten voisit muuttaa tyOtehtaviasi vastaamaan paremmin osaamistasi?
Miten voisit muuttaa tyoskentelytapojasi tyossasi?

Mitka olisivat osaamiseen tai mielenkiinnon kohteisiin liittyvia uusia tyo-
tehtavia?

Mika olisi tydtehtava/ mielenkiinnon alue, josta olisit nykyisten tyotehta-
vien lisaksi kiinnostunut tai haluaisit oppia?

Miten yhteisty6ta tyoyhteisdssanne voisi kehittaa?

10. Milla tavoin tydkavereihin ja heidan tydhonsa voisi tutustua paremmin?

(Millaisia sosiaalisia tapahtumia voitaisiin jarjestaa, voisitko olla jarjes-
tamisessa osallisena?)

11.Miten samanlaisia tyotehtavia tekevien kanssa voisi verkostoitua pa-

remmin, keneen haluaisit tutustua?

12.Millaisia asioita uuden tyontekijan perehdytyksessa tulisi ottaa huomi-

oon? (Voisitko toimia uuden tyontekijan mentorina, tukena?)

13. Miten tydymparisto tukee tydontekemistasi? Miten tydymparistda voisi

muuttaa?

14.Miten tyon tauotus tukee tyontekemistasi? Miten olet huomioinut palau-

tumisen tyosta?

(kysymykset 1.-12. mukaellen Slemp & Vella-Brodrick, 2013. Kysymykset 13.-
14. Carve-hankkeen kysely)



