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Abstract

The aim of this thesis was to identify the attractiveness factors of cleaning services. The re-
search questions were used to find out what which factors affect the work in the cleaning
sector, how to increase the attractiveness of training in the field and how to ensure the
availability of skilled labor in the cleaning sector in Western Uusimaa. The issue was ap-
proached from the perspective of both the needs of working life in the area and the devel-
opment work needed in the educational institution. The thesis was commissioned by Luk-
sia, Western Uusimaa Municipal Training and Education Consortium. The theoretical
framework consisted of the projected development trends of the population in Finland,
training opportunities in the cleaning sector, the cleaning sector as an employer, attractive-
ness of the cleaning services sector and the presentation of projects and phenomena re-
lated to the attractiveness of the services.

The thesis was carried out as a qualitative development study. The starting points were
service design, foresight work, a PESTEL analysis and a working life partnership. The
PESTEL analysis provided a reference framework for the political, economic, social, tech-
nological, ecological and regulatory environment. As a method for collecting data for the
PESTEL analysis, a group discussion was used, which took place in a partnership work-
shop at Luksia. Working life representatives, students and teachers at Luksia had been in-
vited to the partnership workshop. Because of the COVID-19 pandemic, the event was held
online as a Teams meeting. The obtained data was also supplemented by a SWOT analy-
sis.

The main themes of the PESTEL analysis were rebranding in the field of cleanliness sector
and changing the image of working in the field. Joint communication and marketing were
needed among the participants. Among the many strengths of the cleaning services, good
training and career advancement opportunities were identified as strengths in the work-
shop. Highlighting these factors and communicating them to career guidance counsellors
and those interested in the field are key factors in increasing attractiveness. Investing in the
well-being of those working in the cleaning services was highlighted as an area for devel-
opment that could help to attract more people to the sector. The thesis provided valuable
information about the operating environment of the cleaning industry and ideas for future
partnership work. As a result of the thesis, proposals for measures to increase the attrac-
tiveness of the cleaning services industry were created. As the attractiveness of the sector
is a common issue for both the educational institution and working life, it can best be ad-
dressed through joint partnership work.
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1 JOHDANTO

Puhtauspalvelualalla huolehditaan kiinteistdjen puhtaudesta ja yllapidetaan sii-
vouksen keinoin kiinteistdjen arvoa. Hyvalla siivouksella vaikutetaan mydos ih-
misten hyvinvointiin huolehtimalla ympariston viihtyisyydesta, turvallisuudesta
ja terveellisyydesta. Siivouspalveluiden lisaksi tehtaviin voi kuulua tyénanta-
jasta ja tyokohteesta riippuen erilaisia lisapalvelutehtavid, kuten esimerkiksi
ateriapalveluita, tekstiilienhuoltopalveluita, laitoshuoltopalveluita tai asiakkai-
den avustamista. Puhtausalalla tytéskentely on itsenaista, ja tehdyn tyon tulok-
sen nakee valittomasti. Siivoustyd on merkityksellisté seka yksittaisten sii-

vouskohteiden ettd yhteiskunnan tasolla.

Puhtauspalvelualan téisséa on hyvét kehittymismahdollisuudet ja erilaisia ura-
vaihtoehtoja runsaasti. Kuitenkin puhtausalalle on ollut vaikea saada tyonteki-
jOita jo pidemman aikaa. Siivoustyd on matalasti palkattua, eika tyota arvos-
teta korkealle. Vaihtuvuus alalla on suuri. Puhtauspalveluala on kuitenkin mer-

kittava tyollistaja vahemman koulutetuille sekd maahanmuuttajille.

Opinnaytetyon avulla pyritd&n selvittamééan, miten puhtausalan ja koulutusten
vetovoimaisuutta voisi nostaa alueellisesti Lansi-Uudellamaalla. Asiaa selvite-
tdan seka alueen tydelaman tarpeista etta oppilaitoksessa tarvittavan kehitta-
mistyon nakokulmista. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

e Mitka tekijat vaikuttavat puhtausalan tydhoén?

e Miten alan koulutusten vetovoimaisuutta voidaan lisata?

e Miten voidaan turvata osaavan tydvoiman saatavuus puhtauspalvelu-
alalla Lansi-Uudellamaalla?

Ty6 on luonteeltaan laadullista tutkimusta. Tavoitteena oli yhdessa Luksian
puhtausalan opettajien, tydelaman ja opiskelijoiden edustajien kanssa tehda
analyysié puhtausalan toimintaymparistossa vaikuttavista ilmidista PESTEL-
viitekehyksen avulla ja ideoida toimenpiteitd puhtausalan vetovoiman lis&é-

miseksi.
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Yrityksen toimintaympariston laajimman tason eli makroympariston muodos-
taa kaikkiin yrityksiin vaikuttava PESTEL-viitekehys. Se siséaltaa kuusi osa-alu-
etta: poliittinen, ekonominen, sosiaalinen, teknologinen, ekologinen ja lainsaa-
danndéllinen. Tutkimuksellisessa osassa toteutettiin PESTEL-analyysi, jonka
tarkoituksena oli selvittda naissa kategorioissa tapahtuvien muutosten mah-
dollisia vaikutuksia Luksian puhtausalan koulutusten toimintaan. Strategisesti
on tarke&a seurata ja ottaa toiminnassa huomioon sellaiset ilmiét, joilla on vai-

kutuksia yrityksen toimintaan.

Lopputuloksena syntyi toimenpide-ehdotuksia oppilaitoksen puhtauspalvelu-
alan ja tydelaman yhteiselle kumppanuustydlle puhtausalan vetovoiman lisaa-
miseksi. Alan toimijat olivat yhta mielta siita, etté alan vetovoimaisuuden liséa-
miseksi pitaa tehda yhdessa tdita alan mielikuvan uudelleen brandaamiseksi

ja siivoustyon merkityksen kirkastamiseksi.

2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Suomi on pitkaan ollut yksi osaamisen karkimaista. Osaamiseen kannattaa
edelleen panostaa. Osaaminen, innovaatiokyky ja ketteryys pitavat meidat
jatkossakin kilpailukykyisina maailmalla. Laadukkaasta koulutusjarjestelmasta,
elinikaisesta oppimisesta ja sujuvasta tyoperaisestd maahanmuutosta huoleh-
timalla varmistetaan se, ettd pysymme osaamisen karjessa jatkossakin. Oppi-
laitosten ja yritysten tiiviilla yhteisty6lla voidaan varmistaa, ettd ammattiin val-
mistuville osaajille 16ytyy hyvia tydpaikkoja Suomesta. Vetovoimaty® on oppi-
laitosten ja yritysten yhteista tyota ja sita pitdd myos johtaa. (Kortet, 2021.)

2.1 Toimeksiantajan esittely

Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma, Luksia, on ammatillisia perus-, am-
matti- ja erikoisammattitutkintokoulutuksia tarjoava oppilaitos Lansi-Uudella-

maalla. Jasenkunnat esitelldaan kuvassa 1.



10

AN ILA

Kuva 1 Luksian jasenkunnat (Luksia-talousarvio-2021)

Luksian jasenkunnat ovat Lohja, Vihti, Kirkkonummi, Karkkila, Siuntio, Inkoo,
Raasepori ja Hanko. Kampuksia Luksiassa on Lohjalla, Vihdin Nummelassa,

Espoossa seka Kirkkonummen Jorvaksessa.

Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtymassa, Luksiassa, koulutetaan osaajia
puhtausalalle toimitilahuollon ja laitoshuollon seka kotityopalvelujen tarpeisiin.
Puhtausalan koulutuksia oppilaitoksessamme jarjestetaan talla hetkella oma-
ehtoisina, oppisopimuksella ja tyévoimakoulutuksena Vihdissa, Kirkkonum-
mella ja Espoossa. Puhtauspalvelualan koulutusten hakija- ja opiskelijaméaarat
ovat olleet viime vuosien aikana suhteellisen pienia. Hakijoista suuri osa on
maahanmuuttajia, joilla on heikko suomen kielen taito, mutta he ovat asenteel-
taan innokkaita oppimaan ja tyéllistymaan. My6s oppisopimusopiskelijoita riit-
taa tasaisesti ympari vuoden. Nuoria ala ei juurikaan houkuttele. Monesti ryh-
mat joudutaan kaynnistamaan pienehkdéilla opiskelijamaarilla, mutta jatkuva
haku ja joustava sisaanotto mahdollistavat uusien opiskelijoiden aloitukset eri
aikoina. Jotta alan koulutustoiminta oppilaitoksessa jatkuisi viredna, pitaa ti-

lanteessa kuitenkin miettid uusia toimintamalleja.

2.2 Opinnaytetydn rajaus ja rakenne

Kahdesti vuodessa julkaistava tyo- ja elinkeinotoimistojen Ammattibarometri

kertoo keskeisten ammattien kehitysnakymista lahitulevaisuudessa. Sen mu-
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kaan siivoustyontekijoista, erityisesti kotityopalvelualalla, on koko Suomen alu-
eella pulaa. (Ammattibarometri, 2020.) Puhtausalan koulutuksen vetovoimai-
suuden puute ja toisaalta alalla vallitseva tydvoimapula ovat sellaisia tekijoita,

joille alan toimijoiden kannattaa yhdessa miettia ratkaisuja.

Ammatillisen koulutuksen tehtavané on parantaa yksiléiden tydmarkkinakel-
poisuutta ja tuottaa osaavia ammattilaisia tydelamalle. Lisaksi tyévoiman am-
mattitaidon yllapitdminen ja kehittaminen seka tydelaman tarpeisiin vastaami-
nen kuuluvat ammatillisen koulutuksen tehtaviin. Mygs tydelaméan kehittami-
nen ja alueellinen vaikuttaminen ovat osa ammatillisen koulutuksen tehtava-
kenttaa. Ammatillista koulutusta kehitetaan talla hetkella kumppanuuksien

kautta. Ammattitaitoisen tydvoiman tarve ja koulutus liittyvat tiiviisti toisiinsa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, millaiseksi Luksian toimialueella
koetaan puhtausalan toimintaymparist6. Vastauksia etsittiin seuraaviin teemoi-
hin: millaiset ilmiét vaikuttavat puhtausalan koulutuksiin ja tydelamaan, mita
keinoja on loydettavissa koulutusten vetovoimaisuuden parantamiseksi ja am-
mattitaitoisen tydvoiman saannin turvaamiseksi tulevaisuudessa Lansi-Uudel-
lamaalla. Tavoitteena oli tuottaa tietoa kehittamistoimista, joilla puhtausalan

tyon ja koulutusten vetovoimaisuutta voidaan alueellisesti lisata.

Rakenteellisesti opinnaytetyo jakaantuu teoriaosuuteen ja tutkimukselliseen
osaan. Johdannossa kuvataan lyhyesti, miksi opinnaytetyd on tehty. Sen
avulla oli tarkoitus selvittaa, miten puhtausalan ja koulutusten vetovoimai-
suutta voidaan alueellisesti parantaa Lansi-Uudellamaalla. Opinnaytetyon tar-
koitus ja tavoite—luvussa on esitelty toimeksiantaja Lansi-Uudenmaan koulu-
tuskuntayhtyma ja lyhyesti myos sen tarjoamat puhtausalan tutkinnot. Opin-
naytetyon rajausta on avattu seka tydelaman etta koulutuksen nakoékulmasta.

Liséksi opinnaytetyon rakenne esitellaan lyhyesti.

Luvussa kolme Vaeston kehityssuuntia Suomessa kuvataan vaeston ikaanty-
miseen ja monimuotoistumiseen peilaten niitd vaikutuksia, joita nailla tekijoilla
ennustetaan olevan ammatilliseen koulutukseen. Lisdksi avataan muutosten

merkitysta Luksian jarjestamaan koulutukseen.
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Luvussa nelja esitelladn Suomen koulutusjarjestelma seka lyhyesti puhtaus-
alan ammatilliset tutkinnot. Myos koulutuksen erilaiset suorittamisvaihtoehdot
omaehtoisesta opiskelusta oppisopimuskoulutukseen ja tydvoimakoulutuk-
seen esitellaan lyhyesti. Lisdksi esitellaan puhtausalaan lahitulevaisuudessa
vaikuttavia digitalisaation, robotiikan ja teknologian mahdollisuuksia. Nama te-
kijat muuttavat tulevaisuuden siivousty6ta ja vaikuttavat siten myds koulutus-

ten sisaltoihin.

Luku viisi kasittelee puhtausalaa tyollistajand. Puhtausalan osaamisvaatimuk-
set esitellaan lyhyesti. Nuorten suhtautuminen nykyilmiéihin ja ty6elama&an
muuttaa my0ds perinteisia vaatimuksia tyon tekemiseen ja sen johtamiseen.
Puhtausalalla tydskentely tarjoaa monipuolisia vaihtoehtoja ja urapolulla ete-
nemisen mahdollisuuksia. Maahanmuuttajille puhtausala on Suomessa tyollis-

tavin toimiala, etenkin tyburan alussa.

Luvussa kuusi kasitelladn puhtauspalvelualan vetovoimaisuutta puhtausalan
tyon ja ammatillisen koulutuksen nékdkulmista. Liséksi kerrotaan Yhdessa pa-
rasta! -kumppanuushankkeesta, jonka tavoitteena Luksiassa on muun mu-
assa saada kumppanuusvalmentajat tueksi toimi-/opintoaloille kumppanuuk-
sien hoitoon seka tukea toimi-/opintoaloja tiiviin ja suunnitelmallisen yhteistydn

kaynnistamisessa tydelaméan kanssa.

Luvussa seitseméan kerrotaan, millaisia asioita valtakunnallisesti on jo tehty
puhtausalan vetovoimaisuuden lisdamiseksi. Naita ovat esimerkiksi toteutetut
hankkeet Kohti kutsumuksellista puhtausalaa seké& Puhtausala kiinnostavaksi
-hanke (PUHKI). Liséksi kerrotaan maailmanlaajuiseen suosioon ponnahta-
neesta suomalaisesta siivousvideoiden tekijastd Auri Kanasesta, ja siitd, miten

some-maailmassa nopeasti saavutetaan nakyvyytta.

Luvussa kahdeksan kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta ja metodologiasta
seka avataan tutkimuksen tavoitetta ja tutkimusongelmaa. Opinnaytetytn
avulla kerattiin tietoa vetovoimatydskentelyn kehittamisen pohjaksi. Ryhméa-
keskustelu Teamsin avulla etayhteydella toteutettuna toimi aineiston keruume-
netelmana. Tydssa hyddynnettiin lahtokohtaisesti palvelumuotoilun ja enna-
kointitydn teemoja, ja toteutettiin PESTEL-analyysi yhdessa asiakkaiden
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kanssa. Oppilaitoksen ja tydelamé&n kumppanuudet ovat keskeisia yhteistyon
kehittdmiselle. Lopuksi kerrotaan Luksian puhtauspalvelualan kumppanuus-

tyopajan toteutuksesta.

Luvussa yhdeksan esitelladn kumppanuustyOpajassa keratty aineisto. Menti-
meter-tyGkalun avulla kerattiin osallistujilta tietoa aiheesta — siivousala on
"siistii hommaa” pyytamalla osallistujia kertomaan 1-2 asiaa, miksi nain on.
Myds kumppanuuspajassa syntynyt PESTEL-analyysin aineisto esitellaan. Li-
saksi kerrotaan yhteisen ideointikeskustelun tulokset alan vetovoimaisuuden
lisddmiseksi. PESTEL-aineiston, teorialahteiden ja tutkijan omien ajatusten

pohjalta syntyi myés SWOT-analyysi, joka tdssa luvussa myos esitellaan.

Luvussa kymmenen keskitytddn opinnaytetyon johtopaatoksiin ja pohdintaan.
Menetelmien tarkastelu, kumppanuuspajan tulosten tarkastelu ja johtopaatok-
set seka esitykset kumppanuustydpajan tuloksena syntyneista toimenpide-eh-
dotuksista avataan tassa luvussa. Lisdksi opinnaytetyon tekija pohtii tyénsa
luotettavuutta ja eettisyytta seka kertoo ajatuksiaan jatkotutkimus- ja kehitta-

miskohteista.

2.3 Opinnaytetyon keskeiset kasitteet

Puhtauspalveluala on monipuolinen ja voimakkaasti kehittyva ala. Alalla on
tarjolla monipuolisia tydymparistdja ja vaihtelevia tydtehtavia. Puhtausalan
osaajista on tydmarkkinoilla suuri tarve. Ammattitaitoisella tyontekijalla on mo-
nia mahdollisuuksia edeté urallaan, suuntautua jatko-opintoihin tai perustaa

oma yritys. (SSTL Puhtausala ry. s.a.)

Ammatillisella koulutuksella tarkoitetaan ammatillisia perus-, ammatti- ja eri-
koisammattitutkintoja. Perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistettd. Kun
suorittaa ammatillisen perustutkinnon, saa laaja-alaiset ammatilliset perusval-
miudet alan eri tehtéviin. Lisaksi se antaa valmiuksia yrittdjyyteen ja tarpeelli-
sia tietoja seka taitoja jatko-opintoihin. Ammattitutkinto antaa perustutkintoa
syvéllisempé&a osaamista tai kohdistuu rajatumpiin tyétehtaviin. Ammattitutkin-
non laajuus on useimmiten 150 osaamispistetta, mutta se voi olla myds 120

tai 180 osaamispistetta. Erikoisammattitutkinnossa osoitetaan monialaista
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osaamista tai ammattitutkintoa syvallisempaa ammatin hallintaa. (Opintopolku,

s.a.)

Ammatillisen koulutuksen vetovoimaisuutta mitataan perinteisesti vetovoimai-
suusindeksilla. Tama luku kertoo, kuinka monta ensisijaista hakijaa on aloitus-
paikkojen maaraan verrattuna. Lena Siikaniemi (2005) on vaitoskirjassaan tut-
kinut vetovoimaisuuden kasitetta ja luonut ammatillisen koulutuksen vetovoi-
mamallin. Mallin kolme toiminnallista ulottuvuutta ovat koulutuksen ja amma-
tinvalinnan onnistuminen, elinkeinoelaman ja oppilaitosten kehittdminen seka
tybelaman ja koulutuksen vuorovaikutus. Tutkimuksen mukaan opiskelupai-
kan vetovoimatekijoind opiskelijat pitivat ammattitaitoisia opettajia ja oppilai-
toksen hyvaa ilmapiirida. Koulutusalan vetovoimatekijaksi osoittautui monipuoli-
nen ja haastava ty6. Vetovoimaisuuden onnistuminen on riippuvainen yksilon
tyytyvaisyydesta ammatinvalintaan ja koulutukseen. Siin& voidaan onnistua
tybelaman ja ammatillisen koulutuksen hyvan yhteistyon ja vuorovaikutuksen
avulla. (Siikaniemi 2005, 7-8.)

Ammatillista koulutusta kehitetdén talla hetkella kumppanuuksien kautta.
Kumppanuudella tarkoitetaan sité, etta oppilaitos suunnittelee ja toteuttaa am-
matillista koulutusta yhdessa asiakkaidensa kanssa. Se vaatii jatkuvaa kom-
munikaatiota tydelaman ja oppilaitoksen valilla, jotta oppilaitos pystyy vastaa-
maan elinkeinoelaman alati muuttuviin osaamisen tarpeisiin. Asiakkaiden tar-
peet avautuvat parhaiten kumppanuustyon ja yhteiskehittamisen kautta. (Pa-
rasta palvelua -kehittamisohjelma, 2019.) Milka Kortetin (2021) mukaan veto-

voimatyd on yhteista tyota ja sita pitaa johtaa.

Hyvan ja vetovoimaisen tytn ideaa voidaan lahestyd motivaatiotutkimuksen
avulla. Useat itseohjautuvuusteoriasta tehdyt tutkimukset osoittavat, ettéa ihmi-
sen hyvinvointi perustuu psykologisten perustarpeiden tyydyttymiselle. Naméa
ovat tarve omaehtoiseen ja itsendiseen toimintaan (vapaus), tarve asioiden ai-
kaansaamiseen ja itsensa kehittamiseen (virtaus) seka tarve merkitykselliseen
tekemiseen (vastuu). Lahtokohtaisesti siivoustydssd nama tarpeet toteutuvat
jo hyvin. (Jarenko 2015, 1-3.)
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Yrityksen toimintaympariston laajimman tason eli makroympariston muodos-
taa PESTEL-viitekehys. Se sisaltdd kuusi osa-aluetta: poliittinen, ekonominen,
sosiaalinen, teknologinen, ekologinen ja lainsdadannollinen. PESTEL-analyy-
sin tarkoitus on selvittda naissa kategorioissa tapahtuvien muutosten mahdol-
lisia vaikutuksia yritykseen. Organisaation pitda aktiivisesti seurata, ennakoida
ja tulkita globaalin maailman kehitystéa. Tassa apuna voi kayttaa PESTEL-ana-
lyysia. (Vuorinen 2013, 220-222.)

3 VAESTON KEHITYSSUUNTIA SUOMESSA

Suomessa syntyvyys on laskussa ja vaestd ikaantyy. Tilastokeskuksen (2019)
ennusteen mukaan vakiluku kaantyy laskuun vuonna 2031, ja vuonna 2050
suomalaisia on nykyista noin 100 000 vahemman. Suomen véakiluvun muutok-
seen vaikuttavat padsaantdisesti syntyvyyden lasku ja maahanmuuttajien
maara. Muutos vaestorakenteessa vaikuttaa myos huoltosuhteeseen. Vuonna
2018 kymmenta tyoikaista kohti oli kuusi ei-tydikaista. Vaestdéennusteen mu-

kaan vuonna 2050 heita on seitseman. (Aro ym. 2020, 23.)

3.1 Vaeston ikddntyminen ja monimuotoistuminen

Suomessa ihmisten elinian odote on ollut tasaisessa kasvussa pidemman ai-
kaa. Naisten elinajanodotteen ennustetaan pitenevan vajaalla neljalla vuodella
ja miesten runsaalla viidella vuodella vuoteen 2040 mennessa. Tilastokeskuk-
sen vaestdennusteessa (2019) oletetaan, ettd syntyvyys pysyisi vakiona tule-
vaisuudessa. Lisaksi ennusteessa oletetaan, ettd Suomi saa vuosittain ulko-
mailta muuttovoittoa 15 000 henkil6a. Lisdksi ennustetaan, ettd kuolleisuus on
lahivuosina syntyvyytta suurempi. (Tilastokeskus 2019.) Kuvassa 2 havainnol-

listetaan vakiluvun muutosta ja vaestdnkehityksen ennustetta Suomessa.
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Kuva 2 Syntyneet, kuolleet, nettomaahanmuutto ja vakiluvun muutos 1990-2018 ja ennuste
2019-2040 (Tilastokeskus 2019)

Muutto maalta kaupunkeihin jatkuu. My6s maahanmuuttajat muuttavat paa-
osin kaupunkeihin ja erityisesti paakaupunkiseudulle. Vaesto keskittyy Suo-
messa kasvukeskuksiin. Naita ovat Helsingin, Tampereen, Turun ja Oulun
seudut. Ennusteiden mukaan muualla maassa vaestdén maara laskee. Muutto-
tappiokunnissa vaesto samalla ikaantyy enemman kuin kasvukeskuksissa.
Tyo ja koulutus ovat perinteisesti olleet suomalaisille tarkeita. Alueellisen ja-
kautumisen ja vaesttrakenteen muutoksen liséksi vaestd monimuotoistuu tyo-
elaman ja asenteiden suhteen. Tydn tekemisen tavat monipuolistuvat ja uusia
toimialoja syntyy. Téiden monipuolistuminen ja muutos jatkuvaan osaamisen

kehittamiseen vaikuttavat myds identiteettiin. (Dufva 2020, 24.)

Teknologia kehittyy huimaa vauhtia ja siité tulee osa yhteiskuntaamme. Erilai-
set tekoalysovellukset yleistyvat nopeasti. Yha useammat tyot voidaan auto-
matisoida seka tuotanto ja toiminta voidaan hajauttaa. Ihmisten vélinen vuoro-
vaikutus voi tapahtua virtuaalisessa ymparistossa tai etayhteyksin. Uuden tek-
nologian hyddyntaminen edellyttéda, etta ajatusmalleja ja toimintatapoja muute-
taan. Kun asiat tapahtuvat entistd enemman verkossa digitaalisilla alustoilla,

on uudenlaisten teknologiataitojen haltuunotto tarkeda. (Dufva 2020, 38-39.)
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3.2 Vaeston kehityssuuntia ammatillisen toisen asteen koulutuksen na-
kdkulmasta

Alue- ja vaestonkehitysté voidaan Suomessa 2010-luvulla kuvata eriytyneeksi.
Vuosikymmenen aikana on tapahtunut alueellista etaantymista, erilaistumista
ja eriytymistd. Samaan aikaan on tapahtunut alueellisesti ja vaestollisesti vaki-
tuisen asutuksen keskittymistd, supistumista ja tyhjenemista. Se nakyy maa-
kunnallisesti alueellisten erojen kasvuna. 2010-luvulla sijainnin merkitys koros-
tuu alueellisesti. Vaesto, palvelut ja tydpaikat keskittyvat kaupunki- ja kunta-
taajamiin seka hyvien liikkenneyhteyksien varrelle tai niiden muodostamiin sol-
mupisteisiin. Useilla alueilla syntyvyys on laskenut, idkkaiden maara kasvanut,
tyoikaisten maaré vahentynyt ja muuttoliike lisénnyt polarisoitumista eli hyva-
ja huono-osaisten vélisten erojen kasvua. Uusimaa kuuluu véaestonlisaystéa
saaneisiin maakuntiin. Rakennemuutos voi olla positiivista talouden, tyéllisyy-
den ja investointien kannalta, mutta negatiivista vaestollisesti vaestonlisayk-
sen, vetovoiman ja liikkuvuuden nékokulmasta. Pula osaavasta tydvoimasta
on noussut merkittavaksi kasvun pullonkaulaksi kasvukeskusten ulkopuolella.
(Aro ym. 2020, 15.)

Suomessa maan sisdinen muuttoliike lisaantyi 2010-luvun aikana. Kotiseutua
parempien opiskelu- ja tydllistymismahdollisuuksien takia 15—24-vuotiaat nuo-
ret muuttivat suuriin kaupunkeihin. 25—-34-vuotiaat nuoret aikuiset puolestaan
muuttivat korkeakouluseuduille erityisesti tdiden perassa ja kaupunkien kehys-
kuntiin asumiseen liittyvien syiden takia. Erityisesti paakaupunkiseutu houkut-
telee nuoria aikuisia ja muilta korkeakoulualueilta valmistuneita. Toisen asteen
koulutuspaikkoja otettiin vastaan paaosin omasta asuinmaakunnasta, joskin
jonkin verran muutettiin laheisiin maakuntiin opiskelemaan. (Aro ym. 2020,
22.)

Toisen asteen oppilaitokset ovat keskittyneet paasaéantoisesti kasvu- ja maa-
kuntakeskuksiin seka suurimpiin seutukeskuksiin. 2010-luvulla ammatillisen
toisen asteen koulutuksen opiskelijamaarat olivat kasvussa koko maassa, kun
taas lukiokoulutuksen uusien opiskelijoiden mé&éara oli laskeva. Toisen asteen
ammatillisen koulutuksen aloittaneiden opiskelijoiden maara kasvoi suhteelli-
sesti eniten Etela- ja Lansi-Suomessa. (Aro ym. 2020, 24.) Ennusteet kerto-

vat, etta toisella asteella koulutustarpeet kasvavat 2020-luvulla, etenkin isoilla
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kaupunkiseuduilla. Maaseutujen kunnissa ja maaseutumaisissa kaupungeissa
koulutuksen tarve on vAhenemassa. Syntyvyyden lasku 2010-luvulla pienen-
tda uusien opiskelijoiden méaaraa 2030-luvulla. Toisen asteen koulutuksen ta-
kia ei paasaantoisesti muuteta toiselle tydmarkkina-alueelle. Taman seurauk-
sena isossa osassa maata koulutuspaikoista syntyy joko ylitarjontaa tai koulu-
tuspaikkojen maaraa joudutaan sopeuttamaan. (Aro ym. 2020, 48.)

Toisen asteen koulutuksessa polarisaatio tulee ennusteen mukaan kasva-
maan keskuskaupunkien ja muun maakunnan valilla kaikissa maakunnissa.
Opiskelijoiden maara vahenee jo 2020-luvun aikana pienilla maakuntaseu-
duilla. Keskuskaupunkiseuduilla opiskelijoiden maaré kasvaa tai vahenee
muuta maakuntaa loivemmin. lImiéta selitetaan ensisijaisesti suuriin kaupun-
keihin ja maakunnissa keskuskaupunkeihin kohdistuvalla muuttoliikkeella.
Koko maan tasolla ja alueellisesti koulutustarpeen vaheneminen ei valttamatta
tarkoita koulutuspaikkojen vahentymista. Lisapanostus aikuiskoulutukseen ja
kansainvalisyyteen voivat olla ratkaisu koulutuksen kysynnén vahenemiseen.
Toimintaymparistéissa on kuitenkin paljon epavarmuustekij6ita ja ennakoimat-
tomia muutosvoimia, jotka osaltaan vaikuttavat koulutusymparistoon kaikilla
alueilla. Ennakoiva varautuminen muutostekijoihin ja riskien tunnistaminen ko-
rostuvat tulevaisuudessa koulutustarpeiden ennakoinnissa. (Aro ym. 2020,
49-51.)

Tilastokeskuksen mukaan (2020) tutkintoon johtavassa ammatillisessa koulu-
tuksessa Suomessa opiskeli vuonna 2019 yhteensa 320 100 opiskelijaa. Ope-
tushallituksen Koski-tietovarannon mukaan heista 241 100 opiskeli ammatilli-
sessa perustutkintokoulutuksessa, 53 900 ammattitutkintokoulutuksessa ja 25
100 erikoisammattitutkintokoulutuksessa. (Tilastokeskus 2020.) Kuvassa 3
esitetddn ammatillisen koulutuksen tutkinnon suorittajien maarat vuosilta
2012-20109.
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Kuva 3 Ammatillisen koulutuksen tutkinnon suorittaneet 2012—2019 (Tilastokeskus 2020)

Ammatillisten tutkintojen suorittajamaarat Suomessa ovat kdantyneet laskuun.
Ammatillisen tutkinnon vuonna 2019 suoritti tilastokeskuksen raportin mukaan
yhteensa 71 600 opiskelijaa. Suoritetuista tutkinnoista ammatillisia perustut-
kintoja oli 47 800, ammattitutkintoja 16 100 ja erikoisammattitutkintoja 7 700.
Tutkinnon suorittaneiden mééra edelliseen vuoteen verrattuna oli 10 prosent-

tia vahemman. (Tilastokeskus 2020.)

Nykyisen hallitusohjelman tavoitteena on, etta kaikki peruskoulun paattavat
nuoret suorittavat toisen asteen koulutuksen. Laajennettu oppivelvollisuus tuli
voimaan vuonna 2021. Oppivelvollisuusika nostettiin 18 ikéavuoteen. Samalla
vahvistettiin oppilashuollon palveluita ja ohjausta sekd parannettiin peruskou-
lujen mahdollisuuksia tarjota kaikille opiskelijoille riittavia valmiuksia suoriutua
toisen asteen koulutuksesta. Lakia laajennetusta oppivelvollisuudesta sovel-
lettiin ensimmaisen kerran oppivelvollisiin, jotka kevaalla 2021 saivat perus-
opetuksen paattdtodistuksen eli ovat paaosin vuonna 2005 syntyneita. (Ope-

tus- ja kulttuuriministerio 2021.)
3.3 Lahitulevaisuuden koulutusnékymat Luksiassa

Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtyman, Luksian, tehtdvana on jarjestaa ja-
senkuntiensa puolesta ammatillista koulutusta ja kehittaa tydelaman osaa-

mista. Ammatillisen koulutuksen odotetaan tekevan tiivista yhteisty6ta alueen
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ty0- ja elinkeinoelaman kanssa seka vastaavan tydelamassa tapahtuviin muu-
toksiin. Ammatillinen koulutus on alueen ty6- ja elinkeinoelaman voimavara,
kehittaja ja osaavan tydvoiman turvaaja. Globaali tytelaméa edellyttdd amma-
tilliselta koulutukselta kehittyvia kansainvalistymisvalmiuksia. (Luksia, Talous-

arvio 2020 ja talous- ja toimintasuunnitelma 2020-2022, 4-8.)

Nuorten ikéluokkien pieneneminen alueellisesti jatkuu suurimpia kasvukeskuk-
sia lukuun ottamatta. JAsenkuntien vaestomaara on laskeva, mutta aikuisten
koulutustarpeen odotetaan lisaantyvan ja ammatillisen koulutuksen kysynnén
olevan suurta. Ammatillisten koulutusten maaralliseen lisaamiseen ja sisallolli-
seen kehittamiseen vaikuttavat ty6- ja elinkeinoelaman nopeat muutokset,
tarve saada jatko-opiskelupaikka kaikille peruskoulunsa paattaville ja maahan-
muuttajaopiskelijoiden maaran kasvaminen. Vaikka tyévoiman kysynta Lansi-
Uudellamaalla on pysynyt hyvana, muutos aikaisempaa epavarmempaan
suuntaan on jo havaittavissa. Erityisesti nuorten tyollisyys ei alueellisesti ole
kehittynyt toivottuun suuntaan. (Luksia, Talousarvio 2020 ja talous- ja toimin-
tasuunnitelma 2020-2022, 8.)

Ammatillinen koulutus on edelleen suurten haasteiden edessa. Toiminnan
muutostarpeet ja rahoituksen tulossidonnaisuus asettavat koulutuksen suun-
nitteluun uusia vaatimuksia. Luksian pitdd yhdessa tyéelamén kanssa voida
tarjota ammattiin opiskeleville laadukkaita ja houkuttelevia oppimisympaéris-
toja. Kilpailu opiskelijoista on padkaupunkiseudun oppilaitosten kesken kovaa,
ja alueelliset vaatimukset koulutuksesta vaihtelevat. Keskeisina tekijoina lahi-
vuosina ovat sellaiset opetus- ja ohjausjarjestelyt, joiden avulla opiskelijoiden
suorittamien tutkintojen méaéaraan vaikutetaan pyrkimalla vahentdmaan kes-
keyttamisia ja lisaamalla opintojen joustavuutta. Ammatillisen koulutuksen
muutoksen tarkoituksena on opintojen joustavuuden lisaantyminen ja mahdol-
lisuus valmistua tavoiteaikaa nopeammin. Jatkuva haku ja joustava sisaanotto
oppilaitoksiin seka opintojen henkilékohtaistaminen mahdollistavat koulutus-
prosessien tehokkuuden. Tama tarkoittaa aiemmin hankitun osaamisen tun-
nistamista ja tunnustamista, vaihtoehtoisia tapoja oppia sek& mahdollisuutta
yhdistaa erilaisia tutkinnon suorittamisen muotoja. Vetovoimaisen koulutuksen

toteuttamisessa tarvitaan alueellista yhteistyota ja henkildston osaamisen jat-
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kuvaa kehittdmista. Liséksi tarvitaan keskustelevaa ja avointa toimintakulttuu-
ria, jossa henkilosto tekee yhteistyota jakaen osaamistaan ja parhaita kaytan-
teitd seka oppien toisiltaan uutta. (Luksia, Talousarvio 2020 ja talous- ja toi-
mintasuunnitelma 2020-2022, 9-10.)

Luksian matkailu-, ravitsemis- ja talousalan koulutuksiin ennakoidaan neljan-
neksen kasvutarvetta verrattuna nykyisiin aloittajamaariin. Nykyisiin aloittaja-
maariin verrattuna puhtauspalvelualan koulutustarpeet ovat moninkertaiset.
Puhtauspalvelualalla onkin varauduttava entistda enemman kouluttamaan maa-
hanmuuttajataustaisia opiskelijoita. Haasteena on alan heikko vetovoimaisuus
tyovoimasta kilpailtaessa. (Luksian tilinpaatos 1.1.-31.12.2019, 33.)

Luksiassa puhtauspalvelualan viime vuosien hakija-/opiskelijamaarat ovat
vuositasolla vaihdelleet noin 45-80 valilla. Opiskelijamaariin vaikuttavat muun
muassa tyovoimakoulutuksen hankinta, koulutusten aloitusajankohdat seka
yrityskohtaisten oppisopimusten maarat. Perinteisesti Luksiassa ei ole tarjottu
puhtausalan koulutuksia yhteishaussa, koska alan ei ole uskottu kiinnostavan
nuoria riittavasti. Lahialueiden oppilaitoksista esim. Omnia, Keuda ja Forssan
ammatti-instituutti tarjoavat yhteishaussa puhtaus- ja kiinteistopalvelualan pe-
rustutkintoa toimitilahuollon ja/ tai kotitydpalvelujen osaamisaloilla. Luksiassa
perinteisesti puhtauspalvelualan koulutukset on suunnattu aikuisille, erityisesti

alanvaihtajille sekd maahanmuuttajille.
4 PUHTAUSALAN TUTKINNOT AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA

Ammatillisessa koulutuksessa on mahdollisuus suorittaa ammatillinen perus-
tutkinto, ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto. Ammatillisissa perustutkin-
noissa saavutetaan alalla vaadittavat perustaidot ja ammatti- ja erikoisammat-
titutkintojen avulla mahdollistuu osaamisen kehittdminen tyéuran aikana.

(Opetus- ja kulttuuriministerio s.a.)

4.1 Suomen koulutusjarjestelma

Perusopetuksen jalkeen on mahdollista hakeutua joko ammatillisiin opintoihin

tai lukio-opintoihin. Ammatillisten perustutkintojen laajuus on paaosin 180
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osaamispistetta, ammattitutkintojen 150 ja erikoisammattitutkintojen 180 osaa-
mispistettd. Ammatti- ja erikoisammattitutkintojen laajuudessa on tutkintokoh-
taisia eroja. Ammatillista koulutusta jarjestetaan osittain tyopaikoilla oppi- tai
koulutussopimuksella. Eri tavoin hankittua osaamista voidaan tunnistaa ja tun-
nustaa osaksi opintoja. Ammatilliseen koulutukseen voivat hakeutua opiskele-
maan seké aikuiset ettd nuoret. Ammatillisen tutkinnon suorittaneilla on kelpoi-
suus hakea jatko-opintoihin ammattikorkeakouluun tai yliopistoon. (Opetus- ja

kulttuuriministerio s.a.) Kuvassa 4 esitelladn Suomen koulutusjarjestelma.
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Kuva 4 Suomen koulutusjarjestelméa (Opetus- ja kulttuuriministerio s.a.)

Perusopetuksen jalkeen on mahdollista jatkaa opintojaan joko lukiossa tai am-
matillisissa oppilaitoksissa. Molemmista on mahdollisuus edeta jatko-opintoi-
hin joko ammattikorkeakouluun tai yliopistoon. Ylin mahdollinen tutkinto on

tohtorin tutkinto.
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Ammatillisessa koulutuksessa jarjestetaan alan perus-, ammatti- ja erikoisam-
mattitutkintoja. Ammatillisen koulutuksen reformin myota vuonna 2018 tutkin-
tojen maaraa vahennettiin ja tutkintoja yhdistettiin eri osaamisaloina yhden tut-
kinnon alle. Puhtausalan koulutukset yhdistyivat kiinteistopalvelualan tutkinto-
jen kanssa yhdeksi kokonaisuudeksi, jossa osaamisaloina ovat toimitilahuol-
lon, kotitydpalvelujen seka kiinteistonhuoltopalvelujen osaamisalat. Kuvassa 5

esitelladn puhtausalan ammatilliset tutkintovaihtoehdot.
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Kuva 5 Puhtausalan tutkinnot mukailtuna ePerusteet

Puhtauspalvelualalle kouluttautuva voi suorittaa puhtaus- ja kiinteistopalvelu-
alan perustutkinnon toimitilahuollon (toimitilahuoltaja) tai kotitydpalvelujen (ko-
dinhuoltaja) osaamisalan. Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinnon
suorittanut voi ammatillisissa opinnoissaan suuntautua kotitydpalveluihin, lai-
toshuoltoon tai toimitilahuoltoon tutkintonimikkeen mukaisesti. Ammattitutkin-
non suorittaneiden tutkintonimikkeet ovat kotityopalvelujen osaamisalalla ko-
dinhuoltaja (AT) sek& toimitilahuollon osaamisalalla toimitilahuoltaja (AT) tai
laitoshuoltaja. Tutkintonimikkeeseen vaikuttavat suoritetut tutkinnon osat. Puh-
taus- ja kiinteistopalvelualan erikoisammattitutkinnon suorittanut voi toimia esi-
miestehtavissa tai erilaisissa asiantuntijatehtavissa kiinteisténhoidossa, koti-
tyopalveluissa tai puhtausalalla. (ePerusteet 2017; 2020; 2021.) Ammattikor-
keakoulututkinto on restonomi. Jatkokouluttautua voi suorittamalla ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon tai yliopisto-opintoja. (Opetus- ja kulttuuriminis-

terio s.a.)
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Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtymassa, Luksiassa, toteutetaan talla het-
kella puhtauspalvelualan koulutusta enimmakseen puhtaus- ja kiinteistépalve-
lualan perustutkinnossa toimitilahuollon osaamisalalla (toimitilahuoltaja) sekéa
puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinnossa toimitilahuollon osaamis-
alalla (toimitilahuoltaja (AT) ja laitoshuoltaja). Koulutuksia Luksiassa jarjeste-
taan talla hetkella omaehtoisina, oppisopimuksella ja tydvoimakoulutuksena
Vihdissa, Kirkkonummella ja Espoossa. Tydvoimahallinnon tarpeiden mukaan
koulutusta on jarjestetty myds Lohjalla sekd oppisopimuskoulutuksena useam-
malle tybnantajalle Hangossa.

4.2 Koulutuksen suorittamisen vaihtoehdot

Omaehtoisessa koulutuksessa voi suorittaa perus-, ammatti- tai erikoisammat-
titutkinnon tai tutkinnon osia naista. Tutkintokoulutus voi olla osa-aikaista tai
paatoimista opiskelua riippuen opintoihin kaytettavasta ajasta sekd osaamis-
tarpeista. Koulutus sisaltaa lahiopetusta, itsenaista ja ohjattua verkko- ja eta-
opiskelua seka tyopaikalla jarjestettavaa koulutusta. Perustutkinnoissa koulu-
tuksen kustannukset rahoittaa opetus- ja kulttuuriministerio. Se tarkoittaa, etta
tutkintokoulutus on opiskelijalle maksutonta. Ammatti- ja erikoisammattitutkin-
tojen omaehtoisessa koulutuksessa opiskelijalta peritddn kohtuullinen opiske-

lumaksu.

Tyo6ttomyysetuisuuksia saavan opiskelijan on sovittava etukateen TE-toimis-
ton kanssa omaehtoisesta opiskelusta tyottomyysetuudella. Omaehtoisen
opiskelun avulla ty6tén voi parantaa ammattitaitoaan ja mahdollisuuksiaan
saada ty6ta tai sailyttaa tydpaikka. Oppilaitos toteuttaa koulutuksen, ja etuu-
den tyottomyyysetuudella opiskelevalle opiskelijalle maksaa Kela tai tyotto-
myyskassa. Ennen koulutusta TE-toimistossa arvioidaan, parantaako koulutus
hakijan ammattitaitoa ja mahdollisuuksia tydmarkkinoilla seké tayttyvatko

muut edellytykset omaehtoisen opiskelun tukemiselle. (TE-palvelut s.a.)

Alle 25-vuotiaille opiskelijoille Kela voi mydntéaéa opintotukea. Opintotuen tar-

koituksena on turvata opiskelijan toimeentulo opintojen aikana. Opintotuki
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koostuu opintorahasta, opintorahan huoltajakorotuksesta, opintorahan oppi-
materiaalilisasta, opintolainan valtiontakauksesta seka asumislisasta. (Kela

s.a.)

Oppisopimus on maaraaikainen tydsopimus, jonka avulla tydnantaja kouluttaa
uuden tai jo tbissa olevan tyontekijan. Mink& tahansa toisen asteen ammatilli-
sen tutkinnon voi suorittaa oppisopimuksella. Se on tydelamalahtdinen tapa
opiskella ammatti, vaihtaa alaa, saada todistus omasta osaamisesta, jatkaa
loppuun kesken jaaneet opinnot tai hankkia lisdkoulutusta. Kun opiskelee op-
pisopimuksella, tydkokemus karttuu, opiskelija saa palkkaa ja opiskelu on ty6-
painotteista. Oppisopimusta varten opiskelijalla pitdé olla opiskeltavalta alalta
tyopaikka, jossa viikkotydaika on vahintaan 25 h/viikossa. Ty6paikalla opiske-
lua ohjaa tehtavaan soveltuva ty6paikkaohjaaja, joka voi olla esimerkiksi kol-
lega tai esimies. Tyopaikkaohjaaja on tyOpaikalla toimiva tukihenkild ja neu-
vonantaja. Lisaksi oppisopimukseen kuuluu myo6s opiskelua oppilaitoksessa.
Oppisopimustoimija, usein oppisopimuskeskus, toteuttaa oppisopimuksen so-
pimusjarjestelyt ja vastaa opetussuunnitelman luomisesta yhdessa tyonanta-
jan ja oppilaitoksen kanssa. Nyrkkisaantona voidaan pitaa, ettéd oppisopimuk-
sessa opitaan 80 % tyota tekemalla ja 20 % teoriaopetuksessa. (Oppisopi-

mus.fi. s.a.)

Ty6voimakoulutuksen tarkoituksena on tyollistymismahdollisuuksien paranta-
minen. Se sopii yli 20-vuotiaille ty6ttomille tai tyottdomyysuhan alla oleville hen-
kiloille. Tydvoimakoulutus on paaasiassa ammatillista koulutusta, kuten perus-
tai ammattitutkintoon valmistavaa koulutusta tai lisakoulutusta. Se on maksu-
tonta koulutusta ja koulutuksen ajalta saa ty6ttémyysturvaa vastaavaa etuutta.
(TE-palvelut s.a.)

4.3 Teknologian hyédyntaminen puhtausalalla

Vuonna 2020 Sitran megatrendien paivityksessa yhtena keskeisena teemana
on teknologian sulautuminen kaikkeen. Tama edellyttda pitdma&an huolta kaik-
kien perustaidoista ja osaamisesta. Vanhempien ikaluokkien osaaminen ja di-

gikehityksessd mukana pysyminen on erityisen tarkeda palvelujen siirtyessa
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entistdkin enemman verkkoon. Teknologia ja erilaiset tekoadlysovellukset kehit-
tyvat vauhdikkaasti ja muuttavat perinteisia tuotantotapoja ja toimintamalleja.
Entistd enemman asioita voidaan automatisoida ja tyéelama muuttuu teknolo-
gian kehittymisen mydéta. (Dufva 2020, 38—40.) Lahitulevaisuudessa puhtaus-
alalla lisdantyvan teknologian mahdollisuudet vaikuttavat vaistaméatta myos

alan koulutukseen.

Digitalisaatio on tulossa myds puhtausalalle, ja timé& muuttaa siivoojan tyota.
SSTL Puhtausala ry:n asiantuntija Per-Olof Ekstroémin mukaan robotit ja uusi
teknologia tekevat puhtausalan tyosta nykyista vaativampaa, mutta myoés mie-
lekkddmpaa ja paremmin palkattua. Nykyaan on tavallista, etté siivoja raportoi
tydssaan monista asioista kannykan sovellusten kautta. Jatkossa tarkea tyo-
valine voi olla myos robotti, jota siivooja ohjelmoi. Siivousalalla tullaan mah-
dollisesti siirtyméaan nykyisestéa ennalta maaratyista siivousaikatauluista enem-
man tarpeen mukaiseen siivoukseen. Tulevaisuudessa siivouksen tarvetta ar-
vioidaan tiloja kayttaneiden henkilomaaran mukaan. Esimerkiksi kasipyyhkeen
kulutuksesta voidaan jo nyt saada tietoa sensorien avulla. Kasipyyherulla tul-
laan vaihtamaan, kun tyontekija saa kannykkaansa viestin asiasta kasipyy-
heannostelijalta. Mobiililaitteeseen voidaan ladata siivouskohteen pohjakartta
ja tieto viikon tyojarjestyksista. Erilaiset tekoalysovellukset alkavat yleistya
myo6s osana hotellien asiakaspalvelujarjestelmid. Esimerkiksi hotellissa siivoo-
jan on mahdollista saada tietoja ja viestia itse reaaliajassa huoneiden tilan-
teesta sovelluksen avulla. Siivoojan on mahdollista kysya vaikkapa kuvan
avulla neuvoa esimieheltaan, jos han havaitsee ongelmallisen siivouskohteen
tai ilmoittaa mahdollisista korjaustarpeista. Myds tyontekijoiden perehdytys ja
koulutus ovat puhtausalalla siirtymassa verkossa toteutettaviksi. (Ikkala,
2020.)

Tulevaisuudessa siivousalalla tullaan hydédyntamaan entista enemman auto-
maatiota tai robotiikkaa. Kotitalouksissa ovat viime aikoina nopeasti yleisty-
neet esimerkiksi robotti-imurit ja robottiruohonleikkurit. Uskon, etta tulevaisuu-
dessa siivoustyossa robotit tulevat tydskentelem&éan inmisten rinnalla teke-
malla tehokkaasti rutiininomaisia tdita, kun taas ihminen erikoistuu ajatustyota
vaativien tyotehtavien hoitoon. Ammattimaiseen siivoukseen robotit ovat vasta

tulossa. Per-Olof Ekstrém ennustaa, etta jatkossa robottien hinnat halpenevat.
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Jotta robotteja voidaan hytdyntaa tulevaisuudessa enemman ammattisiivouk-
sessa, se taytyy huomioida jo tilasuunnittelussa. Tiloissa ei saa esimerkiksi
olla korkeita kynnyksia. Jos robottia on tarkoitus kayttaa sellaisessa ymparis-
tossd, jossa samaan aikaan liikkuu paljon asiakkaita, on tarkeéda ottaa huomi-
oon myads turvallisuustekijat. Puhtausala on perinteisesti erittain tarkasti kilpai-
lutettu, ja robotit ovat viela kalliita investointeja. Edella mainitut tekijat rajoitta-
vat pienella paaomalla toimivien yritysten investointi- ja kokeilunhalua. (lkkala,
2020.)

Esimerkiksi Kauppakeskus Kampissa on ollut kayttssa lattioita peseva Leo-
Scrub, joka siivoustydnsa ohella myos tervehtii asiakkaita kauppakeskuksessa
ja esittelee itsensa "Ellaksi”. Se on osa LeoBot-robottiperhettd, johon kuuluu
erilaisia robotteja. Niité ovat esimerkiksi lattioita peseva malli, kovia ja tekstiili-
pintoja imuroiva malli ja hiljaisesti moppaava malli. Robotit voittivat vuonna
2020 Amsterdam Innovation Award -kilpailun. Robotti on tullut Suomeen Sin-
gaporesta, jossa teknisen yliopiston robotiikan osastolla alettiin valtion toimek-
siannosta kymmenen vuotta sitten kaupallistaa teknologiaa. Robotiikkaa kehit-
tava yritys alkoi tallgin kehittéda robotteja myos puhtausalalle. (Vaisdnen 2020,
43-44)

Digitaalisten uudistusten avulla lisataan tyon tuottavuutta ja kustannustehok-
kuutta, mutta samalla voidaan parantaa tydnteon motivaatiota. Tydelama-
verkkolehden haastattelussa Per-Olof Ekstrém (2020) ennustaa, ettd siivous-
ty0d on tulevaisuudessa paljon vaativampaa kuin teollisuustyd. Siivoustyohén
tulee IT-laitteiden kayton ja robotiikan my6ta uudenlaisia vaatimuksia, ja talléin
kouluttamattoman tyovoiman kaytto tulee olemaan epatodennékoisempaa.
Tybnantajille syntyy nykyista enemman tarvetta kouluttaa ja tyollistdd osaavia
tyontekijoita. Tama merkitsee tyontekijalle yleensa lisdantyvaa tyotyytyvai-

syyttd, arvostusta ja nykyista parempaa palkkaa. (Ikkala 2020.)

Puhtausalan koulutuksissa ja perehdyttamisessa voidaan tulevaisuudessa
kayttda PUHKI- eli Puhtausala kiinnostavaksi -hankkeessa (2019) esitellyn de-
monstraation kaltaisia 3D-tekniikalla toteutettuja sovelluksia oppimisymparis-

toind. Demo-videolla esitellaan leikkaussalisiivousta 3D-sovelluksen avulla.



28

Sovelluksen avulla on tehty mallinnus aidosta leikkaussaliymparistosta. Virtu-
aalisessa oppimisymparistosséa voidaan harjoitella tilan siivoamista seka tutus-
tua videon avulla laitoshuoltajan tyéskentelyyn leikkaussalissa. Oma harjoitus
voidaan tallentaa ja katsoa myéhemmin uudelleen. On helpompaa siirtya oike-
aan tydymparistoon tydssa oppimaan tai tydskentelemééan, kun on voinut en-

sin harjoitella virtuaalisessa ymparistossa. (PUHKI-hanke 2019.)

PUHKI-hankkeen paatdésseminaarissa 21.4.2021 Sara Kakénen 3DBearilta
esitteli Omnian kanssa yhteistydssa toteutetun virtuaalioppimisympériston,
jonka avulla on tarkoitus harjoitella ja vahvistaa puhtausalan kaytannon tyo-
elamataitoja. Virtuaaliseen oppimisymparistoon oli oppilaitoksen ja yrityksen
yhteistytna rakennettu tehtavakokonaisuus, jossa oli erilaisia tydpaivan ai-
kana eteen tulevia tydelamataitoihin liittyvia tehtavia. 3DBear on yritys, joka
tarjoaa virtuaalisia oppimisympaéristdja ja -ratkaisuja toisen asteen ja korkean
asteen ammatilliseen opetukseen, yrityksille seka esi- ja perusopetukseen.
3DBearin ratkaisut mahdollistavat erilaisten taitojen harjoittelun hyédyntaen
3D-teknologioita eli lisattya todellisuutta (augmented reality, “AR”), virtuaalito-
dellisuutta (virtual reality, “VR”), 3D-tulostusta, 360-kuvausta ja skannausta.
Kun hyddynnetaan tulevaisuuden 3D -teknologioita opetuksessa, on tarkeda
edetd pedagogiikka edella. 3D-teknologiat eli lisatty todellisuus (augmented
reality, “AR”), virtuaalitodellisuus (“VR”) ja 3D-tulostus kuuluvat mahdollisesti
tulevaisuuden oppilaitosten varustukseen. Tarvittavien laitteiden hankkiminen
ei yksin riitd. Kayttajat tarvitsevat pedagogisia siséltdja, jotka luovat lisdarvon
oppimiseen. Opiskelijat hyotyvat naista tekniikoista parhaiten, kun he paase-
vat helposti kokeilemaan omalle alalleen relevantteja tehtavia ja oppivat myos
luomaan omaa siséltéa, esimerkiksi nayttamaan ammatilliseen polkuun liitty-
vaa omaa osaamistaan luovalla tavalla immersiota hyddyntaen. (3DBear, K&-
kénen 2021.)

Viimeistaan vuosina 2020-2021 puhtausalan koulutuksissakin on nopeasti
otettu iso digiloikka. Koronapandemian takia etaopetukseen siirryttiin kevaalla
2020 nopeasti. Tama vaati niin opettajilta kuin opiskelijoiltakin huomattavasti
uskallusta ja panostusta digitalisaation kayttéonottoon opiskelussa. Opiskeli-

joiden tietotekniset taidot olivat heterogeenisia, eika kaikilla ollut etdopiskeluun
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tarvittavia vélineita. Luksiasta sai opiskelua varten lainata kannettavan tietoko-
neen. Monelle puhtausalan opiskelijalle tietokoneen kayttd opinnoissa vaati

paljon rohkaisua ja kannustusta.

Perinteinen ryhméassa tapahtuva kaytannon harjoittelu opettajan johdolla kor-
vautui interaktiivisilla tehtavilla oppimisalustalla, videoilla annetuilla ohjeilla
seka omien harjoitusten taltioimisena kuvina tai videoina. Kevaan 2020 nope-
asta loikasta otettiin opiksi ja syksylla Luksian uudet opiskelijat perehdytettiin
ensimmaiseksi huolellisesti tietokoneen, digitaalisten tyovalineiden, Teams-
sovelluksen ja WhatsAppin kayttoon seka etdopintojen suorittamiseen perin-
teisen kyna-kirja-paperitehtavan ohella. Pienryhmissa opiskelu oppilaitok-
sessa mahdollisti kuitenkin tarkean kaytannon opetuksen ja ohjauksen digitaa-
lisen opiskelumateriaalin ohella. My6s hybridiopetus tuli tutuksi. Osa opiskeli-
joista oli lasna luokkahuoneessa ja osa seurasi etayhteydella opetusta koto-
aan. Jokaisen tutkinnonsuorittajan nayttoihin valmistautuminen pyrittiin turvaa-
maan ja naytot jarjestamaan, vaikkakin aikatauluja saattoi tilanteesta johtuen

joutua sovittelemaan.

5 PUHTAUSALA TYOLLISTAJANA

Puhtausalalla tehty ty6 vaikuttaa yhteiskunnassa monella eri tavalla. Toimitilo-
jen hyvalla siivouksella mahdollistetaan monen tyopaikan ja ty6tehtavan pe-
rustoiminnot. Liséksi siivouksen avulla tuotetaan viihtyisyyttd, parannetaan tur-
vallisuutta ja yllapidetaan terveytta seka lisatdan kiinteistojen kayttdikaa. Puh-
tautta tuotetaan sosiaali- ja terveydenhuoltoalan laitosten, oppilaitosten ja pai-
vakotien, liiketilojen seké tuotanto- ja varastotilojen tydntekijoille ja asiakkaille
seka kotitalouksissa asuville henkilGille. Liséksi siivousala tydllistaa tekijoita
esimerkiksi rakennussiivoukseen, likennevalineiden siivoukseen ja muuhun
erikoissiivoukseen. SSTL Puhtausala ry:n tilastokeskuksen 2016 tietojen poh-
jalta kokoaman selvityksen mukaan siivous- ja kiinteistoala ty6llisti Suomessa
68 920 siivoustyon tekijaa, 25 752 kiinteistéhuollon tytntekijaa ja esimiesta
seka 5151 siivoustoimen esimiesta. (SSTL Puhtausala ry s.a.)
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5.1 Osaamisvaatimukset puhtausalalla

Puhdasta saadaan aikaan hallitsemalla tyon tekninen laatu. Siivoustyontekijan
taytyy tuntea ja osata keskeiset ammattiin liittyvat asiat, kuten pintamateriaalit,
erilaiset siivousaineet, -valineet ja -menetelmét seké siivouskoneiden kaytto.
(Ojala-Paloposki 2005, 45.)

Puhtausalan ammattilaiselta edellytetaan teknisen ammattitaidon liséksi itse-
naista tyoskentelyotetta, vastuullisuutta ja asiakaspalvelutaitoja. Ammatissa
tarvitaan hyvia vuorovaikutustaitoja, koska tyota tehdaan usein asiakkaan ti-
loissa asiakkaan ollessa lasna samaan aikaan. Ty0 taytyy osata tehda hieno-
tunteisesti ja asiakkaita hairitsematta. Kielitaidosta on etua, varsinkin laivoilla
ja hotelleissa tyoskenneltdessa. Siivousta tehdaan usein tiimityona, joten yh-
teistyotaitoja tarvitaan. Joissakin kohteissa siivotaan yksin, jolloin tyéntekijan
on sopeuduttava yksin tydskentelyyn. Siivoustyéssa huolellisuus on tarkeaa.
Erityistd huolellisuutta tarvitaan, kun siivotaan tietokonelaitteita ja atk-tiloja tai
korkeaa hygieniatasoa vaativissa kohteissa, kuten sairaaloissa. (Tyémarkkina-
torin Ammattitieto 2020.)

Siivous on kehittyneista siivouskoneista ja hyvista tyovalineista huolimatta
paaosin kasityota, jossa tietyt likesarjat toistuvat samankaltaisina. Toisinaan
tyota tehdddn myds ahtaissa tiloissa. Tydasennot rasittavat eniten tuki- ja lii-
kuntaelimiad. Siksi siivoojan on osattava kayttdd monipuolisesti siivoustyovali-
neitd ja hallittava ergonomisesti oikeat tyGtavat ja -menetelmét. Jotkut siivous-
tyovaiheet voivat olla raskaita, erityisesti rakennussiivouksessa, ja siksi hyva
fyysinen kunto on tarkeaa. Tyot saattavat ajoittain ruuhkautua joissakin sii-
vouskohteissa. Nain voi tapahtua esimerkiksi liikennevalinesiivouksessa usei-
den lilkkennevalineiden saapuessa yhté aikaa siivottaviksi. Talloin tyontekijan
on pystyttava tyoskentelemaan tybpainetta ja kiiretta sietaen pitkiakin aikoja
yhtdjaksoisesti. (Tyomarkkinatorin Ammattitieto 2020.)

5.2 Nuoret jatyo

Kun elinkeinorakenne, tydn tekemisen rakenne ja tyon tekemisen tavat ovat
muutoksessa, nuorten asenteet ja sitoutuminen tyohoén, tydmarkkina-asema ja

nuorten tyossa jaksaminen ovat tarkeita yhteiskuntapoliittisia kysymyksia.
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Nuorisobarometrin 2019 mukaan nuoret ovat sitoutuneita tybhon, arvostavat
tyon tekemisté ja kokevat sen tarkeéksi osaksi elamaansa. Samalla he kuiten-
kin odottavat, etta ty6lla olisi heille jotakin annettavaa. Nuorisobarometrilla mi-
tataan tybasenteita elamanvaiheessa, jossa nuoret ovat vasta siirtymassa tyo-
elamé&an. Barometrin ikdluokasta, 15—-29-vuotiaista, suurin osa (54 %) on yha
opiskelemassa ja vasta aloittamassa tyouraansa. (Haikkola & Myllyniemi
2020, 11-12.)

Julkisuudessa kayty keskustelu ilmastonmuutoksesta ja ekologisista kysymyk-
sista on herattanyt huolta nuorten keskuudessa. Muutokset koskettavat ennen
kaikkea nuorta sukupolvea, joka elinaikanaan kokee, mita seurauksia paasto-
jen vahentamisesta ja fossiilisten polttoaineiden kaytdsta luopumisesta on.
Jos siirtyminen vahapaastdisempaan tulevaisuuteen ei onnistu, ja ilmastotutki-
joiden varoitukset toteutuvat, nuoret joutuvat myos kohtaamaan ilmastonmuu-
toksen aiheuttamat globaalit ja arvaamattomat seuraukset. Vuoden 2016 Nuo-
risobarometrin tietojen mukaan suurin osa nuorista on omaksunut tieteellisen
tiedon pohjalta rakentuneen konsensuksen ilmastonmuutoksesta ja siihen si-
saltyvat varoitukset siitd, ettd ihmiskunnan nykyiset elintavat eivat ole ymparis-
ton kannalta kestavia. Noin puolet nuorista uskoi kuitenkin, ettd ympéaristbon-
gelmiin l6ydetaan maailmanlaajuisesti kestavia ratkaisuja. Nuorista 66 % oli
sitd mieltd, ettéa tuotantoa ja kulutusta tulisi vahentaa ymparistosyista. Vuosina
2016 ja 2018 toteutettujen Nuorisobarometrien tulosten pohjalta ympariston
kunnioittaminen, ekologinen kestavyys ja ilmastonmuutoksen hillinté ovat suo-
malaisille nuorille hyvin tarkeitd. Immateriaaliset arvot nousevat aineellisen hy-

vinvoinnin ja talouskasvun ohi. (Piispa & Myllyniemi 2019, 61-69.)

Tyomarkkinoille tuloaan tekevan sukupolven Z (1995-2010 syntyneet) nuoret
aikuiset ovat syntyneet kehittyneeseen digitaaliseen maailmaan ja huipputek-
nologia on lahes kiintea osa heitd. Heidan elamassaan kaikki tapahtuu aikai-

sempia sukupolvia nopeammin ja tehokkaammin digitaalisissa ymparistoissa.
He ovat digiriippuvaisia, jotka seuraavat viittd ruutua sujuvasti samaan aikaan
ja pystyvat keskittymaan yhteen asiaan vain 8 sekuntia kerrallaan. He kaytta-
vat viestiessaan kuvia ja videoita ja rakentavat omaa identiteettiadn someka-

navien kautta seka kayttavat YouTubea uusien taitojen opettelussa. Sukupolvi
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Z:n nuoret aikuiset arvostavat avoimuutta, aitoutta ja turvallisuutta sek& suh-
tautuvat erilaisuuteen hyvaksyen. He haluavat tehda ymparist6a ja luontoa
saastavia kulutusvalintoja. He my6s haluavat tydéskennella menestyakseen.
(Lintula 2019.)

Z-sukupolvi toivoo tybelamalta sita, ettd tyd on merkityksellistéa ja vastaa hei-
dan arvojaan. Z-sukupolveen kuuluvat nuoret aikuiset ovat kaytannoéllisia ja
alykkaita seka rohkeita ottamaan johtajan roolin. He ovat karsimattémia ja
edellisiaan ketterampia, ja he etsivat jatkuvasti uusia haasteita. Heidan ela-
massaan kaikki on personoitua, joten myads tyon pitda olla sopivasti heille raa-
taloitya. Koska heidan elamansa on nopeatempoista, on heilla myoés suuri
vaara uupua tydelamassa. Z-sukupolvi on ensimmainen todellinen globaali su-
kupolvi. He ovat kasvaneet epavarmassa ja monimutkaisessa ymparistossa.
Se méaarittelee heidan ndkemyksensa tyosta, opiskelusta ja maailmasta. Tule-
vaisuuden johtajilta nuoret odottavat matalaa hierarkiaa, kannustusta ja jatku-
vaa, runsasta palautetta, vastuuta ja vapautta seka empatiakykya. Tybnanta-
jilta he odottavat myds avointa viestintaa, jolla tydntekijat sitoutetaan yrityk-
seen. Mutta samalla auktoriteetin valta on murenemassa, titteleilla ei ansaita
kunnioitusta. Teoilla ja aitoudella on merkitysta. Jotta nykypaivan johtajat pys-
tyvat toteuttamaan sukupolvien valista johtamista onnistuneesti, pitaa heidan
ymmartaa eri sukupolvien ominaispiirteita ja asenteita tyohon. (Bencsik,
Horvéath-Csikds & Juhasz 2016.)

Tybelama muuttuu nopeasti ja sisaltaa paljon epavarmuustekijoitéd. Nama teki-
jat aiheuttavat stressia ja huolta tulevaisuudesta. Keskeisia huolenaiheita ovat
nuorten uupuminen, nuorten tydmarkkina-asema ja kysymykset tyon riittavyy-
desta tulevaisuudessa. Yhteiskunnallisesti tavoitteena on saada nuoret ty6-
markkinoille. Tyollisyysasteen parantamiseksi on uudistettu lainsaadantoa,
jonka tarkoituksena on nopeuttaa nuorten siirtymista korkeakouluopintoihin ja
niistad valmistumista. Myds nuorten tyollistymisté on pyritty tukemaan muun
muassa sosiaaliturvan sanktioimisella ja erilaisilla aktivointitoimenpiteilla. Glo-
balisaatio, tyon ulkoistaminen, automatisaatio ja tietotekninen kehitys ovat
muuttaneet tydmarkkinoita merkittavasti. Samaan aikaan tilalle on tullut kor-

kean osaamisen tietoty0 ja palvelusektorin kasvu esimerkiksi erilaisissa asia-
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kaspalveluammateissa. Uudet tydsuhteiden muodot, kuten vuokratyo ja alus-
tatalous ja seka aiemmin organisaatioille kuuluneiden ty6tehtavien ulkoistami-
nen yrittgjille, ovat tuottaneet epavarmuutta ja uudenlaisia tyon teettamisen ta-
poja, joiden sdantelya vasta kehitetaan. (Haikkola & Myllyniemi 2020,11-12.)
Uudet tydsuhteiden muodot ovat nahtavissa myos puhtauspalvelualalla, jossa
useat organisaatiot ovat ulkoistaneet puhtauspalveluiden tuottamisen palvelu-
likkeille tai vuokratyoyrityksia kaytetaan esimerkiksi erilaisten sijaistarpeiden

hoitamisessa.

Nykylapset tulevat tydskentelemaan 2030-luvulla ammateissa, joita ei viela ole
keksittykaan (Leiwo 2015). Nuorisobarometrin tietojen mukaan moni nuori ha-
keutuu opintoihinsa ilman selke&é kasitysta siitd, mita oikeasti haluaisi opis-
kella tai milla alalla tydskennelld. Toisaalta on ymmarrettavaa, etta nuorilla on
epavarmuutta ammatinvalinnasta ja opintosuunnista. Kiinnostuksen kohteet
muuttuvat joskus nopeastikin. Panostaminen riittivaan ammatinvalinnanoh-
jaukseen ja tybelamaétietouden tarjoamiseen voisivat auttaa nuorta varmem-
min ldytamaan oman alansa. Erilaisilla kesatoilla ja tydharjoitteluilla on suuri
merkitys nuorten ammatinvalintaan. Myds omat vanhemmat vaikuttavat suu-
resti nuorten ammatinvalintaan. Kokonaisuudessaan nuoret arvioivat l&heisten
ihmisten ja ammattilaisten vaikutuksen alan valintaansa vahaisemmaksi kuin
itse ammattiin tai tyohon liittyvien tekijoiden. Ylivoimaisesti eniten ammatin-,
toimialan tai uranvalintaan vaikuttava tekija nuorten itsensa mielesta on oma
kiinnostus alaa kohtaan. Tarkeda on nuorten mielesta myés mahdollisuus ke-
hittdd osaamistaan, mahdollisuus monipuolisiin ja vaihteleviin tehtaviin seka
mahdollisuus toteuttaa itseddn. Myds tyodllistyminen, etenemismahdollisuudet,
tyon vakinaisuus seka mahdollisuus paasta nopeasti tydtelamaan vaikuttavat
nuorten ammatinvalintaan. (Haikkola & Myllyniemi 2020, 21-23.)

Monet nuoret aloittavat tyduransa kesatdissa puhtausalalla. Siivoustyon par-
haita puolia alalla tydskentelevien mukaan ovat itsendinen, monipuolinen ja
vaihteleva tyd, tyytyvaiset asiakkaat seka hyvéat tyokaverit. Tutkimusten mu-
kaan nuorille tarkeinta tydssa on tyon sisaltdé. He haluavat sellaisen tyon,
jossa on hyva ilmapiiri ja mukavat tydkaverit. Oman tyon tulokset pitda voida

nahda ja tydssa pitaa saada vastuuta, arvostusta ja haasteita. Tyoelamassa
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nuoret haluavat jatkuvasti oppia uutta. Nuoret odottavat esimieheltéa arvos-
tusta, palautetta, auttamista, lasnaoloa ja kuuntelemista, seka hyvaa pereh-
dyttamista tydohon. Tybkavereita kohtaan nuorilla on my6s paljon odotuksia.
Naitd ovat muun muassa se, etta tyokaveri hoitaa oman tyénsa hyvin ja aut-
taa, jos nuori tarvitsee apua, on huumorintajuinen ja pitdd nuorta tasavertai-
sena tyOkaverina eika vahattele hanta. Puhtausalan toihin nuoret suhtautuvat
vaihtelevasti. Osa heista kokee tyon tarkeaksi, osan mielesta siivousty6 on yk-
sitoikkoista ja tylsda. Siivoustydn positiivinen tekija on se, etta ndkee oman
tyon jaljen. Puhtausalalla tydskentely ei nuoria valttamatta houkuttele, koska
osa siivousalalla tydskennelleista nuorista pitaa tyota yksitoikkoisena, huo-
nosti palkattuna seka raskaana, ja heilla on kokemusta myds huonosta tydil-

mapiirista. (SSTL puhtausala.fi s.a.)

5.3 Ty0 puhtauspalvelualalla

Tyo6paikat, joihin riittda perusasteen koulutus, ovat voimakkaasti vahentyneet,
ja pelkastaan peruskoulun varassa on entista vaikeampi tyollistya (Haikkola &
Myllyniemi, 2020). OECD:n mukaan viime vuosikymmenen aikana tydomarkki-
natilanne on heikentynyt monissa maissa niiden nuorten kohdalla, joilla ei ole
korkea-asteen koulutusta. Nuorten tyottomyys on kasvanut tai he tygskentele-
vat osa-aikatydssa tai matalapalkka-aloilla. Sukupuolindkdkulmasta katsottuna
useissa maissa miesten tyottomyys ja alityollistyminen ovat lisdantyneet.
Tasta huolimatta nama ovat edelleen yleisempia naisten keskuudessa, jotka
tyoskentelevat myos todennéakdisemmin matalapalkka-aloilla. Toimivalla ai-
kuiskoulutuksella voidaan auttaa estamaan taitojen heikkenemista ja helpottaa
siirtymista taantuvilta toimialoilta kasvaville tydpaikoille. Kaikissa OECD-
maissa koulutukseen osallistuminen on vahaisinta niiden ihmisten keskuu-
dessa, jotka tarvitsisivat eniten koulutusta, mukaan lukien heikosti koulutetut,
ikédantyneet aikuiset ja ty6ttomaéat. Usein heilla on monia esteita koulutukseen
osallistumiselle — esimerkiksi aikaisempi epdonnistunut ammatinvalinta, moti-

vaation, ajan, rahan tai tybnantajan tuen puute. (OECD 2019.)

Tybeldman polarisaatio eli ihmisten tydmarkkina-aseman eriytyminen on kas-
vava trendi, erityisesti palvelualoilla. Ty6suhteet muuttuvat epavarmoiksi ja

patkittaisiksi. Liséksi vakituiset ja hyvin palkatut tehtavéat kasautuvat korkeasti
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koulutetuille ja osa keskipalkkaisista tdista on loppumassa kokonaan. Ammat-
tien haviamisen myo6ta uudet tydpaikat syntyvat joko aiempaa korkeammin tai
matalammin koulutetuille osaamistasoille. Jotta voisi parjata tydmarkkinoilla,
tyontekijan taytyy olla valmis oppimaan jatkuvasti uusia taitoja. Osaamiseen ja
teknologiaan investoiminen hyodyttaa niin yrityksia kuin tyontekijoitakin. Jos
tyontekija saa mahdollisuuksia kouluttautua ja kehittya tydssaan, hdnen mah-
dollisuutensa tydmarkkinoilla sailyvat. Tulevaisuudessa yritykset eivat parjaa
kilpailussa, jos ne eivét sijoita tuottavuutta kasvattavaan teknologiaan ja pai-

vita tyontekijoidensa osaamista. (Heikkila 2019.)

Perinteisesti puhtauspalveluala eli siivoustyd on koettu sellaiseksi tyoksi, jota
kaikki osaavat tehda ilman koulutusta. Taméa uskomus kohdistuu erityisesti
naisiin, koska naiset perinteisesti ovat huolehtineet kodin ja lasten hoitoon liit-
tyvista toistd ja miehet puolestaan ovat huolehtineet perheen elannosta tyds-
kentelemalla kodin ulkopuolella. (Ojala-Paloposki 2007, 6.) Puhtauspalveluala
on monipuolinen ja voimakkaasti kehittyva ala, joka tarjoaa monipuolisia ty6-
ymparistoja ja vaihtelevia tydtehtavia. Alan osaajista on tydmarkkinoilla kova
kysynta. Ammattitaitoisella tyontekijalla on monia mahdollisuuksia edeta ural-
laan, suuntautua jatko-opintoihin tai perustaa oma yritys. Vaikka siivousalalle
on mahdollista tydllistya ilman alan koulutusta, monet hakeutuvat ammatilli-
seen koulutukseen parantaakseen omia mahdollisuuksiaan tydmarkkinoilla
esimerkiksi vakinaisen tyOpaikan tai paremman palkan takia. Puhtauspalvelu-
alalla on mahdollista koulutuksen avulla yllapitaa ja kehittdd omaa ammatillista
osaamista. Kouluttautuminen mahdollistaa alalla nopeankin paasyn esimies-
ja johtotehtaviin oman ammatillisen kehittymisen myoéta. (SSTL Puhtausala ry.

s.a.)

Oman kokemukseni mukaan puhtauspalvelualan koulutuksiin hakeutuu paljon
alanvaihtajia, joita siivousty6 aidosti kiinnostaa. Toisaalta hakijoina on my6s
sellaisia henkil6ita, joilla ei ole peruskoulun jalkeista koulutusta ja elaméa on
kulkenut patkatyostéa toiseen. Moni opiskelemaan hakeutunut on koulutuksen
edetessa joutunut positiivisen hdmmennyksen valtaan kaikista niista vaihtoeh-
doista, joita siivoustyd mahdollistaa oheispalvelutehtavien kautta. Toisaalta
opiskelijat ovat kertomansa mukaan joutuneet perustelemaan lahipiirissdan,

miksi siivousalalle taytyy kouluttautua.
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Vuosina 2020-2021 puhtausalaan on vaikuttanut myds koronavirus COVID-
19. Toisaalta se on lisdnnyt hygieniavaatimusta ja tehostanut siivouksen tar-
vetta esimerkiksi sairaaloissa ja oppilaitoksissa, erityisesti kosketuspintojen
osalta. Aseptiikka, henkilokohtainen suojautuminen seka kasihygienia ovat ko-
rostuneet entisestaan (Tyoterveyslaitos 2020). Toisaalta etatoihin siirtyminen
on vahentanyt siivoustarvetta niilla tydpaikoilla, joissa etétyd on ollut mahdol-

lista.

5.4 Maahanmuuttajat puhtauspalvelualalla

Maahanmuuttajien kotouttamisella tarkoitetaan viranomaisten seké muiden ta-
hojen toimenpiteiden ja palvelujen avulla toteutettavaa kotoutumisen monia-
laista edistamista ja tukemista. Padsaantdisesti naita toimenpiteita ja palveluja
jarjestetdan osana ty6- ja elinkeinohallinnon palveluja seka kunnallisia perus-
palveluja. Kotoutumiskoulutuksena aikuisille maahanmuuttajille jarjestetaan
suomen tai ruotsin kielen opetusta seka tarvittaessa luku- ja kirjoitustaidon
opetusta. Lisaksi heille opetetaan yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja elaméanhal-
lintaa parantavia valmiuksia seka ty6elaméaan ja jatkokoulutukseen paéasya tu-
kevaa opetusta. Kotoutumiskoulutus voi siséaltad myos aikaisemmin hankitun
osaamisen tunnistamista ja tutkinnon tunnustamista seka uraohjausta. Kotou-
tumiskoulutus on tyévoimakoulutuksena toteutettavaa koulutusta. Maahan-
muuttajia ohjataan kotoutumiskoulutuksen jalkeen ammatilliseen tyévoimakou-
lutukseen tai omaehtoiseen opiskeluun. Maahanmuuttajia motivoidaan myds
yritystoiminnan kaynnistdmiseen ja ohjataan alueellisten yrityspalveluiden pii-

riin. (Tyo- ja elinkeinoministeri6 s.a.)

Vuonna 2017 ulkomaalaistaustaisten yleisin toimiala vuonna Tilastokeskuksen
(2019) mukaan oli kiinteistojen siivous. Vuoden 2017 tydssakayntitilaston mu-
kaan kiinteistojen siivousalalla tydskenteli 11 300 ulkomaalaistaustaista henki-
I64. Maaréd on noin kahdeksan prosenttia ulkomaalaistaustaisista tyollisista. Ti-
lastojen mukaan siivous on ollut ulkomaalaistaustaisen vaeston yleisin ty6

vuodesta 2010 alkaen. Tilastokeskuksen (2019) tietojen mukaan ensimmaisen

polven ulkomaalaistaustaisilla yleisin toimiala oli kiinteistdjen siivous ja toisen
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polven ulkomaalaistaustaisilla yleisin toimiala oli tydvoiman vuokraus. (Tilasto-
keskus 2019.) Maahanmuuttajien on helppoa tydllistyd Suomessa tyburansa
alussa puhtauspalvelualalle, silla taydellista suomen kielitaitoa tarkeampia te-

kijoita ovat luotettavuus ja palvelualttius. (Ojala-Paloposki 2007, 51.)

6 VETOVOIMAISUUS PUHTAUSPALVELUALALLA

Puhtausalalla tyoskentely on varsin itsenaista asiakaspalveluty6ta, jota teh-
daan erilaisissa ymparistbissa. Puhtausalalta 16ytyy niin osa-aikatyota kuin ko-
koaikatyota eli mahdollisuuksia erilaisissa tilanteissa ty6llistymiseen [6ytyy niin
satunnaisten lisdansioiden tekij6ille kuin pidempéaa uraa siivousalalla tekeuville.
Alan monet mahdollisuudet ja hyvat kouluttautumis- ja uramahdollisuudet ei-
vat kuitenkaan vaikuta riittavasti olevan esimerkiksi opinto-ohjaajien tai mui-
den uraohjausta tekevien tiedossa, eivatka edes tyénhakijoiden kovin hyvin
tuntemia. Ala on huonosti arvostettua ja palkkataso on matala. Puhtausala on
kuitenkin matalasti koulutetuille merkittéava tyollistaja.

6.1 Puhtausalan tytn vetovoimaisuus

Puhtausalalla on pitkdén ollut tydvoimapula. Siivoojan ty6ta ei arvosteta ja ala
on matalapalkkainen. Tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta ja nuoret alalle tuli-
jat pyrkivat vaihtamaan alaa mahdollisimman nopeasti. Vaikka alalla on hyvat
mahdollisuudet edeta tyduralla, ei tamakaan houkuttele tyontekijoitd. Puhtaus-
ala on kuitenkin tarkea tyollistaja, erityisesti vdhemman koulutetuille ihmisille.
Ala on merkittava tyollistdja myds maahanmuuttajille ja auttaa omalta osaltaan
heitd integroitumaan suomalaiseen yhteiskuntaan. (Jarenko 2015, 1.)

VATT:n muistio (2021), Kotitalousvahennyksen vaikutukset kotitalouspalvelu-
jen kulutukseen, tyollisyyteen ja harmaaseen talouteen, antaa yllattavan ku-
van kotitalouspalvelujen vaikutuksista tyollisyyteen ja harmaaseen talouteen.
Monissa Euroopan maissa, mukaan lukien Suomi, on etsitty erilaisia poliittisia
toimia, joiden tarkoituksena on nostaa ty6llisyysastetta ja tasapainottaa julkisia
budjetteja. Tah&n haasteeseen on vastattu muun muassa luomalla kannusti-
mia tyovaltaisten palvelujen kulutukseen. Esimerkkin& voidaan mainita kotita-

lousvahennys, jonka tavoitteena on nimenomaan tukea kotitalouspalveluita
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tarjoavien alojen tyollisyytta seka kitkea harmaata taloutta. Kotitalousvahen-
nysjarjestelméassa palvelun ostaja voi vahentaa tietyn osuuden ostetusta
tyosta tuloveroistaan. Vahennys alentaa palvelun hintaa kuluttajalle. Talla pyri-
taan lisaamaan kotitalouspalveluiden kulutusta ja siten ty6llisyyden kasvua

naissa palvelualojen yrityksissa. (Harju ym. 2021, 1-25.)

Tutkimuksen tuloksena ei havaittu merkittdvaa muutosta yritysten raportoitu-
jen liikevaihtojen arvossa tai valituotteiden kaytdssa kotitalousvahennyksen
kayttoonoton seurauksena. Tutkimuksen tulokset eivét tue sita, etta kotitalous-
vahennys olisi lisdnnyt naiden palveluiden kulutusta, vaikka kotitalousvahen-
nysta kaytettiin suhteellisen ahkerasti heti kayttéonoton jalkeen. Tulosten pe-
rusteella voidaan arvioida, etta palvelualojen tydllisyys ei kasvanut eika har-
maan talouden osuus pienentynyt kotitalousvéahennyksen myoéta. Tutkijat eivat
havaitse harmaata taloutta vahentavaa vaikutusta. Saatujen tulosten perus-
teella jarjestelman hyodyt jaavat melko pieniksi, vaikka vahennysjarjestelméa

on suhteellisen mittava. (Harju ym. 2021, 1-25.)

Tutkimus on saanut osakseen myos epéauskoa ja kritiikkia. Kotitalousvahen-
nyksen avulla Suomeen syntyi lahes tyhjasta ihmisia hyvin tyollistava kotisii-
voustoimiala (Vuorinen 2013, 221). Viimeisimman Ammattibarometrin

(1/2021) mukaan Suomessa on pulaa siivoojista, erityisesti kotiapulaisista.

AkavaWorksin 2021 tekemén selvityksen mukaan kotitalousvdhennystéa kayte-
taan kaikilla tulotasoilla. Lukumaaraisesti eniten sitd hyddyntavat keskituloiset.
Vuonna 2018 kaikista tayden kotitalousvahennyksen tehneista yli 35 prosent-
tia ansaitsi enintaan 35 000 euroa vuodessa ja 60 prosenttia enintdan 50 000
euroa vuodessa. Kotitalousvdhennyksen kayttajamaarat nayttavat selvityksen
mukaan jatkavan kasvuaan. Kun kysynta lisaantyy, se myds nostaa kiistatta
tyollisyytta, etenkin remontoinnin ja kotisiivouksen tehtavissa. Tallainen ty6
vaatii vahintdan yhden tyontekijan tyoskenteleméén asiakkaan kodissa tai va-
paa-ajan asunnolla. Uudet kotitalousvahennyksen kayttajat vaikuttavat positii-
visesti myds tyollisyyteen. Kotitalousvahennyksen tarkoituksena on kannustaa
kotitalouksia ostamaan kotitalousty6ta, hoiva- tai hoitotyota seka tavanomaista
oman asunnon ja vapaa-ajan asunnon kunnossapito- ja perusparannustyota

ulkopuolisen tarjopamina palveluina. Kotitalousvdhennykseen oikeuttava tyo
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tehdaan aina asiakkaan kotona tai vapaa-ajan asunnolla, eika naita t6ita voi
tehda etatyona, vaan tekija tarvitaan aina paikan péaéalle kohteeseen. Verohal-
linnon tietojen mukaan yli 459 000 suomalaista kaytti kotitalousvahennysta
vuonna 2019. Kotitalousvahennyksen suosio on kasvanut olemassaolonsa ai-
kana huomattavasti. Kotitalousvahennyksen kayttd kasvoi vuodesta 2014 vuo-
teen 2019 vahan yli 30 prosenttia eli keskimaarin 5,5 prosenttia vuodessa.
Vuonna 2019 kotitalousvahennykseen oikeuttavat palveluiden ostot olivat noin

1,2 miljardia euroa. (Sorjonen 2021.)

Siivoojien tyota pidetdan nakymaéattomana tyoné. Siivouksen arvo huomataan
monesti vasta silloin, kun se jostain syysta jaa tekemaétta. Vaikka siivoojat
tyoskentelevat nykyaan yha useammin asiakkaiden joukossa samanaikaisesti
yrityksen muiden tydntekijoiden kanssa, yleinen kasitys on, etta heidan pitaa
olla mahdollisimman huomaamattomia ja valttaa hairitsemasta ketaan. (Koivu-
nen & Saari 2020.)

Puhtauspalvelualan vetovoimatekijoita ovat Hamalaisen ja Parkmanin kehitta-
mishankeraportin (2005) mukaan itsendinen asiakaspalvelutyd seka monipuo-
linen ja monitaitoisuutta vaativa tyd, jossa tyontekija saa suunnitella oman
tyonsa ja valita kayttamansa menetelmat. Tyollistymismahdollisuudet puhtaus-
alalla ovat hyvat. Liséksi ty6 soveltuu eri ikaisille ja eri sukupuolta oleville hen-
kilGille. Alalta I0ytyy niin kokoaikaty6ta kuin osa-aikatyota lisdansioita kaipaa-
valle. Puhtausalalla eri tasoilla on tarjolla hyvaa koulutusta, ja etenemismah-
dollisuudet ovat hyvat. Arvostukseen vaikuttavista tekijoista esiin nousi ylivoi-
maisesti alan heikko palkkaus. Alan historia ja tiedotusvalineiden antama

huono tai vaara mielikuva vaikuttavat alan imagoon heikentavasti. Puhtaus-

alalle ei hakeudu nuoria tyontekijoita ja tahan eraana tarkeimmista syista mai
nittiin nuorten lahipiiri. Lahipiirin vaikutus on erittain suuri, silla perhe, sukulai-
set, kaveripiiri ja tuttavat siirtdvat kokemuksiaan ja asenteitaan helposti nuo-
rille. Jos ne ovat negatiivisia, ne siirtyvat helposti nuorten mielikuviin puhtaus-
alasta. Asenteet vaikuttavat ammatinvalintaan. Siivousalaa ei koeta houkutte-
levaksi, vaikka se koetaan tarkeaksi. Opinto-ohjaajatkaan eivat riittavasti
tunne puhtausalaa ja sen ammattitaitovaatimuksia. (Hamalainen & Parkman
2005, 23-30.)
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Hamalainen ja Parkman (2005) nostavat esiin, etta opinto-ohjaajien tietoutta
puhtausalasta tulee lisata. Perusopinnoista ammatilliseen koulutukseen siirryt-
tdessa opinto-ohjaajien rooli on tiedottajana ja markkinoijana keskeinen. Sa-
malla puhtausalalla tulisi toteuttaa positiivinen julkisuuskampanja samaan ta-
paan kuin taannoin ruoka- ja ravintola-alalla tehtiin. Julkista nakyvyytta voisi
lisata alan suurten tydnantajien kautta. Nuorille pitéisi antaa tietoa alasta nuor-
ten valityksella ja heille sopivilla tavoilla seka osallistamalla nuoria alan eteen-
pain viemiseen. Ammatillisen koulutuksen kannalta opinto-ohjaajiin ja nuorten
[&hipiiriin vaikuttaminen on ensiarvoisen tarke&é. (Hamalainen & Parkman
2005, 31.)

Suomen Kuvalehden vuonna 2018 julkaisemassa ammattien arvostus listauk-
sessa siivooja loytyy sijalta 147. Tehdyn tutkimuksen mukaan siivoojan ty6ta
arvostavat enemman miehet kuin naiset, eniten arvostusta osoittivat ialtaan
55—64-vuotiaat ja alueellisesti eniten uusimaalaiset, joskin paakaupunkiseu-
dulla asuvat arvostivat siivoojan ammattia vahiten. Tutkimuksessa arvoste-
tuimpia toita olivat kirurgin, ladkareiden ja katilon tyot, listan hantapaasta puo-
lestaan I6ytyivat bloggaaja/vloggaaja, puhelinmyyja, feissari ja viimeisena si-
jalla 379 tubettaja. Tutkimuksessa vastaajia oli 2000. (Lappalainen 2018.) Am-
mattien listaus osoittaa, etta yhteiskunnassamme arvostetaan erityisesti |&aa-
ketieteen ammattilaisia. Kyseiset ammatit edellyttavat pitkalti erikoistunutta
koulutusta ja osaamista. Siivoojan ammattiin ei vaadita pitkda kouluttautu-
mista, mutta tyo edellyttda monipuolista osaamista ja oma-aloitteisuutta. Ko-
ronaviruksen aiheuttaman pandemian takia siivoojien nakyminen tyéssaan
puhdistamassa kosketuspintoja on vaikuttanut myonteisesti ihmisten turvalli-
suuden tunteeseen. Siivoojat ovat osaltaan olleet turvaamassa muiden ihmis-
ten terveyttd. Puhtausalan ammattilaiset ovat olleet vahvasti mukana pande-
mian vastaisessa taistelussa, eivatka he ole voineet omaa ty6taan tehda eta-
toina. (Koivunen & Saari 2020.)

Martela ja Jarenko (2015, 17-18) viittaavat Richard Ryanin Ja Edward Decin
kehittamaan itseohjautuvuusteoriaan (self-determination theory) kuvaillessaan
ihmisen keskeisia psykologisia perustarpeita. Ne ovat vapaaehtoisuuden, ky-

vykkyyden, yhteenkuuluvuuden ja hyvéntekemisen tarpeet. Vapaaehtoisuu-
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den tarve tarkoittaa sitd, ettéa ihmiselld on mahdollisuus tehda kiinnostavia asi-
oita itse valitsemallaan tavalla. Kyvykkyyden tarve tarkoittaa, etta tyo tarjoaa
ihmiselle sopivassa maarin haasteita ja mahdollisuuksia hyddyntaa omaa
osaamistaan, oppia ja kehittya tydssaan seka kokemuksia siita, etta saa asi-
oita aikaan. Yhteenkuuluvuuden tarve on sita, etta ihminen kokee olevansa
osa valittavaa ja arvostavaa yhteisoa. Hyvantekemisen tarve tarkoittaa sita,
ettd ihmisella on mahdollisuus kokea saavansa hyvaa aikaan tyonsa kautta.
Tyo6ll& on siis positiivinen vaikutus tydtovereihin, asiakkaisiin tai yhteiskuntaan
laajemmin. Tyon sisdinen motivaatio syntyy, kun ihmisen psykologiset perus-
tarpeet ovat kunnossa. Kun perustarpeet tulevat tydssa tyydytetyiksi, inmisella
on vahva halu tehda tydnsa hyvin ja pyrkia kehittymaéan entistéakin parem-
maksi. Sisaisesti motivoitunut tydntekija voi hyvin ja tuottaa siten myos yrityk-
selle lisdarvoa. Sisdinen motivaatio on siis keskeinen tekija tulevaisuudessa
tyoelamassa menestymiselle. (Martela & Jarenko 2015, 17-18.) Puhtausalalla
tyoskentelevan tyontekijan on parhaimmillaan mahdollista motivoitua sisaisesti

ja kokea psykologisten perustarpeiden tayttyvan.

6.2 Ammatillisen koulutuksen vetovoimaisuus

Koulutusalan vetovoimaisuutta mitataan perinteisesti vetovoimaisuusindek-
silla. Sen avulla ilmaistaan ensisijaisten hakijoiden maara suhteessa aloitus-
paikkojen maaraan. Kun suhde on pienempi kuin yksi, alan vetovoimaa pide-
taan heikkona. (Ojala-Paloposki 2007, 11.)

Tarkasteltaessa esimerkiksi opetushallinnon tilastopalvelu Vipusen avulla val-
takunnallisesti yhteishaussa ammatilliseen ja lukiokoulutukseen hakeneiden
ensisijaisten hakijoiden maaria verrattuna puhtausalan aloituspaikkamaariin
(puhtaus- ja kiinteistopalvelujen perustutkinto) viimeisten vuosien suhdeluvut

kertovat karua kielta alan vetovoimaisuudesta.

Taulukko 1 Puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan vetovoimaisuusindeksi 2019-2020 (Vipunen)

Puhtaus- ja Aloituspaikkam&aré | Ensisijaiset hakijat | Vetovoimaindeksi
kiinteistopalvelualan
perustutkinto

2020 694 150 0,22

2019 744 207 0,28
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Taulukosta 1 havaitaan, ettd valtakunnallisesti vuonna 2020 aloituspaikkoja
alalla oli 694 ja ensisijaisia hakijoita 150, jolloin vetovoimaisuusindeksi on
0,22. Vuonna 2019 aloituspaikkamaéara oli 744 ja ensisijaisia hakijoita oli 207,
jolloin vetovoimaisuusindeksi oli 0,28. (Vipunen 2020) Luksiassa ei ole puh-
taus- ja kiinteistopalvelujen perustutkintoa yhteishaussa tarjottu. Koulutukset
ovat olleet haettavissa jatkuvassa haussa Luksian koulutuskalenterista tai ty6-

voimakoulutuksina tyévoimahallinnon kautta.

Koulutuksen vetovoimaisuutta voidaan kuvata myos toisella tavoin. Lena Sii-
kaniemi (2005) on vaitoskirjassaan tutkinut vetovoimaisuuden kasitetta ja
kone- ja metallialan koulutuksen vetovoimaisuutta Lahden seudulla. Tutkimus-
tuloksena syntyi ammatillisen koulutuksen vetovoimaisuuden malli. Malli ja-
kautuu kolmeen eri vaiheeseen — kolmeen kontekstitasoon, vetovoimaisuuden
elementteihin ja tekijoihin sek& toiminnallisiin ulottuvuuksiin. Vetovoimapro-
sessin vaiheet ovat koulutukseen ja ammattiin hakeutumisvaihe, opiskelu-
vaihe seka tybelamaan siirtyminen. Jokaista vaihetta tarkastellaan mikrota-
solla, instituutiotasolla sekd makrotasolla. Vetovoimaisuuden elementteja ovat
yksil®, sosiaalinen verkosto, peruskoulu, ammatillinen oppilaitos, yritys, koulu-
tusjarjestelma seka tyéelama. Vetovoimaisuutta tutkitaan eri elementtien
avulla. Elementit joko edistavat tai estavat koulutuksen ja ammatin vetovoi-
maisuutta. Mallin kolme toiminnallista ulottuvuutta ovat koulutuksen ja amma-
tinvalinnan onnistuminen, elinkeinoelaman ja oppilaitosten kehittdminen seka
tyoelaman ja koulutuksen vuorovaikutus. Saatujen tutkimustulosten mukaan
opiskelijat pitavat ammattitaitoisia opettajia ja oppilaitoksen hyvaa ilmapiiria
opiskelupaikan vetovoimatekijoina. Koulutusalan vetovoimatekijaksi puoles-
taan osoittautui monipuolinen ja haastava ty6. Vetovoimaisuuden onnistumi-
nen on riippuvainen yksilon tyytyvaisyydesta ammatinvalintaan ja koulutuk-
seen. Tassa voidaan onnistua elinkeinoelaman ja ammatillisen koulutuksen

yhteistydn ja vuorovaikutuksen avulla. (Siikaniemi 2005, 7-8.)

Opiskelijoiden ja potentiaalisten tulevien opiskelijoiden on tarkeaa ymmartaa
se, millaista osaamista tarvitaan tyoelaméassa ja mihin koulutuksella pyritaan.
Yritykset haluavat saada osaavaa ja motivoitunutta tyévoimaa. Alan vetovoi-

maisuutta oppilaitoksen sisalla nostavat hyvat yhteydet tydelamaan ja mielen-
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kiintoisiin yrityksiin. Ammatillinen koulutus paitsi tarjoaa osaamista koulutus-
alalle, jota opiskellaan, mutta myds mahdollistaa jatko-opinnot ammattikorkea-

koulussa tai yliopistossa. (Parantainen & Jernberg 2018, 27-39.)

Opiskelijan uraa voidaan kuvata osaamisen kertymané ja osaamisen kasvuna,
joka liittyy taitoihin, asiantuntijuuteen ja vuorovaikutusverkkoihin. Uran aikana
opiskelijan asiantuntijuus kehittyy ja vuorovaikutusverkostot kasvavat. Tiedon
luomisen prosessit ja yksilon osallistuminen ovat opiskelijan uran maarittajia.
Muuttuvissa olosuhteissa yksilon reflektion tulisi tapahtua oppimistapahtu-
massa ja siitd saadun kokemuksen aikana. (Karusaari 2020, 42.) Ammattitai-
toon liitetddn usein ammatillinen kompetenssi eli tydntekijan oma patevyys tai
kyvykkyys. Kompetenssiin voidaan yhdistaa yksilon kyky oppia jatkuvasti uutta
seka yllapitdd omaa ammattitaitoaan. Kompetenssin ja elinikdisen oppimisen

lisdksi kvalifikaatiot ovat osa ammattitaitoa. (Ojala-Paloposki 2005, 45-46.)

Kvalifikaatioilla tarkoitetaan niitd ammattitaitovaatimuksia, joita jossakin ty6ssa
tai ammatissa edellytetdén. Kvalifikaatiot voidaan jakaa kolmeen eri aluee-
seen, jotka ovat tuotannolliset, normatiiviset ja innovatiiviset kvalifikaatiot.
Tuotannollisilla kvalifikaatioilla tarkoitetaan tyoprosessin hallintaa. Normatiivi-
set kvalifikaatiot voidaan jakaa mukautumis-, motivaatio- ja sosiaalikulttuurisiin
kvalifikaatioihin. Mukautumiskvalifikaatioilla tarkoitetaan tyohon ja tydymparis-
t6On sopeutumista, kuten tydaika ja tydtavat. Motivaatiotekijat kertovat moti-
vaatiosta oman tyon tekemiseen. Naita ovat oma-aloitteisuus, palvelualttius ja
tiimityotaidot. Sosiokulttuurisilla kvalifikaatioilla tarkoitetaan vuorovaikutusta
tyoyhteistssa seka sen ulkopuolella ja esimerkiksi omaan ammattikuntaan sa-
maistumista. Innovatiiviset kvalifikaatiot puolestaan mahdollistavat toiminnan

kehittdmisen muuttuvissa tilanteissa. (Helakorpi 2010, 65-69.)

Ammatillisen koulutuksen tehtavana on yksilon tyémarkkinakelpoisuuden ja
ammatillisen osaamisen parantaminen, tydvoiman ammattitaidon yll&pitami-
nen ja kehittdminen ja tydeldméan tarpeisiin vastaaminen. Lisaksi tydelaman
kehittaminen ja alueellinen vaikuttaminen kuuluvat ammatillisen koulutuksen
tehtavakenttadn. Tydelaman muutoksiin ja tydelaméasta tuleviin vaatimuksiin

oppilaitoksen pitéisi kyeta vastaamaan kehittdmalla uusia yhteistybn muotoja
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tyoelaman ja ammatillisen koulutuksen kesken. Vastavuoroisuuden periaat-
teen on todettu edistdvan parhaiten tydelaman kanssa tehtavaa yhteistyota.
(Karusaari 2020, 40; Pohjonen 2007, 224-232.)

Tyo6paikoilla tybtehtavat, toiminta ja tyon sisaltd ovat jatkuvassa muutoksessa
ja siksi tyOpaikoilla tarvitaan jatkuvaa, elinikaista oppimista. Ammatillisen kou-
lutuksen pitdad pystya vastaamaan tydoelaman muuttuviin osaamistarpeisiin.
Sen takia koulutuksen jarjestdjien ja opettajien on tiivistettava yhteistyotaan

oman alansa tyoelaman edustajien kanssa. (Lahdenkauppi 2016, 54-56.)

6.3 Yhdessa parasta! —-kumppanuushanke

Opetus- ja kulttuuriministerio toteuttaa yhteistydssa Opetushallituksen kanssa
vuosina 2020-2022 ammatillisen koulutuksen laatua ja tasa-arvoa parantavan
Oikeus osata-kehittamisohjelman. Ohjelman tarkoituksena on varmistaa, etta
kaikki ammatillisessa koulutuksessa opiskelevat saavat hyvan ammatillisen
osaamisen seka hyvat perustaidot ty6td, elinikaista oppimista ja elamaa var-
ten. Oikeus osata-kehittdmisohjelman tavoitteena on varmistaa, ettda ammatilli-
nen koulutus on laadukasta ja tukea laadun jatkuvaa parantamista laatustrate-
gian linjausten ja vaikuttavuustavoitteiden mukaisesti. Liséksi ohjelman tavoit-
teena on kaventaa ja ennaltaehkaista sukupuolesta, sosioekonomisesta taus-
tasta, asuinpaikasta tai tuen tarpeesta johtuvia eroja oppimisessa ja oppimis-
tuloksissa. Talla pyritdan edistamaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta amma-

tillisessa koulutuksessa. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2020.)

Yhdessa Parasta!-hanke on OPH:n laatu- ja tasa-arvo-ohjelmaan kuuluva
hanke, joka tahtaa HOKS-tydn (henkilokohtainen osaamisen kehittamisen
suunnitelma) ja tydelamésséa oppimisen prosessien tasalaatuisuuteen Suo-
messa. Hanketta valtakunnallisesti koordinoi Tredu. Luksia on osatoteuttajana
Etela 1-alueverkostossa, jota puolestaan koordinoi Keuda. Hankkeen aikana
on tarkoitus jatkaa OKM-rahoituksella syntyneiden Parasta-mallien kayttoonot-

toa ja niiden integrointia koulutuksen jarjestajien toimintaan. (Luksia 2020.)
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Etela 1-alueverkostossa tydskennelladn vertaisoppien yhdesséa ja samalla
edistaen jokaisen verkoston osahankkeen tavoitteita. Luksian osahankkeen

tavoitteina ovat:

e Verkoston toimijoilta vertaisoppiminen palveluprosessin raken-
tamisessa ja kumppanuuksien kehittamisessa.

e Parasta-kehittdmisohjelmissa verkostossa kehitettyjen toimin-
tamallien hyddyntaminen, soveltaminen ja niiden jalkauttami-
nen pysyvaksi toiminnaksi omaan organisaatioon.

e Luksian toimijuuden ja osallistuvuuden vahvistaminen amma-
tillisen koulutuksen alueellisessa ja valtakunnallisessa verkos-
tossa.

(Luksia 2020.)
Yhdessa parasta! -hankekokonaisuus muodostuu henkilokohtaistamisen seka
palvelu- ja toimintaprosessien kehittamisesté vertaisoppimisen keinoin ja me-
netelmin. Tavoitteena on kokeilla, kiteyttaa ja kayttdonottaa laadukas henkil6-
kohtaistamisen toimintamalli sek& ohjauksen ja tuen mallit, laadukas koulutus-
ja oppisopimusprosessi seka laadukas tytelamassa oppimisen palvelupro-
sessi. Luksiassa on havaittu olevan erilaisia kasityksia kumppanuudesta. Yh-
tendista tapaa kumppanuuksien méarittelemiseen ja menettelytapoja kumppa-
nuuksien luomiseen ei ole. Syvemman tydelamakumppanuuden, oppilaitos-
kumppanuuden tai mahdollisen strategisen kumppanuuden synnyttamiseen ja
kehittdmiseen sovittua yhteistd menettelytapaa ei ole. Yhdessa parasta-hank-
keen tavoitteena Luksiassa on muun muassa saada kumppanuusvalmentajat
kumppanuuksien hoidon osalta tueksi toimi-/opintoaloille, tuoda valmiita tyoka-
luja ja konsepteja kumppanuuden rakentamiseen ja yllapitamiseen seka olla
tukena kaynnistdmassa tiivista ja suunnitelmallista yhteistyota Luksiassa sisai-

sesti seka ulkoisesti tydelaman kanssa. (Hatonen 2021.)

7 PUHTAUSPALVELUALAN VETOVOIMAISUUTEEN LITTYVAT HANK-
KEET JA ILMIOT

OPH:n Koulutus ja tyévoiman kysynta 2035 -raportin (2020) mukaan kiinteis-
tbala siséltaen kiinteistépalvelualan on yksi niista aloista, jolle ennakoidaan
avautuvan eniten tydpaikkoja vuosina 2017-2035 (OPH 2020). Viime vuosien
aikana puhtausalan vetovoimaisuutta on pyritty vahvistamaan erilaisin hank-
kein ja kampanjoin. Naita ovat olleet esimerkiksi Kohti kutsumuksellista puh-

tausalaa -hanke sekd PUHKI-hanke (SSTL Puhtausala ry s.a.). Monet puh-
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tausalan yritykset viestivat positiivisesti alasta ja tydsta esim. yritystensa blo-
geissa. Siistihommaa.fi on Kiinteistotydnantajat ry:n yllapitdma sivusto. Sen
tarkoituksena on kertoa kiinteistopalvelualan koulutus- ja uramahdollisuuksista
seka antaa tietoa alan ammattilaisten tyén merkityksesta arjessamme. Sivusto
on suunnattu padasiassa 15-20-vuotiaille nuorille, jotka miettivat omia ura-
vaihtoehtojaan. (Siistihommaa.fi s.a.) Valtakunnallinen puhtauspéaivéa on tee-
mapaiva, jota vietetaan joulukuun ensimmaisend maanantaina vuosittain.
Puhtauspaivaa vietettiin ensimmaisen kerran vuonna 2015. Puhtauspéaivan
teemana on "Kiita siivoojaa", ja sen tarkoituksena on auttaa ihmisid huomaa-

maan siivoustyon merkitys. (SSTL Puhtausala ry s.a.)

7.1 Some-ilmi®

Sosiaalinen media on synnyttanyt erilaisia ilmi6itd. Suomalainen Auri Kananen
on noussut maailmanlaajuisen suosioon alettuaan julkaista videopalvelu Tik-
Tokissa tekemiaan siivousvideoita. Ne ovat keranneet seuraajia jo pitkasti yli 3
miljoonaa, ja suosituin video on jo kerénnyt yli 70 miljoonaa katselukertaa. Tik-
Tok on suosittu sovellus erityisesti nuorison keskuudessa. Videoilla han sii-
voaa tuntemattomien koteja ja likaisia ongelmakohtia ilmaiseksi. Han tekee
paljon hyvantekevaisyysty6ta esim. ikaihmisten tai mielenterveyskuntoutujien
kodeissa. “Siivouskuningattereksi”, “siivousguruksi” ja TikTok-sensaatioksi”
kutsuttu Auri Kananen on herattanyt ulkomaalaismedioissa ansaittua huo-
miota. Hanesta julkaistiin artikkeli Daily Mail-tabloidissa marraskuussa 2020,
ja hanet kutsuttiin vieraaksi suosittuun ABC Newsin Good morning America-

aamuohjelmaan joulukuussa 2020. (Daily Mail 2020.)

Kanasen mukaan siivousvideoiden tavoitteena on houkutella nuoria kiinnostu-
maan siivouksesta. Videoilta valittyy iloinen tekemisen meininki, joka nayttaa
helpolta ja mukavalta. Kun tunnistaa lian tyypin, kayttaa oikeita siivousaineita
ja hyvia tyovalineita, siivous sujuu ja siitd voi alkaa Kanasen mukaan tykata tai
jopa nauttia. Kananen haluaakin tehda siivouksesta erityisesti nuorten sil-
missé samalla tavalla "seksikastad” kuin ruoanlaitto tai sisustaminen. Han tyos-
kentelee palveluesimiehena siivousalan yrityksessa ja kertoo tarvitsevansa
alalle nuoria tyontekijoita. Instagram on osoittautunut hyvéksi kanavaksi pal-

kata uusia tyontekij6ita. Lisaksi han on myo6s jo saanut jonkin verran nuorilta
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viesteja siita, ettd heidan unelma-ammattinsa on nykyisin siivooja. Kananen
haluaa korostaa tyontekijoilleen, etta on tarke&é ensisijaisesti arvostaa itse
sita, mita tekee. (Vainio, 2021.)

PUHKI-hankkeen p&atdosseminaarissa 21.4.2021 Kananen antoi esimerkin so-
memarkkinoinnin voimasta. Kun héan julkaisi TikTokissa ensimmaisen siivous-
videonsa heinakuussa 2020, hanella ei ollut lainkaan seuraajia, mutta jo nel-
jassa kuukaudessa seuraajia oli miljoona ja seminaarin aikaan pitkasti yli 3
miljoonaa. Kananen nékee suomalaisen siivouksen osaamisen ehdottomasti
vientitiuotteena. Suomessa on huippuosaamista seka koulutusta puhtaus-
alalla. Tata osaamista voidaan hyvin vieda maailmalle. Kananen itse onkin al-
kanut TikTokin ja Instagramin lisaksi tehda siivousvideoita myds YouTubeen.
Han korostaa, etta omalla ty6lla ja oman tyon arvostuksella alan mainetta voi-

daan parantaa. (Kananen, 2021.)

7.2 Kohti kutsumuksellista puhtausalaa

Filosofian Akatemia toteutti yndessa SSTL Puhtausala ry:n, 11 puhtauspalve-
luja tuottavan organisaation sekd Tyosuojelurahaston kanssa vuosina 2014-
2015 Kohti kutsumuksellista puhtausalaa -hankkeen. Hankkeen tavoitteena ol
selvittdd, kuinka puhtausalasta tehdaan vetovoimainen ja palkitseva tyollistaja.
Hankkeessa kartoitettiin hyvan ja vetovoimaisen tyon ajatusta motivaatiotutki-
muksen avulla. Motivaatioteorioiden mukaan ihminen ohjautuu tekemaan asi-
oita, jotka tyydyttavat hanen psykologiset perustarpeensa. Perustarpeet ovat
autonomian, kyvykkyyden ja merkityksellisyyden kokemukset. Monet itseoh-
jautuvuusteorian tutkimukset osoittavat, etta hyvinvointi perustuu keskeisesti
kolmen psykologisen perustarpeen tyydyttymiselle. Ne ovat tarve itsenaiseen
ja omaehtoiseen toimintaan (vapaus), tarve asioiden aikaansaamiseen ja it-
sensa kehittdmiseen (virtaus) ja tarve merkitykselliseen tekemiseen (vastuu).
Lahtokohtana hankkeessa oli, ettd siivoustyo tayttdd nama tarpeet jo erittain
hyvin. (Jarenko, 2015, 1-3.)

Kohti kutsumuksellista puhtausalaa-hankkeen avulla saatiin tietoa siita, milla
konkreettisilla toimilla voidaan vahvistaa puhtausalan tyontekijéiden tyotyyty-

vaisyytta ja sisdistd motivaatiota (Jarenko, 2015, 4).
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Taulukko 2 Kiteytys tydn mielekkyyden kriittisista tekijoista puhtausalalla (Jarenko 2015, 29)

Vapaus Virtaus Vastuu

Vapaus suunnitella ja kehit- | Hyvat tyévalineet Luotettava, reilu, lasné oleva
tdd omaa tyota ja asiat osaava esimies
Joustava tyQaika Asiakkailta saatu kiitos Innostava, arvostava ja oi-

keudenmukainen johtamis-

ja organisaatiokulttuuri

Onnistuminen tydssa Tyytyvaiset asiakkaat

Hyvat prosessit (ml. vies-
tintd)

Taulukko 2 kuvaa puhtausalan mielekkyyden kriittisia tekijoita. Siivoojien ko-
kema tyon mielekkyys kiteytyy mahdollisuuksiin toimia itsenéisesti ja suunni-
tella oma tyonsé seka reiluun ja osaavaan esimieheen ja asiakkaaseen, joka
arvostaa tehtya tyota.

Tyon mielekkyytta heikentavana tekijana hankkeessa nousi korkeimmalle si-
jalle huono esimies, joka hankaloittaa tyon sujuvuutta. Tyon mielekkyytta hei-
kensi sellainen organisaatio- tai johtamiskulttuuri, jossa ei luoteta siihen, etta
tyontekija hoitaa tyénsa hyvin, vaan syynataan siivoojan tekemisia ja mikro-
manageroidaan. Esimiesten tydmotivaation tarkeimmat lahteet olivat oma
hyva esimies, ammattitaitoinen tiimi, omassa tyossé koetut onnistumiset seké
ihanat asiakkaat. Hankkeessa tyon iloa huonontaviksi tekijoiksi koettiin heikko

tiedonkulku, epaselvat prosessit ja hierarkkinen byrokratia. (Jarenko 2015,
12-18.)

Hankkeessa nousivat esiin itsenaisyyden ja omatoimisuuden lisaaminen sii-
voojan tydssa ja valmentavan otteen vahvistaminen esimiestydssa. Naihin asi-
oihin kiteytyi iso osa hankkeessa esille nousseista haasteista. Oman tyon joh-
taminen pitaisi siirtda tyontekijoille, jolloin esimiehen rooli on tukea ja valmen-
taa heita. Ylin johto toimii visionaarisena ja merkityksia luovana johtajana, joka
mahdollistaa toiminnan. Itsendisyys ja itseohjautuvuus tarkoittavat monenlai-
sia asioita. Tilanteesta, asiakkaasta ja siivoojan omasta halusta ja kyvykkyy-
desta riippuu se, miten itsenaisesti siivooja saa toimia. Minimisséén itseohjau-

tuvuudella tarkoitetaan sita, ettd siivooja paattaa itsenaisesti pienista arkisista
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asioista omassa tydssaan ja toimii osaamiseensa perustuvan harkinnan mu-
kaan. Omatoimisuutta voidaan parantaa esimerkiksi tiimityoskentelyll& niin,
etta tiimit organisoivat itsenaisesti oman toimintansa, eivatka kaikki asiat kulje
esimiehen kautta. Nopeasti muuttuvissa toimintaymparistoissa tyontekijan tay-
tyy kyeta reagoimaan nopeasti, eik& hierarkkinen toimintatapa enaa toimi. Mo-
tivaatiotutkimusten mukaan autonomian kokemus ja tunne siita, etta tydnan-
taja arvostaa tyontekijad oman tyon osaajana ja ammattilaisena, on erittain
tarkea tydmotivaation lahde. Omatoimisuuden ja itseohjautuvuuden mahdollis-
taminen tydpaikoilla parantaa tyotyytyvaisyytta ja sité kautta myos lisaa toi-
mintakykya ja tehokkuutta. Hankkeessa keratyn aineiston perusteella omatoi-
misuutta vahvistamalla voitaisiin kehittaa kriittisimpia tyén mielekkyyden osa-
tekijoita. Naita ovat arvostuksen tunteen lisddminen, itsenaisyyden vahvista-
minen seka prosessien sujuvoittaminen. Siivoojan tydnkuvaa voisi laajentaa
esimerkiksi laatukierrosten hoitamisella tai siivoustarpeiden kartoittamisella sii-
voojan ja asiakkaan kesken. Kun tyonkuva laajenee, myds uuden oppiminen
mahdollistuu. Tama vaikuttaa myoés tyén vetovoimaisuuteen. (Jarenko 2015,
30-31.)

Toinen hankkeessa havaittu kehittdmiskohde on esimiestyén parantaminen ja
parhaiden esimiestydn kaytantdjen jakaminen. Valmentavalla tavalla toimiva
esimies auttaa tyontekijaa ratkaisemaan oman tyonsa haasteet antamatta val-
miita vastauksia. Valmentavalla esimiestyo6lla valitetddn kunnioitusta ammatti-
laista kohtaan. (Jarenko 2015, 31.)

7.3 Johtamisen merkitys sisaisen motivaation syntymiselle

Psykologinen johtamisorientaatio tarkoittaa kunnioittavaa ja arvostavaa suh-
tautumista ihmisiin. Ihmisl&heinen johtaja on kiinnostunut tyontekijoiden néke-
myksista, kuuntelee heitd ja haluaa oppia tuntemaan heita yksiloina. (Perttula
2006, Syvajarvien & Vakkalan mukaan 2019, 209.) Haslam ym. (2009, 16-17)
kiteyttavat tehokkaan johtamisen niin, etta johtajat ja johdettavat kokevat ai-
dosti olevansa osina yhteisessa tiimissa tai rynméassa saman sisaryhman ja-
senind. Tarkeada on, etta tyontekijat kokevat johtajan kuuluvan yhteiseen ryh-
maan ja toimivan oman ryhman tavoitteita edistden. Johtajien menestysta aut-

taa se, ettd he pystyvat esittdmaan omat kehittdmisehdotuksensa niin, etta ne
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vastaavat ryhman arvoja, normeja ja prioriteetteja seka auttamaan ryhmaansa

saavuttamaan tavoitteet. (Haslam ym. 2009, 16-17.)

Syvajarvi ja Vakkala (2012, 210) jakavat useiden tutkijoiden ndkemyksen posi-
tiivisesta psykologiasta, jonka mukaan tarke&a on loytaa ihmisesta positiivisia
sekd hdnen menestystaan ja kehittymistaan tukevia elementteja, kuten esi-
merkiksi vahvuudet, lahjakkuus, tunnedly ja luovuus (Syvajarvi & Vakkala
2012, 210). Nopeasti muuttuvissa organisaatioissa positiivinen, vuorovaikuttei-
nen ja inmisyytta kunnioittava johtaminen parantaa tyontekijdiden sitoutumista
ja tydhyvinvointia. Myonteisyys ja avoimuus johtamiskulttuurissa lisdavat tyon
tekemisen motivaatiota ja mielekkyyttd parantaen samalla ty6n tulosta. (Syva-
jarvi & Vakkala 2019, 219-220.)

Sisdinen motivaatio merkitsee ihmisen omaehtoista kiinnostusta ja innostusta
tyonsé tekemiseen. Sita ei voi johtaa ulkoisella palkitsemisella, kontrollijarjes-
telmilla, kaskyilla tai saanndilla. Jos johtaminen ymmarretaan pyrkimyksena
luoda mahdollisimman hyvat edellytykset yksilélle tehda oma tyénsa hyvin, si-
saistéd motivaatiota voi johtaa. Esimies on edellytysten luoja, jonka tehtavana
on luoda sellaiset tydolosuhteet, etta tyontekijalla ei ole mitdan estetta tehda
tyonsa hyvin. Taman liséksi esimies on valmentaja ja sparraaja, joka pyrKii
yhdessa tyontekijan kanssa johtamaan kiinnostuksen kohteet ja osaamistason
kohti sovittuja padmaaria. TAma vaatii perinteisesta johtamistavasta poisoppi-
mista. Jos organisaatio haluaa menestya, kontrollijohtamisesta kannattaa pyr-
kia luopumaan. Sisdisen motivaation johtaminen koostuu vapaaehtoisuuden,
kyvykkyyden, yhteenkuuluvuuden ja hyvantekemisen perustarpeiden ymmar-
tamisesta. Ymmartamalla nama tekijat ja tukemalla néiden tarpeiden toteutu-
mista tydssa esimies vahvistaa johdettaviensa mahdollisuutta 10ytaa sisainen

motivaatio tekemiseensa. (Martela & Jarenko 2015, 155-157.)

Tiedon lapinékyvyys on keskeinen tekija tyontekijan itsenéisen toiminnan
mahdollistamiselle. Kun tydntekija tietdd, mika on yrityksen tilanne ja mita
kohti yritys on menossa, hdnen on mahdollista tehdd omassa tydssaan sellai-
sia ratkaisuja, jotka osaltaan vievét yritysta oikeaan suuntaan. Kun yrityksella
on selkea missio, tarvitaan vahemman kontrollia, kun yhteinen paddméaara saa

aikaan tekemisen palon. Kyvykkyys puolestaan vahvistaa hyvan tekemist,
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silla ihminen tarvitsee kokemuksia aikaansaamisesta, jotta han voi nauttia
tyonsa tuloksista yhteisen paamaaran saavuttamiseksi. Sisédisen motivaation
johtaminen on kokonaisuus, joka vaatii kaikkien neljan perustarpeen huomioi-
mista. Sisdisen motivaation johtaminen on yksilon johtamista, koska innostuk-
sen lahteet ovat erilaisia eri ihmisilla. Sisdisen motivaation johtamisessa kes-
keistd on ymmartaa, mika yksiloita kiinnostaa ja pyrkia yhdessa eri yksiliden
kanssa rakentamaan juuri heille sellainen toimintaymparist6, jossa huomioi-
daan heidan hyvinvointiaan ja motivaatiotaan edistavia tekijoita. Sisdisen moti-
vaation johtaminen on enemmaéankin mahdollisuuksien luomista kuin ylhaalta
alaspéain tapahtuvaa kaskyttamista. Sisdisen motivaation tyokulttuurissa moni
managerointiin liittyva asia poistuu esimiestyfsta, kun tyontekijat voivat tehda
itsendisia paatoksia ja edistaa yrityksen tavoitteita omalla toiminnallaan itse-
naisesti. Talléin esimiehelle vapautuu aikaa johdettaviensa aidolle kohtaami-
selle ja heidan tukemiselleen. (Martela & Jarenko 2015, 157-160.)

7.4 Puhtausala kiinnostavaksi -hanke

PUHKI eli Puhtausala kiinnostavaksi -hankkeen (1.3.2019-28.2.2021) tarkoi-
tuksena oli edistda alan tunnettavuutta nuorille, maahanmuuttajille seké alan-
vaihtajille. Hankeaikaa jatkettiin 30.6.2021 asti. Hanketoimijoina olivat Pohjois-
Karjalan koulutuskuntayhtymé& Riveria, Koulutuskuntayhtymé& Tavastia, Caree-
ria sekd SSTL Puhtausala ry. Lisaksi hankkeen yhteistyokumppanina oli Koti-
tyopalveluyhdistys ry. Hanketta rahoittivat muun muassa Euroopan Sosiaalira-
hasto ja ELY-keskus. Hankkeen aikana kehitettiin puhdistuspalvelualan erilai-
sia oppimisymparistdjd, osaamisen tunnistamismenetelmia ja tyopaikoilla jar-
jestettavaa koulutusta yhteistydssa puhtausalan yritysten kanssa. Lisaksi eri
kanavissa kerrottiin alan monipuolisista tydmahdollisuuksista ja avoimista tyo-
paikoista. Hankkeen tavoitteena oli alan koulutuksen vetovoimaisuuden lis&a-
minen ja sen avulla ammattitaitoisen tydvoiman saamisen turvaaminen myos
tulevaisuudessa. Hankkeen aikana tuotettiin esittelymateriaalia puhtausalasta

myds opinto-ohjauksen tarpeisiin. (PUHKI-hanke s.a.)

Jylha-Ollilan (2021) mukaan monet asiantuntijat ovat sitd mielta, etta mieli-

kuva puhtausalasta ei vastaa todellisuutta. Mielikuvaa pitaisi uudistaa niin,
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ettd hakeutuminen puhtausalalle kasvaisi. Nuoria alan perustutkinnon suoritta-
neita valmistuu vuosittain noin 150, ja aikuisille suunnattujen ammatillisten
koulutusten kautta alalle valmistuu noin 1600 uutta ammattilaista vuosittain.
PUHKI-kehittamishankkeen avulla haluttiin viestid puhtausalan monista veto-
voimatekijoista. Vetovoimatekijoitd ovat esimerkiksi mahdollisuus itsendiseen
tyoskentelyyn, kadentaitojen hyddyntaminen ja oman tyon tuloksen ndkemi-
nen valittdmasti seka tulevaisuudessa digitalisoitumisen ja robottien kayton
mahdollisuudet tyon fyysisen kuormittavuuden vahentamiseksi. Puhtausalalla
on usein yhteista kosketuspintaa toisiin aloihin, kuten rakennus-, kiinteiston-
huolto- ja ravitsemispalveluihin. TAman koetaan lisdavan puhtausalalla tyds-
kentelevien tarvetta hallita monipuolisesti eri aloja yhdistavia tyétehtavia.
(Jylha-Qllila 2021, 2-3.)

Puhtausala kiinnostavaksi-hankkeen avulla haluttiin varmistaa, etta puhtaus-
alasta saadaan hyvalla tiedottamisella annettua nykyaikainen ja tulevaisuu-
teen suuntaava mielikuva perusopetuksen paattaville ja muille potentiaalisille
kohderyhmille, kuten maahanmuuttajille. Lisdksi hankkeen tavoitteena oli
myos alan koulutuksen tyéelamaléahtéinen kehittdminen tekemalla tiivista yh-
teistyota puhtausalan yritysten ja koulutuksen jarjestajien kesken. (PUHKI-
hanke s.a.) Hankkeen aikana jarjestettiin erilaisia tapahtumia, joissa pyrittiin
tavoittamaan edella mainittuja kohderyhmia. Tapahtumien markkinoinnissa ja
toteutuksessa kaytettiin tilanteeseen ja kohderyhmalle sopivaa markkinointi-
viestintaa. (Jylha-Ollila 2021, 3.)

Jylha-Ollilan tutkimuksen (2021, 43) kohderyhmana olivat Hameenlinnan pe-
ruskoulujen opinto-ohjaajat sek& TE-toimistoissa tyoskentelevét virkailijat,
jotka ohjaavat tyottomiad etsiméan tyopaikkoja tai koulutuksia. Opinnayte-
tydssa tutkittiin vallitsevia kasityksia puhtausalasta. Tutkimuksen avulla saatiin
tietoa PUHKI-hankkeen markkinointiviestinnan vaikutuksista ja siita, miten
markkinointiviestinta tavoitti tai kiinnosti kohderyhmaa. (Jylha-Ollila 2021, 43.)
Tutkimuksen validiteettiin vaikutti Jylh&-Ollilan mukaan (2021, 48) koronapan-
demian vaikutukset, jotka aiheuttivat muutoksia olosuhteissa. Pandemian
vuoksi jouduttiin hankkeen aikana perumaan useita tapahtumia, joissa markki-

nointiviestintaa oli suunniteltu toteutettavan.
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Johtopaatoksena Jylha-Ollilan (2021) tutkimuksesta saatiin tieto, etta markki-
nointiviestinnalla ei ole tavoitettu haluttuja muutoksia mielikuvien muutta-
miseksi. Vastauksista oli paateltavissa, etta peruskoululaisille kerrotaan vain
vahan puhtausalan ura- ja koulutusmahdollisuuksista. Puhki-hankkeen inter-
netsivut sisaltdineen olivat paaosin opinto-ohjaajille uusi asia, eika heilla ollut
niista tietoa etukateen. Mytskéaan opinto-ohjaajille tehty puhtausalan tietopa-
ketti ei ollut tuttu. TE- toimistossa ohjaustyéta tekevien henkildiden vastauk-
sista oli tulkittavissa, etta suurin osa vastaajista tiesi puhtauspalvelualan ura-
ja koulutusmahdollisuuksista, mutta tieto oli jokseenkin suppeaa. TE-toimiston
ohjaava henkildsto vastasi, etta Puhki-hankkeen internetsivut ovat heille uutta
informaatiota ja he kuulivat siita kyselyn kautta ensimmaista kertaa. Opinnay-
tetydssa toteutettujen kyselyiden perusteella Puhki-hanketta ja puhtausalan
ura- seké koulutusmahdollisuuksia tulee Jylha-Ollilan (2021) mukaan markki-
noida lisd&, koska vastausten perusteella naita ei tunneta riittavasti. (Jylha-Ol-
lila 2021, 73-75.)

PUHKI-hankkeen tavoitteena oli kiinnostavien oppimateriaalien ja tytpaikoilla
jarjestettavan koulutuksen kehittdminen. PUHKI-hankkeessa tuotettiin paljon
hyvaa materiaalia opetus- ja perehdytyskayttoon. Materiaalia on viety esimer-
kiksi Thinglink-ymparistéon. Sen avulla inmisella on mahdollisuus hahmottaa
ja omaksua opittava kokonaisuus kokonaisvaltaisesti, koska kaikki samaan
asiaan liittyvat ohjeet on koottu havainnollistavaan 360°-kuvaan. Ohjeet [6yty-
vat yhden linkin takaa ja niitd on helppo paivittéda, koska kaikki muutokset pai-
vittyvat linkin saaneelle automaattisesti. Videoiden kayttd opetuksessa ja pe-
rehdytyksissa on nykyaan helppoa ja suosittua. Videoita voi jakaa esim. You-
Tuben tai jonkin muun yrityksessa kaytossa olevan jakokanavan kautta. QR-
koodin avulla videon katsominen helpottuu entisestaan, koska koodin voi kiin-
nittéa esimerkiksi siivouskoneeseen, ja sen saa katsottua helposti esim. aly-
puhelimella. Lisdksi hankkeen sivustolta 16ytyy runsaasti S2-tuettuun opiske-
luun sopivia materiaaleja ja monenlaisia uratarinoita. Ajankohtaisista aiheista
kirjoitetut blogit tuovat myds runsaasti tietoa ja kaytannon vinkkeja puhtaus-
alan tyohon. PUHKI-hanke on myds jarjestanyt erilaisia tapahtumia ja semi-
naareja ajankohtaisista teemoista, mutta koronatilanteesta johtuen pitkalti ver-
kossa. (PUHKI-hanke s.a.)
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8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA METODOLOGIA

Tutkimusongelma ratkaistaan menetelmien kokonaisuudella, jota kutsutaan |&-
hestymistavaksi tai tutkimusotteeksi. Tutkimusotteen muodostavat tiedonke-
ruu- ja analyysimenetelmat (Kananen 2015, 63.) Opinnaytetyd on kvalitatiivi-
nen kehittdmistutkimus, jonka tavoitteena oli saada tietoa keinoista lisata puh-
tausalan koulutusten vetovoimaisuutta, turvata alueella osaavan tydvoiman
saanti seka kehittda Luksian puhtausalan koulutustarjontaa ja tyelamayhteis-
tyota Lansi-Uudellamaalla. Kehittamistutkimuksen tavoitteena on Kanasen
(2015, 76) mukaan saada aikaan muutos. Kehittdmistutkimus voidaan nahda
usein tutkimusstrategiana, eika erillisend menetelmékokonaisuutena. Kehitta-
mistutkimuksessa menetelmavalintaan vaikuttavat kehitettava ilmio, ongelman
maarittely ja asetetut tavoitteet. (Kananen 2015, 67.) Opinnaytety6ssa lahto-
kohtina ovat palvelumuotoilun perusteet ja ennakointityd seka kumppanuus-
ajattelu tydelamayhteistydssa. Aineisto kerattiin ryhnmakeskustelun avulla
kumppanuuspajassa ja sita analysoitin PESTEL-analyysin viitekehyksen

avulla. Saatua aineistoa tadydennettiin myés SWOT-analyysilla.

8.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisessa toimintaymparistossa
puhtausalalla talla hetkella toimitaan, millaiset ilmi6t vaikuttavat puhtausalan
koulutukseen ja tydhon, mitka ovat tydelaman odotukset ammattiin valmistu-
ville, mik& on koulutuksen merkitys opiskelijoille sekéa tydnantajalle ja millaisia
keinoja on |0ydettavisséa koulutusten vetovoimaisuuden parantamiseksi ja am-
mattitaitoisen tydvoiman saannin turvaamiseksi Lansi-Uudellamaalla. Tutki-
muksen tavoitteena oli tuottaa tietoa kehittamistoimista, joilla puhtausalan tyén

ja koulutusten vetovoimaisuutta voidaan alueellisesti parantaa.

Tutkimusongelman muuntaminen tutkimuskysymyksiksi helpottaa tyoskente-
lya (Kananen, 2015, 28). Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:

e Mitka tekijat vaikuttavat puhtausalan ty6hon?

¢ Miten alan koulutusten vetovoimaisuutta voidaan lisata?

¢ Miten voidaan turvata osaavan tyévoiman saatavuus puhtauspalvelu-
alalla Lansi-Uudellamaalla?
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Uusiutumiskykyisessa organisaatiossa kiinnitetd&n huomiota kyseenalaistami-
sen taitoon, tosiasioiden tunnustamiseen, terveeseen itsetuntoon ja noyryy-
teen, luovuuteen ja innovatiivisuuteen seka herkkyyteen ymparistolle.

Kaikkiin organisaatioihin kertyy ajan mittaan erilaisia uskomuksia ja selvidita,
joista jossakin vaiheessa tulee vanhentuneita. Tulevaisuutta koskevat nake-
mykset ja suunnitelmat perustuvat seké julkituotuihin etta ei-julkituotuihin olet-
tamuksiin. Hyvan strategin perusominaisuus on kyseenalaistamisen taito: Or-
ganisaatiossa kyseenalaistamista pitaisi pystya tekeméén joka suuntaan: it-
seen, sivulle, ylos ja alas. Strategiatydssa ennen tosiasioiden tunnustamista
on tarkeaa tunnistaa tosiasiat. Naita ovat asiakkaan tarpeiden, kilpailutilan-
teen, muutostrendien, omien vahvuuksien ja heikkouksien seka kannattavuu-
den ja organisaatiokulttuurin tunnistaminen. Organisaation uusiutumisen kan-
nalta tarkeimpia, mutta vaikeimpia, asioita on saavuttaa terveen itsetunnon ja
ndyryyden valinen tasapaino ja sen sailyttaminen. Terve ndyryys edellyttaa
tervetta itsetuntoa. Terveen itsetunnon saavuttaminen edellyttd& onnistumisia
ja menestysta. Menestys ruokkii usein uutta menestysta, jolloin on vaara, etta
itsetunto kasvaa lilan suureksi ja ndyryys katoaa. Mahdolliset takaiskut ja epéa-
onnistumiset johtavat liian matalaan itsetuntoon, ja silloinkin on vaikea olla
noyra. Luovan tyoskentelyn peruskysymys on: "Voisiko olla toisin?” Syste-
maattisesti on etsittdva uusia ideoita ja kehitettava erilaisia vaihtoehtoja. Uu-
distuksia pitaisi etsia koko liiketoimintaketjusta ja kaikista sen elementeista,
kuten asiakassuhteista, palvelukonsepteista ja verkottumisesta. Yrityksen pi-
taisi seurata ja reagoida kansantaloudellisten tekijoiden, toimialaympériston
seka sidosryhmien ja verkostokumppaneiden muutoksiin. Organisaation pitaa
seurata, ennakoida ja tulkita globaalin maailman kehitysta. Hyvan viitekehyk-
sen tdhan antaa PESTEL-analyysi. (Kamensky 2014, 32-37.)

8.2 Palvelumuotoilu

Lahtokohtana opinndytetydssa kaytetddn palvelumuotoilun tausta-ajatuksia.
Opinnaytetyossa keskityttiin 1ahinn& hankkimaan tietoa tamanhetkisesta puh-
tausalan koulutusten vetovoimaisuudesta seka tydelaman ndkemyksista alan
vetovoimaisuudesta alueellisesti tilanteen ja tydelaman tarpeiden ymmarta-

miseksi. Tavoitteena oli kerata tietoa ja nakemyksia mahdollisista puhtausalan
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tulevaisuuteen vaikuttavaista tekijoista ja siitd, millaisia keinoja kannattaisi ko-
keilla toisaalta asiakashankinnassa oppilaitokselle ja toisaalta uusien tyonteki-
joiden saamiseksi alalle. Oppilaitoksen ja ty6éeldamén edustajien vuoropuhelun

avulla mahdollistui yhteinen ideointi keinoista vetovoimaisuuden lisaamiseksi.

Palvelumuotoilua (service design) kaytetaan lahestymistapana yritysten kehit-
tamistydssa. Palvelumuotoilu asettaa palvelun kayttajat keskioon ja pyrkii sel-
vittdmaan asiakaslahtoista arvomaailmaa. Palvelujen muotoilulla pyritdén pa-
rempaan toimivuuteen, taloudellisuuteen, ekologisuuteen, kestavyyteen ja es-
teettisyyteen. Palvelumuotoilua voidaan soveltaa palvelun kehittamiseen kai-
killa tasoilla, kuten strategiassa, prosesseissa, palveluymparistdissa seka
asiakaskontakteissa. Palvelumuotoilun tavoitteena on luoda kayttajalle help-
pokayttoisia, hyodyllisia ja kiinnostavia palvelukokemuksia. Palveluorganisaa-
tion nédkdkulmasta palvelumuotoilun tavoitteena on luoda vaikuttavia, tehok-
kaita, kannattavia ja erottuvia palvelukonsepteja. Tavoitteena on laaja tiedon-
keruu kayttamalla monipuolisesti erilaisia menetelmia palvelun taustalla ole-
vien tekijoiden ymmartamiseksi ja asiakkaiden osallistamiseksi uusien ideoi-

den luomiseen yhteiskehittdmisen menetelmin. (Ojasalo ym. 2014, 71-72.)

Strategiatasolla yritys voi palvelumuotoilun avulla |6ytéda uusia mahdollisuuk-
sia liiketoiminnassa tai saavuttaa uudenlaista kilpailuetua. Kehittamistyon lah-
tokohtana oleva asiakasarvo ja sen syvallinen ymmarrys luo tarkean pohjan
kilpailuedun loytamiseksi. Kun palvelumuotoilun prosessia yhdistetdédn enna-
koinnin menetelmiin, on hyvéat edellytykset onnistua kehittamistytssa. Tavoit-
teena on saada syvallista tietoa tulevaisuuden mahdollisista kehityskuluista ja
nykyisten seké tulevien asiakkaiden piilevista tarpeista ja luoda yhteisoéllisten
menetelmien avulla tarpeita vastaava strategia. Palvelumuotoilun keskeinen
periaate on luovuus. Sen avulla uusien innovaatioiden ja visioiden ideointi hel-
pottuu. Kun palvelumuotoilu tuodaan osaksi yrityksen arkea eri organisaatiota-
soille johdosta tyontekijoihin, se myos kehittdd organisaatiokulttuuria asiakas-
keskeisemmaksi. (Ojasalo ym. 2014, 73.)

Palvelumuotoiluun on kehitetty erilaisia prosessimalleja. Kuvassa 6 esitellaan

niista yksi. Yhteista kaikille malleille on laaja tiedonhankinta, yhteisoéllinen ide-
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ointi, erilaisten mallien luominen ja testaus sekéa analysointi ja uudelleen méaa-
rittely oppimisen avulla. Palvelumuotoiluprosessin alussa korostuu syvéllisen
asiakas- ja toimintaympariston ymmarryksen hankkiminen. Kehitysprosessi
perustuu asiakkaiden tilanteen, tarpeiden, kayttaytymisen ja arvojen seka mui-
den taméan kaltaisten tekijoiden ymmartamiseen. Ensimmainen vaihe on ni-
metty kartoita ja ymmérrd” -vaiheeksi. Ensimmaisessa vaiheessa kerataan
faktatietoa ja ndkemyksia todennakoisista tulevaisuuden kehityskuluista. Kun
asiakas- ja toimintaymparistoymmarrys on hankittu, palvelumuotoilussa koros-
tuvat luovuus ja yhteisollisyys. Toinen vaihe nimetaan "ennakoi ja ideoi” -vai-
heeksi, joissa osallistetaan monenlaisia sidosryhmi&, esimerkiksi asiakkaita ja
kohdeorganisaation tyontekijoita. Ideointivaiheen jalkeen seuraavat "mallinna

ja arvioi” -vaihe seka "konseptoi ja vaikuta” -vaihe. (Ojasalo ym. 2014, 74-76.)

Palvelumuotoiluprosessi

PROSESSIN LUONNE: KOKONAISVALTAINEN, JOUSTAVA, ITERATIIVINEN

KARTOITA ENNAKO! MALLINNA KONSEPTO!
& & & &
YMMARRA IDEOI ARVIOI VAIKUTA

METODIEN LUONNE:

Fecustuy olemaise oeveen tutoon Drvaliatovia ] Viswalisolvie | Visondlrvé
(moasttiva L oorvin Simulonne Yhdistdva
Pasinnn (o akann vdottue Avoirma Kohkmetinin Muutobseen LA LA

ESIMERKKEIA METODEISTA M TYORALUISTA:

ftrografia, luotaimat Ideo'nttyopagst, muotodupelt l Shenanot | Yisipmt
Kontabatusainet haastattent Yrandhortit Tolmi|sbartat Musitospoat
Tomintaympanaton snalpi Apakasprofaiin Aslakaspalt Monitatainen palyelumyotody
Ssalldn aneyyy 1 Farmanherronta 1 Prototyyp ] Busness model camvas
Dwiph) Yl munspyonr s Nayteimat Rooinukset

Kuva 6 Palvelumuotoilun prosessi (Ojasalo, Koskelo & Nousiainen 2014)

Kuvassa 6 on esitetty visuaalisessa muodossa edella kerrottu palvelumuotoi-
lun prosessi. Lisdksi siihen on koottu esimerkkeja niistd metodeista ja tyoka-
luista, joita palvelumuotoilun eri vaiheissa voi kayttaa. Palvelumuotoilun pro-
sessiin sisaltyvat vaiheet ymmarryksen muodostamisesta ideointiin, prototyy-
pin rakentamiseen ja testaamiseen ja lopuksi konseptointiin. Prototypoinnilla

tarkoitetaan sita, etta kehitettdvaa palvelua mallinnetaan edullisesti ja helposti.
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Testaamisen avulla kerataan palautetta ja tarvittaessa jatkokehitetdan palve-
lua. Palvelumuotoilun prosessi on iteratiivinen eli eri vaiheet saattavat usein
toteutua paallekkaisina ja aiempiin vaiheisiin voidaan aina palata. Palvelumuo-
toilu on myds jatkuvaa eli palvelua voidaan kehittaa jatkuvasti kerddmalla lisaa

ymmarrysta. (Kinnunen 2021.)

8.3 Ennakointity®

Tavoitteena opinnaytetydssa oli kartoittaa olemassa olevaa tietoa puhtaus-
alalla ja alan koulutuksissa havaittavissa olevista muutosvoimista yhdessa op-
pilaitoksen ja tydelaman toimijoiden kanssa. Lisaksi oli tarkoitus pohtia, miten
voisimme yhdessa toimia niin, ettéa saisimme puhtausalalle uusia osaajia jat-

kossakin niin opiskelijoiksi kuin tyéntekijoiksi tydelaman tarpeisiin.

Ennakoinnilla tarkoitetaan aktiivista tulevaisuuden tekemistéa. Ennakointityo-
hon voi jokainen antaa oman panoksensa. Havainnoimalla ymparilla tapahtu-
via muutoksia ja niita yhdessa tulkitsemalla voidaan ennakoida tulevaisuutta.
Ennakoinnin tarkoitus on olla osallistavaa, avointa ja toimintasuuntautunutta.
Erilaisten menetelmien ja tydkalujen avulla ennakointitietoa voidaan kasitella
systemaattisesti ja samalla luoda erilaisia kuvia mahdollisista tulevaisuuksista.
Oman tulevaisuuden tekemisessa keskeisia tekijoita ovat halutun tulevaisuu-
den maarittely, siihen johtavan reitin suunnittelu ja taman hetkiset tulevaisuu-

teen suuntautuneet valinnat ja paatokset. (Lapin Luotsi s.a.)

Kuvaan 7 on koottu Lapissa toteutettujen ennakointiosaamisen koulutusten

ennakointia tukevat kokonaisuudet.
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Ennakoivan organisaation kehittaminen Lapinjuots!
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Verkostoituminen ja vuorovalkutus

Tulevaisuuden yhteinenrakentaminen ja tekeminen

Organisaation osaaminensuhteessa
tulevaisuuden osaamistarpeisiin

Kuva 7 Ennakoivan organisaation kehittaminen (Lapin Luotsi, Ennakoinnin pohjoinen yhteis-
tyo -hanke (ESR) s.a)

Ennakoivan organisaation kehittdmisen osatekijat ovat ennakointitieto, enna-
koinnin menetelmét sek& ennakoiva tydote. Ennakoinnissa on keskeista se,
miten epavarmaa tietoa hyédynnetaan, ja kuinka tehdaan paatoksia epavar-
man tiedon pohjalta. Kun jatkuvasti muuttuvassa maailmassa haluaa menes-
tya, ei riita, ettd reagoi muutoksiin, vaan organisaation taytyy aktiivisesti ha-
vainnoida, tulkita ja hyddyntaa muutoksia omassa toiminnassa. (Lapin Luotsi
s.a.) Ennakoinnissa seurataan megatrendeja, trendeja, heikkoja signaaleja ja
mahdollisia villeja kortteja, joiden avulla voidaan ymmartaa ymparilla tapahtu-
via muutoksia. Toimintaympariston jatkuvassa muutoksessa organisaation on
tarkeaa tietoisesti tutkia toimintaymparistoaan. Keskittyminen vain oman toi-
mialan trendeihin ei riitd, vaan havainnointia pitda suunnata my6s muihin toi-
mialoihin ja globaaleihin muutosajureihin. Niiden avulla voidaan tutkia ja tulkita
systemaattisesti toimintaymparistdd. Nain voidaan paremmin ymmartaa tren-
dien ja muutosvoimien vaikutusta omaan organisaatioon tulevaisuudessa.
Skenaarioty6ta varten on tarkeaa tehda laajaa toimintaympéariston muutosvoi-
mien kartoitusta esimerkiksi PESTEL-analyysin avulla. Prosessiin on hyva

osallistaa myds mahdollisimman laaja joukko toimijoita. (Lapin Luotsi s.a.)
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8.4 PESTEL-analyysi

Aineiston keruu PESTEL-analyysia varten toteutui jarjestamalléa yhteinen
kumppanuuspaja Luksian puhtausalan opettajille, oppisopimuskeskuksen kou-
lutustarkastajalle, keskeisille tytelaméan yhteistydkumppaneille seka opiskeli-
joille tai vastavalmistuneille opiskelijoille. Koska korona vaikutti kokoontumis-
rajoituksiin, emme voineet kokoontua perinteisesti yhteen tilaan, vaan toi-

mimme etayhteydella Teamsin valityksella.

Yrityksessa on tiedettava, mitd sen toimintaymparistossa tapahtuu ja tulee tu-
levaisuudessa tapahtumaan. Yrityksen taytyy vastata toimintaymparistossa
oleviin mahdollisuuksiin ja uhkiin mahdollisimman hyvin. PESTEL-analyysi an-
taa hyvan pohjan yrityksen strategiatydlle. Analyysi kohdistuu yritysta ympa-
réivan makroympariston muutoksiin, joihin yritys ei voi itse toiminnallaan vai-
kuttaa. (Jaakkola & Niemela 2015, 10.) Vaillinainenkin toimintaympéaristotunte-
mus voi olla ratkaiseva kilpailutekija, jos se on kilpailijoita parempi (Kamensky
2014, 136). Toimintaympariston analysointi on tarkeda yrityksen koko elinkaa-
ren ajan. Strategia voidaan maaritella yrityksen suuntaviivojen, tavoitteiden ja
niiden saavuttamiseksi tarvittavien keinojen avulla niin, etta yritys menestyy
muuttuvilla markkinoilla. Strategian avulla yritys pystyy my6s hallitsemaan
muuttuvaa toimintaymparistédén. Strategian avulla yritys voi vaikuttaa sisaisiin
ja ulkoisiin tekijoihin seka niiden keskinaisiin vuorovaikutussuhteisiin niin, etta
yrityksen kannattavuus-, jatkuvuus- ja kehittdmistavoitteet saavutetaan. Toi-
minnan jatkuva kehittdminen on valttdmatonta jatkuvuuden turvaamiseksi.
(Kamensky 2014, 18-20.)

Yrityksessa on tarkeéda tiedostaa ja ottaa huomioon toimintaymparistossa ta-
pahtuvat muutokset (Vuorinen 2013, 226). Toimintaympaéristdanalyysin avulla
kuvataan ilmioita, jotka ovat merkityksellisia yrityksen toiminnan suunnitte-
lussa. lImi6t eivat asioina ole sellaisenaan hyvia tai pahoja, uhkia tai mahdolli-
suuksia, mutta sellaisiksi ne voivat muuttua, kun niita tarkastellaan Luksian
puhtauspalvelualan koulutusten omista lahtokohdista. [Imidille taytyy analyysin
avulla antaa merkitys. Silla tarkoitetaan sitd, mitéa ne edellyttavéat opintoalan
toiminnalta: miten vahvistetaan hyvaa, vastustetaan pahaa, hytédynnetaan

mahdollisuudet ja torjutaan uhat. (Lintunen ym. 2008.)



61

Yrityksen toimintaympariston laajimman tason eli makroympériston muodos-

taa kaikkiin yrityksiin vaikuttava PESTEL-viitekehys, joka esitelladn kuvassa 8.

Kuva 8 PESTEL-analyysi (Vuorinen 2013, 222; Jaakkola & Niemela 2015, 11)

PESTEL-viitekehys sisaltaa kuusi osa-aluetta: poliittinen, ekonominen, sosiaa-
linen, teknologinen, ekologinen ja lainsdadanndllinen. PESTEL-analyysissa
kaytettavissa kategorioissa on runsas joukko teemoja, joista yleisimpia on esi-
tetty kuvassa 8. PESTEL-analyysin tarkoitus on selvittda naissa kategorioissa
tapahtuvien muutosten mahdollisia vaikutuksia yritykseen. Analyysissa tar-
ke&é on loytaa tarkasteltavan yrityksen kannalta olennaisimmat teemat, joiden
muutosvoimilla on vaikutuksia liiketoimintaan. Analyysin tarkastelujaksona pi-
detdédn yleensa 3—-10 vuotta. (Vuorinen 2013, 220-222.)

PESTEL-analyysi tehdaan vaiheittain. Ensin listataan muutosvoimat, jotka voi-
daan jaotella tarkeisiin ja vahemman merkityksellisiin. Taman jalkeen noste-
taan esiin 5-20 keskeisintd muutosvoimaa, joilla on suurimmat vaikutukset yri-
tyksen toimintaan. N&ama teemat voidaan pisteyttdd sen mukaan, millaisia vai-
kutuksia niilla on yrityksen toimintaan ja miten todennakoisté on, etta ne toteu-
tuvat. Samalla voidaan maarittda aikajanne, jonka aikana muutos mahdolli-

sesti vaikuttaa. Nain voidaan maarittdd keskeiset organisaatioon vaikuttavat
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muutosajurit, joilla on vaikutusta yrityksen toimintaan. Lopuksi mietitd&n toi-
mintavaihtoehdot joko muutosajurin hyddyntamiseen (positiivinen voima) tai
siltd suojautumiseen (negatiivinen voima) eli miten yritys aikoo muuttaa liike-
toimintaansa ja strategiaansa. Yrityksessa kannattaa pohtia myds muutosvoi-
mien yhteisvaikutuksia ja yrittaa tiivistdd muutokset muutamaksi muutosaju-
riksi. Muutosajuri tarkoittaa useammista muutosvoimista johtuvaa yhteisvaiku-
tusta. Muutama muutosajuri moneen muutosvoimaan verrattuna on helpompi

ottaa huomioon strategian suunnittelussa. (Vuorinen 2013, 220-223.)

8.5 SWOT-analyysi

Nelikenttdanalyysi (SWOT) on yleisesti kaytdssa oleva yksinkertainen yritys-
toiminnan analysointimenetelma. Sen avulla voidaan selvittda yrityksen vah-
vuudet (strengths) ja heikkoudet (weaknesses) sekéa tulevaisuuden mahdolli-
suudet (opportunities) ja uhat (threats). (Suomen riskienhallintayhdistys s.a.)
Opinnaytetydssd PESTEL-analyysin, teoriatiedon ja omien ajatusten pohjalta

tehtiin SWOT-analyysi, jonka avulla muutosvoimia tarkasteltiin.

PESTEL-analyysin lisaksi myds muita ympariston analyyseja kannattaa hy6-
dyntaa strategiatydossa. PESTEL nostaa esiin sellaisia teemoja, jotka ovat
olennaisia siséaltdja myos SWOT-analyysissé. Loppuvaiheen tyéskentelysséa
voidaan hyddyntaa SWOT-analyysia yrityksen uhkien ja mahdollisuuksien pei-
laamiseksi yrityksen heikkouksiin ja vahvuuksiin eli muutosvoimien peilaa-
mista yrityksen voimavaroihin. Etenkin myodnteisen muutosvoiman vaikutus to-
teutuu parhaiten silloin, kun yritys omilla toimillaan reagoi muutoksen mahdol-
lisuuteen. (Vuorinen 2013, 221.)

8.6 Kumppanuudet tydelamayhteistydssa

Opinnaytetyohon liittyvassa tydelaman ja oppilaitoksen yhteisessa kumppa-
nuuspajassa oli tarkoitus tehda yhteisty6ta kehittavan kumppanuuden nako-
kulmasta puhtauspalveluopintoalan ja tydelaman toimijoiden kesken. Tarkoi-
tuksena oli saada koottua faktaa ja ennakointitietoa tulevien kehittdmistoimien
pohjaksi. Tutkimusaineiston kerdamiseen tydelaman ja oppilaitoksen edusta-
jien yhteiseen kumppanuuspajaan sain fasilitaattoriksi Luksian tydelaméapalve-
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luista kumppanuusvalmentajan, joka samalla pilotoi ja tuotteisti jatkotydsken-
telya varten opintoalan ja tydelaman kanssa verkossa toteutettavaa kumppa-

nuuspajaa.

Ammatillista koulutusta kehitetéaéan talla hetkella kumppanuuksien kautta. Kehi-
tystyota ohjaavat laki ammatillisesta koulutuksesta ja siind tybelaméan kanssa
tehtava yhteistyd sekd ammatillisen koulutuksen laatustrategia 2030. (Parasta

palvelua -kehittdmisohjelma 2019.)

Ammatillisen koulutuksen osapuolet ovat tydelaman edustajia, opettajia, opis-
kelijoita, asiakkuuksien asiantuntijoita ja johdon edustajia. Kaikkien osapuolten
kasitykset asiakaslahtbisyydesta vahvistavat yhteissuunnittelun ja kumppa-
nuuden merkitysta. Kumppanuudella tarkoitetaan sita, etta oppilaitos suunnit-
telee ja toteuttaa ammatillista koulutusta yhdessa asiakkaidensa kanssa.
Kumppanuutta tarvitaan, jotta oppilaitos pystyy tarjoamaan ty6elamaa uudista-
vaa osaamista ja opiskelijoille yksil6llisia polkuja tyéelamaan. Kumppanuus-
tyolla on merkitysté, koska opiskelija- ja tydelamapalautteet vaikuttavat tule-
vaisuudessa merkittavasti koulutuksen jarjestgjien saamaan rahoitukseen.
Jatkuvaa ja tiivista vuoropuhelua tarvitaan, jotta oppilaitos pystyy vastaamaan
asiakkaidensa sekéa laajemmin ajateltuna ty6- ja elinkeinoelaman nopeasti
muuttuviin osaamisen tarpeisiin. Asiakkaiden tarpeet avautuvat parhaiten
kumppanuustyon ja yhteiskehittamisen kautta. (Parasta palvelua -kehittamis-
ohjelma 2019.)
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Kuva 9 Vastavuoroisen kumppanuuden muotoja (Parasta palvelua -kehittdmisohjelma 2019)

Kuvassa 9 esitellaan Parasta palvelua -kehittamisohjelmassa luotu vastavuo-
roisen kumppanuuden toimintamalli. Vastavuoroisen kumppanuuden muotoja
ovat arjen kumppanuus, kehittdva kumppanuus, strateginen kumppanuus
sekd kumppanuus- ja palveluverkostot. Arjen kumppanuus on oppilaitoksen ja
tyopaikan edustajien paivittaista yhteistyota opiskelijan opintoihin liittyen. Ke-
hittava kumppanuus on alueellista tai toimialakohtaista yhteistydn kehitta-
mista. Strateginen kumppanuus tapahtuu koulutuksen jarjestajan ja organi-
saation johdon valilla palvelukokonaisuuksia kehittamalla. Eri koulutusastei-

den toimijat ja alueen toimijat muodostavat yhteisia palveluverkostoja.

8.7 Ryhmakeskustelut laadullisena tutkimusmetodina

Tiedonhankinnan menetelmaksi valikoitui ryhnmékeskustelu etayhteydella
Teamsin valityksella, koska koronapandemia rajoitti kevaan 2021 aikana ko-
koontumismahdollisuuksia. Opintoalalta selvitettiin etukateen ryhmakeskuste-
luun kutsuttavat tydelaman edustajat. Tarjottavia ei voitu etatoteutuksessa jar-
jestaa osallistujille, mutta muuten tapahtuman runko noudatteli ryhméakeskus-
telun mallia. Kumppanuuspajan fasilitoi kumppanuusvalmentaja Luksian tyo-
elamapalveluista. Kumppanuuspajassa jaettiin vetovastuu kumppanuusval-
mentajan ja opinnaytetydntekijan kesken. Lisdksi kolmas henkild oli viela tek-
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nisend tukena ja aikatauluista huolehtimassa. Puhtauspalvelualan kumppa-
nuustyopajan tavoitteena oli tuottaa PESTEL-aineistoa seké ideoida yhdessa,
miten puhtauspalvelualan vetovoimaisuutta Lansi-Uudellamaalla saataisiin li-

sattya.

Ryhmakeskustelu tarkoittaa tilaisuutta, johon on kutsuttu joukko vapaaehtoisia
ihmisia keskustelemaan tietysta aiheesta vapaamuotoisesti, mutta fokusoi-
dusti. Ryhmakeskustelussa vetaja pyrkii saamaan osallistujat vuorovaikutuk-
seen toistensa kanssa keskustelemaan kohteena olevasta aiheesta. Taméa
tuottaa ryhmakeskustelulle tyypillisen tutkimusaineiston. Tiedontuotanto ta-
pahtuu siis sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, ja tieto muokkautuu vuorovai-
kutusta ehdollistavien tekijoiden mukaisesti. Ryhmékeskustelun osallistujat tul-
kitsevat toisten keskusteluun osallistuvien puheita ja eleitd. Ryhméanvetaja
saattaa myos omilla viestintaratkaisuillaan vaikuttaa keskustelun kulkuun esit-
tamalla lisakysymyksia toisista teemoista ja sivuuttamalla toisia teemoja. Tie-
dontuotantoa ehdollistavat tekijat taytyy ottaa huomioon osana tutkimuspro-
sessia. Vuorovaikutusta ei tarvitse nahda metodisena ongelmana, vaan eri-
tyispiirteené tuotettavan aineiston maarittelyssé. Vuorovaikutus on myos osa
tutkittavaa ilmiota. (Valtonen & Viitanen 2020, 118-119.)

Ryhmien koostaminen on tarkea osa tutkimusprosessia. Tutkimuksen tavoite
maarittelee pitkalti sen, millaisista henkiloisté ollaan kiinnostuneita. Halu-
taanko kohdeilmiosta saada ymmarrysta esimerkiksi tyontekijoiden, johdon,
asiakkaiden vai muiden toimijoiden nakékulmasta? Vuorovaikutuksen nako-
kulmasta ryhman homogeenisuutta pidetaan lahtokohtaisesti tarkeana, kun
yhteinen kieli voidaan I6ytaa helposti. Ryhmakeskusteluun osallistuva ryhma
on ainutkertainen ja se on olemassa ryhmana vain lyhyen ajan. Keskustelijat
eivat valttamatta tunne toisiaan etukateen. Keskusteluteeman aihe on tarkea,
jotta osallistujat kokevat mielekkaaksi keskustella aiheesta. (Valtonen & Viita-
nen 2020, 120-121.)

Ryhmanvetajan paatehtavana ryhnmakeskustelussa on virittaa otollinen ilma-
piiri, ohjata keskustelua tavoitteiden mukaisesti seka rohkaista ja kannustaa
osallistujia kdymaan keskustelua. Alussa tapahtuvaa ryhméaytymista voi edis-

taa vaikkapa tarjoilujen avulla. Myds ryhmanvetajan aloituspuheenvuoro on
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tarkea osa ryhmaytymista. Silloin tuodaan esiin ryhman s&annot ja rajat. Ve-
tdja motivoi osallistujia puhumaan ja palkitsee heita osoittamalla sanallista kii-
tollisuutta siita, ettd he ovat tulleet paikalle. Ryhmétilanne on hyva aloittaa yh-
teiselld avauskierroksella, jonka aikana jokainen paasee daneen esimerkisi
esitellessaan itsensa esiteltdvan aiheen kautta. Ryhmanvetgja ottaa alussa
hallinnollisen roolin ja kaynnistaa tilanteen. Varsinaisen sisalldllisen osan ai-
kana johtajuus siirtyy keskustelun osanottajille. Vetgja siis siirtda keskustelu-
vastuun ja vallan osallistujille. Kuuntelu on merkittava tekija puheentuottami-
sen keinona. Vetaja antaa tilaa osallistujien kertomuksille ottamalla kannusta-
van ja aktiivisen kuuntelijan roolin. Visuaaliset tekniikat ja projektiiviset mene-
telmat ovat myos hyva keino edistaa puhetta. Ryhmakeskustelun lopussa ve-
tajanrooli taas korostuu. Hanen kannattaa vetaa yhteen keskustelun sisaltoa,
jotta han voi osoittaa keskustelijoille kuunnelleensa keskustelua ja etta heilla
on viela mahdollisuus korjata tai taydentaa sanomaansa. (Valtonen & Viitanen
2020, 122-125.)

Kun keskustelu on kayty, tutkijan ty6 jatkuu. Ryhmékeskustelu usein nauhoite-
taan ja puretaan eli litteroidaan. Vuorovaikutuksellisen aineiston tallentaminen
ja raportointi hankalaa, vaikka vuorovaikutus on ryhméakeskustelun erityinen
piirre. Kaikkea ei saa dokumentoiduksi tai raportoiduksi. Keskusteluaineistoa
voi analysoida erilaisilla laadullisilla analyysimetodeilla. Analyysiprosessi alkaa
tutustumalla aineistoon lukemalla sitd useaan kertaan, tekemalla muistiinpa-
noja ja suhteuttamalla aineistoa aikaisempaan kirjallisuuteen. Prosessin avulla
alkaa syntya ymmarrys siita, mista aineistossa on kyse ja mika siiné on kiin-
nostavaa. Prosessin aikana tutkimuskysymys muokkautuu uudenlaiseksi. Se
on merkki siita, etta aineistolle on annettu mahdollisuus puhua. Ryhméakeskus-
telun etuina voidaan pitaa sita, etta se antaa aanen ryhmalle ihmisia ja mah-
dollistaa ryhméan ymmartamisen sen omista lahtokohdista. Osallistujilla on
enemman mahdollisuuksia ja valtaa tuoda tarkeiksi kokemiaan teemoja ja asi-
oita esiin. Ryhmakeskustelu mahdollistaa myds luovia, uusia ja asiakaslahtoi-
sia ideoita. (Valtonen & Viitanen 2020, 125-126, 130.)
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8.8 Aineiston keruu Luksian puhtauspalvelualan kumppanuustytpa-
jassa

Luksian puhtausalan opettajille, Iansi-uusimaalaisille tydnantajille seka valmis-
tuneille opiskelijoille jarjestettiin 12.5.2021 toiminnallinen kumppanuustytpaja
yhteisty6ssa Luksian tydelamépalvelujen kumppanuusvalmentajan kanssa.
Han fasilitoi tilaisuuden seké samalla pilotoi ja tuotteisti opintoalan ja tydela-
man kanssa verkossa toteutettavaa kumppanuuspajaa. Koska kokoontumis-
mahdollisuuksia koronan takia rajoiteteetiin, tydpaja jarjestettiin etayhteydella
Teamsin avulla. Teknisena tukena ja aikatauluista huolehtijana oli mukana

myos toinen kumppanuusvalmentaja tydelamapalveluista.

Palvelualojen koulutuspaallikon kanssa sovittiin kumppanuuspajasta ja sen
ajankohdasta etukateen. Lisaksi selvitettiin opintoalalta, mitka ovat heidan
alallaan tarkeimmat yhteistyokumppanit. Terveyden- ja sairaanhoidon laitos-
ten, kuntatyonantajan, palveluliikkeiden sekd ammatillisen oppilaitoksen esi-
miehi& ja palveluohjaajia seké naissa tyoskentelevia opiskelijoita tai juuri val-
mistuneita opiskelijoita kutsuttiin yhteiseen Luksian puhtausalan kumppanuus-
pajaan eri paikkakunnilta. Kutsuttaville soitettiin etukateen, ja vasta taman jal-
keen lahetettiin sdhkodpostitse kutsut. Puhelimitse asia sai positiivisen vas-
taanoton ja kutsuun tuli myds henkilokohtainen savy. Lisaksi kutsuttiin kaikki
Luksian puhtausalan opettajat, koulutuspaallikkd seka oppisopimuskeskuk-

sesta kaksi koulutustarkastajaa. Kutsu on liitteena 1.

Kaikki kutsutut eivat padsseet osallistumaan ty6pajaan. Oppilaitoksesta osal-
listui koulutuspaallikkd ja viisi opettajaa. Lisaksi osallistui tytnantajia kunta-
puolelta, oppilaitoksesta ja palveluliikkeista yhteensa seitseman seka kaksi

entista opiskelijaa/tyontekijaa.

Kumppanuuspaja oli kestoltaan lyhyehkd, 2 tuntia 15 minuuttia. Pajassa kay-
tetty materiaali on liitteen& 2. Pajan alussa esiteltiin tydpajan aikataulutus seka
kaytdnnon ohjeet. Taman jalkeen kaytiin lyhyt esittaytymiskierros. Sitten
kumppanuusvalmentaja kertoi lyhyesti, mita vastavuoroisella kumppanuudella
tarkoitetaan ja opinnaytetyon tekija opinnaytetydsta seka sen tutkimuskysy-

myksista lyhyesti. Mentimeter-tyokalun avulla johdateltiin kevyesti teemaan ja
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osallistujat paasivat vastaamaan kysymykseen siivousalan positiivisesta mer-
kityksesta. Ryhman energiatasoa nostatettiin pienella taukoliikunnalla ennen
siirtymista PESTEL-analyysin johdantoon ja ryhméatydskentelyyn pienryhmissa
Padlet-alustalla. Ryhmatdiden esittelyn jalkeen kaytiin yhteista reflektiokes-
kustelua liittyen ryhmien tuotoksiin. Lopuksi kaytiin keskustelua siita, miten yh-
dessa voimme lahted houkuttelemaan uusia ammattilaisia alalle ja tukea hei-
dan ammatillista kasvuaan. Taman jalkeen keskusteltiin jatkotoimista yhteis-
tyon merkeissa ja esitettiin ajatus opinnaytetyon saattamisesta esimerkiksi
Suomen siivousteknisen liiton tietoisuuteen. Tilaisuudessa pyydettiin lupa esi-
tysten, keskustelujen ja reflektoinnin nauhoittamiseen, jotta aineistoa doku-
mentoidessa opinnaytetyontekijan oli helpompi toimia aineistoa luokitelles-
saan. Lopuksi kaytiin viela lyhyt palautekeskustelu, jossa tydelamén osallistu-

jat saivat kertoa, miltd tAmantyyppinen yhteisty6tapa tuntui.

9 LUKSIAN PUHTAUSPALVELUALAN KUMPPANUUSPAJAN TULOK-
SET

Tassa luvussa kerrotaan Luksian puhtauspalvelualan kumppanuuspajan tulok-
sista. Tulokset osoittavat, etta tydelaman ja oppilaitoksen valiselle keskuste-
lulle ja yhteistyolle on tarvetta. Osaavien ammattilaisten saaminen ja puhtaus-
palvelualan vetovoiman lisdaminen koettiin vahvasti yhteiseksi ongelmaksi.
Arjen kumppanuus esim. tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen ja nayttdjen
ohella syventyy kehittavaksi kumppanuudeksi yhteiseksi koetun ongelman ja

sen ratkaisuehdotusten ymparille.

9.1 Mentimeter-kysely

Kumppanuuspajassa lammittelykysymyksena osallistujille annettiin tehtavaksi
Mentimeter-tyokalun avulla pohtia, miksi siivousala on ”siistii hommaa” ja ker-
toa 1-2 asiaa, miksi nain on. Osallistujat vastasivat itsenaisesti tai pareittain
mobiililaitteellaan. Kyselyn tulokset on avattu kuvassa 10.
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Siirry wesaw.menticom ja kayta koodia 3308 7858

Puhtausala on siistii hommaal! Kerro 1-2 asiaca “™™™
miksi ndin...
@

Kuva 10 Kumppanuuspajan Mentimeter-kyselyn tulos aiheesta Puhtausala on siistii hommaa!
Kerro 1-2 asiaa, miksi nain.

Kuten kuvasta 10 havaitaan, vastauksista suurin osa (19 %) liittyi oman ty6n
tuloksen valitttmaan nakemiseen ja oman kaden jaljen nakymiseen. Tyon it-
senaisyys, vapaus, elintarkean tyon tekeminen, usko siihen, ettéa tyota alalla
riittdd seka tyon fyysisyys, jonka avulla kunto pysyy hyvana, mainittiin kaikki
kaksi kertaa. Lisdksi myds tyon vastuullisuus, mahdollisuus vaikuttaa, viimei-
simmat tyovalineet, monipuoliset tydtehtavat, hyvat tydajat seka tyon palkitse-
vuus ja siisti tyd mainittiin tekijoina, jotka tekevat puhtausalan tyosta "siistia

hommaa”.

Yhteisessa keskustelussa kyselyn tuloksista pohdittiin esimerkiksi sita, kayte-
taanko puhtausalan hyvia puolia riittavasti hyddyksi tydpaikkailmoituksia laa-
dittaessa. Nailla sanoilla voidaan herattaa tulevien alan tyontekijéiden mielen-
kiinto puhtausalaa kohtaan. Keskustelussa nousivat esiin myds tydnantajien
mahdollisuus toimia oppilaitoksen kummiyrityksina ja sitd kautta lahettadd omia
tyontekijoita opiskelemaan tai tehostaa tydssa jarjestettavan koulutuksen ai-
kana tyéssaoppimismahdollisuuksien tarjoamista opiskelijoille ja samalla pe-
rehdyttéa omalle yritykselle tulevaa tyévoimaa. Yhteisty6 selkeésti kiinnostaa

tyon kehittdmisen ja puhtausalan vetovoiman lisddmiseksi.
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Keskustelussa nousivat esiin my6s ymparistéarvot, kemikaaliton siivous ja
tyon turvallisuus seka tyontekijalle etta ymparistolle. Naiden asioiden lisaksi
hyvien tyévalineiden seka mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon koettiin lisaa-

van myos tyontekijoiden hyvinvointia.

Korona-ajan vaikutuksena koettiin siivoojan tydon merkityksen kasvaneen. Se
on nakynyt muun muassa tyontekijéiden ymmarryksena oman ammattiosaa-
misen merkityksesta toisten tyontekijoiden ja asiakkaiden hyvinvoinnin edista-
jané. Taméan on koettu lisanneen siivoojien ammattiylpeyttd omaa tyotaan
kohtaan. Aseptiikan on koettu selkedmmin muuttuneen korona-ohjeistuksen
my0ta niin, etté kosketuspinnat ovat nousseet entistakin tarkeampéaéan ase-
maan lattiapintoihin nahden siivouksen kannalta. Myds asiakkaiden arvostuk-

sen siivousty6ta kohtaan on koettu korona-aikana lisdantyneen.

9.2 PESTEL-analyysin tulos

Osallistujat jaettiin kahteen pienryhmaan keskustelemaan puhtausalan veto-
voimaisuudesta ja tekijoista, jotka vaikuttavat puhtausalan koulutukseen ja/tai
puhtausalan tydhon vetovoimaisuuteen positiivisesti tai negatiivisesti. Etuka-
teen oli sovittu, ettd Luksian opettaja toimii rynmasséaan kirjurina ja koostaa
ryhman ajatuksia yhteisesti jaetulle Padlet-pohjalle. Padlet-pohjaan oli luotu
PESTEL-viitekehys, jossa kategorioina olivat poliittiset, ekonomiset, sosiaali-
set, teknologiset, ekologiset ja lainsdaadanndlliset tekijat. Ryhma valitsi kes-
kuudestaan henkilon, joka esitteli tarkeimmat teemat kdymastaan keskuste-
lusta. PESTEL-viitekehyskeskustelun tuotos kokonaisuudessaan on esitelty
litteessd 3 Kumppanuuspajassa tuotettu PESTEL-aineisto.

Keskustelu PESTEL-tydskentelyn ryhmaéatoiden esittelysta nauhoitettiin. Taméa
helpotti analyysivaiheen tekoa, jossa litteroinnin jalkeen vastaukset ryhmiteltiin
ja luokiteltiin. Taman jalkeen kuvasta tuli hieman eri nékdinen, kun asioita siir-
tyi kategoriasta toiseen tai jarjestys vaihtui. Luokittelun jalkeen muokattu PES-

TEL-analyysin aineisto on liitteena 4.

Poliittisista tekijoista ryhmissa nousivat esille kilpailutusten kriteerit. Siivoustyo

on tiukasti mitoitettua ja kilpailu on kovaa. Liian tiukoiksi viedyt kilpailutusten
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kriteerit aiheuttavat haittaa alalle ja vetovoimaisuus kéarsii. Kuka haluaa tyos-
kentelemé&éan alalle, jossa omaa tydtaan ei ehdi kunnolla tehda vaatimusten

mukaisesti.

Ekonomisista tekijoista ryhmissa herasi keskustelua hyvista henkildstbeduista
seka reiluista tydnantajista erityisesti matalapalkkaisella puhtausalalla. Rekry-
tointitilanteessa haastattelijoina pitaisi toimia kaksi esihenkilda eli tehda haas-
tatteluja ristiin. Taloudelliseen merkitykseen liittyy pintamateriaalien hyva, oi-
kein toteutettu hoito. Nain toteutetaan myos kestavaa kehitysta ja lisataan kiin-
teiston arvoa seké pidennetd&n mahdollisia remonttitarpeita kiinteistdjen elin-

kaaren aikana.

Sosiaalisista tekijoista tarkeiksi teemoiksi ryhmissa nousivat puhtausalan am-
mattien uudelleen brandays seka alan mielikuvan muuttumaan saaminen.

Eréas osallistujista kiteytti pohdintaa nain:

Nimenomaan nyt silla alalla, millasta tyota, millasia apuvélineita,
miten kehitetdan, miten koneet on kehittyny, miten ty6ta tehdaan
monipuolisissa ymparistoissa, itse voit suunnitella tyétasi, miten
milloin ja missé& eli missa toimintaymparistossa. Alkuvaiheessakin
tuotiin esille itsendinen tyo ja vapaus. Luulen, etta sillaki on erilai-
nen merkitys t&h&n mei&n nuorempiin sukupolviin.

Alan toimijoiden olisi tuotava voimakkaammin esille alan monipuolisuutta, itse-
naisyytta seka vapautta valita itse miten, missa ja milloin ty6taén tekee. Kou-
luttautumismahdollisuudet ja alalla olevat hyvat etenemismahdollisuudet eivat
tunnu olevan riittdvasti tunnettuja, joten niista kertominen olisi yksi mahdolli-
nen vetovoiman lisddja. Nuorille ulkonaké ja vaatetus ovat tarkeitd, joten alan
tyovaatteisiin ja niiden trendikkyyteen pitaisi kiinnittd& huomiota entistéa enem-
man ja myos silla tavoin nostaa imagoa. Tyon fyysisyyden voisi kdantaa vah-
vuudeksi. Jos tyd ei nyt kuntoa varsinaisesti kohota, se auttaa kunnon yllapita-
misessa, ja koska tydssa lilkutaan paljon, on se aivan toista kuin yhtajaksoi-
nen nayttopaatetyd. Tata kautta myos tyohyvinvointiin satsaaminen toisi lisa-
arvoa alalle. Jo koulutusten aikana pitaisi satsata oman tyéhyvinvoinnin edis-
tamiseen, ja tdssa olisi hyva ottaa hyvinvointialojen ammattilaiset avuksi. Er-
gonomian hallinta on siivoustyssa perustaito. Hyva esimiestyd on myds eh-

dottoman tarkeaa alalla viihtymisessa.
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Koronasta voidaan saada tyontovoimaa alalle, totesivat osallistujat. Alalla
tyoskentelevat saisivat enemmankin tuoda julki oman tyonsa arvostamista ja
omaa osaamistaan toisten terveytta ja hyvinvointia edistavina ammattilaisina,
jotka huolehtivat asiakkaistaan. Ala kehittyy koko ajan ja uutta teknologiaa ja
robotiikkaa otetaan kayttoon. Ergonomian hallintaa voidaan myos edistaa silla,
ettd tyopaikalle hankitaan hyvat tyévalineet ja tarvittavat siivouskoneet. Robo-
tit voivat silla aikaa puhdistaa lattiapintoja, kun ihmistyéna puhdistetaan kos-
ketuspintoja ja muita kohteita, joiden siivoamisessa vaaditaan myos ajattelua.
Oman tyon suunnittelu on tarkeaa, etenkin kun siivoustyélle on annettu tiukat
aikaraamit, mutta toteutuksen suhteen tekijalla on vapaus valita kayttdmansa

siivousmenetelmat, - aineet, -valineet seka -koneet.

Koulutuksen myo6ta tarkeaksi taidoksi tyontekijalle nayttaisi myos nousevan
viestimisen taito. Vuorovaikutukseen ja eri tavoilla viestimiseen pitdd koulutuk-
sen aikana harjaannuttaa opiskelijoita monin tavoin. Kun siivoustydn ammatti-
lainen osaa kertoa rohkeasti omasta tydstaan ja tuoda ammattitaitoaan tyéyh-
teisbssaan esille, asiakkaiden luottamus ja arvostus h&nen osaamistaan ja

tyotdan kohtaan kasvavat. Nain asiaa kuvattiin tyopajassa:

Koulutuksen mydta... Silloin kun siivooja, laitoshuoltaja, toimitila-
huoltaja osaa viestia ja olis semmonen rohkea viestija, eika olis se
hajuton ja nakymaton siella tydkohteessa. Vaan olis rohkea tyéyh-
teisbn jasen ja porukat tietdisivat, ettd han on alan ammattilainen,
hanelta voi kysya ja han tietdd enemman alasta kuin muut. Tydyh-
teis6 pystyy luottamaan héanen osaamiseen ja hydtymaan hanen
asiantuntemuksestaan. Se olis vetovoimatekija, kun tyontekija
tuntee olevansa tarkea tekija koko kokonaisuudessa ja h&nen
osaamista arvostetaan.

Ekologisuus ja taloudellisuus liittyvét toisiinsa. Kestavasta kehityksesta huo-
lehtiminen vaikuttaa myos taloudellisuuteen. Siivousalalla kestavaa kehitysta
pyritdan edistamaan monin tavoin, esimerkiksi ohjaamalla jatteiden kierréatyk-
sessa, kiinnittdmalla huomiota veden kayttéon siivouksessa ja oikeilla ja jarke-
villa siivousmenetelmien, -aineiden seka -valineiden valinnoilla suhteessa
poistettavaan likaan. Kemikaalien kaytolle on tarjolla myds vaihtoehtoisia me-
netelmid, joista mainittakoon mikrokuituiset siivousvéalineet ja otsonoitu vesi.

Nuorille ymparistondkodkulma on tarkea ja kiinted osa heidan elamaansa, joka
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nakyy heidan kestavan kulutuksen valinnoistaan ja ostopaattksistaan esimer-
kiksi ruoan tai tavaroiden suhteen ja todellisesta huolesta ilmastonmuutoksen

suhteen.

Lainsaadanndlliset tekijat herattivat ajatuksia siita, etta jos tyopaikoilla voitai-
siin hieman tulla ty0ajassa vastaan ja samalla kannustaa kouluttautumaan.
Palkkaus koetaan huonoksi, mutta jos tydnantajilla olisi mahdollisuuksia tar-
jota tydntekijan hyvinvointiin joitakin tyésuhde-etuja palkan lisdksi, se voisi
houkutella uusia tyontekij6itd. Kuntapuoli nahtiin turvallisena tyénantajana, ja
alalla tyollistymista pidettiin melko varmana. Joustavien ty6aikojen mahdolli-
suus tuotiin myds esille eli tydntekijalla on mahdollisuus valita, millaisessa ty6-
ymparistéssa haluaa tydskennelld sekd miten, missa ja milloin ty6tédan haluaa
tehda. Ammatillisen koulutuksen reformin yhteydessa toteutettiin tutkintouu-
distus, jossa tutkintojen maaraa supistettiin 351 ammatillisesta tutkinnosta ny-
kyiseen 164 ammatilliseen tutkintoon. Nykyisissa tutkinnoissa valinnaisuutta
seka osaamisalojen kautta erikoistumista on lisatty. Tahén pienryhmissa otet-
tiin kantaa toivomalla tutkintonimikkeista nykyista selkedmpia. Kuitenkin valin-
naisuudesta huolimatta nykyiset tutkinnot koettiin liian kapea-alaisiksi, joista
on vaikea rakentaa monipuolista, yksilditya opintopolkua, kuten esimerkiksi

vahtimestari, siivooja, kiinteistonhoitaja.

Tarkeimmaksi muutosajuriksi keskustelun perusteella nousi ammatin uudel-
leen branddaminen ja alan yleisen mielikuvan muuttaminen korostamalla alan
hyvia puolia. Korona-aikaa voisi kayttaa tyéntdvoimana alalle ja alan arvostuk-
sen nostamisessa. Korona-aika on nostanut alalla tydskentelevien ammattiyl-
peytta ja osaamista seka kirkastanut siivoustyén merkitysta ja nostanut hygie-
niaosaamisen merkitysta, niin tekijéiden kuin asiakkaiden silmissa. Uuden tek-
nologian ja robotiikan tuleminen alalle monipuolistaa entisestaan tyoskentelya

puhtausalalla.

Oppilaitoksella ja tydelamalla on tdssa selkea yhteinen kehittdmistavoite, jo-
hon pitdé jatkossa yhdessa miettia toimintamalli markkinoinnin ja viestinnan

keinoin. Enaa ei riita, etta kaikki alalla tydskentelevét tiedostavat, kuinka hieno
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ala puhtausala on, vaan siita pitaa rohkeasti ja positiivisesti kertoa potentiaali-
sille alan tuleville tekij6ille ja uraohjauksesta vastaaville tahoille. Osallistujan

puheenvuoro tyopajassa:

Tavallaan nakyvyytta, medianakyvyytta ja meidan pitais enem-
man nakya. Ja sitte se, etta jos me halutaan niitéa nuoria, ni opot-
han on se yksi, se tarkein homma. Heidan pitéis olla tietoisia ja sit
on taa siivous ja eihan ketaan kiinnosta. Heidéat pitdis saada joten-
kin ymmartamaan ja toki uudelleen koulutukseen tulevat myds.
Onko se sitten videoilla ja milla se sit saadaan? Pitéis olla mai-
nostoimisto, joka tekis kaikista siivousaloista todenmukaisen
mutta nykyaikaisen kuvan. No taalt tulee taas taa mediaseksik-
kyys. Ihan porukka, ne ammattilaiset, kertomaan mité ta& on. Ei
se mihkaan mene, jos ei sita jotenkin leviteta, sita tietosuutta.

Mielestani ainakin alkuvaiheessa kannattaa hyddyntaa PUHKI-hankkeessa
tuotettuja tietopaketteja opinto-ohjaajille ja hankkeen muuta esittelymateriaalia
alasta. Naita ovat videot alasta eri kielilla, uratarinat, alan esittelymateriaali op-

pitunneilla esiteltavaksi tai opas TET-jaksolle. (PUHKI-hanke s.a.)

Kestava kehitys nousi keskusteluissa myos vahvasti puhtausalan muutosaju-
riksi. Edelleen kannattaa nostaa esiin, mita kaikkea puhtausalalla jo tehdaan
kestavan kehityksen ja ymparistoteemojen edistamiseksi. Veden kaytto, jatku-
vasti kehittyvat pintamateriaalit, siivousmenetelmaét ja -valineet, kemikaalien
kaytto seka turvallisuus ja terveellisyys ovat tdssa keskeisid teemoja. Pinta-
materiaalien hyvalla siivouksella ja hoidolla on merkitysta myos kiinteistéjen
elinkaareen ja taloudellisuuteen. My6s asiakkaiden ohjaamisessa jatteiden la-
jittelussa ja kierrattamisessa syntyy taloudellisia vaikutuksia. Tamé toteutuu
siivoustydssa pitkalti jo nyt, mutta kuitenkin on syyta korostaa alan olevan

osaltaan vahvasti mukaan edistaméssa kestavaa kehitysta.

Kolmanneksi teemaksi keskusteluissa nousi tydhyvinvointiin satsaaminen.
Puhtausala on matalapalkka-ala, jolloin erilaiset muut tydésuhde-edut voisivat
olla palkan ohella houkuttavia tekijoita tiettyyn tyénantajaan kiinnittymisessa.

Nain asiaa kiteytettiin tydpajassa:

Tyobhyvinvoinnista ja eduista, kun kuitenkin on matalapalkka-ala,
etta niin paljon kuin tydnantaja vaan pystyis tuomaan kivoja etuja
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tyon liséks. Ehka taé vois parantaa, ettd alalle hakeudutaan ja tul-
laan niihin tybhaastatteluihin. Kenties mika on vaan sitten mahdol-
lista tyonantajille.
Vaikka tyo itsessaan on liikkkuvaa, niin myos vapaa-ajan liikkumiseen ja muu-
hun hyvinvointiin pitaa kiinnittdd huomiota, jotta jaksaa tehda fyysista tyota.
Toki opintojen aikana ja ty6hon perehdytyksessa ergonomiaan ja oikeaan ty6-
valineiden kayttamiseen kiinnitetdan paljon huomiota. Voisiko tydajalla kayttaa

tietyn ajan omasta tyokunnosta huolehtimiseen tai vaikka opiskeluun?

9.3 Yhteista keskustelua ja ideointia Luksian puhtauspalvelualan
kumppanuuspajassa

Kumppanuuspajan pienryhmékeskustelujen tuotosten innoittamina jatkettiin
pajassa keskustelua ja ideointia, mita alan vetovoiman parantamiseksi voisi
tehda.

Yhteinen ndkemys oli, etta yleinen mielikuva alasta pitaisi paivittaa nykyai-
kaan. Tyon monipuolisuus, itsenaisyys, vapaus seka tyon tekeminen monen-
laisissa toimintaymparistdissa samalla kouluttautuen ja uralla etenemisen
mahdollisuuksia hyddyntaen pitéisi saada jaettua tulevaisuuden tekijoille. Sii-
voustydn merkitys yhteiskunnallisesti olisi hyva saada kiteytettyd ohjaushenki-
Iostolle ja potentiaalisille alalle hakeutujille. Siivoojan merkitys tydyhteison

puhtausalan asiantuntijana pitaisi myds nostaa vahvasti esiin.

Vaylana oikean tiedon jakamiseen voisi kayttaa peruskoulujen opinto-ohjaajia.
Opinto-ohjauksella on keskeinen merkitys nuoren ensimmaiseen ammatinva-
lintaan ja tyouran aloitukseen. Yksi mahdollisuus olisi siivousyritysten tarjoa-
mat mahdollisuudet tulla tutustumaan laitoshuoltajan tydpaivaan ja tilaisuuk-
sien markkinoiminen peruskouluille. Monesti siivous on nuorelle ensimmainen

kesatyd, ja sen onnistumiseenkin olisi hyva kiinnittd& huomiota.

Teknologia-aloilla on Luksiassa kaynnissa kampanja, jossa koulutetut koke-
musasiantuntijat eli ammatillisessa koulutuksessa opiskelevat nuoret kayvat
opettajan ohjauksessa esitteleméssa omaa alaansa ylakoulujen oppilaille. Voi-

siko malli toimia myds puhtausalalla? Huoltajille kannattaisi kertoa faktatietoa
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siivousalan monipuolisista mahdollisuuksista niin kouluttautumisen kuin urapo-
lun nédkokulmasta. Luksiassa perinteisesti puhtauspalvelualan koulutusta ei
ole tarjolla yhteishaussa. Toisaalta tama mahdollistaisi puhtauspalvelualasta
ja onnistumistarinoista kertomisen muuna ajankohtana kuin silloin, kun kaikki
tahot markkinoivat yhteishakua. Tdma mahdollistaa alan joustavamman mark-

kinoinnin 1api vuoden.

Myds yhteistyd TE-palvelujen kanssa nousi keskustelussa esiin. Kaivattiin
mahdollisuuksia kayda esitteleméssa alaa ja sen monia mahdollisuuksia niin
TE-palvelujen henkilostolle kuin heidan asiakkailleen. Korona-aika on huomat-
tavasti vaikeuttanut taman kaltaista toimintaa. Myos alueellisesti toteutetut
tyollisyyden kuntakokeilupalvelut hAmmentéavat tassa toimintakentassa yhteis-

tyota.

Keskustelua syntyi my6s alan mediaseksikkyydesta. Ovatko siivousalan am-
mattilaiset turhan kainoja tuomaan osaamistaan esiin alan arvostuksen nosta-
miseksi? Alalla on monipuoliset tyd- ja koulutusmahdollisuudet unohtamatta
teknologiaa, hyvinvointia ja ympéaristonakokulmia. Alan ammattilaisten pitaisi
nykyista aktiivisemmin tuoda monipuolisesti alaa esiin hyvana uravaihtoeh-

tona eri kanavissa.

Myds televisio-ohjelmiin pitéisi saada puhtausalan nakokulmaa. Esimerkiksi
remonttiohjelmiin olisi hyva saada my6s siivousosio. Nain yhdessa puheen-

vuorossa kuvailtiin tarvetta talle:

Jotenkin meidan pitéis saada ujutettua, ajatellaan jotain Huvilaa ja
huussia tai tan kaltasii ohjelmii. Siella hienosti suunnitellaan ja to-
teutetaan ja sitte hups vaan se onki siisti ja viihtyisa. Saisiko sinne
pienen patkan edes, ettd ammattilaiset sen sitten siivoaa, niin etta
sitd paésee sisustelemaan.

Nykyisista ohjelmista tallainen puuttuu, ja suoraan remontin tekemisesta siir-
rytaan nayttamaan valmista kaunista lopputulosta ikdan kuin rakennustydssa
ei olisi siivousvalivaihetta lainkaan. Muutamia vuosia sitten televisiossa esitet-
tiin Silla siisti -ohjelmaa. Siin&d seurattiin, kuinka siivousalan ammattilaiset vie-
railivat epasiisteissa kodeissa ja siivosivat ne. Nykyisin Auri Kananen siivoaa

ilmaiseksi sotkuisissa kodeissa ja esittelee videoiden avulla ennen ja jalkeen
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-tilannetta TikTokissa ja Instagramissa.

Keskustelua syntyi julkisuuden lisdamisesta Suomen siivousteknisen liiton
kautta. Sita pidettiin valtakunnallisella tasolla tarkednéa tahona mahdollisen jul-
kisuuskampanjan osalta. Kun opinnaytetyd valmistuu, siitd ehdotettiin kirjoitet-
tavan ammattilehteen artikkeli tai toimitettavaksi siivoustekniselle liitolle. Ta-
han palataan, kun opinnaytetyd on valmis. Yhtena ehdotuksena mainittiin sii-
vousalan yhteisesti sovittu tydnseisaus tiettyna ajankohtana. Talldin olisi mah-

dollista antaa jonkinlainen puhtausalan julistus.

Koulutuspaallikon loppupuheenvuorossa todettiin, etta asioita pitdd yhdessa
vieda eteenpadin. Tyopaikoilla jarjestettéava koulutus on iso osa ammatillisia
opintoja. Talloin iso merkitys on ohjauksella. Jos ohjaus toteutetaan hyvin, ty6-
paikalle saadaan jatkossa hyvia ja osaavia tekijoitd, ja tydnantajan vetovoimai-
suus kasvaa. Markkinoinnissa voitaisiin hyodyntaa yritysten kanssa tehtavaa
yhteisty6td, saada yrityksista henkilditd mukaan ja kertoa, etta esim. nailla tyo-
paikoilla on avoimia ty6paikkoja. Koulutusten aloituksissa tydelaman edustajia
voisi olla lasna tai vaikka pienryhmissa voisi vierailla yrityksissa tutustumassa.
Yhteistyon olisi hyva olla jatkuvaa. Tydelaman edustajat toivat esiin, etta mu-
kaan kannattaisi ottaa my6s osaavia ja taitavia vasta valmistuneita siivous-

tyontekijoita kertomaan omia kokemuksiaan opiskelusta ja tyosta.

Luksian puhtausalan kumppanuuspaja sai osallistujilta positiivista palautetta.
Osa koki verkostoitumisen suurena antina, mutta paallimmaisena olivat jaa-
neet useimmille mieleen hyvat ja antoisat keskustelut. Oivallus opiskelun mer-
kityksesta syntyi myos siita, etté tydnantajat voivat ik&d&n kuin esittéaa toiveita
opiskeluun liittyvista asioista, joita yhdessa toimeenpannaan opiskelujen ai-
kana ja lopulta tydnantajat saavat valmiin lopputuotteen eli valmistuneen am-

mattilaisen tdihin.

Tavallaanhan me ollaan tydnantajina sellasia loppukayttajia. Te
teette meille tuotteen ja me otetaan ne kayttdon. Meil on toiveita
ja te taytatte niita.
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Keskusteluille koettiin olleen riittavasti aikaa. Tulevaisuuden yhteistyolle tallai-
nen loi hyvaa pohjaa. Yhteistyon koettiin olevan mahdollisuus muuttaa alaa ja

mielikuvia alasta.

9.4 SWOT-analyysin tulos

Strategiatydossa PESTEL-analyysia kannattaa tdydentaa muilla analyyseilla.
PESTEL-analyysin, teoriatiedon ja opinnaytetydntekijan omien ajatusten poh-
jalta tehtiin lisdksi SWOT-analyysi. PESTEL-analyysi nosti esille teemoja,
jotka ovat keskeisia sisaltdja myés SWOT-analyysissa. Lahtokohtana olivat
puhtausalan vahvuudet (strengths) ja heikkoudet (weaknesses) seka tulevai-
suuden mahdollisuudet (opportunities) ja uhat (threats). SWOT-analyysi on

kuvattu taulukkoon 3.

Taulukko 3 SWOT-analyysi puhtausalan ja koulutusten vetovoimatekijoista

VAHVUUDET (strengths) HEIKKOUDET (weaknesses)
e Alan osaaminen Suomessa huippua e Matalapalkka-ala
maailmassa e Alan heikko arvostus
e ltsendinen ja vapaa tyo e JAako mielikuva tydntekijoista liian maa-
e Hyvat urakehitysmahdollisuudet hanmuuttajakeskeiseksi?
e Hyvat kouluttautumismahdollisuudet e Ala ei kiinnosta nuoria
e Tyota tarjolla monenlaisissa tydymparis- | e  Alasta puutteellista tietoa esim. opinto-
toissa ohjaajilla tai muilla uraohjauksen kanssa
¢ Eri elamantilanteisiin sopivia tydmahdol- tekemisissé olevalla henkildstolla
lisuuksia (paivatyo, vuorotyd, osa-aika- e Tiukka mitoitus alalla
tyo, tiimityd, yksin tydskentely jne.) o Pulaa tyontekijoista
e Tybhon voi yhdistya monipuolisesti e Tydntekijdiden ikdantyminen

muita palvelutehtavia, esim. laitoshuol-
topalvelut, ateriapalvelut

e Ala tyollistdd myds vahan koulutettuja

e Ala kehittyy koko ajan

o Kestavan kehityksen ja ympaéristdasioi-
den huomioiminen alalla jo kédynnissa

e Pitkakestoinen yhteistyo oppilaitoksen ja
tydnantajaorganisaatioiden kanssa

e Alan toimijat suhtautuvat innokkaasti

kumppanuustydhon

MAHDOLLISUUDET (opportunities) UHAT (threats)

e Yhdessa alan toimijoiden kanssa puh- e Jos ei mielikuville alasta tehda jotain, ei
tausalan uudelleen brandaaminen, mie- saada tekijoita alalle
likuva ty6sta mahdollista saada muuttu- | ¢  Kilpailutuksen inhimillisyys otettava huo-
maan mioon, pelkk& raha ei ratkaise kaikkea.

e Imagoon panostaminen, esim. tydvaate- Kun alasta mielikuva epainhimillisen Kkii-
tukseen satsaaminen lisdd mydnteista reisend ja tiukkaan mitoitettuna tyéna,
kuvaa alasta jota ei ehdi tehda kunnolla, ei houkuta

e Onnistumistarinat ja uratarinat esille tekijoita

e Oikean tiedon jakaminen alasta oikeissa | ¢ Jos siivoustehtavia kaytetaéan rangais-
kanavissa kumppanuus tyén avulla-> tuksena pystymatta perustelemaan kas-
alalle ohjautuvuuden parantaminen (me- vatuksellisella ja/ tai pedagogisella na-

dia, opinto-ohjaajat, TE-palvelut, kuntien kokulmalla esim. ylakouluikaisillg, ei
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tyollisyyspalvelut, tapahtumat, joissa liik- houkuta alan valintaan myohemmassa
kuu paljon véaked) vaiheessa, jos tilanteessa ohjaus epa-
e Teknologian kehittyminen ja robotiikan onnistuu
mahdollisuudet mahdollistavat toimen- e Organisaation kulttuuri, jossa mikro-
kuvien monipuolistumisen entisestaan managerointia ja epaluottamusta sii-
¢ Nuorten tydelaméjaksoihin (TET) ja ke- voustyontekijan tekemiseen, on uhka
séatdiden perehdytykseen ja ohjaukseen tyopaikassa viihtymiselle
panostaminen vaikuttavat mielikuviin e Vaikuttaako vuokratyon teettdminen sii-
alasta ja herattavat kiinnostusta alaa voustydssa vaadittavaan osaamiseen?
kohtaan

e Tydnantajien mahdollisuudet satsata
tydntekijéiden tydhyvinvointiin nakyviksi,
esim. hyvien ja ergonomisten tydvalinei-
den hankkiminen ja niiden oikean kay-
tén opastaminen, siivouskoneisiin sat-
saaminen, tydvuorojarjestelyt, koulutuk-
sen mahdollistaminen, oman tyékunnon
yllapitdmiseen kannustaminen ym.

e Hyva, valmentava ja kannustava esi-
miestyo ja sen tukeminen esim. koulu-
tuksen keinoin

¢ Alan vetovoimahankkeissa tuotettujen
materiaalien hyédyntaminen, esim.
PUHKI-esittelymateriaalit

Taulukossa on tarkasteltu puhtausalan vahvuuksia ja mahdollisuuksia alueelli-
sesti. Yhteistyon kehittdminen kumppanuustydn kautta nousi esiin Luksian
puhtauspalvelualan kumppanuustydpajassa vahvasti. Koska alalla on hyvét
mahdollisuudet kouluttautua lapi tyduran, tulisi alueellisesti taata elinikédisen
oppimisen ja itsensa kehittdmisen mahdollisuudet tyduran alusta sen loppuun
asti. Myos esimiehet tarvitsevat tukea omassa johtamistydssaéan, ja koulutus
on siihen oiva keino. Aiemmissa hankkeissa on valtakunnallisesti tuotettu hy-
vaa markkinointi- ja ohjausmateriaalia, ja sitd kannattaa ehdottomasti hyodyn-
tdd. Nuorten houkuttelemiseksi alalle kannattaa kiinnittd& huomiota oikean tie-
don jakamisen lisaksi myds TET-jaksojen ohjaukseen seké keséatyokokemus-
ten onnistumisiin. Keskeisia tekijoitd mielikuvan muuttamisessa ovatkin tiedot-
taminen alan monipuolisista ura- ja koulutusmahdollisuuksista, ohjaukseen
panostaminen, elinikdisen oppimisen mahdollistaminen seka kumppanuustyon

kehittaminen.

10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kerata tietoa puhtausalan vetovoimatekijoista.
Tavoitteena oli selvittdd, miten puhtausalan ja koulutusten vetovoimaisuutta

voisi nostaa alueellisesti Lansi-Uudellamaalla. Asiaa tarkasteltiin seka alueen
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tydelaman tarpeista etta oppilaitoksessa tarvittavan kehittdmistyon nakokul-
mista. Saatujen tulosten mukaan oppilaitoksen ja tydelaman yhteiselle kump-
panuustydlle alan vetovoimaisuuden parantamiseksi on suuri tarve. Puhtaus-
alasta ja sen monista mahdollisuuksista realistisen tiedon jakaminen ohjaus-
henkilostolle seka yhteinen markkinointi koettiin tarkedksi vetovoimaisuutta
edistavaksi tekijaksi.

10.1 Menetelmien tarkastelu

Opinnaytetyossa tutkimusaineisto kerattiin puhtauspalvelualan kumppanuus-
tyopajassa ryhmakeskustelun avulla. Kumppanuuspajan tavoitteena oli saada
oppilaitoksen ja tydelaman osallistujat vuorovaikutukseen toistensa kanssa ja
keskustelemaan puhtausalan vetovoimaisuudesta. Kumppanuuspajassa saatu
aineisto dokumentoitiin nauhoittamalla yhteenvetokeskustelu seka koosta-
malla ryhméty6t Padlet-pohjalle. Lisdksi aiheeseen johdatteluna teetetysta
Mentimeter-kyselysta puhtausalan hyvista puolista syntyi kuvakooste. Koska
korona vaikutti tilanteeseen, ryhmékeskustelu toteutettiin verkossa Teams-vi-
deokokouksena. Keskustelujen aikana ei osallistujien edellytetty pitavan vi-
deoyhteyttéd avoinna. Vetajien kesken oli sovittu, ettd videoyhteys pidetaéan
auki omien puheenvuorojen aikana. Ryhmanvetgjat ja ryhmakeskustelun
osallistujat eivat pystyneet tulkitseman toistensa eleita ja ilmeita, ainoastaan
keskustelut. Sanattoman viestinnan osuutta ei siis voinut havainnoida, ja talta
osin ryhmakeskustelun aineisto jai puutteelliseksi. Muuten ryhmakeskustelu
onnistui hyvin, ja sen avulla saatiin paljon hyvaa materiaalia lyhyessé ajassa.
Etukateissuunnittelu, aikataulutus, joustavuus ja vetgjien positiivinen, mutta ta-

voitteellinen asenne olivat tarkeita tekijoita tilaisuuden onnistumiselle.

Ryhmakeskusteluun osallistuva ryhma on olemassa ryhména vain lyhyen
ajan. Ryhma ohjattiin keskustelemaan puhtausalan koulutusten ja yleensa
puhtausalan vetovoimaisuusuudesta. Kasiteltdvan aiheen valinta on tarkea,
jotta keskusteluun halutaan osallistua. Kaikki osallistujat kokivat alan vetoimai-
suuden olevan tarkeda ja yhteinen asia seka siihen vaikuttamisen olevan yh-
dessa tehtava asia. Opintoalan kanssa oli etukateen keskusteltu yhteistyo-
kumppaneista, joita haluttiin tasta teemasta kuulla. Kutsuttuina kumppanuus-

pajaan oli opintoalan henkiloston lisaksi alueellisesti tarkeimpi& puhtausalan
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tyonantajia ja oppilaitoksesta valmistuneita puhtausalan ammattilaisia seka
oppisopimuskeskuksen edustajia. Joku yhteistybkumppani pyysi myés mu-
kaan omaa verkostoaan. Harmittavaa oli, ettd peruutuksia tuli aivan viime het-
killa ja osallistujia jai saapumatta. Osallistujia kuitenkin oli riittavasti, jotta pa-
jassa saatiin aikaan vilkasta ja avointa keskustelua, ja kaikki keskustelijat us-
kalsivat tuoda julki mielipiteita&n. Kaikkiaan kutsuttuja oli 23 henkil64, joista
osallistui 15 (65 %). Kolme henkiléa joutui poistumaan tydesteen takia hieman

ennen kuin tilaisuus paattyi.

Ryhmanvetajan paatehtavana ryhmakeskustelussa Valtosen ja Viitasen
(2020) mukaan on virittda suotuisa ilmapiiri, ohjata tavoitteiden mukaisesti
keskustelua seka rohkaista ja kannustaa osallistujia kdymaan keskustelua.
Toimintatavaksi tilaisuuteen valikoitui malli, jossa Luksian ty6elamapalvelujen
kumppanuusvalmentaja fasilitoi tilaisuuden ja toimi Teams-kokouksen veta-
jana. Itse toimin opinnaytetydni asiantuntijana. Lisaksi aikatauluista ja teknii-
kasta huolehti kolmas henkil6. Onnistuimme luomaan tilaisuuteen positiivisen
ja avoimen ilmapiirin, minka asetimme etukateen tavoitteeksi. Aikataulu oli
tiukka, mutta tarkalla etukateissuunnitelulla ja tilanteen edellyttdmalla sovelta-

misella saimme tilaisuuden onnistumaan ja pysyimme hyvin aikataulussa.

Ryhmakeskustelun alussa kumppanuusvalmentaja avasi tilaisuuden ja kertoi
tilaisuuden kulusta ja saanndistéa. Kokouksen aikana useaan kertaan osallistu-
jia kiitettiin ja kannustettiin hyvistéa puheenvuoroista ja ideoista. Ryhmatilan-
teen alussa jokainen esitteli lyhyesti itsensa ja kertoi odotuksistaan ja ajatuk-
sistaan puhtausalasta ja sen vetovoimasta. Keskustelijat ottivat aktiivisen roo-
lin ja toivat mielipiteitdan ja ajatuksiaan avoimesti yhteiseen keskusteluun. Ve-
tajind mahdollistimme tdméan ottamalla kuuntelijan roolin. Tehtavien valissa ja
lopussa vedimme keskustelujen antia yhteen ja teimme nostoja esiin tulleista
asioista. Opinnaytetyon tekijan roolissa jain pohtimaan, osasinko olla riittavan
tasapuolinen loppukeskustelussa. Nostinko esiin vain minua kiinnostavia tee-
moja ja yksityiskohtia? Sivuutinko jotakin olennaista ja tarkeaa? Teinko lisaky-

symyksia juuri oikeista asioista?

Tyo6stdessani PESTEL-analyysia huomasin, ettd keskustelujen tuloksena ol

paljon samoja teemoja ja asioita, joihin olin jo teoriaosuudessa tutustunut.
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Prosessin aikana tutkimuskysymys jasentyi koko alaa koskevaksi vetovoima-
kysymykseksi, ei pelkdstaan koulutuksen vetovoimatekijoiden tarkasteluksi.

PESTEL-analyysia varten aineistoa syntyi yllattdvan paljon lyhyessa ajassa
(liite 1). Sahkoinen Padlet-alusta ryhméatoiden koontia ja purkua varten osoit-
tautui hyvaksi— myds itse analyysin teossa. Tehtavananto oli alkuperaisessa
muodossaan liian laaja. Sita helpotettiin kumppanuuspajassa tehtavanannon
yhteydessa. Korostimme, ettd keskustelu, tekijdiden tunnistaminen seka yhtei-
nen ideointi on tarkeintd, luokittelut ja muut muotoseikat hoituvat sitten analyy-
sivaiheessa. Vahalle kasittelylle jaivat seuraavat teemat: Millaista yhteistyota
yritykset odottavat oppilaitokselta? Mitd ajatuksia oppilaitoksen edustajilla on

tyonantajayrityksille? Millaisia oppisopimustarpeita yrityksilla on?

Saatua aineistoa taydennettiin myds SWOT-analyysilla. PESTEL-analyysi
osoittautui hyvaksi tavaksi tuottaa tietoa monipuolisista ndkdkulmista puhtaus-

alan ammatillisen koulutuksen toimintaympéaristosta.

Opinnaytetyon avulla saatiin ennakointitietoa niista tarpeista ja toimista, joihin
oppilaitoksessa kannattaa ryhtyd puhtausalan vetovoimaisuuden paranta-
miseksi. Palvelumuotoilun periaatteen mukaisesti kumppanuuspajassa nostet-
tiin palvelun kayttajat keskibon ja pyrittiin selvittamaan asiakaslahtoéisesti tyo-
elaman nakemyksia alan vetovoimaisuutta parantavista tekijoista. Opinnayte-
tyossa palvelumuotoilu toimi l[&hinna tausta-ajatuksena kartoitettaessa asia-
kas- ja toimintaymparistéa ymmarryksen hankkimiseksi. Aineiston avulla voi-
daan ymmartaa tybnantajien tilannetta, tarpeita ja arvoja. Kumppanuuspa-
jassa tuotettiin tietoa ja nakemyksia todennakaisista tulevaisuuden kehitysku-
luista. Liséksi yhdesséa ennakoitiin ja ideoitiin asioita, joita puhtausalan veto-
voimaisuuden parantamiseksi voidaan tehda. Aineiston analysoinnin yhtey-

dessd muodostui asiakasymmarrys nykytilanteesta seka tahtotilasta.

10.2 Tulosten tarkastelu ja johtop&éatokset

Johtopé&éatosten on tarkoitus toimia vastauksina tutkimusongelmiin (Kananen
2019, 46). Tutkimusongelmana oli selvittad, miten puhtausalan ja koulutus-

ten vetovoimaisuutta voisi nostaa alueellisesti Lansi-Uudellamaalla.
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Opinnaytetyon tulokset vastaavat tutkimusongelmaan ja sen alakysymyksiksi
muodostuneisiin tutkimuskysymyksiin. Asiaa lahestyttiin alueen tyelaman tar-
peista ja oppilaitoksessa tarvittavan kehittamistydn nakokulmista. Tutkimusky-
symysten avulla kartoitettiin, mitka tekijat vaikuttavat puhtausalan tyéhon ja
koulutuksiin sekd miten puhtausalan koulutusten vetovoimaisuutta voitaisiin li-
sata. Lisaksi selvitettiin, miten osaavan tyévoiman saatavuus voidaan turvata
puhtauspalvelualalla Lansi-Uudellamaalla. Tuloksena saatiin toimintaymparis-
ton kuvaus kayttden PESTEL-analyysin viitekehysta. Liséksi kumppanuustytn
pohjalta keskeiset toimenpide-ehdotukset vetovoimatyon kehittdmiseksi saa-
tiin koottua tulevan kehitystyon pohjaksi. Tulokset tukivat aiempia puhtausalan
vetovoimaisuuteen liittyvia hankkeita ja lahteina kayttamaani kirjallisuutta.
Keskeisiksi tekijoiksi nousi samoja elementteja kuin aiemmissa tutkimuksissa.
Tarkeimmiksi kehittamiskohteiksi nousivat puhtausalan uudelleen brandaami-
nen ja yhteisen viestinta- ja tiedotussuunnitelman laatiminen ammatillisten oh-
jaustahojen seka potentiaalisten alalle hakeutuvien tietoisuuden lisaamiseksi.
Varsinaisesti koulutusten kehittdmiseksi ei tydpajassa ajatuksia herannyt,
mutta oma ajatteluni tydpajan ja SWOT-analyysin jalkeen tuotti joitakin ehdo-

tuksia tasta.

Kumppanuus tyéelaman kanssa ohjaa vahvasti ammatillisen koulutuksen ke-
hitysty6ta tana paivana. Oppilaitoksen arjessa kumppanuus nakyy siina, etta
ammatillista koulutusta suunnitellaan ja toteutetaan yhdessé tyénantajien
kanssa tydssa jarjestettdvan koulutuksen seka tutkintojen suorittamisen
osalta. Jatkuvaa ja tiivista vuoropuhelua tarvitaan, jotta oppilaitos pystyy vas-
taamaan tyo- ja elinkeinoelamén nopeasti muuttuviin osaamisen tarpeisiin.
Kehittdvan kumppanuuden avulla voidaan Parasta palvelua -kehittamisohjel-
man (2019) mukaan yhteistydssa kehittaa palveluita ja prosesseja, luoda edel-
lytyksia koulutus- ja oppisopimusten uusille mahdollisuuksille seka tuotteistaa
ja kokeilla uusia palveluja ja tuotteita. Kaikki tydpajaan osallistuneet kokivat
yhteistyon tarkeana asiana. Tydpajan osallistujat olivat innokkaita yhdesséa
osallistumaan ja miettiméan yhteisia toimia alan vetovoiman lisaamiseksi. Yh-
teisille tydpajoille toivottiin saatavan jatkoa, ja yhteista suunnitelmaa puhtaus-

alan vetovoiman lisddmiseksi odotetaan innokkaasti.
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Tyo6suojelurahaston rahoittamassa Duunarit-hankkeessa (2020) alustavien tut-
kimustulosten mukaan kiinteistopalvelualan ammattilaiset eivat saa ulkoista
arvostusta, eivatka suurta palkkaa fyysisesti raskaasta tyosta, mutta tyonteki-
jat kokevat tekevansa tarkeaa ty6ta, josta he voivat olla ylpeitad. He kuvailevat
tekevansa "ty6ta, jota ilman Suomi ei toimi.” (Saari & Koivunen 2020.) Tyopa-
jassa lammittelytehtavana toiminut Mentimeter-kysely puhtausalan hyvista
puolista tuki Duunarit-hankkeen tulosta ja teoreettista viitekehysta. Vastauk-
sissa tarkeimmiksi tekijoiksi nousivat tyon itsenaisyys, vapaus, elintarkean
tyon tekeminen, tyon riittavyys seka tyon fyysisyys, jonka avulla kunto pysyy
hyvana. Lisaksi vastauksissa kavivat ilmi myos tyon vastuullisuus, mahdolli-
suus vaikuttaa, viimeisimmat tyévalineet, monipuoliset tyotehtavat, hyvat tyo-
ajat seka tyon palkitsevuus ja siisti tyd. Nama kaikki tuntuvat olevan alan toi-
mijoille selkeité ja motivoivia tekijoitd, mutta ongelmana on se, miten tietoa
monipuolisesta alasta saadaan levitettya niin, ettd useampi tulevaisuuden te-
kija, myds nuori, kiinnostuisi puhtausalasta tulevana ammattina. Yhtena vaih-
toehtona ty6pajassa nousi esiin puhtausalan positiivisen julkisuuskampanjan

toteuttaminen esimerkiksi Suomen siivousteknisen liiton avulla.

Tarkeimpana PESTEL-analyysin teemana pidettiin puhtausalan uudelleen
brandaysta ja mielikuvan muuttamista alalla tydskentelysta. Yhteista tiedotta-
mista ja markkinointia kaivattiin osallistujien keskuudessa. Tassa voisi hy6-
dyntaa PUHKI-hankkeessa tuotettua alan ohjaus- ja esittelymateriaalia. Hank-
keessa on ansiokkaasti tuotettu videomateriaalia onnistuneista urapolkutari-
noista kattavasti alan eri tytehtaviin liittyen seka esittelymateriaalia alasta eri
kielilla. Tydelaman toimijoiden ja oppilaitoksen kannattaa luoda markkinointiin
ja viestintdan yhteinen strategia, jonka avulla tietoutta [&hdetaan levittAmaan
peruskoulujen opinto-ohjaajille, tydvoimatoimiston ohjaushenkildstélle ja
alasta kiinnostuneille asiakkaille. Strategian suunnittelussa kannattaa hyodyn-

taa Luksian kumppanuusvalmentajien osaamista.

Tybpajassa puhtausalan vahvuuksiksi koettiin hyvat kouluttautumis- ja etene-
mismahdollisuudet uralla. T&ma ilmeni myds useista teorial&hteista. Siksi mo-
nipuoliseen koulutustarjontaan tulisi oppilaitoksessa kiinnittad huomiota. Tulisi

tarjota riittdvasti myos taydennys- ja jatkokoulutusmahdollisuuksia, jotta alan
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ammattilaisten osaamista voidaan yllapitaa ja kehittdd. Esimiesten onnistu-
mista esimiestydssa pitdd myos kehittda ja tukea koulutuksen avulla. Oppilai-
toksessa pitaakin miettid, miten erikoisammattitutkintoa jarjestetaan seka mil-
laisia muita, ei-tutkintotavoitteisia, koulutuksia alan ammattilaisille voidaan tar-

jota.

Puhtausalan koulutuksia ei pitaisi mielestani suunnata pelkastaan maahan-
muuttajille, vaikka he muodostavatkin télla hetkella keskeisen osan Luksian
puhtausalan opiskelijoista. Markkinointia pitaisi kohdentaa nykyista laajemmin
my6s nuorille ja ammatin vaihtajille puhtausalan vetovoiman kasvattamiseksi.
Koska perinteisesti Luksiassa puhtausalan koulutuksia ei ole tarjottu yhteis-
haussa nuorille, tAmén voi kaantdd myds positiiviseksi nakdkulmaksi. Koulu-
tusta voidaan siis markkinoida milloin vain, ei pelkastaan yhteishaun aikaan,
jolloin peruskoululaisille kohdennetaan paljon muutakin koulutusmarkkinointia.
Mielestani oppilaitoksessa kannattaa kuitenkin pohtia, kannattaisiko alan kou-
lutusta kokeilla tarjota yhteishaussa ja tdydentaa ryhmaa jatkuvalla haulla. Jat-
kuvan haun sisaanottojen hyva suunnittelu mahdollistaa myés joustavan opin-

tojen aloituksen.

Yksi vaihtoehto koulutuksen ja alan vetovoiman lisaamiseksi voisi mielestani
olla my6s koulutusten suunnittelu ja toteutus tydelaméan kanssa yhteistyona,
oppisopimuskoulutuksena tai RekryKoulutuksena. RekryKoulutus on yksi vaih-
toehto, jos tyOnantaja ei [l0yda ammattitaitoisia tyontekijoitd, eikéa alan osaajia
ole valmistumassa lahiaikoina. Tydnantaja ja ty6- ja elinkeinohallinto rahoitta-
vat tamantyyppisen koulutuksen yhdessa ja se voidaan toteuttaa myos use-
amman tyonantajan kanssa yhteistyossa. Koulutuksen tavoitteena on antaa
opiskelijoille ammatillista osaamista tyotehtavaan tybnantajan tarpeen mu-
kaan, mutta sen aikana ei ole tarkoitus suorittaa tutkintoa tai osatutkintoa.
Koulutuksen hyvaksytysti suorittaneet tyollistyvat yritykseen. RekryKoulutus
on tydelamalahtoista, jonka tavoitteena on lisd-, tdydennys- tai ammatinvaih-
toon tahtaava koulutus. Se sisaltaa seka teoriaopetusta etta ohjattua tyossa-
oppimista. Te-palvelut kilpailuttaa koulutuksen jarjestajat. (TE-palvelut s.a.)
Oppisopimuskoulutus poikkeaa RekryKoulutuksesta siing, ettad koulutuksen ai-

kana opiskelija on tydsuhteessa tydnantajaan, saa palkkaa ja tavoitteena on
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suorittaa ammatillinen tutkinto tai osatutkinto. Tyonantaja mahdollistaa osallis-
tumisen teoriaopintoihin ja nayttdjen suorittamiseen. Lisaksi koulutuksia toteu-
tetaan omaehtoisina ja tydvoimakoulutuksina. Naissakin voisi entista enem-

man hyoédyntaa tyonantajia koulutusten suunnittelussa.

Kumppanuuspajassa osallistujilta nousi vetovoima -k&sitteen rinnalle sana
tyontdvoima. Koronasta voidaan tydpajan osallistujien mielesté saada tyonto-
voimaa alalle. Tama voidaan tuoda esiin siten, etté viestinnassa siivoustyon
merkitys ja siivoustyodn tekijéiden ammatillinen osaaminen pandemian aikana
tehdyssa elintarkedssa tyossa nostetaan keskioon. Ylipaataan pitaisi korostaa
siivoustyon tekijan olevan oman alansa asiantuntija. Hyvalla siivouksella vai-
kutetaan ihmisten hyvinvointiin huolehtimalla ympariston viihtyisyydesta, tur-
vallisuudesta ja terveellisyydesta. Siivouksen avulla myos yllapidetaan kiin-
teistbjen arvoa hoitamalla pintamateriaaleja hyvin. Myds kestava kehitys ja
ymparistoteemat ovat tarkeita arvoja puhtausalalla. Naita kaikkia tulisi alan

viestinnassa korostaa.

Tyo6pajan tuloksista ilmeni, ettd puhtausalalla tytskentelevien hyvinvointiin sat-
saaminen toisi alalle vetovoimaa. Puhtausala on perinteisesti erittain tiukkaan
kilpailutettu matalapalkka-ala. Jos tydnantaja pystyy satsaamaan tyontekijoi-
den hyvinvointiin, se toisi palkan liséksi sellaista etua, jonka avulla tytnantaja
voi saada hyvia tyontekijoita. Puhtausalan tydntekijalla on mahdollisuus tehda
tyonsa hyvin, kun hanella on kaytettavissaan hyvat ja ergonomiset tyovalineet,
toimivat siivouskoneet seka oikein mitoitettu tydaika ja riittdva osaaminen. Toi-
miva tyoterveyshuolto, mahdollisuus kehittaa itsedan tydajalla, tydaikaan
sovittu liikuntamahdollisuus tai tytnantajan tukemat liikunta- ja kulttuurietuudet
vapaa-ajalla tapahtuvaan tyokunnon yllapitoon ovat esimerkkeja tydnantajan

satsauksista tyohyvinvointiin.

Itse opin prosessin aikana paljon perehtyessani lahteind kayttamiini materiaa-
leihin. Myds ryhméakeskustelun toteuttaminen oli antoisaa. Opinnaytetydn
avulla arjen yhteisty6 saa kumppanuusajattelun myéta syvemman merkityk-
sen. ltselle keskeisimpina oivalluksina olivat ammatillisen koulutuksen vetovoi-

mamalli, kumppanuusty0 vetovoimatyOona ja sen avulla saavutettavissa oleva



87

puhtausalan vetovoiman kehittyminen ja ammattilaisten tyollistyminen jatkos-
sakin. Opin myo6s yhdistamaan asioita ja laajentamaan nékdkulmaani. Vaikka
opinnaytetydn avulla ei varsinaisesti I6ydetty uutta mullistavaa tietoa, aiempi
tutkimustietous asioista tukee hyvin omaa opinnaytetyotani. Ymmarsin tyota
tehdessani ammatillisen koulutuksen laajemman yhteiskunnallisen merkityk-
sen. Monipuolisen elinikaisen oppimisen mahdollistavan koulutustarjonnan li-
saksi tydelaman kehittaminen ja alueellinen vaikuttaminen ovat tarkea osa

ammatillista koulutusta.

10.3 Toimenpide-ehdotuksia kumppanuustyéhdn

Opinnaytetyon avulla saatiin arvokasta tietoa puhtausalan toimintaymparis-
tosta ja ideoita tulevaan kumppanuustyéhon. Opinnéaytetyon tuloksena syntyi
ideoita ja ehdotuksia toimenpiteista puhtauspalvelualan vetovoiman lisaa-
miseksi, imagon parantamiseksi ja alan koulutusten vetovoiman lisadamiseksi.
Koska alan vetovoima on seka oppilaitoksen ettéa tydvelaman yhteinen asia, sii-

hen voidaan parhaiten vaikuttaa yhteisen kumppanuustydn avulla.

Opinnaytetyon pohjalta toimenpide-ehdotukset kumppanuustydn vetovoimai-
suuden lisddmiseksi puhtausalalla ovat seuraavat:

e Selvitetddn, onko mahdollista hakea hankerahoitusta puhtausalan ve-
tovoimaisuuden parantamiseksi resurssien varmistamiseksi.

o Kartoitetaan alueellisesti tydelaman tarpeet ja ongelmat tydvoiman
saatavuudessa, esim. kyselytutkimuksen avulla.

e Kartoitetaan mahdollisuudet jarjestéda alan RekryKoulutuksia yhdessa
te-palvelujen ja yritysten kanssa, mutta on huomattava, etta tyo- ja
elinkeinohallinto kilpailuttaa koulutuspalvelujen tuottajan.

e Luodaan oppilaitoksen ja tybelaman yhteinen viestinta- ja markkinoin-
tistrategia puhtausalan vetovoimaisuuden parantamiseksi

e Toteutetaan puhtausalan markkinointi oppilaitoksen ja tydelaman yh-
teistydna

e Mietitd&dn yhdessa julkisuusnakokulma tarkedan asiaan: mita medi-
oita ja keinoja kaytetaan?

¢ Suunnitellaan tdydennys- ja lisakoulutukset asiakaslahtdisesti yh-
dessa tydelaman kanssa tyduran eri vaiheisiin, huomioidaan myo6s
esimiesten ja aivan uransa alussa olevien erilaiset tarpeet (tydelaméan
tarpeiden huomioiminen, monipuolisten koulutusvaihtoehtojen hyo-
dyntaminen ja yhteinen sisaltdjen seka aikataulutuksen pohtiminen
seka uusien toteutusmallien kehittdminen)
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TyOpajaan osallistuneet toivoivat jatkoa yhteisille tapaamisille. Puhtausalan
vetovoimatekijoiden kehitysty6 vaatii pitkajanteista tyostamista ja siina riittaa
vastaisuudessakin tyota. Luksian kumppanuusvalmentajan avulla alan opetta-
jat seka tydelaman edustajat padsevat luomaan yhteisten tapaamisten mallin

ja vakiinnuttamaan toimintatavan osaksi kehittavaa kumppanuutta.

Hankerahoituksella voitaisiin turvata kehitystyohon tarvittavat resurssit ja
saada nimetyt tekijat vetovoimatyota kehittdmaan. Oppilaitoksessa kannattaa
heti aluksi selvittaa, olisiko mahdollista tehda hankehakemus, ja mitka tahot
tyoelamasta voisivat osallistua hankkeeseen. Kun rahoitus on turvattu, voi-
daan toimenpide-ehdotuksia kayttdad hankesuunnittelussa hyodyksi. Tarkeaa
olisi saada yhdessa tydéelaman kumppanien kanssa luotua viestinta- ja markki-
nointistrategia alan vetovoiman lisaéamiseksi. Kumppanuustyon jatko jaa opin-
toalan omaan paatantaan. Toimenpide-ehdotukset koettiin alalla kiinnosta-
viksi, mutta liikkeelle vetovoimatyodssa lahdetdan aluksi pienin askelin.

10.4 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Re-
liabiliteetilla tarkoitetaan tulosten pysyvyytta. Samat tulokset voidaan saada
uusintatutkimuksen yhteydessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233). Usein validi-
teettiin kiinnitetdan laadullisessa tutkimuksessa enemman huomiota kuin relia-
biliteettiin. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta. Sen avulla voi-
daan arvioida, onko tutkimus tehty perusteellisesti ja ovatko saadut tulokset ja
tehdyt paatelmat "oikeita"? (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Luo-
tettavuuden parantamiseksi olen esimerkiksi PESTEL-aineiston analysoimi-
sessa kategorisoinut aineiston ja avannut sen kirjoittamalla. Lisaksi osa kump-
panuuspajan keskusteluista on nauhoitettu ja videoitu. Talléin materiaalia pys-

tyy analysoimaan myds sellainen henkild, joka ei ole ollut tydpajassa mukana.

Ryhmakeskustelun avulla saatiin hyvaa materiaalia, joka taydentyi jatkoajatuk-
silla SWOT-analyysin yhteydessa. Keskustelu nauhoitettiin osittain, johon pyy-
dettiin lupa etukateen. Nauhoitettua ja litteroitua aineistoa kaytetadn vain ta-

man opinnaytetytn aineistona ja sen kasittely on luottamuksellista.
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Opinnaytetyota tehdessani olen tutustunut Arene ry:n (2019) julkaisemiin Am-
mattikorkeakoulujen opinnaytettiden eettisiin suosituksiin. Opiskelijan muisti-
listan (Arene 2019, 14) ohjeistuksia olen noudattanut parhaani mukaan ja pyr-
kinyt siten hyvan tieteellisen kdaytannén mukaiseen toimintaan. Hyvalla tieteel-
lisella kaytannolla tarkoitetaan rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tutki-
muksen kaikissa vaiheissa. Laadullista tutkimusta raportoidessa tutkija reflek-
toi tekemidan eettisia valintoja. (Vuori s.a.) Olen kertonut ratkaisuistani, perus-

tellut niitd ja arvioinut niiden merkitysta lopputulokselle.

Lahdemateriaalina olen kayttanyt tuoreita tutkimuksia, selvityksia, opinnayte-
toita ja vaitoskirjoja. Opinnaytetydprosessini edetessd huomasin, etta aiem-
mat tutkimustulokset vahvistavat oman tutkimukseni tuloksia ja yhtymakohtia
|6ytyy. Punaisena lankana omassa opinnaytetydssani on kumppanuus eli ty6-
elaman ja oppilaitoksen puhtausalan yhteisty6. Télle tausta-ajatuksena toimi
myo6s Siikaniemen (2005) ammatillisen koulutuksen vetovoimaisuuden malli,
jossa vetovoimaisuuden onnistumisen todettiin olevan riippuvainen yksilon
tyytyvaisyydesta ammatinvalintaan ja koulutukseen. Siina onnistutaan tyela-

man ja ammatillisen koulutuksen yhteisty6n ja vuorovaikutuksen avulla.

10.5 Jatkotutkimus- ja kehittamiskohteet

Yhtena tutkimuskohteena voisi tarkemmin olla alalla tydskentelevien erilaiset
urapolut. Onko alalle tultu kiinnostuksesta alaa kohtaan vai onko alanvalinta
ollut enemmaénkin sattumankauppaa? Miten alalla pitkaan tydskennelleet ovat
tehneet ratkaisujaan esimerkiksi kouluttautumisen tai tydpaikan vaihtamisen
suhteen? Mitka tekijat ovat saaneet pysymaan alalla tai vaihtamaan sitd? Toi-
saalta myds puhtausalan tulevaisuustydskentely erilaisten skenaarioiden
avulla voisi avata aivan uusia néakdkulmia siita, mihin suuntaan alaa pitaisi ke-
hittaa.

Opinnaytetyon tuloksena saatiin Luksiassa yhteiselle kumppanuustydlle toi-
menpide-ehdotuksia puhtausalan vetovoiman lisaamiseksi. Jatkossa olisi hyva
kuulla ajatuksia puhtausalan vetovoimaisuudesta myds niilta tydnantajilta ja

opiskelijoilta sek& koulutustarkastajalta, jotka eivat pdasseet mukaan kumppa-
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nuuspajaan. Myoskin te-palvelujen kanssa olisi hyva saada keskusteluja asi-
asta kayntiin. Kolmannen sektorin tydnantajat voisivat myos osallistua kehitys-
tyohon. He mahdollistavat vahan koulutetuille, pitkaaikaisty6ttomille ja maa-
hanmuuttajille ty6llistymisen tyokokeilujen tai palkkatukitytn avulla ja ohjaavat
heita kouluttautumaan ammatillisesti. Mydskin heille oikea tieto alasta ohjauk-

sen tueksi on tarpeellista.

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualoilla on toteutettu viime aikoina useita hankkeita
ja projekteja, joissa alan vetovoimatekijoihin on kiinnitetty erityista huomiota.
Ehka nama toteutuneet hankkeet tuottavat tuloksia lahiaikoina eli alalle tulijoi-
den kiinnostus kasvaa ja ammattitaitoisia tekijoita riittda tyomarkkinoille tule-
vaisuudessakin. Hankkeissa tuotettuja materiaaleja voisi hyodyntaa paikalli-
sessa vetovoimatydssa. Nyt olisi aika yhdessa tehda ja toteuttaa positiivista
markkinointia, kun puhtausalan vetovoimatekijoité on selvitetty monen hank-
keen ja tutkimuksen toimesta. TyOpajassa ideoitiin, olisiko mahdollista saada
Suomen siivoustekninen liitto ry. mukaan tekemaan tarkeaa markkinointityota
valtakunnallisesti alan vetovoiman lisaamiseksi. Kumppanuuspajan osallistuja
kiteytti mielestéani osuvasti, ettd: "Ei se mihk&&n mene, jos ei sité jotenkin levi-

tetd, sita tietosuutta.”
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Liite 1
Kutsu Luksian puhtausalan kumppanuuspajaan

Tervetuloa Luksian jarjestamaan kumppanuustydpajaan keskiviikkona
12.5.2021 klo 13-15.15

Tydpajan teema: Keinoja lisata puhtauspalvelualan koulusten
vetovoimaisuutta!

Opiskelen Xamk:ssa restonomiksi (YAMK). Teen opinndytety6tani Luksiaan teemalla
Keinoja lisata puhtauspalvelualan koulutusten vetovoimaisuutta. Luksian
perustehtava on tuottaa osaavia ammattilaisia tyéeldman tarpeisiin Lansi-
Uudellamaalla.

Puhtauspalvelualan vetovoimaisuuden lisddmisen teemaan liittyen jarjestamme
vuorovaikutuksellisen ty6pajan 12.5.2021 klo 13-15.15 Teams-etayhteydell&.
Mukana tybelaman edustajia, Luksian puhtauspalvelualan opettajia seka
opiskelijoita.

Kumppanit ovat Luksialle elintéarkeité ja olemmekin tehneet organisaationne kanssa
jo vuosia hyvaa yhteisty6ta ja yhteisvoimin monta uutta innokasta puhtausalan
osaajaa on teille jo tydllistynytkin ja/ tai kauttanne tullut meille lisdopintoihin.
Vastavuoroisen kumppanuuden kehittdmisen osalta on tarkeaa, ettéa voimme
keskustella yhdessa toiveistanne ja odotuksistanne liittyen alan ammatillisen
koulutukseen.

Toivon, ettd paaset mukaan kertomaan mielipiteesi, keskustelemaan ja vaikuttamaan
siihen, millaista entistdkin parempaa yhteistyota jatkossa voimme tehda.
IImoitathan minulle osallistumisestasi, kiitos.

Tilaisuuteen valmistautuminen vaatii lasndoloa ja avointa mielta yhteistyon
merkeissa.

Lampimasti tervetuloa mukaan!

Kumppanuusterveisin,

Teija Holappa

Restonomi (YAMK)- opiskelija
teija.holappa@Iluksia.fi
044-3356066

Yhteistydssa fasilitaattorina tydpajassa on:
Anne-Mari Hatonen

Luksian Tyoelamapalvelut
anne-mari.hatonen@|uksia.fi
044-3355868
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XKluksia

Luksian puhtauspalvelualan
kumppanuustyopaja 12.5.2021

Keinoja lisata
puhtauspalvelualan
koulutusten vetovoimaisuutta!

Teya Helappa ja Anne-Mari
Haldnen

XKluksia
Tervetuloa tyopajaan

Alkataulu
12.55 = 13.00 sis&ankiautuminen ja yhteyvksien testaus
13.00 = 13 40 Kumppanuuspajan aloitus
+ ferveiuloa, pajan kayt&nnot
Alustus ja pajan tavoittest
+  virttaytyminen ja osallistyien esittaytymiset

13.40 = 13.55 Puhtausalan vetovoima - herattelys aiheeseen
Mentimeter, yhteinen reflektio

13.55 = 14.00 Virkistaytyminen

14.00 = 15.00 Pestel analyysi —alustus ja ryhmatybskentely
+ Padlet, yhieinen reflekiio

15.00 = 15.10 Palautekierros ja jatkosuunnitelma
1515 Loppusanat ja kiitokset

2 1252021 Teija Holappa ja Anne-Mari Hatbnen
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Xluksia

Tyoskentelyn kaytannonohjeet
Paaroolissa ovat tydelaman edustajat.

Pida mikrofonisi ja kamerasi suljettuina, kun et ole puheenvuorossa.
Puheenvuoroja voit pyytaa viittaustoiminnolla tai chatissa.

Kerro aina nimesi puheenvuorosi alussa.

Anna itsellesi lupa osallistua lasngolevasti. Sulje muut ohjelmat.

Koska emme nae toisiamme, voimme kuitenkin virtuaalisesti peukuttaa,
kannustaa, tukea ja tykata esim. chatissa. Chatiin voi myos kirjoittaa
kommentteja.

Tytskentelyssé tarkeaa suunnata huomio tahén hetkeen ja tulevaisuuteen.
Ei kannata kayttaa kallisarvoista yhteista aikaa menneisiin asiaihin.

AMMATTITAITOA

3 1252021 Teija Holappa ja Anne-Mar Hatbnen

Xluksia
Osallistujien esittely 1 min / hlo

Kerro nimesi ja missa olet O
Kerro edustamasi organisaatio ja oma roolisi L.I'.J

Kerro, mita odotat taltd kumppanuuspajalta
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Xluksia

Mita vastavuoroinen kumppanuus on
parhaimmillaan?

= Vastavuoroinen kumppanuus on yhteinen matka kohti yhteista
tavoitetta, jossa oppilaitos, opiskelija ja tydelama ovat tasavertaisia.

= Kumppanuus on saannollista yhteistydta, vuorovaikutuksessa
oppimista seka joustavuutta osapuolten valila. Osapuolten yksilalliset
tarpeet ja toiveet suunnitellaan yhteensopiviksi.

* Yhieisena tavoitteena on kaikkien osapuolten osaamisen lisaaminen.
Vastavuoroinen kumppanuus edellyttaa oppilaitoksen ja tydelaman
sitoutumista yhteistydhon organisaatioiden kaikilla tasoilla.

»  Kumppanuus ammatillisessa koulutuksessa kohottaa ja Kllapitaa eri
ikdisten ammatillista osaamista, edistaa tyollisyytta ja sekd fukee
elinikaistd oppimista

| 1252021 Teija Holappa ja Anne-Mar Hatbnen

Xluksia

Vastavuoroisen kumppanuuden  ARJeN kuwppanuus
muotoja

KUMPPANUUS- JA PALVELUVERKOSTOT
Strategiset tavoitteet, jaetut arvot,
kehittamiskohteet, ennakoink.
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Koulutuspalveluiden ekosysteemi.
Eri koulutusasteet, alueen toimijat,
palveluverkostot yhdessa,
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Xluksia

Keinoja lisata puhtauspalvelualan
koulutusten vetovoimaisuutta

o Ammatillisen koulutuksen tehtavana:

» parantaa yksildiden tydomarkkinakelpoisuutta ja tuottaa osaavia
ammattilaisia tyelamalle

» tydvoiman ammattitaidon yllapitaminen ja kehittdminen
+ tyGelaman tarpeisiin vastaaminen
» tydelaman kehittdminen ja alueellinen vaikuttaminen

o Ammatillinen koulutus tuottaa osaajia puhtausalalle, jolla
tydvoimasta on pulaa

o Ammattitaitoisen tydvoiman tarve ja koulutuksen vetovoimaisuus
liittywat toisiinsa, yhteinen ongelmamme

2.5.2021 Tega Holappa ja Anne-Mari Hatonen

Xluksia

Keinoja lisata puhtauspalvelualan
koulutusten vetovoimaisuutta

o Millaisessa toimintaymparistossa talla hetkella toimitaan?
o Mitka ilmiot vaikuttavat puhtausalan koulutukseen?
Mitka ovat tydelaman odotukset ammattiin valmistuville?
Mikéa on koulutuksen merkitys opiskelijoille/ tyénantajalle?
Miten osaavan tydvoiman saatavuus voidaan alueellisesti
turvata?
o Millaisia keinoja on |6ydettavissa koulutusten vetovoimaisuuden
parantamiseksi Lansi-Uudellamaalla?
o Miten puhtauspalvelualan koulutuksiin saadaan jatkossakin
opiskelijoita?

o]

o a
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Xluksia

Puhtausalasta positiivisesti

Puhtausalan merkityksellisyydesta "sanapilvi” Mentimeter tydkalulla

Mene osoitteeseen www.menti.com
ja syotd 33087858 koodi.

Kirjoita laatikkoon 1-2 sanaa ohjeistuksen mukaisesti. Jokainen
osallistuja voi kirjoittaa 2 asiaa.

Tulokset jaetaan nakyville ja niista yhteista keskustelua 15 min.
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Virittaytyminen: venyttely, ojennus... (fyysinen lyhyt

harjoite)
Ryhman energiataso nousee nopeasti, kun valilla tehdaan

jotakin konkreettista. Talla tavalla saadaan veri kiertamaan
niin kropassa kuin aivoissa.

Etenkin lounaan jalkeen tama on tarkeaa.
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Xluksia

Ennakoiva organisaatio

Ennakointi on aktiivista tulevaisuuden tekemista
Ennakointitydhon voi jokainen antaa oman panoksensa

Havainnoimalla ympaérilla olevia muutoksia ja tulkitsemalla niita
yhdessa, voidaan ennakoida tulevaisuutta

o Yrityksen taytyy vastata toimintaymparistossa oleviin
mahdollisuuksiin ja uhkiin mahdollisimman hyvin

o PESTEL-analyysi antaa hyvan pohjan yrityksen strategiatyélle

AMMATTITAITOA
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Xluksia

PESTEL- ANALYYSI

o Yrityksen toimintaymparistén laajimman tason eli makroympériston
muodostaa kaikkiin yrityksiin vaikuttava PESTEL-viitekehys

o kuusi osa-aluetta: poliittinen, ekonominen, sosiaalinen,
teknologinen, ekologinen ja lainsaadanndllinen

o PESTEL-analyysin tarkoitus on selvittaa kategorioissa tapahtuvien
muutosten mahdollisia vaikutuksia yritykseen

o Tavoitteena on maarittda keskeiset organisaatioon vaikuttavat
muutosajurit, joilla on vaikutusta yrityksen toimintaan.

o Lopuksi mietitdan toimintavaihtoehdot joko muutosajurin
hyddyntamiseen (positiivinen voima) tai siltd suojautumiseen
{negatiivinen voimay)
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Xluksia

Esimerkki Pestel-analyysista

Xluksia

TEHTAVA

o Miettikaa pienryhmissé puhtausalan koulutusten vetovoimaisuutta ja
niité tekijoita, jotka vaikuttavat koulutuksen/ alan vetovoimaisuuteen
positiivisesti tai negatiivisesti

o Luokitelkaa tekijoita PESTEL-viitekehyksen mukaisesti en
kategorioiden alle: poliittiset, ekonomiset, sosiaaliset, teknologiset,
ekologiset ja lainsaadannslliset tekijat

o Miettikdd tarkeysjérjestysta. Jakakaa tekijat mielestanne tarkeisiin ja

vahemman merkityksellisiin. Boldatkaa/merkitkaa tarkeimmat. Voitte

myds reagoida toisten keksimiin ideoihin.

Miettikaa myds, miten todennakdisina pidatte iimicita ja millaisia niiden

vaikutukset ovat

|decikaa myds, miten hyvaa vahvistetaan, pahaa vastustetaan,

mahdollisuudet kaytetadn hybdyksi ja uhat torjutaan.

Lopuksi kaydaan yhteista keskustelua ja reflektoidaan tuotoksia

14 |12.52021| Teija Holappa ja Anne-Mari Haténen
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Xluksia

Pienryhmatyoskentely aika 30 min
Ryhmikeskustelu — mene linkistd Padlet alustalle

https-//padlet. com/am_hatonen/kumppanuuspaja_pupa

Teidat jaetaan pienryhmiin, joissa paasette keskustelemaan ja kirjaamaan
Pestel-analyysiin pohjautuen ajatuksianne.

Kannattaa valita ryhmasta yksi kirjuri, joka kirjoittaa tuotetut ajatukset
Padlet-alustalle. Lisaksi valitkaa myds henkilet, jotka kertovat
ryhménne tuotoksista yhteisessa reflektoinnissa.

Teidat palautetaan automaattisesti takaisin paaryhmaan klo 14.45. Kirjuri
jakaa tuotoksen kaikille ja valitsemanne ryhman jasen/fjasenet kertovat
namé vield aaneen.

AMMATTITAITOA

52021 Teija Holappa ja Anne-Mar Hatbnen

Xluksia

Ryhmatoiden esittelyn jalkeen yhteista
reflektiokeskustelua liittyen ryhmien
tuotoksiin

= Tarkeysjarjestys,

= Todennakoisyys

= Merkitys

= Oivallukset

* Uudet tulokulmat jne.
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Xluksia

Jatkosuunnitelma

» Ehdotuksia/ keskustelua, miten yhdessa voimme lahtea
houkuttelemaan uusia ammattilaisia alalle ja tukea heidan
ammatillista kasvuaan.

+  Millaista yhieistyéta yritykset odottavat oppilaitokselta?
«  Mita ajatuksia oppilaitoksen edustajilla on tyonantajayrityksille?

*  Oppisopimustarpeet?

17 | 1252021 Teija Holappa ja Anne-Mar Hatdnen

Xluksia
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Xluksia

KIITOS
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Kumppanuuspajassa tuotettu PESTEL-aineisto

Puhtausalon koulutukset - Pestel analyysi

- -
Lainsiii dirndiisst Sosiaaliset tekijiit
T
Mistlose s alasta eaatana
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Luokittelun jalkeen muokattu PESTEL-analyysin aineisto

Pubtauzalan koulutissten vetovoimalsuus




