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TIVISTELMA

Tassa opinnaytetyossa kasitelladn Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
(Xamk) digitaalisen talouden vahvuusalueen Alykés ohjaus — Tekodly asiakas-
lahtbisessa opinto- ja uraohjauksessa -hankkeen tekoalypohjaisen opinto- ja
uraohjauksen sovelluksen kehitystydn tuloksia ja sen testikayttajilta keratyn
kyselypalautteen analyysia.

Alykas ohjaus -hankkeen yksi osa-alue on kehittda ja tutkia digitaalisia apuva-
lineitd, jotka soveltuvat opiskelijoiden opinto- ja uraohjaukseen. Opiskelutapo-
jen muutos ja etaopiskelun lisdantyminen tuovat koulutusorganisaatioille pai-
neita kehittaa ohjauksen tapojaan ja toisaalta opiskelijoiden tarve ohjaukselle
on kasvamassa. Naihin ongelmiin pyritdan Ioytamaan ratkaisuja tekoalyn ja
analytiikan puolelta.

Hankkeen tekoalysovelluksen kehitystyd on taman opinnaytetydn kontekstissa
aivan alussaan. Siksi on ollut tarkeaa kerata sovelluksen toiminnasta kayttaja-
palautetta, jotta mahdolliset ohjelmistovirheet ja toiminnalliset ongelmat voi-
daan tunnistaa ja ratkaista nopeasti. Sovellusta testaamaan pyydettiin kaikkia
Xamkin opiskelijoita, joista lopulta 165 saatiin mukaan kokeiluihin.

Tekoalysovelluksen tehtavana oli tutkia testiopiskelijoiden luvalla heidan opin-
todataansa ja naiden tietojen perusteella ehdottaa opiskelijoille sopivia valin-
naisia opintojaksoja, tyo- ja harjoittelupaikkoja seka mahdollista tarvetta opin-
tojen ohjaukselle. Opiskelijoiden tiedot poimittiin tietojarjestelmista tietoturvalli-
sella tavalla.

Kayttajapalautteet kerattiin vuoden 2021 kevattalven aikana ja testiopiskeli-
joille l1ahetettiin kaikkiaan kolme erillista sahkoista kyselya sovelluksen toimin-
nasta. Kyselyn tuloksista voitiin paatella, etta opiskelijoilla on innostusta testi-
sovelluksen kaltaisen apuvalineen kayttoonottoon. Opiskelijat kuitenkin pitivat
tekoalysovelluksen toimintaa tutkimusvaiheessa enintaan keskinkertaisena,
mika on ymmarrettavaa ottaen huomioon varhaisen kehitysvaiheen.

Kyselytutkimusten perusteella saatiin arvokasta tietoa my0s siita, minkalaisia

sovelluksia testiopiskelijat toivoivat tekoalysovellukselta. Hankitun palautema-
teriaalin myota voidaan tekoalysovellusta kehittaa edelleen opiskelijoiden ha-

luamaan suuntaan ja tuomaan siihen uusia ominaisuuksia, jotka keventaisivat
niin opiskelijoiden kuin ohjaajienkin tyotaakkaa tulevaisuudessa.
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ABSTRACT

This thesis is based on the user surveys conducted in part of the South-East-
ern Finland UAS’s project Artificial intelligence-aided study and career coun-
seling. The project is aiming to develop an artificial intelligence-based applica-
tion for study and career counseling of students on the vocational and UAS
level. User surveys were conducted on the volunteering students who wanted
to test the application.

New challenges of study and career guidance are changing the study habits
and the amount of remote learning is on the rise. This shift from traditional
learning creates new strain on the educational organizations to develop their
counseling operations. Those problems that arise from these changes might
be solved with artificial intelligence implemented solutions.

The development of the project’s Al-based application is still in the early
stage. This is one of the reasons why it was necessary to gather experiences
from the end-users of the application. This way the potential software errors
and flaws in the functionality could be eliminated early on. The entirety of
South-Eastern Finland UAS’s students were invited to the testing of the appli-
cation and 165 of these students were onboarded.

The main function of the Al-application was to send students suggestions re-
garding elective studies, workplaces, internships and counseling. These sug-
gestions were based on each student’s personal study data, which was re-
trieved in a secure way and by their own consent.

User feedback was collected during spring 2021 and a total of three electronic
surveys were sent to the students. From the results, it could be concluded that
the students are enthusiastic about the application. However, the students
also considered the operation of the application mediocre at best. This is quite
understandable, since the application was in it's very early testing phase.

Surveys also provided valuable insights on what type of functionalities the stu-
dents wanted from the application. With this information, the development of
the application may proceed to the future in a researched way.
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1 JOHDANTO

Tekoaly kehittyy, ja se kehittyy myds koulutuksen ja opiskelun lahtokohdista.
Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, miten opiskelijat suhtautuvat kehitteilla
olevaan tekoalypohjaiseen sovellusratkaisuun, jonka tarkoituksena on avustaa
heita opintojensa seka tulevaisuuden uriensa suunnittelussa. Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulun (Xamk) tutkimuksen ja kehityksen yksikon (TKI) di-
gitaalisen talouden vahvuusalueella on kehitteillda hanketasolla uusia digitaali-

sia valineita oppimisen tukemiseksi.

Yksi naisté hankkeista on nimeltdan Alykas ohjaus, joka samalla on tamén
opinnaytetyon toimeksiantaja. Hankkeessa kehitetdan opiskelijalle soveltuvaa
tekoalyratkaisua, joka toteutuessaan pystyy antamaan kayttajalleen ehdotuk-
sia opintojaksoista seka tyo- ja harjoittelupaikoista ja pyrkii tunnistamaan mah-
dolliset ohjauksen tarpeet. Taman tekoalykumppanin olisi tarkoitus olla opis-
kelijan mukana koko hanen opintopolkunsa aikana aina hakuprosessista val-

mistumiseen saakka.

Alykas ohjaus -hankkeen aihe on niin Suomen kuin maailmankin laajuisesti
uusi mutta erittain tarkea, silla tulevaisuudessa opintojen ohjauksen haasteet
kasvavat esimerkiksi monimuoto- ja etdopiskelun myoéta. Pystyvatkd koulutus-
organisaatiot vastaamaan naihin opintojen ohjauksen haasteisiin myos tule-
vaisuudessa? Taman takia on tarkeaa kehittaa uusia digitaalisia ratkaisuja,

joilla saadaan ongelmiin apua. (Alykas ohjaus 2021.)

Hankkeessa on kehitetty yhdessa ohjelmistoyritysten kanssa tekoalysovel-
lusta toisen asteen ja ammattikorkeakouluopiskelijoiden kayttoon. Sovellus on
testauksensa alkuvaiheessa ja kayttajakokemuksien keraaminen on tarkeaa.
Ensimmaiset kokemukset sovelluksesta kerattiin Xamkin opiskelijoista muo-

dostuneelta testiryhmalta kevattalven 2021 aikana.

Kokemuksia kerattiin kolmella eri palautekyselylla ja niista saatiin hyvin laajaa
materiaalia, jonka pohjalta tekoalysovellusta voidaan kehittaa eteenpain. Ma-
teriaalin laajuuden takia tama opinnaytetyo keskittyy niista saatuihin vastauk-

siin sovelluksen toiminnallisuudesta testiaikana.



2 TUTKIMUSKYSYMYS JA MENETELMAT

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuskysymys ja opinnaytetyossa kaytetyt tutki-

musmenetelmat.

2.1 Tutkimuskysymys

Alykas ohjaus -hankkeen yksi keskeisia kehityskohteita on opiskelijoille suun-
nattu tekoalypohjainen sovellus, jonka tarkoituksena on auttaa opiskelijaa
omien opintojensa suunnittelussa seka opinto- ja uraohjauksessa. Sovellus
toimii ammattikorkeakouluymparistossa kaytannossa mobiilisti Tuudo-sovel-
luksessa ja ammatillisissa kouluissa Wilmassa. Sovellus on tata opinnayte-
tyota kirjoitettaessa kehityksensa alussa eika nain ollen siis millaan tavalla val-

mis tuote.

Taman opinnaytetyon kannalta sovelluksen tarkeana kehityksen kohteena on
itse kayttajan eli opiskelijan ymmarrys kehitettavasta sovelluksesta seka sen
toimivuus ja kayttajalahtdisyys. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena on siis
seuraava: millainen sovelluksen toiminta on kehityksen alkuvaiheessa ja
kuinka opiskelijat ottavat sen vastaan? Tassa opinnaytteessa tutkimuksen

kohteena ovat Xamkin ammattikorkeakouluopiskelijat.

Taman selvittamiseksi on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opiskeli-
joista hankittu sovellukselle 165 testiopiskelijaa, jotka ovat paasseet seuraa-
maan kehitystyota. Testiopiskelijat ovat vastanneet kolmeen kayttajakyselyyn,
joiden perusteella on pyritty selvittamaan sovelluksen toiminta kayttajalahtoi-

sesti.

Koska Alykas ohjaus -hankkeen kehitystyd on suhteellisen uudelta ja vahan
tutkitulta alueelta, ei aiempia vastaavia kayttajakokemuksia juurikaan ole.
Siksi onkin tarkeaa selvittaa jo kehitystydn alkuvaiheessa, miten loppukayttaja

kokee tekoalysovelluksen tarpeellisuuden ja sen kaytettavyyden.

Palautekyselyt oli tarkoitus suorittaa myos toisen asteen yhteistydkumppanien
kanssa Samiedulla ja Esedulla. Koronatilanteen vuoksi naita kyselyja ei kui-

tenkaan pystytty jarjestamaan ja nain ollen toisen asteen palautetta ei saatu
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kasiteltya laisinkaan. Opinnaytetyd keskittyykin ainoastaan saatavilla olevaan

kayttajapalautteeseen, eli Xamkin opiskelijoiden palautekyselyiden aineistoon.

2.2 Tutkimusmenetelmait

Testiopiskelijoille 1ahetettiin kolme erillista kyselytutkimusta kevattalven 2021
aikana. Kyselyt toteutettiin Microsoft Forms -ohjelmalla, jotta voitiin varmistua
siita, etta vastaajat kuuluvat varmasti testiryhmaan. Kyselyissa kaytettiin niin

kvantitatiivisia kuin avoimia kvalitatiivisiakin kysymyksia.

2.2.1 Kvantitatiivinen kyselytutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus on maarallista tutkimusta, jonka perimmainen tarkoi-
tus on yleistaa. Kvantitatiivisessa kyselytutkimuksessa kysytaan tietylta,
yleensa suhteellisen pienelta joukolta tutkimuskysymykseen liittyvia kysymyk-

sia. Naiden kysymysten tulokset patevat koko joukkoon. (Kananen 2008, 10.)

Koska kvantitatiivinen tutkimus pyrkii yleistamaan, on tutkimuksessa mahdolli-
suus virheille. Valittu joukko ei valttamatta ole koko kohderyhman kaltainen,
jolloin tulokset ovat virheellisia. Otoksen valinnassa ei aina onnistuta. (Kana-
nen 2008, 13.)

Tutkimuksen taytyy olla myos luotettava. Luotettavuuden mittaamisessa kay-
tetaan kasitteita validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetilla maaritetaan, tutki-
taanko tutkimuskysymyksen osalta oikeita asioita ja reliabiliteetilla tulosten py-

syvyytta. (Kananen 2008, 79.)

Alykas ohjaus -hankkeen palautekyselyissa kaytettiin seka kvantitatiivisia, etta
kvalitatiivisia kysymyksia. Palautekyselyt keskittyivat kuitenkin enimmakseen
kvantitatiiviseen tutkimukseen. Tassa opinnaytetydssa keratyn kvantitatiivisen

tiedon analyysit suoritettiin seka Power Bl- etta SPSS-ohjelmistoilla.

2.2.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tehdaan tutkimusta ilman kvantitatiivisia tai

muita maarallisia menetelmia. Siina kaytetaan sanoja ja lauseita, eika pyrita
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kvantitatiivisen tutkimuksen kaltaiseen yleistykseen. Pyrkimyksena on kuvata

iimiota ja ymmartaa sita syvallisemmin. (Kananen 2008, 24.)

Hankkeen palautekyselyissa opiskelijoilla oli mahdollista vastata useaan kysy-

mykseen omin sanoin seka antaa kehitysehdotuksia.

2.2.3 Kyselytutkimus

Alykas ohjaus -hankkeen kehitteilla olevan tekoalysovelluksen toiminnasta
paatettiin kerata kayttajatietoa kyselytutkimuksilla. Tallaisessa tutkimuksessa
vastaajalle esitetaan tiettyja kysymyksia verkkokyselyna, puhelimitse tai pos-
titse lahetetylla lomakkeella. Tutkimuksen tarkoituksena on saada kaikilta vas-
taajilta vastaukset samoihin kysymyksiin, jotta voidaan muodostaa tutkimuk-
sen kohteen kannalta oleellisia mittareita. Kyselytutkimus on yksi tavallisim-

mista tavoista kerata tamankaltaista tietoa. (Vilkka 2021, luku 2.)

Kyselytutkimuksella tahdataan usein maaralliseen tutkimukseen ja siina kayte-
taan tilastollisia menetelmia. Aineisto muodostuu numeroista ja luvuista, koska
vastaukset mitataan numeerisesti. Sanallisesti voidaan esittaa tarkentavia ky-
symyksia, joita on kuitenkin katevampi mitata laadullisilla menetelmilla. Kysy-
myksista pyritaan kehittdmaan mittareita, joiden avulla tutkimuksen kohdetta
voidaan analysoida. Naiden mittareiden tarkastelu on hankalaa. Tutkimuk-
sessa taytyy arvioida esimerkiksi se, etta osallistuiko kyselyyn tarpeeksi kat-
tava joukko ja saatiinko kysymyksiin tarpeeksi vastauksia. (Vehkalahti 2019,
12-13.)

Kyselylomaketutkimus on yleisin tapa maarallisen tutkimuksen tietojen kerayk-
seen. Kyselylomaketutkimuksessa vastaajalle itselleen annetaan mahdolli-
suus lukea kirjalliset kysymykset ja vastata niihin niin ikaan kirjallisesti. Kysely-
lomaketutkimus sopii hyvin suurille ja hajanaisille joukoille (Vilkka 2021, luku
4). Tamankaltainen toteutus sahkoisena verkkolomakkeena soveltui erinomai-
sesti Alykas ohjaus -hankkeen lahtkohtiin, koska kohderyhmana olivat kaikki
Xamkin opiskelijat jokaiselta kampukselta. Lisaksi CoVid-19-tilanne esti fyysis-

ten kontaktien jarjestamisen.
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3  YHTEISTYOKUMPPANIT
3.1 Tuudo Oy

Tuudo on Tuudo Oy:n mobiilisovellus, joka on alun perin kehitetty Oulun yli-
opiston sisaisena projektina. Tuolloin sovellus kulki nimella Aapo. Ajatuksena
oli kerata opiskelijan tarvitsemat palvelut, kuten esimerkiksi lukujarjestykset ja
kurssi-ilmoittautumiset yhteen katevaan kokonaisuuteen. Aapon tarpeelli-
suutta epailtiin, mutta kayttajakunnan runsaan maaran myota se osoittautui
hyvaksi sovellukseksi. Aapon pohjalta kehitettiin Tuudo, joka on nykyaan kay-

tossa yli puolessa suomalaisista korkeakouluista. (Tuudo 2021.)

Tuudoon pystytaan integroimaan erilaisia opiskelijalle tarkeita tyovalineita, ku-
ten esimerkiksi kirjastokortti. Taman helpon ja toimivan integraation seka laa-
jan kayttajakunnan kautta Tuudo valikoitui Alyk&s ohjaus -hankkeen kilpailu-
tuksien kautta yhteistydkumppaniksi. Alykas ohjaus -hankkeen kehittdma te-
koalysovellus toimii Tuudon kautta ja voi olla nain mukana jokaisen opiskelijan

mobiililaitteessa.

Tuudo toimii Alykés ohjaus-hankkeen yhteistydkumppanina ja on ollut teko-
alysovelluksen kehitystydssa mukana. Tuudo on Xamkissa opiskelijoiden pai-

vittaisessa kaytossa.

3.2 Kwork Innovations Oy

Kwork on IT-alan yritys, joka tuottaa ohjelmistopalveluja laajalla menetelma- ja
teknologiavalikoimalla. Yrityksen erikoisalaa ovat web-toteutukset ja tekoaly-

ratkaisut, ja silla on useita referensseja vastaavista projekteista. (Kwork 2021.)

Alykas ohjaus -hankkeessa Kwork kehittaa itse tekoalysovellusta ja on néin ol-

len yksi hankkeen yhteistyokumppaneista.
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3.3 TCD Consulting Oy

TCD Consulting on hankkeen yhteistydkumppani toisen asteen organisaatioi-
den osalta. TCD kehittaa esimerkiksi analytiikka- ja raportointiratkaisuja erilai-
sille koulutusorganisaatioille ja hankkeessa TCD:n vastuulla oli Esedun ja Sa-

miedun osalta tekoalysovelluksen toiminta.

4 OHJELMISTOT JA KASITTEET

4.1 Wilma

Visma on kehittanyt Wilman osaksi InSchool oppilashallintojarjestelmaa. Wil-
man tarkoitus on olla mukana opinnoissa ylioppilaaksi tai ammattiin valmistu-
miseen asti. Jarjestelman avulla niin oppilaat, vanhemmat kuin opettajatkin

voivat pitaa yhteytta, ja se myos toimii oppilaitosten hallinnossa seka arvioin-

neissa. (Visma 2021.)

Wilma on Alykas ohjaus -hankkeen yhteistydkumppani toisen asteen koulutuk-
sen puolelta. Jarjestelman avulla on voitu kerata testiopiskelijoiden ja heidan

vanhempiensa suostumukset tekoalysovelluksen kehitykseen.

4.2 Peppi

Peppia kutsutaan toiminnanohjaukselliseksi jarjestelmakokonaisuudeksi. Pe-
pin omistavat Metropolia ja Tampereen ammattikorkeakoulu. Pepin tarkoitus
on tarjota koulutusorganisaatioille tyévalineita ja palveluita toiminnan suunnit-
teluun, toteutukseen, seurantaan ja arviointiin. Pepin yllapidosta vastaa Peppi-
konsortio. (Eduuni 2018.)

Peppi on kaytdssa myos Xamekilla ja on tarkein hankkeen kehittdman teko-

alysovelluksen tiedon lahde.

4.3 Rajapinta (API)

Rajapinta, eli APl (Application programming interface), mahdollistaa tietojen

hakemisen jarjestelmista organisaation ulkopuolisille tahoille. Nain mahdollis-
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tetaan tietyn organisaation datan ja palveluiden kaytto kehitteilla olevissa kol-
mannen osapuolen palveluissa. Rajapintojen kayttdon tarvitaan niiden omista-

jien lupa. Luvitus toteutetaan yksildllisella avaimella. (IBM 2020.)

4.4 Pseudonymisointi ja anonymisointi

Silloin kun tietty henkild voidaan tunnistaa tietojen perusteella, on kyse henki-
IGtiedoista. Tallaisiin tietoihin sovelletaan tietosuoja-asetusta. Pseudo- ja ano-

nymisointia voidaan soveltaa henkilotietoihin.

Pseudonymisoinnissa henkilotiedot kasitellaan niin, ettei tietoja pystyta yhdis-
tamaan tiettyyn henkiloon. Pseudonymisoitujen tietojen kasittelyssa on sovel-
lettava tietosuojasdannoksia, koska taman kaltaisista tiedoista henkild pysty-
taan viela tunnistamaan lisatietojen avulla. Lisatiedot tulee sailyttaa henkilotie-
doista erikseen. Tutkimustoiminnassa ja tilastoinnissa pseudonymisointi on

yleista. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2021.)

Anonymisointi eroaa pseudonymisoinnista siten, etta henkiléa ei pystyta enaa
tunnistamaan tiedoista. Naita tietoja ei siten katsota henkilotiedoiksi, eika niita

nain ollen koske tietosuojasaannokset. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2021.)

Alykas ohjaus -hankkeen opiskelijadata on pseudonymisoitua, joten tietosuo-

jasaannoksia sovelletaan hankkeen tietosuojailmoituksen mukaisesti.

4.5 Tekoaly

Nurmi (2019) kertoo, etta tekoalyn synnyn voidaan maaritella tapahtuneen
usealla eri tavalla. Nurmi pitaa tekoalyn syntyajankohtana vuotta 1980 ja sil-
loin Stanfordissa jarjestettya First National Conference of the American Asso-
ciation for Artificial Intelligence -konferenssia. Kuitenkin moni pitaa tekoalyn
isana Alan Turingia. The Alan Turing Instituten blogissa (2019) What Alan Tu-
ring means to us kerrotaan Turingin julkaisseen tutkimustyonsa tieteellisessa

Computing Machinery and Intelligence -lehdessa jo vuonna 1950.

Alan Turing kehitti 1950-luvulla omaa nimeaan kantavan testin, jonka tarkoi-
tuksena oli mitata tietokoneen alykkyytta. Testin mukaan tietokone olisi aly-

kas, jos ihminen ei pystyisi erottamaan sen kanssa keskustellessaan, onko
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vastapuoli kone vaiko ihminen. Jos ihmiskysyja ei pystyisi erottamaan toisen
ihmisen ja tietokoneen vastauksia toisistaan, pidettaisiin tietokonetta yhta

alykkaana kuin ihmista. (Bansal 2021.)

Encyclopedia Britannica -kasikirjassa Copelandin artikkeli (s.a.) maarittelee te-
koalyn tietokoneen tai tietokoneen ohjaaman robotin kyvyksi suoriutua tehta-
vista, jotka yleensa ajatellaan liittyvan alykkaisiin olentoihin. Ihmisen kaltaiset
ominaisuudet, kuten kokemuksesta oppiminen, jarkeily ja tarkoitusten ymmar-
taminen liitetaan usein termiin tekoaly. Vaikka tietokoneet ovatkin kehityskaa-
rensa aikana aina 1940-luvulta asti pystyneet suoriutumaan monimutkaisista
tehtavista, ei tietokoneiden tehonkasvunkaan kautta ole viela paasty lahelle ih-
misen kykya ymmartaa laajempia kokonaisuuksia. Osa tekoalysovelluksista
kuitenkin pystyy toimimaan asiantuntijatasolla myos ihmiseen verrattuna, esi-
merkiksi laaketieteellisessa diagnostiikassa, hakukoneissa tai vaikkapa aa-

nentunnistuksessa. (Copeland s.a.)

Tekoaly voidaan jakaa nykyisin kahteen alueeseen, kapeaan ja vahvaan teko-
alyyn. Vaikka useasti varoitellaan tekoalyn nousevan inmisen ylapuolelle, ovat
kaikki tekoalysovellukset viela nykyaan kapean tekoalyn piirissa. Kapean teko-
alyn puitteissa sovellukset toimivat tietyissa rajoitetuissa tehtavissa, mutta itse
tekoalylla ei ole omaa tietoisuutta, eikd ymmarrysta oman rajatun alueensa ul-
kopuolella. Vahvalla tekoalylla olisi taas laaja ymmarrys ja tietoisuus, kuten ih-
misella. Tallaista tekoalya ei toistaiseksi ole viela pystytty kehittamaan. (Ailisto
ym. 2017.)

Tekoalyaika-raportin (2018) luvussa nelja kasitellaan tekoalya osana oppi-
mista. Raportissa todetaan, etta tekoaly muuttaa oppimistapoja. Tekoalysovel-
luksia otetaan tulevaisuudessa kayttdoon ja raportti ennustaa niiden koulutus-
jarjestelmien menestyvan, jotka tallaisia ratkaisuja kehittavat. Samaisessa ra-
portissa myos painotetaan koulutuksen uudistusta siihen suuntaan, etta opis-
kelijoille mahdollistetaan valinnanvapaus ja liikkuvuus. Oppimisen tukena kay-
tettaisiin tekoalyteknologioita. Raportti vertaa tekoalyteknologioita sahkdon ja
siihen, kuinka sahkoén merkitys oppimistilanteissa kasvoi vahitellen. Todelliset
vaikutukset tulivat esille vasta sahkoisen opetusmateriaalin ja tietokoneistumi-
sen myota. Tekoalyn tuomat vaikutukset opetukseen kuitenkin saattavat ta-

pahtua paljon nopeammassa mittakaavassa.
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Tekoalya kaytetaan opiskeluiden apuna jo nyt. Tampereella on hankittu puhu-
via robotteja avustamaan esikoululaisia ja ala-asteen nuorimpia laskennossa
ja kielissa. Robottien tarkoitus ei ole korvata opettajia, vaan olla tukena ope-

tuksessa. (Pesonen 2018.)

Toki tekoalya kaytetaan pidemmallekin ehtineiden opiskelijoiden joukossa.
Lynch (2018) kertoo artikkelissaan tekoalyn eri roolista koulutuksessa. Hanen
mukaansa tekoalya voidaan kayttaa esimerkiksi arvosteluiden automatisoin-
nissa, opettajien ja oppilaiden tukena opetuksessa ja tunnistamaan henkilo-
kohtaisia tarpeita. Artikkelissa mainitaan koko elamanmittainen tekoalyavus-
teinen opiskelusovellus, joka tunnistaisi opiskelijansa historian ja nain pystyisi

tunnistamaan jokaisen heikkoudet ja vahvuudet.

4.6 Opinto-ohjaus

Opetushallituksen (OPH 2014) Hyvan ohjauksen kriteerit -suosituksessa maa-
ritetdan ohjaus koulussa ja oppilaitoksessa jatkuvaksi, vuorovaikutteiseksi ja
tavoitteelliseksi toiminnaksi oppilaan ja opiskelijan oppimisen, kasvun ja kehi-

tyksen tueksi.

Koska palautekyselyja oli tarkoitus jarjestaa myods toisen asteen puolella, oli
hankkeessa tarkeaa selvittaa ammatillisen koulutuksen opinto-ohjauksen tar-

peita.

Ammatillisessa koulutuksessa opinto-ohjausta maarittaa laki. Laissa ammatilli-
sesta koulutuksesta 531/2017, 6§ todetaan nain: "Opiskelijalla on oikeus
saada eri oppimisymparistoissa sellaista opetusta ja ohjausta, joka mahdollis-
taa tutkinnon tai koulutuksen perusteiden mukaisten ammattitaitovaatimusten
ja osaamistavoitteiden saavuttamisen seka tukee opiskelijoiden kehitysta hy-
viksi, tasapainoisiksi ja sivistyneiksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi. Opis-
kelijalla on oikeus saada henkilokohtaista ja muuta tarpeellista opinto-oh-

jausta.”

Lisaksi Opetushallitus (OPH 2021) toteaa, etta "opiskelijalle laadittavaan hen-

kilokohtaiseen osaamisen kehittamissuunnitelmaan (HOKS) kirjataan sovitut
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ohjaukseen ja tukeen liittyvat asiat.” HOKSiin kirjataan myds opiskelijan ura-

suunnitelma.

Ammatillisen koulutuksen opinto-ohjausta maarittelee siis laki ja Opetushalli-
tuksen suositukset. Tasta syysta toisen asteen koulutusorganisaatioiden on
seurattava opiskelijoidensa opinto-ohjausta tarkasti ja paivitettava henkilokoh-
tainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS) tietyin maaraajoin. Alykas
ohjaus -hankkeen kehittdman tekoalysovelluksen olisi tarkoitus avustaa niin

opiskelijaa kuin opinto-ohjaajaakin tassa tavoitteessa.

AMK-tasolla opinto-ohjausta ei maaritella niin tarkasti kuin toisella asteella.
Xamkin toimintaa ohjaa Xamkin tutkintosaanté (2021). Tutkintosaannon mu-
kaan opintojen ohjauksella on tarkoitus kehittaa opiskelija ammatillista kasvua,
tukea opintojen edistymista ja vahvistaa opiskelijan taitoja seka itseohjautu-

vuutta.

Henkildkohtaisen opintosuunnitelman (HOPS) osalta opiskelijan taytyy arvi-
oida omaa osaamistaan ja paivittamaan suunnitelmaa vuosittain. Jos opinnot
viivastyvat tulee HOPSissa sopia suorittamisesta opiskelijavastaavan kanssa.
(Xamk tutkintosaanté 2021.)

5 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS
5.1 Xamkin TKI-toiminta

Xamkin tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan tavoitteena on Etela-Sa-
von ja Kymenlaakson yritysten tukeminen ja uuden yrittgjyyden syntyminen.
Talla pyritaan kehittdmaan edelld mainittujen maakuntien elinvoimaa. Hank-
keita TKI-toiminnassa on kaynnissa vuositasolla noin 250 ja toiminta on myos

kansainvalista, keskittyen Eurooppaan, Itdmeren alueelle ja Vengjalle.

Xamkin TKI-toiminnassa on nelja erillistd vahvuusalaa: digitaalinen talous,
kestava hyvinvointi, logistiikka ja merenkulku seka metsa, ymparisto ja ener-
gia. (Xamk 2021.)

Alykas ohjaus-hanke sijoittuu tdssé vahvuusalojen jaottelussa digitaalisen ta-

louden alle.
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5.2 Alykas ohjaus -hanke

Alykas ohjaus -hanke on osa Xamkin TKI-toiminnan digitaalisen talouden vah-
vuusaluetta. Hankkeen tarkoitus on kehittaa opinto- ja uraohjauksen malleja
tunnistettujen haasteiden ja kohderyhmien tarpeisiin. Kohderyhmiksi on hank-
keen ESR-kuvauksessa (2019) maaritelty ohjaustarpeita omaavat opiskelijat
(toinen aste ja ammattikorkeakoulu), opiskelemaan ja tyoelamaan hakeutuvat

seka ei tutkintoon johtavia opintoja etsivat tai suorittavat henkilot.

Hankkeen yksi lahtokohdista on kohderyhmien tarpeiden tunnistaminen, hen-
kilodatan hyodyntaminen ja prosessien kehittaminen. Naiden myota opinto- ja
uraohjausta pyritaan kehittamaan niin, etta se avustaisi kohderyhmia niiden

erilaisissa elamanvaiheissa. Tama kehitysprosessi suuntautuu digitaalisiin rat-

kaisuihin, koneoppimiseen ja tekoalypohjaisiin toimintoihin. (ESR 2019.)

Kehitysprosessin tarkoituksena ei kuitenkaan ole vahentaa inhimilliseen oh-
jaukseen perustuvaa toimintaa vaan avustaa ja tukea olemassa olevia kaytan-
toja. Tuloksena hankkeen on tarkoitus synnyttaa kohderyhmien tunnistettuihin
tarpeisiin soveltuvia opinto- ja uraohjauksen malleja seka digitaalisia ratkai-
suja, jotka tukevat ohjausta. (ESR 2019.)

Hankkeen paatoteuttaja on Xamk. Mukana hankkeessa ovat Etela-Savon am-
matilliset oppilaitokset Samiedu ja Esedu. Asiantuntijaroolissa hankkeessa on
Hameen ammattikorkeakoulu. Yritysyhteistydkumppaneina ovat Tuudo, TCD

ja Kwork.

6 TEKOALYSOVELLUS KAYTANNOSSA JA TIETOSUOJA
6.1 Tekoalysovelluksen mobiilialusta ja toiminta

Tekoalysovellus otetaan kayttoon Xamkin tapauksessa Tuudo-sovelluksen
kautta. Toisen asteen organisaatioissa sovellus toimii Wilman kautta, mutta
sen testaaminen tata opinnaytety6ta kirjoittaessa ei ollut vield kunnolla alka-

nut.
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Ladattuaan Tuudo-sovelluksen paasee opiskelija sen asetuksista osallistu-
maan Alykas ohjaus -hankkeen tekoalykokeiluihin. Opiskelija antaa luvan
kayttaa opintotietojaan suoraan Tuudosta. Tekoalysovelluksen valikosta opis-

kelijan on mahdollista siirtya hankkeen kotisivuille ja lukea tietosuojailmoitus.

Kuvasta 1 nahdaan Tuudossa opiskelijalle avautuva nakyma, josta han voi

osallistua tekoalykokeiluihin

16:31 @ J

< Osallistu tekoalyko...

Alykas ohjaus

osallistuminen on vapaaehtoista.

Lisatietoja
Lisétietoja Alykas ohjaus —hankkeesta ja
henkilotietojesi kasittelysta

Tekodlyn kayttoliittyma

Haluan osallistua

Kuva 1. Osallistumisnakyma Tuudon asetuksissa

Valitsemalla kohdan "Haluan osallistua” antaa opiskelija luvan kayttaa hanen
opintotietojaan. Nama tiedot haetaan Xamkin Peppi-jarjestelmasta. Tiedot
pseudonymisoidaan ja lahetetaan edelleen itse tekoalysovellukselle. Tietojen

pseudonymisoinnilla varmistetaan tietosuoja ja se, etta opiskelijaa ei pystyta

TALLENNA

Voit valita tdsté jos haluat tekodlyn sinulle tarjoamia
opinto- seka tydelamapalvelusuosituksia Tuudon
kautta. Saat myos lisatietoa alla. Huomaathan, etta
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yksildimaan sovelluksen toiminnan eri vaiheissa. Alykas ohjaus -hankkeen tie-

tosuojailmoitus on taman opinnaytetyon liite 1.

Opiskelijadata siirretaan rajapintojen lapi. Tama prosessi esitetaan kuvassa 2.
Naissa rajapinnoissa data pseudonymisoidaan. Kun opiskelijadata on saapu-
nut Tuudolle, se siirtyy eteenpain Kworkin kehittamalle tekoalylle, jossa sovel-
lus tutkii tiedon. Taman tiedon perusteella tekoaly pyrkii tekemaan siihen so-
veltuvia paatelmia opiskelijaa mahdollisesti kiinnostavista valinnaisista opinto-
jaksoista seka tyo- ja harjoittelupaikoista. Tekoalysovelluksen tietolahteina toi-
mivat luvan antaneen opiskelijan opintodata ja opintojaksojen sisaltokuvauk-

set. Nama tiedot saadaan tietoturvallisesti Pepin rajapintojen kautta.

Peppi TUUDO
) I—) V‘,"Ofk

Oy

Kuva 2. Opiskelijan tiedon siirtyminen rajapintojen lavitse

Tieto saapuu rajapinnan kautta Tuudolle ja lopulta opiskelijalle, joka saa pa-
lautteena tekoalyn luomat ehdotukset hanelle soveltuvista valinnaisista opinto-
jaksoista seka tyo- ja harjoittelupaikoista. Sellaisille opiskelijoille, joilla valin-
naiset pisteet olivat jo taynna, ei lahetetty testauksen alkuvaiheessa ollenkaan

ehdotuksia valinnaisista opintojaksoista.

Kaytanndssa Xamkin opiskelija saa ilmoituksen tekoalyn lahettamista vies-
teista Tuudo-sovellukseen seka sahkopostiinsa. Tekoalyn oli tarkoitus Iahettaa
naita viesteja kevattalven testausaikana viikoittain. Todellisuudessa kuitenkin
kehitystyon ollessa kaynnissa tormattiin muutamiin teknisiin haasteisiin. Nai-
den haasteiden takia kaikki tekoalykokeilussa mukana olleet eivat valttamatta
saaneet viesteja ajallaan tai oikeaa maaraa. Ohjelmistovirheet kuitenkin kor-
jattiin yhteistyOkumppaneiden toimesta, ja tata opinnaytetyota kirjoittaessa
viestien lahetys toimii kuten pitaakin. Kuvassa 3 esitellaan esimerkki teko-

alysovelluksen lahettamasta viestista.
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&

Tekoily tuotti sinulle seuraavat ehdotukset opintoihisi
liittyen:

Etenemistahtisi opinnoissa nayttaa nopealta, 7.5
_] op/kk, mika on 142.00 % tavoitenopeudesta. Tata
J vauhtia suoritat opintosi etuajassa. Muistathan
levata valilla. (Pisteytys: 1.42)

Avoin kemmentti

Terkkuja tekodlylta: Oletteko jo suunnitellut

_J opintojasi yhdessa ohjaajasi kanssa? Jos et,

_] otathan yhteyttd omaan ohjaajaasi suunnitelmien
tekemistd varten. (Pisteytys: 0)

Avoin kommentti

Tyopaikkaterveisia tekoalylta! Olisiko tama sinun
_] tulevaisuuden tyo- tai harjoittelupaikkasi?

Tyopaikan otsikko: Kirjanpitdjd, Savonlinnan
_l Tilikeskus Qy, Savonlinna tai etatyd, Savonlinna.

(Pisteytys: 1)

https: //Dalkat te-palvelut.fi/tpt/10592135

Avoin kommentti

Tyopaikkaterveisia tekoalylta! Olisiko tama sinun
+ | tulevaisuuden tyG- tai harjoittelupaikkasi?

Tyopaikan otsikko: Business Controller, MPY
_] Telecom Oyj, Mikkeli. (Pisteytys: 0.56)

https://paikat.te-palvelut.fi/tpt/10583469

Avoin kommentti

TyOpaikkaterveisia tekodlylta! Olisiko tdma sinun
tulevaisuuden ty6- tai harjoittelupaikkasi?
_J Tyopaikan otsikko: Alue-edustaja/ messumyyja,
_l Rekrytointipalvelu Highway, Savonlinna.
(Pisteytys: 0.51)
https://paikat.te-palvelut.fi/tpt/10593083

Avoin kommentti

Kuva 3. Esimerkki tekoalyn lahettamista viesteista

Testausvaiheessa sovellus lahetti opiskelijoille samaan aikaan viestit opiske-
lun etenemisesta, muistutti opinto-ohjauksesta ja ehdotti opintojaksoja seka

tyopaikkoja.

6.2 Tietosuoja

Koska hankkeen kehittama tekoalysovellus kayttaa olemassa olevien opiskeli-
joiden opintodataa, taytyy tietosuojan olla isossa roolissa. Alykas ohjaus -
hankkeesta on oltu yhteydessa kaikkien hankkeessa mukana olevien koulu-

tusorganisaatioiden tietosuojavastaaviin ja naiden keskustelujen perusteella
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on hankkeen tietosuojaa kehitetty opiskelijalle turvalliseen suuntaan. Opiskeli-
joille on informoitu tietosuojasta testaajien hankintavaiheessa, Tuudossa teko-

alysovelluksen kayttajahallinnassa ja hankkeen kotisivuilla.

Opiskelijan yksiloityja tietoja ei ole ollut mahdollista kayttaa tunnistettavasti tie-
donsiirron aikana. Opiskelijan tiedot on pseudonymisoitu tietosuoja-asetusten
mukaisesti ja opiskelija on antanut luvan kayttaa tietojaan Tuudon asetusten

kautta.

Opiskelijan tiedoista kaytetaan vain osaa tietokentista. Naita tietokenttia ovat
Pepista I0ytyvat opinto-oikeuteen liittyvat tiedot, kuten aloitusajankohta ja las-
kennallinen valmistuminen, koulutusmuoto, ryhma tai vuosikurssi, opiskelija-
numero ja opiskelijan sahkoposti. Lisaksi kerataan tietoa henkilokohtaisesta

opiskelusuunnitelmasta ja opintosuorituksiin liittyvista tiedoista.

Opintodata siirretaan Pepista Tuudon kautta tunnistamattomana edelleen te-
koalyn kehittajalle Kworkille. Kwork ja tekoaly eivat pysty yhdistamaan tiettya
opiskelijaa saamiinsa tietoihin. Tama prosessi on kuvattu hankkeessa mukana
olevien organisaatioiden tietosuojavaltuutetuille, ja he ovat nahneet tehdyt toi-

menpiteet riittaviksi.

Tietosuojailmoitus on ollut jatkuvasti nahtavilla hankkeen kotisivuilla ja siihen
on viitattu jokaisessa kyselytutkimuksessa. Tietosuojailmoitus on taman opin-

naytetyon liitteena 1.

7 KYSELYTUTKIMUKSIEN TOTEUTUS
7.1 Microsoft Forms

Microsoft Forms on selainpohjainen kyselyohjelma, joka on mukana oppilai-
toksille tarkoitetussa Office 365 -paketissa. Valinta Formsin kayttoon tutkimus-
kyselyssa ei valttamatta ollut paras mahdollinen, koska ohjelman tuottama
data ei ole parhaassa mahdollisessa muodossa. Forms-ohjelman luomia Ex-
cel-tiedostoja joutui muokkaamaan paljon, ennen kuin tiedot olivat sopivasti

kasiteltdvassa muodossa. Esimerkiksi monivalintakysymysten kohdalla Forms
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tuotti Exceliin sarakkeen, jossa kaikki vastaajan vastaukset olivat yhdessa so-
lussa ja mielivaltaisessa jarjestyksessa. Nama vastaukset taytyi muokata pa-

rempaan muotoon, eli erottaa vastaukset toisistaan eri sarakkeisiin.

7.2 Testiopiskelijoiden hankinta ja motivointi

Koska Alykas ohjaus -hankkeen kehitystydsta oli tarkoitus kerata kayttajapa-
lautetta, oli tarkeaa kerata tekoalysovellukselle testaajia. Testausryhma oli ra-
jattu alun perin kaikkiin Xamkin, Esedun ja Samiedun opiskelijoihin. Aikataulul-
lisista syista kuitenkin kyselytutkimukset toteutettiin ainoastaan Xamkin opis-
kelijoilla. Ammatillisten koulujen puolella myds vallitseva CoVid-19-tilanne
hankaloitti palautteen keruuta. Nain ollen Esedun ja Samiedun kyselytutkimuk-

set paatettiin siirtaa syksylle 2021.

Testiopiskelijoiden hankinta oli taman opinnaytetyon kirjoittajan yksi tehtava.
Hankinta rajattiin kaikkiin Xamkin suomenkielisiin tutkinto-opiskelijoihin. Heille
l&hetettiin joulukuun 2020 alussa sahkoposti, jossa kerrottiin hankkeesta, so-
velluksesta ja kokeiluiden tarkoituksesta. Opiskelijoille tarjottiin myés mahdolli-
suutta osallistua testauksen kautta arvontoihin, joissa palkintoina myonnettiin

Xamk-huppareita.

Tekoalysovellus toimii Xamkilla Tuudon kautta, jossa myos itse ilmoittautumi-
nen testauksiin tapahtui. Sovellus aloitti toimintansa tammikuussa 2021 ja sii-
hen mennessa testiopiskelijoita oli ilmoittautunut 165. Naihin testiopiskelijoihin
pidettiin sdannollista yhteytta ja heille ilmoitettiin, mikali sovelluksen toimin-
nassa oli hairidita tai toiminnallisia muutoksia. Xamkin opiskelijoille perustettiin
lisdksi Microsoftin Teams -alustalle oma kanava. Kanavan ansiosta pystyttiin
kommunikoimaan nopeammin, esimerkiksi mikali yksittaisella opiskelijalla oli

jotakin ongelmia sovelluksen kayttdoonotossa.

7.3 Kyselytutkimuksien toteutus ja datan keruu

Kyselytutkimukset toteutettiin kevattalven 2021 aikana. Kyselytutkimukset oli-

vat avoinna testiopiskelijoille taulukon 1 mukaisesti.
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Taulukko 1. Kyselytutkimusten ajankohdat

Ensimmainen kyselytutkimus 22.2.2021-28.2.2021
Toinen kyselytutkimus 22.3.2021-28.3.2021
Kolmas kyselytutkimus 3.5.2021-9.5.2021

Linkit kyselytutkimuksien sahkoisiin Microsoft Forms -lomakkeisiin lahettiin
opiskelijoille sahkopostilistan kautta. Lista oli keratty niista kayttgjista, jotka oli-
vat antaneet suostumuksensa kayttaa opintodataansa tekoalysovelluksen ke-

hitykseen. Ainoastaan Xamkin opiskelijat pystyivat vastaamaan kyselyihin.

Kaikista 165 testiopiskelijasta vastasi ensimmaiseen kyselyyn 101 kappaletta,
toiseen 84 ja kolmanteen 79. Vastanneiden maara siis pieneni noin kahdella-
kymmenella ensimmaisesta kyselysta. Tama on ymmarrettavaa, koska itse
sovelluksessa ei tapahtunut paljoa sellaista kehitysta, joka olisi ollut nakyvaa
itse loppukayttajalle. Kyselytutkimuksiin liitetty huppariarvonta kuitenkin tuntui

pitavan kiinnostusta kokeiluihin ylla.

Koska kyselytutkimuksiin vastanneista ei keratty henkilotietoja, on vaikea arvi-
oida, oliko toisessa tai kolmannessa kyselyssa mukana sellaisia vastaajia,

jotka eivat olleet vastanneet edellisiin kyselyihin.

Kyselytutkimusten ajankohdat valittiin niin, etta testiopiskelijat olisivat mahdol-
lisimman hyvassa vaiheessa opiskeluaan. Tama siis tarkoittaa sita, etta tutki-
muksia ei tehty esimerkiksi hiihtoloman tai muiden pidempien taukojen aikana,
eika etenkaan heti lukukausien alkuvaiheessa. Nain pyrittiin valttamaan mah-
dollinen opiskelijalle aiheutuva liiallinen ahdistus opiskeluasioista, eika tah-
dottu kuormittaa heita vapaa-ajalla. Muutenkin kyselytutkimuksista viestiminen

oli rennommalla tasolla kuin perinteinen opiskelijaviestinta.

Koska Alykas ohjaus -hanke on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittama,
taytyi jokaisesta testeihin osallistuneesta kerata perustiedot. Nama kerattiin
CoVid-19-tilanteesta johtuen erilliselld sahkoisella lomakkeella. Jokaisessa ky-
selytutkimuksessa kerrottiin ESR-rahoituksesta, perustietolomakkeesta ja sii-

hen liittyvasta tietosuojasta. Lahes kaikki vastanneet tayttivat ESR-perustieto-
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lomakkeen. Taman perustietolomakkeen avulla maaritellaan, ketka ovat hank-
keeseen osallistuneet ja varmistutaan siita, ettd mukana on oikeita, luonnolli-

sia henkiloita.

Kyselytutkimuslomakkeet ovat taman opinnaytetyon liitteina 2, 3 ja 4.

8 TUTKIMUSTULOSTEN ANALYYSIIN KAYTETYT TYOKALUT

Kuten edelld on mainittu, tuotti kyselyohjelmisto Excel-tiedostoja kyselytutki-

muksen tuloksista. Nama Excel-tiedostot kasiteltiin Excelin Power Query -tyo-
kalulla jarkevampaan ja kasiteltavampaan muotoon. Muokatut tiedostot vietiin
hankkeen Sharepoint -varastoon, josta ne haettiin verkon ylitse kasiteltavaksi
Power Bl:lla. SPSS:n kanssa kaytettiin paikallisia versioita muokatuista Excel-

tiedostoista.

8.1 Power Bl

Microsoft maarittelee Power Bl -ohjelmistonsa kokoelmaksi palveluita, sovel-
luksia ja liittimia, joiden avulla voidaan toisistaan riippumaton data muokata
selkedksi ja interaktiiviseksi visuaaliseksi esitykseksi. Lahdedataa voidaan
tuoda ohjelmistoon useista eri lahteista ja tata dataa voidaan paivittaa auto-

maattisesti, jolloin raportit ovat aina ajan tasalla. (Microsoft 2021.)

Power Bl julkaistiin vuonna 2015 ja sen kayttoétarkoitus on julkaista niin no-
peita ad-hoc raportteja kuin suurempia ja keskitetympia raporttikokonaisuuksia
organisaatioiden tarpeisiin. Tavat kayttaa Power Bl:ta ovat hyvin moninaiset ja
taman takia ohjelmisto on laajassa kaytossa eri tasoisissa tyotehtavissa. (Su-
lava 2021.)

Kaytannossa Power Bl-analyysit toteutetaan kyselyina, jotka kohdistuvat lah-
dedataan. Lahdedata sailyy muuttumattomana ja riippumattomana itse Power
Bl:ssa tehtavista muutoksista. Datan lataus ja muokkaus, eli kysely, tapahtuu
Power Bl Desktopissa, joka on kayttajan omalle koneelle ladattu ohjelmisto.
Kyselyn varsinainen tyOkalu on myos Excelista 16ytyva Power Query. Power

Querylla dataa voidaan muokata useilla eri tavoilla. (Sulava 2021.)
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Kun data on muokattu, voidaan aloittaa tietomallin rakentaminen. Tama tar-
koittaa muokattujen taulujen yhdistamista. Yhdistaminen tarvitsee jonkin yhtei-
sen ja yksiléivan tiedon, kuten esimerkiksi asiakasnumeron. Mallintamisessa
tapahtuu myos tietokenttien datatyyppien maarittelya. Tietomallin rakentami-
sen yhteydessa voidaan myos lisata DAX-kielisia kaavoja ja laskettuja sarak-
keita. Tietojarjestelma kannattaa toteuttaa dimensionaalisena tahtimallina.
(Sulava 2021.)

Datan muokkauksen ja mallintamisen jalkeen voidaan aloittaa itse tiedon visu-
alisointi. Tassa vaiheessa rakennetaan Power Bl Desktopissa itse raporttisivut
ja niille visualisoinnit. Power Bl:ssa on valmiina useita visualisointeja, kuten
vaikkapa pylvas-, ympyra-, ja viivakaaviot. Lisaksi ohjelmistoon voi ladata uu-

sia visualisointeja internetista. (Sulava 2021)

8.2 SPSS

Statistical package for the Social Sciences (SPSS) on ohjelmistokokoelma,
jonka paaasiallinen tarkoitus on tieteellisen datan analysointi. Data voi olla esi-
merkiksi markkinatutkimuksellista, tietolouhintaa tai kyselytutkimuksellista.
SPSS:n avulla voi hallita helposti suuria maaria tietoa eri muodoissa. Nain tut-
kijat voivat helpommin ymmartaa tutkimusten tuloksia ja kehittaa strategioi-

taan niiden mukaan. (Noels 2018.)

Sovellus kehitettiin jo vuonna 1960, mutta IBM hankki sen itselleen 2009. Oh-
jelmisto on kokenut suuria muutoksia IBM:n omistuksessa ja nykyaan silla voi-
daan suorittaa tutkimusta usealla tieteenalalla. SPSS:n tarkeimmat ominaisuu-
det ovat datan analysoinnissa ja muokkaamisessa. SPSS:lla voidaan myos vi-
sualisoida tulokset ja nain tuottaa loppukayttajalle arvokasta tietoa. SPSS:lla
voidaan suorittaa esimerkiksi regressioanalyyseja, varianssianalyyseja ja eri-

laisia tieteellisia merkitsevyyksien testeja. (Noels 2018.)

8.3 Datan muokkaus ja kasittely

Kun palautedata oli saatu kerattya opiskelijakyselyista, voitiin aloittaa niiden

analysointi. Koska datan keraamisessa kaytettiin Microsoft Forms -ohjelmaa,
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saatiin tulokset tuotua ainoastaan Excel-muodossa. Tama vaikutti osaltaan

datan analyysissa kaytettaviin ohjelmistoihin.

Palautedata taytyi aivan aluksi kayda lapi, jotta siihen saatiin hyva yleistun-
tuma. Taman jalkeen alkoi aineiston muokkaus paremmin kasiteltavaan muo-
toon. Tama kasitti esimerkiksi datatyyppien muunnoksia tekstista numeraali-
seen muotoon ja toisinpain. Lopulta datan kasittelyssa jouduttiin tekemaan
paljon kasityéta Forms-ohjelmiston tiettyjen puutteiden takia. Jalkikateen aja-
teltuna jokin muu kyselyohjelmisto olisi varmasti toiminut paremmin, eika ai-
kaa vievaa kasityota olisi joutunut tekemaan niin paljon kuin nyt. Koska Forms
tuotti ainoastaan Excel-muotoista dataa, paadyttiin esikasittely tekemaan Mic-

rosoft Excelilla ja sen Power Query -tyokalulla.

Kasiteltya palautedataa alettiin visualisoimaan Power Bl -ohjelmistolla, joka on
tarkoitettu suurien tietomassojen esittamiseen. Power Bl:lla pystytaan rakenta-
maan selkeita ja interaktiivisia raporttikokonaisuuksia, joista on helppo saada
haluttu tieto esille. Kaikkien kolmen palautekyselyn data visualisoitiin ja koot-

tiin yhteen raporttiin.

Power Bl -raportit on helppo jakaa organisaation sisalla tai sellaiselle ulkopuo-
lisille, joilla on ohjelmistosta kaytdéssaan Pro-lisenssi. Ongelmia raportin esitte-

lyssa tulee, mikali vastaanottajalla ei tata Pro-lisenssia ole.

Tasta Power Bl:n rajoitteesta johtuen paatettiin palautedata analysoida myos
IBM:n SPSS-ohjelmistolla. SPSS on tarkoitettu statistiseen analyysiin ja on
hyvin kattava, joskin kankea ohjelmisto. Tulokset kuitenkin voidaan esittaa ku-

vallisina ja laajemmalle joukolle, kuin mita Power Bl:lla pystytaan.

Palautedata siirrettiin SPSS-ohjelmistoon ja dataa muokattiin vastaamaan oh-
jelmiston tarpeita. Tietyille numeraalisille arvoille taytyi antaa myds sanalliset
arvot, jotta lopputulos olisi paremmin ymmarrettava. Datassa oli my0Os selkeita
haasteita analyyseja ajatellen. Esimerkiksi vastaajan ika kysyttiin palauteky-
selyissa kategorisena ja nain ollen ikaa ei voitu kayttaa esimerkiksi korre-

laatioanalyyseissa tekijana.
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SPSS-analyyseista kuitenkin saatiin muodostettua kattava materiaali, jota pys-
tyttiin jakamaan hankkeen puitteissa kaikille siita kiinnostuneille. Materiaali on

kokonaisuudessaan nahtavissa taman opinnaytetyon liitteessa 5.

8.4 Ensimmainen palautekysely

Testiopiskelijoille suunnattu ensimmainen palautekysely suoritettiin 22.2.2021
—28.2.2021. Kysely lahetettiin kaikille 165 testaukseen osallistuneille ja heista

kyselyyn vastasi 101 opiskelijaa, eli noin 61,2 %.

Kuvassa 4 esitetaan kyselyyn vastanneiden ikajakauma ikaluokittain. lkaluo-
kassa 18-22-vuotiaat vastaajia oli kaikista vastanneista 25,74 % ja ikaluo-
kassa 23-29-vuotiaat 21,78 %. Eniten vastaajia oli ikdluokassa 30—38-vuoti-
aat, 26,73 %. lkaluokassa 39-45-vuotiaat vastaajia oli 14,85 % ja yli 45-vuoti-
aita oli 10,89 %.

Ikaluokkajakauma oli suhteellisen tasainen ikaluokkien nuoremmassa paassa,
laskien 30—-38-vuotiaista eteenpain, joten vastaajista noin 74 prosenttia oli yli

18-vuotias, mutta alle 39-vuotias.

Ikéluokka

18-22 23-29 30-38 39-45 Yii 45
lkdluokka

Kuva 4. Ensimmaisen kyselyn vastaajien ikdjakauma

Seuraavassa kuvassa 5 nahdaan vastanneiden opintopistemaara. Kuvasta

huomaa selkeasti suurimman osan vastaajista olleen opintojensa alussa,
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45,54 Y% kertoi vastaushetkella opintopistemaaransa olevan 0—40 opintopis-
tettd. Opintopistemaara laskee tasaisesti mitéa pidemmalle vastaaja on eden-
nyt opinnoissa. 41-80 opintopistetta on kasassa 21,78 %:lla vastaajista ja 81—
120 pistetta 18,81 %:lla. 121-180 opintopisteen osuus on 6,93 %, 181-210

osuus 3,96 % ja yli 210 opintopistetta oli 2,97 %:lla vastanneista.

Vastaajan opintopistemaard

a0

40

30

Frequency

20

19
18,81%

0-40 41-80 81-120 121-180 181-210 210+

Vastaajan opintopistemairi

Kuva 5. Ensimmainen kyselyn vastanneiden opintopistemaara

Tekoalysovelluksen kehityksen alkuvaiheessa haluttiin selvittda, onko vas-
taaja kaynyt avoimen AMK:n opintoja. Tekoalysovellus ei tieda, ovatko opiske-
lijat opinnot suoritettu avoimen puolella vai tutkinto-opiskelijana. Kysymyksella
oli tarkoitus selvittdd avoimen AMK:n opintojen osuuden suuruus. (Kuva 6).

Vastaajista selvasti suurin osa ei ollut avoimen AMK:n opintoja suorittanut.

Osuus oli 74,26 %, kun taas 25,74 % oli suorittanut avoimen AMK:n opintoja.
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Avoimen AMK:n opintoja

80

Frequency

En Kylla

Avoimen AMK:n opintoja

Kuva 6. Kuinka moni ensimmaiseen kyselyyn vastanneista oli suorittanut avoimen AMK:n

opintoja

Toiminnallisuuden kannalta oli tarkeaa saada tietaa, olivatko testaukseen
osallistuneet opiskelijat saaneet tekoalysovellukselta viesteja. Ensimmaisen
palautekyselyn aikana viestien valityksessa oli teknisid ongelmia ja kaikki vies-
tit eivat jokaista testaajaa saavuttaneet. Toisaalta osa testaajista vastasi saa-

neensa useampiakin viesteja.

1-2 viestia oli saanut 52,48 % vastaajista ja 3—4 viestia taas 43,56 %. Yli viisi
viestia oli mielestdan saanut 1,96 % vastaajista seka saman verran ei viesteja
laisinkaan. Selkeasti suurin osa oli kuitenkin viesteja saanut, ja nain voidaan

todeta sovelluksen toimineen jollakin tapaa. Tama esitetaan kuvassa 7.
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Kuinka monesti saanut viesteji sovellukselta

60

Frequency

1-2 3.4 5+ Envyhtaan

Kuinka monesti saanut viesteji sovellukselta

Kuva 7. Olivatko ensimmaiseen palautekyselyyn vastanneet testaajat saaneet sovellukselta

viesteja

Ensimmaisessa kyselyssa haluttiin selvittaa myos, ovatko tekoalyn viestit ym-
marrettavia ja helppolukuisia. Tama on selkea toiminnallinen aspekti sovelluk-
sen kehityksessa. Lahes kaikki vastanneet olivat sitéa mielta, etta viestit ovat
ymmarrettavia ja helppolukuisia (96,05 %). Ainoastaan 4,95 % oli sita mielta,

etta viestien ulkoasu ei heille toiminut (Kuva 8).

Viestit ovat vastaajan mielestd ymmadrrettdvid ja helppolukuisia

100

a0

60

Frequency

40

20

Ei Kylla

Viestit ovat vastaajan mielesti ymmarrettivid ja helppolukuisia

Kuva 8. Olivatko viestit vastaajien mielesta ymmarrettavia ja helppolukuisia
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Viestien yksi sisalloista olivat opintojaksoehdotukset. Vastaaijilta kysyttiin, oli-
vatko viesteissa ehdotetut opintojaksot vastaajalle sopivia ja mielenkiintoisia.
Kuvasta 9 nahdaan etta kylla vastasi 34,65 % vastaajista ja ei 29,70 %. Opin-
tojaksoehdotuksia ei ollut saanut ollenkaan 35,65 % vastaajista. Tekoalysovel-
luksen toimintaan kuului alkuvaiheessa, etta opintojaksoehdotuksia ei laheteta

sellaisille opiskelijoille, joilla valinnaiset opintopisteet olivat jo taynna.

Ehdotetut opintojaksot ovat vastaajallle sopivia ja mielenkiintoisia

40

30

20

Frequency

Ei En ole saanut kylla
opintojaksoehdotuksia

Ehdotetut opintojaksot ovat vastaajallle sopivia ja mielenkiintoisia

Kuva 9. Olivatko ehdotetut opintojaksot vastaajille sopivia ja mielenkiintoisia

Kuten opintojaksoehdotuksien sopivuudesta, myos tyo- ja harjoittelupaikkojen
ehdotuksien sopivuudesta haluttiin ottaa selvaa toiminnallisuuden kehitta-
miseksi (Kuva 10). Noin puolet (50,50 %) vastaajista olivat sita mielta, etta so-
velluksen ehdottamat ty6- tai harjoittelupaikat eivat olleet sopivia tai mielen-
kiintoisia. 33,66 % oli sita mielta, ettd nama ehdotukset taas heille sopivat.

15,84 % ei ollut saanut tydpaikkaehdotuksia ollenkaan.
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Ehdotetut tyd- ja harjoittelupaikat ovat vastaajalle sopivia ja mielenkiintoisia

60

Frequency

Ei En ole saanut tyd- tai Kylla
harjoittelupaikkojen suosituksia

Ehdotetut tyd- ja harjoittelupaikat ovat vastaajalle sopivia ja mielenkiintoisia

Kuva 10. Olivatko ehdotetut ty6- ja harjoittelupaikat vastaajille sopivia ja mielenkiintoisia

Vastaajilta kysyttiin viisiportaisella Likert-asteikoilla, onko sovelluksesta ollut

hyotya:

Opintojen etenemisessa

Opintojen suunnittelussa
Urasuunnitelmien tekemisessa
Lisaohjauksen saamisessa

Ty0- ja harjoittelupaikkojen I0ytamisessa

Opiskelija saattoi vastata jokaiseen 1-5 astekoilla, jossa 1 tarkoittaa "Erittain
vahan”, 2 tarkoittaa "Melko vahan”, 3 "Jonkin verran”, 4 "Melko paljon” ja 5 tar-

koittaa "Erittain paljon”.

Kuvassa 11 nahdaan vastausten jakaantuminen, kun testiopiskelijoilta kysyt-
tiin, onko sovelluksesta ollut heidan mielestaan hyotya opintojen etenemi-

sessa.

Hyodtya on ollut erittdin vahan 21,78 % mielesta ja melko vahan 36,63 %. Jon-
kin verran hyétya on ollut 29,70 % mielesta. Melko paljon olleen hydtya sovel-
luksesta kokivat 11,88 %:lla.
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Onko sovelluksesta hydtyd: Opintojen etenemisessi

40

Frequency

Erittaéin vahan Melko vahan Jonkinverran Melko paljon

Onko sovelluksesta hy6tyd: Opintojen etenemisessd

Kuva 11. Oliko sovelluksesta ollut vastaajalle hyétya opintojen etenemisessa

Vastausten jakaantuminen kysyttaessa hyotya opintojen suunnittelussa esite-
tadan kuvassa 12. Vastanneista 19,80 % koki hyotya olleen erittéin vahan ja
melko vahan 36,63 %. Jonkin verran hyotya oli ollut 24,75 %:lla. Melko paljon
hyotya koki saaneen 15,84 % ja erittain paljon hyotya 2,97 %.

Onko sovelluksesta hydtyd: Opintojen suunnittelussa

40

Frequency

Erittain vahan Melko vahan Jonkinverran Melko paljon Erittain paljon

Onko sovelluksesta hybtyd: Opintojen suunnittelussa

Kuva 12. Oliko sovelluksesta ollut vastaajalle hyotya opintojen suunnittelussa

Seuraavassa kuvassa 13 on vastausten jakaantuminen kysyttaessa hyotya
urasuunnitelmien tekemisessa. 25,74 % koko hyotya olleen erittain vahan ja
melko vahan 37,62 %. Jonkin verran hyotya oli saanut 25,74 %. Vastaajista

melko paljon hyotya 9,90 % ja erittain paljon hyotya 0,99 %.
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Onko sovelluksesta hydtyd: Urasuunnitelmien tekemisessd

40

Frequency

Erittain vahan Melko vahan Jonkinverran Melko paljon Erittain paljon

Onko sovelluksesta hydtyd: Urasuunnitelmien tekemisessd

Kuva 13. Oliko sovelluksesta ollut vastaajalle hyétya urasuunnitelmien tekemisessa

Kuva 14 esittaa vastausten jakautumisen kysyttaessa hyotya lisdohjauksen
saamisesta. 24,75 % koko hyotya olleen erittain vahan ja 34,65 % melko va-
han. Jonkin verran hyo6tya oli saanut 33,66 %. Melko paljon hyotya saivat 5,94

% ja erittain paljon 0,99 %.

Onko sovelluksesta hydtyd: Lisdohjauksen saamisessa

40

Frequency

Erittain vahan Melko vahan Jonkinverran Melko paljon Erittain paljon

Onko sovelluksesta hydtyd: Lisdohjauksen saamisessa

Kuva 14. Oliko sovelluksesta ollut vastaajalle hyotya lisdohjauksen saamisessa

Kuvassa 15 nakyy vastausten jakaantuminen kysyttdessa hyotya tyo- ja har-
joittelupaikkojen I6ytamisessa. Erittain vahan hyotya kokivat saaneen 24,75 %
ja melko vahan saman verran 24,75 %. Jonkin verran hyotya olivat saaneet

30,69 %. Melko paljon hydtya koki saaneen 16,83 % ja erittain paljon 2,97 %.
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Onko sovelluksesta hyétyd: Tyd- ja harjoittelupaikkojen léytimisessi

40

Frequency

Erittéin vahan Melko vahan Jonkinverran Melko paljon Erittain palion

Onko sovelluksesta hybtyd: Tyd- ja harjoittelupaikkojen I6ytdmisessd

Kuva 15. Oliko sovelluksesta ollut vastaajalle hyotya tyo- ja harjoittelupaikkojen I0ytamisessa

Kuvassa 16 nahdaan kaikkien ensimmaisen palautekyselyn Likert-asteikollis-

ten kysymysten vastausten numeraalinen keskiarvo.

Keskiarvo asteikolla1-5

N Keskiarvo
Opintojen 101 232
etenemisessd
Opintojen 101 2,46
suunnittelussa
Lisdohjauksen 101 2,24
saamisessa
Tyo- tai 1m0 249
harjoittelupaikkojen
loytamisessd
Urasuunnitelmien 10 2,23
tekemisessi

Kuva 16. Likert-asteikollisten kysymysten keskiarvot

Ensimmaiseen palautekyselyyn osallistuneilta kysyttiin viela, minkalaiseksi he
kokevat tekoalyn toiminnan vastaushetkella. Toimintaa tiedusteltiin 1-10 as-
teikoilla, jossa 1 on huono ja 10 hyva. Vastaajista suurin osa piti tekoalyn toi-
mintaan 7:n arvoisena. Vastausten keskiarvo oli 5,40, mediaanin ollessa 6.

Tulokset kuvassa 17.
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Miten vastaaja kokee tekodlyn toimivan, astekoilla 1 - huono 10 - hyvid

Frequency

Miten vastaaja kokee tekoidlyn toimivan, astekoilla 1 - huono 10 - hyvi

Kuva 17. Kuinka toimivaksi vastaaja kokee tekoalysovelluksen

8.5 Toinen palautekysely

Toinen palautekysely kaytiin toimivuuden seurannan vuoksi jo noin kuukauden
paasta 22.3.2021 — 28.3.2021. Kutsu kyselyyn lahettiin kaikille 165 mukana
olevalle testiopiskelijalle, joista 84 vastasi kyselyyn. Tama on 50, 9 % kaikista

mukana olleista ja 17 vastaajaa vahemman, kuin ensimmaisessa kyselyssa.

Toinen palautekysely oli luonteeltaan suppeampi ja keskittyi Iahinna toimivuu-
den seurantaan. Lisaksi haluttiin selvittaa, saavatko opiskelijat tekoalylta vies-

teja niin kuin tarkoitus on.

Toisessa palautekyselyssa myos tuotiin vastaaijille tarjolle ominaisuuksia, joita
tekoalysovellukseen voitaisiin tulevaisuudessa liittaa. Kyselyyn osallistuneilta
tiedusteltiin, olisivatko nama ominaisuudet sellaisia, joita he haluaisivat nahda

sovelluksessa.

Kuvassa 18 nahdaan toiseen kyselyyn vastanneiden ikdjakauma. 18-22-vuoti-
aita vastanneissa oli 17,86 %, 23-29-vuotiaita 23,81 %, 30-38-vuotiaita 26,19
%, 39—-45-vuotiaita 15,48 % ja yli 45-vuotiaita 16,67 %. Ikdjakauma on tasoit-

tunut hieman ensimmaisesta kyselysta.
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Mihin ikdluokkaan kuulut?

25

Frequency

18- 22 23-29 30-38 39-45 Yli 45
Mihin ikdluokkaan kuulut?

Kuva 18. Toisen palautekyselyn vastaajien ikdjakauma

Kuva 19 kertoo vastanneiden opintopistemaarien jakauman. Tulos mydtailee
selkeasti ensimmaisen palautteen kuvaajaa ja vastaajien maara laskee tasai-
sesti mitd pidemmalle vastaaja on ehtinyt opinnoissaan. Vastaajista 0—40
opintopistetta oli 42,86 %:lla, 41-80 opintopistetta 20,24 %:lla ja 19,05 %:lla
pisteita oli 81-120. Opintopisteita 121-180 oli 9,52 %:lla, 181-210 pistetta
4,76 %:lla ja yli 210 pistetta 3,57 %:lla.

Tamdnhetkinen opintopistemaarasi?

40

Frequency

0-40 41-80 81-120 121-180 181-210 210+

Tdménhetkinen opintopistemadrasi?

Kuva 19. Toisen palautekyselyn vastaajien opintopistejakauma
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Kuvassa 20 nakyvat tulokset, kun vastaajilta tiedusteltiin, olivatko he saaneet
tekoalysovellukselta viesteja maaliskuussa. 10,71 % vastaajista ei saanut ker-
taakaan viesteja ja niin ikdan 10,71 % sai niita enemman kuin kaksi kertaa.

Kaksi kertaa viesteja oli saanut 30,95 % ja vain kerran 47,62 %.

Olen saanut tekoilyltd maaliskuussa viesteji... (Ald laske samaan aikaan tulleita tuplaviestejs)

Frequency

En kertaakaan Enemman kuin kaksi Kaksi kertaa Kerran
kertaa

Olen saanut tekodlylti maaliskuussa viesteji... (Ald laske samaan aikaan tulleita tuplaviestejd)

Kuva 20. Kuinka monta kertaa vastaajat olivat saaneet tekoalylta viesteja maaliskuussa

Vastanneilta opiskelijoilta kysyttiin tekoalyn toimivuutta asteikoilla 1-10, jossa
1 on huono ja 10 hyva. Kaikista vastauksista 7 oli yleisin. Keskiarvo oli 5,37 ja
mediaani 6. Kuvassa 21 nahdaan tulokset.

Asteikoilla 1 - 10, millaiseksi koet tekoilyn toiminnan tilld hetkella?

20

?86% 13
15 48%
10 g
11,90% p
6 : 119% [238%
5 5 . .
714%]) §5 o590 U5 95%

1 2 3 4 5 8 7 8 9 10

Asteikoilla 1 - 10, millaiseksi koet tekodlyn toiminnan tilld hetkelld?

Kuva 21. Millaiseksi vastaaja koki tekoalyn toiminnan toisella palautekierroksella
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Koska tekoalysovellusta haluttiin kehittaa loppukayttajan toiveiden perusteella,
toisessa palautekyselyssa pyydettiin vastaajia kertomaan haluavatko he tietyn

ominaisuuden sovellukseen.

Ominaisuuksia, joista vastaaijilta kysyttiin mielipidetta, olivat:

Ty6paikkaehdotusten paikallinen rajaaminen

Viestien vastaanottamisen tiheys

Omien mielenkiinnonkohteiden kertominen tekoalylle
Opintojaksojen alakohtainen rajaaminen

Omien opintojen eteneminen

Aiemmin hankitun osaamisen/opiskelun ilmoittaminen

Kuvat 22-27 nayttavat vastaajien halukkuuden saada tietty ominaisuus sovel-
lukseen. Piirakkakaavioiden selitteista nakee niin vastaajien kappalemaaran,

kuin prosenttimaarankin.

TyOpaikkaehdotusten
paikallinen rajaaminen

21;25 %
= Ei haluaisi
ominaisuutta

= Haluaisi
ominaisuuden

63; 75 %

Kuva 22. Haluavatko vastaajat ominaisuuden "Tydpaikkaehdotusten paikallinen rajaaminen”

Viestien vastaanottamisen tiheys
18; 21 %

66; 79 %
= Ei haluaisi
ominaisuutta

= Haluaisi
ominaisuuden

Kuva 23. Haluavatko vastaajat ominaisuuden "Viestien vastaanottamisen tiheys”
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Omien mielenkiinnonkohteiden
kertominen tekoalylle

35,42 %

/ = Ei haluaisi

ominaisuutta

= Haluaisi

49; 58 % ominaisuuden

Kuva 24. Haluavatko vastaajat ominaisuuden "Omien mielenkiinnonkohteiden kertominen te-

koalylle”

Opintojaksojen alakohtainen
rajaaminen

’,34; 40 %
= Ei haluaisi
ominaisuutta
= Haluaisi
50; 60 % ominaisuuden

Kuva 25. Haluavatko vastaajat ominaisuuden "Opintojaksojen alakohtainen rajaaminen”

Omien opintojen eteneminen

36; 43 %

/ = Ei haluaisi

ominaisuutta

= Haluaisi
ominaisuuden
48; 57 %

Kuva 26. Haluavatko vastaajat ominaisuuden "Omien opintojen eteneminen”
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Aiemmin hankitun
osaamisen/opiskelun ilmoittaminen

47: 56 %
= Ej haluaisi
ominaisuutta

= Haluaisi
ominaisuuden

37,44 %

Kuva 27. Haluavatko vastaajat ominaisuuden "Aiemmin hankitun osaamisen/opiskelun ilmoit-
taminen”

Ehdotetuista ominaisuuksista selkeasti eniten halukkuutta osoitettiin tyo- ja
harjoittelupaikkojen paikalliseen rajaamiseen. Yli puolet haluaisivat myds omi-

naisuudet "Omien mielenkiinnonkohteiden kertominen tekoalylle”, "Opintojak-

sojen alakohtainen rajaaminen” ja "Omien opintojen eteneminen”.

8.6 Kolmas palautekysely

Kolmas palautekysely toteutettiin 3.5.2021 — 9.5.2021, joka oli hieman tarkoi-
tettua ajankohtaa myohemmin. Osa pidemmalle edenneista opiskelijoista oli jo
tassa vaiheessa kevatta opetuksettomalla jaksolla, eivatka enaa valttamatta
seuranneet sahkdpostiaan. Kysely lahetettiin kaikille mukana olleille 165 tes-
tiopiskelijalle ja vastauksia saatiin 79. Tama 47,87 % kaikista testiopiskelijoista

ja 5 vastaajaa vahemman, kuin toisessa palautekyselyssa.

Kolmannessa palautekyselyssa on seuranta ensimmaisen palautekyselyn Li-
kert-kysymyksesta. Tassa kyselyssa haluttiin myos selvittaa vastaajien tietoja
ja suhtautumista tekoalyyn yleisesti. Lisaksi kyselyssa on useita opiskelijan
ohjaukseen liittyvia kysymyksia, kuten minkalaisia opiskelun ohjauksen palve-
luita vastaajat kayttavat, mutta ne ovat taman opinnaytetyén skaalan ulkopuo-
lella. Tulosten esittelyssa keskitytaan enemman toiminnallisiin aspekteihin,
mutta kaikkien kyselyiden kaikki tulokset ovat opinnaytetyon liitteena numero
5.
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Kuvassa 28 nahdaan kolmanteen palautekyselyyn vastanneiden ikajakauma.
Vastanneista 18-22-vuotiaita oli 20,25 %, 23—29-vuotiaita niin ikaan 20,25 %,
30-38-vuotiaita 26,58 %, 39—45-vuotiaita 20,25 % ja yli 45-vuotiaita 12,66 %.

Mihin ikdluokkaan kuulut?
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Mihin ikdluokkaan kuulut?

Kuva 28. Kolmannen palautekyselyn vastaajien ikdjakauma

Kuva 29 kertoo kolmannen palautekyselyn vastaajien opintopistejakauman.
Vastaajista 40,51 %:lla oli opintopisteita 0—40, 17,12 %:lla 41-80, 20,25 %:lla
81-120, 12,66 %:lla 121-180, 3,80 %:lla 181-210 ja 5,06 %:lla yli 210 opinto-
pistetta. Tulos myotailee ensimmaisen ja toisen palautekyselyn tuloksia.

Timinhetkinen opintopistemairisi?

40

30

z
=
% 20
£
32
40,51%
10 1‘_\
14 o 3 4
17.72% 20 25% 10 3 80% 5,06%
12,66% ] 1
1]
0-40 41-80 81-120 121- 180 181-210 210+

Tamdnhetkinen opintopistemadrisi?

Kuva 29. Kolmannen palautekyselyn vastaajien opintopisteiden jakauma
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Kolmannessa palautteessa haluttiin selvittaa vastaajien yleisia tietoja teko-
alysta ennen kokeiluihin osallistumista kymmenportaisella asteikoilla, jossa 1
tarkoittaa huonoja tietoja ja 10 hyvia. Selkea osa vastaajia asettautui vastauk-
sissaan numeroiden 5 ja 7 kohdalle. Vastausten keskiarvo oli 5,27 ja mediaani

5. Vastaajat pitavat tietojaan tekoalysta keskinkertaisina, joka selviaa kuvasta

30.

Piditkd tietojasi tekodlysti yleisesti ennen osallistumista kokeiluihin asteikoilla1-10 ...

125
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2 " 14 14
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10,13%] [10,13% 7 7
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Kuva 30. Kuinka hyviksi vastaaja koki tietonsa tekoalysta ennen kokeiluihin osallistumista

Samalla tavalla haluttiin kysya myos vastaajan suhtautumista tekoalyyn ylei-
sella tasolla ennen kokeiluihin osallistumista. Kaytdssa kymmenportainen as-

teikko, jossa 1 tarkoittaa huonoa suhtautumista ja 10 hyvaa.

Kuvasta 31 nahdaan, etta vastaajien yleinen suhtautuminen tekoalyyn oli suh-
teellisen korkealla. Vastaukset painottuvat selkeasti skaalan suurempaan paa-
han. Vastausten keskiarvo on 7,09, mediaani 7 ja moodi on 8. Vastaajien suh-

tauminen tekoalyyn on parempaa, kuin heidan tietonsa siita.
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Suhtautumisesi tekodlyyn yleiselli tasolla ennen osallistumistasi kokeiluihin asteikolla1-10 ...
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Kuva 31. Kuinka hyvin vastaaja suhtautui mielestdan tekoalyyn yleisesti ennen kokeiluihin

osallistumista

Kolmannessa palautekyselyssa selvitettiin myos, oliko tekoalykokeiluihin osal-

listumisella vaikutusta vastaajan suhtautumiseen tekoalya kohtaan. Kuvasta

32 selviaa, etta suurin osa, 58,23 %, vastasi, ettei kokeiluihin osallistumisella

ollut vaikutusta suhtautumiseen. Positiiviseen suuntaan kuitenkin sanoi suh-

tautumisensa muuttuneen 37,97 %. 3,80 % vastaajista koko suhtautumisensa

muuttuneen negatiiviseen suuntaan.

Muuttiko tekodlykokeiluihin osallistuminen suhtautumistasi tekodlyyn yleisesti

a0
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Kuva 32. Kokiko vastaaja muutosta suhtautumisessaan tekoalyyn kokeiluihin osallistumisen

johdosta

Kuten ensimmaisessa palautekyselyssa, niin kolmannessakin vastaajilta ky-

syttiin viisiportaisella Likert-asteikoilla, onko sovelluksesta ollut hyotya:



44

Opintojen etenemisessa

Opintojen suunnittelussa
Urasuunnitelmien tekemisessa
Lisdohjauksen saamisessa

Ty0- ja harjoittelupaikkojen I0ytamisessa

Opiskelija saattoi vastata jokaiseen 1-5 astekoilla, jossa 1 tarkoittaa "Erittain
vahan”, 2 tarkoittaa "Melko vahan”, 3 "Jonkin verran”, 4 "Melko paljon” ja 5 tar-

koittaa "Erittain paljon”.

Kuva 33 kertoo vastausten jakautumisen, kun vastaajilta tiedusteltiin hyotya
opintojen etenemisessa. Erittdin vahan hyotya koki saaneen 29,11 % ja melko
vahan hyotya 37,97 %. Jonkin verran hyotya oli sovelluksesta saanut 27,85

%. Melko paljon hyotya sanoi saaneensa 3,80 % ja erittain paljon 1,27 %.

Opintojen etenemisessi

30

20—

g
g
3 30
g 3797%
[
23
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3
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Erittain vahan Melko vahan Jonkinverran Melko paljon Erittain paljon

Kuva 33. Oliko sovelluksesta ollut vastaajalle hyétya opintojen etenemisessa

Kun vastaajilta kysyttiin, oliko sovelluksesta ollut hyotya opintojen suunnitte-
lussa, niin vastausjakauma meni seuraavasti (Kuva 34). 25,32 % koki sovel-
luksesta olleen hyotya erittdin vahan ja melko vahan 35,44 %. Jonkin verran

hyotya oli ollut 31,65 %:lle vastaajista. Melko paljon hydtya vastasi 7,59 %.
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Opintojen suunnittelussa
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Kuva 34. Oliko sovelluksesta ollut vastaajalle hyotya opintojen suunnittelussa

Kuvassa 35 nahdaan vastausjakauma, kun vastaajalta kysyttiin hyoty lisaoh-
jauksen saamisessa. Erittain vahan hyotya oli ollut 32,91 %:lle vastaajista ja
melko vahan 36,71 %:lle. Jonkin verran hyotya sai 25,32 %. Melko paljon hyo-
tya oli ollut 5,06 %:lle.

Lisdohjauksen saannissa
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20— —
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Kuva 35. Oliko sovelluksesta ollut vastaajalle hyétya lisdohjauksen saamisessa

Vastausjakauma kysyttaessa hyotya tyo- ja harjoittelupaikkojen I6ytamisessa
nahdaan kuvassa 36. Hyotya oli ollut erittain vahan 41,77 %:lle vastaajista ja
melko vahan 22,78 %:lle. Jonkin verran hyotya sai 24,05 %. Melko paljon hyo6-

tya kertoo saaneensa 10,13 % ja erittdin paljon 1,27 %.



46

Tyd- tai harjoittelupaikkojen I6ytimisessid
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Kuva 36. Oliko sovelluksesta ollut vastaajalle hyotya tyo- tai harjoittelupaikkojen I6ytamisessa

Kuvassa 37 nahdaan kaikkien kolmannen palautekyselyn Likert-asteikollisten

kysymysten vastausten numeraalinen keskiarvo.

Keskiarvo asteikolla1 -5

N Mean
Opintojen etenemisessa 79 2,10
Opintojen suunnittelussa 79 2,22
Lisdohjauksen 79 2,03
saannissa
Tyi- tai 74 2,06
harjoittelupaikkojen
loytamisessa
Urasuunnitelmien 79 1,86
tekemisessa

Kuva 37. Likert-asteikollisten kysymysten keskiarvot

8.7 Power Bl -raportti kyselyiden tuloksista

Kyselyiden tuloksista tuotettiin myos Power Bl -raportti. Koska Power Bl -ra-

portin olemus on lahtokohtaisesti interaktiivinen ja kayttajan syotteisiin rea-



47

goiva, ei raporttia pysty staattisessa opinnaytetyossa kovinkaan hyvin esitta-
maan. Raportti on myds hankala jakaa sellaisille kayttgjille, jotka eivat Power
Bl:ta kayta.

Raportti koostettiin kaikista kolmesta kyselysta ja niista rakennettiin yksi toi-
miva kokonaisuus. Taman raportin etuja SPSS-analyysiin nahden ovat sen
toiminnallisuus, reaktiivisuus ja parempi luettavuus. Raportin kayttaja myos

saa nahtavilleen helpommin juuri sen tiedon, mista on kiinnostunut.

Kuvassa 38 esitellaan raportin ulkonakoa.

Tekoalykokeilut 2021 / Helmikuun opiskelijapalaute Tekoalysovelluksen toiminta

Valitut vastaajat Tekoalyn toimivuus 1 - 10

1‘ 101 \m il 540
LLs

Tekoalylle annettu NPS-arvo

-55.45

I \‘
v
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i 0 — — 101
81-120 1-2 ) 5 nyhtadn
Kuinka monta kertaa vastaaja sai viestin helmikuussa

Tekodlyn viestit ovat selkeita ja helppolukuisi i . :
o T SO PRANT as o kae  Milie Kerro lyhyesti, miksi tekoalyn toimittamat viestit eivat ole

ymmadrrettdvid tai helposti luettavissa
-

Viesti rakenne ei ole oikein kunnossa. Kielellisesti se ei kuulosta hyvalta.
Sanajarjestys ja asioiden esittamisjarjestys ei aina tunnu luontevalta.
en ole saanut viesteja

Ei tule viesteid

Kuva 38. Kolmesta palautekyselysta koottu Power Bl -raportti

9 PAATELMIA TULOKSISTA

Tulosten perusteella tekoalysovelluksen kehittdminen on hyvinkin alkuvai-

heessa. Opiskelijat nakevat sovelluksen toiminnallisuuden vahintaankin kes-
kinkertaisena, mutta osoittavat siihen silti kiinnostusta. On huomattavaa, etta
kyselytutkimuksiin vastanneet olivat suurimmaksi osaksi opintojensa alkuvai-
heessa, mutta vastanneiden ikdjakauma on paljon tasaisempi. Tama huomio

toistuu kaikissa kolmesta kyselysta.
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Vastaajien maara vaheni kyselyiden edetessa ja tassa kohtaa onkin syyta
miettia, oliko kolme kyselytutkimusta liikaa suhteellisen lyhyen ajan sisalla?
Opiskelijoille konkreettisesti nakyvaa kehitystyota ei tapahtunut suuremmalti
kevattalven testijakson aikana, joten on ymmarrettavaa, etta tietyilla henkildilla
on saattanut kiinnostus laantua sovellusta kohtaan. Palautteen perusteella
kuitenkin tunnistettiin ja korjattiin ohjelmistovirheita, jotka paransivat sovelluk-
sen toimintaa. Ainoastaan yksi 165 testiopiskelijasta halusi jattaytya pois ko-
keiluista. Uskon kuitenkin, ettd kahdella pidemman aikavalin tutkimuksella,
olisi paasty parempaan vastaajamaaraan myos viimeisen kyselytutkimuksen

osalta (nyt 79 vastaajaa).

Itse sovelluksen toiminnallisuuteen liittyen, oli erittdin tarkeaa saada palautetta
testiopiskelijoilta sen toimivuudesta kaytannossa. Sovelluksen tarkeimpia omi-
naisuuksia ovat opinto- ja tydpaikkaehdotusten lahettaminen opiskelijoille.
Tama ominaisuus toimi osittain. Ensimmaisen palautekyselyn aikana oli opis-
kelijoille ollut tarkoitus lahtea ehdotusviesteja viikoittain, mutta kaikki viestit ei-
vat Ioytaneet perille. Helmikuussa suurin osa vastaajista sanoi saaneensa
viesteja ainoastaan kerran tai kaksi. Toisessa palautekyselyssa mitatun ajan
aikana suurin osa vastaajista oli saanut viestin vain kerran, mutta talloin vies-

tien lahetysaika oli joka toinen viikko.

Viestien lahetysten ongelmat johtuivat ensimmaisen palautekyselyn aikana
siitd, etta ne jaivat matkalle tekoalyltd Tuudolle. Oli kuitenkin selkeaa, etta heti
ensimmaisella kerralla viestiputki ei valttamatta toimi, niin kuin olisi tarkoitus.
Tama on yksi testauksen tarkoituksista ja ongelma saatiin korjattua ohjelmis-
totoimittajien puolelta. Toisen palautekierroksen aikana kuitenkin viestien |a-
hetys loppui kesken uudelleen. Tama johtui ajatusvirheesta ohjelmistossa ja
kun virhe korjattiin, lahtivat putkessa odottamassa olleet viestit kerralla vas-

taanottajalle. Osa vastaajista ei saanut viesteja lainkaan sovellukselta.

Viestien lahetyksessa oli siis toiminnallisia ongelmia. Koska ominaisuus on
kuitenkin ydinosa sovelluksen toimintaa, voidaan ajatella, etta alkuvaiheen
testaus oli hieman hankalahko. Ongelmat kuitenkin kuuluvat ohjelmistojen tes-
taukseen ja tassa myos valiton kayttajapalaute olikin ensiarvoisen tarkeaa.
Oppiskelijoihin pidettiin koko ajan yhteytta ja he paasivat raportoimaan virheti-

lanteista lapinakyvasti koko kevattalven testauksen ajan.



49

Viesteissa ehdotetut opintojaksot jakoivat mielipiteita. Ensimmaisen palaute-
kyselyn vastauksissa 35 opiskelijaa 101:sta piti niita itselleen sopivina ja mie-
lenkiintoisina, 30 opiskelijaa taas ei. Osa ei saanut opintojaksoehdotuksia lain-
kaan, koska ensimmaisen kyselyn ajanjakson aikana ei naita lahetetty sellai-

sille opiskelijoille, joilla valinnaiset opintopisteet olivat jo taynna.

Opintojaksoehdotuksissa ongelmia syntyi siita, etta tekoalysovelluksen kayt-
tama opintodata oli hyvin hankalasti kaytettavissa. Opintodata saatiin tietotur-
vallisesti pseudo- ja anonymisoiden Xamkin Pepista sellaista opiskelijoiden
kohdalta, jotka olivat lupansa antaneet tahan kayttoon. Hankaluuksia muodos-
tivat eri opintojaksojen koodit, jotka saattoivat olla samoja, mutta itse toteutus

on pidetty jo kaksi vuotta sitten.

Tekoalyn yksi tietolahde on myo6s opintojaksojen sisaltotieto ja tassakin koh-
dattiin ongelmia. Kaikissa opintojaksoissa sisaltokuvausta ei valttamatta ole,
tai se on jollakin tapaa suppeaa. Opintojaksodataa oli siis vaikea yhdistaa
opiskelijan oletettuihin kiinnostuksiin, mutta nyrkkisaantona voidaan sanoa
opintojaksoehdotusten osuvan paremmin, mitd enemman tietoa opintojakson
sisalléssa on ja mita enemman tekoaly saa opiskelijan omaa opintodataa kayt-

toonsa.

Kysyttaessa taas tyo- ja harjoittelupaikkojen sopivuutta opiskelijalle, on ero hy-
vin selkea. Yli puolet sanoo, etteivat ehdotukset olleet sopivia tai mielenkiintoi-
sia ja noin kolmannes oli sita mielta, etta olivat. Mika tassa taustalla on se,
etta tekoaly ei tassa kehityksen vaiheessa voinut tietdd missa kukin opiskelija

oikeasti asuu.

Sovellus lahetti oletusarvoisesti paikkoja siltd seudulta, missa opiskelija on vi-
rallisesti kampuksella kirjoilla. Esimerkiksi itse sain tyopaikkaehdotuksia Mik-
kelista, vaikka asun Kouvolassa. Jostakin syysta Pepin tiedoissa kotikampuk-
seni on Mikkeli, vaikka se oikeasti onkin Kouvola. Testausaikana lahes kaikki
opiskelijat opiskelivat etana, eika tekoalylla ollut tietoa viestin vastaanottajan
sen hetkisesta sijainnista. Raikein esimerkki taisi olla tyopaikkaehdotus Kuopi-

osta, kun opiskelija kuitenkin asui itse Pohjois-Amerikassa.
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Ensimmaisessa ja toisessa palautekyselyssa vastaaijilta tiedusteltiin heidan
mielipidettaan sovelluksen sen hetkisesta toimivuudesta asteikko 1-10, ykko-
sen ollessa huono ja kymmenen hyva. Ensimmaisen ja toisen kyselyn tulosten
valilla ei ollut kaytdnnossa eroa. Ensimmaisessa kyselyssa toimivuuden kes-
kiarvoksi tuli 5,40 ja toisessa 5,37. Vastaajat katsoivat siis sovelluksen toimi-
van enintaan keskinkertaisesti. Tama on selkea tulos ja syyna siihen on osal-
taan se, ettei sovellukseen ehtinyt tulla paljoakaan nékyvaa muutosta kyselyi-
den valilla ja samalla se, ettd ensimmaisen ja toinen kysely olivat ajankohtai-

sesti hyvin Iahella toisiaan. Kolmannessa kyselyssa tata kysymysta ei enaa

kysytty.

Koska tekoalysovellusta haluttiin kehittaa eteenpain loppukayttajan ehdoilla,
toisessa palautekyselyssa esitettiin vastaajille joukko ominaisuuksia, joita so-

vellukseen voitaisiin tuoda. Naitd ominaisuuksia olivat:

Tyopaikkaehdotusten paikallinen rajaaminen

Viestien vastaanottamisen tiheys

Omien mielenkiinnonkohteiden kertominen tekoalylle
Opintojaksojen alakohtainen rajaaminen

Omien opintojen eteneminen

Aiemmin hankitun osaamisen/opiskelun ilmoittaminen

Kuten aiemmasta voi paatella, oli tydpaikkaehdotusten rajaaminen paikkakun-
nan mukaan halutuin ominaisuus (75 % kylla). Tata opinnaytety6ta kirjoitta-
essa sovellukseen on tama ominaisuus jo implementoitu ja se on myos toimin-
nassa. Toistaiseksi alueet voi valita ainoastaan Suomen alueelta, mutta tule-
vaisuudessa sovellukseen voidaan tuoda myos tyopaikkaehdotuksia ulko-

mailta.

Viestien vastaanottamisen tiheys ei ollut vastaajille aivan niin tarkea (21 %
kyllda), mutta ominaisuutta lahdettiin kuitenkin kehittamaan, koska se oli yksin-
kertainen rakentaa. Opiskelijalle on kuitenkin lahtokohtaisesti hyva asia pystya

itse maarittamaan ajankohdat, jolloin ehdotuksia haluaa saada.

Yksi tarkeista ominaisuuksista toiminnallisuuden kannalta on se, etta opiske-
lija pystyy lisddmaan sovellukseen omia mielenkiintojaan opiskelun puolelta.

Mitd enemman tietoa sovelluksella on kaytdssaan, sita parempia ehdotuksia
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se pystyy kayttajalle antamaan. 58 prosenttia vastanneista halusi tallaisen

ominaisuuden sovellukseen ja sellainen onkin jo otettu kayttoon.

60 prosenttia vastaajista halusi mahdollisuuden rajata opintojaksoehdotukset
alakohtaisesti, jotta esimerkiksi sairaanhoitajaopiskelija ei saisi ehdotuksia
muotoilun puolelta. Monitieteellisesti ajatellen kuitenkin opiskelijaa saattaisi
kiinnostaa my0s toisen opintoalan opintojaksot ja toistaiseksi tata ominai-

suutta ei ole kehitteilla sovelluksessa.

Omien opintojen etenemisen seuranta kiinnosti 57 prosenttia vastaajista.

Xamkilla kaytdssa olevan Peppi-jarjestelman opintojen etenemisen seuranta
on hieman vaikeaselkoinen, mutta nayttaa tarvittavat tiedot. Selkeaa tilausta
seurannalle kuitenkin oli ja sovellukseen on nyt kehitetty helppolukuinen na-

kyma, josta voi omia opintojaan seurata.

Osaamisen tunnustaminen ja tunnistaminen on yksi Alykés ohjaus -hankkeen
paamaaria, koska nain pystytaan helpottamaan vaikeitakin kaytanteita asi-
assa. Kyselyyn vastanneista opiskelijoista 44 % olisi taman ominaisuuden so-
vellukseen halunnut ja tulevaisuudessa sellainen varmasti kehityslistalla on-
Kin.

Kolmannessa palautekyselyssa haluttiin selvittaa hieman testiopiskelijoiden
yleistd suhtautumista tekoalyyn ja heidan tietojaan siita. Testiopiskelijoilta ky-
syttiin, millaisiksi he kokivat tietonsa tekoalysta yleisesti ennen kokeiluihin
osallistumista. Naita tietoja mitattiin asteikolla 1-10, jossa 1 tarkoitti huonoja
tietoja ja 10 hyvia. Vastaajien keskiarvo oli 5,27 ja mediaani 5, joten opiskeli-
joilla ei mielestaan ollut kovinkaan hyvia tietoja tekoalysta. Vaikka tiedot teko-
alysta jaivat puutteellisiksi, silti vastaajat olivat paattaneet osallistua kokeilui-
hin. Voidaan ajatella, etta testiopiskelijaksi lahteminen on kiinnostanut, vaikkei

tietoperusta olekaan ollut huippua.

Vastaavasti kun kysyttiin tekoalyyn suhtautumista, niin vastaajat olivat selke-
asti tekoalylle myotamielisia. Suhtautumista mitattiin asteikolla 1-10, jossa 1
tarkoittaa huonoa suhtautumista ja 10 hyvaa. Vastaajien keskiarvo tekoalyyn
suhtautumisessa oli 7,09 ja mediaani 7. Opiskelijat siis selkeasti suhtautuvat

tekoalyyn mydnteisesti.



52

Voidaan katsoa, etta vaikka tiedot tekoalysta eivat ole kovinkaan korkealla ta-
solla, niin myodtamielinen suhtautuminen tekoalyyn on saattanut vaikuttaa ko-
keiluihin osallistumiseen. Testiopiskelijoiden kanssa oltiin kokeilujen aikana
hyvassa yhteydenpidossa ja joukosta nousi selkeasti esille innokkaita kokeili-
joita, joilla ei valttamatta ollut minkaanlaista kasitystakaan tekoalysta ja sen
mahdollisuuksista, mutta yleinen suhtautuminen oli positiivista. Tama vastaa-
jien positiivinen suhtautuminen oli myds jonkin verran noussut kokeiluiden joh-

dosta, mutta suurimmalla osalla pysynyt samana kuin ennen niita.

Ensimmaisessa ja kolmannessa palautekyselyssa oli molemmissa Likert-as-
teikollisia kysymyksia, jossa selvitettiin, onko sovelluksesta ollut hy6tya opis-
kelijalle tietyissa opinto- ja uraohjauksellisissa seikoissa. Kysymykset olivat

samanlaiset molemmissa kyselyissa, jotta saadaan jotakin vertailupintaa.

Opiskelijoilta kysyttiin, oliko sovelluksesta ollut heidan mielestaan hyotya:

Opintojen etenemisessa

Opintojen suunnittelussa
Urasuunnitelmien tekemisessa
Lisaohjauksen saamisessa

Ty0- ja harjoittelupaikkojen I0ytamisessa

Molemmissa kyselyissa vastausten jakautuminen oli hyvin samankaltainen.
Testiopiskelijoista suurin osa vastasi sovelluksesta olleen hyotya melko va-
han, joidenkin mielesta jopa erittain vahan. Toisaalta vastaajissa oli muutamia

sellaisia, jotka kokivat hyotya olleen jonkin verran tai enemmankin.

Vastausten keskiarvot jaavat selkeasti alle kolmen ja kolmannen kyselyn tu-

loksissa ovat jo lahempana kakkosta. Tama on sikali selkea tulos, etta opiske-
lijat eivat nahneet sovelluksesta olevan tassa vaiheessa kovinkaan paljon hyo-
tya itselleen. Sovellus on tietenkin aivan alkukehitysvaiheessa ja syksyn jatko-
palautekierroksella tulokset voivat olla mairittelevampia. Kesan aikana sovel-

lus on saanut paljon uusia ominaisuuksia ja paremman ilmeen. Nama nakyvat
muutokset auttanevat osaltaan opiskelijoita ottamaan sovellus vastaan parem-

min.
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Tuloksista nahdaan selkeasti, etta opiskelijat pitavat tekoalysovelluksen toi-
mintaa palautekyselyiden perusteella keskinkertaisena. Monelle opiskelijalle
sovelluksesta ei ole ollut hyotya opinto- ja uraohjaukseen liittyvissa asioissa,

mutta toisaalta innostusta 16ytyy suhtautumisessa tekoalyyn.

Toimivuuden osalta testiopiskelijoita varmasti rasitti viestin lahettamiseen liitty-
neet ongelmat. Jotkut eivat saaneet viesteja laisinkaan, jotkut taas hyvin har-
voin ja painvastoin useat saivat niita jopa liikaakin. Tama on selkea toiminnalli-
suuden virhe, johon kuitenkin kiinnitettiin heti huomiota. Tata opinnaytetyota
kirjoittaessa viestien lahettamisen ongelmat ovat korjattu ja opiskelija pystyy

paattamaan, kuinka usein han naita viesteja saa.

Sovelluksen toiminnan suurimpia haasteita on tietenkin data, jota se kayttaa.
Koska testaaminen kohdistui alkuvuodesta ainoastaan Xamkin testiopiskelijoi-
hin, oli datalahteena kyseisen korkeakoulun Peppi. Pepin haasteet datalah-
teena ovat yleisesti tiedossa, mutta mita tarkempaa ja laadukkaampaa dataa
tekoalysovellus saa, niin sitd parempia ehdotuksia se pystyy luomaan. Yksi
kehityksen kohteita on siis myos datalahteiden validointi ja sisaltd seka uusien

rajapintojen avaaminen tiedon saamiseksi.

Alykas ohjaus -hanke kehittaa tekoalysovellusta edelleen ja taté opinnayte-
tyota kirjoittaessa sovellukseen on jo tuotu uusia ominaisuuksia. Syksyn testi-
kierroksen kaynnistyessa saadaan taman opinnaytetyon jatkoksi lisaa tutki-
mustietoa uuden palautekyselyn ja ryhmahaastattelun muodossa. Kevattalven

2021 testaus ja siita saatu palaute on ollut tarkea osa kehitystyota.

10 LOPPUSANAT

Tekoalyn tuomisessa mukaan koulutukseen ja opiskeluun on monia mutkia
matkassa. Monet ongelmista ovat eettisia, mutta konkreettisia esteita tullaan
nakemaan tietosuojan saralla. Kun kasitellaan suurta maaraa opiskelijoiden
tietoja, niin tekoalyn kehittajan taytyy olla kartalla kaikista saadoksista mita ky-
seessa olevaan tehtavaan voidaan kohdistaa. Hyva ja oikeamielinen kehittaja

ottaakin naista asioista ensimmaiseksi selvaa.
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Uskon, etta tulevaisuudessa koulutusmaailma ottaa tekoalyn vastaan ja se in-
tegroituu lahtemattomalla tavalla rutiineihin ja muihin yksinkertaisiin tehtaviin.
Toisaalta tekoaly voi olla myds avainasemassa yksilonohjauksessa, mutta sii-

hen silla on viela pitkd matka. Jatkokehitettavaa Ioytyy siis pitkalle eteenpain.
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Alykds ohjaus — tekodly asiakasléihtdisessi opinto- ja urachjauksessa hankkeen
tietosuojailmoitus (péivitetty 7.5.2020, tarkistettu 4.11.2020)

Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679.

Maéiriaikaisessa Alykids ohjaus — tekoily asiakasld htisessé opinto- ja uraohjauksessa -hankkeessa
kehitetdan, kokeillaan ja testataan tarpeeseen vastaavia ja joustavampia opinto- ja uraohjauksen
prosesseja seka niitd tukevia, digitaalisia tydkaluja ja menetelmis. Témé dokumentti tarkentaa ja
tasmentdé hankekohtaista henkilétietojen kisittelyn informointia.

1. Rekisterinpitdja
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu {(XAMK)
Patteristonkatu 3

50100 Mikkeli

Yhteisrekisterinpitdjit:
Eteld-Savon ammattiopisto {Esedu), Eteld-Savon Koulutus Oy
Ammattiopisto SAMledu, Itd-Savon koulutuskuntayhtyma

Hémeen ammattikorkeakoulu (HAMK)

Yhteisrekisterin pito téssd tapauksessa tarkoittaa sitd, ettd hankkeeseen osallistuvat koulutusorganisaatiot
késittelevat henkilGtietoja samojen periaatteiden mukaisesti. Kaikki hankkeeseen osallistuvat
organisaatiot ovat vastuussa my&s henkilGtietojen késittelystd omassa toiminnassaan. Yhteisilld
periaatteilla taataan laadultaan ja oikeuksiltaan yhtéldinen tekodlyd hyddyntiva digitaalinen sovellus
kaikille opiskelijoille oppilaitoksesta riippumatta. Kukin organisaatio hyddyntda kuitenkin vain oman
organisaationsa tietojarjestelmisté Iytyvid henkilétietoja eivdtkd padse ndkemaén toisten

organisaatioiden tietoja.

2. Rekisteristd vastaava henkilo ja yhteystiedot

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
Projektip&éllikkd

Milja Manninen

Patteristonkatu 3
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50100 Mikkeli
040 182 8097
milia.manninen@xamk.fi

Tietosuojavastaava
Markus Hékkinen
markus.hakkinen@xamk.fi

Esedu, tietosuojavastaava
Johanna Taavitsainen
johanna.taavitsainen@esedu.fi

SAMIledu, tietosuojavastaava
Tarja Vellonen
tarja.vellonen@savonlinna.fi

3. Mihin tarkoitukseen henkildtietojani kasitelldén?
HenkilGtietojasi kdytetddn opinto- ja uraohjauksen digitaalisen, tekoélyd hyGdyntévan tybkalun
kokeiluihin. Henkilétietojen kasittely tapahtuu rajatussa testijoukossa hankkeen ajan. Padset ndin osaksi

testijoukkoa ja hyGtyméan sovelluksesta ensimmadisten joukossa. Kehittdmisestd, toiminnasta ja tuloksista
tehdédin tietosuojan vaikutusten arviointia.

Kehittdmishankkeiden toteuttaminen on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun {XAMK) perustehtévid.
Jos hankkeissa kdytetain henkilétietoja tavallisuudesta poikkeavalla tavalla, siiti tiedotetaan erikseen ja
osallistujilta kysytdan téta varten lupa.

4, Milla perusteella henkilGtietojani kdsitellddn?

Henkil6tietojen késittely perustuu antamaasi suostumukseen. Suostumus kysytaan sinulta kdytannossa
paperilomakkeella tai sdhkoiselld lomakkeella. Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa.

Peruuttamisesta saat lisdohjeita iimoituksen loppuosassa, kappale 13.

5. Hankkeen nimi, luonne, kesto ja suorittajat

Alykis ohjaus — tekoily asiakaslahtdisessa opinto- ja uraohjauksessa -kehittamishanke kestéd 1.9.2019-
31.8.2021.

Hankkeen pédattyessa sinulta tullaan kysymaan uusi lupa, mikéli sovellus otetaan jatkokaytton
oppilaitoksessasi.
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6. Yhteistyohankkeena tehtédvin kehittdmistyn osapuolet ja vastuunjako

Hanketta on toteuttamassa nelja koulutuksenjérjestédjaa: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (XAMK),
Eteld-Savon ammattiopisto (Esedu), Itd-Savon koulutuskuntayhtymé (SAMledu) ja Himeen
ammattikorkeakoulu {(HAMK). Kaikki hankkeen toimijat osallistuvat yhdessa tekodlyratkaisujen
suunnitteluun ja kehittdmistyéhon seké tietosuojailmoituksen laatimiseen.

Henkil6tietojen késittelijana toimivien yritysten tehtévét: Kwork innovaatiot Oy {tekodlyn kehittéjd), TCD
Oy ja Tuudo Oy {tiedon vilittdjind opiskelijoiden, oppilaitosten opiskelijahallinnon jarjestelmien, tekoédlyn
kehittéjén vililld).

Osatoteuttajista kolme oppilaitosta (XAMK, SAMledu ja Esedu) tarjoavat tekoélyd hyodyntévan
sovelluksen opiskelijoidensa testattavaksi. Kukin oppilaitos késittelee vain omien opiskelijoidensa
henkilétietoja. Tekodlyd hyGdyntévén sovelluksen toiminnasta voidaan jakaa ja julkaista yleisen tason
tilastotietoja eli esimerkiksi kdyttdjien tai annettujen suositusten lukumaéaris, ei kuitenkaan koskaan
yksittdistd henkilod koskevia henkilstietoja.

Tekodlyd kehittdva teknologiakumppani Kwork Innovaatiot Oy vastaa tekodlysovelluksen kehittdmisesta.
Tekodly saa tiedot pseudonyymissa muodossa eli tietosi ovat sellaisessa muodossa, jossa niitd ei voida
yhdistdd sinuun. Tekodlysovellus palauttaa saamansa tiedon pohjalta tekeméansa suositukset takaisin
sinulle teknisten rajapintojen vélityksella.

Tietoa tekodlylle siirtdd ndin ollen toinen toimija eli rajapinta- ja vélityspalvelinyritys, silld tiedot eivit
siirry itsestdén tekoélylle tai tekoélylts sinulle. Rajapintaa tarvitaan myds tekoélyn palauttaman tiedon
yhdistdmiseen oikeaan opiskelijaan ja timén tiedon lahettdmiseen kyseiselle opiskelijalle eli sinulle.
Teknologiakumppanit toteuttavat rajapinnat tietoturvallisesti. Rajapintaa kehittavat teknologiakumppanit
sinun tapauksessasi ovat joko TCD Qy (ammatillinen koulutus) tai Tuudo Oy (ammattikorkeakoulu). Namé
yritykset ovat entuudestaan tuttuja sinun oppilaitoksessasi ja hoitavat opiskelijadataan liittyvid muita
tehtavid.

7. Minkilaisia tietoja minusta késitellddan?

Késittelemme monenlaisia sinuun ja opintoihisi liittyvid tietoja, jotta voimme tekodlyn avulla tarjota
sinulle opinto- ja uraohjaukseen liittyvia palveluita. Tiedot voidaan jakaa neljaén aihealueeseen:

1. Opinto-oikeuteen liittyvit tiedot eli opintojen aloitusajankohta ja {laskennallinen)
valmistumisajankohta.
o Koulutusmuoto {esim. monimuoto, itsendinen, lisékoulutus, tydvoimakoulutus,

oppisopimus, koulutussopimus)
o Ryhma tai vuosikurssi, mihin kuulut
Yhteystiedot eli opiskelijanumero ja sdhk&postiosoite.

2. Opiskelua koskevien suunnitelmien tekeminen



Liite 1/4

62

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

o Henkilékohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) hyvaksymispédivamaara tai
Henkilékohtainen osaamisen kehittdmisen suunnitelma (HOKS) laatimispdivimaira.

o Opintojakson sijoittuminen (tulevaisuus), jos olet iimoittautunut tai suunnitelmissasi
lukee jonkin opintojakson tai tutkinnon osan ajankohta

o Kéyntipdivimaéara opinto-ohjaajalla tai opiskelijavastaavalla

3. Opintosuorituksiin liittyvit tiedot eli keskenerdiset, valitut ja suoritetut opintojaksot, niiden
ajankohdat sekd arvosanat.
o Tutkinto, valitut, keskenerédiset ja suoritetut tutkinnon osa(t) tai opintojakso
o Tybeldmdssd oppimassa: koulutus- tai oppisopimuksessa tai harjoittelussa tai toissa
o Opintojakso suoritettu tai Osittain suoritettu
o Opintojakson tai tutkinnon osan muodot: pakollisuus, valinnaisuus, tdydentava,
vapaavalintainen.

4. Opintoilmoittautumisiin liittyvit tiedot eli opintojaksot, joille olet iimoittautunut seka niiden
ajankohdat.
o Lésnd/Poissa eli oletko aktiivisena vai poissaolevana opiskelijana
8. Misti lahteistd tietoni keréitdén?

Tietosi kerdtdén oppilaitosten opiskelijahallintojérjestelmista.

Ammatillisen koulutuksen toimijoiden jarjestelméat ovat:

- Esedu: Tietovarasto ja MultiPriimus {(Wilma)

- SAMledu: Tietokuutio ja MultiPriimus (Wilma)
Ammattikorkeakoulutuksen toimijan jérjestelmat ovat:

- Xamk: Peppi
Lisd4 tietoa henkilGtietojesi késittelysté ndissa jarjestelmissa saat oppilaitokseltasi.

9. Luovutetaanko henkildtietojani kolmansille osapuolille?

Henkil6tietojasi ei luovuteta kolmansille osapuolille eli hanketoimijoiden ja oppilaitosten ulkopuolisille
toimijoille.

10, Kiisitelld@nko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?
Tietojasi ei késitelld eikd luovuteta eteenpéin EU:n/ETA-alueen ulkopuolelle.
11. Kuinka kauan tietojani sdilytetddn?

HenkilGtietojasi séilytetddn opinto-oikeutesi ajan, ellet peruuta suostumustasi aikaisemmin, kuitenkin
korkeintaan hankkeen paattymiseen 31.8.2021 saakka.
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Opinto-oikeutesi pdattymisen jalkeen henkilétietosi anonymisoidaan eli kdsitellddn niin, ettei niitd ole
mahdollista enéé yhdistda sinuun. Tdman jélkeen tietojasi kdytetddn anonyymissd muodossa tekodlyn
kehittémiseen ja data-analytiikan tarpeisiin.

12, Miten henkilGtietoni suojataan?

Tietosi on tallennettu teknisesti suojattuun tietojarjestelmé&én. Tietojasi kdsitellddn tekodlyn avulla
pseudonyymina eli siten, ettei ulkopuolinen taho pysty yhdistdmaan késiteltdvid tietoja sinuun
yksittdisend henkilond. Tekodlyn yllépitdjad on salassapitovelvollinen.

Viestien vilittdmisessa yhdistimme tietosi yhteystietoosi eli opiskelijanumeroosi tai
sahkdpostiosoitteeseesi. Pepissd myds sisdiset yksildlliset tunnisteet tietojen yksildimiseksi. Viestin
ldhettdminen tapahtuu automaattisesti jarjestelmén toimesta. Jarjestelmén ylldpitdja on
salassapitovelvollinen.

Jérjestelman kéyttdjilld on henkilokohtaiset kdyttdjatunnukset. Jarjestelman tietoihin padsevét ja niitd
kdyttdvit vain ne rekisterinpitéjien henkilét, joilla tyénsd puolesta on niihin oikeus.

13, Miten voin kdyttda tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

e Sinulla on oikeus saada lisdd informaatiota henkilGtietojesi kdsittelystd tédssa hankkeessa.

e Sinulla on oikeus saada péasy tietoihisi, oikaista tietojasi ja oikeus poistaa tietosi
tekodlysovelluksen kadytosta.

o Sinulla on oikeus siirtéé tekodlysovelluksen tietosi jarjestelmésta toiseen.

o Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi tekodlysovelluksen kdyttdmien tietojen
kasittelyyn tai rajoittaa tietojesi késittelya.

Mikéli haluat saada lisdd tietoa tai kdyttaa oikeuksiasi, ota yhteyttd oman oppilaitoksesi yhteyshenkilo6n:

Xamk: Milja Manninen, milia.manninen@xamk.fi, puh. 040 162 8097
Esedu: Taneli Selin, taneli.selin@esedu.fi, puh. 040 701 0334
SAMIledu: Jukka Pesonen, jukka.pesonen@samiedu.fi, puh. 044 550 6650

Rekisterin oikeudet on lueteltu tarkemmin Tutkimustieto-tietoryhmén tietosuojailmoituksessa
osoitteessa: xamk.fi/tietosuojailmoitus
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SANASTOA:

Henkildtieto tarkoittaa sellaista tietoa, jonka perusteella yksittdinen henkilé voidaan tunnistaa.
Kéytannossé téllaisia ovat esimerkiksi nimi, kotiosoite, sdhkdpostiosoite tai puhelinnumero.

Tietosuoja on osa yksityisyyden suojaa, jolla suojataan henkildtiedot ja annetaan rekisteréidylle henkilélle
erilaisia oikeuksia henkilétietojensa késittelyd kohtaan.

Tietoturva pitda huolen henkilétietojen saatavuudesta, eheydesté ja luottamuksellisuudesta. Tietoturva
on paljon muutakin kuin pelkkd tietotekninen suojaus, se ottaa kantaa mm. myds organisaation fyysiseen
turvallisuuteen ja henkilGturvallisuuteen.

Anonymisointi tarkoittaa henkil6tietojen késittelyd niin, ettei niitd endd voida yhdistdd millddn tavoin
alkuperéiseen henkiloon. Kdytannossa tdmé voi tarkoittaa esimerkiksi opiskelijan nimen ja
opiskelijfannumeron poistamista opiskelijan arvosanalistauksen yhteydesta.

Pseudonymisointi tarkoittaa henkilGtietojen kasittelya niin, etteivét ne suoraan osoita ulkopuolisille,
kenen tietoja késitelldén. Kéytanndssa tama voi tarkoittaa esimerkiksi opiskelijan nimen korvaamista
tunnistenumerolla, joka on vain oppilaitoksen hallussa.

Tekoiily kykenee tekemédn dlykkdind pidettévid toimintoja oppimalla ulkoisista tiedoista.
Algoritmi on yksityiskohtainen kuvaus prosessista. Kdytdnnossa hankkeemme toiminnassa algoritmit
ndyttdytyvit kdytettavien tietojen painotuksissa ja niiden perusteella annettavien suositusten

laskennassa.

Rajapinta tarkoittaa hankkeessamme ohjelmistoa, joka vialittaa tietoa ja viestejd opiskelijan, oppilaitoksen
ja tekodlyn valilla.
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KL Tekoalykokeilut 2021 -

AkAs  Ensimmainen palautekierros

Hei. Olet osallistumassa Alykés ohjaus -hankkeen tekoélykokeiluiden ensimméiselle palautekierrokselle.
Palaute toteutetaan perinteisesti kyselylomakkeella. Ensimmainen palautekierros on avoinna 22.2. kelle
9.00 - 28.2.2021 kello 16.00.

Palautteet kasitellaan luottamuksellisesti, eikéd vastaajan sahkopostia tai nimed luovuteta eteenpéin.
Palautekierroksien avulla mitataan tekoélykokeilujen toimintaa ja vaikutuksia opiskelijan opintoihin.
Ensimmaisen palautekierroksen aikana opiskelijat ovat saaneet vasta muutamia viesteja tekoalylta.
Palautekierroksia jarjestetadn vield lisdksi kaksi, jolloin saadaan seurantatietoa tekodlyn toimintojen

kehittymisesta.

Vastaamalla palautekierroksiin olet mukana Xamk-huppareiden arvonnoissa. Arvonnoista liséa kyselyn
lopussa.

Lisatietoa Alykas ohjaus-hankkeesta:
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/alykas-ohjaus-tekoaly-asiakaslahtoisessa-opinto-ja-
uraohjauksessa/ (https://www xamk fi/tutkimus-ja-kehitys/alykas-ohjaus-tekoaly-asiakaslahtoisessa-
opinto-ja-urachjauksessa/)

Kiitos vastausajastasi!

Kyselyn taustakuvan ja logon on tehnyt Xamkin graafisen muotcilun opiskelija Nea Vaskelainen.

* Pakollinen

* Lomake tallentaa nimesi. Kirjoita nimesi.

Joitakin perustietoja

97472021
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1. Mihin ik&luokkaan kaubut?
(O alle 12
(Y 18.22
23-29
30-38
39 -45

O viias

2. Mitkd aiemmart tutkinnot olet suorittanut? Voit valita useamman vaihtoehdon. *
Peruskoulu
Ammatillinen tutkinto
Lukio
[:] Alempi korkeakoutuaste
D Yiernp korkeakow

() Tutkijako!

3. Mitka aiemmat tutkinnot olet suorittanut? Voit valita useamman vaihtoehdon. *
Peruskoulu
D Ammatitlinen tutkinto
D Lukic
D Alempi korkeakouhiaste
Ylempi korkeakouluaste

Tutkijakoulutusaste

9/4/2021
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4. Milloin ziemmal opintosi paattyivat? kkfvvw; *

5. Milloin aloitit nykyiset opintosi? (kk/vvvv) *

6. Suorititkc avoimen AMK:n opintoja ennen Xamkin tutkinto-opintoja? *

Y Kylli

En

7.Sinulle on tehty / paivitetty HOPS puoclen vuoden sisian *
O Kyl
O o

8. Tamanhetkinen opintopistemaérasi *
0-40
., 41-80
O a1-120
() 121180
() 181-210

210+

9/4/2021
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9. Kuinka monesti olet saanut tekoalyltd viesteja helmikuun 1. - 21. aikana, joko Tuudocon
tai sahkopostiin?

(ALA laske helmikuun viimeiselld viikalla tulleita viestejd!) *
En yhtaan

1-2
OER!
O s+

10. Tekodlysovellus ehdottaa viesteissa sinulle... (voit valita useampia) *
Opintojaksoja tai tutkinnonosia
_ Ty0- ja harjoittelupaikkoja
() vinkkis sitas yhtsyid ohjaajaan

L:] En ole saanut viesiejd

11. Tekodlyn toimittamat viestit ovat ymmérrettavia ja helposti luettavissa *
Kylta

Ei

12.Kerro lyhyesti, miksi tekoalyn toimittamat viestit eividt ole ymmarrettavia tai helposti

luettavissa

9/4/2021
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13. Tekodlyn ehdottamat opintojaksot ovat sinulle sopivia ja mielenkiintoisia *
Kylta
Ei

En ole saanut opintojaksoehdotuksia

14. Kerro lyhyesti miksi ehdotetut opintojaksot eivat olieet sinulle sopivia?

15, Tekoélyn ehdottamat tyé- ja harjoittelupaikat ovat sinulle sopivia ja mielenkiintoisia *
. Kylia

O &

O En ole saanut tys- tai harjoittelupaikkojen suosituisia

16. Kerro lyhyesti miksi ehdotetut tyd- tai harjoittelupaikat eivat olleet sinulle sopivia?

17. Otitko tekoalyn ehdotuksen perusteella yhteyttd ohjaajzan *

O «ylis
Ei

En saanut ehdotuksia ottaa yhteytta ohjaajaan

9/4/2021
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18. Koetko, etté tekoalysovelluksesta on sinulle hyotys.. *

Erittdin vahan
Opintojen etenemisessd

Opintojen
suunnittelussa

Lisdohjavisen @)
saamisessa

Tyo- tai

harjoittelupaikkojen O

1BytEmisessa

Urasuunnitelmien
tekemisessd

Metko vihin

D)
2

Jonkinverran

O
O

19. Koetko, etid tekoalysovelluksesta on sinulle hydtya... *

9/4/2021

Erittain vahan
Opintojen etenemisessa ]

Opintojen
suunnittelussa

Lisdohjauksen
SaaMmisessa

Tyd- tai
harjoittelupaikkojen O
18ytamisesss

Urasuunnitelimian O
tekemisesss

Melko var

<
2

verran

Melko paljon  Erittdin pafjon

O
O

Melko paljon  Erittdin paijon

O o
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20. Asteikoillz 1 - 10, millaiseksi koet tekoalyn toimivuuden (83 hetkella? *

(K=

1

3 6 7 8
O ¢ - O O O

Erittdin todenndkoisast

22.Kerro omin sanoin kokemuksiasi tekoalysovelluksen kdytdsta ja toimivuudesta. Lisaksi
voit antaa myds kehitysehdotuksia

9/4/2021
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Arvontaan osallistuminen ja ESR-lomake

Jokaisen palautekyselyn yhteydessd arvotaan vastanneiden kesken Xamk-huppari. Kirjoita alla olevaan
tekstikenttddn sdhkdpostiosoitteesi ja olet mukana hupparin arvonnassa. Jatd kentta tyhjaksi, mikali et halua
osallistua arvontaan, mutta kuka nyt ei haluaisi siihen osallistua!

Arvonta suoritetaan maaliskuun ensimmaisella viikolla ja voittajalle ilmoitetaan hanen
opiskelijasédhkdpostiinsa.

Ehtona arvontaan osallistumiselle on myds hankkeen rahoittajan Euroopan sosiaalirahaston osallistujalomake.
Taytahan sen, jos et ole jo tayttanyt:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?
id=vNbINpjpkEGmMnB8EQJAY0Yxn0stjNuSBMjxd14X6HLTpUMOQSOE9SWTFYUOpaSIi2U1dFUkkOMjASWS4u
(https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?

1d=vNbINpjpkEGMNSEDJAYOYxn0stjNuSBMjxd 14X6HLTRUMOQSOEISWTFVUOpaSIi2UTdFUKkOMJASWSAu),

Alykas ohjaus-hankkeen tietosuojailmoitus:

https://www.xamk.fi/wp-content/uploads/2020/01/tietosuojailmoitus alykas ohjaus 04112020-1.pdf
(https://www.xamk fi/wp-content/uploads/2020/01/tietosuojailmoitus alykas ohjaus 04112020-1.pdf),

23. Osallistun arvontaan. Opiskelijan séhk&postiosoitteeni on

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa sisaltdd. Léhettamasi tiedot ldhetetadn lomakkeen omistajalle

@8 Microsoft Forms

9/4/2021
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0\“ Tekoalykokeilut 2021 / Toinen
palautekierros

Hei. Olet osallistumassa Alykés ohjaus -hankkeen tekoilykokeiluiden toiselle palautekierrokselle.
Palaute toteutetaan perinteisesti kyselylomakkeella. Toinen palautekierros on avoinna 22.3. kello 14.00
- 28.3.2021 kello 16.00.

Palautteet kasitelladn lucttamuksellisesti, eikd vastaajan sadhkopostia tai nimeé luovuteta eteenpain.

Palautekierroksien avulla mitataan tekodlykokeilujen toimintaa ja vaikutuksia opiskelijan opintoihin.
Ensimmaisen palautekierroksen aikana opiskelijat ovat saaneet vasta muutamia viestejd tekoalylta.
Palautekierroksia jarjestetdan viela lisdksi huhtikuussa yksi, jolloin saadaan seurantatietoa tekoalyn
toimintojen kehittymisesta.

Vastaamalla palautekierroksiin olet mukana Xamk-huppareiden arvonnoissa. Arvonnoista lisaa kyselyn
lopussa.

Lisitietoa Alykds ohjaus-hankkeesta:
https://www.xamk fi/tutkimus-ja-kehitys/alykas-ohjaus-tekoaly-asiakaslahtoisessa-opinto-ja-

uraohjauksessa/ (https://www.xamk fi/tutkimus-ja-kehitys/alykas-ohjaus-tekoaly-asiakaslahtoisessa-
opinto-ja-urachjauksessa/)

Kiitos vastausajastasi!

Kyselyn taustakuvan ja logon on tehnyt Xamkin graafisen muotoilun opiskelija Nea Vaskelainen.

* Pakollinen

* Lomake tallentaa nimesi. Kirjoita nimesi.

97472021
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1

Mihin ikaluckksan kuulut? *

Alle 18
18- 22
23-29

O z20-38

O 39-45

O Yii4s

2

Mika on korkein suorittamasi tutkinto? *

O Peruskoulu
O Ammatifiinen koulutus
O Lukio
' Alempi korkeakouluaste
Ylempi korkeakouluaste

Tutkijakoulutus

9/4/2021
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3

Tamanhetkinen opintopistemaarési? *

0 - 40
T 41-80
81-120
(O 121-180
() 181-210
O 210+

9/4/2021
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Tekodlysovelluksen toiminta

Osuus on taila kertaa lyhyempi, kuin ensimmaisessa kyseiyssa, koska suuria muutoksia tekodlyn
toimintaan aei toistaiksekst ale tehty. Kehitysehdotukset kuitenkin cvat menneet eteenpain,

4

Olen saanut tekodlyltd maaliskuussa viesteja... (Ald laske samaan aikaan tulleita
tuplaviestejd) *

O En kertaakaan
O Kerran

Kaksi kertaa

Enemmain kuin kaksi kertaa

5

Asteikailla 1 - 10, millaiseksi koet tekodlyn toiminnan talld hetkella? *

9/4/2021
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O O

[

O

9/4/2021

7

Tekoalysovelluksen kayttoliittyman kehittaminen

Tekoalysoveliicselie ollaan kehittamassd webbipohjaista kavitdliithymaa, jossa opiskelija voi madrittda
tekoalyile haluamiaan parametreja. Tassd osuudessa tiedustelizan, mita tallaiset ominaisuudet voisivat
olla,

6

Minkalaisia ominaisuuksia toivoisit tekodlyn kayttdliittymapaneelissa olevan... *

Tydpailkkaehdotusten pakallinen rajaaminen

Opintojaks« akohtainen rajaaminen

Viestien vastaanottamisen tiheys

Omien opintojen eteneminen

Cmien mielenkiinnonkohteiden kertominen tekodlylle
Aiemmin hankitun osaamisen/opiskelun ilmoittaminen

Paivan satunnzinen kissakuva

7

Kerro halutessasi vapaalla sanalla, minkélaisia muita ominaisuuksia kayttoliittymassa
tulisi mielestasi olla...
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8

Kerro halutessasi mitd tahansa muuta, mitd mieleen tekodlykokeiluista nyt tulee...

9/4/2021
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Design Jam 12.4. - 14.4.2021

JAM Eibida Q

12-'14-4-2021 Ban@m‘mkermﬁ
ympéristikeskus

Xamk jérjestad yhdessd Hdmeen ammattikorkeakoulun, Esedun ja Samiedun kanssa kayttoliittyman
kehittamiseen suunnatun Design Jamin 12.4. - 14.4.2021. Kokoa siis tiimisi ja tule mukaan kehittamaan
tekoalylle visuaalista ja toimivaa kayttoliittymaa.

Lisatietoja |dydat Alykas ohjaus -hankkeen sivuilta: https://www xamk fi/tutkimus-ja-kehitys/alykas-
ohjaus-tekoaly-asiakaslahtoisessa-opinto-ja-uraohjauksessa/ (https.//www.xamk fi/tutkimus-ja-
kehitys/alykas-ohjaus-tekoaly-asiakaslahtoisessa-opinto-ja-uraohjauksessa/).

Sivuilta 16ydat infomateriaalit ja ilmoittautumislomakkeen!

9

Olen kiinnostunut Design Jamista... (Téma El ole ilmoittautuminen, eika pakollinen
kysymys)

() Kylla kiinnostaal

O Ei kiinnosta

9/4/2021
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Arvontaan osallistuminen ja ESR-lomake

Jokaisen palautekyselyn yhteydessa arvotaan vastanneiden kesken Xamk-huppari. Kirjoita alla olevaan
tekstikenttaan sahkdpostiosoitteesi ja olet mukana hupparin arvonnassa. Jata kentta tyhjaksi, mikali et
halua osallistua arvontaan, mutta kuka nyt ei haluaisi siihen osallistua!

Arvonta suoritetaan huhtikuun ensimmaiselld viikolla ja voittajalle ilmoitetaan hanen
opiskelijasdhkdpostiinsa.

Ehtona arvontaan osallistumiselle on my&s hankkeen rahoittajan Euroopan sosiaalirahaston
osallistujalomake. Taytahan sen, jos et ole jo tayttanyt:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?
id=vNbINpjpkEGMNBEOJAYOYxnOstjiNu5BMjxd 14X6HLTpUMOQSOEISWTFVUOpaSI2U 1dFUkkOMjASWS
4u (https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?

id=vNbINpjpkEGMNBEQJAYDYxn0stjNu5BMjxd 14X6HLTpUMOQSOEISWTFVUOQpaSIi2UTdFUkkOMjASWS
4u)

Alykas ohjaus-hankkeen tietosuojailmoitus:

https://www.xamk fi/wp-content/uploads/2020/01/tietosuojailmoitus alykas ohjaus 04112020-1.pdf
(https://www.xamk.fi/wp-content/uploads/2020/01/tietosucjailmoitus alykas ohjaus 04112020-1.pdf),

10

Osallistun arvontaan. Opiskelijan sdhkdpostiosoitteeni on:

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa siséltda. Lahettdmasi tiedot [hetetddn lomakkeen omistajalle.

@ Microsoft Forms
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N Tekodlykokeilut 2021 /
Viimeinen palautekierros

Hei. Olet osallistumassa Alykés ohjaus -hankkeen tekoilykokeiluiden kevain viimeiselle
palautekierrokselle. Palaute toteutetaan perinteisesti kyselylomakkeella. Toinen palautekierros on
avoinna 3.5. kello 12.00 - 9.5.2021 kello 16.00. Palautekierroksien avulla mitataan tekoalykokeilujen
toimintaa ja vaikutuksia opiskelijan opintoihin.

Palautteet kasitelladn lucttamuksellisesti, eiké vastaajan sédhkopostia tai nimeé luovuteta eteenpéin.

Vastaamalla palautekierroksiin olet mukana Xamk-huppareiden arvonnoissa. Arvonnoista lisaa kyselyn
lopussa.

Lisitietoa Alykas ohjaus-hankkeesta:
https://www xamk fi/tutkimus-ja-kehitys/alykas-ohjaus-tekoaly-asiakaslahtoisessa-opinto-ja-

urachjauksessa/ (https://www.xamk fi/tutkimus-ja-kehitys/alykas-ohjaus-tekoaly-asiakaslahtoisessa-
opinto-ja-urachjauksessa/)

Kiitos vastausajastasi!

Kyselyn taustakuvan ja legon on tehnyt Xamkin graafisen muotoilun opiskelija Nea Vaskelainen.

* Pakollinen

* Lomake tallentaa nimesi. Kirjoita nimesi.

Perustietoja

Téssa osiossa sinulta kysytddn muutama perustieto.

97472021
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1. Mihin ikdluokiaan kuulut? *
O alles
™ 1g-22
23-29
30-38
39-45

O vias

2. Mika on korkein suorittamasi tutkinto? *
Peruskoulu
Ammatillinen koulutus
Lukio

O Alempi korkeak

O Yleripi karkeakoutinaste

O Tutkijakouiutus

3. Tamanhetkinen opintopistemaarasi? *
0-40
(O 41-80
O 81- 1m0
O 121 -180
181 -210

210+

9/4/2021
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Sind opiskelijana

Muutamia tietoja sinun tavastasi opiskella ja [0ytaa ohjausta opinto

4. Qletko mielestdsi edennyt opinnoissasi... *
HOPSin aikataulua hitaammin
HOPSin aikataulun mukaisesti

Q HOPSIn aikatauiua nopeammin

5. Pyritkd opiskelijana mielestasi ottamaan selvaa kaikista opintoihisi liittyvistd asioista? *
Y Mielestani kyllé
Jonkinverran

Mielestani en

6. Mita seuraavista Xamkin opintojen ohjauksen palveluista olet kayttanyt? *
D Oma opintovastaava
ﬁ Opintotoimisto
Opisketuhyvinvoinnin asiantuntija / Kuraattori
Opintopsykologi
_ Erityisopettaja
D Oppilaitospaston

U Terveydia

D Tutoreita

Ern mitdan ndista

9/4/2021
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7. Mistéd sahkdisista valineistd saat tietoa opintoihin ja uraan liittyvastd ohjauksesta?
Jarjestd vaihtochdot sihen jarjestykseen, mitd valinetta liytat eniten. *

Xamk Duuni

Tuudo

Sahkdposti

Lesrs

Peppi

Student

8. Koetko, etta saat Xamkilta tarvittaessa ohjausta opintoihisi helposti? *
Oy
O En

9. Kerro lyhyesti, miksi et koe saavasi tarvittaessa ohjausta opintaihisi

9/4/2021
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Sina ja tekoaly
Téssa osiossa selvitamme. mitkd olivat ailemmat tietosi tekoaiysta yieisesti ennen koketluja.

10. Piditkd tietojasi tekoalysta yleisesti ennen osallistumista kokeiluihin asteikoilla 1 - 10 ... *

1 2 3 4 5 6 10

7 8 9
Hyvin vahaisina O O T o ) O O O Erittdin kattavina

11. Suhtautumisesi tekodlyyn yleiselld tasolla enner osallistimistasi kokeiluihin asteikalia 1
-10..*

i 2 3 4 5 [§ ¢

7 g 9 1
Negatiivinen O O C . : O O O C Positiivinen

12. Perustele lyhyesti, miksi tietosi ja suhtautumisesi ovat niilla tasoilla, mille ne maarittelit

9/4/2021
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13. Mité tekcilysoveliuksia tiesit ennen kokeiluihin osallistumista?

9/4/2021
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Tekodlysovelluksen tuoma lisdarvo

Téssa osiossa pyritdan sehvittamddn, onko tekodlysovelluksella oliut opiskeluusi vaikutusta.

14, Koetko, etta tekoalykokeiluihin osallistuminen on lisannyt tietojasi tekoalysta yleisella
tasolla? *

Kylta

En

15. Muuttiko tekodlykokeduihin osallistuminen subtautumistasi tekodlyyn yleisesti *
O Positiiviseen suwuntaan
Ei muutosta

Negatiiviseen suuntaan

16. Koetko, ettd tekodlysovelluksesta on ollut sinulle hyoiya.. *

Erittdin vdhan Melko vénin  lorkinverran  Melko paljon  Erittdin paijon

Opintejen eteneinisessa O C O

Opintojen ) D O o
suunnittelussa .

Lisdohjauksen

saarmisessa D O O

l6ytamisossE

Urasuunnitelmen O ( O

tekemisessa

9/4/2021
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17. Oletko keskustellut kokeiluissa olleesta sovelluisesia ai esitellyt sitd toisille henkilGille >

[ Toisille apis

M Ystaville ja kavereille
Perheen jdsenille
Tyopaikalla

Lemmikeillesi

E] En cle

18.Jos olet, minkéalaista keskustelua asiasta syntyi?

9/4/2021



89

Liite 4/9

Kokeilut ja niiden jatko
merkeissd, Kayttoliittymassa voit
en alueen ja kertoa tekodlylle omista

staaminen jatkuu syksylla graafisen ki

Tekodlysoveiiuksen te
jesi etenemistd, madritelld tybpai

esimerkiksi seurat
mielenkiinneistast.

19. Kiinnostaako sinua testata syksylla tekodlysovelluksen kayttoliittymaa?

Ehdottomasti

\_J Ei missadn nimessa

20.Kerro vapaalla sanalla omia kokemuksiasi tekoalykokeiluista ja mihin suuntaan toivoisit
sovellusta kehitertdvan

9/4/2021
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Arvontaan osallistuminen ja ESR-lomake

Jokaisen palautekyselyn yhteydessd arvotaan vastanneiden kesken Xamk-huppari. Kirjoita alla olevaan
tekstikenttddn sdhkdpostiosoitteesi ja olet mukana hupparin arvonnassa. Jatd kentta tyhjaksi, mikali et halua
osallistua arvontaan, mutta kuka nyt ei haluaisi siihen osallistua!

Arvonta suoritetaan toukokuun toisella kokonaisella viikolla ja voittajalle ilmoitetaan hanen
opiskelijasédhkdpostiinsa.

Ehtona arvontaan osallistumiselle on myds hankkeen rahoittajan Euroopan sosiaalirahaston osallistujalomake.
Taytahan sen, jos et ole jo tayttanyt:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?
id=vNbINpjpkEGmMnB8EQJAY0Yxn0stjNuSBMjxd14X6HLTpUMOQSOE9SWTFYUOpaSIi2U1dFUkkOMjASWS4u
(https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?

1d=vNbINpjpkEGMNSEDJAYOYxn0stjNuSBMjxd 14X6HLTRUMOQSOEISWTFVUOpaSIi2UTdFUKkOMJASWSAu),

Alykas ohjaus-hankkeen tietosuojailmoitus:

https://www.xamk.fi/wp-content/uploads/2020/01/tietosuojailmoitus alykas ohjaus uusin.pdf
(https://www.xamk fi/wp-content/uploads/2020/01/tietosucjailmoitus alykas ohjaus uusin.pdf),

21. Osallistun arvontaan. Opiskelijan séhk&postiosoitteeni on:

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa sisaltdd. Léhettamasi tiedot ldhetetadn lomakkeen omistajalle

@8 Microsoft Forms

9/4/2021
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Alykas ohjaus
Ensimmaisen palautteen analyysi
Janne Lehtonen, projektitydntekija, Alykas ohjaus

South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi

Perustiedot

Idiluckka

30.38
Ikiluokka

Kuva 1. Vastaajien ikdluokat

Kaakkeis-Suomen ammattikerkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences

www.xamk.fi

Ensimmaiseen
palautteeseen vastasi
Helmikuussa 101 Xamkin
opiskelijaa.

Kuvassa 1 nakyy vastaajien
ikaluokkien jakauma.
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Perustiedot

Vastaajan opintopistemisri

Kuvassa 2 nakyy vastaajien
opintopisteiden maara.

Vastaajia oli selkeasti
eniten 0 — 40 opintopisteen
ryhmassa ja taman jalkeen
vastanneiden maara laski
opintopistemaarien

&1-120 121-180 181. 210

Vastasjan opintopissemirs noustessa.

Kuva 2. Vastaajien opintopistemadrat

uomen
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi

Perustiedot

Aveimen AMK:n opintoja

Kuva 3 kertoo, oliko
vastaaja suorittanut opintoja
avoimessa AMK:ssa. Tama
haluttiin selvittaa, koska
tekoalysovellus ei
alkuvaiheessa tieda, ovatko
opinnot suoritettu
avoimessa AMK:ssa vai
Aveimen AMK:n apintsja tutkinto-opiskelijana.

Kuva 3. Oliko vastaaja suorittanut opintoja
avoimessa AMK ssa

uomen
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi
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Perustiedot

HOPS Kk sisddn

Kuvassa 4 nakyy, onko
vastaajan henkilékohtainen
opiskelusuunnitelma joko
tehty tai paivitetty kuuden
kuukauden sisdan. HOPSia
ei valttamatta oltu paivitetty
opintojen keskivaiheella niin
ahkerasti, kuin alku- ja

HOPS tehtyipivitatty § kk sisiin Ioppuvaiheessa.
Kuva 4. Onko vastaajan HOPS tehty tai Mydhemmin kuvassa 5
paivitetty kuuden kuukauden sisdan i|menee aSia paremmin.

i uomen
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi

HOPS-analyysi

HOPSin gannnlluus ogimogimidon mukaan

HOPS
tehty/panitetty

Kuvassa 5 voidaan nahda £ e
HOPSIn ajantasaisuus e
opintopisteiden mukaan.

HOPSIn paivitys on
laiskempaa opintojen
keskivaiheilla, kuin alussa
tai lopussa.

0-40 41-80 81-120 121-180 181-210 210+

Vastaajan opintepistemiird

Kuva 5. Vastajan HOPSin ajantasaisuus
opintopistemaaran mukaan

Kaakkeis-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi



Liite 5/4

HOPS-analyysi

Kuvassa 6 on suaritettu
aiemman kuvaajan tietojen
perusteella khiin nelid —testi.
Testin edellytykset eivat tayty
asymptotic-testin osalta, mutta
exact-menetelmaa
kaytettdessa on testi p-arvo
<,001, joka tarkoittaa
riippuvuutta muuttujien valilla.
Opintopisteiden maara ja
HOPSIn ajantasaisuuden valilla
on siis selkea riippuvuus.

94

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2-
Value df (2-sided) sided)

Pearson Chi-Square 30,4717 g <001 =001
Likelihood Ratio 33244 5 <,001 =<,001
Fisher-Freeman-Halton 31168 =,001
Exact Test
N of Valid Cases 10

a. 5 cells (41,7%) have expected count less than 5. The minimum expected

countis B0,

Kuva 6. Khiin nelié —testi HOPSin
ajantasaisuudesta opintopisteiden
maardan nahden.

Lahde: SPSS: khiin nelid -testi | Akin menetelmablogi (wordpress.com)

Kaakkeis-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences

www.xamk.fi

HOPS-analyysi

Kuva 7 kertoo HOPSin
ajantasaisuuden vastaajan
ikaluokan mukaan.
Kuvaajan mukaan HOPSia
ei olisi paivitetty kaikkien
ikaluokkien keskivaiheilla.

Kaakkeis-Suomen ammattikarkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences

www.xamk.fi

Vastasjien miSrs

HOPSin ajar s
18-22 23-29 30-38 39-45 ¥i 45
IkSluokka
Kuva 7.V jan HOPSin ajantasaisuus

1

ikdluokan mukaan.

HoPe
tehty/panitatty
6 ki sisaan

He
Bkyts
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HOPS-analyysi

Chi-Square Tests

Asymptotic

T . Significance
Kuva 8 esittda khiin nelié — Value of (2.sided)
testia HOPSin Pearson Chi-Square 2,683 4 612
ajantasaisuudesta ikaluokkaan Likelihood Ratio 2839 4 588
nahden. Testin edellytykset JONELIETL il

" eyt a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The

tayttyvat ja sen antaman p- minimum expected count is 2,94,

arvon (p = 0,612) mukaan
ikdluokalla ja HOPSIn

ajantasaisuude"a ei O|i5i Kuva 8. Khiin nelid —testiHOPSIn
. . ajantasalsuudesta ikaluokkaan nahden
suoraan tilastollista

merkitsevyytta.

Lahde: SPSS: khiin nelit testi | Akin menetelmablogi (wordpress.com)

¥ kkois-Suomen
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi

Tekoalysovelluksen toiminta

Kuinka menesti saanut viesteji sovellukselta

Kuva 9 kertoo kuinka usein
vastaaja sai viesteja
tekoalysovellukselta
helmikuun testausaikana.

3.4 Enyhtaan

Kuinka monesti saanut viesteji sovellukselta

Kuva 9. Kuinka usein vastaaja sai viesteja
tekodlylta

¥ kkois-Suomen
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi
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Tekoalysovelluksen toiminta

WViestit ovat vastaajan mielesti ymm3rrettivii ja helppolukuisia

Viestit evat vastaajan mielests ja

Kuva 10. Ovatko viestit vastaajien
mielesta ymmarrettavia ja helppolukuisia

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences

www.xamk.fi

Kuvassa 10 nahdaan, etta
lahes kaikki opiskelijat
pitivat viesteja
ymmarrettavina ja
helppolukuisina.

Tekoalysovelluksen toiminta

Ehdotetut opintojaksot evat vastaajallle sopivia ja mislenkiinteisia

En ole saanut
opintojaksoahdotuksia

ovat ajallle sopivia ja

Kuva 11. Ovatko tekoalyn ehdottamat
opintojaksot sopivia ja mielenkiintoisia

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences

www.xamk.fi

Kuva 11 kertoo, ovatko
tekoalyn esittamat
opintojaksoehdotukset
vastaajalle sopivia ja
mielenkiintoisia. Kuvaajasta
myos ilmenee, mikali
opiskelija ei tallaisia
opintojaksoehdotuksia ole
saanut laisinkaan.
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Tekoalysovelluksen toiminta

Ehdotetut tyd- ja harjoittelupaikat ovat vastaajalle sopivia ja mielenkiintoisia

E En ole saanut tyg- tai Kylla

harjoittelupaikkojen sussituksia

tyB-ja ovat sopiviaja

Kuva 12. Ovatko tekoalyn ehdottamat tyo-
Ja harjoittelupaikat sopivia ja
mielenkiintoisia

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences

www.xamk.fi

Kuva 12 Kkertoo, ovatko
tekoalyn esittamat tyo- ja
harjoittelupaikat vastaajalle
sopivia ja mielenkiintoisia.
Kuvaajasta myds ilmenee,
mikali opiskelija ei tallaisia
opintojaksoehdotuksia ole
saanut laisinkaan.

Tekoalysovelluksen toiminta

Ottiko vastaaja opinte-ohj yhteyttd

Ei En saanut ehdotuksia oftaa Kylla
yhieytta ohjaajaan

Ontike vastaaja opinto-ohjaus ehdetuksen perusteelia yhteyres ohjaajaan

Kuva 13. Ovatko tekoalyn ehdottamat tyo-
Ja harjoittelupaikat sopivia ja
mielenkiintoisia

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences

www.xamk.fi

Kuvaajassa 13 ndhdaan,
onko opiskelija ottanut
yhteytta ohjaajaan
tekoalysovelluksen
ehdotuksen perusteella.
Kuvaajasta myds selviaa,
onko opiskelija saanut
tallaista ehdotusta
laisinkaan.
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Tekoalysovelluksen toiminta

Keskiarvo asteikolla 1 - 5 Testiopiskelijoilta kysyttiin, or_1k0
— T Sovelluksesta ollut heidan mielestaan hyotya

Opintojen 101 2,32 viidella eri alueella.
etenemisessi

Opintojen 101 2,46 aa g g Fr—
suunnittelussa 1 — Erittain vahan hyodtya
Lisdohjauksen 101 224 | 2 — Melko vahan hydtya
saamisessa . ' .
Tyé-tai 101 249 | 3 —Jonkin verran hyotya
Iharjuittelupaikmu'en 4 — Melko paljon hyotya
Gytimisessd g . sl g
Urasuunnitelmien 101 2,23 5 — Erittain paljon hy0tya

tekemisessd

Kuvasta 14 nahdaan kaikkien kyselyyn
vastanneiden vastausten keskiarvo.
Seuraavassa diassa kysymykset eritellaan
erikseen.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi

Eritiin vahan e vihan Joebireeran

Geko soveduksesca hybtyk Opintojun wsnemisend

sk vahan Jonkimeeman Makapaon Entian pajon
Onks sevelluksests ydeyk: Liskohjaukien saamisesss

Entmnviban  Nabovehan Jorkirveiian Mekapakon  ENESNpakon
Onks seveliubanata Bydtyd Spintsjen wunnktebeins

Makapaon Entian pajon

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland U y of Applied
www.xamk.fi
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Tekoalysovelluksen toiminta

Miten vastaaja kokee tekodlyn toimivan, astekoilla 1 - huono 10 - hyvi

Miten vastaaja kokee tekoilyn toimivan, astekoilla 1 - huono 10 - hyvi

Kuva 15. Kuinka toimivaksi vastaaja
kokee tekodlysovelluksen

i uomen
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi

Kuva 15 kertoo, millaiseksi
vastaaja kokee
tekoalysovelluksen
toiminnan kyselyaikana
astekoilla 1 — 10, jossa 1 on
huonoja 10 hyva.

Vastaajat
Keskiavo
Mediaani
Moodi

Alykis ohjaus

Toisen palautteen analyysi

Janne Lehtonen, projektitydntekija, Alykas ohjaus

Kaakkeis-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences

www.xamk.fi

101
5,40
6,00
Z
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Perustiedot

Mihin ikiluekkaan kuulut?

30.38
Mihin ikiluckkaan kuulut?

Kuva 16. Vastaajien ikaluokat

South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi

Perustiedot

Taminhetkinen opintopistemasrisi?

17
20.24%)|

&1-120 121-180 181-210
Timinhetkinen apintopistemisrisiz

Kuva 17. Vastaajien opintopistemaarat

South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi

Toiseen palautteeseen
vastasi maaliskuussa 84
Xamkin opiskelijaa.

Kuvassa 16 nakyy vastaajien
ikaluokkien jakauma.

Kuvassa 17 nakyy
vastaajien opintopisteiden
maara.

Vastaajia oli selkeasti
eniten 0 — 40 opintopisteen
ryhmassa ja taman jalkeen
vastanneiden maara laski
opintopistemaarien
noustessa.
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Perustiedot

Miki on korkein suorittamasi tutkinto?

Kuvaajassa 18 nakyy
vastaajien korkein
suorittama koulutusaste.

Osa vastaajista on kyselyn
perusteella suorittamassa
toista alempaa

Vemmpikorkeakostuaste korkeakoulututkintoaan ja

Ammatilinen koulutus Lukio mn‘:;ig‘mﬁ[a
Miki on korkein suorittamas! tutkinto? kolme VaStaajaa on
Kuva 18. Vastaajien korkein suorittama tutkinto suorittanut Y| emman

korkeakoulututkinnon.

uomen
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi

Perustiedot

Olen saanut teko maaliskuussa viestejs... (Al3 laske samaan aikaan tulleita tuplaviestej

Kuva 19 kertoo
tekodlysovellukselta tulleiden
viestien ma3aran vastagjille.

Sovelluksessa oli viestien
lahetyksen ajastuksessa
ongelmia ja osa vastaajista ei
saanut laisinkaan viesteja.

En nanks Kaksi keriaa Kerran Suurelle osalle vastaajista
Olen saanut tekoslylts maaliskuussa vieste]s... (14 laske samaan alkaan tulleita tuplavieste]§) samat viestit tulivat useaan
kertaan. Siksi kysymyksessa
on pyydetty sivuuttamaan
mahdolliset tuplaviestit.

Kuva 19. Tekodlysovellukselta tulleiden viestien maara

uomen
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi
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Tekoalysovelluksen toiminta

Asteikeilla 1 - 10, millaiseksi koet teko toiminnan tilli hetkell3?

Kuva 20 kertoo, millaiseksi
vastaaja kokee
tekodlysovelluksen toiminnan
kyselyaikana astekoilla 1 — 10,
jossa 1 on huono ja 10 hyva.
Muutosta ensimmaiseen
palautteeseen ei kdytanndssa
tapahtunut.

Vastaajat 84
1-10, koet tekoilyn 3l hetkella? Keski avo 5 , 37

Kuva 20. Kuinka toimivaksi vastaaja Mediaani 6.00
kokee tekodlysovelluksen . !
Moodi 7

uomen
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi

Sovellukselta toivotut toiminnot

Toiseen kyselyyn vastanneilta kysyttiin, minkalaisia ominaisuuksia he
toivoisivat tekoalysovelluksessa tulevaisuudessa olevan. Talla haluttiin
kartoittaa itse loppukayttajan toiveita, jotta sovellusta pystyttaisiin
kehittamaan heidan haluamaansa suuntaan.

Vastaajilta kysyttiin haluaako han tietyn ominaisuuden
tekoalysovelluksen. Vastaaja pystyi sen joko haluamaan, tai ei
haluamaan.

Seuraavissa kuvaajissa on naytetty eri vaihtoehtojen haluttavuus.
Kuvaajissa nakyy seka vastaajien maara, ettd prosenttiosuudet.

uomen
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi
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Tyopaikkaehdotusten Opintojaksojen alakohtainen
paikallinen rajaaminen rajaaminen
34,40 %
_21;25%
= Ei haluaisi .
- ominaisuutta = Ei haluaisi
ominaisuutta
=Haluaisi
ominaisuuden = Haluaisi

ominaisuuden

63,75 %_ 50; 60 %
Viestien vastaanottamisen tiheys Omien opintojen eteneminen
18,21%_ s i
56 79 % *Ei haluaisi
‘ = Ej haluaisi ominaisuutta
ominaisuutta nHaluaisi
= Haluaisi ominaisuuden
ominaisuuden
Omien mielenkiinnonkohteiden ~ Aiemmin hankitun
kertominen tekoéilylle osaamisen/opiskelun ilmoittaminen
35,42 %
] 47,56 %
= Ei haluaisi | = Ei haluaisi
ominaisuutta ominaisuutta
= Haluaisi = Haluaisi

49; 58 % ominaisuuden

ominaisuuden

i uomen
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi

Alykis ohjaus

Kolmannen palautteen analyysi

Janne Lehtonen, projektitydntekija, Alykas ohjaus

Kaakkeis-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi
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Perustiedot

Mihin kuulut?

104

1822 23-29 30.38 39.45
Mihin ikiluckkaan kuulur?

Kuva 21. Vastaajien ikaluokat

Kaakkeis-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences

www.xamk.fi

Perustiedot

32
40,51%]

.
16
12,66%]

;

0-40 41-80 81-120 121- 180 181-210

Timinhetkinen epintapistemisrisi?

Kuva 22. Vastaajien opintopistemaarat

Kaakkeis-Suomen ammattikarkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences

www.xamk.fi

Kolmanteen palautteeseen
vastasi maaliskuussa 79
Xamkin opiskelijaa.

Kuvassa 21 nakyy vastaajien
ikaluokkien jakauma.

Kuvassa 22 nakyy
vastaajien opintopisteiden
maara.

Vastaajia oli selkeasti
eniten 0 — 40 opintopisteen
ryhmassa, mutta hieman
pidemmalle edenneiden
oppilaiden suhteellinen
osuus oli suurempi
kolmannessa palautteessa.
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Perustiedot
Miki on korkein sucrittamasi tutkinto?
Kuvaajassa 23 nakyy
» vastaajien korkein
E suorittama koulutusaste.
Osa vastaajista on kyselyn
N N pgrusteella suorittamassa
7 toista alempaa
T Armmaniinen koulus Lukio ron e e orkeakoutasie korkeakoulututkintoaan ja
MikS on Korkein sueramasi tutkinke? yksi vastaaja on suorittanut
Kuva 23. Vastaajien korkein suorittama tutkinto ylemmén

korkeakoulututkinnon.

¥ kkois-Suomen
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi

Vastaajien opintojen sujuvuus

Olstke adennyt opil

Kuvaaja 24 esittaa, kuinka
» opiskelijat ovat mielestaan
edenneet opinnoissaan.

E = i 28
IS 45, 54%] 15 5 T . "
Lahes yhta monta
" opiskelijaa on sita mielta,

etta etenevat opinnoissaan
ke : : HOPSin mukaisesti, tai sita

HOPSIn HOPSIn aikataulua nopeammin  HOPSIn aikataulun mukaisest .

Oletko mielestisi edennyt opinnoissasi... no peamml n.

Kuva 24. Vastaajien opintojen sujuvuus

¥ kkois-Suomen
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi



106

Liite 5/16

Vastaajien opintojen sujuvuus

Oleto miglestasi
ader
opinnoissasi
.HOPSm aikatauiug

hitaamemin
EHOPSin aikatadua
hopsammn

mHOPSin aikatauiun
‘mukaisesti

23.29 30-38 39.45

Vastaajan ikiluokka

Kuva 25. Vastaajien opintojen sujuvuus
ikaluokan mukaan

Seuth-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi

Kuva 25 kertoo opiskelijan
etenemisen HOPSIn
suhteen ikaluokittain.

Vastaajien opintojen sujuvuus

@ opiskelijana mislestisi ottamaan selvii kaikista opintoihisi lii istd asioista?
bl
“
£
E 50
63.29%
£
x
27
24.15%
19
2
253%
0
Mielestani en Jonkinverran Mielestani kylla
Pyritké opiskelljana mielestisi ottamaan selvii kalkista opintoihisi liittyvistd asicista?
Kuva 26. Ottavatko vastaajat selvaa opiskeluun
littyvista asioista
uomen

South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi

Kuvaajassa 25 esitetaan,
ottavatko vastaajat omasta

mielestaan selvaa

opintoihinsa liittyvista

asioista.

Selvasti suurin osa, yli 60
prosenttia, pyrkii ottamaan
selvaa kaikista opintoihinsa

littyvista asioista.
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Mita opiskelupalveluita kaytetaan?

Ei

Kuva 27. Oman opintovastaavan Kuva 28. Opintotoimiston palveluiden kaytid
ohjauspalveluiden kaytid

Kkoi
South-Eastern Finland University of Applied Sciences m
www.xamk.fi
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Mita opiskelupalveluita kaytetaan?

a
Ei Fyt E

Kuva 29. Opiskelijan hyvinvoinnin asiantuntijan Kuva 30. Opintopsykologin palveluiden kaytto
palveluiden kaytto

Kaakkeis-S
South-Eastern Finland University of Applied Sciences m
www.xamk.fi

Liite 5/18
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Mita opiskelupalveluita kaytetaan?

Kuva 31. Erityisopettajan palveluiden kayto Kuva 32. Oppilaitospastorin palveluiden kaytto

Kaakkeis-S
South-Eastern Finland University of Applied Sciences m
www.xamk.fi

Mita opiskelupalveluita kaytetaan?

o
£ ita &

Kuva 33. Terveydenhuolion paiveluiden kaytto Kuva 34. Tutor-palveluiden kaytto

Kaakkeis-S
South-Eastern Finland University of Applied Sciences m
www.xamk.fi
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Saako opintoihin helposti ohjausta?

Hostko, ottd saat Xambkilta tarvistaessa ohjausta op helposti?

4
5.06%)

En Kyl

Kuva 35. Vastaajien opintojen sujuvuus

South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi

Kuvaajan 35 mukaan lahes
kaikki vastaajat kokevat
saavansa Xamkilta
opintoihinsa ochjausta
helposti.

Vastaajan tiedot tekoalysta ennen
kokeiluja

Piditkd tietojasi tekodlyst yleisesti ennen osallistumista kekeiluihin asteikeilla1-10 ...

= iE] 14
17,72% 17,72%)|

i

50 3

8 3 11,36%
10,13%| [10,13%| |_ 7 7
8.86% 5 86%)
b
5.

6,33%]| A3%)

2
2,53%|

1 2 3 4 5 [} T ] 9 10

Kuva 36. Millaisiksi vastaaja koki omat
tietonsa tekodlysta ennen kokeiluihin
osallistumisia

uomen
South-Eastern Finland University of Applied Sciences

www.xamk.fi

Kuvassa 36 nahdaan
vastaajien omakohtainen
tietdmys tekoalystd ennen
kokeiluihin osallistumista.

1 =huono, 10 = hyva
Vastaajat 79

Keskiavo 5,27
Mediaani 5,00
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Vastaajan suhtautuminen tekoalyyn

ennen kokeiluja

Suhtautumisesi tekos) eiselli tasolla ennen osallistumistasi kokeiluihin asteikolla 1 - 10

Frequency
in

p
13.82%) 3
11,39%

. 5
" 6.33%) 4

5, 06%|

o0

1"
13 ,92%)|

Kuva 37. Miten vastaaja omasia
mielestdan suhtautuu tekoalyyn

i uomen
South-Eastern Finland University of Applied Sciences

www.xamk.fi

Kuvassa 37 nahdaan
vastaajien omakohtainen
suhtautuminen tekoalyyn
ennen kokeiluihin
osallistumista.

1 =huono, 10 = hyva

Vastaajat 79
Keskiavo 7,09
Mediaani 7,00

Muutos vastaajan suhtautumisessa

tekoalyyn

Muuttiko

m
E 48
58,23%]
n
37 97%,

3
3 B0%|

Ei muutosta Negatiiviseen suuntaan Positiiviseen suuntaan

Kuva 38. Muuttiko kokeiluihin
osallistuminen vastaajan suhtautumista
tekodlyyn

Kaakkeis-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences

www.xamk.fi

Kuva 38 kertoo vastaajan
muutoksen suhtautumisessa
tekodlyyn kokeiluiden aikana.

Ainoastaan kolme henkildd koki
suhtautumisensa muuttuneen
negatiiviseen suuntaan
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Tekoalysovelluksen toiminta

Keskiarvo asteikolla1 -5

Testiopiskelijoilta kysyttiin, onko

sovelluksesta ollut heidan

N Mean
Opintojen etenemisessa 79 2,10
Opintojen suunnittelussa 79 2,22
Lisdohjauksen 79 2,03
saannissa
Tyo- tai 78 2,06
harjoittelupaikkojen
loytamisessa
Urasuunnitelmien 79 1,86
tekemisessa

mielestaan hyotya viidella eri
alueella.

1 — Erittdin vahan hyétya
2 — Melko v&han hyétya
3 — Jonkin verran hyoétya
4 — Melko paljon hyotya
5 — Erittdin paljon hydtya

Kuva 39. Likert-kysymysten vastausten

keskiarvot

Kaakkeis-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences

www.xamk.fi

x
|
En|
wan | Msbownn | Joinem 40 paren Ereys
M
E 5
35 2 o
- 11 )
" 53
]
Enttan vanae ok viran Jrme— Mieba paion
e
x
=
\.:'1?%!
20
)
ttan vahan v Jr— Mok pojon

Kuvasta 39 nahdaan kysymysten
keskiarvot. Hajonta esitetaan
seuraavassa diassa.

Ty-tad
al
)
) 1
L2z ren] 2405°
Entiten vahan Mubovihan Jorbimvarman Msbopsion  Erssnpaen
al
af
E "
]
327 1%
15.50%) 2 608
Eain vihin Mako vihin Jorbimverren Mab paten

Kaakkois-Suomen ammattil
South-Eastern Finland U

www.xamk.fi
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