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Psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa hoidetaan haastavia potilaita, jotka saattavat
kayttaytya aggressiivisesti hoitajia kohtaan. Tydssid kohdattu vikivalta ja sen uhka
heikentivit merkittavasti hoitajien tyohyvinvointia, tyénhallintaa ja ty6hén
sitoutumista. Turvatila-hoitomalli mahdollistaa vakivaltaisten tilanteiden ennakoinnin
ja ennaltaehkiisyn seka lisda tyo- ja potilasturvallisuutta haastavissa hoitotilanteissa
psyKkiatrialla.

Tyks Psykiatrialla kehitettavan Turvatila-hoitomallin tarkoituksena on ennakoida ja arvioida
potilaan vakivaltaisen kayttaytymisen riskia ja siten ehkaista vakivaltaista kayttaytymista.
Mallin tavoitteena on parantaa henkilokunnan tyoturvallisuutta seka psykiatristen potilaiden
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saaman hoidon vuorovaikutuksellisuutta ja laatua haastavissa tilanteissa. Turvatilahoitoa
kayttamalla voidaan vahentaa tahdosta riippumattomia toimenpiteita, kuten eristamishoitoa.

Turvatilamalli perustuu High Intensive Care (HIC) -malliin, jossa keskeista on hoidollisten
tilojen suunnittelu siten, etta se tukee haastavan kayttaytymisen ennaltaehkaisya ja hallintaa.
Mallissa olennaista on systemaattinen riskinarviointi, hoitajan ja potilaan valinen tiivis
vuorovaikutus ja potilaan jatkuva valvonta turvatilassa.
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Hoidon laatu paranee vuorovaikutuksen lisddntyessa ja kdytettdaessa vahiten potilaan
autonomiaa rajoittavia hoitokeinoja. Tama tukee potilaan itsemaaradamisoikeutta.

Turvatilamallin kehittaminen on osa Tyks Psykiatrian, Turun yliopiston ja Turun

ammattikorkeakoulun yhteista TurvaSiipi - hoitajien ty6turvallisuus, tyénhallinta ja

tyohyvinvointi haastavan potilaan hoidossa psykiatrisessa sairaalassa -hanketta. Sita
rahoittaa Tyosuojelurahasto.

Tyokaluja haastavien hoitotilanteiden kaytantojen
yhtenaistamiseen

Turvatilassa tapahtuvassa hoidossa keskeista ovat potilaslahtoisyys ja yksilollinen hoidon
suunnittelu, pyrkimys turvalliseen ja laadukkaaseen vuorovaikutukseen potilaan kanssa seka
tyo- ja potilasturvallisuusriskien parempi tunnistaminen ja ennakointi. Lisaksi siina pyritaan
tukemaan potilaan itsemaaraamisoikeutta ja toimimaan siten, etta lievimman puuttumisen
periaate toteutuu.

Turvatilamalli sisaltaa turvatilahoidon yleisten periaatteiden kuvauksen seka yksityiskohtaiset
ohjeistukset hoitomuodon kayton perusteista, turvatilahoidon aloittamisesta, lopettamisesta
ja turvatilahoidon eri vaiheiden kirjaamisesta. Lisaksi malli antaa suuntaviivoja
turvatilahoidossa olevan potilaan kanssa tehtavista paivittaisista toiminnoista, kuten
ulkoilujen, laheisten vierailujen ja ruokailujen jarjestamisesta.

Turvamallin onnistunut kdyttéonotto edellyttdd
tyoryhmadltd hyvdn tason vuorovaikutusosaamista.

Turvatilamallin tarkoitus ei ole antaa valmiita vastauksia haastaviin hoitotilanteisiin. Mallin
avulla pyritaan yhtendistamaan osastojen hoitokdytantoja ja toimintatapoja haastavissa
tilanteissa siten, etta muut soveltuvat hoidolliset toimenpiteet tukevat hoitoa turvatilassa.

Turvatilamallin onnistunut kayttoonotto edellyttaa tyoryhmalta hyvan tason
vuorovaikutusosaamista seka ja kyvykkyytta ja tahtoa etsia vaihtoehtoja mielenterveyslain
maarittelemille rajoitustoimenpiteille myos tilanteissa, joissa ty0- ja potilasturvallisuus
saattaa vaarantua.

Yksilollisen hoidon suunnittelun ja henkilostokoulutusten
tueksi
Turvatilamalli antaa henkilokunnalle uuden lahestymistavan seka uusia valineita ennakoida

ja hallita haastavasti kayttaytyvia potilaita, nayttoon perustuvaan ja tutkittuun tietoon
pohjautuen.
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Potilaiden nakokulmasta turvatilamalli tukee yksilollista hoidon suunnittelua vahvistaen
potilaiden itsemaaraamisoikeutta. Hoidon laatu haastavissa tilanteissa paranee, kun lisataan
potilaiden ja henkiloston mahdollisuuksia hoidolliseen vuorovaikutukseen ja kdytetaan
vahemman potilaan autonomiaa rajoittavia hoitotoimenpiteita.

Turvamallilla hoidetaan erittdin haavoittuvassa
asemassa olevia potilaita laadukkaasti ja eettisesti.

Hoitoa antavan organisaation nakokulmasta turvatilamalli toimii pohjana henkilokunnan
koulutuksille. Koulutuksien avulla kehitetaan haastavasti kayttaytyvien potilaiden hoitoa,
huomioiden samalla tyo- ja potilasturvallisuuden eri nakokulmat ja henkiloston
tyohyvinvointi.

Yhteiskunnallisesta nakokulmasta turvatilamalli on merkittava, koska silla pyritaan
hoitamaan erittain haavoittuvassa asemassa olevia potilaita laadukkaasti ja eettisesti. Lisaksi
silla vahvistetaan henkilokunnan tyoturvallisuutta ja tyon hallintaa, jolloin myos hoitajien
tyohon sitoutuminen vahvistuu.

Kehitystyo jatkuu

Turvatilamallin kehittaminen jatkuu edelleen. Nyt luotu malli on perusta, jota tulee jatkossa
paivittaa. Siihen voi esimerkiksi lisata potilaan vointia mittaavia kliinisia mittareita tai muita
psykiatrisessa hoidossa kaytettavia hoidollisia interventioita. Naiden tuomaa lisaarvoa tulee
kuitenkin tarkastella kriittisesti turvatilamallia kehitettaessa.

Turvatilamallin kehittamisessa selkeaksi prioriteetiksi noussutta hoitajan ja potilaan valista
vuorovaikutusta ja sen lisaamista seka inhimillisen lasndolon osuutta ei voi korvata kliinisella
psykiatrisen hoidon tarpeen arvioinnilla. Mallin pohjalta annettavan hoidon lahtokohtana
tulee olla potilaan laadukas, yksilollinen ja turvallinen kohtaaminen.

Lue lisaa:

o TurvaSiipi - hoitajien tyéturvallisuus, tyénhallinta ja tyohyvinvointi haastavan
potilaan hoidossa psykiatrisessa sairaalassa

e TurvaSiipi-koulutuksilla tuetaan turvallisen hoitokulttuurin kehittamista
psyKiatrisessa sairaalassa (Talk 5.2.2021

o TurvaSiipi-hankkeessa vihennetddn pakkotoimia ja parannetaan
tyoturvallisuutta psykiatrian osastoilla (Talk 8.3.2020)
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