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Abstract

The purpose of this Master’s thesis was to develop the process description of local man-
agement for the use of supervisors of multi-professional module practice in social services
and health care education. Other roles have been described in an earlier process descrip-
tion of module practice but the perspective of a supervisor has not been introduced. The
goal of this Master’s thesis was to clarify the job description of supervisor for module prac-
tice in the East Savo Hospital District (Sosteri).

The development of process description was approached with the Action research method.
In the first phase of the study we used thematic interview for data collection. SWOT -analy-
sis acted as an aid for thematic interview. In small group interviews were carried out with
supervisors, charge nurses, student officers and training coordinator from primary health
care. There were 11 participants in the interviews. The results were analyzed using the-
matic design. Based on the results, the authors of the thesis sketched process description
of local management for multi-professional module practice. In the next phase of the study,
the draft was evaluated together with the development team in a Skype-meeting. The de-
velopment team consisted of three specialists from East Savo Hospital District, training co-
ordinator, project manager and clinical expert in nursing. Together we decided on the elec-
tronic location of the process description. The last step in our Master’s thesis was to get an
evaluation from two process description supervisors. Completed process description was
finalized according to the evaluations. The future updating of the process description will be
left with Sosteri.

Action research produced information about the supervisors’ role in the multi-professional
module practice process. The most important factors included increasing collaboration be-
fore module practice and collaborative preparations together with all parties. Also regular
communication and meetings were considered important. From the leadership perspective
supervisor’'s preparatory work together with education units and training coordinator re-
quires time and effortless cooperation. The supervisor should support the staff and organ-
ize the right parties to right tasks. According to the results, the supervisor has main respon-
sibility. The completed output of the thesis supports the role and job description of the su-
pervisors of the multi-professional module practice in Sosteri. This process description can
be utilized in Sosteri to expand multi-professional module practice into other units.
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1 JOHDANTO

Laadukas harjoittelu takaa opiskelijan sijoittumisen tyéelaméaan, kun koulutuk-
sen ja tyoelaman yhteistyd koetaan merkitykselliseksi. Harjoittelujen ja opiske-
ljaohjauksen laatua tulisi edelleen arvioida ja kehittaa. (Terveysalan harjoitte-
lujen laatusuositukset ammattikorkeakouluille 2020, 4.) Kohtaamme yha
enemman erilaisia ja haasteellisempia ongelmia tydelamassamme sosiaali- ja
terveysalla. Potilaat ja omaiset vaativat yha enemman tietoa ja haluavat vai-
kuttaa enemman itseddn koskeviin ratkaisuihin. Ristiriitaisesta yhteistydsta
seuraa usein tehotonta ja sekavaa tyoskentelya monialaisten ammattiryhmien
valilla. Tulevaisuudessa kehityksen suunta on vaistamatta asiakaslahtéisem-
paa ja monialaista tyoskentelya taytyy pystya kehittdmaan toimivammaksi.
Na&in ollen monialaisen yhteistyon johtamisen merkitys tulee tulevaisuudessa
yha tarkeammaksi. (Isoherranen 2012, 30.)

Sosiaali- ja terveysministerion tavoitteena on turvata henkildston riittavyys so-
siaali- ja terveysalalla (Sosiaali- ja terveysministerio 2018). Organisaatioiden
toimintaa tulisi tehostaa, kustannuksia hillita, asiakaslahtoisyytta edistaa.
Osaamisen kehittdminen tulee ottaa huomioon. Kuntien on analysoitava muu-
tosten vaikutukset, koulutukset seka henkiléston mahdollinen uudelleen sijoit-
taminen, silla riittdva osaaminen taytyy varmistaa. Laadukkaalla henkiloston
seka johtajien koulutuksella tulee olemaan suuri merkitys. Vuorovaikutuksen
ja kumppanuuden opettamista pidetaan tarkeana, kun otetaan huomioon jar-
jestot ja yritykset seké yhteisty6 heidan kanssaan. Vuorovaikutustaitoja pide-
taan tarkeana osaamisalueena. Johdon tulee luoda yhteisty6toiminnalle suun-
nitelmalliset rakenteet ja toimintamallit. Monialaisessa tytskentelyssé jokaisen
tulee saada osallistua, jokaista on tasa-arvoisesti kunnioitettava seka innova-
tiivisuutta on tuettava. Monialaisen tydskentelyn haasteista tiedetaan viela
lian vahan. (Lammintakanen ym. 2016, 10; Valtiovarainministerié 2017, 35—
36; Viitanen ym. 2007, 7.)

Moniammatillista yhteistyoté tarvitaan. Yhteistyon kehittdmiseen tarvitaan pro-
sessimaista toimintaa ja johtamista. (Tevameri 2010, 221-222.) Mik& on pro-
sessijohtamisen merkitys sosiaali- ja terveydenhuollossa? Prosessijohtaminen

tukee esimerkiksi oppimista. Se auttaa moniammatillista ryhmé&a jakautumaan



tehtaviinsa, paatoksentekotaidot kasvavat ja tiimityéskentely vahvistuu. Ryh-
man jasenet ratkaisevat haasteita omalla ammattitaidollaan ja toimivat innova-
tiivisesti johtajan kanssa. Prosesseja taytyy mitata tavoitteista saavutukseen.
(Honkalampi 2009, 13.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus (sote) tuo haasteita moniammatilliselle
osaamiselle ja yhteistyolle. Tama edellyttaa moniammatillisen yhteistyo -kasit-
teen ymmartamista, jolloin organisaatio pystyy toteuttamaan ja kehittamaan
moniammatillista osaamista ja toimintaa. (Tuomela ym. 2017, 49.) Taman
opinnaytetydn toimeksiantajan Itd-Savon sairaanhoitopiirin moniammatillisen

osaamisen kehittamista on esimerkiksi moduuliharjoittelun toteutuminen.

Moniammatillinen moduuliharjoittelumalli sai alkunsa Ruotsista, Karoliinisesta
sairaalasta (Manninen 2014, 1). Suomessa muun muassa Oulussa on ollut pi-
lotointi kyseisesta harjoittelumallista vuonna 2010 (Veijola ym. 2017, 1-2).
Moniammatillinen moduuliharjoittelumalli rantautui Savonlinnaan vuonna
2016. Itd-Savon sairaanhoitopiiri (Sosteri) ja Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulu (Xamk) kaynnistivat pilotoinnin uudesta harjoittelumallista peruster-
veydenhuollon eri yksikoihin. Sosterissa alkoi maaliskuussa 2018 moduulihar-
joittelun pilotointi kolmessa perusterveydenhuollon yksikdssa. Moduuleja jar-
jestettiin kaksi kevaan 2018 aikana. Moduuliharjoittelut jatkuvat Sosterissa
edelleen. Tarkoituksena on, etta harjoittelut laajenevat myds muille osastoille

tulevaisuudessa.

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli kehittéda toimintatutkimuksen vaiheita so-
veltaen lahijohtamisen prosessikuvaus moniammatilliseen moduuliharjoitte-
luun l&hiesimiesten kayttoon. Tavoitteena oli selkiyttdé lahiesimiesten tyonku-

vaa moduuliharjoittelun aikana Sosterissa.



2 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS JA YHTEISTYOKUMPPANIT

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on Itd-Savon sairaanhoitopiirin ky. Yh-
teiskumppanit ovat Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk ja Ammat-
tiopisto SAMledu. Sosteri toimii padasiassa Savonlinnassa, ja siihen kuuluvat
jasenkuntina Enonkoski (sosiaalipalvelut), Rantasalmi ja Sulkava. Savonlin-
nan osalta samaan organisaatioon kuuluu erikoissairaanhoidon ja peruster-
veydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelut. Ita-Savon alueella Sosteri vastaa

kaikenikéisen vaesttn sosiaali- ja terveyspalvelun tarpeeseen. (Sosteri 2016.)

Sosterin strategian tavoitteina on edistaa kokonaisvaltaisella huolenpidolla va-
estdn hyvinvointia ja arjessa selviytymista. Prosessien vakiintuneella johtami-
sella tavoitellaan viiveetdnta ja kustannustehokkainta palvelua. Henkil6ston
ammatillinen kehittyminen vaativassa sairaanhoidossa turvaa sote-uudistuk-
sen muutosprosessit. Helppokayttdiset digitaaliset tydskentelyvalineet ja toi-
mintatavat olisi oltava ajanmukaiset niin asiakkailla kuin henkiléstollakin. Joh-
tamistyOn kannalta tavoitteena on kehittédé arvostusta, luottamusta, innostusta
ja oppimista. Vuorovaikutus ja avoimuus ovat kulmakivia, joilla parannetaan
tyohyvinvointia ja tydnantajakuvaa. Johtamistydssa on huomioitava eri-ikais-
ten tyontekijdiden tarpeet. Tavoitteena on myds, etta Sosteri koetaan vetovoi-
maisena tyonantajana. Visiona on tarjota toimintakykya ja hyvinvointia edista-
vaa hoitoa ja huolenpitoa. (Sosteri 2021-2023, 1-2.)

Xamk tarjoaa opetusta, tuottaa palveluja yrityksille ja ihmisille seké tekee tutki-
mus- ja kehittamisty6td. Xamk toimii Kotkassa, Kouvolassa, Mikkelissé ja Sa-
vonlinnassa. Xamkin strategiassa korostuu esimerkiksi tulevaisuuteen kohdis-
tuva koulutus, kansainvalistyminen ja mielenkiintoa herattava seka vaikuttava
tutkimus- ja kehitystoiminta. Xamk kohdistaa ty6elaméan tarpeisiin uusia ratkai-
suja. Xamk haluaa tukea uusia ammatteja kehittymisessa ja tarjota mahdolli-
suutta tydelaman osaamisen paivittamiseen eri koulutuksien avulla. Xamk tar-
joaa laadukasta koulutusta, jossa luodaan uusia toimintatapoja ja luovutaan
rohkeasti vanhasta — moniammatillinen moduuliharjoittelu on osa tata uudis-
tusta. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2018; Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulu 2020.)
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Ammattiopisto SAMledu on alueellinen ja myds kansainvalinen kouluttaja,
jonka tavoitteena on kouluttaa ja kehittda henkildita tydelamaan muuttuvassa
ymparistossa ja mahdollistaa jatko-opintoihin padseminen. (Ammattiopisto
SAMledu 2018.)

3 MONIAMMATILLISUUS MODUULIHARJOITTELUSSA SOSIAALI-JA
TERVEYSALALLA

Moniammatillinen yhteisty6 kasitteend muodostuu joukosta ihmisia, joilla on
yhteinen tarkoitus ja tavoite, ja jotka tdydentavat toistensa taitoja seké sitoutu-
vat jakamaan vastuun tuloksista. Pelkka ryhmaytyminen ei riita, vaan tarvitaan
tehtavien jakamista ja tiedon yhdistamista. Haasteena tiimityoskentelyssa voi
nousta esille yhteistytn vaikeudet, ei osata hyddyntaa tiimin jasenten yksilolli-
sid vahvuuksia. Moniammatillisessa tiimitydssa haasteeksi voi nousta myos
se, ettd osallistujilla ei ole tietoa toisen ammatillisesta osaamisesta. (Isoherra-
nen 2012, 31, 33, 36, 47.) Isoherrasen (2012, 140) tutkimuksen tuloksista il-
menee, kuinka tarkeaa olisi kehittdd moniammatillista yhteisty6ta hyodynta-

malla jokaisen osaamista.

Monialaisessa tytskentelysséa korostuvat usein hallinnon- ja tieteenalojen yh-
distyminen ja toiminta (Katisko ym. 2014, 10). Romppasen (2011, 195-196)
tutkimuksessa moniammatillisen yhteistyon avulla saadaan paljon aikaan ja
moniammatillisen tyéryhman tuki auttoi opiskelijoita paatoksenteossa ja hoi-
don toteuttamisessa. Opiskelijoiden oppimista edisti hoitoyhteison hyva oh-

jausilmapiiri ja henkildkunnan korkea tyomoraali.

Tutkimusprofessori IlImo Keskiméen johtama THL:n COPE-hanke (Competent
work force for the future - Osaavan tyévoiman varmistaminen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon murroksessa) on monitieteinen ja siina tutkitaan ja kehitetaan
sitd, kuinka sosiaali- ja terveydenhuollon muutokset vaikuttavat mm. moniam-
matilliseen tyohon, johtamiseen, tydnjakoihin seka osaamistarpeisiin ja paa-
toksentekoon. (COPE 2018; THL 2017.) COPE-hankkeen yksi tavoite on tut-
kia, miten Sote-muutokset vaikuttavat moniammatilliseen yhteisty6hén. Hank-
keessa tutkitaan ammatilliseen paatoksentekoon vaikuttavia asioita. (THL
2017.)



11

Tervaskannon tutkimuksessa (2018, 5) kasiteltiin Oulussa tehtya yliopiston ja
ammattikorkeakoulun yhteistyona kehitettyd moniammatillista opetussuunni-
telmaa. Moniammatillinen opetussuunnitelma tarkoitti kaytannodssa sita, miten
moniammatillinen oppiminen ja miten innovatiiviset oppimisymparistot ja osal-
listavat opetusmenetelmat edistavat moniammatillisia taitoja. Han tutki vuo-
sina 2007—-2015 osallistuneiden opiskelijoiden valmiuksia ja asenteita mo-
niammatillisessa ryhmassa. Tulokset osoittivat, etté tiimityd ja vuorovaikutus
korostuivat ja heidan oma ammatillinen identiteettinsé vahvistui moniammatilli-
sen ryhman toiminnan johdosta. Opiskelijat kokivat moniammatillisen tydsken-
telyn positiivisina, ja luottamus lisdéntyi ryhman sisalla. Tutkimuksessa saatu
palaute, joka oli saatu potilailta ja perheilta, toi esille paattajille ja palvelujarjes-
telmille, ettd moniammatillista koulutusta tulisi kehittada. Moniammatillinen
tydskentely luo mahdollisuuden toteuttaa asiakaslahtdista ty6éta koulun ja tyo-

elaman organisaatioiden kanssa.

Tassa opinnaytetydssa kaytamme jatkossa kasitetta moniammatillisuus,
koska moniammatillinen moduuliharjoittelu on vakiintunut termi kyseisesta

harjoittelumuodosta Suomessa.

3.1 Moniammatillinen moduuliharjoittelu

Moniammatillista yhteistyota on saatu mallinnettua moduuliharjoittelun avulla.
Katri Manninen (2014, 1) oli osallisena ja kehittamassa Ruotsissa Karoliinisen
sairaalan Kliinista opiskelijaosastoa vuonna 2005. Vaitoskirjassaan Experien-
cing authencity — The core of student learning in clinical practice han tutki,
kuinka eri asteen sairaanhoitajaopiskelijat kokivat oppimisen harjoittelumallin

avulla kyseisessa toimintaymparistéssa (Manninen 2014, 18).

Oulussa on ollut vuosina 2010-2011 pilotointi moniammatillisesta osastohar-
joittelusta, jossa fysioterapeultti-, sairaanhoitaja- ja laakariopiskelijat toimivat
yhdessa. Potilaslahtoisyys ja kaikkien ammattiryhmien ndkdkulman ja osaami-
sen huomioiminen on moniammatillisen tiimin yhteinen tavoite. Hoitotyo toteu-
tettiin moniammatillisesti ammatillisia rajoja rikkoen. Taméa edellytti opiskeli-
joilta taitoa pohtia potilaan hoidon kehittymistd. Huono kommunikointi johtaa

usein vaaratilanteisiin potilastydssa. Harjoittelun suunnittelusta vastasivat
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opettajat ja osaston henkilokunta. Ladketieteellisyys, dialogisuus ja positiivi-
nen asenne tiimitydssa korostuivat ja kehittyivéat harjoittelujakson aikana. (Vei-
jolaym. 2017, 1-2.)

Moduuliharjoittelussa opiskelijat oppivat kokonaisvaltaista potilaan hoitoa ai-
dossa tydymparistossa, hoitajien tukemana, monimammatillisesti muiden opis-
kelijoiden kanssa. Moniammatillinen yhteistyd on ryhmé&hengen luontia, vas-
tuun jakamista, vertaistukemista seka yhdessa toimimista. Opiskelijat oppivat
vastuunottoa ja paatoksentekoa. Harjoitteluymparistolta tama vaatii ajan ja ti-
lan antoa syvélliseen pohdintaan. Perinteinen harjoittelumalli ei anna nain

laaja ja syventyvaa oppimista. (Maenpaa ym. 2007.)

Moduuliharjoittelumalli selkiyttaa ohjausprosessia. Oulussa toteutunut moduu-
liharjoittelu antoi opiskelijoille itsendisempaa tydskentelytaitoa ja nain ammatil-
linen kasvu kehittyi nopeammin. Kaytannon kautta opiskelijat kokivat oppi-
vansa paremmin kokonaisvaltaista hoitamista, kun he joutuivat itse etsiméaan
tietoa ja pohtimaan vaikeitakin asioita. Palautteen anto oli paivittaista, mika
kannusti ja tuki oppimista. Yhteisty® opetti auttamaan ja kuuntelemaan muita
ryhman jasenia. Jokaisen yksilollinen ammattitaito nousi arvostukseen. Jokai-
nen opiskelija toi oman panostuksensa tyoskentelyssa, ja useat kokivat ole-
vansa hyvaksyttyja ryhman jasenia, mutta osa koki alemmuuden tunnetta.
Tama johtui erilaisista persoonallisuuksista, mika nayttaytyi maarailyna. Kui-

tenkin ryhmahenki koettiin rennoksi ja kannustavaksi. (M&enp&a ym. 2007.)

Kehitysehdotuksena nahtiin tarve kahdelle ohjaajalle liittyen alkuperehdytyk-
seen, seka opiskelijoiden tavoitteiden tekeminen muutettaisiin viikoittaisiksi.
Onhjaajien vaihtuvuus toi opiskelijoille nakemyksia erilaisista ty6tavoista, mika
nahtiin myods haasteena yhtenevaisten toimintatapojen kannalta. Opiskelijat
olivat huolissaan ohjaajien jaksamisesta runsaiden kysymysten ja suuren vas-
tuun vuoksi. Monimammatillinen moduuliharjoittelu laajentuu ja kehittyy edel-

leen. (Ma&enpaa ym. 2007.)
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3.2 Moniammatillinen harjoittelu sosiaali- ja terveysalalla

Romppasen (2011, 8) mukaan Oinonen (2000) ja Saarikoski (2009a; 2009b)
kertovat, etta harjoittelun ohjauksessa opettajan aika on vahentynyt terveys-
alan ammatillisen koulutuksen rakenteellisen muutoksen takia. Opettaja on
nykyisin vain valillinen ohjaaja. Suomen kaltainen kehitys on tapahtunut myos
muualla lantisessa Euroopassa yhtenevaisten EU-direktiivien takia. Opettajan
aika on vahentynyt huomattavasti ja vastuu ohjauksesta on jaéanyt harjoittelu-
paikan henkilokunnalle. Suomessa opiskelijaohjaajien koulutuksen jarjestami-
sessd ja kehittdmisessa on annettu vain suosituksia, toisin kuin Iso-Britanni-

assa kouluttautuminen on lakisaateista.

Valtakunnallisen opiskelijaohjaamisen kehittamisverkoston tydryhma, eli Va-
IOpe, on kehittdnyt laatusuositukset opiskelijaohjauksesta vuonna 2010. Suo-
situkset ovat paivitetty vuonna 2017, ja niissa mukana on opiskelijaohjauksen
asiantuntijoita tydelamasta. Nailla turvataan laadukas harjoittelu. Nailla pyri-
tdan kehittamaan nayttoon perustuvaa kaytannon tyota harjoittelun sisalla so-
siaali- ja terveysalalla. Laatusuosituksiin sisaltyy muun muassa keskeiset tee-
mat: sopimukset ja resurssit, tiedottaminen, yksikdiden toiminta, perehdyttami-
nen, potilaiden ja omaisten kohtaaminen, tieto ja taito. Tulevaisuudessa orga-
nisaatioiden tulisi huomioida, ettéa laatusuosituksien kriteerit toteutuisivat oh-

jauksessa. (Taam-Ukkonen ym. 2017, 4-5.)

Terveysalan ammattikorkeakoulun harjoittelujen uudet laatusuositukset on
paivitetty vuonna 2020. Euroopan Unionin direktiivi (2005/36/EY; 2013/55/EU)
ja ammattikorkeakoululaki (L 14.11.2014/932) maarittelevat, ettd ammattikor-
keakoulujen sairaanhoitajaopintoihin kuuluu harjoittelua vahintaén puolet opin-
noista nimenomaan autenttisissa oppimisymparistéissa. Laatusuosituksille on
maaritelty tavoitteina. Naitd ovat esimerkiksi opiskelijan laadukkaan harjoitte-
lun varmistaminen, opiskelijan harjoitteluprosessin yhtenaistaminen, opiskeli-
jan, opettajan ja ammattikorkeakoulun omat ty6tehtavat nakyviksi. Lisaksi
opiskelijan jatkuva oppiminen ja osaamisen kehittaminen olisi varmistettava
harjoittelun aikana seka sujuvan yhteistyon varmistaminen koulun ja harjoitte-
luympaériston valilla. (Terveysalan harjoittelujen laatusuositukset ammattikor-
keakouluille 2020, 4-5.)
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Laatusuositukset ovat opiskelijalahtoiset. Suositukset ovat kolmivaiheiset:
ennen harjoittelua, harjoittelun aikana ja harjoittelun jalkeen. Vaiheiden toimi-
jat ovat opiskelija, opettaja ja ammattikorkeakoulu. (Terveysalan harjoittelujen
laatusuositukset ammattikorkeakouluille 2020, 7.) Seuraavassa (kuva 1) on
esitelty esimerkkeja jokaisen toimijan tehtavista eri vaiheissa ennen harjoitte-

lun aloittamista.

Opiskelija Opettaja Ammattikorke akoulu

Suunnittelee omaa
harjoittelua
opinfosuunnitelman mukaan

Perehtyd tulevaan
harjoittelupaikkaan ja mita
kuuluu omiin velvollisuuksiin

Yrmdartéd omat oikeudet,
vastuut ja velvollisuudet

Varmistus tarkoituksen
mukaisesta
oppimisympdristosta

Ohjata opiskelija tulevaan
harjoitteluun ja perehtymadan
osaamistavoitteisiinsa

Huolehtia fiedot ja
dokumentit harjoittelun
yhdyshenkilsille

Tiivis yhteistyd tydeldmdan
toimijoille ja jatkuva
harjottelumuotojen laadukas
kehitt&éminen

Ammattikorkeakoulussa on
oltava toimintaohjeet
harjoittelun eritystilanteisiin,
esim varhaisen puuttumisen
ohjeet

Opettqgjille mahdollistettava
opiskelijaohjauksen
kehittéminen

Kuva 1. Esimerkkeja eri toimijoiden omista tehtavistd ennen harjoittelun aloittamista (Terveys-
alan harjoittelujen laatusuositukset ammattikorkeakouluille 2020, 8—11)

Organisaatioilla tulee olla voimassa olevat ja paivitetyt ohjeistukset ja sopi-
mukset tydssa harjoittelusta, ja niista yksikot ovat tietoisia. Esimiehen taytyy
resursoida riittavasti ammattitaitoista henkildstéa ohjaamaan opiskelijoita. Esi-
mies mahdollistaa henkildstolle pdasyn ohjaajakoulutuksiin seka antaa riitta-
van tydajan ohjaukseen ja arviointiin. Tiedonkulun ja viestinnan toimivuus on
oikea-aikaista oppilaitosten ja organisaation valilla. Esimiehen kuuluu muistut-
taa opiskelijapalautteiden tekemisesté ja kasitella ne jalkikateen. Harjoitteluyk-
sikdiltd odotetaan myonteisté ilmapiirid seka aktiivista, osallistavaa, moniam-
matillista toimintaa. Ohjaajan on oltava tietoinen ohjattavien ohjausproses-
sista. Toiminnan harjoittelun aikana tulisi pohjautua organisaation strategiaan
ja arvoihin seka asiakaslahtoisyytta korostaen. Mahdollisiin ongelmiin puutu-

taan valittomasti. (Taam-Ukkonen ym. 2017, 6-9.)
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Yksikoissa taytyy olla paivitetty perehdytysmateriaali, joka kaydaan lapi yh-
desséa keskustellen esimerkiksi yksikon esimiehen kanssa. Opiskelijalta odote-
taan omaa aktiivisuutta. Perehdytykselle taytyy antaa aikaa, ja sen taytyy olla
hyvin suunniteltua. Tarkeaa on kayda lapi tydelaméan pelisaannot. Opiskelijaa
ohjataan kohtaamaan asiakkaat ja heidan laheisensa arvostaen ja toimimaan
vastuullisesti eettisten arvojen mukaan. Oppimisympariston tulee olla turvalli-
nen ja tarkoituksenmukainen. Opiskelijalle annetaan mahdollisuus hy6dyntaa
tai olla mukana erilaisissa potilastilanteissa mahdollisimman monipuolisesti.
Opiskelijan taytyy ottaa vastuu reflektoimalla oppimistaan ja ammatillista kas-
vua. Ohjaaja ja opettaja tukevat tavoitteellista ohjaamisen kehittymista. Esi-
mies myo6s huolehtii henkildston koulutuksista liittyen moniammatilliseen opis-

kelijan ohjaukseen. (Taam-Ukkonen ym. 2017, 10-16.)

Ohjaussuhteen merkitysta oppimiskokemusten kannalta on korostettu mo-
nissa tutkimuksissa laadullisena tekijana. Opiskelijoiden oma persoona ja am-
matillinen toimintatapa kehittyvéat saatujen kokemusten ja roolimallien avulla.
Opiskelijan patevyys ja itseluottamus on katsottu olevan riippuvainen hyvasta
roolimallista kliinisessa oppimisymparistossa. Erityisesti opiskelun varhaisvai-
heessa opiskelijaohjaajasuhde on tarkeaa olla tukena ammatillisen kasvun
kaynnistajana. (Myrick & Yonge 2002; Saarikoski 2002; Donadson & Carter
2005; Elcigil & Sari 2008; Romppasen 2011, 9-10 mukaan.)

Opiskelijoille on usein ongelmallista mutta tarkeda olla mukana ja tehda yh-
teistyotd moniammatillisessa tiimissa. Jotta opiskelija padsee mukaan tiimiin,
ohjaajan tuki on tarkea. Vastuun antaminen potilaiden hoidon suhteen ja hy-
vaksyminen tiimin jaseneksi on opiskelijalle tarkeaa oppimisen kannalta.

(Silen-Lipponen ym. 2004, Romppasen 2011,10 mukaan.)

On tutkittu, ettd opiskelijoiden ennakkokasityksilla on vaikutus heidan oppimis-
prosesseihinsa. Taméa tekee ohjaussuhteen haastavaksi kliinisessa oppimi-
sessa. Ohjaajat ovat roolimallina opiskelijoille monessa asiassa. Heidan taytyy
osata ohjata, opettaa, antaa palautetta ja luoda turvallinen ilmapiiri, jossa voi
kysya rohkeasti opiskelijaa arveluttavia asioita. Osaavien ja kokeneiden kay-
tannon tyontekijoiden antama tuki auttaa opiskelijaa realisoimaa tavoitteensa
ja edistaa kriittista ajattelua. (Gallagher 2007; Spouse 2000, 2001a; Myrick
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2002; Mallik & Aylott 2005; van Eps ym. 2006; Jokelainen ym. 2011; Romppa-
sen 2011, 11-12 mukaan.)

Terveydenhuollon oppimisymparistdissa ja koulutusyksikdissa kliinisen oppi-
misen laatuun on alettu kiinnittd&d huomiota. Harjoittelun ohjaukseen ja oppi-
misymparistojen kehittamiseen on kiinnitetty erityisesti huomiota. Tulevaisuu-
dessa uhkaava tyovoimapula ja laadukkaan tyévoiman saatavuus ovat syyna
tahan panostukseen. Erilaisia kehittdmishankkeita onkin perustettu ja luotu
erilaisia malleja ja mittareita laadun arvioimiseksi. (Saarikoski 2002; Ylipulli-
Kairala & Lohiniva 2002; Kyrjebo & Hanestad 2003; Saarikoski ym. 2004; Jo-
kinen ym. 2005; Levett-Jones ym. 2006; Eaton ym. 2007; Haggman-Laitila
ym. 2007; Kajander ym. 2008; Andrew ym. 2009; Lindahl ym.2009; Romppa-
sen 2011, 12-13 mukaan.)

Toimivaa ohjausjarjestelméad, jossa tyonjako ja vastuut ovat selkeita, tarvitaan
oppimisymparistdjen laadunkehittdmiseen. On tarke&a selvittdéa myos hallin-
non edustajien kasityksia ohjaajien vastuujaoista ja toiminnasta harjoittelun ai-
kana seka kysya heidan mielipiteitdaan tulevaisuuden kehittamiseksi. (Carnwell
ym. 2007; STM 2009; vrt. Hutchings ym. 2005; Romppasen 2011, 14 mu-
kaan.)

Toimintaymparist6t ovat erilaisia, ja jokainen ohjaustilanne ainutkertainen. Oh-
jaamisen malli muuttuu aina toimintaympariston mukaan, yleispatevaa mallia
ei useinkaan ole. Ammattilaista helpottaa, jos han tunnistaa tavan, jolla koh-
data ohjattava seka omat ohjaukselliset lahestymistavat ja arvot. Ohjaajat, oh-
jattavat seka toimintaymparistét muuttuvat koko ajan. Nykyhetken toimiva on

todennakoisesti tulevaisuudessa toimimaton. (Vanska ym. 2011, 9-10.)

Koulutusorganisaatioiden ja esimiesten yhteistyona oppimisympariston kehit-
taminen luo parhaat mahdollisuudet laadukkaaseen oppimiseen. Esimiehet
ovat positiivisen oppimisilmapiirin luojia ja ovat taméankin toteutumisesta vas-
tuussa. Erilaisia kaytanteita ja ohjausmalleja kehitetdan koko ajan. (Jokinen
ym. 2008; STM 2009; Miettinen ym. 2006; Gould & Kelly 2001; Halmeen
2011, 13 mukaan.)
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Yksikossa esimiehella tai johtajalla on velvollisuus ja vastuu luoda toimiva tyo-
yhteisd. Yhteiset kokoukset ja palaverit taytyy olla hyvin organisoituja, jotta
hyva tydyhteiso luodaan. Tydyhteistssa olisi hyva olla aikaa viikoittain pitaa
palavereja ja keskustella, jotta tydyhteison keskindinen kommunikointi pysyy
avoimena ja ristiriidat nostetaan esille. Johtajan vastuulla on hyvan ilmapiirin

yllapitaminen ja tukeminen avoimeen vuorovaikutukseen. (Murto 1995, 88.)

3.3 Sosterin moniammatillisen moduuliharjoittelun alku

Kevaalla 2016 Sosterin ylihoitajille ja hallinnonylihoitajille oli esitetty Xamkin
opettajien toimesta idea, jossa opiskelijat tulisivat harjoittelemaan moniamma-
tillista moduuliharjoittelua. Harjoittelumuotoa esiteltin myéhemmin syksylla
2016 kaytannon tyontekijoille ja esimiehille. Samaan aikaan Xamkissa ideaa
tydstettiin, mm. kuntoutus- ja terveysalan koulutusohjelmissa. Tammikuussa
2017 alkoi moduuliharjoittelun yhteinen suunnittelu. Mukana oli Sosterin silloi-
nen koulutuskoordinaattori, hallintoylihoitajat ja Xamkin Savonlinnan kampuk-
sen hoitotydn opettajia. Sosteri ja Xamk sitoutuivat uuteen harjoittelumallin
suunnitteluun ja kehittamiseen. Myéhemmin mukaan l&hti my6s toisen asteen
koulutuksen opettaja Savonlinnan ammattiopisto SAMledusta. (Dillstrom ym.
2018.)

Sosterin koulutuskoordinaattori seka Xamkin ja SAMIledun opettajat esittelivat
tulevaa moduuliharjoittelunmallia ennen pilotoinnin alkamista. Koulutuskoordi-
naattori piti koulutuksia kolmelle eri perusterveydenhuollon yksikélle ja ohjeisti
esimiehid ja henkil6kuntaa tulevasta. Moduuliharjoittelua kaytiin [api nykyisen

prosessikuvauksen avulla (lite 1), joka on luotu pilotointivaiheessa. Tasta pro-
sessikuvauksesta puuttuu esimiehen nakdkulma, mikéa ohjasi meita taman

opinnaytetyon aihe valintaan.

Moniammatilliseen moduuliharjoitteluun voi kuulua eri alojen opiskelijoita, esi-
merkiksi l&hihoitaja-, sairaanhoitaja-, fysioterapeutti- ja jalkaterapeuttiopiskeli-
joista. Yliopistollisissa sairaaloissa moduuliharjoitteluissa voi olla mukana
myos ladketieteen opiskelijoita. Moniammatillisen moduuliharjoittelun tarkoi-
tuksena on saada opiskelijat toimimaan ryhmana. He ottavat hoidosta vastuun

sen suunnitellussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Ohjaajan rooli on tukea ja
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ohjata opiskelijoita olemalla taustalla valvoen tydskentelya potilasturvallisuu-
den turvaamiseksi. Ohjaajan on tarkeda kannustaa opiskelijoita itseohjaavuu-
teen, paatoksentekoon ja tukea opiskelijaa kasvamaan asiantuntijaksi. Ohjaa-
jan on tarkeaéa keskustella paivittain opiskelijoiden kanssa, jotta opiskelija tu-
lee tietoiseksi omista vahvuuksistaan ja pohtii kehittymishaasteitaan.
(Dillstrém ym. 2017, 64—67.)

Jokaisessa yksikdssa on nimetyt opiskelijavastaavat. Esimiehen tai opiskelija-
vastaavan tehtavana on nimeta tydéelamanohjaajat opiskelijoille niin, etta ta-
voitteet harjoittelujaksolle tayttyvat koulutustasoon néahden. Esimerkiksi ty6ssa
olevat lahihoitajat saavat paljon nayton vastaanottoon liittyvaa koulutusta.
Opiskelijavastaavan tehtavana on tiedottaa tydéelamanohjaajille heille tulevista
opiskelijoista. Ohjaajien ja opiskelijoiden sitoutuminen edellyttdéa suunniteltua
tiedottamista. Opiskelijavastaava tai esimies vastaanottaa uudet opiskelijat ja

antaa heille alkuperehdytyksen. (Sosteri 2017, 3-6.)

Koko henkilostd osallistuu opiskelijoiden ohjaamiseen. Opiskelijoille on valittu
jokaiselle oma vastuuohjaaja, joka arvioi harjoittelu jakson kokonaisuuden.
Paivakohtaisia ohjaajia on monia, koska vastuuohjaaja ei ole aina samoissa
vuoroissa. Moduuliharjoittelussa korostuu asiakaslahtoisyys, koska opiskelijat
toimivat tiiviisti vain muutaman asiakkaan kanssa, jolloin heilla on mahdolli-
suus Yyksil6lliseen ja tavoitteelliseen tydskentelyyn. Taman vuoksi asiakkaalla
on mahdollisuus vaikuttaa enemman omaan hoitoonsa. Ohjauksen on tarkoi-
tus olla enemmé&n omaan oppimiseen ohjaavaa eli valmiita vastauksia ei an-
neta. Opiskelijat ovat itseohjautuvia ja tavoitteena on kannustaa itsenédiseen
seka ryhmatydskentelyyn. Arviointeja tehdaan joka vuorossa suullisesti ja kir-
jallisesti. (Dillstrém ym. 2017, 65.)

4 PROSESSI JA SEN KUVAAMINEN

Prosessimaisilla toimintatavoilla saadaan hyvat mahdollisuudet kehittaa toi-
mintaa seka kustannustehokkuutta hyddynnettya. Prosesseja voidaan erotella
ja luokitella. Esimerkiksi organisaation johtamisprosessit voidaan erottaa orga-
nisaation tuotanto- ja tukiprosesseista. Prosessit voivat tarkoittaa tai viitata or-
ganisaatiotasolla hyvin moniin eri asioihin. Prosessit toimivat eri tavalla poti-

laan tasolla, sairaalan tasolla seka terveydenhuollon tasolla. Prosesseja on
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niin yla- kuin alatasoisiakin, tai prosessimatriiseja, jolloin puhutaan horisontaa-
lisista, esimerkiksi hoitoketjusta, tai vertikaalisista, esimerkiksi laheteproses-
sista. Nykyaan muutospaineet ajavat organisaatioita vakisinkin muuttamaan

toimintatapojaan. (Tevameri 2010, 221-224.)

Prosessikeskeisessa kehittdmisessa tydyhteison kehitys on alhaalta ylospain,
toiminta on kokonaisvaltaista niin, etta koko yhteis6 paasee mukaan ja saa
mahdollisuuden asioihin vaikuttamiseen yhteisten kokousten avulla, joissa
kaydaan tavoitteet ja strategiat |&pi. Kokonaistavoitteita kdydaan jatkuvasti lapi
muovaten niita jokaisen yksikon itsenaisyyttad kunnioittaen. Samantasoiset yk-
sikot ohjaavat ja kontrolloivat toisiaan organisaation yhteisissa kokouksissa,
joissa toimintaa arvioidaan johdonkin ndkdkulmasta. Yhteistn jasenet keskus-
televat ja kayvat lapi paivittain tydyhteison arkipaivaa ja miettivat sen nykyti-
laa. Yhteison toiminnan rakenne tulisi olla sen toimintaa, rutiineja avoimesti
tutkiva. Prosessin johtaminen on vuorovaikutusprosessi avoimen ja vastuulli-
sen kommunikoinnin tukemiseen yhteistssa palaverien avulla. Kaikki kokouk-
set, joissa tehdaan paatoksia, ovat avoimia yhteisodlle. Luodaan jatkuvaa yh-
teista kielta ja vuorovaikutusta yhteison arkipaivia tutkimalla. Prosessikeskei-
sen kehittdmisen perusta on oppimaan oppimisen yksildllinen ja yhteisollinen
toteuttaminen. (Murto 1995, 137-138.)

4.1 Prosessikuvaus

Prosesseja kuvaamalla ja asettamalla niille tavoitteita niiden johtaminen ja ke-
hittdminen helpottuvat. Ne organisaatiot, jotka tuntevat omat prosessinsa, ovat
kilpailutilanteessa etulytntiasemassa. Prosessien operatiivisen tehokkuuden
avulla luodaan tehokkaasti jatkuvaan parantamiseen tahtaava rakenne seka
vahvistetaan asiakassuuntautumista. Lopputuloksena onnistunut ty6 parantaa
asiakkaan kokemaa tyytyvaisyytta ja kokemusta palvelusta. Henkiléstolle syn-
tyy ymmarrys omasta roolista, organisaation tavoitteista, ja parannetaan yh-
teisty6ta yli osastorajojen seka toiminta lahtee paranemaan asiakkaan tar-
peesta. Prosessit ovat yhdessa tarkea osa organisaation toimintajarjestelmaa.
Tehokas toimintajarjestelman kehittdminen vaatii ensin avainprosessien tun-
nistamisen, sen jalkeen prosessit kuvataan, toimintaa organisoidaan proses-
sien mukaan, parantamisehdotuksia mietitaan jatkuvasti, minka jalkeen taas

kuvataan parempi prosessi. (Laamanen 2008, 155-156.)
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Prosessien kuvaamista tehdaan erilaisiin tarkoituksiin. Prosessien kuvaami-
sen tavoitteena on saada ymmarrys siitd, miten eri rooleissa olevat henkil6t
toimivat. Nain organisaatio menestyy, prosessista tulee tehokas ja asiakas
saa hyodyn. Karkea kuvaus on usein riittava, koska liian tarkka kuvaus tuhoaa
ymmarryksen. Tarkat kuvaukset ovat ongelmien ratkaisua varten. Prosessin
kuvaamisen tarkoituksena on saada ymmarrys valitun prosessin toiminnasta.
(Laamanen 2008, 160-161.)

Prosessikuvauksien avulla voidaan tunnistaa toiminnassa asioita, jotka vaati-
vat kehittamista, ja niistd saadaan tietoa tehtavistd muutoksista tavoitetilan
saavuttamiseksi. Myos toiminnan yhdenmukaisuuden, seurannan tai vaikutta-
vuuden kannalta prosessikuvaukset ovat tarkeita. (Vuokko ym. 2011, 12-13.)
Prosessien avulla pyritaan parantamaan laatua, tuottavuutta ja tehokkuutta.
Mallintamalla ja kehittdmalla prosesseja voidaan ohjata, mitata ja parantaa
prosesseja. Esimerkiksi uimaratakaavio etenee vasemmasta oikeaan reunaan
ja vaiheittain. Kaavioon maaritelladn vastuutahot uimaradoiksi, eli jokainen
vastaa omasta alueestaan. Siihen kuvataan ideaalikuvaus, kuinka prosessin
kuuluisi edeté oikein. Talloin valtetd&dn sekaannusta omista vastuualueista.
(Laaksonen & Ollila 2017, 88-90.)

Prosessien kuvauksissa voidaan kayttaa vaihejakomallia, ja niista yleisin kay-
tossé oleva on ns. vesiputousmalli. Vaihejakomalli tarkoittaa kehitystyon tapaa
jakaa toiminnot eri vaiheisiin. Jokaiseen vaiheeseen kuuluu laadunvarmistus-
toimenpiteet, esimerkiksi l[apikaymista ja tarkkailua, joilla havaitaan mahdolli-
set virheet varhaisessa vaiheessa. Lapikayminen ja tarkkailu tapahtuvat jokai-
sen vaiheen jalkeen. Ne ovat tilaisuuksia, joissa kaydaan lapi, onko tavoitteet
asianmukaiset ja saavutettu. (Haikala & Marijarvi 2004, 36-37.)

Prosessin toteutumiseen tarvitaan tietty maara resursseja, ja siinéd on kyse
tyon kulusta. Prosessi on joukko toisiinsa liittyvia toimintoja, tai se voi koostua
tapahtumasta, joka etenee loogisesti. (Tevameri 2010, 223.) Prosessit voivat
olla vaiheittain etenevid, eli alkutilanteesta edetéan lopputilanteeseen mallinta-
malla syy-seuraussuhteita. Prosessi voi olla pAdmaaran maarittdma eli alku-

tila, joka etenee vaiheittain prosessin edetessa tavoitetilaa; tamankaltainen
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prosessi muuttuu tilanteiden mukaan. Prosessi voi olla vuorovaikutteinen, jol-
loin se kehittyy kahden henkildn vuorovaikutuksen tuloksena. Prosessi voi
myos olla mukautuva ja oppiva, eli se mukautuu ympariston ja tilanteiden tar-

peiden mukaan. (Luukkonen ym. 2012, 8.)

Hyvan prosessikuvauksen tulisi sisaltaa kriittiset asiat prosessin kannalta, esit-
taa riippuvuuksia asioiden valilla, auttaa ymmartaméaén oman vastuualueen
seka kokonaisuutta tavoitteiden saavuttamiseksi. Hyvan prosessikuvauksen
tulisi edistdéd prosessissa toimivien yhteistyota ja antaa mahdollisuus toimia
joustavasti tilanteen mukaan. Teknisesti kuvauksen olisi oltava lyhyt (noin 4 si-
vua A4-tekstia), ymmarrettava, loogisesti eteneva, ristiriidaton, sovitun proses-
sikaavion ja rungon mukainen, siina tulisi nakya tunnistetiedot eli tekija, paiva-
maara, hyvaksynta ja tunniste. (Laamanen 2007, 76; Virtanen & Wennberg
2005, 122.)

Prosessikuvauksen laatimiseen tarvitaan tieto tydvaiheista, jotka selvitetaan
ennen prosessikuvauksen aloittamista. Prosessin tydnkulkukaavion tulee olla
selkea ja helppolukuinen. (Virtanen & Wennberg 2005, 123—-125.) Prosessi-
kuvauksessa keskitytd&n vain olennaiseen ja siihen, mika on onnistumisen
kannalta tarke&a. Prosessikaaviot piirretddn vasemmalta oikealle. Tyt on sel-
ked hahmottaa, jotta tyon tavoitteet nakyvat selvasti. Prosessikuvauksessa
vaatimukset tulee olla selkeat ja yhtenevéat. Prosessin mittaaminen ja siita
saatu palautetieto kaytetaan prosessien kehittamiseen jatkossa. Prosessia
mittaamalla saadaan selville muun muassa asiakastyytyvaisyytta, resurssien

lisatarvetta ja tyon toimivuutta. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 14-15.)
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Alku Loppu

Rooli 1

Rooli 2

Roali 3 [ .

Rooli 4

Rooli 5 >

Rooli 6

Kuva 2. Esimerkkimalli uimaratakaaviosta (mukaillen Martinsuo & Blomqvist 2010, 12)

Uimaratamalli on selked, runsaasti informaatiota sisaltéva prosessikaavio
(Kuva 2). Kaavioon laitetaan vasempaan reunaan prosessiin osallistuvat tahot
ja toimet allekkain. Néaisté oikealle puolelle tulevat prosessin vaiheet lokeroit-
tain. Lokerot kuvataan sen toimijan kohdalle, jota asia koskee. Jos sama lo-
kero koskee useampaa toimijaa, lokero venytetdan kummallekin toimijalle
kaavioon. Lokerot voidaan yhdistaa nuolilla aikajanallisesti. Lokeroita olisi
hyva olla ainakin 5-15. Kun uimaratamallin mukaisesti piirretty prosessikaavio
on valmis, avataan prosessin vaiheet. Kaavion alapuolella kirjoitetaan tarkem-
min vaiheet; kuka tekee, mita, milloin, missa. Kuvaukset kirjoitetaan pree-
sensmuotoon. Sahkoiseen uimaratamalliin voidaan yhdistaa erilaisia linkkeja
kyseisesta vaiheesta. Tama helpottaa henkildiden tyota. (Pesonen 2007, 150—
152.)

4.2 Lahijohtamisen merkitys harjoitteluprosessissa

Hoitotyon esimiehet seka ylihoitajat osallistuvat yhdessa harjoitteluprosessin
eri vaiheisiin. Toimiva toteutus takaa potilasturvallisuuden - harjoittelussa opis-
kelijoiden ammattitaito ja teoria yhdistyvat kaytannon tekemiseen. Tama liittyy
vahvasti myds tulevaisuuteen, kun rekrytoidaan uusia tyontekijoita. Monialai-
suuden tarkoitus on yksinkertaistaa tytnjakoa, jotta resursseja kaytettaisiin oi-
kein seka toimintatavat yhdistyisivat. Suunnitelmallisuus ja organisointi koros-
tuvat esimiesten ja johtajien tehtavissa harjoitteluprosessin aikana. La-

hiesimiesten rooliin kuuluu vahvasti koko harjoitteluprosessista vastaaminen
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ja henkiléston tukeminen ohjauksessa. Esimiehilla on suurin vastuu koko har-
joitteluprosessista. Harjoitteluprosessin laadun turvaamiseksi esimiehen on
selkeytettava henkiloston tyonjakoa ja tarkoituksenmukaisuutta harjoittelupro-
sessissa. Oppilaitosten ja organisaatioiden johtajien yhteistyd korostuu toimin-
tatapojen kehittdmisessa, koska tulevaisuudessa muutokset sosiaali- ja ter-
veysalalla tulevat haastamaan nama kaksi toimijaa. (Pohjamies 2018, 20-21,
28.)

Esimiesten kokemukset harjoitteluprosessin aikana koetaan tarkeiksi, ja he
kokevat harjoittelun osaksi tyétehtaviaan (Pohjamies ym. 2018, 20). Esimie-
hen osallistuminen opiskelijoiden ohjaukseen ja opiskelijoiden perehdytykseen
nahdaan positiivisena ja arvostavana johtamisena. Esimiehen on luotava hy-

vat edellytyksen ohjaamiseen. (Halme 2011, 10-11.)

Esimiestytn osa-alueisiin harjoitteluprosessissa kuuluu harjoittelun suunnittelu
ja organisointi, toteutus, arviointi ja kehittdminen. Suunnitteluun ja organisoin-
tiin kuuluvat opiskelijaohjaajien valitseminen seka ohjauksen mahdollistami-
nen tyévuorojen mukaan. Toteutukseen kuuluu perehdyttdminen ja keskuste-
leminen opiskelijoiden kanssa harjoittelun aikana sdénndéllisesti. Arviointiin ku-
luu opiskelijaohjauksen laadun seuranta, esimerkiksi CLESS (Clinical learning
environment scale) -mittarin tulosten pohjalta, tilastoinnin seuranta harjoittelun
toteutumisista. Esimiehelle kuuluu myds harjoittelun kehittdminen ehdotta-
malla muun muassa opinnaytetyon aiheita seka opiskelijoilta saadun palaut-
teen merkityksen korostaminen. (Pohjamies 2018, 22.)

Esimiehet ovat myds oman yksikkénsa edustajia ja voivat synnyttaa vetovoi-
maisuutta opiskelijoissa, miké auttaa tybvoiman saannissa. Esimiehen rooli on
erittdin tarked harjoittelun suunnittelussa ja sen toteutumisessa. (Halme 2011,
2.) Esimiesten osallistuminen esimerkiksi perehdytykseen lisaa heidan sitoutu-
mistaan harjoitteluprosessiin ja opiskelijoiden ohjaukseen. He ovat opiskelijoi-
den seka ohjaajien tukihenkildita tukemalla ja arvostamalla heitd, mika taas
edistdd laadukasta ohjaamista. Konkreettinen tuki nakyy tyévuorosuunnitte-
lussa ja ohjaajien valinnassa. Hyvan strategisen suunnitelman tekeminen

opiskelijavastaaville ajan annosta ja mahdollisuudesta syventya perehdyttami-
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seen seka keskusteluun. Ohjausprosessissa on jokaiselle harjoitteluun osallis-
tuvalle oma tydalueensa, johon tulee kaikkien sitoutua ja noudattaa sita.
(Halme 2011, 10-11.)

4.3 Osaamisen johtaminen

Osaamisella soteen -hankkeessa (2018) tuodaan vahvasti nakyville osaami-
sen kehittamisen ja kouluttautumisen merkitysta. Se on kulttuuri- ja opetusmi-
nisterion asettama hanke, joka kehittda sosiaali- ja terveydenhuollon koulu-
tusta. Hankkeen tavoitteena on tehda ohjaava “kartta” siita, mita sote-uudistus
edellyttda osaamisen kehityksessa. Esimerkiksi tdydennyskoulutuksia on luo-
tava ja mahdollistettava lisaa. Tutkintoon johtavia koulutuksia kartoitetaan asi-
antuntijaverkoston avulla, johon kuuluu korkeakoulujen ja ammattikoulujen ke-
hittdjid, tyontekijoita seka tydnantajia ja palvelujen jarjestdjia seka maakuntien
edustajia. Osaamisen vahvistaminen auttaa sote-uudistusta toteutumaan.
Osaamista tarvitaan. Nain parannetaan asiakaslahtoisyytta ja palvelujen saa-
tavuutta. On valttamatonta, etta edella mainitut asiantuntijaverkostot tekevét
yhteisty6ta ja ennakoivat osaamisen tarpeita. Asiantuntijaverkostot luovat yh-
teiset kaytanteet toteutustavoista, joilla osaamista kehitetdan. Se tukee ja kas-

vattaa moniammatillista tiimity6ta.

Esimiehellad on vastuu henkilostdon osaamisesta, se perustuu kilpailukykyyn.
On ymmarrettava, etté organisaatiossa tydskentelevien ihmisten osaamisesta
koostuu organisaation tulevaisuus. Kun osataan, syntyy tuloksia ja hyvista tu-
loksista onnistumisen iloa. Osaamisen johtaminen on yksi suuri kokonaisuus,
johon sisaltyy rakenneratkaisuja, toimintamalleja ja erilaisia tytkaluja. Nama
taytyisi tukea henkildstén osaamisen kehittamista ja kayttéd. (Vanhanen 2008,
13-14; Sydanmaalakka 2015, 153.) Henkil6stdsuunnittelussa tarvitaan osaa-
misen johtamista: Mité& osaamista tarvitaan ja milloin? Tarvitaanko uutta osaa-
mista ja mista luovutaan? Mitd maksaa? (Viitala 2009, 170-171.) Jos haluaa
menestya, osaamisen on yhdistyttdva organisaation tavoitteisiin ja padmaa-

riin.

Hoitotydssa esimiehen taytyy osata vahvistaa tyontekijan voimavaroja. Erilai-
sia menetelmia tarvitaan esimiehen tydn tueksi. Tavoitteena on, etta yksittai-

nen tyontekija kehittyy ammatissaan ja kasvaa samalla ihmisena. Tyo taytyy
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osata maarittaa yksiléllisesti. Omaa tydnhallintaa, kannustamista ja mahdolli-
suuksien lisaamista. Olisi oltava palautejarjestelma, mika vahvistaa voimava-
roja prosessissa. Esimiehen taytyy tarjota yksilollisesti tarvittavia resursseja,
tukea, tietoa, mahdollisuuksia ja haasteita. Henkilokohtaisesti saatu tuki yllapi-
taa tyontekijan mielenterveytta. Esimiehen kaytoksella hoitotydssa on suora
yhteys tyon tehokkuuteen, tydjannitykseen seka henkilokunnan voimavarai-
suuteen. Muutostilanteissa esimiehen konkreettinen lasnéolo ja saavutetta-

vuus koetaan tarpeellisena. (Halonen 2008, 16-17.)

Foorumien eli yhteisten kokousten avulla organisaatio pysyy ajan tasalla
oman organisaaton kokonaiskuvasta ja taataan vaikuttamismahdollisuuden
koko organisaation sisalla. Yhteinen aika ja sopivien tilojen saanti ovat fooru-
mien kannalta aikaa vievaa. Kehittaminen olisi tarkeaa, jotta kokoukset olisivat
mahdollisimman hyodyllisia ja toisivat etuja organisaatiolle. Koko organisaa-
tion henkilékunnan tulisi myos osata hy6dyntaa foorumeita ja soveltaa niita
omaan tyohon, jotta ndiden kokousten kustannushyotysuhde taattaisiin. Suuri
ryhma ei ole aina hyva kokouksissa, mutta niihin osallistuminen auttaa kaikkia
kehittamaan kokonaiskuvaa omasta organisaatiosta ja saamaan vastuuntun-
netta omaan tyohon. Ajantasainen tieto organisaatiossa tapahtuvasta toimin-
nasta on foorumien avulla niin esimiehilla kuin muullakin henkildkunnalla, kun
kokouksiin osallistuu mahdollisimman monesta eri yksikosta ja tasolta tyonte-
kijoita. (Murto 1995, 74—75.) Kun kokouksissa tulee uusia ehdotuksia tai ide-
oita, johdon kuuluu koko ajan miettia, kuinka ne auttavat viela paremmin orga-

nisaatiota toteuttamaan perustehtavaa (Murto 1995, 78).

Hoitotydssa esimiesten ja tyontekijoiden ikaantyminen on lisdantymassa. Hil-
jaisen tiedon siirtyminen uudelle johtajasukupolvelle on haasteena. Esimiesten
hoitotyon kehittaminen, tydhyvinvoinnin edistdminen ja palveluiden laadun pa-
rantaminen ovat esimiestyon keskiossa, vaikka hoitotyd onkin jatkuvan muu-
toksen keskelld. Kehittamishankkeita suunnitellaan tyon ja tydyhteison kehitta-
miseksi. Johtajat kokevat olevansa usein yksin ilman tukea. Oman tyon hallin-
nan tunne auttaisi jaksamaan ty6ssa. Johtajan koulutus ja voimavaraisuus on
yhteydessa motivaatioon kehittaa tyota. Johtajaa seka tyontekijaa auttaa tyon

kehityksessa tyosta saatu tuki. Kollegatapaamiset ovat taman takia tarkeita



26

vuorovaikutussuhteina organisaation sisalla ja tyoyhteiséjen valilla. Merkityk-
sellisiksi johtajan taidoiksi on koettu tyon itsenadisyyden, hallinnan ja mahdolli-

suuksien edistaminen. (Halonen 2008, 46-47.)

5 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TARKOITUS

Opinnaytetytn tarkoituksena on kehittaa lahijohtamisen prosessikuvaus mo-
niammatilliseen moduuliharjoitteluun l&hiesimiesten kayttdon. Opinnaytetyon
tavoitteena on selkiyttda lahiesimiesten tydnkuvaa moniammatillisen moduuli-
harjoittelun aikana Sosterissa. Moduuliharjoittelusta oli olemassa prosessiku-

vaus (lite 1), josta puuttui lahiesimiehen nakdkulma.

Tutkimuskysymykset

1. Millaista on moniammatillisen moduuliharjoittelun lahijohtaminen talla
hetkella Sosterissa?

2. Miten moniammatillisen moduuliharjoittelun prosessikuvausta tulisi ke-
hittdéa lahijohtamisen ndkdkulmasta?

3. Miten moniammatillisen moduuliharjoittelun l&ahijohtamisen prosessi ku-
vataan sahko6iseen muotoon?

4. Millainen moniammatillinen prosessikuvaus ohjaa moduuliharjoittelua ja

sen lahijohtamista?

6 TOIMINTATUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama opinnaytetyd on toteutettu toimintatutkimuksena. Toimintatutkimus an-
taa meille itsellemme myds mahdollisuuden osallistua kehitystyéhon. Ylem-
man ammattikorkeakoulun kehittamistyon tavoitteena on tunnistaa oman alan
tutkimus- ja kehittdmistarpeita (Kaakkois- Suomen ammattikorkeakoulu 2021).
Moniammatillisesta moduuliharjoittelusta on kehitetty prosessikuvaus (liite 1),
joka on pilotointivaiheen tuotos, mutta siita puuttuu moduuliharjoittelun I&hijoh-

tamisen nakékulma.

Toimintatutkimuksen myota saadaan tieto ilmiosta, jota taytyy muuttaa tyoyh-

teison toimintatapojen parantamiseksi. Ammatillinen oppiminen ja kehittymi-
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nen on keskeinen toimintatutkimuksen prosessi (Kananen 2014b, 11). Kaytan-
toa kehitettaessa toimintatutkimuksella tuotetaan siihen tarvittavaa tietoa. Kay-
tannodssa tutkitaan ihmisten toimintaa ja kehitetd&n kaytant6ja paremmaksi.
Toimintatutkimuksessa korostuu sosiaalinen toiminta ja vuorovaikutus ihmis-
ten kesken. Kaikki huomioivat toisiaan, jotta saadaan yhteinen merkitys ja na-
kemys samasta asiasta. Toimintatutkimus on yhteinen projekti, jota suunnitel-
laan ja kehitetddn yhdessa ja kokeillaan uutta. Koko organisaatio ja toimin-
taymparistd on otettava huomioon, mika edistaa vuorovaikutuksen ja yhteis-
tyotoiminnan sujuvuutta. Usein tdma vaatii laajempaa keskustelua toimijoiden
kesken kehittamisen keinoista. (Heikkinen 2006, 16-17.)

Toimintatutkimuksessa voi olla viitta erilaista analyysitasoa; yksilo, ryhma tai
ryhmien véliset suhteet, organisaatio tai alueellinen verkosto (Heikkinen 2006,
17). Meidan kehittamistydbmme kohdistuu ryhméatasoiseen toimintatutkimuk-
seen. Ryhmat, jotka osallistuvat tutkimukseemme, tapaavat suunnitellusti toi-
siaan ja tutkijoita. Toimintatutkimus on syklimaista toimintaa. Ensin yhta suun-
nitelmaa kokeillaan ja tamén jalkeen kokemusten pohjalta tehdaan parannettu
suunnitelma. Toimintamallia muutetaan monien suunnittelu- ja kokeilusyklien
kokemusten perusteella (kuva 3). Malli kuvaa tutkimusprosessia vaiheittain.
(Heikkinen 2006, 18-19, 81.)

1. Sykli Suunnitelma Toiminta Paran‘nettu Toiminta 2.sykli-> >
suunnitelma

Kuva 3. Toimintatutkimuksen eteneva spiraali (mukaillen Heikkinen ym. 2006, 81)
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Toimintatutkimuksessa voi olla useita sykleja, mutta toimintatutkimuksen spi-
raalimainen eteneminen voi paatya myos yksisyklisesti, eika loppujen lopuksi
etenemisté voi selkeasti selittda tai maaritella. Yksikin suunnitelman kokeilu
voi olla jo niin antoisaa, ettd toimintaa saadaan kehitettya jo sen avulla. Syk-
leista tarkeampaa on tutkimustyon tutkiva tyoote eli idean, suunnittelun, toi-

minnan ja arvioinnin toteutuminen. (Heikkinen ym. 2006, 82.)

Tutkimus on johdonmukaisesti, vaihe vaiheelta, eteneva prosessi. Toimintatut-
kimuksen lahtékohtana voi olla tydtoiminnassa havaittu ongelma, jota halu-
taan kehittaa. Konstruoiva ja rekonstruoiva vaihe kuuluu toimintatutkimuksen
sykliin. Konstruoiva toiminta rakentaa tulevaisuuteen suuntaavaa uutta, re-
konstruoiva (uudelleenrakentaminen) vaihe havainnoi ja arvioi mennytta toi-
mintaa. Toimintatutkimuksen syklin vaiheet kulkevat kehamaisesti. Sykli voi al-
kaa mista tahansa vaiheesta, ja usein sen alkamisen alue jaakin epaselvaksi.
Toimintatutkimus kulkee eteenpain, mutta katsoo taaksepain ja arvioi. (Heikki-
nen ym. 2010, 78-79.)

Toimintatutkimus vie tutkimuksen toimintaan nimensé mukaisesti. Toimija on
itse osallisena toiminnassa ja tutkimuksessa. Nain toimija on kosketuspin-
nassa tieteellisen kohteensa kaytannon ilmioihin. Toimintatutkimuksen kysy-
mykset eroavat perinteisesta tutkimuksesta silla, ettéa ne ovat tyypillisia esi-
miesty6hon ja johtamiseen liittyvia. Perinteisessa tutkimuksessa tulokset jaa-
vat toteavalle tasolle. Toimintatutkimus menee pidemmalle jatkotoimenpitei-
siin. Tutkimustulosten pohjalta saatuja parannusehdotuksia voidaan kayttaa
jatkossa. Tiede ja tutkija hyotyvat tuloksista, ja mahdollisesti saadaan muutok-
sia aikaan. (Kananen 2014b, 16.)

Osallistavan toimintatutkimuksen tutkimuskohteena on yhteison jasenet ja hei-
dan osallistamisensa tutkimukseen. Osallistuminen ei kuulu kaikkien metodien
painotukseen. Osa nakee toimintatutkimuksen kaytannollisena, osa osallista-
vana. Lahestymistapa muokkautuu osallistumisen merkityksen kautta. (Heikki-
nen ym. 2010, 51.)

Tassé opinnaytetydssa sovelsimme Ulla Suojasen kuvaamaa (kuva 4) toimin-

tatutkimuksen etenemista, koska se soveltui parhaiten kaytdnndn toiminnan



kehittdmiseen ja ongelmaan vaikuttamiseen (Suojanen 1992, 36). Toimintatut-

kimuksen vaiheisiin kuuluvat suunnitelma-, toiminta-, havainnointi- ja tietojen

kokoamis- seka reflektointi- ja arviointivaiheet (Suojanen 1992, 56-62). Tutki-

musprosessi alkaa kehittAmiskohteen maarittelysté ja loppuu uuden mallin

kayttoonottoon (Kananen 2014b, 44). Tutkimusaiheen valinta perustuu tutkijoi-

den omaan nakemykseen puuttuvasta, kehitettavissa olevasta toimintamal-

lista. Tutkimuskysymys muodostuu havaitusta ongelmasta, puutteesta tyossa.

Tutkimuskysymys muuntautuu prosessin edetessa. Laadullisessa tutkimuk-

sessa on tyypillista joustava tutkimuskysymysten muokkaantuminen. (Kana-

nen 2014b, 44.)

Suunnitelmavaihe

1. Millaistaon
moniammatillisen
moduuliharjoittelun
Iahijohtaminen talla
hetkell& Sosterissa?

Teemahaastattelu
SWOT- analyysin avulla

Toimintavaihe

2. Miten
moniammatilisen
moduuliharjoittelun
prosessikuvausta tulisi
kehittad lahijohtamisen
nakskulma?

Analyysi haastatteluista
teemoittelun avullaja
luonnos uudesta
prosessikuvauksesta
syntyy

| I&hijohtamisen prosessi

Havainnointi ja
tietojen
kokoamisvaihe

3. Miten
moniammatilisen
moduuliharjoittelun

kuvataan sahkéiseen
muotoon?2

)

Prosessikuvauksen
saéhkdinen versio
muckkaantuu
kehittgjatiimin kanssa

|

Reflektointi ja
arviointivaihe

)

4, Millainen
moniammatillinen
prosessikuvaus ohjaa
moduuliharjoitteluaja
sen lahijohtamista?

S

N

Prosessikuvauksen
arviointi séhkdisell&
arvioinnila

| —

Kuva 4. Toimintatutkimuksen vaiheet ja tutkimuskysymykset tdssé opinnaytetydssa (mukaillen

Suojanen 1992, 56-62)

Ylla olevassa kuvassa (kuva 4) esitellaan taméan opinnaytetyon toimintatutki-

muksen vaiheet. Jokaisen vaiheen alla on siihen liittyva tutkimuskysymys, ja

kysymyksen alla toimintamenetelmaét, joilla saadaan vastaukset tutkimuskysy-

mykseen. Seuraavissa kappaleissa kerrotaan taman opinnaytetyon toteutus

vaihe vaiheelta.
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6.1 Toimintatutkimuksen suunnitelmavaihe

Suojasen (2004) mukaan suunnitelmavaiheeseen valitaan parhaat asiantunti-
jat, joiden osaaminen on parasta mahdollista hyddyntamista aiheen suhteen.
Suunnitelmavaiheessa orientoidutaan tutkittavaan aiheeseen yhdesséa osallis-
tujien kanssa. Tutkittavaa aihetta tarkennetaan ja tismennetaan teoreettista
pohjaa seka asetetaan tutkimukselle tavoitteet. Toimintasuunnitelma tasmen-
tyy. Asiantuntijat kokevat itsensa tarkeiksi oman tyoénsa kehittdmisen kannalta,
eli heidat valtaistetaan (empowerment). Toimintatutkimuksessa tama tarkoit-
taa prosessia, jossa asiantuntijat vapautuvat vanhoista toimintatavoista. Suun-
nitelmavaiheeseen kuuluu tyénjako, jossa taytyy muistuttaa asiantuntijoita va-
paaehtoisuudesta. Havainnointi- ja reflektointitavat tulee huomioida tassa vai-
heessa, jotta pystytdan arvioimaan tuloksia ja luotettavuutta. Tehdaan alus-
tava suunnitelma, kuinka aineisto analysoidaan ja milla tavalla saatuja tuloksia

hyodynnetaan. (Suojanen 2004.)

Toimintatutkimuksen suunnitelmavaiheessa kartoitimme alkutilannetta teema-
haastattelun avulla. Esittelimme olemassa olevan moniammatillisen moduuli-
harjoittelun prosessikuvauksen teemahaastatteluun osallistuville ja haimme
vastausta ensimmaiseen tutkimuskysymykseen SWOT-analyysin avulla: Mil-
laista on moniammatillisen moduuliharjoittelun lahijohtaminen talla hetkella

Sosterissa?

Teemahaastattelun avulla I16ydetaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Haasta-
teltavat tuntevat tutkittavan ilmion ennakolta. Teemahaastattelu tarjoaa tutki-
joille valjaa rajaamista tutkittavasta teemasta. (Kananen 2014b, 87-91; Tuomi
& Sarajarvi 2009,75-76.) Tutkija tekee haastattelua yksil6-, pari- tai ryhmata-
paamisessa (Heikkinen 2006, 109). Haastattelutilanteissa tutkijan on pidettava
mielessa teema ja perehdyttava aiheeseen huolellisesti, jotta haastattelu voi-
daan kohdentaa kyseessé olevaan teemaan. Teemat on valittu perehtymisen
pohjalta tarkkaan. Joskus haastattelutilanteessa tutkija voi kokea epavar-
muutta ja joudutaan tekemaan tulkintoja saaduista vastauksista. On tarkeaa,
ettd tutkimukseen osallistujat valitaan niin, ettd saadaan paras mahdollinen
vastaus teemaan. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 142; Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka 2006.) Teemahaastatteluissa apuna kaytimme SWOT-analyysia.
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SWOT-analyysi (kuva 5) syntyy sanoista Strength eli siséiset vahvuudet,
Weaknesses eli sisdiset heikkoudet, Opportunities eli ulkoiset mahdollisuudet

ja Threats eli ulkoiset uhat (Innokyla 2018).

SISA._INEN" ULKQINEI\.I.
YMPARISTO YMPARISTO
' ™ '4 ™\
| Sisdiset u Ulkoiset
vahvuudet mahdollisuudet
AN J - J
e A e ™
Sisaiset )
1 heikkoudet — Ulkoiset uhat
A\ J g J

Kuva 5. SWOT-analyysi (Innokyla 2018)

SWOT-analyysi sopii hyvin prosessin suunnitteluun, koska kohteena on toi-
minnan kehittdminen. Saatujen vastausten avulla nahdéaéan kehittamisen mah-
dollisuudet sekéa uhkatekijat, jotka voivat vaarantaa prosessin kehittymisen.
Joskus lopputulokset voivat olla vaikeita analysoida, ja tahan voidaan ratkai-
suna kayttaa kahta SWOT-analyysia rinnakkain. Ensimmaiseen kuvataan ny-
kyhetked ja toiseen tulevaisuutta. Johtopéatokset ja jatkosuunnittelun tekemi-
nen on tarkeaa lopuksi. Vahvuuksia pystytaan kayttamaan hyvaksi, heikkou-
det voidaan muuttaa vahvuuksiksi, mahdollisuuksia hyddynnetaan seka huo-
mioidaan, kuinka uhat véltetddn. Nain syntyy toimintasuunnitelma, mité asi-
oille voidaan tehda. SWOT-analyysien tekemista voidaan yhdistaa strategia-
tyohon. (Innokyla 2018; Lindroos & Lohivesi 2004, 219.)

Lahetimme osallistujille séhkdpostilla kutsukirjeen (liite 3), jossa kuvasimme
opinndytetydmme tarkoitusta ja tavoitetta sek& kutsuimme heidét haastatte-
luun. Kutsukirjeen mukana oli liitteend olemassa oleva moduuliharjoittelun

prosessikuvaus (lite 1) sekéd tekemamme SWOT-analyysin pohja (liite 2).
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Nain osallistujilla oli mahdollisuus valmistautua etukateen aiheeseen ja pohtia

yhdessa vastauksia.

Opinnaytetyon haastatteluihin valittiin perusterveydenhuollon esimiehet, vas-
taavat sairaanhoitajat, opiskelijavastaavat ja koulutuskoordinaattori, koska
heilla oli kokemusta moduuliharjoitteluista pilotoinnista lahtien. Teemahaastat-
telut toteutettiin sovitusti jokaisessa kolmessa Sosterin perusterveydenhuollon
yksikoissa. Teemahaastatteluihin osallistujia oli yhteensa 11. Teemahaastatte-
lut toteutimme pareittain tai ryhmissa. Haastatteluja tuli yhteensa viisi kappa-

letta. Ajankohta haastatteluille oli syys-lokakuussa 2019.

Haastateltavat seurasivat etukateen lahetettyja SWOT-analyysilomakkeita.
Haastateltavilla oli nakyvilla SWOT-analyysilomake, jossa oli tutkimuskysy-
mys, millaista on moniammatillisen moduuliharjoittelun lahijohtaminen talla
hetkella Sosterissa? SWOT-analyysilomakkeeseen olimme koonneet apuky-
symyksid, joilla tarkennettiin I1&hijohtamisen nakodkulmaa (liite 2):

1. Sisaiset heikkoudet; Mita heikkouksia moduuliharjoittelun joh-
tamisella on talla hetkella?

2. Ulkoiset uhat; Mita ulkoisia uhkia ja haasteita johtamiselle ja
sen kuvaamiselle on tulevaisuudessa ja miten niité voidaan
valttaa?

3. Taman jalkeen siséiset vahvuudet; Mita vahvuuksia moduuli-
harjoittelun johtamisessa on talla hetkella?

4. Ulkoiset mahdollisuudet; Mita mahdollisuuksia moduuliharjoit-
telun johtamisella ja sen hyvalla kuvaamisella on tulevaisuu-

dessa?

Toteutimme haastattelut tassa jarjestyksessa, jotta haastatteluista jaisi positii-
vinen mielikuva. Havainnoimme haastateltavia ja kirjasimme heidan vastauk-

sensa tyhjiin SWOT-analyysilomakkeisiin haastattelutilanteissa.

Taman toimintatutkimuksen tukena oli kehittajatiimi koko opinnaytetydn pro-
sessin ajan, johon kuului Sosterin eri ammattilaisia: perusterveydenhuollon
osastonhoitaja, koulutuskoordinaattori, projektip&éallikko ja hoitotydn Kkliininen
asiantuntija. Teemahaastattelujen jalkeen sovimme ensimmaisen ohjausajan

kehittgjatiimiin kuuluvien projektipaallikon ja hoitotyon Kliinisen asiantuntijan
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kanssa. He hallitsevat Sosterin kaikkia prosessikuvauksia ja hoitomalleja.

Opinnaytety6n toteutusta varten pohdittiin yhdessa, mihin prosessimalliin val-
mis prosessi kuvataan. Totesimme yhdessa kehittajatiimin kanssa, etta uima-
ratamalli soveltuu taman prosessin kuvaukseen. Sosterissa vesiputousmallia
kaytetadn asiakkaiden hoitopolkujen kuvauksiin. Uimaratamalli on parempi ja

selkeampi henkilokunnan roolitukseen prosessin etenemisen kuvaamiseksi.

6.2 Toimintatutkimuksen toimintavaihe

Toimintatutkimuksen toimintavaiheessa toteutetaan suunnitelmaa ja pyritaan
tavoitteisiin. Suunnitelmavaiheessa saatuja tietoja kootaan ja muokataan uu-
teen sopivaksi. Toimintavaiheessa joudutaan mahdollisesti miettimaan uusia
ratkaisuja ja tydskennellaan joustavasti, jotta yhteistyd onnistuu asiantuntijoi-
den ja osallistujien kesken. Menetelmid voidaan muuttaa tilanteen mukaan,
jos palaute sen vaatii. Jos toimintavaiheessa ilmenee, etté suunnitelmavai-
heessa saadut tulokset eivat olleet antoisia tai riittavia tai jos asiantutijat ha-
vaitsevat jotakin epdmieluisaa, se muutetaan. Panostetaan niihin kohtiin, joita

asiantuntijat tuovat julki. (Suojanen 2004.)

Tassa vaiheessa saimme vastauksen tutkimuskysymykseen: Miten moniam-
matillisen moduuliharjoittelun prosessikuvausta tulisi kehittda lahijohtamisen
nakokulmasta? Teimme luonnokset uudesta prosessikuvauksesta. Prosessi-
kuvauksen luonnokset syntyivat teemahaastattelusta saaduista vastauksista,
jotka ensin analysoimme teemoittelun avulla. Hyédynsimme myds haastattelu-
jen lisaksi viitekehyksen kirjallisuutta ja tutkimustietoa moduuliharjoittelun joh-
tamisen prosessikuvauksen tuottamisessa. Laamasen mukaan hyvan proses-
sikuvauksen tavoitteena on saada ymmarrys eri rooleissa olevien henkildiden
toimista ja se, ettd asiakas saa hyoddyn ja nain prosessista tulee tehokas.
(Laamanen 2008, 160-161.) Teknisesti kuvauksen olisi oltava lyhyt (noin 4 si-
vua A4-tekstia), ymmarrettava, loogisesti eteneva, ristiriidaton, sovitun proses-
sikaavion ja rungon mukainen, siina tulisi nakya tunnistetiedot eli tekija, paiva-
maara, hyvaksynta ja tunniste. (Laamanen 2007, 76; Virtanen & Wennberg
2005, 122.)
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6.2.1 Haastatteluaineiston analyysi teemoittelun avulla

Laadullisen analyysin keskeiset teemat saadaan teemoittelulla, miké on laa-
dullisen analyysin perusmenetelmid. Apuna kaytetaan esimerkiksi koodausta
ja kvantifiointia. Koodaus tarkoittaa merkintdja, esimerkiksi alleviivauksia. Koo-
daus helpottaa saatujen aineistojen kasittelya. Koodataan eli merkitaan esi-
merkiksi samoilla vareilla asiat, jotka liittyvat toisiinsa. Teemoittelun avulla
nousee esille paakohdat ja tiivistelmat. Tutkimusraporttiin laitetaan naytepa-
loja aidoista vastauksista, tekstisitaatteja, jotka ovat osa tutkimustulosta.
Kvantifiointi tarkoittaa jonkin teeman mukaan luokittelua. Sen onnistuminen
riippuu luokittelutasosta ja -méaarasta. Haastatteluissa saatuja suoria vastauk-
sia voidaan tuoda esille ja kayttaa tutkimustuloksina. (Kananen 2014, 111; Jy-

vaskylan yliopisto 2016; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006A.)

Tutkimusaineistosta saatuja vastauksia voidaan kasitelld koodaamisella. Koo-
daminen selkiyttdd aineiston siséaltéa. Silla saadaan monipuolinen kasitys ai-
neistosta, minkéa jalkeen voidaan jatkaa aineiston tiivistamiseen ja analysoin-
tiin. Koodaamisen apuna voidaan kayttaa tavallisia tekstinkasittelyohjelmia,
esimerkiksi maalaamalla vérein tai alleviivaamalla aineiston siséaltéa. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006B.)

Toimintavaiheen analyysi toteutettiin kokoamalla kaikki haastatteluista saadut
vastukset. Vastauksien analysointi aloitettiin teemoittelun avulla. Teemoittelu
aloitettiin kokoamalla haastateltavien vastaukset varikoodein selkiyttdmaan ai-
neiston siséltda. Vastaukset siirrettiin samojen aiheiden alle. Samansisaltdiset
vastaukset eriteltiin allekkain. SisallGista tunnistettiin paateemat. Varikoodien
avulla huomasimme, kuinka moni vastaajista oli samaa mielta ja mitka vas-
taukset toistuivat eri haastatteluissa (lite 4). Seuraavassa luvussa nakyy tee-
moittelua moduuliharjoittelun johtamisen siséisista heikkouksista, ulkoisista
uhista, sisaisista vahvuuksista seké viimeisena ulkoisista mahdollisuuksista

haastateltavien nakemyksina.
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Seuraavassa kasitellddn pienryhméhaastattelun SWOT-analyysin eri osa-

alueet ja paateemat. Paateemojen alla on kuvattu tiivistetysti alakategoriat

saaduista haastattelujen vastauksista, joita avattu kuvien alle.

Tamanhetkisen moduuliharjoittelun johtamisen siséisiin heikkouksiin tunnis-

tettiin seuraavat paateemat: tyévuorosuunnittelu, tiedottaminen, opiskelijan

oma kehitys ja kiinnostus seké esimiehen tuki ja vastuu (kuva 6).
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Kuva 6. Sisaiset heikkoudet moduuliharjoittelun lahijohtamisessa
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Tydvuorosuunnittelussa haastateltavat toivat esille osastojen hektisyyden

seka kiireen, joka saa aikaan sen, ettei hoitajilla ole aikaa valmistautua kun-

nolla moduuliharjoitteluun.

"Osasto hektinen jo ilman opiskelijoita.”
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Osastojen hektisyys vaikuttavat opiskelijan ohjaamiseen harjoittelun aikana
seka heidan arviointeihinsa. Moduuliharjoitteluja on haastateltavien mukaan
jarjestetty esimerkiksi paasiaisen aikana, jolloin muutenkin on vahemman hen-
kildstéa. Autonomista tydvuorosuunnittelua ei voida haastateltavien mukaan

toteuttaa opiskelijoiden tyévuorojen mukaan:

"Osastolla tehd&é&n kolmivuoroty6ta, jota tehd&aén viikonloppuisin-

kin.”

Opiskelijat toteuttavat moduuliharjoittelua arkisin aamu- ja iltavuoroissa. Sa-
mojen ohjaajien takaaminen on hankalaa, koska listat ovat suunniteltu monia
kuukausia aikaisemmin. Osastojen muutostilanteet tuovat myds haastetta

haastateltavien mukaan.

"Osastoilla saattaa esiintyd esim. noroepidemiaa, jolloin opiskeli-
joiden moduuliharjoittelun potilashuonetta saatetaan joutua vaih-

tamaan kesken harjoittelun.”

Tiedottamiseen kaivattiin johtamisen nakékulmasta, etté tieto harjoittelun
ajankohdasta tulisi aikaisemmin. N&in haastateltavien mielesta esimies ehtisi

valmistautua ajoissa henkilokunnan kanssa moduuliharjoitteluun.

"Selkeéat toimintaohjeet olisivat jatkossa tarpeen.”
Haastateltavien nakemys oli, etté hoitajien asenne moduuliharjoittelua koh-
taan ehtisi muokkaantua paremmaksi, jos tieto harjoittelusta tulisi tarpeeksi

ajoissa.

“Kaikki eivat sitoudu ohjaamaan, kun tieto ei tule ajoissa, se vai-

kuttaa motivaatioon ja asenteeseen”
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Opiskelijan oma kehitys ja kiinnostus ei haastateltavien ndkemyksen mu-
kaan nay ohjaajalle konkreettisesti. Ohjaaja joutuu kirjoittamaan paivittain arvi-
ointia opiskelijasta, mutta opiskelijan oma kirjallinen arviointi omasta kehittymi-

sesta puuttuu.

"Joudumme arvioimaan joka paiva opiskelijoita, mutta opiskelijoi-

den oma arviointi ei ndy misséén.”

Haastateltavat kuvailivat sitd, kun ohjaajat vaihtuvat, niin tyévuoron lopussa
vie aikaa lukea kaikki edelliset arvioinnit. Samalla sanallinen arviointi kaydéaan

opiskelijoiden kanssa tyopaivan paatteeksi lapi.

"Olisiko oppimispéivékirja hyvé olla opiskelijalla?”

Haastatteluissa ilmeni, ettd esimiehilla ei ollut tarpeeksi tietoa moduulihar-
joittelun toimintaohjeista. Myds heidan oma roolinsa ja vastuualueet olivat ky-
seenalaisia. Esimiehet kokivat, etta vastuuta oli likaa jatetty osastojen har-
teille.

"Tarvitaan prosessikuvaus esimiehille, jotta me osattaisiin ottaa

tarpeeksi vastuuta harjoittelusta.”

Haastateltavat toivat usein esille, etta henkilostd kaipasi esimiehiltd enemman
palautetta harjoittelun onnistumisesta. Harjoittelumalli oli ollut uutta ja vaikeaa,
ja siksi kaivattiin toimintamallia, joka selkiyttéisi esimiehen roolia. Esimiehen

osallistuminen viikoittaisiin moduuliharjoitteluun liittyviin palavereihin, tukisi ha-

nen tyotaan.

Haastattelujen perusteella ulkoisina uhkina moduuliharjoittelun lahijohtami-
selle ja sen kuvaamiselle tunnistettiin paateemat: opiskelijoiden asennoitumi-
nen harjoitteluun, aikataulutus ja yhteistyd koulun ja organisaation kesken, si-

mulaatiot ja prosessin jatkuvuus (kuva 7).
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Kuva 7. Ulkoiset uhat moduuliharjoittelun lahijohtamisessa
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Haastateltavat toivat esille, etta opiskelijoiden asennoituminen harjoitte-

luun oli kaikilla erilainen. Esimerkiksi vapaaehtoisuutta moduuliharjoitteluun ei

ollut selkeasti kysytty. Osalla opiskelijoilla tama tulkittiin motivaation puutok-

sena harjoittelua kohtaan. Tama loi vaikeutta esimiehille tukea ja johtaa mo-

duuliharjoittelun etenemista.

"Moduuliharjoittelun pitaisi olla vapaaehtoista”

Haastatteluista tuli ilmi, ettd ensimmaiset moduuliharjoittelut, jotka olivat toteu-

tuneet, sisalsivat osaamiseltaan erilaisilla lahtdtasoilla olevia opiskelijoita; Osa

opiskelijoista olivat vasta- aloittaneita, osalla opiskelijoista oli jo syventava har-

joittelujakso menossa.

"Olisiko loppuvaiheen opiskelijat valmiimpia moduuliharjoitte-

luun?”
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Haastateltavien nakemys oli, etté harjoittelussa nakyi opiskelijoiden perustie-
totaitojen puuttuminen, joka vei likaa aikaa muulta moniammatilliselta oppimi-
selta seka tydskentelyltd. Haastateltavat olivat kokeneet, etta moniammatilli-

sesta moduuliharjoittelusta kerrottu koulun ohjeistus opiskelijoille oli vahaista.

"Koulun pitéisi informoida paremmin opiskelijoita moduuliharjoitte-

lusta”

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd paremmat toimintaohjeet henkilokunnalle olisi
helpottanut jokaisen roolitusta ja opiskelijoiden arviointia. Avoin keskustelu
viilkkopalavereissa olisi tarked, jotta saataisiin ongelmakohdat esille oikea-ai-

kaisesti.

Aikataulutuksessa haastateltavat kokivat, etté jokaisen harjoitteluun osallis-
tuvan opiskelijan olisi hyva aloittaa yht& aikaa. Kahdessa ensimmaisessé mo-
duuliharjoitteluissa opiskelijat eri ammattiryhmista aloittivat eri aikaan. Esimie-
hen tulisi saada ohjeita koululta, kuinka toimia muutostilanteissa, esimerkiksi

jos opiskelija joutuu keskeyttamaan harjoittelun.

"Kun opiskelijat aloittaisivat yhta aikaa, niin perehdytys olisi laa-

dukkaampaa ja oikea aikaista”

“Koululta pitaisi saada enemman toimintaohjeita kriisitilanteissa”

Simulaatiot puuttuivat toisen ryhméan kohdalla, mika oli nékynyt harjoittelujak-
son aikana opiskelijoissa haastateltavien mukaan. Simulaatioita toivottiin jat-
koonkin jarjestettavan koulun puolelta. Haastateltavien mielesta simulaatiot
auttaisivat opiskelijoita ryhmaytymisessa ennen varsinaisen moduuliharjoitte-

lun alkamista.

"Osastoilla ei ole aikaa toteuttaa seuraavia simulaatioita jatkossa

oman tyon ohella.”

Prosessikuvaus (liite 1), jossa nékyy jokaisen eri roolit moduuliharjoittelun

kuluessa, kuvattiin uimaratakaavion mukaisesti. Haastateltavat miettivat, kuka
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Sosterin nykyista prosessikuvausta paivittaa ja osataanko muutoksiin vastata
harjoittelun kehittyessa. Sitoudutaanko prosessikuvauksen kayttamiseen?
Milla mallilla kuvataan, jotta on yhdenmukainen kaikkien Sosterin prosessiku-
vauksien kanssa? Koettiin, ettd henkiloston vaihtuvuus tuo haasteita prosessi-
kuvauksen kehittymiseen. Edellisen moduuliharjoittelujakson vaikeudet ja

haasteet saattavat jaada uudelta henkilostolta pimentoon.

"Osataanko kohdata muutos vai menndankdé sokeasti prosessin

mukaan eteenpain.”

Tamanhetkisen johtamisen siséisien vahvuuksien paateemoiksi haastatelta-
vat nimesivat: moniammatillinen oppimisympaéristo, vastuun jakaminen, tyon-

jako, harjoittelumallin kehitys seka kattava perehdytys (kuva 8).
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Kuva 8. Siséiset vahvuudet moduuliharjoittelun lahijohtamisessa

Moniammatillinen oppimisymparistd koettiin vahvuudeksi, koska se on mo-
nipuolinen ja yhteistyd on moniammatillista. Harjoittelumalli koettiin positii-

viseksi. Tama tukee johtamista osastoilla haastateltavien mukaan.
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"Moniammatillinen ty6skentely nakyy ja toimii.”

Haastateltavat pohtivat vastuun jakamista; opiskelijavastaavilla on heidéan
mukaansa tarkea rooli, koska he tukevat esimiesta tydssa. Esimiehen johta-
juutta tukee talla hetkella osastolla harjoittelun aikana ammattitaitoinen henki-
I6kunta, opiskelijavastaavat seka vastaava sairaanhoitaja, joka on tyoparina

esimiehelle.

"Henkilbkunta on ammattitaitoista”

Esimiehen tulisi olla aina tavoitettavissa vaikeissa tilanteissa niin henkilokun-
nalle kuin opiskelijoillekin haastateltavien mielesta. Prosessin johtamista tu-
kisi, jos esimies olisi saanndllisesti lasna osastolla ja palavereissa. Esimie-

hella tulisi olla kokonaisnakemys asioista ja prosessista.

Esimiehen tulisi ottaa paavastuu harjoittelusta. Hanen vastuullaan on tehda
tyonjako henkilokunnan kesken ja sitouttaa heidat esimerkiksi osastopalave-
reissa ohjaamiseen. Ollessaan mukana viikkopalavereissa esimies tuo enem-
man nakyvyytta ja saa palautteen heti tietoonsa henkilokunnalta, oppilailta ja
opettajilta. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd esimiehen maaraamat vaihtuvat paiva-
kohtaiset ohjaajat eivat kuormita vain yhtéa hoitajaa, vastuu jakautuu koko hen-

kilostolle.

"Kun ohjaajat vaihtuvat, vastuu jakautuu meille kaikille”

Haastateltavat kertoivat, etté vastaava sairaanhoitaja nakee kentélla tapahtu-
van ohjauksen ja on mukana viikkopalavereissa. Hanen roolinsa on erittain

tarkea.

Haastateltavat kokivat, ettd moduuliharjoittelumalli oli jo kehittynyt muuta-
man ensimmaisen moduulijakson jalkeen yhteisten palautteiden ansiosta. Esi-
merkiksi perehdytysté on kehitetty niin, etta opiskelijat tulevat osastolle teke-

maan perusharjoittelua ensimmaiset kaksi viikkoa ennen moduuliharjoittelun
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alkamista. Tama oli koettu hyvaksi, koska osasto oli tullut tutuksi ensin ja oh-

jaajat nakivat opiskelijoiden lahtétason.

Kattava perehdytys motivoi henkilokuntaa ja opiskelijoita haastattelujen tu-
losten perusteella. Perusharjoittelu ennen moduulin alkua on koettu hyvaksi.
Henkilokuntaa tulisi muistuttaa tasavertaisesta ohjaamisesta, etta aratkin opis-
kelijat otettaisiin huomioon. Haastateltavien ndkemys oli, etta henkilkunnan
perehdytysta auttaisi osastotunnit, joita esimies pitaisi ennen moduuliharjoitte-

lun alkamista.

"Muistettaisiin huomioida kaikki opiskelijat tasa- arvoisesti; arat

opiskelijat huomioitaisiin kannustavasti”

Ulkoisina mahdollisuuksina moduuliharjoittelun johtamisessa nousivat paa-
teemat: valmistautuminen, opiskelijoiden harjoitteluun soveltuva osaamistaso
ja soveltuvuus moduuliin, uusi selkeé johtamisen prosessikuvaus ja tulokselli-

suus (kuva 9).

Uusi ja selked

Valmistautuminen Opiskelijoiden |&hijohtamisen Palaute
harjoitteluun prosessikuvaus
soveltuva
koulutustaso —
e Esimiehen
Rittava — tydnkuva ja )
valmistautumin roolin selkiytyy Myénteinen
en tarkedd vastaanotto
Opiskelijoiden — DOTi‘Of”ﬂ ja
' N omaisita
Y osci]armsct]cso Selkea —_—
prosessikuvaus
Yhteiset 1 auttaa jonka mukaan . — )
palaverit koulun kcslvom(](]rj‘ helppo edetd Moniammatillinen
| ia mc;_nlcmmch!lls \ ) ryoskﬁnjgly on
organisaation esiparemmin —— harjottielumall
kanssa
— Harjoittelumaillin —
vieminen uusiin Opiskelijoilla
 SEE— || toimipaikkoihin koran
Opiskelijoiden L Tydeldmadén helpottuu itsevarmuus ja
tutustuminen valmistautuminen prosessikuvaukse rohkeus
—— osastoon ennen n avulla —_—
moduuliharjoitt
elua ~—
-/ p
Kuvaus antaa
selkedt aikataulut
prosessin eri
vaiheista

Kuva 9. Ulkoiset mahdollisuudet moduuliharjoittelun lahijohtamisessa
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Osastolla koettiin haastateltavien mukaan, etta riittava valmistautuminen mo-

duuliharjoitteluun on tarke&a.

"Perehdytykseen olisi hyva nimeta samat ohjaajat”

Tulevasta moduuliharjoittelusta voisi pitaa yhteisia palavereita koulutusyksikai-
den, Sosterin seké eri ammattiryhmien edustajien kanssa. Tulevaisuudessa
opiskelijat voisivat halutessaan tulla tutustumaan osastoon ja moduuliharjoitte-

luhuoneeseen ennen koko harjoittelun alkua.

"Opiskelijat voisivat tulla etukateen tutustumaan osastoille ja naki-

sivadt moduulihuoneet jo etukéateen”

Opiskelijoiden yhtenainen koulutustaso auttaisi oppimaan paremmin ryh-
massa ja kasvattaisi moniammatillisuuteen. Vahvemmat persoonat opiskeli-

joista eivat joutuisi ottamaan vastuuta liikaa ryhmasta ja tyonjako toteutuisi.

"Moniammatillinen tiimityé valmistaa suoraan tyéeléméén”

Uusi ja selkea prosessikuvaus moduuliharjoittelun johtamisesta auttaa esi-
miesta sisdistamaan tyokuvaansa ja etenemaan prosessin mukaan. Aikataulu-
tuksen hahmottaminen auttaa esimiesta tyon suunnittelussa. Uuden prosessi-
kuvauksen avulla moduuliharjoittelua on helppo toteuttaa uusissa tyoyksi-

koissa organisaatiossa.

Haastateltavat toivat esille, ettd moduuliharjoittelusta on saatu myoénteista pa-
lautetta omaisilta ja potilailta. Moniammatillisuus ja keskinginen tydnjako na-
kyvat selkeasti tydoskentelyssd. Haastateltavat olivat huomioineet, etta opiske-
lijoiden vastuu, itsevarmuus ja rohkeus kasvoivat ja lisaantyivat harjoittelun

myota.

"Opiskelijat ovat tulevaisuuden tyévoima.”
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6.2.3 Yhteenvetoa pienryhmahaastattelujen tuloksista

Haastattelujen perusteella tarkein tulos oli se, etta moduuliharjoittelun Iahijoh-
tamista tarvitaan erityisesti prosessin alussa ja valmistautumisvaiheessa. Yh-
teistyon lisddminen ennen moduuliharjoittelun alkua sek& yhdessa valmistau-
tuminen kaikkien tahojen kanssa koettiin kaikista tarkeimmaksi asiaksi. S&an-
nollinen osapuolten informointi, tiedottaminen ja palaverit koettiin tarkeiksi.
Johtajuuden nakékulmasta esimiehen suunnittelutyd yhdessa koulutusyksikoi-
den ja koulutuskoordinaattorin kanssa vaatii aikaa ja sujuvaa yhteistyota. Esi-
miehen rooli nousi tarkeaksi ja vastuu korostui prosessin kuluessa. Esimiehen
kuuluu tukea henkilostda ja organisoida oikeat tahot oikeisiin tehtaviin. Paa-

vastuu on selkeésti esimiehella.

Simulaatio eli opiskelijaryhmé&ssé tapahtuva nayttétilanne auttaisi tuomaan
esille opiskelijoiden valmiutta moduuliharjoitteluun. Yhteistydpalaverissa voisi
olla mukana moniammatillinen tyéryhma: koulutusyksikoiden opettajat ja orga-
nisaation koulutuskoordinaattori, esimiehet ja opiskelijavastaavat. Haastatte-
luissa tuotiin esille, etta toive olisi saada syventavan tason opiskelijoita mo-
duuliharjoitteluun, koska heilla on perustietotaito jo hallussa. Nain perusasioi-
den opetteluun ei menisi aikaa. Pystyttaisiin syventyméaan moniammatilliseen

tyoskentelyyn ryhmassa.

Haastattelutulosten perusteella toimivia kaytant6ja olivat, etta Sosterissa ja
koulutusyksikdissa olisi hyva aloittaa yhteinen suunnittelutyd ajoissa. La-
hiesimiehen olisi hyva jarjestaé osastopalavereita henkilokunnalle. L&-
hiesimies suunnittelisi ja pitaisi huolta henkildkunnan riittdvyydestd moduuli-
harjoittelun alkaessa. Lahiesimiehen olisi tarkeaa kayda lapi riskeja koulutus-
koordinaattorin ja koulutusyksikoiden kanssa ja miettia yhdessa oikeaa ajan-
kohtaa harjoittelulle. Esimiehen tulisi tukea henkil6stod prosessin eri vaiheissa
ja antaa heille lisda informaatiota seka kutsua tarvittaessa koulutuskoordinaat-
tori pitamaan osastotuntia. Koulutuskoordinaattori kehittdé ja osallistuu opis-
kelijoiden simulaatioihin ja osaston moduuliharjoittelun viikkopalavereihin.
Harjoittelun paattyessa koulutuskoordinaattori osallistuu loppuarvioon, keraa
ja kay lapi osastojen kanssa saadut palautteet seké kehittad moduuliharjoitte-

lua palautteiden perusteella.
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6.2.4 Luonnos lahijohtamisen prosessikuvaukseen

Pienryhmahaastatteluista saatujen tulosten perusteella teimme luonnoksen
johtamisen prosessikuvauksesta. Vertasimme aiemmin tehtyd moduuliharjoit-
telun prosessikuvausta (liite 1) uuteen luonnokseen. Haastatteluista nousi
esille uusia rooleja prosessikuvaukseen. Lahiesimiehen rooli nousi tarkeaksi
haastateltavien vastauksissa. Myds muiden rooleihin tuli lisda tydkuvia ja tar-
kennuksia. Uusina rooleina prosessikuvaukseen saimme esimiehen, vastaa-
van sairaanhoitajan, opiskelijavastaavan seka koulutuskoordinaattorin. Vas-
taajien mukaan tarkensimme myo6s koulutusyksikdiden, opiskelijan ja ohjaajien

rooleja seka kaikkien yhteistyota.

Rakensimme luonnoksen uimaratakaavion prosessikuvauksen mukaisesti.
Luonnos jaettiin kolmeen eri vaiheeseen: ennen moduuliharjoittelua, moduuli-
harjoittelun aikana ja harjoittelun paattyessa. Roolit laitettiin vasemmalle puo-
lella kuvausta allekkain omille "radoilleen”. Pesosen (2017, 150—15) mukaan
vasempaan reunaan tulee prosessiin osallistuvat tahot ja toimet allekkain. Oi-
kealla puolelle tulevat prosessin vaiheet lokeroittain. Lokerot sijoitetaan sen
toimijan kohdalle, jota asiat koskevat. Samaa lokeroa voidaan venyttaa use-
ammalle toimijalle. S&hkdiseen kuvaukseen voidaan yhdistaa erilaisia linkkeja

kyseisesta vaiheesta.

Kokosimme haastattelujen vastauksista samankaltaiset, iteroidut vastaukset,
jotka koottiin yhteen, naista tarkeimmat, jotka koskivat esimerkiksi &-
hiesimiesta tai koulutusyksikkdja, sijoitettiin heidan "omille radoilleen”. Loke-
roita venytettiin kaikkien niiden toimijoiden radoille, joita asia koski. Erotte-
limme pois asiat, jotka eivat liittyneet prosessikuvauksen lahijohtamisen nako-

kulmaan. Paateemat mukailtiin roolituksiin valmiiseen prosessikuvaukseen.

6.3 Toimintatutkimuksen havainnointi ja tietojen kokoamisvaihe

Havainnointi toimintatutkimuksessa tapahtuu eri vaiheiden yhteydessa. Ha-
vainnoimalla eri vaiheita saadaan tietoa eri analysointivaiheisiin esimerkiksi
toimintavaiheeseen. Toimintatutkimuksen toteuttajan on oltava jarkeva siina

suhteessa, etta on osattava ajatella, missa vaiheessa on jarkevaa havain-
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noida ja keréta tietoja itselle ymparistosta. Kaikkea havaitsemaansa ei ole jar-
kevaa kirjata ylos. On mahdollista ja suotavaa myds kayttaa eri ihmisia ha-
vainnoimaan, esimerkiksi opiskelijoita on suotavaa kayttaa havainnoitsijoina.
(Suojanen 2004; 1992, 59-61.) Tytskentelemme eri asiantuntijoiden kanssa,

jolloin emme tarvitse erillista haastatteluvaihetta tassa vaiheessa.

Tassa vaiheessa opinnaytetydtd haimme vastausta kolmanteen tutkimuskysy-
mykseen: Miten moniammatillisen moduuliharjoittelun I&hijohtamisen prosessi

kuvataan sahkdiseen muotoon?

Tapasimme toisen kerran tydelaman kehittajatiimin konsultointi- ja ohjauspala-
verissa verkkoyhteydella maaliskuussa 2021. Verkkopalaveriin osallistui Sos-
terin projektipaallikko, kliininen asiantuntija ja koulutuskoordinaattorin. Toimin-

tavaiheessa tuotettu prosessikuvauksen luonnos esiteltiin palaverissa.

Kehittgjatimin muutosehdotukset prosessikuvauksen muokkaukseen liittyivat
l&hiesimiehen roolin korostamiseen. Roolia voisi korostaa esimerkiksi eri va-
rilla. Toinen muokattava asia oli, etta eri toimijoiden jarjestys muokattaisiin tyo-
tehtavien maaran mukaan. Esimerkiksi ennen harjoittelua voi joillakin toimi-
joilla olla enemmaén tyotehtévid kuin harjoittelun jalkeen. Keskustelua syntyi
myo6s hyperlinkkien liittAmisesta prosessikuvauksen sisaan. Paatettiin yhdessa
jattda nama tassa vaiheessa kuitenkin pois. Hyperlinkkien lisddminen on mabh-

dollista myohemmin Sosterin toimesta.

Prosessikuvaus oli kehittajatiimin mielesta muutoin jo selkea ja helppolukui-
nen. Kehittajatiimin mielesta oli hyva, etta prosessikuvaus oli jaettu kolmeen
eri vaiheeseen. Tama selkeytti prosessin kulun seuraamista. Jatkossa Sosteri
jakaa luonnoksen sahkoisena versiona Hoitomallit-kansioon Sosterin la-
hiesimiesten saataville. Konsultaatio- ja ohjauspalaverin aikana teimme muis-
tiinpanoja ja havainnointeja. Saadut havainnoinnit ja muutosehdotukset

otimme huomioon lopullista prosessikuvausta tehdessa.

Kehittajatiimi ehdotti, ettd luonnoksien arviointi voisi tapahtua lahettamalla ku-

vaukset Sosterin l&hiesimiehille, jotka ovat toteuttaneet moduuliharjoittelua
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omissa yksikdissdan. Luonnos lahetettiin kolmelle perusterveydenhuollon |&-
hiesimiehelle arvioitavaksi. Lahiesimiesten valinta perustui siihen, etta he oli-
vat aikaisemmin osallistuneet taméan opinnaytetyon suunnitelmavaiheen pien-

ryhmateemahaastatteluun.

6.4 Toimintatutkimuksen reflektointi ja arviointivaihe

Reflektointi tapahtuu usein keskustelemalla osallistujien kesken ja silloin poh-
ditaan tyon merkitysta (Suojanen 1992, 41). Toimintatutkimuksen luonteeseen
kuuluu jatkuva reflektointi. Aineistoa tulkitaan ja siita kootaan ymmarrettava
kokonaisuus. Nain luotettavuus lisdantyy. Reflektoinnin avulla saadaan uusia
suunnitelmia toiminnan kehittamiseen. (Heikkinen ym. 2010, 33.) Reflektointi-
vaiheessa todetaan, kuinka tutkimus on onnistunut kehityksessa. Tarvittaessa
syntyy uusi suunnitelma jatkokehittdmisesta (Suojanen 1992, 62).

Tassa vaiheessa toimintatutkimusta saatiin vastaus viimeiseen tutkimuskysy-
mykseen: Millainen moniammatillisen prosessikuvaus ohjaa moduuliharjoitte-

lua ja sen lahijohtamista? Opinnaytetyon neljas ja viimeinen vaihe toteutuu.

Lahetimme kutsun séhkdisesté arvioinnista (lite 5) kolmelle perusterveyden-
huollon l&hiesimiehelle maaliskuussa 2021. Kutsukirjeen liitteené oli luonnos
prosessikuvauksen vaiheista. Tarkoituksena oli saada sanallista arviointia

kaytannon toimivuudesta. Kaksi lahiesimiesta vastasi arviointiin. He antoivat

viimeiset kehittamisehdotukset kirjallisesti sahkdpostilla.

Arviointien mukana lahetimme sahkoisen saatekirjeen, jossa oli apukysymyk-

sia pohdinnalle:

"Onko Moniammatillisen moduuliharjoittelun johtamisen prosessi-
kuvaus mielestasi nain kuvailtuna esimiehen nékdkulmasta tuol-

lainen?”

"Tuleeko sinulla mieleen asioita, joita siihen olisi tarkeaa viela li-

sata juuri esimiehen tietoon?”
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"Onko naiden uimaratojen avulla helppo ajatella esimiehena teke-
misid moduuliharjoittelun suhteen, jos koko moduuliharjoittelu on

aivan uusi asia hanelle?”

Arvioinnit moniammatillisen moduuliharjoittelun lahijohtamisen prosessiku-
vauksesta saatiin nopeasti. Kaksi lahiesimiesta vastasi omin sanoin muuta-
milla lauseilla ja kommenteille suoraan prosessikuvauksen kolmeen eri vai-

heeseen ja séhkopostilla muutamin ranskalaisin viivoin.

Arvioinneissa tuli esille, ettd palaute edellisesta moduuliharjoittelusta tulisi
kayda lapi uudestaan ennen harjoittelujen alkua ja pohtia ratkaisuja mahdolli-
siin kehittamiskohtiin. Kavi ilmi myo6s se, etta henkildstoresursseja ei lisata
vaan perehdyttaja huomioidaan jo listoja tehdessa. Opiskelijavastaavat pereh-

dyttavat opiskelijat ensimmaisella viikolla.

"Uudestaan néaihin palautteisiin voidaan palata ennen seuraavaa
moduulia.”
” Perehdytysviikoille suunnitellaan hoitajat”

"Ensimmaisellé viikolla opiskelijavastaavat perehdyttavéat”

Harjoittelun kuluessa tulisi kuulla seké opiskelijoita etta tyontekijoita seka rea-
goida mahdollisiin muutoksiin. Muutoksista tulisi tiedottaa osastoa, koulutus-
koordinaattoria sek& koulutusyksikkoja. Viikkopalavereihin osallistuu joko la-
hiesimies tai vastaava sairaanhoitaja, mahdollisesti myds fysioterapiaopiskeli-
jan ohjaaja seka paivittdinen ohjaaja. Viikkopalavereiden jalkeen lahiesimies
antaa suullisen palautteen jokaiselle opiskelijalle viikon jalkeisestéa harjoitte-
lusta. Paivittainen ohjaaja antaa palautteen suullisesti seka kirjallisesti vuoron

paattyessa.

"Yhteistyé ja koordinointi korostuu.”

Opiskelijoiden oppimispaivékirjaa harjoittelun aikana pidetaan ehdottoman tar-
keana.
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"Té&ma prosessi on erilainen kuin normaali harjoittelu ja omaa ke-

hittymista on vaikeaa arvioida, jos ei ole jotakin muistissa.”

Tavoitteet ja suunnitelma taytyy olla hyvaksyttyna ohjaajalla ennen toteutusta.
Paivakohtaisen ohjaajan merkitseminen nakyville esimerkiksi kalenteriin tai

tyovuorolistaan.

"Viikoittainen tydnjako nékyviin.”

"Péivittdinen ohjaaja merkitadén nadkyvéksi kaikille”

Koulutusyksikéiden on myds tuettava harjoittelun aikana ohjaajia seka esi-
miesta. Opiskelijavastaavien ja esimiehen yhteistyo liittyy ohjaajien valintaan.
Sahkdinen ja suullinen palaute tulisi kerata erikseen. Opiskelijavastaava voisi

olla mukana palautteen kasittelyssa.

Arvioinnissa oli huomattavissa eri kaytantoja osastojen valilla. Osastot ovat

luoneet omat kaytannon tavat ja keinot moduuliharjoittelun alkaessa sekéd mo-
duuliharjoittelun edetessa. Lahiesimiehet ovat selkeésti jo nyt ottaneet hyvin

vastuun moduuliharjoittelusta. Tarkeimpana nahtiin opiskelijoiden perehdytys,
joka on jo hyvissa ajoin suunniteltava tydvuorolistoihin. Uimarataluonnos nah-
tiin toimivana ja helppolukuisena. Vaikka vain kaksi lahiesimiesta teki luonnok-
sen arviointia, saimme kattavasti tietoa luonnoksen taydentamiseen ja tarken-

tamiseen.

7 LAHIJOHTAMISEN PROSESSIKUVAUS MODUULIHARJOITTELUUN

Tyo6elaman kehittgjatiimin palaverin ja kahden lahiesimiehen séhkdisessa arvi-
oinnissa esille tulleet muutosehdotukset otettiin huomioon, ja lopullinen pro-
sessikuvaus luotiin lahiesimiesten kayttdon moduuliharjoittelun l&hijohtamisen
tueksi. Prosessikuvaus siséltaa kolme eri vaihetta: ennen harjoittelua (kuva
10), harjoittelun kuluessa (kuva 11) ja harjoittelun paattyessa (kuva 12). Esi-
miehen rata on korostettuna eri varilla kuin muiden radat. Radat ovat A4-ko-
koisia ja helppolukuisia. Jokaisen eri rooli on eritelty omille radoille. Uimarato-

jen roolit: opiskelija, lahiesimies, vastaava sairaanhoitaja, opiskelijavastaava,
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paivittéainen ohjaaja, vastuuohjaaja ja koulutusyksikko seka koulutuskoordi-
naattori. Uudet roolit, joita ei ollut nykyisessa prosessikuvauksessa (liite 1),

nousivat esille haastatteluista.

Mor illisen moduulihar lun lihijoh pr L -Sosterin lahiesimbesten tydviline - Laura Immonen ja Ritkka Orava

Ennen harjoittelus

Opiskelija st - Tavoitteiden suunnittelua

Tydvuarcsuunnittelua
Lihiesimies J henkibaat iresurisin
Hyvi Iisdderiren 1asvitt aessa Pm—
valmistautuminen Edellisten (parchdhtysvikoile koulutuskoordinaattorin
i» harcittel = . ohjaajat) Pahvittaisen kanssa ennen harjoittelua,
Ja Rt e R harjoittelujen ohjaajan Feenkilcston motivointia,
suunnittelua kehittdmiskohteisiin | merkitseminen kaikille Iikenista, kySyryksiin

Vastaava palaaminen Rlloyraksl vastaamista. Ohjaajien
nimedminen, moduulibucneen

. N E pduudiharjoittelujen
Koulutuskoordinaattori [

ohjaajan tebtivictl koko
Paivittainen chjaaja

Vastuwohjaaja

Eoulutusyksikkd

(XAMK, SormiEdy)

- en kanssa suunnitellaan vastuuo
Opiskelijavastaava

i ohjaajaa jokaks

Kuva 10. Moniammatillisen moduuliharjoittelun I&hijohtamisen prosessikuvaus — Ennen har-
joittelua

Kuvassa 10 esittelemme ennen harjoittelua huomioitavia asioita. Tahan
prosessikuvaukseen kuuluu eri toimijoita, joiden yhteisty6 korostuu
harjoitteluun valmistautumisessa. Lahiesimiehen rooli on eri varilla
korostettuna. Tehtavalaatikot on vedetty niiden roolinen radoille, kenelle

toiminta kuuluu.

Opiskelijan ja koulutusyksikkdjen tarkeisiin tehtaviin kuuluu suunnitella
harjoittelun ajankohta. Opiskelijan olisi hyva suunnittella omia tavoitteita
moduuliharjoittelujaksolle. Koulutusyksikdiden seka opiskelijoiden yhteista
keskustelua ja tutustumista moduuliharjoittelun toimintamallista ja
hajoitteluosastoista. Koulutusyksikoiden tulisi keskustella lahiesimiesten

kanssa muutostilanteiden toimintaohjeista.

Lahiesimiehen on tarke&a valmistautua hyvin suunnittelemalla harjoittelun
kulkua vastaavan sairaanhoitajan kanssa. Lahiesimiehen on palattava
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edellisten harjoittelun kehityskohteisiin vastaavan sairaanhoitajan ja
koulutuskoordinaattorin kanssa. Haasteet, joita on tunnistettu edellisissa
harjoitteluissa, olisi hyvéa kayda lapi keskustellen henkiloston kanssa.
Vastaava sairaanhoitaja toimii lahiesimihen apuna myds
tydvuorosuunnittelussa ja he miettivat yhdessa perehdytysviikoille ohjaajat ja
merkitsevat paivittaiset ohjaajat tydvuorotaulukoihin. Lahiesimies ja
opiskelijavastaavat suunnittelevat yhdessa vastuuohjaajat kaikille
opislekijoille. Lahiesimies ja koulutuskoordinaattori pitavéat yhdessa
osastotunnin henkildstolle. Osastotunnin tarkoitus on valmistaa henkilosto
tulevaan harjoitteluun ja kerrata ohjeita esimerkiksi vastuu ohjaajan ja
paivittaisen ohjaajan tehtavista. Lahiesimiehen tarkea rooli on tdssé vaiheessa
tukea ja motivoida henkilostéa opiskelijoiden ohjaamisessa. Opiskelijoiden

simulaatioon osallistuvat kaikki uimaradalla esitetyt toimijat.

Opiskelija
Osallistuminen 2vilkon Henkilston ja opiskelijoiden
k jatkuva tukeminen ja palautt
perehdytykseen henkildston kanssa Jetianea Ta ‘mlne_njapa utteen
antaminen
Vastaawa
sairaanhoitaja
Osallistuu
vilkkopalavereihin
Keulutuskoordinaattori 1x ko
Paivittainen ohjaaja
‘Vastuuohjaaja
Koulutusyksikkd loppuarviointi
(XAMEK, SamiEdu)

Kuva 11. Moniammatillisen moduuliharjoittelun I&hijohtamisen prosessikuvaus — Harjoittelun
kuluessa

Kuvassa 11 esittelemme harjoittelun kulkua. Opiskelijat aloittavat harjoittelun
eri pituisilla perehdytysviikoilla. Perehdytysviikkojen aikana opiskelijat kirjaavat
omat tavoitteensa seké yhteiset moduuliharjoittelun tavoitteet ennen moduuli-
harjoittelun alkua ja tutustuvat osastoon, henkilokuntaa seka moduuliharjoitte-
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luun osallistuviin muihin opiskelijoihin. Prosessikuvaukseen lisattiin opiskelijoi-
den radalle oppimispaivakirjan kirjoittaminen, koska paivakirjan avulla ohjaajat

nakisivat opiskelijan oman oppimisen ja itsearvioinnin paremmin.

Perehdytykseen osallistuu myds lahiesimies. Hanen kuuluu johtaa koko pro-
sessia ja olla tietoinen opiskelijoiden tilanteista. Lahiesimiehen tarkea rooli
harjoittelun kuluessa on henkildston ja opiskelijoiden jatkuva tukeminen ja pa-
lautteiden antaminen ja tilanteisiin puuttuminen. Vastaavan sairaanhoitajan
yksi tarkea rooli on tukea lahiesimiesta tiedottamalla hanelle kentalla tapahtu-
vista ongelma- tai muutostilanteista. Kun moduuliharjoittelu alkaa, pidetaan vii-
koittainen palaveri moniammatillisen ryhman kesken sovittuna ajankohtana.
Viikkopalaveriin osallistuu ohjaajat, opiskelijat, koulutusyksikdista opettajia,
koulutuskoordinaattori, vastaava sairaanhoitaja tai lahiesimies. Viikkopalave-
rissa kaydaan lapi opiskelijaryhmén toimivuutta yhdessa ja oppimistapoja
seka kehitetddn toimintatapoja yhdessa seuraavalle viikolle. Rakentavaa,
avointa keskustelua kdaydaan yhdessa. Vastuuohjaaja, opiskelija ja opettaja pi-

tda moduuliharjoittelun lopussa arviointikeskustelun harjoittelusta.

Paivittdinen ohjaaja antaa opiskelijoille suullisen ja sdhkdisen, kirjallisen pa-
lautteen ennen paivan loppua. Vastuuohjaajat seuraavat paivittaisten ohjaa-
jien antamia arviointeja. Paivittdisen- seka vastuuohjaajan rooliin kuuluu jat-
kuva opiskelijoiden huomiointi, havainnointi seka tukeminen harjoittelun kulu-
essa. Jokaista opiskelijaa tulisi kohdella ja ohjata tasa-arvoisesti ja ohjata

heitd omien tavoitteiden mukaan.
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Harjoittelun péittyessh
Koulutusyksikke
(XAMK, SamiEdu)
|| . - . . -
e Palautteiden Palautteiden lpikiyminen Maoduuliharjoittelun
kokoarninen, osastoilla seki ratkaisujen kehittiminen ja
keskusteleminen pahtiminen prosessikuvauksen
Vastaava henkildstin kanssa kehittimiskohtiin paivittdminen
sairaanhoitaja Osallistuminen
moduuliharjoittelun
loppuarvicintiin
Koulutuskoordinaattor
Vastuuchjaaja Kirjallizen loppuarvicinnin
tekeminen
Opiskelija

Kuva 12. Moniammatillisen moduuliharjoittelun l&hijohtamisen prosessikuvaus — Harjoittelun
jalkeen

Kuvassa 12 esitellaan harjoittelun paattyessa tehtavat asiat. Kuvassa 12 esi-
tetyt toimijat osallistuvat moduuliharjoittelun loppuarviointiin. Vastuuohjaa te-
kee kirjallisen loppuarvioinnin opiskelijastaan. Opiskelijan kuuluu myds kirjata
loppuarviointi ja antaa séahkdinen palaute moduuliharjoittelusta. Moduuliharjoit-
telun paattyessa lahiesimies seka vastaava sairaanhoitaja kokoavat henkilos-
toltéa mielipiteet harjoittelun onnistumisesta. Henkiloston seka opiskelijoiden
palautteiden lapi kayminen on tarke&éa yhdessa osastoilla seka koulutusyksi-
koiden kesken koulutuskoordinaattorin johdolla. Yhdessa pohditaan ratkaisuja

mahdollisiin kehittamiskohtiin, jotta toiminnan jatkuvuus turvataan.

Moniammatillisen moduuliharjoittelun lahijohtamisen prosessikuvausta pysty-
taan kehittamaan, kun toiminta on sujuvaa ja prosessimaista eli kaikki ovat tie-
toisia omista rooleistaan ja ty6tehtavistaan. Moniammatillisesti yhdessa kes-
kustellen ja kehittden prosessikuvausta paivitetaan jatkossa Sosterin eri am-

mattiryhmien avulla.

8 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd Sosterille Iahijohtamisen prosessiku-
vaus moniammatilliseen moduuliharjoitteluun lahiesimiesten kayttéon. Tavoit-
teena oli selkiyttaa lahiesimiesten tydnkuvaa moniammatillisen moduuliharjoit-
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telun aikana Sosterissa. Haastatteluaineiston ja viitekehyksen perusteella saa-
vutimme opinnaytetydémme tavoitteen moduuliharjoittelun johtamisen prosessi-
kuvauksen kehittdmisessa. Myds toimeksiantajilta saimme hyvaa palautetta,
ettd tama on tarpeellinen ja tukee Sosterin strategian tavoitetta. Sosterin uu-
dessa strategiassa pyritaan saamaan henkilostdlle helppokayttoisia digitaali-
sia tydskentelyvalineita. (Sosteri 2020) Halusimme oman opinnaytetydmme
tuotoksen tukevan Sosterin uutta strategiaa, ja palvelemaan l&hiesimiehia luo-
malla heille helppokayttdisen digitaalisen tyévalineen. Tuotoksemme on myos
Xamkin strategiaan (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2020) pohjau-

tuva, tulevaisuuden innovatiivinen, tyota tukeva ja kehittdva prosessikuvaus.

8.1 Tuotoksen tarkastelua

Prosessikuvauksen luominen oli mielenkiintoista ja antoisaa. Tukenamme oli
vahva joukko Sosterin ammattilaisia, niin kehittajatiimi kuin teemahaastatte-
luun osallistujatkin. Kuvauksen loppuarviointiin emme olisi toivoneet parem-
paa joukkoa kuin esimiehet, jotka toteuttavat moduuliharjoittelua koko ajan
omissa yksikdissaan.

Viitekehyksesta saadut tiedot auttoivat uimaradan rakentamisessa. Uimarata-
malli oli sopiva juuri taméan prosessin kuvaukseen, koska prosessikuvaus pitaa
olla Virtasen & Wennbergin (2005, 123-125) mukaan selkeé ja helppolukui-
nen sekéa haastateltavat tukivat antamalla tietoa moniammatillisen moduulihar-
joittelun eri tydvaiheista, jolloin tydnkulkukaavio oli helppo rakentaa. Martinsuo
& Blomqvist (2010, 14-15) perustelevat hyvan prosessikuvauksen olevan sel-
keasti luettava, tavoitteet ovat nahtavissa ja ovat myos yhtenevaiset. Proses-
sista taytyy saada palautetieto, jota kaytetaan prosessin kehittdmiseen jat-

kossa sekd nahdaan tyéntoimivuus ja tyytyvaisyys.

Kuvasimme oman prosessimme tdman mukaan ja saimme Sosterin kehittdja-
tiimista jatkokehitystéa varten nimetyn henkilon, joka vastaa palautteiden kasit-
telysté ja prosessia pystytaan kehittdmaan koko ajan tulevaisuudessakin,

tasta olemme iloisia. Meille jai tunne, ettd prosessikuvauksemme on odotettu

ja hyddyllinen tyévaline lahiesimiehille.
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Haasteena opinnaytetydn tuotoksen luomiseen oli se, etta meilla ei ollut val-
mista tyhjaa uimaratakaavio mallia, johon rakentaa prosessikuvauksemme.
Jouduimme itse rakentamaan prosessikuvauksen kaytt6on soveltuvan uimara-
takaavion. Olisimme halunneet Sosterin logolla varustetun uimaratakaavio -
mallin, mutta tdma on onneksi muokattavissa myéhemmin prosessin kehitty-

essa.

Saimme uimaratakaavioon kaikki tarvittavat roolit ja heidan tyotehtavansa.
Tyo6tehtavat jakautuivat laatikoita venyttaen aina niiden toimijoiden uimara-
doille, joita tehtava koski. Uimaratakaavion prosessikuvauksen useat tyotehta-
vat jakautuvat monelle eri toimijalle, joten tama prosessi on nimenomaan mo-
niammatillista yhteistyota. Tevameren (2010, 221-222) mukaan monimatilli-

sen yhteistyon kehittdmiseen tarvitaan prosessimaista toimintaa ja johtamista.

Honkalammen (2009, 13) mukaan moniammatillinen tiimitydskentely vahvis-
tuu ja paatoksentekotaidot kasvavat, kun prosessi on toimiva ja silla on joh-
taja. Tiimi ratkaisee haasteet innovatiivisesti omalla ammattitaidollaan johtajan

avulla.

Prosessikuvauksemme tukee lahiesimiesta lapiviemaan moduuliharjoittelua,
kun tietdd oman ja muiden roolit ja ty6tehtavat. Tama vahvistaa tydyhteisoa ja
luo innovatiivisuutta lisda harjoittelumalliin. Taman my6téa hoitajien ohjaamis-

taidot kehittyvat uudenlaisiksi.

Tuomelan ym. (2017, 49) mukaan tulevaisuus tuo haasteita moniammatilli-
selle yhteistydlle. On tarkeaa, etta jokainen ymmartaa moniammattillisen yh-
teistyon kasitteen, jolloin voidaan toteuttaa ja kehittdd moniammatillista osaa-
mista ja toimintaa. I1td-Savon sairaanhoitopiiri kehittdéd moniammatillista osaa-
mista toteuttamalla moniammatillista moduuliharjoittelua. Halusimme olla mu-
kana moniammatillisen tydskentelyn kehittdmisessa luomalla oman prosessi-
kuvauksen lahiesimiehille moniammatillisesta moduuliharjoittelun johtami-

sesta.
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8.2 Menetelmien tarkastelua

Menetelmana toimintatutkimus oli luonteva prosessikuvauksen kehittamiseen,
koska se tehdaan yhteistydssa tydyhteison kanssa ja siina kehitetdan kaytan-
non toimintaa. Heikkisen (2006, 16—17) mukaan toimintatutkimus on yhteinen
projekti. Projektia suunnitellaan ja kehitetaan yhdessa. Toimintatutkimuksessa
otetaan huomioon koko organisaatio ja toimintaymparistd. Tama edistaa vuo-
rovaikutusta ja yhteistyo toimintaa. Tama vaatii yhteista keskustelua toimijoi-
den kesken kehittdmisen keinoista. Kaikki huomioivat toisiaan, jotta saadaan
yhteinen merkitys ja ndkemys asioista. Toimintatutkimuksessa korostuu vuo-

rovaikutus ihmisten kesken.

Paasimme itse osallistumaan kehitystybhoén seka saimme mukaan parhaat
asiantuntijat. Moduuliharjoittelu oli osa meiddn oman osastomme toimintaym-
paristdoa. Kehitykseen osallistuivat juuri ne asiantuntijat, joilla oli kokemus mo-
duuliharjoittelusta. Toimintatutkimusta kaytetaan uuden kehittamiseen omassa
toimintaymparistossa. Opinndytetydmme mahdollisti Sosterin omia asiantunti-
joita, l&hiesimiehid, vastaavia sairaanhoitajia sek& opiskelijavastaavia osallis-
tumaan kehitystydhén tuomalla itse omia nakemyksia, mita lahiesimiehelta
vaaditaan moniammatillisessa moduuliharjoittelussa. He paasivat keskustele-

maan yhdessa pienryhméahaastattelu tilanteissa.

Kanasen (2014b, 87-91) ja Tuomi & Sarajarven (2009, 75—-76) mukaan tee-
mahaastattelulle on tarkeaa, ettd haastateltavat tuntevat tutkittavan ilmion.

Teemahaastattelu antaa mahdollisuuden rajata itse tutkittavan teeman.

Teemahaastattelu oli talle tutkimukselle toimiva ja riittdva haastattelumene-
telma. Pystyimme itse rajaamaan selkeasti teeman eli moniammatillisen mo-
duuliharjoittelun l&hijohtamisen ndkdkulman. Teemahaastattelujen avulla
saimme kattavan materiaalin tutkimustamme varten.

Kaytimme teemahaastattelujen apuna SWOT-analyysia (liite 2). SWOT-ana-
lyysi sopii prosessin suunnitteluun, koska kohteena on toiminnan kehittami-
nen. Vastausten perusteella ndhd&én kehittdmisen mahdollisuudet ja uhkate-
kijat, jotka voivat olla esteena prosessin kehittymiselle. SWOT-analyysin
avulla voidaan kayttaa vahvuuksia hyvaksi, hyddyntdd mahdollisuuksia, heik-

koudet kdantaa vahvuuksiksi seké valttda uhat. (Innokyla 2018; Lindroos &
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Lohivesi 2004, 219.) Analyysin avulla saimme heikkoudet kdannettya vah-
vuuksiksi ja huomioitua uhat. Prosessin avulla pyritdan valttdmaan epaonnis-

tuminen moniammatillisessa moduuliharjoittelussa.

Johtajuuden nakékulmaa olisi voinut tarkentaa ennen teemahaastattelujen al-
kua, etta vastaajat olisivat vastanneet enemman johtajuuden kannalta. Kes-
kustelut ronsyilivat jonkin verran koko moduuliharjoittelun toimivuuden ympéa-
rilla. Tama oli kuitenkin loppujen lopuksi antoisaa, koska se auttoi saamaan

kaikki tarvittavat roolit uimaratamalliin.

Emme nauhoittaneet teemahaastatteluja, koska meidan otantakokomme oli
suuri. Teemahaastattelut tehtiin pienryhmissa. Nauhoittamalla emme olisi saa-
neet valttdmatta kaikkia tuloksia ylos, koska haastateltavat puhuivat ajoittain
paallekkain. Osa tarkeista vastauksista olisi voinut menna néin ohi. Haastatte-
lijoita oli 2. Kirjoitimme molemmat vastauksia yl6s, ndin pystyimme tarkasta-

maan toisiltamme vastaukset.

Haastattelutilanteet olivat keskustelevia. Tama loi turvallista sek&a avointa ilma-
piiria. Kavi ilmi, ettd kaikilla oli tarve avata kyseisia aihealueita. Kehittamisen
halu né&kyi haastateltavien innovatiivisena aaneen pohtimisena. Ohjasimme ja
muistutimme osallistujia keskittymaan johtamisen nakdkulmaan. Saimme pal-

jon prosessia kehittdvaa tietoa haastateltavilta.

Opinnaytetyon arviointivaiheessa tarkoituksenamme oli toteuttaa prosessika-
vely kaikkien teemahaastatteluihin osallistujien seké kehittajatiimin kesken,
mutta Covid-19 sekoitti suunnitelmamme. Kuuden hengen kokoontumisrajoi-
tus, maskipakko Sosterin oheistuksen mukaan ja suuri etatydsuositus olivat
voimassa maaliskuun 2021 aikana. Suunnitellun prosessikéavelyn tilalla arvi-
ointivaihe toteutettiin sdhkoisesti kahden moduuliharjoitteluun osallistuneen la-
hiesimiehen ndkemyksen mukaan. Sahkoisen arvioinnin avulla saimme no-
peat arvioinnit Iahiesimiehilta. L&hiesimiehilta saimme muutamia tarkennuksia
prosessikuvaukseen. Muokkasimme prosessikuvauksen heidan tarkennusten

mukaisesti ja syntyi valmis prosessikuvaus.
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8.3 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydmme viitekehys koostuu keskeisista kasitteista moduuliharjoit-
telu, moniammatillisuus, prosessikuvaus, prosessijohtaminen ja toimintatutki-
mus. Haimme tietoa ndilla asiasanoilla ja kaytimme monipuolisesti eri tietolah-
teitéd. Paaosin loysimme tietoa 2000-luvulta, mutta muutamia vanhempia I&h-
teitd on kaytetty, koska teoriatieto esimerkiksi toimintatutkimuksesta ei ole
muuttunut. Teoriatietoa etsittiin myods kansainvalisista tutkimuksista. (taulukko
1)

Tutkimuksen luotettavuutta lisda oikean tutkimustiedon kayttaminen liittyen
itse tutkimusongelmaan. Tutkimusongelman ratkaisun kannalta on kaytettava
oikeita tutkimusmenetelmié. (Kananen 2014b, 126-127.) Toistettavuus luo
luotettavuutta, kun saman asian aarella on monta kertaa samat ihmiset. Toi-
mintatutkimuksessa luotettavuutta lisaa tulosten ja menetelmien arvioiminen
jokaisen toiminnan jalkeen. Toimintatutkimus ei yleistéa samalla tavalla kuin
maarallinen tutkimus. (Kananen 2014b, 134.) Tasséa opinnaytetydssa aineis-
tonkeruussa kaytimme useita laadullisen tutkimuksen menetelmia: teema-
haastattelua, yhteistyopalavereja asiantuntijoiden kanssa seka verkkopalave-
reita. Useita esitestauksia tehtiin osaston esimiesten kanssa ja saatiin ohjauk-

sia asiantuntijoilta.

Eettisyys tulee ottaa huomioon opinnaytetydn eri vaiheissa. Opinnaytetyon eri
vaiheet ovat perehtyminen aiheeseen, ohjauksen hakeminen, anonymiteetin
huomioiminen ja saadun aineiston sailyttiminen asianmukaisesti sekd ammat-
tikorkeakoulun eettiset ohjeet tiedostetaan. Esimerkiksi plagiaatin tunnistusjar-
jestelma, tiedetddn milloin ja miten tutkimusluvat haetaan seka tiedostetaan,
etta opinnaytetyo tulee olemaan julkinen asiakirja. (Arene 2018b.) Ylemman
ammattikorkeakoulun opiskelijan on hallittava hyva tieteellinen kaytanto, johon
liittyy tutkijan ja ohjaajan vastuut, ja on tunnistettava eettisten loukkausten
merkit. (Arene 2018a, 4-8.)

Tassa opinnaytetydssa kaytimme Xamkin laatimia ohjeita opinnaytetyon teke-
misesta. Haimme asiaan kuuluvat tutkimusluvat Ita-Savon sairaanhoitopiiriltd

ennen tutkimuksen ja haastattelujen aloittamista. Osallistujat olivat perustel-
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lusti valitut parhaiksi mahdollisiksi vastaajiksi. Heilla on kokemustieto ai-
heesta, ja tulosten hyddyntaminen auttaa osaksi heiddn omaa tytaén. Opin-
naytetydssamme huomioimme tutkimukseen osallistujien itsemaaraamisoikeu-
den ja kunnioitimme sita. Valtimme loukkaamasta osallistujia, huomioimme
heidan yksityisyytensa ja tietosuojan. Suostumuslomakkeella (lite 3) varmis-
timme haastatteluihin osallistuneiden suostumuksen tutkimukseen. Valmista
prosessikuvausta ei julkaistu ennen arviointivaiheen toteutumista. Valmis pro-

sessikuvaus tulee Sosterin kayttoon sahkoiseen “Hoitomallit” -kansioon.

Tutkimus, joka onnistuu, saa osallistujat tuntemaan voimaantumista, luotta-
maan omaan jarkeensa seka uskomaan omiin kykyihinsa. Toimintatutkimuk-
sen avulla pystytaan tehostamaan tyéyhteison toimintaa ja mielekkyytta. Eetti-
sesti toimiva tutkija pohtii vaikuttavuutta osallistujiin, tutkijaan itseensa, tydyh-
teis66n seka muuhun yhteiskuntaan. (Heikkinen ym. 2010, 157-158.) Kaikki
tutkimusmateriaali sailytetaan ja havitetaan asianmukaisesti raportoinnin jal-
keen, seka tietoja ei kaytetd muuhun kuin tutkimukseen (ks.Tuomi & Sarajarvi
2009, 131).

Hyvaa tieteellistd kaytantoa tulee noudattaa; se luo uskottavuutta ja vaikuttaa
eettisiin ratkaisuihin. Rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus nakyvat tutkimus-
tydssa. Muiden tutkijoiden tdité ja tulosten merkitysta kunnioitetaan omia tu-
loksia julkaistaessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 132-133.)

Laadullisen tutkimuksen tekija paattaa, keta tutkitaan, mitka ovat tutkimusky-
symykset, miten aineisto analysoidaan ja kuinka se tulkitaan. Jo suunnittelu-
vaiheessa varaudutaan luotettavuustarkasteluun ja riskienhallintaan. Ennak-
kosuunnittelulla paastaan parempiin tuloksiin kuin jalkijattdisesti niita tarkaste-
lemalla. Riittdva dokumentaatio on luotettavuustarkastelun edellytys samoin
perustelut joka valinnan ja ratkaisun jalkeen, miksi tehtiin nain. Laadullisen tut-
kimuksen yleisimpiéa luotettavuuskriteereja ovat vahvistettavuus, arvioitavuus,
ristiriidattomuus ja luotettavuus. Vahvistettavuudella tarkoitetaan esimerkiksi
haastattelutilannetta, jossa lopuksi luetutetaan tutkijan tulkinta haastatelta-
valta, ja ndin todetaan, ettéa mitdan ei jad epaselvaksi ja tulkinnat ovat yhden-

mukaisia haastateltavan kanssa. (Kananen 2014a, 151.)
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Arvioitavuus eli riittdva dokumentointi luo tydlle uskottavuutta. Perustellaan
kaikki eri vaiheissa tehdyt ratkaisut. Valittaessa tiedonkeruu-, analysointi- ja
tulkintamenetelmia kirjataan naille perustelut ja valintojen syyt. Ristiriidatto-
muus tarkoittaa, etté aineistoa analysoitaessa esimerkiksi toinen tutkija tulisi
samoihin tuloksiin. Tutkimusongelmaan saataisiin sama tulkinta riippumatta
tutkijasta. Kahden tutkijan samat johtopaatokset lisdavat tutkimuksen luotetta-
vuutta. (Kananen 2014a, 153-154.) Kattava aineisto tutkimukselle saatiin
pienryhmahaastattelujen ja SWOT-analyysin avulla.

8.4 Oman oppimisen tarkastelua

Taman opinnaytetydn prosessissa saavutettiin ylemman ammattikorkeakoulun
opinnaytetydn osaamistavoitteet; osata suunnitella, toteuttaa, arvioida ja ra-
portoida tydelaman muutosta edistavan kehittdmisprosessin (Kaakkois- Suo-
men ammattikorkeakoulu 2021). Opinnaytetyon tekeminen oli pitké ja haas-
tava mutta silti antoisa matka. Ensimmainen vuosi meni opinnaytetyon aihetta
miettien, ja aiheemme vaihtui organisaation tarpeen mukaan useasti. Saimme
aiheen rajattua selkeasti ja perustellusti Sosterin tybelaman kehittdmisen néa-
kokulmasta, ja se oli ajankohtainen. Olemassa olevassa prosessikuvauksesta

puuttui l&ahiesimiehen tydnkuva.

Tyoskentelimme molemmat Sosterilla ja olimme olleet itse ohjaajina moduuli-
harjoittelun pilotoinnissa, joten into tehda opinnaytetyo tasta aiheesta oli suuri.
Opinnaytety6 edistaa lahiesimiesten moduuliharjoittelun prosessin tunnista-
mista ja lapiviemista. Prosessikuvaus tukee l&hiesimiesten tydskentelyd mo-
duuliharjoittelun aikana. Kun lahiesimies tuntee harjoittelumallin, auttaa se tyo-
yhteisda kehittymaan erilaisessa ohjaamistavoissa. Myds esimiehen nakyvyys
luo turvaa ja luottamusta opiskelijoissa. Tama lisaa opiskelijoiden tyénhakuha-

lukkuutta tulevaisuudessa.

Ylemman ammattikorkeakoulun tavoitteissa on myds tavoite osata viestia ke-
hittamisprosessin tuloksista seké tuotoksista (Kaakkois- Suomen ammattikor-
keakoulu 2021). Olimme aktiivisesti yhteydessa tyoelaman kehittajatiimin
kanssa seka kavimme usein keskustelua prosessikuvauksestamme eri esi-
miesten kanssa seka havainnoimme omassa tygéssdmme moduuliharjoittelun

kehittymisté ja vertasimme omiin tutkimustuloksiimme. Oli hieno nahda,
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kuinka moduuliharjoittelu kehittyi koko ajan ja ettéd esimiehet kaipasivat omaa
tyonkuvan nakyvyytta. Keskustelukumppanina voi toimia kuka tahansa am-

mattilainen. Keskustelut lisdavat tutkimuksen luotettavuutta (Suojanen 2004).

Tyomme on kattava ja selkedasti rajattu jo senkin vuoksi, etta tutkimustyo kesti
pitkaan. Viitekehyksen pidimme aiheessa, olemme kuulleet ty6elamantahon

edustajia ja osallistaneet heidat mukaan kehittamistyéhon.

Vuosi 2020 oli meille molemmille muutoksen vuosi ty6kuvan muutosten takia,
ja opinnaytetydmme jai hetkeksi tauolle. COVID-19 virusepidemia toi osaltaan
pysaytyksen opinnaytetylle, koska emme voineet aktiivisesti enaa nahda fyysi-
sesti ja tydskennella yhdessa. Varovaisuutta piti noudattaa. Prosessikuvauk-
sen arviointi (prosessikavely) taytyi yhtakkia muuttaa johonkin toiseen, em-
meka pystyneet tekemaan sitd alkuperaissuunnitelman mukaan COVID-19

epidemian vuoksi.

Lopputulokseen olemme todella tyytyvaisia ja paasimme tavoitteeseen. Soste-
rin kehittajatiimi oli myos tyytyvainen lopputulokseen, ja he toivat esille proses-
sikuvauksen tarpeellisuuden. Olemme iloisia siita, etta prosessikuvauksemme
tulee suoraan kayttoon ja etta sita jatkokehitetaan tulevaisuudessa Sosterin
toimesta. Meidan oman elamamme muutokset, haasteet, surut ja ilot huomi-

oon ottaen olemme todella onnellisia tekemastamme tyosta.

8.5 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetydmme prosessikuvauksen tuotokseen olemme tyytyvaisia. Paa-
simme tavoitteisiin ja tarkoituksemme toteutui. Koimme prosessikuvauksen
olevan tarpeen lahiesimiehille moduuliharjoittelun toimivuuden ja kehityksen
kannalta. Moduuliharjoittelussa lahiesimiehell& on suuri vastuu ja on tarkeaa,
ettd lahiesimies tuntee harjoittelun kokonaisuudessa ja tietdé, kenen vastuulla
on mikakin asia. Oli antoisaa, etta lahiesimiehet, vastaavat sairaanhoitajat,
opiskelijavastaavat seka koulutuskoordinaattori saivat olla itse mukana luo-
massa prosessikuvausta ja saada nakemyksensa esille. Toimintatutkimuksen

tarkoitus on luoda yhdessa uutta ja kehittda toimintaa paremmaksi.
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Jatkokehitykseen kuuluu tulevaisuudessa prosessikuvauksen paivitys. Tasta
keskustelua kaytiin Sosterin kehittgjatiimin kanssa. Vastaisuudessa moduuli-
harjoittelu jatkuu seka kehittyy. On tarkeaa, ettd myds prosessikuvaus paivit-
tyy ja kehittyy. Paivitykseen nimettiin yhdessa kehittgjatiimin kanssa vastuu-

henkild. Prosessikuvauksen paivittamisesta huolehtii jatkossa Sosterin koulu-

tuskoordinaattori.

Toimintatapojen kriittinen tarkastelu oli tavoitteemme. Valmis opinnaytetyo esi-
telladn kesan 2021 aikana Sosterin lahiesimiehille. Nain opinnaytetyo tulee
nakyvaksi sita tarvitseville lahiesimiehille. Jatkokehittamisehdotuksena olisi
hyva tutkia, kuinka prosessikuvaus toimii tdysin uusissa yksikdissa, joissa mo-
duuliharjoittelua ei ole viela ollut. Koulutusyksikdiden mukaan ottaminen mo-
duuliharjoittelun prosessikuvauksen yhteiskehittamiseen olisi mielestamme
jatkossa tarkeda. Kaikki muutkin tahot, joiden rooleja esitetaan moduuliharjoit-
telun prosessikuvauksessa, tulisi ottaa mukaan yhteiskehittdmiseen jatkossa

enemman. Jatkotutkimusaiheita on nain ollen useita mahdollisia.
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tettavuus nousi ai-
doissa tilanteissa
ja tydymparis-
tossa. Sosiaalinen,
\vuorovaikutteinen
ymparisto koettiin
merkitykselliseksi
oppimiselle. Vas-
tuunotto kasvoi.
Tunne, ettd on osa
tyotiimia.

Moniammatillisuuden
merkitys ja yhdessa oppi-
minen

Pohjamies, N.,
Haapa, T., Sei-
lola, M., Mere-
toja, R. 2018.
Hoitotyon esi-
miesten ja joh-
tajien tehtavat
opiskelijoiden

Tutkimuksessa
kuvataan esi-
miesten tehtavia
opiskelijoiden
harjoitteluproses-
sissa.

Tutkimukseen
osallistui yh-
teensa 27 eri
johtaja ase-
massa olevaa
esimiesta, ylihoi-
tajaa ja johtavaa

Esimiesten ja yli-
hoitajien asema on
tarked harjoittelu-
prosessin aikana
ja he kuvasivat yh-
teensé n.88 eri

Esimiesten tehtavéat
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harjoittelupro-
sessissa. Tut-

ylihoitajaa vuo-
sina 2015-2016.

tehtavaa kuulu-

\vaksi koko proses-

kiva hoitotyo . siin.
Aineistokeruu
16(1), 20-29. B :
6(1), 20-29 tehtiin Delfoi-
menetelman
avulla
Romppainen, [Tutkimus kuvaa [547 hoitotydén  |Merkityksellisim-  [Harjoittelun merkitys opis-
M. 2011. Hoito- [sairaanhoitaja-  |opiskelijaa teki- mat kokemukset |kelijalle ja kokemustieto

tyon opiskelijoi-
den merkityk-
selliset hoitami-
sen kokemuk-
set ja niista op-
piminen Kliini-
sessa oppimis-
ymparistossa.
Vaitoskirja. Hoi-
totieteen laitos.
Terveystietei-
den tiedekunta.
Itd-Suomen yli-
opisto.

opiskelijoiden
merkityksellisia
hoitamisen koke-
muksia.

\vat vuosina
1996-2003 ku-
\vailuja kokemuk-
sistaan. Aineis-
tokeruumenetel-
mana oli critical
incident, eli mer-
kityksellisten ta-
pahtumien tek-
niikkaa.

liittyivat omaisten
ja potilaiden koh-
taamiseen seka
eettisyyteen

Tervaskanto-
Maentausta,
T.2018.Inter-
professional
education dur-
ing undergrad-
uate medical
and health care
stud-
ies.Vaitoskirja.
University of
Oulu.

Tutkittiin, kuinka
moniammatillinen
oppiminen ja
osallistavien ope-
tusmenetelmien
kayttd seka inno-
vatiiviset oppimis-
ymparistot edista-
vat opiskelijoiden
moniammatillisia
taitoja. Kuvata
potilaiden ja per-
heiden kokemuk-
sia moniammatil-
lisesti toteute-
tuista vastaano-
toista.

Strukturoitu ky-
selymittari opis-
kelijoille (hoito-
ja laéketieteen-
opiskelijat).
Potilaat ja per-
heet tayttivat pa-
lautelomakkeen.

Opiskelijat kokivat

tiimityon ja vuoro-
vaikutuksen tar-
kedana. Ammatilli-

sen identiteetin ko-

ettiin paranevan
moniammatillisen
oppimiskokemuk-

sen myota. Potilaat

olivat erittain
tyytyvaisia
opiskelija-
\vastaanottoihin.

Moniammatillisen oppimi-
sen merkitys on tarkeaa
sisdistad, moduuliharjoit-
telun onnistumisen kan-
nalta.

Tevameri, T.
2010. Prosessi-
maisen toimin-
nan organi-
sointi ja johta-
minen sairaala-
organisaa-

Tutkimuksessa
kasitellaan pro-
sessien johta-
mista ja mita silla
tarkoitetaan orga-
nisaatiotasolla

Teoreettinen
tutkimus

Prosesseilla ja nii-

den johtamisella
tarkoitetaan liitty-
\van potilaan hoi-
toon tai resrssei-
hin. Prosessien
johtaminen on ns.

Prosessien johtaminen voi
liittya niin potilaiden kuin
henkiloston johtamiseen-
kin. Prosessin johtamisella
my6s meidan opinnayte-
tydssdmme, pyrimme laa-
dukkaaseen moniammatil-

lisen tiimin johtamiseen
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tiossa. Hallin-
non tutkimus
29 (3), 221-
238

Asioiden sujuvaa

yhteensovittamista

moduuliharjoitteluproses-
sin ajan

Vuorio- Suomi-
nen, H. 2012.
Osastonhoita-
jan tehtavan-
kuva prosessi-
johtamises-sa.
YAMK-
opinnaytetyo.
Turun am-
mattikor-
keakoulu.

Opinnaytetydssa

hoitajan tehtavan
kuvaa ja osaa-
misvaatikumksia

tutkitaan osaston-

Kehittamispro-
jekti, joka oli osa
T-Pro hanketta.
Projektiin osal-
listui suuri
joukko osaston-
hoitajia eri sai-
raanhoitopii-
reista.

Tuloksena syntyi
0saamis- ja teh-
tava kuvat, kun

kiksi eri proses-
seja. Prosessien
suunnittelut si-
irtyvat yha en-

osastonhoitajille.

johdetaan esimer-

emman ylihoitajilta

Prosessien johtaminen liit-
tyy vahvasti opinnaytetyo-
homme.
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Liite 1. Moniammatillisen moduuliharjoittelun prosessikuvaus

Moniammatillisen moduuliharjoittelun
prosessikuvaus

Anu Muhonen 25.5.2017

Opettaja /
koulu

Opiskelija ~ Opiskelija

Vastuu
ohjaaja

Nimetty

ohjaaja

= SOSTERI

(Sosteri 2017)
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Liite 2. SWOT- analyysi ja kysymykset

SWOT- analyysi haastattelun pohjana;

Millaista on moduuliharjoittelun johtaminen talla hetkella?

1. Sisaiset heikkoudet: Mita

Sisainen _ : :
heikkouksia moduulihar-
ymparisto - : _
joittelun johtamisella on
talla hetkella?
2. Ulkoiset uhat: Mita ulkoisia uh-
kia ja haasteita johtamiselle ja
Ulkoinen sen kuvaamiselle on tulevaisuu-

ymparisto dessa ja miten niitd voidaan valt-

taa?

3. Sisaiset vahvuudet: Mité vah-
vuuksia moduuliharjoittelun joh-

tamisessa on talla hetkella?

4. Ulkoiset mahdollisuudet: Mita
mahdollisuuksia moduuliharjoit-

telun johtamisella ja sen hyvalla

kuvaamisella on tulevaisuu-

dessa?
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Liite 3. Kutsukirje 1.

Kutsu pienryhmateemahaastatteluun & Suostumuslomake osallistumiseen

Arvoisa vastaanottaja,

Olemme kaksi sairaanhoitajaa ja opiskelemme Kaakkois- Suomen ammattikorkeakou-
lussa, kuntoutus- ja terveysalan koulutusyksikdssé, Monialaisen toimintakyvyn edisté-
misen YAMK- tutkintoa. Tama kutsu liittyy opinnaytetydhémme.

Opinnédytetydn tarkoituksena on kehittdéd johtamisen prosessikuvaus moniammatilli-
seen moduuliharjoitteluun esimiesten kdyttédn. Opinndytetydn tavoitteena on selkiyt-
taa esimiesten tydnkuvaa moniammatillisen moduuliharjoittelun aikana, seka kehittaa
moduuliharjoittelun eteenpéinvientia ja johtamista.

Kutsumme teiddt teemahaastattelu iltapdivaan, joka toteutetaan SWOT- analyysia
kdyttden. Haastattelussa kysytadn; Millaista on moduuliharjoittelun johtaminen talla
hetkella?

Taman kutsun mukana ldhetdamme teille nykyisen prosessikuvauksen, jota kdytdmme
apuna uuden prosessikuvauksen luomisessa. Lahetdmme myds SWOT- taulukon kysy-
myksineen, johon voitte tutustua etukdteen. Toteutus tapahtuu teidén omassa tySpis-
teessdnne sovittuna ajankohtana. Tapaaminen kestda noin 1-2 h.

Osallistuminen on vapaaehtoista. Haastattelun raportoinnissa yksittaista vastaajaa ei
voi tunnistaa. Aineiston sdilytetddn asianmukaisesti ja havitetaan tietosuojajatteena ra-

portoinnin jélkeen.

Suostumus haastatteluun:

Savonlinnassa / /2019

Allekirjoitus:

Nimen selvennys:

Ystavallisin terveisin;

Laura Immonen, olaim001 @edu.xamk.fi
Riikka Orava, oriorO01@edu.xamk.fi
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (XAMK)
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Liite 4. Haastattelujen purku

Esimerkki teemoittelutavasta

Sisaiset heikkoudet

Alakategoria Paateema
e Vastuuta liikaa moduulin vastaavilla oh- TYOVUOROSUUN-
jaajilla — ei pysty olemaan aina ajan ta- NITTELU

salla, koska tyévuorot vuorotyota

e Ajananto, kiire, ei aikaa valmistautua eikéa
ohjata tarpeeksi eika arvioinnin antoon

e Osasto hektinen jo ilman opiskelijoita

e Moduulien ajankohdat —vaikea vaikuttaa
ja juhlapyhat huonot

e Huoneiden valinta

e Tyo6vuorosuunnittelu tuo omat haasteet.
Saman ohjaajan takaaminen vaikeaa,
kun tulee epidemioita ja ohjaajalla omia
menoja omassa elamassa” Listassa on
usein paljon vapaita esim. Paasiaisen ai-
kaan, jolloin harjoittelu ollut aikaisemmin

e Autonominen tyévuorosuunnittelu ei voi
toteutua pelkastaan opiskelijoiden vuoro-
jen mukaan

e Akilliset poissaolot jolloin “paketti leviaa”

e Akillinen muutostilanne esim. Noro tai in-
fluenssa kausi tuo haasteen harjoittelun
onnistumiselle, huonejaot vaihtuvat akkia
ym. Kuinka moduuliharjoittelu sitten toimii
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Liite 5. Kutsu sdhkoiseen arviointiin

Kutsu sdhkdiseen arviointiin

18.3.2021

Valmiin moduuliharjoittelun lahijohtamisen prosessikuvauksen arviointia
Arvoisa vastaanottaja,

Osallistuitte aikaisemmin syksylla 2019 teemahaastatteluun koskien opinnéayte-
tyoétamme, joka liittyi moniammatillisen moduuliharjoittelun prosessikuvauksen
johtamiseen. Olemme nyt kehittdneet uuden prosessikuvauksen saatujen tulos-
ten perusteella. Tarkoituksena olisi arvioida tuotosta.

Haluaisimme etté saisimme vield viimeisen arvioinnin prosessikuvauksen toimi-
vuudesta kdytdnndssa! Mielipiteenne on meille térked, koska kehitdmme pro-

sessikuvausta vield vastaustenne perusteella.

Arvionne voitte ldhettdd meille sahkopostilla.

Kiitos!

Ystavallisin terveisin;

Laura Immonen, olaim001@edu.xamk.fi

Riikka Orava, oriorO01@edu.xamk.fi

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (XAMK)



