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Tamaéan opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd Kuopiossa toimivan nuorten vapaaehtoistyo
Zobi-toimintaan osallistuneiden nuorten ja yhteistydkumppaneiden kokemuksia toiminnasta
tuottaen sisaltéd toimintamallin kehitysty6té ja laajentamista varten. Tyon tilaajana toimi
Kuopion kaupungin nuorisopalvelut, jonka paatehtdvana on nuorten sosiaalinen vahvistami-
nen ja aktiiviseksi kansalaiseksi kasvattaminen. Kuopion kaupungin nuorisopalvelut tuottaa
kunnallista, ammatillista nuorisotyotd, jota ohjaa nuorisolaki, kuntalaki, seka Kuopion kau-

pungin visio ja strategia.

Opinnéaytety6 on laadullinen tutkimus, jossa tutkimuksen triangulaatiota hyédyntéen on kay-
tetty myos maarélliselle tutkimukselle totuttuja tutkimusmenetelmia. Monimenetelméinen
tutkimus pitaa sisallaédn Zobi-toiminnassa mukana olleille nuorille tuotetun kyselyn, tutki-
mushetkelld mukana oleville Zobi-nuorille tuotetun toiminnallisen mielipidekyselyn ja ryh-
méhaastattelun, Zobi-toimintaa ohjanneiden ohjaajien ideariihen, sekd toiminnan yhteistyo-

kumppaneiden haastattelut.

Opinndytetyon yksi keskeisimmisté johtopa&toksista on se, ettd Zobi-toiminnan voidaan sa-
noa olevan nuorten osallisuutta vahvistava yhteisollisid kokemuksia tarjoava, hyvin hedel-
maéllista tulosta aikaan saava nuorisotyon toimintamalli, jossa korostuu moniammatillinen

sektorirajat ylittavé yhteistyo.
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The aim of this thesis was find out the experiences of young people and partners who parti-
cipated in the youth volunteering Zobi activity in Kuopio. Producing content for the deve-
lopment and expansion of the operating model. The client of the work was the youth services
of the city of Kuopio, whose main tas is to strengthen young people socially and grow them
into active citizens. The City of Kuopio's youth services produce municipal, professional
youth work, which is guided by the Youth Act, the Municipal Act, and the vision and strategy
of the City of Kuopio. The thesis is a qualitative research, in which the research methods
used for quantitative recearch have also been used, utilizing the triangulation of the recearch.
The multimethod study includes a survey of young people involved in Zobi activities, a func-
tional opiniol poll and group interview produced for young people in Zobi at the time of the
study, a brainstorming session of the instructors who guided Zobi activities, and interviews
with activity partners. One of the main conclusions of the thesis is that the Zobi activity can
be said to be a youth work model that strengthens the participation of young people and

provides a very good result, which emphasizes multidiscplinary cross-sectoral cooperation.

Youth work, communality, participation, volunteering

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



SISALLYS

THVISTELMA

ABSTRACT

1 JOHDANTO ..ottt et e e e e e st e e e nnnee e e e 6

2 TUTKIMUKSEN TAUSTATIEDOT ... 7
2.1 Kuopion kaupungin nUorisopalVelUL..............coeiviiiiie i 7
2.2 Zobi - T&Sta KaIKKI @IKOT .......ccvviiiiiiiiicic e 9
2.3 Zobi -Vapaaehtoistyosta kokemusta, kavereita ja kKulttuuria............ccoccoeeeveveinnennee. 10

3 VAPAAEHTOISTYO .ottt 14
T T T T=] 1 (0 ) Yo SRS 14
3.2 NUOTT VapPa@ENTOISTYOSSA ......eveveiieiieiieiesie sttt sb e 15
3.3 Vapaaehtoistyon laiNSEAAANTO.........cverviriiriiiiereeee e 16

4 TUTKIMUKSEN KULKU ....ooiiiiiiiiicii e 18
4.1 TULKIMUSKYSYMYS ...ttt bbbt 18
4.2 Kehittdmistyon menetelmat ... 19
4.3 Menetelmistd KAYTANTOON .........ccviiiieiie et 22

5 AINEISTON ANALYYSI ..ot 24
5.1 Zobi -0hjaajien ideariini..........cocviiiiiiii e 24
5.2 YhteistyokumppanihaastattelUt.............cccooiieiiiiiicc e 33
5.3 WEDIOPOI-KYSBIY ...t e 35
5.4 Toiminnallinen mielipidekysely ja ryhméhaastattelu ... 43
5.5 TUIOSIEN YNIEENVELO ......cveiivieiecc ettt ns 47

6 POHDINT A . e e eenres ol
6.1 Tilaajan PalaULe .........ooui i 52

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



6.2 Tutkimuksen eettisyys ja IUOTETTAVUUS .........corviiiiiieececeecce s

6.3 Kehittdmis- ja jatkotutkimusendOtUKSEL ............cccovveieiieceece e

LAHTEET ...ttt st

LIITTEET

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



1 JOHDANTO

Suomessa lahes puolet kansakunnasta tekee vapaaehtoisty6té jollain asteella. Vapaaehtoistyo
Suomessa on yhdistysten, seurakuntien ja kuntien toiminnassa merkittdvan suuressa roolissa.
(Sademies & Kostiainen 2013, 2.) Myo6s nuoret henkil6t tekevat vapaaehtoisty0td, vapaaehtois-
tyd kasvattaa. Nuori vapaaehtoistyontekija hyotyy saadessaan hyvan mielen tuottamastaan
avusta, han oppii uusia taitoja ja saa mahdollisesti uusia ystavia. Useassa tapauksessa vapaaeh-
toistyOsté saa todistuksen, jota nuori voi hyodyntéé tulevaisuudessa esimerkiksi opiskelupaik-

kaa tai tOitd hakiessaan. (Kansalaisareena 2019.)

Kuopion kaupungin nuorisopalveluiden toimintachjelman yhtena tavoitteena on mahdollistaa
nuorille mahdollisuus kokea osallisuutta projekti- ja toimintaryhmissé. Tavoitteelle asetetut toi-
menpiteet sisaltdvat muun muassa nuorten vapaaehtoistydn mahdollisuuden jarjestamisen. (llo
olla nuori 2018, 10.)

Kuopion nuorisopalveluiden Zobi-toiminta on moniammatillinen nuorisotydn malli, jonka tar-
koituksena on edistad nuorten osallisuutta ja alueellista yhteisollisyytta tarjoten nuorille mah-

dollisuus vapaaehtoistyéhdn matalalla kynnyksella.

Zobi-toiminta valikoitui opinndytetyoni aiheeksi perustuen henkilékohtaisiin kokemuksiin toi-
minnan vaikuttavuudesta, sekd opinnaytetyon tilaajan Kuopion nuorisopalveluiden tarpeesta
kehittdd toimintaa. Tall& opinndytetyodlla halutaan tuoda esille Zobi-toiminnassa mukana ollei-
den nuorten, seké yhteistyokumppaneiden kokemuksia toiminnasta 16ytden mahdollisia kehit-

tamisen kohteita Zobi-toiminnasta.

Opinnaytetyossa késitellddn myds nuorilla teetetyn vapaaehtoistyon eettisyytta ja lainsaadan-
tod. Tutkimus on kvalitatiivinen, eli laadullinen, jossa on hyddynnetty tutkimuksen triangulaa-
tiota yhdistellen tutkimukseen myds maarallisen, eli kvantitatiivisen tutkimuksen tutkimusme-
netelmid. Tutkimuksen keski6on nousevat aiemmin Zobi-toiminnassa mukana olleille nuorille
tuotettu kysely, tutkimushetkelld& mukana oleville Zobi-nuorille tuotettu toiminnallinen mieli-
pidekysely ja rynmé&haastattelu, Zobi-toimintaa ohjanneiden ohjaajien ideariihi, sek& toiminnan
yhteistyokumppaneiden haastattelut.

Opinndytetyon tuloksia hyddynnetddn Zobi-toiminnan toimintamallin kehittdmisen ja toimin-

nan laajentamisen valineend Kuopion nuorisopalveluissa.
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2 TUTKIMUKSEN TAUSTATIEDOT

2.1 Kuopion kaupungin nuorisopalvelut

Opinnaytetyon tilaaja Kuopion kaupungin nuorisopalvelut toimii Kuopion kaupunkiorganisaa-
tiossa kasvun ja oppimisen palvelualueen alaisuudessa. Kasvun ja oppimisen palvelualue koos-
tuu varhaiskasvatuspalveluista, perusopetus- ja nuorisopalveluista, lukio- ja toisen asteen pal-

veluista, seké kasvun ja oppimisen tuen palveluista. (Kuopio 2021a.)

Pohjois-Savossa sijaitseva Kuopio on vuonna 1775 perustettu kunta. Kauniista luonnostaan tu-
tuksi tullut Kuopio on télla hetkella Suomen 9. suurin kunta. Kuopion vakiluku on ollut loka-

kuun loppuun vuonna 2020 noin 120 000 asukasta. (Kuopion kaupunki 2021b.)

Kuopion nuorisopalveluilla tyskentelee 44 nuorisonohjaajaa, joista 13 tekee etsivéa nuoriso-
tyotd (Polnt 2021). Taman lisdksi nuorisoty6té nuorisopalveluilla tekee osa-aikaiset nuoriso-
tyontekijat ja hanketyontekijat (Kuopion nuorisopalvelut 2017, 5). Nuorisotiloja Kuopiosta
loytyy 15, joiden lisaksi nuorisopalveluiden hallinnassa on erilaisia harraste- ja kerhotiloja
(Polnt 2021). Kuopion kaupungin hallinnoimat harraste ja kerhotilat esitelty karttakuvana ku-

vassa 1.
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MAANmJlKA‘

® Nuorisotalot ja -tilat PAIVARANTA

1 Puijonsarven koulun nuorisotila Keski-Kaari 44

2 Julkulan nuorisotila Puijonsarventie 54

3 Saarijarven nuorisotila, Dynamiitti Saarijarventie 9
4 Mannistdn nuorisotalo, Latari Mannisténkatu 15

5 Kulttuuriareena 44 Kauppakatu 44

6 Etsiva nuoristyd Vinkkeli Kauppakatu 46

7 Neulamaen nuorisotalo, Rytd Juontotie 8

8 Sarkiniemen nuorisotila, Katiska Rimpitie 2

9 Jynkéan monitoimitalo, Monari Aittolammentie 11
10 Martti Ahtisaaren koulun kerhotila Lehtoniementie 103
11 Petosen vapaa-aikatilat, Pinari Pyorénkaari 19

12 Aurinkorinteen koulun kerhotila Mutkakatu 2

13 Karttulan nuorisotila Kissakuusentie 20

14 Maaningan nuorisotila, Komppis Maaningantie 49
15 Nilsidn nuorisotila Syvérintie 47

16 Juankosken nuorisotila, Walimo Juankoskentie 9
17 Riistaveden nuorisotila Koulutie 12L

18 Vehmersalmen nuorisotalo, Majakka Linnatie 1

BN o KE KeLLONIEMI

17 Skeittihalli Kellokuja 1

20 Kalevalan koulun skelttlparkku i

21 Retkeilijantien vaestosuojan bandlkampat

2 Muuntajapuiston skentt:pulsto lahdentie (4)
23 Paintball-alue (47)

24 Lippumaentien skelmpwslo

25 Nilsian skeittiparkki Tahkotie 3

“S.RONO

" LEHTONIEMI

JYNK‘!(Aiv o S, 0

| PETONEN

teema © Kuopion kaupunki 2018
pohjakartta © MML 2018

DB B,

RAUTANIEMI

LITMANEN

Kuva 1. Nuorisopalveluiden nuorisotalot ja -tilat, sekd& muut harrastealueet ja -tilat (Kuopion
nuorisopalvelut 2017, 35).

Ammatillinen nuorisotyd on kasvatusty6td, jonka keskeisimpéana tavoitteena edistad nuorten
kasvu- ja elinoloja siten ettd jokainen nuori voi saavuttaa paikkansa yksiloné ja yhteiskunnan
jasenend omien voimavarojensa ja nakemystensa kanssa kokien elaménsa merkitykselliseksi

(Suomen nuorisoalan kattojarjestd Allianssi & Nuoriso- ja liikunta-alan asiantuntijat ry 2020).

Kuopion nuorisopalvelujen toimintaa ohjaavat nuorisolaki ja kuntalaki, sek& Kuopion kaupun-
gin visio ja strategia. Nuorisoty0lla pyritdan laajaan ennaltaehkéisyyn vaikuttamalla erityisesti
syrjaytymisen riskeihin varhaisessa vaiheessa. Lahtokohtaisesti kohderyhmaa ovat kaikki kau-
pungin nuoret, mutta tyotd kohdennetaan erityisesti nuoriin, joiden huomataan olevan syrjay-
tymisuhan alla tarviten erityista tukea. Téallaista kohderyhmaé on 10-15 % kaupungin nuorista.
Nuorisotydn perusta on ammattitaitoiset nuorisonohjaajat, laaja viranomais- ja jarjestoyhteis-
tyoverkosto, sekd nuorisonohjaajien vahva tuntemus alueellisista erityispiirteistad. (Kuopion
nuorisopalvelut 2017, 5.)
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Nuorisopalveluiden toimintaohjelma 2017-2020 on tuotettu antamaan kuopiolaiselle nuoriso-
ty6lle raamit, jonka mukaan tyota tehd&an alueesta riippumatta yhdenvertaisesti alueelliset eri-
tyispiirteet ja tarpeet huomioiden (Kuopion nuorisopalvelut 2017, 3). Nuorisoty6td tehdaan
vahvaan arvopohjaan nojaten ja tyon keskiossé on aina nuori. Nuorisopalveluiden arvopohjan
avainsanoja ovat osallisuus, dialogisuus ja yhdenvertaisuus. Ty6n paatehtavana on nuorten so-
siaalinen vahvistaminen ja aktiiviseksi kansalaiseksi kasvattaminen. (Kuopion nuorisopalvelut
2017, 4.)

2.2 Zobi - Tasta kaikki alkoi

Zobi on vuonna 2015 kaynnistetty nuorten vapaaehtoistydn toimintamalli, joka sai alkunsa Eu-
roopan Sosiaalirahaston ja Eteld-Savon ELY-keskuksen rahoittamasta Humanistisen ammatti-
korkeakoulun ja Kuopion kaupungin nuorisopalveluiden yhteistydhankkeesta nimeltaédn Nuo-
riZaaristo. Hanke toteutettiin aikavalill4 1.8.2015-31.7.2016. Hankkeen tarkoituksena oli luoda
uutta ja kehittd& nuorten osallisuutta edistavaa toimintaa Kuopion uudelle asuinalueelle Saaris-

tokaupunkiin. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2016.)

NuoriZaaristo -hankkeen voimin Saaristokaupunkiin luotiin toimintamalli, jonka avulla alueen
yhteisollisyytté ja nuorten osallisuutta pystyttiin lisédmaan. Toimintamalli pitaa siséllaan osal-

lisuutta ja yhteisollisyytta edistavia tydmuotoja. (Loppuraportti 2016, 3.)

Brandinimike Zobi juontuu sanasta Jobi. Zobissa nuoret tekevat vapaaehtoistyota oman asuin-
alueensa hyvaksi itsendisesti, seka vertaisryhmissé nuorisonohjaajien tuella. Yhdessa tydsken-
tely ja tyGelamévalmiuksia edistavé vapaaehtoisty¢ tarjoaa oivan mahdollisuuden kokea vélit-
tomié osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemuksia. Nuoret oppivat yhdessé tekemisen taitoja
samalla kartuttaen tyokokemusta. Toiminnasta nuori saa tydkokemuksen, yhteiséllisen elamys-
reissun, sekd aiemmin mainittujen oppien ja kokemusten lisaksi vapaaehtoisty6todistuksen, jota
nuori voi tulevaisuudessa hyddyntaa kesatyo- tai opiskelupaikan haussa. (Ruuskanen, Hako-
luoto & Saaranen-Kauppinen 2016, 7.)

Zobi-toiminnan mahdollistuminen vaatii laajan yhteistydverkoston, johon kuuluu alueella toi-
mivia yrityksié ja yhteis6ja. Hankkeen aikana toiminnassa mukana olevia yhteistytahoja ovat
olleet muun muassa Lemmink&inen Oy, S-Market Keilankanta, Lassila & Tikanoja, Kuopion
kaupungin liikelaitos Mestar, sek& Attendo hoivakoti Aurinkopuisto. (Loppuraportti 2016, 2.)
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Hankkeen avulla Zobi-toiminta juurrutettiin osaksi Kuopion kaupungin nuorisopalveluiden
vuosittaista toimintaa ja kohdennettiin toteutettavaksi eteldisen Kuopion alueella. Hankkeen
paatyttya Zobi -toimintaa on toteutettu eteldisen Kuopion alueella vuosina 2017-2019, seka

kuluvana vuonna 2021. Vuosien vaihtuessa my06s osa yhteistyokumppaneista on vaihtunut.

2.3 Zobi -Vapaaehtoistyosta kokemusta, kavereita ja kulttuuria

Kuopiossa Zobi-toimintaa on toteutettu kolmen alueellista nuorisoty6ta tekevéan nuorisonohjaa-
jan voimin osana perusty6ta. Toiminnan vuosikello (Liite 1.) kulkee aikajanteella tammi-kesé-
kuu. Tammikuun aikana Zobi-ohjaajat kokoontuvat sopimaan tydnjaosta ja muista kaytannon
jarjestelyista. Helmikuussa sovituin tyonjaoin Zobi-toiminnasta tuotetaan mainokset, jotka lai-
tetaan levitykseen maaliskuun aikana. Maaliskuun aikana vapaaehtoistyopaivét kalenteroidaan
ja aloitetaan yhteisen elamysretken kéaytannon jarjestelytoimet, kuten bussitarjouspyynnoét ja
majoitus asiat. Huhti-toukokuun aikana hakuajan paatyttya toimintaan valitaan 12 nuorta, joi-
den kanssa tyoskentely aloitetaan vélittomasti. Ensimmaiset tapaamiset ovat ryhmayttavia tuo-
kioita ja tydeldmavalmiuksia edistavia tydpajoja. Touko-kesdkuun aikana nuorten ryhmén
kanssa tydskennellaan erilaisissa vapaaehtoistyotehtavissé ja tutustutaan erilaisiin tydympaéris-
toihin. Zobi -toiminta huipentuu kesédkuun lopussa toteutettavaan elamysreissuun, johon Zobi-
toiminnassa mukana olleet nuoret padsevat luonnollisesti maksuttomasti. Reissun paatteeksi
nuorilta kerataan toiminnasta palautetta ja jaetaan vapaaehtoistyotodistukset. (Zobi -toiminnan

vuosikellosuunnitelma 2021.)

Zobi-toimintaan rekrytoidaan mukaan vuosittain 12 vahintdan 14 vuotta tayttanytta nuorta. Toi-
minta markkinoidaan alueen ylakouluilla Wilma-sovelluksen, seka jalkautuvan markkinoinnin
kautta. Taman lisaksi mainostus tapahtuu Kuopion nuorisopalveluiden, seka alueen nuorisoti-

lojen sosiaalisen median kanavissa. Vuoden 2021 mainos (Liite 2).

Zobi-toimintaan haetaan mukaan mms- tai whatsapp viestilld&. Toimintaan mukaan hakevat
nuoret saavat paluuviestind linkin kyselyyn (Liite 3.), jonka tarkoituksena on helpottaa Zobi -
ohjaajien rekrytointity6td. Toimintaan pyritddn 16ytdmaan sellaiset nuoret, jotka eivat jostain

syysta ole saaneet tai hakeneet kesétoita (Kuopion nuorisopalvelut 2020).
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Zobi-toiminnan alkaessa toimintaan valittua nuorten ryhmaa nahdéaén viikoittain. Ensimmaiset
tapaamiset pitavat sisalladn ryhmayttavia tuokioita, seké tydelamavalmiuksia edistavaa pereh-
dytysté. Vapaaehtoistoiden alkaessa nuoret ovat saaneet valmiudet toimia vapaaehtoistyonteki-

jan roolissa nuorisonohjaajien tuella.

Vapaaehtoistyokokemusta nuorille kertyy véahintdén 20 tuntia. Henkilotyotunneiksi laskettuna
12 osallistuvan nuoren tehty vapaaehtoistyd omalla asuinalueella on vahintaan 240 tuntia, joka
voidaan nahda merkittdvana hyotyna alueella. Tyokerroilla on aina mukana 1-2 nuorisonoh-
jaajaa tekemdssé samaa tyota yhdessa nuorten kanssa (Kuopion nuorisopalvelut 2020). Lasken-

nassa ei ole huomioitu tyokerroilla toiminnassa mukana olevien nuorisonohjaajien tyétunteja.

Vuoden 2021 Zobi-toiminta toteutettiin vallitsevan koronatilanteen vuoksi pienemmalla osal-
listujamaaralla. Toimintaan valittiin mukaan kuusi nuorta, joiden kanssa tydskenneltiin ko-
ronarajoitusten puitteissa niissa tyotehtavissa, jotka rajoitusten puitteissa olivat mahdollisia.
Myaos perinteeksi muodostunut yhteisollinen elamysreissu Provinssi festivaalille muuttui reis-
suksi Kauhavalle, josta kasin ryhman kanssa kaytiin Tuurin kylakaupassa, seka Huvivaltio Po-
wer Parkissa. Seuraavissa kuvissa vuoden 2021 Zobi-nuorten kanssa olemme tekemdssé vapaa-
ehtoistyoté eradssa paikallisessa S-marketissa seké Kuopion tunnetuimman uimarannan ympé-

ristossa.
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Kuva 2. Zobi-nuoret paikallisessa S-marketissa vapaaehtoistydssé (Koivumies 2021).
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Zobi-projektif nuoret siivosivat Vaindlinnimen
uimarannan Juhannuksen jaljilta

Kuva 3. Zobi-projektin nuoret siivosivat Véinélanniemen uimarannan juhannuksen jaljilta
(Real Albert Promotion 2021).
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3 VAPAAEHTOISTYO

3.1 Vapaaehtoistyo

Vapaaehtoisty6 on toimintaa, jonka pyrkimyksena on tehda toiselle ihmiselle tai yhteisolle hy-
vaa. Vapaaehtoistyd on nimensd mukaisesti tekijalleen vapaaehtoista ilman pakkoa tai velvol-
lisuutta. Vapaaehtoistydsta ei makseta palkkaa. (Majalahti, Tuomela & Virén 2017, 3.)

Vapaaehtoistyostd voidaan kayttdd myos nimitystd vapaaehtoistoiminta. Kasitteet vapaaehtois-
tyd ja vapaaehtoistoiminta eroaa hieman toisistaan. Vapaaehtoistoiminta koetaan kollektiivi-
sempana yleishyddyllisend toimintana, kun taas vapaaehtoisty6 kuvaa konkreettisemman ja yk-
silollisemman tehtévén suorittamista. Kasite vapaaehtoisty0 on késitteend kansainvalisesti tun-
netumpi. (Majalahti ym. 2017, 4.)

Opinndytetyon edetessa kaytan termié vapaaehtoistyo, silla mittavaa eroa kasitteiden méaritte-
lyssa opinndytety6n kannalta ei ole.

Suomessa lahes puolet kansakunnasta tekee vapaaehtoisty6ta jollain asteella. VVapaaehtoisty0
Suomessa on yhdistysten, seurakuntien ja kuntien toiminnassa merkittdvan suuressa roolissa.
Vapaaehtoistyon merkitystd korostaa ennen kaikkea se, ettd vapaaehtoistydn voimin tehtya
ty6té olisi mahdotonta korvata kokonaan palkkaty6lla yhteiskunnan tasolta. (Sademies & Kos-
tiainen 2013, 2.)

Yhteiskunnan kannalta on myds merkittavaa tiedostaa vapaaehtoistyon merkitys kansakunnan

hyvinvointia ja yhteisollisyytta nostavana voimavarana (Sademies & Kostiainen 2013, 2).

United Nations VVolunteers Programme (UNV), eli Yhdistyneiden Kansakuntien vapaaehtoisten
ohjelma tydskentelee tukien rauhaa ja kehitysté vapaaehtoistyon kautta ympéri maailman (UN-
Volunteers 2021.)

UNV:n vapaaehtoistyota ohjaavia periaatteita

e Vapaaehtoistydssa on kysymys henkil6kohtaisesta valinnasta
e Vapaaehtoisty0 tarkoittaa legitiimi& tapaa, jolla ihmiset voivat osallistua erilaiseen toi-

mintaan omissa yhteisoissaan
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e Sesaa ihmiset ja ihmisryhmaét ottamaan kantaa humanitaarisiin sekd ymparisto- ja sosi-
aalisiin kysymyksiin
e Se on palkatonta, mutta ei korvaa palkkatyota

e Seeiole ilmainen vaihtoehto, eiké uhka palkkatyolle (Laasanen 2011, 9.)

3.2 Nuori vapaaehtoistyossa

Nuorten tekeméén vapaaehtoistyohon liittyy eettinen kysymys: millaista ty6td, miten paljon ja
kuka on vastuussa. Naita kysymyksia on syytd pohtia toteuttaessaan vapaaehtoistyotd, jossa

tyontekijana on alaikdinen nuori.

Vapaaehtoistyo ei saa olla haitaksi nuoren kehitykselle ja tyon tulee olla iké&an ja voimavaroihin
verraten kohtuullista. Ty6tehtavén tarjoajan tulee huolehtia riittavasta tyotehtaviin perehdytyk-
sestd, ohjauksesta ja mahdollisista tapaturmavakuutuksista. Ty0sté ei saa aiheutua vaaraa ty6téa
tekevélle nuorelle itselleen, eik&d muille. (Kansalaisareena 2019.)

Vapaaehtoistyolle ei ole mééritelty yksiselitteista ikérajaa, silla ikérajaan vaikuttavia tekijoita
on hankalaa méarittad. lkdkysymykseen vaikuttaa muun muassa se, mita tyota tehdéan, missé
ja kenen kanssa, onko vapaaehtoistydntekija tydssaan yksin, yhdessé toisen kanssa tai esimer-

Kiksi niin etté tyo tapahtuu yhdessé aikuisen kanssa. (Kansalaisareena 2019.)

Vapaaehtoisty6 kasvattaa. Nuori vapaaehtoistyontekija hyotyy saadessaan hyvan mielen tuot-
tamastaan avusta, hdn oppii uusia taitoja ja saa mahdollisesti uusia ystavia. Useassa tapauksessa
vapaaehtoistydsta saa todistuksen, jota nuori voi hyddyntéa tulevaisuudessa esimerkiksi opis-
kelupaikkaa tai toitd hakiessaan. (Kansalaisareena 2019.)

Suomesta 16ytyy lukuisia vapaaehtoistyén mahdollistajia nuorille. Alla listattuna 20 nuorille

suunnattujen vapaaehtoistydmahdollisuuksien tarjoajaa:

- Mannerheimin Lastensuojeluliitto
- Unicef

- Suomen Punainen Risti

- Pelastakaa lapset ry

- SOS-Lapsikyla

- YAD - Youth Against Drugs

- Amnesty
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- Animalia

- WWF

- Allianssi

- 4H

- Parasta lapsille

- Suomen eldinsuojeluyhdistys
- Seurakunta

- Urheiluseurat

- Partio

- SPR

- Asemanlapset ry
- Vapaapalokunta
- Koulut

3.3 Vapaaehtoistyon lainsaadanto

Suomessa, kuten monissa muissakin Euroopan maissa vapaaehtoistydhon liittyva lainsaadanto
on hyvin monitulkintaista. Haasteita vapaaehtoistydn lainsaddannon tulkintaan tuo se, ettei var-
sinaista lakia vapaaehtoistydlle ja sen teettdmiselle ole méaritelty tai ne ovat osittain puutteel-
lisia. (Sademies & Kostiainen 2013, 2.)

Siind missé perinteinen palkkatyd, myos vapaaehtoistyd on usein jonkun organisaation, jarjes-
ton tai muun toimijan tarjoamaa ty6ta. VVapaaehtoistyon tarjoajalla on vastuu huolehtia vapaa-

ehtoisty6td tekevan henkilon tyoturvallisuudesta.

Tyoturvallisuuslaissa (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002, 558) mainitaan vapaaehtoistyosté seuraa-

vasti:

Milloin tydpaikalla henkild, jonka tyohon ei muutoin sovelleta tata lakia, tekee
tyonantajan kanssa tekemansd muun sopimuksen kuin ty6- tai toimeksiantosopi-
muksen perusteella taikka olematta tydnantajaan virka- tai muussa siihen rinnastet-
tavassa palvelussuhteessa samaa tai samankaltaista ty6ta kuin tyopaikan tyonteki-
jat, tydnantajan on soveltuvin osin huolehdittava siitg, etta kyseisen henkilon tur-
vallisuudelle tai terveydelle ei aiheudu haittaa tai vaaraa hénen tydpaikalla olles-
saan. Vastaavasti hdnen on noudatettava ty6té ja tyopaikkaa koskevia turvallisuus-
ohjeita seka kaytettavd hénen kayttdonsa annettuja henkildnsuojaimia ja apuvali-
neita.
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Lakia nuorista tyontekijoista (Laki nuorista tyontekijoistd 998/1993, 98) sovelletaan vapaaeh-
toisty6hon, siltd osin, etté laissa on maininta lain soveltamisesta ty6turvallisuuslakiin. Laki nuo-
rista tyontekijoista méarittelee muun muassa millaista tyota alle 18-vuotiaat saavat tehda,
kuinka pitkaan ja mill4 aikavalin ty6téa voi tehdd hankaloittamatta nuoren henkilon kasvua, ke-
hitysta ja oppivelvollisuutta. Laki nuorista tyontekijoistd koskee kaikkia alle 18-vuotiaita hen-

kiloita.
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4 TUTKIMUKSEN KULKU

4.1 Tutkimuskysymys

Aloittaessani ammattikorkeakoulussa yhteisopedagogiopintoja syksylla 2019 paatoimisen nuo-
risonohjaajan tyoni ohella olin jo melko varma opinnéytetyoni aiheesta. Opintojeni edetessa
tunne vahvistui, silla tiesin Zobi-toiminnan jatkuvuuden ja mahdollisen laajemman jalkautta-
misen kannalta, etta toiminta vaatii tarkempaa pohdintaa miksi ja miten toimintaa tehdaan, seka
kuinka toiminta saisi tarvitsemansa arvostuksen ja ndkyvyyden niin Kuopion kaupungin nuori-
sopalveluissa, kuin myds mahdollisesti laajemmin kuntarajat ylittavasti tai jopa kansainvéli-

sesti.

Zobi -toiminta valikoitui opinnéytetyoni aiheeksi perustuen henkilokohtaisiin kokemuksiin toi-
minnan vaikuttavuudesta, seka opinnédytetyon tilaajan Kuopion nuorisopalveluiden tarpeesta

kehittaa toimintaa.

Kuopion kaupungin nuorisopalveluiden toimintachjelman yhtena tavoitteena on mahdollistaa
nuorille mahdollisuus kokea osallisuutta projekti- ja toiminta ryhmissa. Tavoitteelle asetetut
toimenpiteet sisaltdvat muun muassa nuorten vapaaehtoistyén mahdollisuuden jarjestamisen.
(llo olla nuori 2018, 10.)

Olen ohjannut Zobi -toimintaa vuodesta 2016 lahtien ja nden toiminnassa suuren potentiaalin
kehittya laajemmaksi kokonaisuudeksi yli kuntarajojen ja jopa kansainvélisesti. Kehittyakseen
laajemmaksi kokonaisuudeksi Zobi -toiminnasta tulee kerété laadullista tutkimusaineistoa, joka
mahdollistuu kerddmalla kokemusperéista tietoa toimintaan osallistuneilta nuorilta, yhteistyo-

kumppaneilta, seka ohjaajilta. Opinndytety6 vastaa kysymyksiin:

o Millaisia kokemuksia Zobiin osallistuneilla nuorilla toiminnasta on?
¢ Millaisia kokemuksia Zobi -toiminnan yhteistyékumppaneilla toiminnasta on?

e Kuinka Zobi -toimintaa tulisi kehittaa?

Opinnaytetyon avulla Zobi-toiminta saa tarvitsemansa nakyvyyden ja arvostuksen, sekd raamit
jatkokehitysté ja laajempaa jalkauttamista varten. Laadullisen tutkimuksen keskidon nousevat
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tutkimuksen triangulaatiota hyddyntéaen kysely, yksil6- ja ryhmahaastattelu, seka toimintaa oh-

jaavien ohjaajien ideariihi.

4.2 Kehittamistyon menetelmat

Kehittamistyoni on laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisten tutkimusmenetelmien
lisaksi triangulaatiota hyddyntéen tutkimuksessa on kaytetty myds maaréllisen, eli kvantitatii-

visen tutkimuksen tutkimusmetodeja.

Laadullisen tutkimuksen tarkoitus on kuvata todellista elama, jotta tutkijalle syntyisi ymmaér-
rys tutkittavasta kohteesta moninaisena kokonaisuutena. Laadullisen tutkimuksen nahdaén toi-
mivan tutkimuksissa, joissa halutaan kerata lisaa tietoa tutkittavasta asiasta. Tyypillista laadul-
lisen tutkimuksen menetelmissa on se, ettd tutkija toimii hyvin l&hell& tutkittavia osallistuen
heidan toimintaansa. Laadullisessa tutkimusprosessissa olennaista on tutkittavan kohteen
tarkka kuvaus ja perusteellinen tulkinta, jonka nahdaan lisdavén tutkimuksen luotettavuutta.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisata kayttamalla erilaisia tutkimusmenetelmia
monipuolisesti. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 105.)

Kvantitatiivisen, eli maaréllisen tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa lukumaariin ja prosent-
tiosuuksiin liittyvia kysymyksia (Heikkila 2014, 16). Mé&aréllisen tutkimuksen yleisesti kayte-
tyin aineistonkeruun menetelmé on kysely. Kyselylomaketta kédytettdessa, menetelmén tér-
keimpana vaiheena pidetddn lomakkeen suunnitteluvaihetta. Suunnitteluvaiheessa, ennen ky-
selylomakkeen laatimista tutkijan on tiedostettava tutkimuksen tavoitteet, taustatekijét ja mah-
dolliset muuttujat. (Vilkka 2015, 68.) Kyselylomake voi siséltda strukturoituja monivalintaky-
symyksié, jolloin vastaajalle on asetettu vastausvaihtoehtoja. Kyselylomakkeissa yhdistellaan
myos usein monivalintakysymysten liséksi avoimia kysymyksia, joilla pyritddn kerd@maan

spontaanimpia mielipiteitd. (Vilkka 2015, 69.)

Triangulaatiolla pyritddn yhdistamééan laadullisen, sek& maarallisen -tutkimuksen menetelmia.
Tutkimuksen triangulaatio voidaan erottaa Denzin (1978) mukaan neljdén paatyyppiin, jotka
ovat tutkimusaineistoon, tutkijaan, teoriaan, ja metodiseen -triangulaatioon. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 126.) Tutkimuksellisessa kehittdmistydsséni on hyoddynnetty triangulaatiota kah-

della tapaa. Tutkimusaineistoon, eli tiedon kohteeseen liittyvaa triangulaatiota on hyddynnetty
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kerddmalla tietoa Zobi-toiminnassa mukana olleilta nuorilta, yhteisty6kumppaneilta seké oh-
jaajilta. Metodinen triangulaatio tutkimuksessani nakyy tutkimusmenetelmévalinnoissa, joissa

yhdistyy niin laadullisen tutkimuksen, kuin my6s méaéarallisen tutkimuksen piirteita.
Haastattelu

Tutkimus- ja kehittdmistoissa yksi kéytetyin tiedonkeruumenetelma on haastattelu. Haastattelu
on oiva tapa kerata syvallista ja laadullista tietoa hyvin nopealla aikataululla. Erityisen tehok-
kaan menetelmasta tekee esimerkiksi se, etta tutkijalla on mahdollisuus havainnoida haastatte-
lutilannetta, seké& riippuen haastattelumenetelmésté voi tutkija esittaa tarvittaessa tarkentavia
kysymyksid. Tutkimusmenetelmand haastattelua kdytetédan usein yhdistettynd johonkin toiseen
tutkimusmenetelmaén, jolla saadaan aikaan laadullisesti kattavampaa tutkimusaineistoa. (Oja-
salo ym. 2015, 106.)

Haastattelumenetelmi& on useita. Videolla ”Haastattelu tiedonhankintamenetelména” lehtori
Minna Hautio (2020) avaa erilaisia haastattelumenetelmid, joista kehittamistydni aineistonke-

ruu menetelmind on hyddynnetty puolistrukturoitua teemahaastattelua, seké ryhmahaastattelua.

Teemahaastattelulle tyypillista on se, ettd aiheesta on keratty tietoperustaa ja tutkijalla on jon-
kinlainen oletus haastateltavasta aiheesta. Teemahaastattelun padasiana on teemoittelu, jonka
avulla haastattelija on ennalta rakentanut kysymykset haastateltavalle. Haastattelun kysymys-
ten esittdmisjarjestys voi muuttua ja osa ennalta suunnitelluista kysymyksista on voitu jattaa
pois. Haastattelijan yksi paatehtdvista teemahaastattelussa on pitdd keskustelu aihealueen si-

sélla antaen kuitenkin mahdollisuus uuden tiedon syntymiselle. (Hautio 2020.)

Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset eri haastateltaville on aina samat ja ne esitetaan
samaisessa jarjestyksessa. Puolistrukturoitu haastattelu voi sisaltaa tarkkarajaisia kysymyksia,
sekd vapaamuotoisempia teemakysymyksiéd. Puolistrukturoidussa haastattelussa tutkijalla on
taustaoletus aiheesta ja tarkoituksena voi olla esimerkiksi keraté tietoa mité mielta haastateltava

jostain asiasta on. (Hautio 2020.)

Ryhmahaastattelu on nimens& mukaisesti haastattelu, joka toteutetaan useammalle haastatelta-
valle samanaikaisesti. Ryhmahaastattelussa olennaista on pohtia, millainen ryhmé on, toimiiko
ryhmé ja saadaanko ryhmahaastattelulla parempaa tulosta, kuin yksilod haastatellessa saataisi.
Ryhméhaastattelun positiivisia puolia ovat esimerkiksi erilaiset tilanteet, joita ei yksiloa haas-

tattelemalla voitaisi saavuttaa. Tallaisia tilanteita syntyy, kun yksildlliset kokemukset nousevat
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esiin samalla nostattaen muiden ryhmaldisten kokemuksia, tunteita ja muistoja esiin. Ryhma-
haastattelun toteutuksessa haastattelijan on huolehdittava, etta jokainen ryhmaldinen paasee aa-
neen, kuitenkin niin ettd keskustelu etenee mahdollisimman luonnollisesti ilman puheenvuoro-

jen jakamista. (Hautio 2020.)
Litterointi

Litterointi, eli &anitetyn kertoman auki Kirjoittaminen toimii aineiston analysoinnin apuvali-
neend. Yleisesti kehittdamistehtavissa, joissa haastattelulla pyritdédn keradméaan aineistoa, on lit-
terointi &arimmaisen tarkeéd. Litterointia voidaan suorittaa monella tapaa ja siihen 16ytyy ny-
kypdivana myos oivia apuvélineitd. Riippuen haastattelun teemasta litterointi voidaan suorittaa
ylimalkaisemmin kayttamalla yleiskieltd, mutta mikali haastattelusta nousevat ilmiot kuten tun-
teet ovat tarkeita kehittdmistyon kannalta, on syyta suorittaa litterointi sanatarkasti. (Ojasalo
ym. 2015, 106-107.)

Kysely

Kysely aineistonkeruumenetelména sopii hyvin monenlaisten ilmididen ja aiheiden tutkimi-
seen. Kyselytutkimuksen etuna ndhd&an mahdollisuus keréta laaja tutkimusaineisto nopealla
aikataululla hyvinkin suurelta joukolta ihmisid. Néin ollen kyselyé voidaan pitda nopeana ja

tehokkaana tutkimusmenetelmana. (Ojasalo ym. 2015, 121.)

Kysely tutkimusmenetelména ei aina ole jarkevin valinta ja siihen liittyy useita haasteita. Tut-
kijan on lahes mahdotonta tulkita, onko anonyymi vastaaja tayttanyt vastauslomakkeen suhtau-
tuen halutulla vakavuudella tai onko vastaaja tarpeeksi perehtynyt kyselyd koskevaan aihee-
seen. (Ojasalo ym. 2015, 121.) Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon vastaajajoukko oli tut-
kijalle ennalta tuttu, joten vastaajien perehtyneisyys aiheeseen oli ennalta tiedossa.

Kyselyiden tuottamiseen on olemassa useita valmiita ohjelmistoja, joiden avulla kyselyn tuot-
taminen ja analysointi helpottuu. Tdman tutkimuksen kyselyn tuottamisessa on kéaytetty Webro-

pol -ohjelmistoa.
Havainnointi

Laadullisissa tutkimuksissa hyvin yleisesti kaytetty aineistonkeruu menetelma havainnointi so-
pii aineistonkeruumenetelména hyvin yhteen esimerkiksi haastattelumenetelmien tukena. Tut-

kimusmenetelména havainnointia voidaan toteuttaa usealla tavalla. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
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62-71.) Téssa tutkimuksessa muiden tutkimusmenetelmien rinnalla kulkeva osallistuva havain-

nointi pyrkii tukemaan muita tutkimuksessa kéytettyja tiedonkeruumenetelmia.

4.3 Menetelmista kaytantoon
Zobi -ohjaajien ideariihi

Zobi-ohjaajien ideariihi oli monimenetelméinen aineistonkeruu tilaisuus, jossa yhdistyi teema-

haastattelulle, seka kyselylle tuttuja piirteita toiminnalliseksi kokonaisuudeksi raataloityna.

Zobi-ohjaajien ideariihi toteutettiin Kuopion kaupungin kulttuurisen nuorisotyon tilassa Kult-
tuuriareena 44:11a 24.6.2021. Tydpajaan oli kutsuttu viisi aiemmin Zobi-toiminnassa mukana

ollutta nuorisonohjaajaa, joista itseni mukaan luettuna nelja paasi paikalle.

Ideariihen tarkoituksena oli kerété ohjaajien kokemuksia toiminnasta samalla innovoiden ja
I6ytden mahdollisia kehittdmiskohtia toiminnan jatkokehitysta varten. Ideariihi sisalsi esittelyn
opinndytetyon tutkimuskysymyksisté ja tavoitteista, sekd toiminnallisen kolmivaiheisen inno-
vointityopajan (Liite 4.). Tutkijana valmistelin ja toteutin tyopajan samalla osallistuen tasaver-

taisena jasenend toimintaan muiden Zobi-toimintaa ohjaavina olleiden ohjaajien kanssa.

Toiminnallinen mielipidekysely ja ryhmahaastattelu

Jynkan monitoimitalo Monarilla 23.6.2021 toteutettu tydpaja (Liite 5.) piti siséllaan toiminnal-
lisen mielipidekyselyn, sek& ryhmahaastattelun Zobi-toiminnassa tutkimushetkelld mukana
oleville Zobi-nuorille. Kuudesta 15-17-vuotiaasta ty0pajaan kutsutusta Zobi-nuoresta neljé
paasi paikalle. TyOpajan tarkoituksena oli kerété Zobi-toiminnassa mukana olevien nuorten ko-
kemuksia Zobi-toiminnasta. Tutkijana valmistelin ja toteutin tydpajan jakaen tydpajan havain-

tojen kirjaamisvastuuta eradlle nuorisonohjaajakollegalleni.

Yhteistydkumppanihaastattelu

Y hteistyokumppanihaastatteluihin valitsin kolme Zobi-toiminnassa useana vuonna mukana ol-
lutta yhteistybkumppania. Haastatteluiden menetelmaksi valitsin puolistrukturoidun teema-

haastattelun, sill& halusin jattaa analysointivaiheeseen mahdollisuuden vertailulle, liséten haas-
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tattelujen ja ndin ollen koko tutkimuksen luotettavuutta. Taman lisaksi puolistrukturoitu teema-
haastattelu mahdollistaisi matalamman kynnyksen osallistua haastatteluun, kun haastateltavalla

on kysyttavat kysymykset ennakkoon nahtévilla.

Lahestyin haastattelukutsulla (Liite 6.) kolmea useana vuonna toiminnassa mukana ollutta yh-
teistybkumppania, joista ainoastaan yksi oli valmis haastatteluun toivomallani tavalla aikatau-
lujen puitteissa. Toinen kutsun saaneista vastasi ennalta antamiini kysymyksiin sahkopostitse

ja kolmas jatti vastaamatta kutsuun lainkaan.

Peruuntuneista haastatteluista johtuen haastatteluiden tematiikkaa oli muutettava ja haastatte-
lumenetelmid tuli yksi lisdd. Vaikka sahkopostihaastattelu ei teknisesti ole haastattelu vaan en-
nemminkin avovastauksia sisaltava kysely (Hautio 2020), valikoitui se yhdeksi tutkimukseni

haastattelumuodoista, silla toivomalleni haastattelulle ei avautunut mahdollisuutta.

Webropol-kysely

Webropol-kysely (Liite 7) lahetettiin vastattavaksi Zobi-toimintaan vuosina 2015-2019 osal-
listuneille nuorille, joiden yhteystiedot olivat séilyneet Zobi-toimintaa ohjanneiden ohjaajien
yhteystietoluettelossa. Kysely lahetettiin nettilinkkind WhatsApp-sovelluksen vélityksella 36
toimintaan osallistuneelle nuorelle. Kysely oli avoinna vastattavaksi aikavélilla 6.-18.7.2021.
Kyselyn avasi 19 nuorta, joista 18 vastasi kyselyyn. Néin ollen kyselyn vastausprosentti on 50

%. Kysely sisélsi 19 monivalintakysymystd, sek& viisi avointa kysymysté.
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5 AINEISTON ANALYYSI

5.1 Zobi -ohjaajien ideariihi

Zobi-ohjaajien ideariihi toteutettiin Kuopion kaupungin kulttuurisen nuorisotyon tilassa Kult-
tuuriareena 44:11& 24.6.2021. TyOpajaan osallistui itseni mukaan luettuna nelj& Zobi-toimintaa

ohjannutta henkil6a.
#Virittdytyminen

Zobi-ohjaajien ideariihen ensimmainen vaihe oli nimeltaan #Virittaytyminen. #Virittaytyminen
-tydpajan tarkoituksena oli heratella Zobi-toiminnassa vuosien varrella mukana olleita ohjaajia
aiheen &arelle.

#Virittaytyminen alkoi hetkelld, jossa poydalle oli nostettu fiiliskuvakortit. Ohjaajien tuli valita
poydalta kortti, joka kuvaa itselle parhaiten muistoa, hetkead tai tilannetta, joka on vuosien var-
relta Zobi-toiminnasta jaanyt mieleen. Kortin valittuaan ohjaajat paasivat sanallisesti kerto-
maan tilanteen. Aanitin kertomukset ja litteroin aanitteen sanatarkasti. Perinteisistd opinnayte-
toista poiketen tassa opinnadytetydssa toimintaa ohjanneet ohjaajat esiintyvat omalla nimell&éan

omasta tahdostaan.

Zobi-toiminnan iséhahmona tunnettu Janne Kuitu yli kolmenkymmenen vuoden nuorisotydn
kenttdkokemuksella paasi aloittamaan kertomuksellaan mieleenpainuvasta Zobi-hetkesta. Kes-
kustelun yhdeksi vaikuttavimmaksi hetkeksi Janne kertoi liittyvan Zobien rekrytointipdivaan,
joka jarjestettiin eraélla etelaisen Kuopion ylakoululla kevaallad 2015. Rekrytointipdivan tarkoi-
tuksena oli innostaa nuoret toimintaan, seka tuottaa toiminnalle ndkyvyytta. Rekrytointipaivaan
oli kutsuttu toiminnassa mukana olevia tahoja, joista yksi oli muun muassa S-ryhmén Pohjois-
Savon alueesta vastaava rekrytointipaallikko. Paivasta oli jaadnyt monia hyvid muistoja ja ennen
kaikkea kokemus siitd, ettd Zobi on vaikuttava ja tdrked moniammatillinen tyémuoto.

Muistan tdman S-ryhméan paallikdn kehuneen projektia mahtavaksi todeten, etta

toiminnassa toteutuu ik&an kuin téllainen win & win situation. Nuorisonohjaaja

opastajana ja tyontekijand yhdessé nuorten ryhmén kanssa ei rasita kaupan vaki-
tuista henkilostéd, kuitenkin helpottaen kaupan arkea.
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Taman liséksi Janne kertoi S-ryhmaén paallikon ndhneen Zobi-toiminnassa myos kasvatukselli-
sen nakdkulman muun muassa kaupan Kiinteiston alueella tapahtuvan hairiokayttaytymisen va-
hentymisena.

Kun nda nuoret on siella tdissa ja nakee sen mitd se kaupassa toita tekeminen oi-

keesti on, se saattaa se sana levitd kaveripiirissé laajemminkin, ettd hei toi ei oo
oikeesti mikaan leikkipaikka, siella ihmiset tekee kovaa duunia.

Kuva 4. Nuorisonohjaaja Janne Kuitu esittéa fiiliskortin (Koivumies 2021).

Nuorisonohjaaja ja ammattimuusikko Sakari Hietala aloitti puhumalla Zobi-toimintaan liitty-
vasta tunteiden kirjosta. Sakari on ollut ohjaamassa toimintaa I&dhes jokainen vuosi ja hanen
paéasiallisena tehtdvand toiminnassa on toteuttaa kdytdnnon jarjestelyt nuorten yhteisolliseen
elamysretkeen Provinssifestivaalille.

Provinssi se on ollu sellanen paatéstapahtuma, johon me on viety naa kovat duunit
tehneet nuoret.
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Ammattimuusikon kontakteilla Sakari on onnistunut jarjestamaéan Zobi-nuorille fanitapaamisia

Suomen eturiviartistien back stageilla vuodesta toiseen.

Kevéén aikana oon aina kysyny nuorilta ketd ne haluais kdyda tapaamassa ja mah-
dollisuuksien mukaan ne on aina jarjestynyt. Mun mielestd n&a on ollu vuosikaudet
ihan parasta antia seurata sivusta sitd, kun ne vie kattomaan omaa idoliaan ja sinne
ei ihan oikeesti kuka tahansa niihin tapaamisiin paése. Ne ilon hetket on ollu sit&
ihan parasta mitd mind oon saanu niista irti. Huomattavasti mukavampaa ku kitkee
jotain rikkaruohopensasta.

 §
=

Kuva 5. Nuorisonohjaaja Sakari Hietala esittaa fiiliskortin (Koivumies 2021).

Seuraavaksi adneen paasi nuorten parissa tydskenteleva, vuonna 2015-2016 Zobi -toiminnassa
mukana ollut Maiju Ruuskanen. Maiju on ollut kdynnistdméssa ja kehittdmassa Zobi-toimintaa
hanketydntekijan roolissa NuoriZaaristo -hankkeessa. Fiiliskorteista Maiju valitsi yllattynytta

ilmettd esittdvan nallekortin, jonka avulla tarina sai alkunsa.
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Olin hanketydntekijand NuoriZaaristo hankkeessa silloin kun se alkoi vuonna 2015.
Valitsin téllaisen yllattyneen nallen koska mulle erityisesti jai mieleen ndé kun kay-
tiin palvelutaloilla ik&dihmisten luona ja muistan kun ne nuoret oli tosi peloissaan.
Ne tyyliin mun selén takana menivat ja eivat uskaltanu sanoo sanaakaa

Sit se mun itse hetki miks ma olin yllattynyt nii on timmaonen, eli meilla oli sellanen
palautekeskustelu Zobi -nuorille ja kyselin sitten mika on mieleenpainuvin hetki ja
miké& on ollu niinkun parasta. Oltiin kayty kuitenkin Provinsseissa ja tehty niinkun
kaikkea niin sit paras hetki oli useammalla ollu kuitenkin se etta oltiin siell& palve-
lutalolla.

Itelle tuli se kokemus ett4 olikoha se nyt ollu iha hirveetd mut se oliki ollu ihan
paras kokemus koko hommassa.

Kuva 6. Lasten ja nuorten parissa tydskenteleva Maiju Ruuskanen esittéa fiiliskortin (Koivu-
mies 2021).

Zobi-toiminnassa mukana vuodesta 2016 ollut nuorisonohjaaja, sekd tdmén tutkimuksen tekija

Olli Koivumies nostaa mietteitadn Zobi -toiminnasta.
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Pakko heti kommentoida Maiju tuo ei oo ainutkertainen juttu, silla melkein joka
vuosi, kun on kysytty palautetta nuorilta noista duunipaikoista, niin jdnnasti se nou-
see aina se palvelutalo sieltd parhaaksi paikaksi, vaikka sielld on se suurin jannitys
menna sinne.

Fiiliskorteista valitsin tulevaisuuteen tuijottavan nallen, jolla halusin kuvata mieleeni noussutta

kokemusta Zobi-toiminnasta.

Tuli mieleen hetki semmoiselta kauppakerralta, kun oltiin hyllyttdmassa, fiksaa-
massa ja feissaamassa niin sielld oli yks semmonen nuori, joka teki sen homman
kylla mallikkaasti, mut siitd ndki kyll& naamasta, etta taa ei sitd kiinnosta patkaa-
kaan ja sitten sain suoran palautteen talta nuorelta, ettd jos jotain opin Zobista nii
ainakin sen, ettd en ikind tuu menemaén kauppaan toihin.

Taman suoran palautteen tyotehtévasta voisi hyvinkin tulkita monella tapaa, mutta tilanteesta
oli loydettava myos positiivinen ajattelumalli. Kaikki tyotehtévat eivét kaikille sovi, kylla jo-
kainen paikkansa jostain 10ytda. Voisiko tata nuoren antamaa palautetta tulkita ennemminkin
oivalluksena siitd, millaista tyota han ei ainakaan tulevaisuudessa halua tehda.

Hei ndinhan ne laakaritkin sulkee pois diagnooseja ennen kuin 16ytyy se oikea, kai

sitd voi tyoelamassakin testata niin etta tutustuu paikkoihin ja jos huomaa ettei taa
00 hyva4, niin testaa sitten toista.
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Kuva 7. Nuorisonohjaaja Olli Koivumies esittaé fiiliskortin (Koivumies 2021).

Ideariihen ensimmadinen vaihe oli onnistunut. Tunnelma tydpajassa oli hyvin rento ja aiheen
adrelle herattely fiiliskortteja hyodyntden toimi hyvin. Mielenkiintoista ensimmadisessé vai-
heessa oli se, kuinka ohjaajien oli vaikea keksia vain yhta muistoa tai tilannetta. Ratkaisin on-
gelman antamalla jatko-ohjeeksi vapauden valita tarvittaessa useamman kortin ja jakamaan
muistoja ja kokemuksia laajemmin ilman aikataulupaineita. Toinen mielenkiintoinen havainto
ideariihen ensimmaisestd vaiheesta oli ohjaajien Zobi-toiminnan eri tyovaiheisiin jakautuvat
muistelut, joka konkretisoitui, kun puheenvuoroista heijastui Zobi-toiminnan alueellinen hyéty,

yritysyhteistyén merkitys, monipuoliset tydtehtavét, seka yhteisollinen elamysretki.
#Postltl

Ohjaajien ideariihen seuraava vaihe oli nimeltadn #Postltl. Tdmén vaiheen tarkoituksena oli
keréta aineistoa toimintaa ohjanneilta ohjaajilta ennalta asetettujen kysymysten avulla, joihin

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



30

jokaisen ohjaajan tuli vastata Post-it-tarralapuilla. Kysymyksia oli kahdeksan (Liite 4). Kysy-
mykset oli valmisteltu siten, ettd ne tukisivat tulevia yhteistyékumppanihaastatteluita, tutki-
mushetkelld mukana olevien Zobi-nuorten teemahaastattelua, sek& aiemmin toiminnassa mu-
kana olleiden Zobi-nuorten Webropol-kyselyd. N&in toimimalla pystyin jattdmaan mahdolli-
suuden ristiintaulukoinnille ja syvéllisemmalle pohdinnalle tulosten analysoinnin yhteenvetoa

ajatellen.

1. Miké on ohjaajan rooli, mita tydtehtdvia toiminnan ohjaamiseen kuuluu?

Kysyttdessa ohjaajan roolista oli vastaajien mielipiteet hyvin samankaltaisia. Zobi-toimintaa
ohjaavan ohjaajan paaroolina ndhdaan toiminnan organisointi ja koordinointi sisaltden ison vas-
tuun aina ryhman ohjauksesta yhteistyokumppaneiden hankintaan kaikkine aikataulutushaas-
teineen. Useammassa vastauksessa korostui merkitys siitd, kuinka ohjaajan on oltava kannus-

tava, auttava ja ymmartavainen.

2. Miksi nuorten vapaaehtoistydn mahdollistaminen on tarkeda?

Vapaaehtoistyon mahdollistamisen tarkeytta pohtiessa esiin nousi useita hyvia huomioita siita,
miksi vapaaehtoistyon mahdollistaminen on tarkeaa ja ajankohtaista myds osana nuorisopalve-
luiden toimintaa. Vapaaehtoisty0 voi olla monelle nuorelle ensikosketus tydelaméan. Tarjoa-
malla mielekk&an ensikokemuksen ohjaajan tuella mahdollistaen kasvu- ja oppimisprosesseja
muun muassa tydeldmavalmiuksia tukien voidaan saada aikaan merkittdvia asennemuutoksia
nuoren ajattelumaailmassa tyoelaméa kohtaan. Tydkokemusta ei riitd kaikille, vapaaehtoisty6

tarjoaa mahdollisuuden kartoittaa tyokokemusta hyvin matalalla kynnyksell&.
3. Mité Zobi-ohjaaja voi tehda, etta nuoret sitoutuvat toimintaan?

Nuorten rekrytointiprosessin tulee olla selked ja oikein ajoitettu. Toiminnan tulee olla l1&pinéaky-
vaa ja selke&a niin nuorille, huoltajille, ohjaajille, kuin myds yhteistydkumppaneille. Toimin-
taan osallistuva ryhma tulee ryhmayttaa hyvin. Projektista saatava vapaaehtoistyotodistus, seké
yhteisollinen elamysretki toimivat hyvand motivaationa. Toiminnan on oltava saannollisté si-
séltden my0Os tapaamisia, joissa toitd ei tehdd. Toiminnasta saatava yhteison ja asuinalueen

hyoty tulee tehdé nakyvaksi.

4. Mika motivoi sinua ohjaamaan Zobi-toimintaa?
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Toiminnan moniammatillinen sektorirajat ylittdva yhteistyd, sek& toiminnan projektiluontoi-
suus tekee tyostd mielekkaan ja tarjoaa vaihtelua perustyéhon. Nuorten onnistuminen toimii

motivoivana palautteena hyvin tehdysté tydsta.

5. Miké merkitys toiminnan yhteistydkumppaneilla on toiminnassa?

Y hteistydkumppaneiden merkitys Zobi-toiminnassa on suuri. Yhteistyokumppanit mahdollis-
tavat tyokokemuksen syntymisen monipuolisesti. Yhteistyokumppanit toimivat myos yhteisol-

lisen elamysretken osarahoittajana.

6. Kuinka yhteisollisyys ja osallisuus ndkyy toiminnassa?

Yhteisollisyys ja osallisuus nakyy vahvasti koko toiminnan I&pi. Esimerkiksi uimarannan sii-
vouksessa, itse siivous ei ole asian ydin, vaan se ettd nuori saa ymmarryksen yhteisesta vas-
tuusta alueen toimivuuden ja viihtyvyyden kannalta. Ryhmaytys, pienryhmissa tyéskentely,
ryhman yhteiset tapaamiset, seké ryhman yhteisollinen elamysretki edistavat vahvasti yhteisol-
lisyyden toteutumista.

7. Hyoty ammattialalle (Voisiko toiminta jalkautua muihin kuntiin tai jopa kansainvali-

sesti)?

Zobi-toiminnasta saatava hyoty nakyy moneen suuntaan. Toiminnasta hy6tyy nuoret, tyénan-
tajat, sekd nuorisotyd. Y hteistydverkostot antavat mahdollisuuden tehda sektorirajat ylittavaa
yhteisty6td, joka mahdollistaa moniammatillisemman ja vaikuttavamman kokonaisuuden. Toi-

minta on jalkautettavissa yli kuntarajojen ja jopa kansainvalisesti.

8. Vapaa sana

Toimiakseen paremmin Zobi tarvitsee nakyvyytta. Jarjestosektorin toimijat voisi kiinnostua
mallista, jonka avulla toiminta voitaisiin jalkauttaa laajemmalle. Kaupungin sisélla mallia voi-

taisi tarjota esimerkiksi etsivaan tyohon, seka viheralueille.

Kokonaisuudessaan #postltl oli yksi kehittdmistyon mielenkiintoisimmista vaiheista. Kynét

sauhuten Post-it laput tayttyivat ja tunnelma tydpajassa oli aiheen aarelle virittaytynyt.
#Vartissa pakettiin

#Vartissa pakettiin oli ty6pajan viimeinen vaihe, jossa jokaisella ty6pajaan osallistuneella toi-

mintaa ohjanneella ohjaajalla oli mahdollisuus tulla kuulluksi. Tehtdvananto oli yksinkertainen
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2 minuutin puheenvuoro, aiheena Zobi-toiminnan kehittdminen, apusanoina osallisuus, yhtei-

sollisyys, vapaaehtoistyo ja Zobi. Aanitin puheenvuorot ja litteroin sanatarkasti.

Puheenvuorot pitivat siséllaan toiminnan kehittdmiseen liittyvad pohdintaa, sekd merkittavia
lausahduksia toiminnan vaikuttavuudesta. Erddn ohjaajan puheenvuorossa nousi esille toimin-
nan ymparistovaikutukset, sek& nakemys siitd kuinka toiminta voisi olla merkittavaa laajem-
massakin mittakaavassa, jopa kasainvélisesti. Tahan puheenvuoroon oli jokaisen mukana ole-

van ohjaajan helppo yhtya.

Ma& nakisin Zobin, etté siind on sellaisia elementtejd, ettd opetushallitusta mydten
ja EU tasolla nda on taysin yhtenevdisia sen tulevaisuuden kanssa mita itseasiassa
koko yhteiskunta haluaa, eli puhutaan ympéristosta ja yhteisesta vastuusta, naa si-
séltyy zobiin. Me siivotaan noita uimarantoja ja siistitddn paikkoja siina se siivoa-
minen ei ole itseasiassa se juttu vaan se ymmartaminen, ettd kaikkia tarvitaan, jotta
me voidaan taalla maapallolla edelleen tallustaa ja ettd ympéristd on meidan, luonto
on meidan.

Ty0Opaja oli selkeésti nostanut tunteita pintaan ja kehittdmisen paikkoja toiminnassa néhtiin pal-
jon. Zobi-toimintaa on tehty jo vuodesta 2015, mutta ohjaajaléhtoisesti toiminta koetaan edel-

leen liian pieneksi puuhasteluksi, eiké johtoportaan ndhda toimintaa arvostavan riittavasti.

Nuorisoalan taytyy tulla pois sieltd omasta lokerosta ja nyt Kuopion nuorisopalve-
luilla on mahdollisuus nayttaa, etta se oikeesti ajattelee sektoreiden yli. Zobin hy6-
dyt on erittdin helppo osoittaa. EU:n nuoriso-ohjelmien kautta mé tiedan, ettd EU
haluaa juuri tallaisia seké valtakunnan sisaisid, ettd myos ehka kansainvalisia vas-
taavia projekteja. Nyt pitdd rueta ajattelemaan isosti eik& vaan tyytya puuhastele-
maan.

Myo6s muissa puheenvuoroissa pohdittiin johdon suhtautumista toimintaan. Toisaalta toimintaa
on vuosittain saatu jarjestéd, eik& nuorisopalveluiden rahoitusosuus toiminnassa ole ollut mi-
kaan pieni. Ohjaajat kuitenkin kokevat, ettd toiminnan jarjestdminen helpottuisi huomattavasti,
mikali toimintaan budjetoitaisiin selkeésti tietty rahaméaéra. Toimintaan osoitettu selkeé budjetti
takaisi toiminnan jatkuvuuden ja véhentaisi ohjaajien henkistd kuormittumista, joka aiheutuu

toiminnan toteuttamisen epévarmuudesta.

Zobi pités jotenkin saada paukuteltua tuonne hallintoon ja saada siihen tarvittava
arvostus ja sitd kautta luottamus, ettd tdma todellakin on hyvéa tyota ja talla on
nékyvyytta ja vaikuttavuutta ja toisaalta en pitds ite yhtdan huonona sitd ettd naa
yhteistyokumppanit joille zobi -nuoret tekee sita ty6ta nii rahoittavat osaltaan sita
zobilaisten paatosreissua ja muuta. Ei minun mielestd ois mikd&n mahottomuus etta
talle budjetoitas jonkinlainen pohjaraha jonka kautta mahdollistetaan se kuitenkin
ettd meilld on madrarahat toimia eikd joka tapauksessa mita saadaan nailta yhteis-
tyokumppaneilta.
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# vartissa pakettiin oli tyopajan kokonaisuuden kannalta hyvin tuottava vaihe tutkimuksen
jatkokehitysaineistoa varten. Téll& vaiheella varmistettiin se, ettd ohjaajat saavat aanensa kuu-
luviin ja mahdollisuuden vaikuttaa. Puheenvuoroista on tulkittavissa se, etta ohjaajaléhtoisesti
toiminta halutaan laajemmin kaytettavaksi ja ndkyvammaksi tyémuodoksi. Aénitin ja litteroin
puheenvuorot sanatarkasti, jolla halusin lisata tutkimuksen luotettavuutta ja paasta sisaan haas-

tateltavien mielenmaisemiin syvallisemmin.

5.2 Yhteistyokumppanihaastattelut

Haastatteluiden tavoitteena oli selvittdd Zobi-toiminnan yhteistydkumppaneiden kokemuksia

toiminnasta ja ker&td mahdollisia kehitysideoita yhteistydrakenteiden kehittdmista varten.

Suunnittelemistani kolmesta haastattelusta ainoastaan yksi toteutui toivomallani tavalla ja ndin
ollen analysointini yhteisty6kumppanihaastatteluista on hieman suppea pitéen sisallaan analy-
soinnin yhdesté puolistrukturoidusta teemahaastattelusta, sekd sahkopostihaastattelusta.

Puolistrukturoitu teemahaastattelu toteutettiin Petosen Vapaa-aikatilat Pinarilla 9.7.2021.
Haastateltavaksi valittu henkild on tydskennellyt useita vuosia Pitkalahti-Petosen asukasyhdis-
tyksella ja néin ollen toiminut vapaaehtoistyd -tydpaikan tarjoajana Zobi-toiminnassa jo use-

amman vuoden ajan.

Pitk&lahti-Petosen asukasyhdistys PPAY on vuonna 1988 perustettu asukasyhdistys Kuopiossa.
Yhdistys toimii aktivoiden alueen asukkaita toimimaan viihtyisimman asumisen ja monipuo-
listen palveluiden puolesta, edistden alueen asukastoimintaa ja terveellistd asuinymparistoa.
Yhdistys jarjestda asukkaiden viihtyvyyttéd ja hyvinvointia yllapitavaa toimintaa yhteistydssa
muiden jarjestdjen ja toimijoiden kanssa. (Pitkalahti-Petosen asukasyhdistys ry 2021.)

Asukasyhdistyksella on aika pitkét perinteet tehdd l&heista yhteisty6ta nuorisotoi-
men kanssa, kdytannossa perustamisesta lahtien sieltd 80-luvun lopulta on ollu tosi
l&heisté yhteisty6té nuorisotoimen kanssa ja td4 Zobi on ehk& semmosta konkreet-
tista, nakyvéaa ja helposti lahestyttavaa sitten nuorille meijankin kautta nayton paik-
koja ja tuommosta jarkevéa tekemista. (Haastateltava 1, 2021.)

Zobi-toiminnassa PPAY on ollut mukana vuodesta 2016 tarjoten vapaaehtoistydpaikkoja nuor-
ten ryhmille muun muassa erilaisissa asukkaille jarjestetyissé tapahtumissa. PPAY': n tyontekija
pitédd nuorten tekemad vapaaehtoistyota darimmaisen tarkednd ja hyvand mahdollisuutena tyo-

kokemuksen kartuttamiseen konkreettisessa asiakasl&dhtisessa tyoymparistossa.
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Nuoret on ollut aina aika tarkednd osana, sekd Zobit ettd muutkin nuoret. Se on
arvokasta tyokokemusta erityyppisisté tehtévistd, pdasee ndkemaan sellasta alueel-
lista asukastoimintaa hyvin laheltd ja ehka siité voi jadda sitten véhan korvan taakse
sitten tulevaisuutta ajatellen timmdsestd oman alueen tekemisesta. (Haastateltava
1,2021.)

Zobi-toiminnassa mukana olevilta tahoilta on vuosittain keratty pieni sponsorointiavustus teh-
dysté tyostd, jolla katetaan toiminnan elamysreissusta aiheutuvia kuluja. Haastateltavani ollut
henkil0 pitdd maksamaansa korvausta vahintadnkin kohtuullisena ottaen huomioon nuorten te-

kemén tyomaarén ja alueella valittomasti nékyvéan hyodyn.

Keskusteltaessa vapaaehtoistyon eettisyydesté ja ennen kaikkea siita viekd nuorten tekema va-
paaehtoistyd jonkun toisen mahdollisen henkilon palkanansaintamahdollisuuden oli vastaus ly-
hyt ja ytimekaés.

Eei 00 vieny, péinvastoin, lisdapuahan nuorista on ollut. Se vaan mahdollistaa sen,

ettd pystytddn muille pisteille pistaméan palkallista tydvoimaa ja nuoret on vas-
tuussa jostain tietystd jutusta. (Haastateltava 1, 2021.)

Haastattelun lopuksi keskustelimme vield mahdollisista yhteistyorakenteiden kehittdmiskoh-
dista. Kysyttdessd ”"Mitd tai millaisia asioita kehittdisit toiminnassa?” nousi selkeéksi yhteis-
tyon kehittdmiseksi sujuvampi viestintd. Toiminnan kehittamisideoiksi PPAY': n tyontekija ker-
toi heidan mahdollisuutensa olla toteuttamassa vastaavaa toimintaa jopa ympérivuotisesti.
Ehka sellanen etté vield tarkempaa kommunikaatiota siita vield, ettd kuinka paljon

on kaytettavissa nuoria mihinkin, etukéateen ja tommosta. Pystytéan sitten mietti-
maan, sita sijoittelua ja tehtdvanantoa tarkemmin. (Haastateltava 1, 2021.)

Kaikkiaan haastattelu oli onnistunut. Haastattelulle asetetut tavoitteet toteutuivat ja yhteistyon
kannalta hyvia kehittdmisideoita 10ytyi. Zobi-toiminnan PPAY nékee alueellisesti merkitta-
vang, tarkedna ja ennen kaikkea nuoria osallistavana ja alueellista yhteisollisyytta kasvattavana

tyomuotona.
Sahkopostihaastattelu

Kuten aiemmin mainittua tutkimuksen tematiikkaa haastattelujen muodossa oli muutettava joh-
tuen toteutumattomista haastatteluista haastateltavien aikataulupaineiden vuoksi. Sahkoposti-
haastattelulle avautui kuitenkin mahdollisuus, sill& erés vanhuspalveluita tuottava taho, joka on

toiminut useana vuonna Zobi-toiminnassa vapaaehtoistyotehtévien tarjoajana halusi vastata en-
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nalta antamiini kysymyksiin sahkopostitse. Vaikka haastattelulta puuttuikin haastattelulle tar-
ked vuorovaikutus, oli haastateltavan vastaukset tarkeita tutkimustulosten kokonaisuuden kan-

nalta.

Haastateltavana ollut henkil6 tydskentelee erddn asumispalveluita ja hoivaa ikééntyville tarjoa-
van yrityksen palveluksessa. Zobi-toimintaan haastateltavan mukaan yritys on lahtenyt aina
avoimin mielin, haluten tarjota tyokokemusta nuorille samalla edistden vanhustyon vetovoi-
maisuutta. Konkreettisena hydtyné nuorten tuottamasta tydsta haastateltava kertoo olevan “aika
ja virikkeet”. Yrityksen maksama korvaus on ollut haastateltavan mielesta kohtuullinen. (Haas-
tateltava 2, 2021.)

5.3 Webropol-kysely

Analysoidessani kyselyn tuloksia teemoittelin kysymysvaihtoehdot seitsemdan ryhmaan ja
pyoristin vastausten tulokset kokonaisiksi prosenttiluvuiksi, jotta tulosten tulkinta lukijan kan-
nalta helpottuu. Kysely lahetettiin vastattavaksi 36 aiemmin toiminnassa mukana olleelle nuo-

relle, joista 18 henkilda (50 %) vastasi kyselyyn.

Kuviossa 1. tarkastellaan vastaajien statusta, ikad, seka toimintaan osallistumisvuotta. Vuoden
2015 Zobi-toimintaan osallistuneiden nuorten vastauksia ei kyselyyn tullut lainkaan. Suurin

vastaajaryhmé 44 % oli vuoden 2019 toiminnassa mukana olleita nuoria.

Statuskysymyksisté selvisi, ettd vastaajista 78 % olivat opiskelijoita, 17 % tyontekijoitd ja 5 %
ty6ttomid. Korkea prosenttiluku opiskelijoiden osuutena ei aiheuta ihmetysta, silla vastaajista
yli puolet 55 % olivat idltddn 17-18-vuotiaita.

Status Ika Vuosi jolloin olit
17%0%0% 0% 11% 170 toiminnassa
% 6%
5% 17% 0% 6% 119%
44%
78%
= Opiskelija = Tydton 55% 39%
Ty6ntekija  Yrittaja = 15-16v = 17-18v = 19-20v = 2015 = 2016 ~ 2017
Joku muu 21-22v = Yli 23v 2018 = 2019

Kuvio 1: Kyselyn vastaukset Zobi -Vapaaehtoistydsta kokemusta, kavereita ja kulttuuria
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Kyselyssa vastaajille esitettiin Zobi-toimintaan liittyvia vaittdmid. VVastaajia pyydettiin vastaa-
maan alla oleviin vaittdmiin vaihtoehdoin 1-5. 1 ei lainkaan, 2 véhan, 3 jonkin verran, 4 paljon,

5 en 0saa sanoa.

Kuviossa 2. tarkastellaan Zobi-toiminnan perehdytyksen maaréad, tyotehtavien mielekkyytta,

sekd tyopdivien pituutta.

Zobissa vapaaehtoistyotehtévien kirjo on laaja ja vapaaehtoistyd tapahtuu monenlaisissa tyo-
ymparistoissd, monenlaisine tyotehtdvineen. Tyotehtaviin perehdytys on vapaaehtoisty6ta tar-
joavan tahon vastuulla. Tydeldmavalmiuksia edistdvaa koulutusta on vuosien varrella lisatty ja

vapaaehtoisty0ta tarjoavat yhteistyokumppanit ovat vaihdelleet.

Kysyttéessa perehdytettiink® nuoret tydtehtaviin 50 % vastasi, ettd perehdytysté on annettu jon-
kin verran. 44 % oli sitd mieltd, ettd tydhon oli perehdytetty paljon ja 6 % sitd mieltd, ettd tyohon

oli perehdytetty vahan.

Tulkitessa kysymysté tyon mielekkyydest4, on havaittavissa tyotehtavien olleen paasaantoisesti
hyvin mielekkaitd. 50 % piti tyotehtdvia paljon mielekkéina ja toinen 50 % piti tyotehtavia
jonkin verran mielekkainad. Hyvin positiivisia lukuja tyon mielekkyydesta tukee avoimien ky-
symysten osiossa kysymysnumero 22. ”Mika oli mielekkéin tyotehtdava Zobi-toiminnassa”. Ky-
symykseen vastasi 17 vastaajaa, joissa mielekk&aimmiksi tyotehtaviksi miellettiin lahikaupassa
tydskentely, nuorisopalveluiden tapahtumat, sekéd hoitokodissa ikaihmisten kanssa jutustelu.
Vastaajista yksi oli nostanut mielekkdimmaksi tydtehtdvaksi myods puistoalueiden siivous-

tuokiot.

TyOpdivien pituutta pidettiin 94 % voimin ei lainkaan liian pitkind. Kysymyksen asettelu olisi
tullut toteuttaa toisin, sill& vastauksista on mahdotonta tulkita, oliko tyGpdivien pituus sopiva
vai jopa liian lyhyt. Tyokerrat ovat padsaéntdisesti noin 2 tunnin mittaisia, milla on haluttu
mahdollistaa kaikille nuorille mahdollisimman matala kynnys osallistua toimintaan eri tasoi-

sista tyoelamavalmiuksista riippumatta.
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m Ei lainkaan Vahan Jonkin verran Paljon En osaa sanoa

94%
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A y

Minut perehdytettiin Zobin ty6tehtavat olivat Tyopaivien pituus oli
ty6tehtaviin mielekkaita liian pitka

Kuvio 2: Kyselyn vastaukset Zobi -Vapaaehtoistydsta kokemusta, kavereita ja kulttuuria.

Kuviossa 3. tarkastellaan, ovatko vastaajat oppineet uusia taitoja, kokeneet ty6taan merkityk-

selliseksi, seka saaneet vaikuttaa tyotehtaviensé luonteeseen Zobi-toiminnassa.

Nuorisopalveluiden arvopohjan avainsanoja ovat osallisuus, dialogisuus ja yhdenvertaisuus.
Ty0On paatehtdvané on nuorten sosiaalinen vahvistaminen ja aktiiviseksi kansalaiseksi kasvat-
taminen. (Kuopion nuorisopalvelut 2017, 4.) Zobi-toiminnalla pyritddn vahvistamaan nuoren
kasvua ja kehitysta tukien aktiiviseksi kansalaiseksi kasvua mahdollistaen monenlaisia oppimi-
sen paikkoja ja uusien kokemuksien syntya yksin ja vertaisryhmissa ohjaajan tuella. Kysytta-
essé nuorilta oppivatko he uusia taitoja, oli suurin osa 44 % sitd mieltd, ettd uutta on opittu
jonkin verran. Toiseksi eniten 33 % oli oppinut paljon ja vain 6 % sitd mieltd, ettei uusia taitoja

Zobissa ollut opittu lainkaan.

Zobi-toiminnan yhtend lahtokohtana on pidetty nuorten osallisuutta. Kysyttdessa nuorilta sai-
vatko he vaikuttaa tyotehtdviensa luonteeseen, jakoi mielipiteitd. Suurin osa 44 % koki saa-
neensa vaikuttaa tyotehtéviensa luonteeseen jonkin verran, 6 % ei lainkaan ja 16 % ei osannut

Sanoa.
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W Ei lainkaan Vahan Jonkin verran Paljon En osaa sanoa
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luonteeseen

Kuvio 3: Kyselyn vastaukset Zobi -Vapaaehtoistydsta kokemusta, kavereita ja kulttuuria.

Kuviossa 4. tarkastellaan, ovatko vastaajat kokeneet kuuluvansa ryhmaan, saanut uusia ystavia

tai kavereita, seka onko Zobi-toiminnasta ollut vastaajille hyotya.

Kyselyn yksi tutkijalle tarkeimmista kysymyksisté olikin, kokiko nuori kuuluvansa ryhmaan ja
toteutuiko toiminnan tavoite téalta osin. Suurin osa 61 % koki kuuluvansa ryhmaéan, 33 % koki

jonkin verran kuuluvansa ryhméan ja 6 % koki vahan kuuluvansa ryhmaan.

”Kokemusta, kavereita ja kulttuuria” on uusi bridndéys, joka syntyi timén opinndytetyon tyoni-
med pohtiessa. "Kokemusta, kavereita ja kulttuuria” kuvaa seuraavaa kysymysasettelua mie-
lestani hyvin. Oliko Zobi-toiminnasta oikeasti hy0oty4? Suurin osa vastaajista on sitd mieltd, etta
osallistuminen kannatti ja tima on tulkittavissa seuraavin tunnusluvuin. 56 % koki toiminnasta

olleen paljon hyotya ja loput 44 % jonkin verran.

Avoimien kysymysten osiossa kysymysnumero 24 kerési 13 vastausta kysyttdessda “Kirjoita
matkastasi Zobi -nuorena”.
Loysin uusia kavereita tdhankin paivaan asti, ja opin huomaamaan kuinka paljon
tallaiseen nuorten toimintaan ja kokemuksiin laitetaan panostusta.

Analysoinnin my6hemmassé vaiheessa avataan laajemmin vastauksia kyselyn kysymysnu-

mero 24.
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W Ei lainkaan Vahan Jonkin verran Paljon En osaa sanoa
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Kuvio 4: Kyselyn vastaukset Zobi -Vapaaehtoistydsta kokemusta, kavereita ja kulttuuria.

Kuviossa 5. tarkastellaan ohjaajien osuutta Zobi-toiminnassa, kuinka ammattitaitoisina ohjaajia

pidetdén, seka onko vastaajille kerrottu vapaaehtoistydntekijan oikeuksista ja velvollisuuksista.

Zobi -toiminnassa tyokerrat ovat noin kahden tunnin mittaisia ja tyokerroilla on aina mukana
1-2 nuorisonohjaajaa ohjaamassa, avustamassa ja tekeméssa samaa ty6ta nuorten kanssa. Ky-
syttdessa tekivatko ohjaajat samaa tydta nuorten kanssa, oli 67 % sitd mielta, ettd ohjaajat teki-

vét paljon samaa ty6t4 nuorten kanssa, 28 % jonkin verran ja 5 % ei osannut sanoa.

Lahtokohtaisesti kysyttaessa nuorilta ohjaajien ammattitaitoa tallaisella mittarilla tietden nuor-
ten valmiudet vastata kysymykseen, voisi kysymys olla yhta hyvin ovatko ohjaajat kivoja. Ky-
symyksen tarkeydesté tassé kontekstissa voidaan olla montaa mieltd. Halusin tutkijana kuiten-
kin antaa nuorille mahdollisuuden vastata oman ndkemyksen mukaan, kuinka ammattitaitoisina
toimintaa ohjanneita ohjaajia nuorten mielesta pidettiin. 89 % vastaajista oli sitd mielta, ettd
ohjaajat olivat paljon ammattilaisia ja 11 % sitd mieltd, ettd ohjaajat olivat jonkin verran am-

mattilaisia.

Kysymys vapaaehtoistyontekijén oikeuksista ja velvollisuuksista juontaa perinteiseen uusien
Zobi-nuorten perehdyttamistilaisuuteen, jossa aiheena ovat vapaaehtoistyon pelisdédnnot, oikeu-
det ja velvollisuudet. Kysymyksella haluttiin varmistua siitd, oliko ndin todellisuudessa tapah-
tunut ja oliko nuoret perehdytetty tehtdvadnsa. 33 % vastaajista oli sitd mieltg, ettd vapaaehtois-
tyotekijan oikeuksista ja velvollisuuksista oli kerrottu paljon, 50 % jonkin verran ja 11 % ei

osannut sanoa.
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Avoimien kysymysten osiossa kysymysnumero 23 kerdsi 16 vastausta kysyttdessd “Millaisia
tyotehtdvia Zobissa pitaisi olla?”. Valtaosin vastaukset eivit tuoneet kehitysarvoa, sill& suurin
osa vastaajista oli vastannut tyotehtévien olleen hyvié ja samanlaisia toivottiin tulevaisuudes-
sakin. Muutama tarke&d huomio vastauksista kuitenkin nousi, kuten esimerkiksi se, etta tyon
tulee myos jatkossa olla taito- ja ikatasoa vastaavaa. Erds vastaaja toivoisi ruumiillisempaa

tyoté ja toinen erilaisia toitd tarkemmin kertomatta kuitenkaan millaisia.

m Ei lainkaan Vahan Jonkin verran Paljon En osaa sanoa

89%
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Ohjaajat tekivat samaa Ohjaajat olivat Minulle kerrottiin

ty6ta nuorten kanssa ammattitaitoisia vapaaehtoistyontekijan

"oikeuksista ja
velvollisuuksista"

Kuvio 5: Kyselyn vastaukset Zobi -Vapaaehtoistydsta kokemusta, kavereita ja kulttuuria.

Kuviossa 6. tarkastellaan, onko vastaajat hyédynténeet Zobi-toiminnasta saatua vapaaehtois-

tyotodistusta tai tyoskennellyt vapaaehtoistyontekijén roolissa Zobi-toiminnan jalkeen.

Zobi-toiminnasta saatava vapaaehtoisty6todistus voi auttaa nuorta muun muassa tulevissa ke-
satyo- tai opiskelupaikan haussa (Ruuskanen ym. 2016, 7). Myos haastattelujen perusteella voi-
daan sanoa tydnantajien arvostavan Zobi-toiminnasta saatavaa vapaaehtoisty6todistusta. Halu-
sin selvittad, oliko antamastamme vapaaehtoisty6todistuksesta ollut hy6tya ja vastaukset jakau-
tuivat seuraavasti. Paljon hyotyé oli todistuksesta saanut 28 %, jonkin verran 28 %, vahéan 11
% ja ei lainkaan 17 %. Taméan kysymyksen kohdalla on kuitenkin huomioitava se tosiasia, etta
suurin vastaajajoukko oli vuoden 2019 osallistuneita ja 17—-18-vuotiaita, joten todistus on mah-

dollisesti hyddynnettévissa vield tulevaisuudessa.
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Kysyttéessa olivatko toimintaan osallistuneet nuoret toimineet vapaaehtoistyontekijén roolissa
Zobi-projektin péatyttyd, jakaantuivat vastaukset siten, ettd 55 % ei lainkaan, 17 % vahan, 22

% jonkin verran ja 6 % paljon.

W Ei lainkaan Vahan Jonkin verran Paljon En osaa sanoa

55%

28%28% 290
16% 17% 7% S
1%
%
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Olen hyddyntanyt Olen tydskennellyt/ tai
vapaaehtoisty6todistusta tyoskentelen -
(Koulu, kesatyd, opiskelu tai vapaaehtoistydntekijan
tyd -paikan haussa) roolissa Zobin jdlkeen

Kuvio 6: Kyselyn vastaukset Zobi -Vapaaehtoistydsta kokemusta, kavereita ja kulttuuria.

Kuviossa 7. tarkastellaan, onko palkkiona ollut elamysretki Provinssiin vaikuttanut vastaajien
paatdkseen osallistua Zobi-toimintaan, seka suosittelisivatko vastaajat Zobi-toimintaa muille

nuorille.

Nuoret oppivat yhdessé tekemisen taitoja samalla kartuttaen tydkokemusta. Toiminnasta nuori
saa tyokokemuksen, yhteisollisen elamysreissun, sek& aiemmin mainittujen oppien ja kokemus-
ten lisdksi vapaaehtoisty6todistuksen, jota nuori voi tulevaisuudessa hyddyntéa kesatyon- tai
opiskelupaikan haussa. (Ruuskanen ym. 2016, 7.) Kysyttdessa vaikuttiko palkkioreissu Pro-
vinssiin paatdkseen osallistua toimintaan vastasi 44 % palkkion vaikuttaneen paljon, 50 % jon-
kin verran ja 6 % vahan. On siis helposti tulkittavissa palkkioreissun olevan hyvinkin motivoiva

”porkkana” osallistamisen vélineena.

Nuorilta kysyttiin, suosittelisivatko he Zobi-toimintaa muille nuorille. Vastaajista 50 % suosit-
telisi toimintaa paljon ja 50 % jonkin verran. Toiminnan markkinoinnin kannalta luvut ovat

merkittavia.
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W Ei lainkaan Vahan Jonkin verran Paljon En osaa sanoa
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Kuvio 7: Kyselyn vastaukset Zobi -Vapaaehtoistydsta kokemusta, kavereita ja kulttuuria.

Osiossa avoimet kysymykset kysymys ”Mika sai sinut osallistumaan Zobi-toimintaan?” kerési
16 vastausta. Useasta vastauksesta kavi ilmi, ettd matka Provinssiin oli yksi vaikuttavimmista
tekijoista osallistua toimintaan. Provinssin lisdksi useammalle merkitsi toiminnasta saatava mo-
nipuolinen tyokokemus ja vapaaehtoistyotodistus. Myds kavereiden ja ohjaajien merkitysta ko-
rostettiin. Itse vapaaehtoistyd kokemuksena, seikkailu ja halu kokeilla uusia asioita nousi vas-

tauksissa esille.

Vapaaehtoisty0, halusin tehda uusia asioita. Zobin ansiosta uskalsin hakea Kuopio
Rockiin téihin ja nyt jo kolmatta kertaa siella hommissa.

Avoin kysymys, “Kirjoita matkastasi Zobi -nuorena. Esimerkiksi millaisia tyotehtavia teit,
opitko jotain uutta, 16ysitk6 uusia ystavia, mitd muuttaisit Zobi-toiminnassa?” kerasi 13 hienoa

tarinaa.

Lahes poikkeuksetta tarinoissa muisteltiin erilaisia tyotehtavia, kuten ldhikauppojen hyllytys-
ty6t, vanhainkodin jutustelutuokiot, lasten- ja nuorten tapahtumat ja puistoalueiden siivoukset.
Arvokasta tyokokemusta ja uuden oppimista pidettiin merkittdvand osana myos taman kysy-
myksen vastauksissa. Uusia tahén pdivaan saakka pysyneitd ystavia nostettiin esille, seké oh-
jaajien tydpanos sai paljon kiitosta. L&hes jokaisen tarinaan liittyi muisto palkkioreissusta Pro-
vinssiin.

Zobissa ollessani paasin kerddmaéan roskia, auttamaan kaupassa muun muassa hyl-

lytyksessé seka juttelemaan muun muassa muistisairaille palvelutaloon. Pidin tosi
paljon téstd kaikesta ja tekisin tallaista ehdottomasti lisaa! Opin uutta esimerkiksi
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kaupassa hyllytyksesté ja miten siinakin tehtdvassa on tarkeda tuotteiden oikea jar-
jestys ja asettelu. Sain uusia ystavid, mutta monet tunsin ihan ennestdankin, joka
helpotti ryhmaytymistd ja yhdistymistd! Kaikki tunsi porukasta joitakin. Oman
Zobi kokemuksen perusteella en muuttaisi mitéan!.

Meilld oli hyva porukka matkassa ja mielenkiintoisia ty6tehtavid Kuopiossa, mm.
kaupassa olimme toissa, puistohommissa, ja Aurinkopuiston vanhainkodissa vie-
timme aikaa vanhusten kanssa. Kaikesta tekemastamme ty6sta saimme pienen palk-
kion, ja yhdessé porukalla menimme Seindjoelle Provinssirockiin. Nauttimaan fes-
taritunnelmasta, (ja kesastd), syomaan hyvéa ruokaa kuuntelemaan eri artistien mu-
siikkia ja esiintymisia katsomaan. Meidén ryhmalle oli myos jarjestetty fanitapaa-
misia (Kiitos Sakari Hietalan). Paadsimme livend juttelemaan ja nékemaan mm. Stig,
Nelli Matula, Pyhimys, Maija Vilkkumaa ja Mokoma.

Kyselyn loppuun oli jétetty my0s kohta ”Vapaa sana”. Kysymys kerdsi 9 vastausta, joissa poik-

keuksetta kiiteltiin toiminnan jéarjestanytta tahoa hyvin toteutetusta vapaaehtoistyo -projektista.

Zobin kaltaiset hankkeet ovat varmasti jatkossakin tarpeellisia nuorisolle eri pai-
koissa Suomea. Yl&-asteen TET-harjoittelut eivat usein yksindan kelpaa tyokoke-
mukseksi kesatoitd hankkiessa, joten mm. Yhteisolliset vapaaehtoisprojektit ovat
hyva lisa kartuttamana tyokokemusta. Tallaiset hankkeet ovat kaikille turvallisia ja
lisadvat mahdollisuutta nuorille osallistua oman alueen tapahtumiin ja yhteisoihin,
joka voi murrosiéssa olla monelle vaikeampaa.

En muuttaisi mitaan! @ Ihan huikea kokemus ja valilla muistan mielesséni hetkia
tosi elavasti koko jutusta @

Zobi on ollut kylla yks parhaista asioista. Ja tottakai reissu myos!

5.4 Toiminnallinen mielipidekysely ja ryhmadhaastattelu

Toiminnallinen mielipidekysely toiminnassa tutkimushetkelld mukana oleville Zobi-nuorille
23.6.2021.

Mielipidekyselyn toteutusvaiheeseen olin pyytanyt kollegan avustamaan kirjaten tulokset ylos,
jotta tutkijana pystyin esittdméan kysymykset selkedsti samalla havainnoiden tilannetta. Esitta-
essani kysymyksia annoin tilaa myds keskustelulle, joista nousikin todella arvokkaita mietteitéd

aihealueeseen liittyen.

Toiminnallisen mielipidekyselysta teki mielipidekyselyn toiminnallinen suoritustapa, jossa ra-

kensin varikkéaistd kartioista mielipidejanan numeroituna asteikolla 1-5. Mielipidekyselyssa
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vastaajille esitettiin Zobi-toimintaan liittyvia vaittdmia. Vastaajia pyydettiin siirtymaan mieli-
pidejanalla janan vaihtoehtoihin 1-5. 1 ei lainkaan, 2 védhan, 3 jonkin verran, 4 paljon, 5 en osaa

Sanoa.

Analysoidessani toiminnallisen mielipidekyselyn tuloksia jatin numeroinnit pois helpottaakseni
lukijan tyota tulkita vastaajien mielipiteita. Taméan lisdksi halusin luoda lukijalle kokemuksen
siitd, kuinka mielipidejana k&ytanndssé toimii. Muodostin mielipidekyselyn véittdmista janan,
johon sijoitin hymynaamat kuvaamaan kyselyn vastaajien vastauksia kunkin esitetyn vaittaméan
kohdalle. Mielipidejanan saavutettavuuden tueksi jokaisen mielipidejana viiva siséltaa vaihto-

ehtoisen tekstin, jonka lukuohjelma lukee prosenttilukuina esitettyna.

Minut on perehdytetty tyotehtéviin

OO0
Ei lainkaan Véhén En osaa sanoa Jonkin verran Paljon
Ty0paivien pituus on ollut sopiva

OO

Ei lainkaan Véahén En osaa sanoa Jonkin verran Paljon
Zobin tyotehtévét ovat olleet mielekkaité

eSe® @

Ei lainkaan Véhan En osaa sanoa Jonkin verran Paljon

Minulle on kerrottu vapaaehtoiégo'éb:[ekijén oikeuksistaggvelvolIisuuksista

Ei lainkaan Véhan En osaa sanoa Jonkin verran Paljon

gﬁtehtévat ovat olleet sopivan haasteellisia
S @

Ei lainkaan Véahén En osaa sanoa Jonkin verran Paljon
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Olen saanut vaikuttaa tyotehtéaviin tai toimintaan
OO0

Ei lainkaan Véhén En osaa sanoa Jonkin verran Paljon

Koen Zobi -tydni merkitykselliseksi

OO

Ei lainkaan Véhén En osaa sanoa Jonkin verran Paljon
Olen saanut uusia ystavia Zobi -toiminnasta

OO

Ei lainkaan Véahén En osaa sanoa Jonkin verran Paljon

Uskon ettd Zobi -toiminnasta/ todistuksesta on minulle hyétya tulevaisuudessa

Ei lainkaan Véahén En osaa sanoa Jonkin verran Paljon

Voisin suositella Zobi -toimintaa muille nuorille
DISI®)

Ei lainkaan Véhén En osaa sanoa Jonkin verran Paljon

Palkkiona on yhteisollinen elamysretki Power Parkkiin. Palkkioreissu vaikutti paatokseeni

osallistua Zobi -toimintaan
© SIS ©

Ei lainkaan Véhan En osaa sanoa Jonkin verran Paljon

Mielipidejanan toteutus oli tutkimuksen yksi hienoimmista hetkisté. Zobi-toiminnassa mu-
kana olevat nuoret osallistuivat tydpajaan hyvalla energialla. Tunnelma tydpajassa oli rento ja
rauhallinen. TyOpajaa valmistellessa pohdin tulenko saamaan luotettavia tuloksia aikaan ja
kuinka paljon yksil@ihin vaikuttaa muun ryhman paine ja uskaltavatko nuoret siirtyd oman

mielipiteen mukaan janalla haluamaansa kohtaan.
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Ryhmahaastattelu

Ryhmahaastattelu toiminnassa tutkimushetkella oleville nuorille oli mielenkiintoinen ja ennen

kaikkea arvokas tutkimuksen tavoitteisiin peilaten. Ryhméhaastatteluun osallistui nelja nuorta.

Haastattelusta ilmeni, ettd syyksi toimintaan osallistumiseen oli vaikuttanut koronarajoitusten
tuoma tekemisen puute, vapaaehtoistyostd saatava todistus, seka toive mahdollisesta festariko-

kemuksesta.

Tyo0tehtavistd mielekk&impind nuoret pitivat kaupassa tyoskentelyd, seké yhdessa toteutettua
lastentapahtumaa yhteistyssa paikallisen 4H-jarjeston kanssa. Kysyttaessa kokivatko nuoret
oppineensa uusia taitoja meneillddn olevan Zobi-toiminnan aikana?”, nousi keskeisimmiksi
opituiksi asioiksi ymmarrys siitd, kuinka kaupoissa tuotteiden oikein asettelu on asiakkaan kan-
nalta tarkeéa ja itse ty6 on yllattavan raskasta.

Parhaina asioina koko Zobi-toiminnassa nuoret kokivat yhteiset hetket. Toisilla parhaiksi koe-
tut hetket olivat nuorille tuotettu tapahtuma, kun taas toisille esimerkiksi vierailu kaupungin
teatterilla. Yhden vastaajan kommentti nousi mielestani erittdinkin huomion arvoiseksi, kun

han totesi:

Ei oo tarvinnu pitda turpaa tukossa.

Talla kommentilla tulkintani mukaan vastaaja tarkoitti sitd, ettd han sai ja uskalsi olla oma it-
sensa. Parasta Zobi-toiminnassa tulkintani mukaan nuorten mielesta on siis se, ettd toiminnassa
saa kokea uusia asioita, olla oma itsensé ja oppia uusia taitoja tuottaen samalla hyvaa mielta

toiselle.

Kokemusta siitd, millaisessa roolissa Zobi-ohjaajat mielletaddn pidin tarkeénd, jonka vuoksi yh-
tend kysymyksend oli ”Millaisena nuoret nédkevat ohjaajan roolin Zobi-toiminnassa?” Keskus-
telussa nuoret kertoivat ohjaajien tehtaviin kuuluneen kannustaminen, auttaminen, vieresta seu-
raaminen, ochjaaminen ja peréan katsominen. Ryhméhaastattelu eteni rennossa tunnelmassa mu-
kavasti keskustellen ja oli aika kysyé ”Millaisia asioita nuoret kehittéisivat Zobi-toiminnassa?”
Keskustelussa ilmeni toive tydtehtdvien monipuolistamisesta. Tyotehtévien koettiin olleen

”turhan tavallisia”.
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Ryhméhaastattelu ei sujunut aivan odotusteni mukaisesti. Nuoret vastasivat kaikkiin esittamiini
kysymyksiin hyvin lyhyesti ja tunnelma haastatellessa oli todella jannittynyt. Ryhméhaastatte-
lulle toivottu keskustelunomaisuus jai suppeaksi. En voi olla varma, mutta uskallan vaittaa

nuorten tiedossa olevan &énityksen asettaneen hieman paineita ja lisdnneen jannitysta.

5.5 Tulosten yhteenveto

Opinnaytetyon lahtokohtina oli selvittaa: millaisia kokemuksia Zobi-toimintaan osallistuneilla
nuorilla toiminnasta on, millaisia kokemuksia Zobi-toiminnan yhteisty6kumppaneilla toimin-
nasta on, seka kuinka Zobi-toimintaa tulisi kehittdd. Seuraavassa kuviossa on pyritty hahmot-
telemaan opinnéytetyon keskeisimpid tuloksia. Kuviossa keskeisimmat tulokset on jaoteltu kol-
meen luokkaan: Nuoret, yhteistyékumppanit ja toiminnan kehittdminen. Jokaiseen luokkaan on

nostettu kolme merkityksellisinté ja keskeisinta tutkimuksen tulosta.

eZobi edistad kaveri- ja ystavyyssuhteiden syntya.
*Mielekkdimpia tyotehtdvia yhdistaa sosiaalinen
vuorovaikutuksellisuus.

sl dhes puolet (45 %) on tehnyt vapaaehtoistyota Zobin
jalkeen.

eZobi-nuorten tekema vapaaehtoisty6 ei vie kenenkdan muun
henkildén palkanansaintamahdollisuutta.

*Vapaaehtoistydsta maksettavaa korvausta pidetdaan
kohtuullisena.

*Yhteisty0 Kuopion nuorisopalveluiden kanssa on sujuvaa.

*Tydtehtavia tulee monipuolistaa ja tydtehtavien
perehdytyksen laatua kehittaa.

eToimintamallia tulee laajentaa tydmuodoksi etsivdan
nuorisotydhon, seka viheralueille.

eToimintamallille luotava oma vuosibudjetti.

Jotta yhteenveto ei jdisi otsikkotasolle on keskeisimpid tutkimustuloksia hyva kasitelld myos

hieman laajemmin. Opinndytetyon yksi keskeinen johtopéatds on, ettd Zobi-toiminnan voidaan
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sanoa olevan nuorten osallisuutta vahvistava yhteisollisia kokemuksia tarjoava, hyvin hedel-
mallista tulosta aikaan saava nuorisotydn toimintamalli, jossa korostuu moniammatillinen sek-

torirajat ylittdva yhteistyo.

Oman nédkemykseni mukaan tyéhon perehdyttdminen on yksi vaatimus sille, ettd tyd koetaan
mielekkdand. Hyvin perehdyttaméalld nuori saa paremmat valmiudet suoriutua tyotehtévastaén
sille asetettujen vaatimusten mukaisesti. Tutkimustulosten valossa Zobi-toiminnassa nuorten
kokemus on, ettd perehdytysta on tapahtunut muttei riittdvasti. Kehitysajatuksena esitan tilaa-

jalle toiveen perehdytyksen laadun seurantaan, seka lisadmiseen liittyen.

Tyotehtavat Zobi-toiminnassa ovat padosin olleet varsin pidettyja. Toiveina nuorilla olisi kui-
tenkin erilaiset, monipuolisesmmat, kuitenkin ika- ja taitotasoa vastaavat tyotehtavat. Taman
tuloksen perusteella esitan tutkimuksen tilaajaa pohtimaan, olisiko yhteisty6kumppaniverkos-
ton laajentaminen kannattavaa. Tatd pohtiessa on kuitenkin huomioitava avoimien vastausten
ja haastatteluaineistoista nousseiden “mielekkdimpien” tyotehtdvien sdilyminen. Mielekkédim-
pind tyotehtdvind Zobi-toiminnassa mielletddn olevan sosiaalisia vuorovaikutuksellisia tilan-
teita sisdltavat tyot, kuten kdynnit ikdihmisten luona palvelutalolla, lasten- ja nuorten tapahtu-
mat, sekd kaupassa tydskentely.

Selvittéessd, mita mieltd nuoret ovat olleet tydpdivien kestosta, on minun todettava epdaonnis-
tuneeni. Kysymysasettelu oli epaselked, jonka vuoksi pimentoon suurelta osin jaa, oliko tyo-
paivét kestoltaan sopivia vai liian lyhyita. Tuloksista voidaan kuitenkin tulkita se, ettei tydpai-
vien kesto ole ollut ainakaan liian pitkd, joka vahvistaa vapaaehtoistyon tuottamisen eettisyy-
teen liittyvan lainsdadannon siitd, ettd tyo ei saa olla haitaksi nuoren kehitykselle ja tyon tulee
olla ik&&n ja voimavaroihin verraten kohtuullista. (Kansalaisareena 2019a.). Ty6péivien pi-
tuutta pohtiessa, huomion arvoista on myds laki nuorista tyontekijoisté (Laki nuorista tyonte-
kijoista 998/1993, 98). jota sovelletaan vapaaehtoistybhon muun muassa silta osin kuinka pit-

kaan ja mill& aikavalin nuori voi ty6ta tehda.

Zobissa nuoret oppivat yhdessé tekemisen taitoja samalla kartuttaen tyokokemusta. Toimintaa
ohjaa myos vahva usko toiminnan valittomista osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemuksista.
Vapaaehtoisty6 kasvattaa ja nuori hyotyy saadessaan hyvan mielen tuottamastaan avusta. (Kan-

salaisareena 2019a.) Tutkimuksen tuloksista tulkittavissa on, ettd valta osa nuorista kokee op-
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pineensa toiminnasta jotain uutta. Toteutuiko osallisuus? Yksi nuorten osallisuutta mittaava te-
Kijé on se, ettd vastaajista suurin osa koki saaneensa vaikuttaa tyotehtéviensa luonteeseen tai

toimintaan joko jonkin verran tai paljon.

Yksi tutkimuksen mielekkaimmisté tuloksista on nuorten kokemus ryhmaan kuuluvuuden tun-
teesta. Tutkimustulokset osoittavat Zobi-toiminnan edistavén kaveri- ja ystavyyssuhteiden syn-
tyd. Tulosten perusteella voidaan tunnustaa Zobin olevan toimiva ja kasvattava kokonaisuus.
Toiminnassa nuori oppii uusia taitoja kartuttaen tyékokemusta. Toiminta tarjoaa mahdollisuu-
den kokea vélittomia osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemuksia. Edelld mainitut tulokset tu-
kevatkin hienosti sité tosiasiaa, ettd kaikki toiminnassa mukana olleet nuoret suosittelisivat toi-

mintaa toisille nuorille joko paljon tai jonkin verran.

Zobi-toiminnasta saatavaa vapaaehtoistyotodistusta voidaan pitdd merkittdvana. Tutkimus tu-
lokset osoittavat, ettd aiemmin toiminnassa mukana olleista useampi oli hy6tynyt todistuksesta.
Y hteistyékumppanit pitavét todistusta merkittavana, seké toiminnasta saatava todistus nahdaan
toimivan myds nuoria motivoivana tekijana hakea mukaan toimintaan. Kokonaisuutena toimin-
nassa mukana olleet nuoret pitdvat toimintaa joko jonkin verran hyodyllisené- tai paljon hyo-
dyllisend kokemuksena.

Zobissa nuoret tydskentelevat vertaisryhmissa ohjaajien tuella, joka on myoés todennettavissa
tutkimuksen tuloksista. Vasta tutkimuksen analysointivaiheessa ymmarsin kysyneeni aivan
vadraa asiaa. Validimpaa tietoa olisi ollut esimerkiksi se, kuinka nuoret ovat kokeneet ohjaajan
kanssa yhdessa tydskentelyn ja millaisia vaikutuksia yhdessé tydskentelylla toiminnan kannalta

on.

Yksi merkittdvimmista tutkimuksen tuloksista on se, ettd lahes puolet toimintaan aiemmin osal-
listuneista nuorista on toiminut vapaaehtoistyontekijan roolissa Zobi-toiminnan paatyttya joko
vahan, jonkin verran tai paljon. Tutkimustulokseen vedoten huomion arvoista on se, ettd mikéli
toimintamalli laajennettaisi kuntarajat ylittavasti, olisi toiminnan hydty merkittava suhteutet-
tuna koko ammattialaan. Kehitysideana tilaajalleni esitén, etta toimintaa koordinoivan tyoryh-
man olisi syyta pohtia, voiko nuorisopalvelut tukea nuorta seuraavassa askeleessa kohti vapaa-
ehtoistyontekijan roolia esimerkiksi tarjoten tieto- ja neuvontapalvelua siitd missé ja millaista
vapaaehtoistyoté nuorelle voisi olla tarjolla tulevaisuudessa. Tutkimuksen mukaan Zobi -toi-
mintaa tulisi my0ds kehittad laajemmaksi kokonaisuudeksi Kuopion nuorisopalveluissa. Zobi -
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toiminnasta hyotyy nuoret, tydnantaja, seké nuorisotyd. Tutkimustulosten perusteella esitén toi-
mintamallia jalkautettavaksi ensisijaisesti Kuopion etsivaén nuorisotyohon, seka viheralueille.
Toiminnasta tehdaén nakyvampaa ja toimintamalli ollaan valmiina jakamaan myds kuntarajat

ylittavasti.

Zobi-toimintaan osallistuneiden péaatokseen vaikuttanut elamysreissu on ollut vaikuttavana te-
kijana osallistua toimintaan. Mielenkiintoista on kuitenkin se, ettd selkeésti kuluvan vuoden
Zobi-toiminnassa mukana olevien nuorten paatokseen ei toiminnasta saatava elamysreissu vai-

kuttanut yhta suuresti, kuin edellisind vuosina.

Tutkimuksen mukaan yhteistyokumppaneiden merkitys toiminnassa on suuri. Zobi-toiminnasta
saatava hyoty nakyy monisuuntaisesti. VVapaaehtoistyotehtévia tarjoava taho saa nakyvyyden
lisaksi konkreettista hyOtya nuorten tekemasta tyodstd. Nuoret hy6tyvat auttamisesta syntyneen
hyvan mielen liséksi vapaaehtoistyosté saatavan monipuolisen ja aidon tydelamékokemuksen
merkeissd. Alueellisesti yhteistyon hyoty nékyy suoritetun tydtehtdvan vaikutuksista esimer-
Kiksi nuorten oman asuinalueen ymparistossa ympariston siisteydessd, seké alueen viihtyvyy-

den lisdantymisend nuorten tuottamien tapahtumien muodossa.

United Nation Volunteers Programme UNV: n vapaaehtoistyon periaatteissa mainitaan muun
muassa siitd, ettd vapaaehtoisty® on aina palkatonta, mutta ei korvaa palkkaty6téd. VVapaaehtois-
tyo ei ole ilmainen vaihtoehto, eikd uhka palkkatyolle. (Laasanen 2011, 9.) Tutkimustulokset
osoittavat, ettd nuorten tekemé vapaaehtoistyd Zobi-toiminnassa ei vie kenenkaan muun pal-
kanansainta mahdollisuutta ja yhteistyokumppanit pitavéat tyosta maksettua korvausta kohtuul-

lisena.

Tulosten mukaan ty6tehtavia tulee monipuolistaa, kuitenkin siten ettd hyvaksi todetut yhteis-
tyokumppanit ja tyotehtavéat sdilyvét tulevaisuudessakin. Toiminnan yhteistybkumppaneiden
merkitysta pyritddn korostamaan markkinoidessa toimintaa ja alueellinen hyoty tehd&an néky-

vammaksi.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli keratd kokemusperadista tietoa Zobi-toiminnasta hyvin mo-
nindkodkantaisesti. Tilaajan tarve toiminnan kehittdmiselle oli yksi tyon keskeisimmisté l&ahto-
kohdista. Tydsséni halusin tarkastella Zobi-toimintaa useasta ndkokulmasta, minka vuoksi
opinndytetyon keskeisimpié tavoitteita oli selvittdd toimintaan osallistuneiden nuorten ja toi-
minnan yhteistyékumppaneiden nakemyksia ja kokemuksia Zobi-kokonaisuuden toimivuu-
desta. Taman liséksi halusin tutkimuksella olevan jonkinlainen merkitys ja vaikutus tulevaisuu-
teen, minka vuoksi pyrin selvittdméan, kuinka toimintaa voitaisi kehittda niin, ettd se palvelisi

kaikkia toiminnan osapuolia.

Kéytin tydssani useita eri tutkimusmenetelmid. Pohdittavaksi jaa, oliko useasta tutkimusmene-
telméstad enemman haittaa vai hyotya?

Usean tutkimusmenetelman yhdistaminen on yllattdvén rankkaa ja aikaa vievaa. Toisaalta
usean tutkimusmenetelman kdyttdminen opettaa paljon ja haastaa tutkijan ajattelemaan tutkit-
tavaa asiaa hyvin monindkokantaisesti. Usean tutkimusmenetelmén kaytto vaatii tutkijalta hy-
vin organisoitua ja jarjestelmallistd, seka hyvin aikataulutettua tydotetta, missa koen onnistu-

neeni melko mallikkaasti.

Monimenetelmallisyys omassa tydsséani oli hyvin opettavaista, mydskin aikaa vievaa ja usein
hyvin haastavaa. Haasteita ei niink&an tuonut tutkimuksen empiirinen vaihe, jossa kerasin tut-
kimusaineistoa, vaan ennemminkin haasteita minulle aiheutti tyon analysointivaihe. Analysoin-
tivaihe oli tyoni raskain vaihe, jonka aikana muistan useasti pohtineeni kysymysti miksi va-
litsin ndin monta tutkimusmenetelmda”. Olen jilkeenpdin pohtinut, olisiko tutkimus ollut laa-
dukkaampi, jos olisin esimerkiksi Webropol-kyselyn sijaan haastatellut muutamaa Zobi-toi-
minnassa ollutta nuorta yksil6- tai ryhmahaastatteluna, mutta toisaalta Webropol-kysely antoi
hyvin kattavan aineiston nopealla aikataululla ja haastatteluiden jarjestaminen hyvin vaihtuvien

kokoontumisrajoitusten puitteissa olisi voinut olla kyselyakin haastavampi.

Toinen haastava ja opettavainen, mutta samalla adrimmaéisen mielenkiintoinen vaihe opinnay-

tetydprosessissa oli tydn siistiminen saavutettavuus vaatimusten mukaiseksi. Olen huomioinut
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opinndytetyon saavutettavuuskriteerit tuottamalla muun muassa jokaisen kuvan, kuvion tai kaa-
vion sisdlle niille vaaditut vaihtoehtotekstit, jotka ndytonlukuohjelma pystyy tulkitsemaan ja

opinndytety6 on ndin ollen saavutettavampi.

Opinnaytetyoprosessia aloittaessa pohdin haittaako tutkimusty6tani se tosiasia, ettd toiminta,
jota tutkin on osa omaa nuorisonohjaajan ty6tani. Koen kuitenkin onnistuneeni eréén lehtorin
sanoja lainaten “heittdmaédn tutkijan lasit padhan” padsten ulos tyontekijan roolista tutkijan roo-

liin yll&ttavan hyvin.

Onnistuin ajattelemaan ty6ta ja toimintaa myos kriittisesti. Koen ettd tyoni vastaa asettamiini
tutkimuskysymyksiin ja tutkimuksesta nousseet tulokset hyddyntévét tydelaman kehittdmista
konkreettisesti ainakin Kuopion nuorisopalveluiden osalta. Olen kuitenkin myds sitd mieltd,
pienelld lisdpanostuksella keratysta aineistosta ollut mahdollista saada vielda enemman irti. Ke-
rattya aineistoa hyodyntéen olisin voinut tuottaa tuotoksena jotain konkreettista, kuten esimer-
kiksi jonkinlaisen Zobi-toiminnan ohjaajan oppaan tai kasikirjan. Jatkotutkimusmahdollisuu-
tena téllaiselle kasikirjalle toiminnan laajentamisen ja kuntarajat ylittdvén jalkauttamisen vali-

neend voisi olla tarvetta.

Nuorisotyd on ammatillista kasvatustyota. Tutkimukseni tietoperustassa toin esille yhden nuo-
risotyon kasvatuksellisen tavoitteen, joka on edistda nuorten kasvu- ja elinoloja siten etta jokai-
nen nuori voi saavuttaa paikkansa yksilona ja yhteiskunnan jasenend omien voimavarojensa ja
nakemystensa kanssa kokien elaménsa merkitykselliseksi. Tutkimukseni mukaan péaatelména
voidaan sanoa, etta Zobi-toiminta on nuorten osallisuutta vahvistava ja yhteisollisid kokemuk-
sia tarjoava moniammatillinen nuorisotydn toimintamalli, joka tukee mielesténi nuorisotyon

kasvatuksellista tavoitetta hyvin.

6.1 Tilaajan palaute

Opinndytetyon tilaaja Kuopion nuorisopalvelut on ollut opinndytety6prosessissa mukana kan-
nustaen tutkijaa lI0ytdmaan keinoja Zobi-toiminnan kehittdmistd varten. T&ma opinndytetyd on
annettu tilaajalle kommentoitavaksi ja tilaajan palaute on saatu sahkoisesti. Tilaajan palaute on
hyvin positiivinen ja kehittdmistyohon kannustava. Alla sahkdpostitse toimitettu tilaajan pa-
laute:

Opinnaytetydssa on kuvattu hienosti jo brandiksi muodostuneen nuorisotyén muoto
Kuopiossa. Opinnaytetyosta 10ytyy hyvin perustelut tydbmuodon jatkokehittami-
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selle, aihe on ajankohtainen ja tehdyn tyon pohjalta Zobia on helppo levittéa. Sopi-
muksessa olleisiin tavoitteisiin paastiin ja Zobi -toimintaa on helppo kehitt&a tutki-
muksessa ilmenneiden teemojen mukaisesti. (Sajaniemi 2021).

6.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

“Tieteellinen tutkimus voi olla eettisesti hyvéksyttdvaa ja luotettavaa ja sen tulokset
uskottavia vain, jos tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kdytannon edellytta-
malla tavalla” (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6).

Tieteellisen tutkimuksen kivijalka on tapa toteuttaa tutkimus hyvaa tieteellista kaytantéa nou-
dattaen. Hyvan tieteellisen k&ytdnnon toteuttamiseksi Suomessa toimii Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion asettama neuvottelukunta (TENK). Tama4 tutkimuseettinen neuvottelukunta tydsken-
telee edistéden hyvaa tieteellista kdytantoa ja on taten tuottanut uudistetun tutkimuseettisen oh-
jeen yhteistydssd suomalaisen tiedeyhteison kanssa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012,
4.) Tutkimuseettisen ohjeen mukaan kaytdntéon kuuluu muun muassa se, etté tutkija toimii
rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti 1api tutkimuksen aina suunnittelusta raportointiin. Kaytan-
non tasolla tdméa tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd tutkija hyddyntaa eettisesti kestavia lahteita
hankkiessaan tietoa. Hankitun tiedon raportointi ja julkaisu tapahtuu avoimesti, tarkasti ja huo-
lellisesti. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 111-126.)

Kaésiteltéessa tutkimuksen luotettavuutta esilla ovat kaytetyt tutkimusmenetelmat, tutkimuspro-
sessi ja tutkimusprosessista syntyneet tutkimustulokset. Riippuen tutkimusmenetelmasta voi-
daan luotettavuutta mitata erilaisin menetelmin ja keinoin. (Toikko & Rantanen 2009, 121.)

Maaréllisen tutkimuksen luotettavuutta mitatessa lahestytddn aihetta késitteiden reliabiliteetti
javaliditeetti -avulla. VValiditeetti tarkoittaa k&sitteend sitd onko tutkimuksessa mitattu juuri sita
asiaa, mité on tarkoitettu mitata. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122.) Tamén opinndytety6n
validiteetti voidaan tunnustaa onnistuneeksi esimerkiksi ottamalla tarkasteluun opinnédytety6n
tutkimuskysymys “Millaisia kokemuksia Zobiin osallistuneilla nuorilla toiminnasta on?” ja pei-
laamalla tatd Webropol-ohjelmalla tuotettuun kyselyyn. Webropol-kyselyn avulla pyrin selvit-
tdmaan hyvéaa tieteellisté tapaa noudattaen vastauksia tutkimuskysymykseen. Kysely toteutet-
tiin huolehtien vastaajan anonymiteetistd. Vastaajalle kerrottiin myds, kuinka ja missa tutki-

mustuloksia tullaan hyodyntdmaén ja kuka tuloksia kasittelee.

Reliabiliteetti puolestaan selvittaa tutkimuksen tuotettavuutta, johon liittyy esimerkiksi toden-

nus siitd ovatko tutkimusmenetelmét olleet toimivia (Toikko & Rantanen 2009, 122). Tassa
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opinndytetydssa reliabiliteetti on todennettavissa muun muassa Webropol-kyselyn kysymys-
asetteluissa, joissa on yhdistetty monivalintakysymyksid, seké avoimia kysymyksia, siten etta

samaa asiaa on kysytty usealla eri tavalla.

Laadullisen tutkimuksen yksi keskeisimmista luotettavuutta mittaavista tekijoista on aineiston
saturaation saavuttaminen. Saturaation saavuttaminen tarkoittaa sitg, ettd tutkimusmenetelmat
eivat endd tuota lisatietoa tutkittavasta asiasta ja nain ollen aineisto kylladantyy, eli saavuttaa
saturaation. (Toikko & Rantanen 2009, 124.) Opinnaytety6ssa uskon paasseeni hyvin lahelle
saturaation syntymistd. Saturaation taydellinen saavuttaminen tutkimuksessani olisi vaatinut
onnistuneet yhteistydkumppanihaastattelut, jotka eivat kuitenkaan tdysin onnistunut haastatte-

lujen peruuntumisten vuoksi.

Tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd voidaan siis lisatd ja mitata monin keinoin ja mene-
telmin. Yksi yleisesti kaytetty laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisadva tekija on aineis-
totriangulaatio, eli eri tutkimusmenetelmin keratyn aineiston yhteiskéytté samaisen tutkimus-
kysymyksen selvittdmiseksi. (Toikko & Rantanen 2009, 124.) Opinnaytetydssa aineistotrian-
gulaatiota on hyddynnetty keréten tutkimustietoa yhdistéen useita tutkimusmenetelmia.

Olen perehtynyt opinndytetyoni aiheeseen, keraten lahdeaineistoni ammattikorkeakoulutasoi-
sen tutkimuksen vaatimusten mukaisesti huomioiden tutkimuseettiset ohjeistukset huolellisesti.
Opinnéaytetyosta tehty suunnitelma on késitelty opinndytetydtani ohjaavan lehtorin, sekd opin-
naytetyon tilaajan kanssa. Opinnaytetyotani varten keréatty aineisto on keratty kaikkien osapuol-
ten kanssa sovitulla tavalla huomioiden tutkittavien henkildiden anonymiteetistd. Kaikki tutki-
muksessa syntynyt aineisto on sailytetty huolella siten, ett& aineistoon paasy on salatun tiedos-
ton suojassa ainoastaan tutkijalla. (Arene 2019.) Edelld mainitut asiat huomioiden voidaan tul-
kita opinndytetyon vastaavan aiemmin mainittuja TENK: in ohjeistuksia, sekd Humanistisen

ammattikorkeakoulun opinndytetydvaatimuksia noudattavaksi opinndytetyoksi.

6.3 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen tuottamat tulokset eivat tule jadma&n ainoastaan opinnéytetydraamien sisélle, silla
tdman opinndytetyon Kirjoittaja tyoskentelee opinndytetydn tilaajan palveluksessa ohjaten ky-
seessé olevaa Zobi-toimintaa. Zobi-toiminnasta keréttyjen tulosten perusteella Zobi-toimintaa
kehittaviin toimiin on jo ryhdytty. Toimintamallina Zobi tullaan kirjaamaan osaksi vuosittaista
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toimintasuunnitelmaa. Tutkimustulosten perusteella, Zobi-toimintamallia esitetdan jalkautetta-

vaksi Kuopion etsivaan nuorisoty6hon, seké viheralueille.

Kehittdmisideana noussut nuorten toive monipuolisemmista tyétehtavistad otetaan huomioon
suunnitellessa ja solmiessa tulevia yhteistyékumppanuuksia alueilla. Mikéli toimintamalli saa-
daan jalkautettua Kuopion viheralueille tulevat yhteistyotahot, seké tyotehtdvat monipuolistu-
maan merkittavasti. Tata uudistusta tehtdessé on otettava huomioon tutkimuksessa noussut ke-
hitysehdotus, jonka mukaan viestintdd yhteistydkumppaneiden ja Zobi-toimintaa ohjaavan ta-

hon vélilla on kehitettava.

Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotuksena tdman tutkimuksen tulosten perusteella Zobi-toimin-
nan vaikuttavuuden huomioiden toimintamallista voisi tuottaa Zobi-toiminnan kasikirjan tai
ohjaajan oppaan. Téllainen teos mahdollistaisi matalamman kynnyksen toiminnan jalkautta-

mista ajatellen.

Vapaaehtoisty6té ja vapaaehtoistoimintaa toteutetaan kansainvalisesti ympéri maailmaa. Zobi
kokonaisuutta voisikin tarkastella myds kansainvalisestd ndkokulmasta kasin. Ottaen tarkaste-
luun esimerkiksi kansainvélisen nuorten vapaaehtoistyta tarjoavan toimijan Euroopan solidaa-
risuusjoukot, joka toimii opetus- ja kulttuuriministerion alaisuudessa, pitaa sisallaan yllattavéan
samoja tavoitteita ja arvoja Zobi-toiminnan kanssa. Yhtenevia tavoitteita Euroopan solidaari-
suusjoukkojen ja Zobi-toiminnan vélilla ovat muun muassa tavoite vahvistaa nuorten tyoela-
mataitoja ja kokemusta aktiivisesta kansalaisuudesta. (Finnish National Agency For Education
2021). Nama yhtymakohdat huomioiden kehittdmisideana nden mahdollisen Zobi-toiminnan
kansainvélistymisen ja mahdollisen yhteistyén Euroopan solidaarisuusjoukkojen kanssa. Zobi-
toiminnan jalkauttamisen kannalta huomion arvoista on myés se, ettd Opetushallitus tukee suo-
malaisen yhteiskunnan kehitystd ja kansainvalistymistd muun muassa jakamalla rahoitusta eri-

laisiin kokeilu- ja kehittdmishankkeisiin (Opetushallitus 2021).
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LIITTEET

Liite 1. Zobi-toiminnan vuosikellosuunnitelma 2021.
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58

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



59

Z0BI 2021

Vapaaehtoistyosta kokemusta, kavereita ja kulttuuria!

Tee hyvaa asuinalueellasi, tutustu tyyppeihin ja rokkaa Provinssissa!
Olisitko sina tuleva Zobinuori?

Teemme kevaasta alkukesaan 20-30 tuntia vapaaehtoistyota nuorten asuinalueella. Siivoamme ymparistos, auttelemme kaupassa, olemme mukana alueen
tapahtumissa ja tutustumme tydpaikkoihin. Mukaan Idhtee nuorisonohjaajia tekemaan yhdessa duunia ja opastamaan tarvittaessa. Yhteistyokumppaneina ovat alueelia
toimivat yritykset ja yhteisot

Siné saat todistuksen jossa on mainittu projektin yieiskuvauksen lisaksi tekemasi tydtehtavat. Zobi antaa sinulle tydkokemusta ja uusia taitoja, joista on hyotya
tulevaisuudessa, esimerkiksi kesatyonhaussa.

Zobiin valitaan mukaan 12 eteldisen Kuopion alueella asuvaa nuorta, jotka ovat yli 14-vuotiaita

Projektiin osallistuneet nuoret tekevat yhdessa nuorisonohjaajien kanssa reissun Provinssiin, luonnollisesti kivan ja kovan duunin jalkeen iimaiseksi. Reissu tehdaan
2-47.2021

Noudatamme tarkoin viranomaisohjeistuksia, muutokset ovat mahdollisia.

HAE mukaan : Laita tekstari tai wappi Nuorisonohjaaja Olli Koivumiehelle 31.3.2021 mennessa
Kerro viestissa nimesi, ikdsi ja kotiosoitteesi - otamme sinuun yhteytta
Olli Koivumies | 044 718 2686 | olli.koivumies@kuopio.fi

Liite 3. Zobi 2021. rekrytointikysely.
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Zobi 2021

Taman kyselyn perusteelia tulemme valitsemaan kesalle 2021, 12 innokasta Zobinuorta.
Ala ota paineita, tayta vain rehellisesti ja voi olla etta sina olet tuleva Zobinuori!

Kerro etu- ja sukunimesi? *

Oletko hakenut kesatoita kesalle 20217 *

Jos olet hakenut, onko sinut valittu kesatéihin kesalle 2021? Ja minne?
Kerro muutamalla sanalla, miksi juuri sinut tulisi valita Zobiin? *

Haetko Zobiin yksin, vai kaverin/kavereiden kanssa? Kenen? *

Pystytko jarjestamaan itsellesi vapaa-aikaa Zobitoihin| touko- ja kesakuulle? (toukokuussa
paaasiassa iltatéina koulun jalkeen, kesakuussa myds aamutoita) *

Onko sinulla touko- kesakuun aikana joitain tiettyja paivia, jolloin et millaan pysty osallistumaan
Zobitodihin? Mitka paivat?

Yhteinen reissumme Provinssi festareille jarjestetaan 2.-4.7.2021 Paasetko osallistumaan
reissuun? (Muutokset mahdollisia koronarajoitukset huomioiden)

Nimea muutama sinua kiinnostava artisti Provinssi 2021 festareilta? Linkki
festariohjelmaan: https://www.provinssi.fi/ohjelma/ *

Onko sinulla jotain muuta mita haluat valitsijaraadille kertoa?

Liite 4. Zobi-ohjaajien ideariihi.

60

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



61

Zobi -ohjaajien ideariihi 24.6.2021

ol A

# Virittdytyminen

Valitse poydalta fiiliskortti, joka kuvaa jotain mieleen painunutta muistoa tai hetkea Zobi -
toiminnan varrelta. Valmistaudu jakamaan tilanne muille ohjaajille.

# Post it 1. Kysymykset

Mika on ohjaajan rooli, mita ty6tehtavia toiminnan ohjaamiseen kuuluu?

Miksi nuorten vapaaehtoistyon mahdollistaminen on tarkeaa?

Mita Zobi -ohjaaja voi tehd3, ettad nuoret sitoutuu toimintaan?

Mika motivoi sinua ohjaamaan Zobi — toimintaa?

Mika merkitys toiminnan yhteistyokumppaneilla on toiminnassa?

Kuinka yhteisollisyys ja osallisuus ndkyy toiminnassa?

Hyoty ammattialalle (Voisiko toiminta jalkautua muihin kuntiin tai jopa kansainvalisesti?)
Vapaa sana?

# Vartissa pakettiin

kellotettu 2min/hlo vapaa puheenvuoro. Aiheena Zobi -toiminnan kehittdminen. Apusanoina
innovointiin: Osallisuus, yhteisollisyys, vapaaehtoistyo ja Zobi

Liite 5. Toiminnallinen mielipidekysely ja ryhmahaastattelu.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



62

Toiminnallinen mielipidekysely ja ryhmahaastattelu 23.6.2021

Toiminnallinen mielipidekysely

Zobin tydtehtivit ovat olleet mielekkiita.

Tyopéivien pituus on ollut sopiva.

Tyotehtidvit ovat olleet sopivan haasteellisia.

Olen saanut vaikuttaa tydtehtiviin tai toimintaan.

Koen Zobi -tydéni merkitykselliseksi.

Minut on perehdytetty tydtehtaviin.

Minulle kerrottu “"vapaachtoistydntekijdn™ oikeuksista ja velvollisuuksista.

Olen saanut uusia ystdvid Zobi -toiminnasta.

O e B it o B B e

Palkkiona osallistumisesta on yhteiséllinen elamysretki Power parkkiin. Palkkioreissu
vaikutti paitokseeni osallistua Zobi -toimintaan.
10. Uskon ettid Zobi -toiminnasta/todistuksesta on minulle hydtyi tulevaisuudessa.

11. Voisin suositella Zobi -toimintaa muille nuorille.

Ryhmahaastattelu

Miki sai sinut osallistumaan Zobi -toimintaan?

Miki on ollut mielekkéin tydtehtdvd Zobi -toiminnassa?
Millaisia tytehtdvid Zobissa pitdisi mielestisi olla?
Oletko oppinut uusia taitoja Zobi -toiminnassa?

Zobi -toiminnassa parasta on ollut?

Zobi -toiminnassa ei niin hyvai ollut? Miki?

Miki on Zobi -ohjaajan rooli Zobi -toiminnassa?

QLN S B B e

Miti kehittiisit Zobi -toiminnassa?

Liite 6. Haastattelukutsu.
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Hei!

Lihestyn sinua nuorten vapaaehtoistyd -projekti Zobiin liittyen. Olette ollut
mahdollistajana projektin toteutuksessa useana vuonna minké vuoksi haluaisin keskustella
toiminnasta kanssanne hieman syvemmin lyhyen haastattelun muodossa.
Nuorisonohjaajan tyoni ohella opiskelen Humanistisessa ammattikorkeakoulussa
Yhteisopedagogin opintoja. Osana opintoja tydstdn opinndytetyoti, jonka atheena on
Zobitoiminnan kehittdminen.

Kysymykseni kuuluukin, olisiko sinulla hetki aikaa pienelle haastattelulle toimintaan
liittyen? Alla kysymykset, jotka tulen mahdollisessa haastattelussa esittimaan.

1. Mika vaikutti siihen, ettd osallistuitte Kuopion nuorisopalveluiden tuottamaan
Zobiprojektiin vapaaehtoistydn mahdollistajana?

2. Oliko tehdysta vapaaehtoistyosta konkreettista hyotya?

3. Kuinka yhteistyd Kuopion nuorisopalveluiden kanssa sujui?

4. Mita toivotte toimintaan osallistuvan nuoren saavan vapaaehtoistydsta
tyopaikallanne?

5. Oliko maksamanne korvaus nuorten tuottamasta tyosta mielestanne kohtuullinen?

6. Viekd toimintaan osallistuva nuori jonkun muun mahdollisen henkildn tyon-/palkan -
ansaintamahdollisuuden?

7. Mitd tai millaisia asioita kehittaisit toiminnassa?

8. Vapaasana?

Haastattelu dénitetdin ja litteroidaan. Litteroitu teksti hyddynnetdin osaksi tulevaa
opinniytetyotini. Aidnitallenne siilytetiin salatussa muodossa pilvipalvelussa, jonka
kiyttooikeus on ainoastaan minulla. Haastattelun voi halutessaan antaa nimettomana.
Aznitallenne hivitetidin opinniytetyon valmistuttua 16.9.2021 mennessi.

Sopisiko sinulle lyhyt haastatteluhetki tulevalla viikolla (viikko 27.).? Haastattelu voidaan
toteuttaa sovitussa paikassa kasvotusten tai esimerkiksi etdyhteyksin teams sovelluksella.

Vstévillisin terveisin
Nuorisonohjaaja, Yhteisépedagogi AMK opiskelija

Olli Koivumies

Liite 7. Vapaaehtoistyosta kokemusta, kavereita ja kulttuuria Webropol-kysely.
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Vastaa sinulle sopivin vaihtoehto

Tama kysely on toteutettu Kuopion nuorisopalveluiden Zobitoimintaan vuosina 2015-2019
osallistuneille nuorille.

Kysely on osa yhteisopedagogi AMK opintoihin kuuluvan kehittdmistehtavan tutkimustyotd.
Kyselyn avulla pyrimme kehittdmaan zobitoimintaa.

Kyselyyn vastataan nimettémasti ja kyselyn vastauksia kasittelee kyselyn tuottaja.
Kyselyn tuottaa: Yhteisopedagogi AMK opiskelija Olli Koivumies

Kyselyyn vastattava 18.7.2021 mennessd. Vastaaminen vie aikaa noin 15 minuuttia.

1. Status
(O opiskelija
O Tyetsn
O Tyontekija
O yriteaja
O Joku muu

2. lka

O 15-16v
O 17-18v
O 19:20v
O 212
O yii23v

3. Vuosi jolloin olit mukana Zobitoiminnassa

O 205
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2016

207

2018

2019

ONONON®,

4. Zobin tyoctehtdviat olivat mielekkaita
(O i lainkaan

Vahan

Jonkin verran

Paljon

ONONON®.

En osaa sanoa

5. Koin olevani osa ryhmaa
O Ei lainkaan

Vahan

Jonkin verran

Paljon

En osaa sanoa

O0O0O0

6. Tyopaivien pituus oli lilan pitka
O Ei lainkaan

(O vahin

O Jonkin verran

O Paljon
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O En osaa sanoa

Sain vaikuttaa tydtehtdvien luonteeseen
Ei lainkaan

Vahan

Paljon

En osaa sanoa

7.
O
O
O Jonkin verran
O
O

Opin uusia taitoja Zobitoiminnassa
Ei lainkaan
Vahin

Paljon

8.
O
O
O Jonkin verran
O
O

En osaa sanoa

9. Koin Zobitydni merkitykselliseksi
(O Eilainkaan
(O vahin

O Jonkin verran
(O raljon

O

En osaa sanoa

10. Minut perehdytettiin tydtehtaviin
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Ei lainkaan
Vahan
Jonkin verran

Paljon

OO0OO0OOO0

En osaa sanoa

11. Minulle kerrottiin vapaaehtoistyontekijan “oikeuksista ja
velvollisuuksista”

Ei lainkaan
Vahan
Jonkin verran

Paljon

OO0O0OO0O0

En osaa sanoa

. Sain uusia kavereita/ystavia Zobitoiminnasta
Ef lainkaan
Vahan
Jonkin verran

Paljon

ONONONONO I~

En osaa sanoa

=
w

. Ohjaajat tekivat samaa tyota yhdessa nuorten kanssa

Ef lainkaan

Vahén

00O

Jonkin verran
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Paljon

OO

En osaa sanoa

. Ohjaajat olivat ammattitaitoisia
Ei lainkaan
Vahan
Jonkin verran
Paljon

En osaa sanoa

ORONONONO I~

15. Palkkiona osallistumisesta ollut elamysretki Provinssiin vaikutti
paatokseeni osallistua Zobitoimintaan

(O Filainkaan
(O vahin
Jonkin verran

Paljon

ONON®

En osaa sanoa

. Zobitoiminnasta oli minulle hyotya
Ei lainkaan
Vahan
Jonkin verran

Paljon

ONONONONO I

En osaa sanoa
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. Suosittelisin Zobitoimintaa muille nuorille
Ei lainkaan
Vahan
Jonkin verran

Paljon

CO0DO S

En osaa sanoa

18. Olen hyodyntanyt vapaaehtoistyotodistusta (Koulu, kesatyo,
opiskelu tai tyo -paikan haussa)

(O Eilainkaan

(O vahan

O Jonkin verran

O raljon

O En osaa sanoa

19. Olen tyoskennellyt/ tai tyoskentelen -vapaaehtoistyontekijan
roolissa Zobin jadlkeen

(O Eilainkaan
(O vahan
O Jonkin verran

(O raljon

O En osaa sanoa

Vastaa omin sanoin
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20. Mikd sai sinut osallistumaan Zobitoimintaan?

21. Mika oli mielekkdin tydtehtava Zobitoiminnassa?

22, Millaisia tydtehtdvid Zobitoiminnassa pitdisi olla?

23. Kirjoita matkastasi Zobinuorena. Esimerkiksi "Millaisia tyGtehtaviad
teit, opitko jotain uutta, |oysitko uusia ystavid, mitd muuttaisit
Zobitoiminnassa?

24, Vapaa sana
[
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