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Taman  opinnaytetyon  tarkoituksena oli  kartoittaa  kokemuksia ~ moniammatillisen
tyopaikkaselvityksen toteutumisesta Terveystalon tyoterveyden tyopaikkaselvitysprosessissa
Oulun yksikossa seka kehittdd moniammatillista tydskentelya tyopaikkaselvitysprosessissa.
Tavoitteena oli moniammatillisen tyoskentelyn kehittyminen tyOpaikkaselvitysprosessissa
tyoterveyden ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden kesken asiakasyritysten hyodyksi.
Tutkimuskysymyksina  olivat:  Millaisia  kokemuksia tyoterveyden — ammattihenkiloilla  ja
asiantuntijoilla  on tdmanhetkisestd moniammatillisesta  tyopaikkaselvityksesta?  Miten
moniammatillista tydskentelya tydpaikkaselvitysprosessissa tulee kehittaa? Miten
moniammatillista tiimityota voidaan hyodyntaa tyopaikkaselvitysprosessissa yritysasiakkaan
parhaaksi? Tutkimuksellinen kehittamistyd toteutettiin yhteistyossa tyoterveyden tulosalueen
johdon, kehittamistydryhman ja tyoterveyden henkiloston kanssa.

Opinnaytetyon  tietoperusta  koostui  tydterveyshuollon  tydpaikkaselvityksesta  ja
moniammatillisesta ~ tyGskentelystd  tydpaikkaselvitysprosessissa. ~ Opinnaytetyd ol
tutkimuksellinen kehittamistyo, jonka lahestymistapa oli toimintatutkimus. Toimintatutkimuksen
alkuvaiheessa aineisto  kerattin  verkkokyselylla (n=50) ja seuraavassa vaiheessa
tyopajatydskentelylla (n=48). Aineistot analysoitiin sisallénanalyysilla.

Tulosten mukaan moniammatillinen tydskentely tyopaikkaselvitysprosessissa tuottaa oikein
kohdennettuja ja vaikuttavia toimenpide-ehdotuksia tyopaikkaselvitysraporttiin yritysasiakkaan
hyodyksi. Tyopaikkaselvityksessa moniammatillisen tiimin yhteistyota on tarkea liséta jokaisessa
prosessin vaiheissa. Suunnitelmallinen ja riittdvan ajoissa aikataulutettu moniammatillisen tiimin
yhteistyo tyopaikkaselvitysprosessissa lisaa tyopaikkaselvityksen laatua ja antaa lisaarvoa
yritysasiakkaalle.  TyOpaikkaselvityksen  aikatauluttaminen  tulee tehdd yhteistydssa
moniammatillisen tiimin kanssa. Aikatauluttamiseen voi kayttad apuna tassa tutkimuksellisessa
kehittamistyossa tuotettua aikataulutuslomaketta.

Mahdollinen jatkotutkimus voisi kasitella yritysasiakkaan asiakaskokemusta moniammatillisesti
toteutetusta  tyopaikkaselvityksesta; Millaista lisdarvoa yritysasiakas saa ja haluaa
moniammatillisesti toteutetusta tydpaikkaselvityksestd?  Téaman tutkimuksen tuloksia ja
johtopaatoksia voi hyddyntaa tyoterveyshuollossa moniammatillisen tydskentelyn ja tyoterveyden
tydpaikkaselvitysprosessin ~ kehittamisessd  seka  opetusmateriaalina  tydterveyshuollon
tyopaikkaselvitykseen ja moniammatilliseen tyoskentelyyn.

Asiasanat: moniammatillinen, tiimityd, toimintatutkimus, tutkimuksellinen kehittamistyo,
tyoterveyshuolto, tyopaikkaselvitys
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The purpose of this thesis was to explore experiences on the implementation of multi-professional
workplace survey in occupational healthcare workplace survey process of Terveystalo, Oulu unit.
The aim was to develop multi-professional working methods in the workplace survey process
among occupational health professionals and experts for the benefit of customer companies. The
research questions were: What are the experiences of occupational health professionals and
experts from the current multi-professional workplace survey? How should multi-professional
work in the workplace survey process be developed? How can multi-professional teamwork be
utilized in the workplace survey process for the benefit of the corporate customer? The research
and development work was carried out in collaboration with the management of the occupational
health business area, the group of development and the occupational health personnel.

The knowledge base of the thesis consisted of an occupational health care workplace survey and
multi-professional work in the workplace survey process. The thesis was a research development
work, the approach of which was action research. The research material was collected through
an online survey (n = 50) and through workshop work (n = 48). The data were analyzed by
content analysis.

According to the results, multi-professional work in the workplace survey process produces
properly targeted and effective proposals for action in the workplace survey report for the benefit
of the corporate customer. In the workplace survey process, it is important to increase the
collaboration of the multi-professional team at every stage. Well and a timely planned multi-
professional workplace survey process increases the quality of the workplace survey and
provides added value to the corporate customer. Scheduling a workplace survey should be done
in collaboration with a multi-professional team. The scheduling form produced in this research
and development work can be used as an aid to schedule.

Possible further research could handle the corporate company customers experience of a multi-
professional workplace survey; What added value does a company customer get and want from a
multi-professional workplace survey? Research can be utilized in occupational health care in the
process of multi-professional work and occupational health workplace survey and as a teaching
material for the implementation of occupational health care workplace surveys and multi-
professional work.

Keywords: research development work, occupational health care, workplace survey process,
multi-professional, teamwork
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1 JOHDANTO

Yhteistyd kaikkien sosiaali- ja terveysalantoimijoiden kanssa on tarpeen, kun rakennetaan
tyoikaisten terveydenhuollon kokonaisuutta. Talla hetkella tyonantaja voi jarjestaa
tyoterveyspalvelut itse tai ostaa ne yksityiselta palvelujen tuottajalta yhdessa toisten tyonantajien
kanssa. Kunnan on jarjestettava tyoterveyshuollon palvelut niitd haluaville tyonantajillle.

(Tyoterveyslaitos. Palveluiden jarjestaminen. Viitattu 9.5.2021.)

Moniammatillisuuden vaatimus kasvaa jatkuvasti yhteiskunnassamme. Monitasoinen asioiden
ymmarrys ja hallinta vaativat nykyisin useamman osaajan yhteista nakemysta kuin mita yksilo voi
tuottaa. (Kontio 2010, 6, viitattu 7.5.2021.) Yhteisessa julkilausumassaan Tyéterveyshoitajaliitto,
Tyoterveyslaakariyhdistys, Psykologiliitto ja Tyofysioterapeuttiyhdistys nostavat moniammatillisen
yhteistydn kehittamisen keinona parantaa tyoterveyshuollon laatua. Moniammatillinen
tydterveyshuolto vahentda sairauspoissaoloja ja parantaa tydyhteison toimivuutta, kun se on
oikea-aikaista, tarvelahtdista seka yhteistydssa suunniteltua. (Pihlajaméaki, Osterman, Blomqvist

& Ahtola, 2019.)

Asiantuntijat kohtaavat ja joutuvat ratkomaan aina vain monimutkaisempia ongelmia tydssaan.
Yksilokeskeinen tyOorientaatio voi altistaa asiantuntijan ylikuormittumiselle. TyOyhteisdn sujuva
yhteistyd vaikuttaa aina laatuun, se myds tuo vuorovaikutustaidot keskeiseksi osaamisen
alueeksi. Johtamisen tehtavana on luoda sellaiset tydolot ja edellytykset, ettd asiantuntijoiden
yhdessa toimiminen mahdollistuu. Kun toimintaa kehitetaan ja toimintakulttuuri muuttuu, tulisi sen
aina palvella asiakasta. Lisaksi sen on hyva nakya palvelussa, jossa toiminta tapahtuu
ammattilaisen ja asiakkaan vélisessé vuorovaikutuksessa. (Rajakaltio 2005, 136-137.)

Tyoterveyshuollon toiminnan tavoitteena on varmistaa, etta jokainen tyoyhteiso ja sen tyontekija
voi tehda omaa tyotaan mahdollisimman hyvinvoivana, terveena ja turvallisesti. Tyota olisi hyva
jaksaa tehda mahdollisimman pitkaan, ikavuosia kartuttaen, seka samalla tydnteosta nauttien.
Tyoterveyshuollon toiminnan tavoitteena on edistaa tyon ja tyoympariston terveellisyytta ja
turvallisuutta, vahvistaa tyontekijoidensa terveytta ja tyokykya, ehkaista tydhon liittyvia sairauksia

ja tapaturmia seka tukea tyoyhteison toimintaa. (Tilli & Neuvonen, 2017, 142.)
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Vidgren (2002) on tutkinut moniammatillista yhteistyota tyoterveyshuollossa. Tutkimuksessa
kuvattiin tyoterveyshoitajien ja tyofysioterapeuttien nakemyksia moniammatillisesta yhteistydsta.
Tutkimuksen mukaan tyoterveyshoitajat ja tyofysioterapeutit olivat motivoituneita yhteistyohon ja
yhteisty0 koettiin tarkeana. Moniammatillisessa yhteistyossa yhdistyi eri ammattiryhmien
osaaminen ja voimavarat. Tutkimuksen mukaan yhteistyon esteina olivat usein muun muassa
yhteisen ajan ja resurssien puute. Mikkonen (2009) on tutkimuksessaan selvittanyt
tyoterveyshoitajien kasityksia moniammatillisen yhteistyon toteutumisesta tyoterveyshuollossa.
Yhteistyon esteena moniammatilliselle tyolle todettiin tyoterveyshoitajien kiire. Moniammatillisen
tyon toteutuksen rajoitteena todettin  huoli kustannusten noususta moniammatillisesti
tydskennellessa. Tyodterveyshoitajat toivoivat yhteista toimintamallia moniammatillisen tiimity6n

toteuttamiseen.

Mannistd (2021) on tutkinut tyoterveyden yhteistyon toimintatapoja. Yhteistyon todettiin toimivan
parhaiten, kun koko tiimi oli samassa toimipisteessa ja tiimin oli mahdollista tavata paivittain.
Kehittamiskohteena nahtiin vastuun tasaisempi jakautuminen tiimin kesken, koska vastuu oli ollut
padasiassa tyoterveyshoitajan harteilla. Schot, Tummers & Noodegraaf (2019) ovat tutkineet
kansainvalisessa kirjallisuuskatsauksessaan 64 eri tutkimuksen avulla terveydenhuollon
ammattilaisten moniammatillista yhteistyota. Tutkimusaineisto on koottu kahdenkymmenen
vimeisen vuoden ajalta. Naissa tutkimuksissa osoitetaan, etta erityisesti laakarit ja hoitajat
pyrkivat aktiiviseen moniammatilliseen yhteistyohon. Moniammatillisen tyoskentelyn tavoitteena
on antaa oma panoksensa moniammatilliseen yhteistyohon, ja taydentaa toistensa osaamista.
Lisaksi eri ammattiryhmat kayvat keskustelua rooleista ja tehtavista toistensa kanssa.
Kansainvalisissa  tutkimuksissa tyoterveyshuollon moniammatillisesti toteutettua

tydpaikkaselvitysprosessia ei tiettavasti ole aikaisemmin tutkittu.

Teemme opinnaytetydn kehittdmistyond omalle tyOpaikalle Suomen Terveystalo Oulun
tyoterveyden yksikkdon. Toteutamme opinndytetydn toimintatutkimuksena, mik&d antaa
mahdollisuuden  moniammatillisen  tiimitydskentelyn  tutkimiseen  ja  kehittdmiseen.
Kehittamistyomme tarkoituksena on tutkia moniammatillista tydskentelya
tydpaikkaselvitysprosessissa.  Lisaksi tarkoituksenamme on  kehittdd moniammatillista
tyoskentelya. Tavoitteena on moniammatillisen tyoskentelyn kehittyminen
tyopaikkaselvitysprosessissa tyoterveyden ammattinenkildiden ja asiantuntijoiden kesken
asiakasyritysten hyodyksi.



Moniammatillisuus  tyoterveystyossa kasitetaan usein pelkastaan tyoterveyslaakarin ja
tyoterveyshoitajan yhteistyoksi, harvemmin mielletaan sen kasittavan koko moniammatillista
timia eli tyoterveyden asiantuntijoita ja ammattihenkiloita. Tyoterveyden uusien toimintatapojen
my6td moniammatillisten tydtapojen on tarkeda uudistua ja kehittyd. Mannisen (2007) artikkelin
mukaan tyoterveyshoitajat tekivat yli kolme kertaa enemman tyopaikkaselvityksia kuin
tyoterveyslaakarit. Myds tyofysioterapeutit tekivat tydpaikkaselvityksia enemman kuin
tyoterveyslaakarit. Tyoterveyspsykologit osallistuivat tyopaikkaselvitysten tekoon vain harvoin.
Tehtyjen tyopaikkaselvitysten maara vaheni, kun tyoterveyden toimipaikan henkiloasiakasmaara

nousi.



2 TYOPAIKKASELVITYS MONIAMMATILLISESTI

Tyoterveyshuollon tehtdvana on tyosta johtuvien terveydellisten riskien ehkaiseminen
(Tyoterveyshuoltolaki  1383/2001, 2017, viitattu 11.3.2019). Valtioneuvoston asetuksen
(708/2013) 6§ mukaan tyoterveyshuollon toiminnan  suunnittelun on perustuttava
tyopaikkaselvitykseen.  (Martimo, ~ Uitti,  Antti-Poika &  Ala-Mursula 2018, 79.)
Tyopaikkaselvityksessa on arvioitava tyosta, tydymparistostd ja tydyhteisosta aiheutuvien
terveysvaarojen ja haittojen, kuormitustekijoiden seka voimavarojen terveydellistd merkitysta ja
merkitysta tyokyvylle. Tiedot on kirjattava selvityksesta tehtavaan asiakirjaan (708/2013, §6).
Tyopaikkaselvityksella nostetaan esiin tyoterveystoiminnan tarpeet. Hyvaan
tyoterveyshuoltokaytantoon kuuluva tyopaikkaselvitys toteutetaan yhdessa tyoterveyshuollon,

tydnantajan ja tyontekijoiden kanssa. (Martimo ym. 2018, 79.)

Tyoterveyshuollon tulee olla perehtynyt tyon ja tydpaikkojen tyoolosuhteisiin, ja yllapitaa tietojaan
jatkuvasti. Talloin yhteistyd voi toimia hyvin ja kumppanuutta voidaan rakentaa yhteisessa
arjessa. Lahtokohtana on talldin yrityksen tyoterveyteen liittyvat ja kohdennetut tarpeet.
Tyopaikkaselvitystoiminta on tarkead yhteistyotoiminnan muoto, joka tukee tata tarkoitusta.
Tyoterveyshuollon toiminta ja sen suunnittelu perustuvat aina tyopaikan tarpeisiin. Tarvearvion
tekemisessa ja toiminnan suunnittelussa keskeisia ovat tydpaikkaselvityksen kautta saadut tiedot,
joiden perusteella voidaan tehda@ johtopaatoksia ja toimenpide-ehdotuksia. (Tyoterveyslaitos.
Tyopaikkaselvitykset. Viitattu 7.5.2021.)

21 Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

Tyopaikkaselvitys on osa lakisaateistd tyoterveyshuoltoa ja sen avulla arvioidaan tyon,
tydyhteison ja tydympariston vaikutukset terveyteen ja tyokykyyn. Tyéterveyshuollon sisalto ja
toiminnan suunnittelu perustuvat tyopaikkaselvitykseen ja se tehdaan aina tydpaikan ja
tyéterveyshuollon yhteistyona. (Tyodturvallisuuskeskus. Tyopaikkaselvitys. Viitattu 7.5.2021.)
TyOpaikkaselvitys on tehtava toimintasuunnitelman laatimiseksi. Tyoterveyshuolto laatii yhdessa
tyonantaja-asiakkaan tai yrittajan kanssa Kkirjallisen toimintasuunnitelman, jonka mukaan
tydterveyshuoltoa toteutetaan. (Tydterveyslaitos. Toiminnan suunnittelu. Viitattu 7.5.2021.)
Tyopaikkaselvitysta tehtdessa on hyva hyddyntaa tyonantajan omaa riskinarviointia. Yhteisilla
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tydpaikoilla tydnantajan on annettava tyopaikkaselvityksen laatimiseksi tiedot, jotka ovat tarpeen
tyontekijoille tyosta aiheutuvian terveydellisen vaaran tai haitan arvioimiseksi ja ehkaisemiseksi.
(Martimo ym. 2018, 79.)

Tyopaikkaselvitys tehdaan aina toimintaa aloitettaessa, tyon tai tyoolosuhteiden olennaisesti
muuttuessa, tyoterveyshuoltoon kertyneen tiedon perusteella tai toimintasuunnitelman mukaisin
maaraajoin, yleensa 3-5 vuoden valein (Tyoterveyslaitos. Tyopaikkaselvitys. Viitattu 7.5.2021).
Tyopaikkaselvityksessa tehdaan arvio tyon, tydympariston ja tydyhteison terveysvaaroista ja —
haitoista, kuormitustekijoista ja voimavaroista. Arvion perusteella tehdaan johtopaatokset
tydolosuhteiden terveyteen ja tyokykyyn vaikuttavista keskeisista tekijoista. TyOpaikkaselvitys on
toistuvaa, yhdessa tyopaikan kanssa tehtavaa prosessimaista toimintaa. Perusselvitys sisaltaa
esiselvityksen, jonka avulla keratdan tietoja tyOpaikasta ja sen ty6terveyshuoltotoiminnan
tavoitteista. TyOpaikkakaynnin, kyselyn ja yhteisen keskustelun avulla luodaan kokonaisvaltainen
nakemys tyostd, tydoloista, voimavaroista ja keskeisistd kuormituksista seka maaritellaan
suunnattujen selvitysten tarve. Suunnatussa selvityksessa tarkennetaan tietoa tyopaikasta. Sen
voi suunnata johonkin tyopaikan tai tyon osa-alueeseen, kuten psyykkisiin, sosiaalisiin tai fyysisiin

kuormitustekijoihin. (Tyoterveyslaitos. Tydpaikkaselvitys. Viitattu 7.5.2021.)

Tyopaikkaselvityksen  tulosten perusteella tyopaikalla muutetaan tydta ja tydoloja,
tyoterveyshuolto antaa tietoja ja ohjaa tyontekijoita tyon terveellisyytta ja turvallisuutta koskevissa
asioissa seka suunnittelee terveystarkastukset seké ensiapuvalmiuden. Saatuja tietoja kaytetaan
suunniteltaessa tyoterveyden ongelmat huomioon ottavaa sairaanhoitoa ja tyopaikan tyokykya
yllapitavaa toimintaa. Nain tieto tyon ja tyoolojen turvallisuudesta on keskeinen pohja kaikelle

tyoterveyshuoltotoiminnalle. (Martimo ym. 2018, 79.)

Valtioneuvoston asetuksen 708/2013 1-2§ mukaan tyOnantajan ja tyontekijoiden tai heidan
edustajiensa seka tyoterveyshuollon on tehtdva suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteistyota
tyéterveyshuoltolain toteuttamiseksi. Tydterveyshuollon on tehtava tyopaikan tarpeista lahtevaa
suunnitelmallista ja moniammatillista yhteistyota perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja
kuntoutuksen kanssa. Moniammatillisessa tyoterveyshuollossa eri henkildstoryhmat tuovat
yhteistydbhon omat ammatilliset taitonsa ja ajattelutapansa. (Martimo ym. 2018, 29.)
Moniammatillisella tydlla tarkoitetaan tyoterveydessa ammattinenkildiden eli tyoterveyshoitajien ja
tydterveyslaékarien sekd asiantuntijoiden eli tydterveyspsykologien ja tyofysioterapeuttien
yhdessa toteuttamaa prosessia. Asiantuntijuutta jakamalla pystytdan ratkaisemaan
10



monimuotoisempia ongelmia kuin mika yksin toimiessa olisi mahdollista. (Jalonen & Laaksonen
2014, 101.)

Uusi Valtioneuvoston asetus hyvan tyoterveyshuoltokaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon
sisallosta seka ammattihenkiloiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta tuli voimaan 1.1.2014 ja silla
kumottiin  1484/2001 asetus. Uudistettu asetus korostaa tydnantajien, tydntekijdiden ja
tyoterveyshuoltojen  valista  tyoterveysyhteistyota.  Suunnitelmallisella  ja  tavoitteellisella

yhteistyolld parannetaan tyokyvyn edistamisen vaikuttavuutta. (Sauni, Uitti & Mukala 2013, 2696.)

Tyoterveyshuoltolaissa  (1383/2001 3§) kuvataan tydterveyshuollon ammattihenkild ja
asiantuntija. Tassa laissa tarkoitetaan tyoterveyshuollon ammattihenkil6lla terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994) tarkoitettua terveydenhuollon ammattihenkildd,
jolla on tydterveyshuollon erikoisladkarin patevyys tai muun laillistetun 14&karin taikka
terveydenhoitajan  patevyys ja tyoterveyshuollon toteuttamiseen tarvittava koulutus.
(Tyoterveyshuoltolaki 2017, viitattu 11.3.2019.)

Laissa tarkoitetaan tydterveyshuollon asiantuntijalla henkil6ita, joilla on fysioterapeutin tai
psykologin patevyys ja riittavat tiedot tyoterveyshuollosta taikka tyohygienian, ergonomian,
teknisen, maatalouden, tydnakemisen, ravitsemuksen, puheterapian tai likunnan alan soveltuva
korkeakoulututkinto tai muun vastaavan alan ammatillinen tutkinto ja riittavat tiedot
tyoterveyshuollosta. Valtioneuvoston asetuksen 708/2013 14§ mukaan Tydterveyshuollon
asiantuntijalla on riittavat tiedot tyoterveyshuollosta, jos hanelld on laillistetun
fysioterapeutin/psykologin  patevyyden lisdksi vahintdan 15 opintopisteen laajuinen
tyéterveyshuollon koulutus kahden vuoden kuluessa siitd, kun han aloittaa asiantuntijatoiminnan.
(Mé&enpéaa-Moilanen, 2014, 270.)

Tyopaikkaselvityksen  toteuttamisesta  saadetdan  Tyoterveyshuoltolaissa  (1382/2001).
Tyoterveyshuoltolain 12 § maarittelee tydterveyshuollon sisallon. Tydterveyshuollon tehtavana on
tydn ja tydolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvittdminen sek& arviointi
tydpaikkakaynnein ja muita tyGterveyshuollon menetelmia kayttden. Muina menetelmina
tydpaikkaselvityksessa kaytetaan kyselyja, terveystarkastuksissa, sairaanhoitokdynneilld ja
muissa kontakteissa saatavaa tietoa tydpaikasta seka yritys- ja toimialakohtaisesta
kirjallisuudesta ja ftilastoista saatavaa tietoa. Tyopaikkaselvitys luo tarkean perustan
asiakasyrityksen ja tyoterveysyksikon yhteistyolle, sen merkitys on hyva olla selked seka
11



tydpaikan johdolle etta tydsuojeluhenkildstolle. Tydterveysyhteistyd tydpaikan kanssa on jatkuvaa
ja sen ensisijaisena tavoitteena on tyopaikan inhimillisen padoman turvaaminen. (Martimo ym.
2018, 79.)

Tyopaikkaselvityksen tarkoituksena on vaikuttaa tyohon ja tyoymparistoon toimenpidesuositusten
avulla. Tyopaikkaselvitys sisaltaa saatujen havaintojen pohjalta terveydellisen merkityksen
arvioinnin seka toimenpide-ehdotuksia tyon terveellisyyden ja turvallisuuden parantamiseksi.
Altisteiden ja kuormitustekijoiden tunnistamisen ja niiden aiheuttamien riskien merkityksen
arvioinnin jalkeen tydnantaja voi kaynnistaa tydpaikalla tarvittavat korjaus- ja torjuntatoimenpiteet.
(Martimo ym. 2018, 79, 81.) Toimenpidesuositusten toteutumista seurataan yhteistyossa
tyonantajan kanssa. Tyoterveysyhteistyd on parhaimmillaan tydyhteison ja yksittaisen tyontekijan
jatkuvaa osallistumista ja vastuunottoa tyGolosuhteiden parantamiseen yhteistyossa
tyéterveyshuollon ammattilaisten kanssa. (Otala & Ahonen 2003, 72; Loikkanen & Merisalo 2003,
213))

Tyoterveystoiminnan vaikuttavuus syntyy yhteistyolla tyoterveyshuollon ja asiakasyrityksen valilla.
Vaikuttavan tyoterveysyhteistyon edellytyksena on aina tavoitteellinen tyoterveystoiminta, johon
yrityksen johdon tulee olla sitoutunut. TyoOterveystoiminnalle tulee aina sopia ja kKirjata
konkreettiset tavoitteet. TyoOterveyshuoltolain  paamaarat muutetaan yhteistyossa arjen
tavoitteiksi, joita voidaan mitata tai arvioida. Vaikuttavuuden arviointi on sita, etta arvioidaan mita
on saatu aikaiseksi ja mité toiminnasta on seurannut. Toiminnan katsotaan olevan vaikuttavaa,
mikali toimet johtavat tavoitteiden saavuttamiseen. (Viljamaa, Uitti, Juvonen-Posti, Vihtonen,
Oksa, Turunen, Pensola, Palmgren & Kurppa, 2015, 9. Viitattu 7.5.2018.)

2.2  Moniammatillinen yhteisty6 tyoterveyshuollossa

Moniammatillisuus on kasite, jota voidaan kayttaa laajasti erilaisissa merkityksissa. Yleisesti
moniammatillisuudella tarkoitetaan eri ammattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden tydskentelya
yhdessa siten, etta valta, tieto ja osaaminen jaetaan. (Karila & Nummenmaa 2005, 212.) Paynen
(2000) mukaan moniammatillisen tydskentelyn avulla joukko eri ammattialojen osaamista
yhdistyy ja sen avulla jaetaan tietoa, turvataan hoidon jatkuvuutta ja vastuullisuutta seka
huolehditaan tarvittavien resurssien saatavuudesta palvelujen kayttéjille. Hosmanin (2000)

mukaan moniammatillinen tyd hyodyttaa asiakasta terveyden edistamisessa. Moniammatillisesti
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tydskenteleva henkilostd on tyohdnsa tyytyvaisempia, koska moniammatillinen tydote lisaa
yhteistd moraalia ja tarjoaa keskinaistd tukea tydyhteison jasenille. Isoherrasen (2005, 32)
mukaan moniammatillisuus voi kasittaa myos ryhman tai organisaation valisen toiminnan ja

vuorovaikutuksen, joilla pyritaan yhteiseen tulokseen tai paamaaraan.

Isoherrasen (2012, 19) mukaan moniammatillisesta yhteistydsté on tullut sosiaali- ja terveysalalle
kasite, joka pitaa sisalldan useita eri maaritelmia ja viitekehyksia riippuen maarittelijan
orientaatiosta. Isoherranen esittad, ettd moniammatillisen yhteistyon kasitteen avaaminen ja
ymmarryksen lisaaminen sen merkityksesta ja taustasta auttaa seka ammattilaisia, etta johtajia ja

hallinnossa tydskentelevia, kehittdmaan tyokulttuuria moniammatillisen yhteistyon suuntaan.

Isoherranen, Rekola & Nurmi (2008, 34) on luonut tutkimustensa perusteella oman

méaaritelmansa moniammatillisesta yhteistydsta seuraavasti:

Moniammatillista  yhteistyota  voidaan  kuvata  sosiaali- ja  terveysalalla
asiakas/potilaslahtdisena tyoskentelynd, jossa pyritadan huomioimaan potilaan elaman
kokonaisuus ja hanen hoito- ja hoivapolkunsa. Yhteisessa tiedonkasittelyssa eri
asiantuntijoiden tiedot ja taidot kootaan yhteen. Vuorovaikutusprosessissa rakennetaan
tapauskohtainen tavoite ja yhteinen kasitys (jaettu sosiaalinen kognitio) potilaan
tilanteesta, tarvittavista toimenpiteista ja ongelmien ratkaisuista. Tiedon kokoaminen
yhteen tapahtuu joustavasti, sovituilla valineilld ja/tai foorumeilla  sovituin
toimintaperiaattein. Asiakas/potilas ja hanen laheisensa ovat tarvittaessa mukana

keskustelussa.

Kontio (2010, 9) toteaakin, etta moniammatillisessa yhteistydssa korostuu viisi kohtaa, joita ovat
asiakaslahtoisyys, tiedon ja eri nakokulmien kokoaminen yhteen, vuorovaikutustietoinen
yhteistyd, rajojen ylitykset seké verkostojen huomioiminen. Lahtokohtana on aina asiakas, joka

huomioidaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.

Tyoterveyshuollon korvausjarjestelmad  uudistui ~ vuonna  2020. Uudistuneessa
korvausjarjestelmassa painotetaan ennaltaehkaisevan tyoterveystoiminnan  korvattavuutta.
Muutoksen myodta on koko palvelujarjestelmalla mahdollisuus uudistumiseen. Tyoterveyshuollon
toimintaa tullaan taman myota kehittdmaan kohti parempaa vaikuttavuutta ja koettuja

13



asiakashyotyja. Tyoterveysyhteistydssa tulee toteuttaa hyvaa tyoterveyshuoltokéytantoa, jossa

moniammatillinen toiminta on keskeista. (Pihlajamaki ym. 2019.)

Nykyinen tyoterveyshuollon toimintaymparistd ja sen vaatimukset edellyttavat eri alojen
asiantuntijoiden yhteistyota, jotta asiakkaan tarpeisiin voitaisiin vastata. Moniammatillisuus
perustuu myds Valtioneuvoston asetukseen 708/2013, joka edellyttaa ty6terveyshuollon
toiminnassa moniammatillista lahestymistapaa. Moniammatillisen yhteistyon merkitysta
laadukkaan tyon tekemisessa korostetaan myds Hyva tyoterveyshuoltokdytantd -oppaassa.
(Tyoterveyslaitos. Yhteistyd Tyoterveyshuollossa. Moniammatillisuus laajentaa asiantuntijuutta.
Viitattu 7.5.2021.)

Moniammatillisuutta pidetdan yhtena tyoterveyshuoltotyon toiminnallisena tavoitteena. Seka
tyoterveyshuoltolaki  ettd siilhen pohjautuva Hyva tyoterveyshuoltokdytantd —edellyttavat
moniammatillista ja monitieteista toimintaa. (Hyttinen, 2010, 47. Viitattu 11.3.2019.)
Tydterveyshuollon tydssa on vahva moniammatillinen luonne. Sujuva moniammatillinen yhteistyd
koituu aina asiakkaan hyodyksi. Henkiloasiakas seka asiakastyOpaikka saavat nain
mahdollisimman laadukasta ja aidosti vaikuttavaa palvelua mahdollisimman oikea-aikaisesti.
(Tyoterveyslaitos. Yhteistyd Tyodterveyshuollossa. Moniammatillisuus laajentaa asiantuntijuutta.
Viitattu 7.5.2021.)

Organisaation sisaiselld moniammatillisuudella tarkoitetaan samassa tyyhteisdssa toimivien eri
ammattiryhmien jaettua ammatillista toimintaa yhteisen tavoitteen toteuttamiseksi (Nummenmaa
2001, 56-68). Tyoterveyshuollossa moniammatillisuus tarkoittaa eri ammattiryhmien yhdessa
tydskentelya. Tydroolien tulisi olla aina toisiaan taydentavia. Hyva moniammatillinen tiimityd on
tydyhteisossa tarked voimavara. Suojasen (2004) mukaan timi voidaan maaritella eri
asiantuntijoista koostuvaksi ryhmaksi ihmisia, jotka ovat sitoutuneet paamaaraan, joilla on
yhteinen tavoite toiminnasta, ja jotka haluavat tyoskennelld yhdessa itseohjautuvasti ja
yhteisvastuullisesti sen saavuttamiseksi. Henkiloston laaja-alainen osaaminen ja myos
ammattitaito on tarked yhteistyon edellytys. Ammattitaitoa ovat esimerkiksi ihmissuhde-,
vuorovaikutus-, viestinta- ja yhteistyotaidot, seka edellisten lisaksi myds kadentaidot. Yrityksen
kokonaisvaltainen hyvd hoito edellyttdd toimivaa yhteistyotda tydterveyshuollon eri
ammattiryhmilta. Yhteistyota voi vaikeuttaa ajoittain se, etteivat ammattiryhmat tunne riittdvan
hyvin toistensa tydn siséltdd ja toimintatapoja. Dhavan & Reddyn (2008) mukaan voi eri
ammattialoilla esiintya erilaisia arvoja ja tydskentelytapoja, mitka voivat haastaa moniammatillista
14



tyoskentelyd yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi terveyden edistamisessa. Yhteisty6ta
tyoterveyshuollossa haastaa usein myds kiire ja yhteisen ajan puuttuminen (Vidgren 2002, 5, 11—
15).

Moniammatillisessa yhteistyossa tiimin jasenten on mahdollista oppia asioita toisiltaan. Jotta
tama voi toteutua, tiimin jasenten on voitava ylittaa asenteellisia rajoja ja jossain maarin heidan
on myos oltava valmiita luopumaan oman osaamisensa ja ammattitaitonsa rajojen vartioinnista.
(Koskela, 2013. Viitattu 23.4.2018.) Misra, Harvey, Stokols, Pine, Fuqua, Shocair & Whiteleyn
(2009. Viitattu 28.5.2021.) mukaan moniammatillisten ryhmien merkittavin tarkoitus on koota
joukko erilaisia nakokulmia ihmisten hoitoon ja maksimoida vahvuuksia ja tietoa useilta
ammattilaisilta ja aloilta. Moniammatillinen tiimi mahdollistaa keskustelun erilaisista nakokulmista
asiakkaan parhaan hoidon saavuttamiseksi. Hyvan tyoterveyshuoltokdytdnnon mukaan on
tarkead, ettd moniammatillinen tydtapa on tyoterveyshuoltoyksikdissa johdettua, suunnitelmallista
ja dokumentoitua seka omassa toiminnassa, etta yritysten tyoterveyshuoltotoiminnassa (Jalonen
& Laaksonen 2014, 101,103).

Tyoterveyshuollossa tyoterveyshoitaja ja tyoterveyslaakari vastaavat palvelujen kokonaisuudesta
ja toteuttavat niistd suurimman osan. He kayttavat tyofysioterapeutin, tyoterveyspsykologin ja
muiden asiantuntijoiden erityisosaamista silloin, kun sita eri tilanteissa kulloinkin tarvitaan.
Tyoterveyshoitaja vastaa asiakasyritysten tyoterveyshuollon tarkoituksenmukaisesta ja
taloudellisesta  kokonaissuunnittelusta, koordinoinnista, toteutumisen ja vaikuttavuuden
seurannasta seka laadun kehittamisesta asiakasyritysten tarpeiden mukaisesti. Han on terveyden
edistamisen asiantuntija, joka tekee tyotdan menetelmilla, jotka edistavat tyontekijoiden
hyvinvointia seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista terveytta ja jotka ehkaisevat sairauksia ja
vaivoja. Tyoterveyshoitajat tydskentelevat osana suurempaa moniammatillista timid, ja he ovat
etulinjassa tyontekijoiden terveyden suojelemisessa ja edistamisessa (Whitaker & Baranski 2001.
Viitattu 21.3.2021). Tyoterveysladkéri puolestaan toimii tyoterveyshuollossa ladketieteellisend
asiantuntijana. Tyoterveyslaakari auttaa tydnantajaa arvioimaan ja hallitsemaan tyGympariston
terveydellisia riskeja sekd auttaa tyontekijoita huolehtimaan tyokyvystaan. Tyoterveyslaakari
arvioi tyontekijan terveydentilaa ja tyokykya aina suhteessa tyon vaatimuksiin. Han ehkaisee,
tunnistaa ja hoitaa tyOperaisia sairauksia ja tyotapaturmia sek& arvioi kuntoutustarvetta.
Kokonaisvaltaiseen tyoterveyshuoltoon kuuluu myds muu sairauksien ennaltaehkaisy ja hoito.
(Tyoterveyslaitos, 2018. Tyoterveyshenkilosto. Viitattu 15.5.2018.)
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Tyofysioterapeutin tydssa keskeista on tyon ja tydympariston kehittdminen terveytta tukevaksi.
Lisaksi tyofysioterapeutti osallistuu  suunnitteluun  ja tyOpaikan mukauttamisratkaisujen
toteuttamiseen yhteistyossa tyontekijan, tyonantajan seka tyoterveyshuollon kanssa. Han toimii
moniammatillisessa tiimissa tyofysioterapian ja ergonomian asiantuntijana. Tyofysioterapeutit
voivat osallistua muun muassa tydpaikkakéynneille, tehda fyysiseen toimintakykyyn liittyvia
terveystarkastuksia ja oftaa asiakkaita yksilovastaanotolle tyOterveyshoitajan tai -laakarin
tarveharkinnan perusteella. Tyoterveyspsykologi puolestaan tukee yksildiden tyo- ja
toimintakykya seka tydyhteisdjen toimivuutta osana tyoterveyshuollon moniammatillista tiimia.
Hanen asiantuntemustaan voi hyodyntda tyopaikkaselvityksessa — kuormitustekijoiden
ehkaisemiseksi tai varhaiseksi tunnistamiseksi. Yksi tyon toimintamuodoista on
yksilovastaanottojen pitdminen, johon asiakas voi tulla tyoterveyshoitajan tai -la@karin
lahettamana. Vastaanotolla tyoterveyspsykologi kartoittaa yhdessa asiakkaan kanssa tdman
tyokykyyn ja tydhyvinvointiin liittyvia asioita. Lisaksi tyoterveyspsykologi toimii esimiesten tukena
antaen tietoja, neuvontaa ja ohjausta tyOyhteison vuorovaikutukseen ja ristiriitatilanteisiin,
muutoksiin  ja  kriittisiin  tilanteisiin  liittyvissd  asioissa.  (Tyoterveyslaitos, 2018.
Tydterveyshenkildsto. Viitattu 15.5.2018.)

Hallituksen esityksessa ehdotetaan muutettavaksi tyoterveyshuoltolakia. Hallitusohjelmaan on
kirjattu vuosille 2020-2022 kuntoutuksen kehittaminen kuntoutuksen uudistamiskomitean tyon
pohjalta. Ehdotetulla lailla toteutettaisiin komitean ehdotus tyoterveyshuollon ammattihenkilon
maaritelman muuttamisesta. Tyoterveyshuoltolakia esitetaan muutettavaksi siten, etta
tyéterveyshuollon toteuttamiseen vaadittavan koulutuksen suorittaneista fysioterapeuteista tulisi
tyoterveyshuollon ammattihenkildita, kun nama nykyisin ovat tyoterveyshuollon asiantuntijoita.
Esityksen tavoitteena on parantaa edellytyksid ~ moniammatilliseen  yhteistydhon
tyoterveyshuollossa. Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2022. (Finlex, 2021, viitattu
15.3.2021.) Olisi tarkeaa, etta tyoterveyspsykologien ja tydfysioterapeuttien status tyoterveydessa
muutettaisiin tyoterveyden ammattihenkiloksi tyoterveyslaakarin ja tydterveyshoitajan tapaan.
Tama liséisi aidosti moniammatillisen tydpaikkaselvityksen toteutusta, kun kaikilla
moniammatillisen  timin  jasenillda  olisi lain  edellyttdm@  mahdollisuus  toimia

tydpaikkaselvitysprosessissa itsenaisesti ammattihenkilona.

On tarkeaa, etta yrityksen organisaatiorakenne on moniammatillisen yhteistydn mahdollistava.
Moniammatillista yhteistyota tarkeana pitaville organisaatioille on ominaista tyontekijoiden
osallistumisen arvostaminen, autonomia, tasa-arvo sekd ilmaisunvapaus. (Rekola 2008, 17.)
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Isoherrasen (2012, 37) vaitdstutkimuksessa esittamien yhteenvetojen pohjalta voidaan todeta,
etta sosiaali- ja terveysalalla tiimit tarvitsevat kehittyakseen moniammatillisesti hyvin toimiviksi
muun muassa yhteista ajattelutapaa ja kasitysta yhteistyosta, kehitysprosessin ohjaamista seka
koulutusta, yhteistyOorientoitunutta johtajuutta, kommunikaatioharjoituksia, asenteiden muutosta
tiimityota kohtaan, harjoitusta tiimin sosiaalisuuteen seka organisaation tukea. Aidot ihmissuhteet,
jotka perustuvat muiden jasenten kunnioitukseen, lisaavat keskinaista luottamusta ja

kunnioittavaa kohtelua toisiaan kohtaan.

Utriainen ja Ala-Mursula (2013, 92, 98-103) ovat tutkimuksessaan selvittaneet
tydterveyshuoltoon erikoistuvien terveydenhoitajien ja laakareiden kasityksia tulevasta tydstaan
tyéterveyshuollossa. Tutkimuksessa yli puolet terveydenhoitajista nékivat tydterveyshuollon tyon
vahvasti moniammatillisena yhteistyona tai tiimityona, jossa eri alojen asiantuntijat tuovat tyéhon
erilaisia nakokulmia. Erityisesti hoitajat ja laakarit tunnistivat asiakkuuksien ja tyon kohteen
monitasoisuuden seka moniammatillisen tyon ja verkostoyhteistyon monitahoisuuden. Jo heti
opintojen alkuvaiheessa laakarit ja terveydenhoitajat tunnistivat tyon moniammatillisuuden
vahvuuden ja erityislaatuisuuden tyoterveyshuollossa. Tutkimuksen tulokset vahvistavat tyon
moniammatillisen luonteen korostamisen tarkeytta. Lisaksi artikkelissa todetaan, etta
moniammatillisuuden vahvistamiseksi on syyta pohtia tyoterveyshuollon ammattihenkildiden

yhteisen erikoistumiskoulutuksen lisaamista.

Rautio (2005, 16, 160-161) on vaitoskirjassaan tutkinut muuttuvan tyoeldman haasteita
tyoterveyshuollolle. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa tyokykya yllapitavaa ja edistavaa
toimintaa  tyoterveyshuollon ja  tyopaikkojen toimintoina seka tunnistaa keskeisia
kehittdmistarpeita. Rautio esittda tarkasteluissa, ettd tydeldman ja yhteiskunnan muutosten
vaikutusten heijastuminen tyontekijoiden kokemuksiin vaatii kykya tunnistaa ne. Tydpsykologia
tarvitaan aikaisempaa enemman tydyhteisotydssa. Etenkin organisaatiokulttuurin syntyyn seka
johtajuuden ja tydhyvinvoinnin valisiin yhteyksiin perehtyminen auttaisi ilmididen ymmartamisessa
ja toimenpiteiden suunnittelussa. Han toteaakin vaitoskirjassaan, ettd verkostoituminen ja kyky

hyodyntaa tehokkaasti moniammatillista yhteisty6té on tydterveyshuollossa erittéin tarkeaa.

Janhonen ja Husman (2007, 4-5) toteavat Tyokykybarometrin, Ty0 ja terveys Suomessa seka
Tyodterveyshuolto Suomessa - tutkimusten perusteella, ettd tydterveyshuolloilla on viela
kehitettavaa tyossaan, silla vain noin puolet tyota tekevistda ovat olleet sita mielta, etta
tyoterveyshuolto tuntee heidan tyopaikkansa tydolot riittavan hyvin.
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3 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TEHTAVAT

Tutkimuksellisen kehittdmistydomme tarkoituksena on kartoittaa kokemuksia moniammatillisen
tyopaikkaselvityksen toteutumisesta Terveystalon tyoterveyden tyopaikkaselvitysprosessissa
Oulun yksikossa seka kehittdd moniammatillista tydskentelya tyopaikkaselvitysprosessissa.
Tavoitteena on moniammatillisen tyoskentelyn kehittyminen tyopaikkaselvitysprosessissa
tyoterveyden ammattihenkiloiden ja asiantuntijoiden kesken asiakasyritysten hyodyksi.
Tutkimusosion tavoitteena on saada tietoa kokemuksista moniammatillisen tyopaikkaselvityksen
nykytilasta seka kehittamisajatuksia moniammatilliseen tyoskentelyyn

tyopaikkaselvitysprosessissa.
Kehittdmistehtavalla haemme vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaisia kokemuksia tyoterveyden ammattihenkildilla ja asiantuntijoilla on

tamanhetkisestd moniammatillisesta tyopaikkaselvityksesta?
2. Miten moniammatillista tydskentelya tydpaikkaselvitysprosessissa tulee kehittaa?

3. Miten moniammatillista tiimityotd voidaan hyodyntdd tyopaikkaselvitysprosessissa

yritysasiakkaan parhaaksi?

Kehittamistyon tuloksia voidaan hyodyntaa Terveystalossa moniammatillisen tydotteen

kehittamisessa tyopaikkaselvitysprosessissa.
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4 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON MENETELMAT,
TOTEUTTAMINEN JA TULOKSET

Terveystalon tyoterveyden tavoitteena on rakentaa kestavaa ja tuloksekasta yhteistyota
yritysasiakkaan kanssa ja auttaa heita saastamaan tekemattoman tyon eli tyokyvyttomyydesta
aiheutuneita kustannuksia. Tyontekijoiden hyvinvointia ja tyoturvallisuutta voidaan edistaa ja
kehittaa antamalla moniammatillisesti asiantuntevia suosituksia yrityksen toimiala huomioiden.
Tyoterveyden tyopaikkaselvityksessa voidaan tarjota asiakasyritykselle vaikuttavia tukipalveluja,
jotka perustuvat tunnistettuun tarpeeseen seka ennakoimaan tyohon ja tyoyhteisoon kohdistuvia

riskeja varhaisessa vaiheessa. (Terveystalo, Laatu ja vastuullisuuskirja 2017, 31.)

Terveystalon tyoterveyshuollossa on  kehitetty keskeisinta tyoterveyden perusprosessia,
tydpaikkaselvitysprosessia. Uudistuksessa on ollut tavoitteena toimintamallin lapinakyvyyden ja
vaikuttavuuden  lisdantyminen.  TyOpaikkaselvitysprosessiin ~ on  haluttu tuoda lisaa
moniammatillisuutta  sek&  tehdd  prosessi  selkedmmaksi,  sujuvammaksi  ja
kustannustehokkaammaksi. ~ Tyopaikkaselvitysprosessi ja siind@ kaytettava digitaalinen
tydpaikkaselvitystyokalu ovat olleet kéytossa syksystd 2017 lahtien ja naistd on karttunut jo
kokemusperaista tietoa. Moniammatillinen tydskentely uudistuneessa
tydpaikkaselvitysprosessissa ja  tyOpaikkaselvitystoiminnan  kehittaminen ovat aiheina
ajankohtaisia, tarkeitd ja mielenkiintoisia tutkimuksen kohteita. (Terveystalo, Laatu ja

vastuullisuuskirja 2017, 31.)

Opinnaytety0 toteutettiin yhteistydssd Suomen Terveystalo Oulun tydterveyden tulosalueen
johdon, kehittdmistydryhman ja tyoterveyden henkildston kanssa. Terveystalo Oulun ty6terveys
tulosalueen kasittavat kolme eri toimipistetta; paatoimipiste Oulun keskustassa seka kaksi
erillisyksikkda. Asiakkaat Terveystalo Oulun tydterveydessa ovat valtakunnallisia yrityksia ja
tyopaikkoja seka PK- ja mikroyrityksia, etta yrittajia. TyOterveyden asiakasvastuulliset tiimit
muodostuvat tyterveyden  ammattihenkildista  (tyoterveysladkarit, tyoterveyshoitajat) ja
asiantuntijoista (tyéterveyspsykologit, tyéfysioterapeutit). Liséksi asiakasvastaavien tiimien tukena

ovat, erityisesti suuremmissa asiakkuuksissa, asiakkuus- tai palvelupaallikkd.

Opinnaytetyon aihe hyvaksyttiin ohjaavien opettajien toimesta ja tutkimuslupa saatiin Terveystalo

Oulu tyoterveyden vastaavalta tyoterveysladkariltd. Tutkimukselliseen kehittdmistydhon

19



osallistujat muodostuivat Terveystalo Oulussa tyoterveyden moniammatillisissa tiimeissa
tydskentelevista tydterveyshoitajista, -laékareista, -psykologeista ja tyofysioterapeuteista, joita oli
yhteensa 92 henkiloa. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa ohjausryhmana toimi Terveystalo
Oulu tyéterveyden johtoryhma. Johtoryhma nimesi kehittdmisryhman, johon kuuluivat tutkijoiden
lisaksi laatupaallikkd, tyoterveyden substanssitukinenkild ja kehittdmistyohon osallistuva
tyoterveyslaakari. Aloitimme opinnaytetyon suunnittelun kehittamisryhman kanssa ja esittelimme
toimintatutkimuksen idean ja menetelmat tyoterveyden johtoryhmassa. Johtoryhma hyvaksyi
toteutettavaksi Terveystalo Oulu tyoterveyden ammattihenkildille ja asiantuntijoille verkkokyselyn,

tydpajan ja koulutusmeeting tapahtuman.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2004, 218) mukaan toimintatutkimuksessa voidaan kayttaa
eri menetelmid. Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistyossa lahestymistavaksi valittiin
toimintatutkimus, jossa tiedonkeruumenetelmind hyddynnettiin - useita menetelmia, kuten
verkkokyselya, tydpajatydskentelya ja koulutusmeeting tapahtumaa.  Tutkimuspaivakirjaan
tallennetut havainnot, ajatukset ja prosessin etenemiseen liittyvat merkinnat auttoivat muistamaan
tutkimuksellisen kehittamistyon etenemiseen liittyvia asioita ja tapahtumia ja siten hahmottamaan

kehittamistydomme kokonaisuutta.

41 Tyopaikkaselvitysprosessi Terveystalossa

Hyvin ja huolella tehdyt tyOpaikkaselvitykset ovat prosessimaisen ja vaikuttavan
tyoterveysyhteistyon  selkaranka, koska tyopaikkaselvitysten perusteella  suunnitellaan
tyoterveystyon sisaltd. Perusteellinen tyopaikkaselvitys vahvistaa tyoterveyden tiedolla
johtamista. Terveystalon digitaalinen tyopaikkaselvitys sisaltaa kaikki tyokalut jokaiseen
tyopaikkaselvityksen vaiheeseen (asiakasviestinta, esikysely, analyysi, raportti). Tavoitteena on

vastata asiakastarpeisiin moniammatillisesti. (Terveystalo, 2018, sisainen ohje.)

Terveystalo on kehittanyt tydpaikkaselvityspalveluaan niin, ettd tyopaikkaselvityksiin on lisatty
psykososiaalisen kuormituksen asiantuntijan, tydterveyspsykologin, tekema tydpaikan esimiehen
haastattelu. Haastattelussa hyddynnetdan esitietokyselyista saatuja tuloksia ja se kasittaa muun
muassa johtamisjarjestelman ja -kaytantdjen, tydn organisoinnin ja yhteistydn toimivuuden
lapikaynnin. Tavoitteena on keskustella esimiehen kanssa esimiestyon kaytanndista ja

tydyhteison toimivuudesta; kayda lapi yhdessa tydpaikkaselvityksen esitietokyselyssa ja/tai
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tydpaikkakaynnilld saatuja havaintoja psykososiaalisesta tydymparistosta ja keskustella
tarvittavista toimenpiteista yndessa esimiehen kanssa; auttaa esimiesta jasentamaan esimiestyon
merkitysta tyokyvyn johtamisessa ja terveyden edistdmisessa; luoda/vahvistaa yhteistydsuhdetta
esimiehen ja tyoterveyspsykologin valille. Esimieskeskustelun yksityiskohtainen sisaltd on
luottamuksellinen, mutta sen tuottamaa tietoa psykososiaalisista tyooloista hyodynnetaan
tydpaikkaselvityksen raportoinnissa ja toimenpidesuositusten laadinnassa. (Terveystalo, 2018,

sisdinen ohje.)

Esikyselyiden ja tyOpaikkakaynnilla tehtavien kyselyiden tulosten analysointi jarjestelmassa
tuottaa ammattilaiselle valmista tietoa, mika vahentaa manuaalisen tyon maaraa ja tybaikaa jaa
varsinaiseen analyysiin ja asiakastyohon. Tyontekijoille ja tyonantajan edustajille lahetettava
digitaalinen esikysely suunnitellaan yritysasiakkaan tarpeiden mukaan. Esikyselyt kohdennetaan
ja lahetetaan tyonantajan edustajille, tyontekijoille ja tydsuojeluhenkilostolle. Jarjestelma analysoi
vastaukset ja aktivoi jarjestelmassa toimenpiteitda sekd terveydellisia ja tyokykymerkityksia
esikyselyn vastausten perusteella eli automatiikka varmistaa riskien ja voimavarojen loytamisen.

(Terveystalo, 2018, sisdinen ohje.)

Tyopaikkaselvitysraportin - toimenpide-ehdotukset on luokiteltu kolmiportaisella asteikolla
tarkeyden mukaan, jotka ovat kriittinen, tarkea ja suositeltava. Terveystalon tavoitteena on
rakentaa kestava ja tulevaisuuteen katsova tapa tehda tuloksellista yhteistyota seka auttaa
yritysasiakasta saastamaan tekemattoman tyon kustannuksissa, joita ovat mm. tyokyvyttomyyden
aiheuttamat kustannukset. Terveystalo antaa asiantuntevia suosituksia toimialan huomioiden;
miten tyontekijoiden hyvinvointia voidaan edistaa, miten tyoturvallisuutta voidaan kehittaa
(fyysinen ja psyykkinen) seka tarjoamalla vaikuttavia tukipalveluja, jotka perustuvat tunnistettuun
tarpeeseen, ennakoimaan tyohon ja tydyhteisdon kohdistuvia riskeja varhaisessa vaiheessa seka
antamalla tietoa siitd, miten organisaatiolla menee suhteessa vastaaviin toimialoihin ja
tydymparistdihin. Tyoterveystiimi kirjaa johtopaétokset ja priorisoidut, vastuutetut ja aikataulutetut
toimenpidesuositukset raporttiin. Raportista selviaa havaitut ja todetut kunnossa olevat ja
myonteiset asiat sekd@ toimivat ratkaisut. Raportissa huomioidaan my6s edellisen
perusselvityksen jalkeen toteutetut toimenpiteet ja riskien terveydellinen- ja tyGkykymerkitys.
Raporttiin  kirjattujen johtopaatosten seka vastuutettujen ja aikataulutettujen toimenpide-
ehdotusten pohjalta tehdaan tarvittavat taydennykset tyoterveyden toimintasuunnitelmaan.
(Terveystalo, 2018, siséinen ohje.)
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4.2 Toimintatutkimus menetelmana

Toimintatutkimukseen sisaltyy yleensa laadullisia tutkimusosioita. Maarittely ei kuitenkaan ole
yksiselitteinen, silla toimintatutkimus voidaan nahda myos tutkimusstrategiana, jossa tutkimus
kytketaan toiminnan  kehittamiseen.  Toimintatutkimus  sopii  hyvin  lahestymistavaksi
tutkimukselliseen kehittamistyohon, koska siina toteutuvat samanaikaisesti tutkimus, toiminta ja

muutos.

Toimintatutkimuksen lahtokohtana on yleensa jokin kaytannon tydelaman tai muun sosiaalisen
ympariston tilanne, jonka tutkija itse, hanen tydymparistonséd tai muu organisaatio kokee
epatyydyttavana (Suojanen 2004, viitattu 7.5.2019; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 58-59).
Koko toimintatutkimuksen historian ajan on pidetty tarkeand, etta siihen osallistuvat my6s muut
kuin ammattitutkijat (Heikkinen 2008, 32). Toimintatutkimus nahdaan toimijoista lahtevana
toimintana ja voimana, ei ulkoapain annettuina ohjeina ja kaskyina. Toimintatutkimuksen voima
nousee siita, etta henkilot, jotka itse ovat muutoksessa, keksivat siihen ratkaisun ja samalla
sitoutuvat muutokseen (Kananen 2014a, 11; Stringer 2007, 25). Toimintatutkimuksessa tutkija
toimii eraanlaisena muutosagenttina yhteisossa, silla tutkija on osana tutkittavaa ilmiota ja
tutkittavan yhteison jasen (Kananen 2009, 13; Stringer 2007, 24-25). YhteisOperustaisessa
toimintatutkimuksessa (community baced action research) osallisuus ymmarretaan siten, etta
mahdollisimman moni yhteison jasen osallistuu tutkimukseen ja kehittamiseen ja he ovat mukana
tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Tama tuo tutkimukseen lapinakyvyytta ja avointa dialogia
osallistujien kesken. Osallistavassa toimintatutkimuksessa edistetaan eri osapuolten valista

vuorovaikutusta toiminnan kehittdmiseksi. (Heikkinen 2008, 32-33.)

Toimintatutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa kaytannon tyon kehittdmiseksi. Nain ollen
toimintatutkimuksella tavoitellaan kayttokelpoista tietoa, josta saadaan kaytdnnon hyotya.
(Heikkinen 2008, 16-21.) Toimintatutkimus vaatii tutkijalta paljon tietoa ja perehtymistad itse
ilmidon, koska tavoitteena on muutos ja sen kokeilu ja lapivieminen. Tutkijan tulee 16ytaa keinot
ongelman poistamiseen ja mittarit muutoksen toteamiseen sekd testata toimenpidesuositukset
myo6s kaytanndssa. (Kananen 2012, 38.) Toimintatutkimuksessa teoriaa ja kaytantda ei nahda
toisistaan erillisina, vaan pikemminkin saman asian eri puolina. Toimintatutkimus |ahtee
ajatuksesta, etta teoria on sisélla kaytanndssa ja painvastoin. Ajatus toiminnan ja ajattelun
sisakkaisyydesta korostuu kekseliddsta ja jarkevastd kaytanndstd sekd syvastd filosofisesta

ajattelun taidosta. (Aaltola & Valli 2007, 198.)
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Toimintatutkimus on prosessi, jossa ymmarrys ja tulkinta lisaantyvat vahitellen. Toimintaa
kehitetdén reflektiivisen ajattelun avulla.  Toimintatutkimus hahmotetaan sykleina, joissa
suunnittelu, havainnointi ja reflektointi seuraavat toisiaan. Sykli alkaa siité, kun tutkija suunnittelee
ja toteuttaa uuden toimintatavan. Toteutusta havainnoidaan ja reflektoidaan, seka kehitetdan
tulosten pohjalta uusi, parempi toimintatapa. Usein kehittamishanke johtaa uuteen kehittamiseen
ja niin useat perakkaiset kehittdmisen syklit seuraavat toisiaan ja muodostavat
toimintatutkimuksen spiraalin. Siind toiminta ja ajattelu liittyvat toisiinsa perakkaisina suunnittelun,
toiminnan, havainnoinnin, reflektoinnin ja uudelleen suunnittelun sykleina. (Heikkinen 2008, 33-
35.) Tutkimusongelmat toimintatutkimuksessa kehittyvat yleensd vahitellen. Toiminnan ja
reflektion keskustellessa syntyy uusia ongelmia ja ideoita. Toimintatutkimuksesta ei voikaan
etukateen kirjoittaa tasmallista tutkimussuunnitelmaa eika tarkkaa kuvausta tiedonhankinnan
etenemisestd, silla ndma tarkentuvat vasta tutkimuksen matkan varrella. (Heikkinen, Rovio &
Kiilakoski 2008, 86; Koshy, Koshy & Waterman 2011, 4-8.)

Tassa toimintatutkimuksessa hyddynsimme Demingin jatkuvan kehittdmisen ympyraa (Plan) -
suunnittelu, (Do) - toteutus ja toiminta, (Check) — tarkistaminen ja (Act) — korjaavat toimenpiteet,
joka selkiytti ja jasensi tyoskentelya kehittamisprosessin eri vaiheissa. Johtamisen ja laatutyon
kehittamisessa suurena nimena tunnetaan japanilainen W. Edwards Deming, jonka jatkuvan
parantamisen ja kehittamisen PDCA-ympyraa (kuvio 1) kaytetaan yha prosessien arvioinneissa
myos terveydenhuollossa. Ympyrasta kaytetdan myos nimitystd Demingin laatuympyra tai
kehityssykli. Demingin laatuympyra ohjaa parantamaan prosessia sen jokaisessa vaiheessa, ja
sen vuoksi se onkin koettu hyodylliseksi. Laatuympyraa on kaytetty laajasti sellaisessa
toiminnassa, mika tahtaa laadukkaaseen ja jarjestelmélliseen tyohon, jossa halutaan parantaa
toimintaa ja suunnata kohti asetettuja tavoitteita. Deming korostaa koko henkiléston osallistumista
kehitystyéhon. (Pesonen 2007, 63-64.)

0,
)

Q-

KUVIO 1. Demingin Laatuympyrén PDCA-kehityssykli (plan-do-check-act) (Bulsuk, K. 2009)
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Toimintatutkimuksessa kehittajan tulee hallita tutkimuksellisten seikkojen lisaksi myos ryhman
toiminnan periaatteet. Pelkastaan passiivisessa roolissa oleminen ei riita toimintatutkimuksessa,
koska kehittajasta riippuu koko prosessin onnistuminen. Myos osallistujilta odotetaan aktiivista
osallistumista ryhmamuotoisessa tyoskentelyssa. Kehittamistoiminta on sosiaalinen prosessi,
joka edellyttaa aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta. Talloin sosiaaliset taidot nousevat
tarkedan osaan tyoskenneltdessa yhdessa erilaisten ihmisten kanssa. Osallistuminen perustuu
dialogiin. Kaikilla tulee olla halu kysya ja oppia toisilta. Dialogin avulla eri osapuolet voivat
avoimesti tarkastella kehittamistoiminnan perusteita, toiminnan tapoja seka tavoitteita. (Kananen
2014, 67; Toikko & Rantanen 2009, 89, 93.)

Arviointi on tutkimuksellisen kehittamistyon tarkea vaihe. Arvioinnin avulla osoitetaan se, miten
kehittamistydssa onnistuttiin. Loppuarvioinnin myo6ta pystytdan arvioimaan kehittamistoimien
vaikutusta seka kehittamisen etenemista. Arviointi tavallisesti painottuu kehittamistyon panoksiin,
muutosprosessiin  sekd lopputuotokseen. Siind tarkastellaan muun muassa kehittamistyon
suunnittelua, tavoitteiden selkeytta ja saavuttamista, kehittamistyossa kaytettyja menetelmia,
kehittamistyon  toiminnan  johdonmukaisuutta, vuorovaikutusta seka kehittamistyohon
sitoutumista. (Ojasalo ym. 2009, 47-48.) Toimintatutkimuksen arviointi on usein haastavaa, ja se
pohjautuu  kehittdmistydhon  asetettuihin  tavoitteisin ~ (Kananen 2009, 88, 99).
Toimintatutkimuksessa arviointia tehdaan jatkuvasti kehittamistyon edetessa, ei ainoastaan
prosessin lopussa. Kehittamistyon aikana tehtava arviointi ohjaa kehittamistyon etenemista.
(Heikkinen ym. 2008, 78-80.) Tama kehittamistyd kasittdd nelja syklia, joiden toteutumista
arvioitiin kehittamistyon edetessa jokaisessa syklissa yhteistyossa kehittamisryhman kanssa
ennen seuraavaan sykliin etenemistd. Kuvioissa 2. esitetaan tutkimuksellisen kehittamistyon

toteutuminen kokonaisuutena ja kuviossa 3. kuvataan kehittamistyon syklit.
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Kehittdmisprosessin vaiheet

PLAN — suunnittelu

DO —toteuttaminen

4

CHECK — arviointi

4

ACT — parantaminen

=)

=

=)

=

Tutkimusaineiston kokoaminen

Ideapaperi
Kirjallisuuskatsaus
Nykytilanteen kartoitus
Tydpaikan kdytdssa olevat
dokumentit ja tyovalineet

Kirjallisuuskatsaus
Kohderyhman valinta
Nykytilan tilannearvio
Webropol -kysely
Kyselyaineiston analysointi
Workshop tyoskentely
Tydpajan aineiston analysointi

Kehittamisryhma
Johtoryhma (ohjausryhma)
Henkilostginfo
Koulutusmeeting

Analysoitu tutkimusaineisto ja
vaihtoehtojen pohtiminen
Tutkimuspaivakirja

KUVIO 2. Tutkimuksellisen kehittdmistyén toteutuminen

Kehittdmisprosessin eteneminen

Kehittdmistarpeen tiedostaminen
Tyénantajan suostumus
Oppilaitoksen hyvaksyminen
Tutkimuslupa ja yhteisty&sopimus
Opinndyttydn kehittamis- ja
ohjausryhman muodostaminen
Viitekehyksen muodostuminen

Viitekehyksen rikastaminen
Tutkimukseen osallistujien motivointi
Ohjausryhmalle tiedotus
Tiedonkeruumenetelmat

Webropol aineiston sisdlldn analyysi
Tiedonkeruumenetelma

Tyopajatyon tuotosten sisallén analyysi

Tulosten esittely ja arviointi
kehittdmisryhmaén, johtoryhman seka
kehittdmiseen osallistuneiden
tyontekijdiden kanssa

Yhteenveto tutkimusaineistosta ja tuotos
tydyhteisolle

Aikataulutuslomakkeen mallin
kdyttéonotto

Pohdinta ja raportointi

Valitsimme opinnaytetyon toteuttamistavaksi toimintatutkimuksen, koska tassa tutkimuksellisessa
kehittdmistyossa oli tarkoitus synnyttaa toimintaa, joka pohjaa nykyisiin kaytantdihin, mutta pyrkii
kyseenalaistamaan olemassa olevia kaytanteita ja ajattelutapoja sekd muuttamaan niita
tulevaisuudessa.  Opinnaytetydssa  selvitettin -~ moniammatillisen  tiimin  kokemuksia
tyopaikkaselvityksen toteuttamisesta. Interventiossa suunniteltiin, toteutettiin ja arvioitiin, miten
moniammatillista tyoskentelya voidaan kehittaa. Kyselytutkimuksella ja tyopajoilla saatiin tietoa
kehittamistyon pohjaksi, ja kehittamistyd muotoutui seka tarkentui tyon edetessa suunnittelun,
toiminnan, havainnoinnin ja arvioinnin kautta. Opinndytetyon ohjausryhmé ja kehittdmisryhma
olivat mukana tutkimuksen ja kehittdmistoimien suunnittelussa seka arvioinnissa. Seuraavissa

alaluvuissa kuvataan opinnaytetyon menetelmavalintoja ja toteuttamista syklien mukaisesti.
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Check

W

+ |deapaperi
+ Kirjallisuuskatsaus

+ Opinndytetyén suunnitelma

+ Suunnitelman tarkastelu kehittamis-

+ Verkkokyselyn suunnittelu
+ Kehittamisryhma

+ Verkkokyselyn toteutus ja

kyselyaineiston sisallén analysointi

+ Tulosten esittely henkilostélle
+ Aikataulutus nousee

kehittamiskohteeksi

+ Kehittamisryhmassa; kyselyn analyysin

ja johtoryhmassa
Act tulokset, teemat seuraavaan
_ c . -
Act + Suunnitelman viimeistely v_a|heeseen (tydpajat), .
aikataulutuslomakkeen raakaversio
+ Aikataulutuslomakkeen jasentely ja
taydennys tydpaikkaselvitysprosessin
+ Tyopajojen toteutuksen suunnittelu mukaan
kehittamisryhméassa —
Plan T . . Plan + Koulutusmeeting tapahtuman
+ Tyopajatyoskentely teemojen pohjalta — suunnittelu
aikataulutus lomake tydskentelyn apuna
+ Sisallo lyysi tydpajojen tuotoksest .
Do Isalion analyysi tyopajojen tucloksesla Do . KouIHtusrneetlng; tulokset tyapajo]sta,
Kehittimisryhmassa sisalls Ivysi valmiin aikataulutuslomakkeen esittely
+ Kehittamisryl massa sisallon analyysin ja arviointi
tuottama materiaali
Check J§ . Kehittamiskohteeksi valikoituu Check § Virtuaaliseing
aikataulutuslomake « Kehittdmisryhmassa lomakkeen
hyvaksyminen
Act + Lomakkeen jatkotydstd yhdessa Act yvaKsy

kehittamisryhmén kanssa — mukaan -
laatunakokulma

+ Lomakkeen viimeistely ja julkaisu

KUVIO 3.Tutkimuksellisen kehittdmistyén syklit

4.3 Lahtotilanne ja kehittamisen suunnitelma

Tassa luvussa kuvaamme tutkimuksellisen kehittamistyon ensimmaisen syklin, jossa

suunnittelimme, toteutimme ja arvioimme opinndytetyon suunnitelmaa (kuvio 4).

Plan +|deapaperi
+Kirjallisuuskatsaus
Do -Opinnaytetysn
suunnitelma

Check -Suunnitelman tarkastelu
kehittémis- ja
johtoryhméssa

Act

«Suunnitelman viimeistely

KUVIO 4: Tutkimuksellisen kehittdmistyén ensimmainen sykli

Aloitimme tutkimuksellisen kehittamistyon tyostamalla ideointipaperin ja tutustumalla aiheeseen

littyvaan Kkirjallisuuteen. Selvitimme kevaalla 2018 Terveystalo Oulun tyoterveydessa, miten

moniammatillista

tydskentelya

toteutetaan

tydpaikkaselvitysprosessissa.

Tehtavassa

havaitsimme, ettd tyOpaikkaselvitysprosesseja toteutettiin asiakasyritysta hoitavissa tiimeissa

hyvin eri tavoin; tydpaikkaselvityksia toteutettiin usein yksin tai toisen ammattihenkildn kanssa



yhdessa, joskus ammattihenkild toimi yhdessa asiantuntjan kanssa ja harvoin
tyopaikkaselvityksissa olivat toimijoina koko moniammatillinen tiimi. Tehtavassa nousi esille
moniammatillisen tyon esteiksi mm. totutut toimintatavat ja tyoskentelykulttuuri, joita ei koettu
tarpeelliseksi kehittad. Taman lisaksi muina esteind havaittin moniammatillisuus -kasitteen
erilaiset tulkinnat, timin yhteisten aikojen Ioytamisen vaikeus ja resurssikysymykset seka uusi
tyopaikkaselvitysprosessi, jota ei viela ollut otettu riittavasti haltuun tyoterveyden

moniammatillisissa tiimeissa.

Opinnaytetyonamme tehtavaan tutkimuksellisen kehittdmistyon suunnitelmaan kirjattiin tavoite ja
tarkoitus, tietoperusta sekd@ opinndytetydn suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin kuvaus
aikatauluineen. Opinnadytetyon suunnitelma viimeisteltin kehittdmisryhmassa, jonka jalkeen se
hyvaksyttiin Terveystalon tyoterveys Oulun johtoryhmassa. Tutkimuksellinen kehittamistyo

paatettiin aloittaa kesan 2018 aikana.
4.4 Kyselytutkimus ja aineiston analysointi

Tassa luvussa kuvaamme tutkimuksellisen kehittamistyon toisen syklin, jossa suunnittelemme,
toteutimme ja arvioimme verkkokyselya seka analysoimme verkkokyselysta saadun

tutkimusaineiston ja siitd nousseet jatkokehittamiskohteet (kuvio 5).

+ Verkkokyselyn suunnittelu
Plan + Kehittamisryhma
+ Verkkokyselyn toteutus ja kyselyaineiston
sisallon analysointi
Do + Tulosten esittely henkiléstolle
+ Aikataulutus nousee Kehittamiskohteeksi

Kehittamisryhmassa; kyselyn analyysin
Check tulokset, teemat seuraavaan vaiheeseen

(tyopajat), aikataulutuslomakkeen
raakaversio
Act + Alkataulutuslomakkeen jasentely ja
taydennys tyopaikkaselvitysprosessin
mukaan
KUVIO 5: Tutkimuksellisen kehittdmistydn toinen sykli

Kaytimme toimintatutkimuksemme verkkokyselyssa Webropol online-kyselytutkimustyokalua.
Webropol on internetin valitykselld toimiva kotimainen raportointi- ja kyselytyokalu, joka

mahdollistaa tutkimusten luomisen, muokkaamisen ja analysoinnin. Webropol -verkkokyselyn

27



vahvuuksiin  kuuluu sen helppokéyttdisyys ja monipuolisuus. Kyselyiden luominen on

yksinkertaista ja Webropolin valikot ovat selkeita. (Webropol, viitattu 20.5.2019.)

Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa kokemuksia moniammatillisen tyoskentelyn nykytilasta ja
saada esiin tyontekijoiden kokemia kehittamistarpeita moniammatilliseen tyoskentelyyn
tyoterveyshuollossa. Kyselylomakkeen avulla voidaan kerata tietoa tosiasioista, kayttaytymisesta
ja toiminnasta, tiedoista, arvoista, asenteista, uskomuksista, kasityksista ja mielipiteista. Useita
ihmisia saadaan osallistettua ja voidaan kysya useita asioita yhdelld kertaa. Tietokoneella
tehtdvan verkkokyselyn etuja ovat nopeus, joustavuus, helppous ja ymparistoystavallisyys.
Lisaksi aineisto saadaan kasiteltya nopeasti tallennettuun muotoon ja tehda siitd analyysi
tietokoneen avulla. Kyselytutkimukseen liittyy myds haasteita, kuten tutkijan lomakkeen
laatimisen taidot ja vastausten kato. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 193-195.) Tutkijan
tulee tietaa tietoturvasaadokset ja varmistaa vastaajien yksityisyys ja anonymiteetin séilyminen.
(Heikkila, Hupli & Leino-Kilpi 2008, 101-110.) Varmistimme verkkokyselya laatiessa, etta emme
pysty yksiloimaan yksittaisen vastaajan vastauksia, vaan vastaukset olivat tarkasteltavissa

ainoastaan ammattiryhmakohtaisesti.

Vilkan (2015, 105) mukaan kyselylomakkeen suunnittelu on tarkea vaihe, ja kyselylomakkeessa
tulisikin kysya vain niita asioita, joihin on viitattu tutkimussuunnitelmassa. Kyselylomakkeen on
tarkeaa nayttaa ulkoasultaan siistilta, helposti taytettavalta ja siina tulee olla riittavasti tilaa
avoimien kysymysten vastauksille (Hirsjarvi ym. 2004, 193). Suunnittelimme ja arvioimme
kyselylomaketta yhdessa kehitysryhman kanssa. Paadyimme pitamaan kyselylyn lyhyena ja
helposti vastattavana, jotta mahdollisimman moni vastaisi kyselyyn. Kyselyyn laadimme
padasiassa avoimia kysymyksia, jotta saisimme kuvailevaa tietoa vastaajien mielipiteista ja
kokemuksista. Avoimien kysymysten vastauksia voi olla haastavampaa kasitella, mutta niista on
mahdollista saada uusia ideoita sekd kehittamisehdotuksia.  (Heikkilda 2005, 49-51.)
Kyselylomakkeen toimivuutta esitestattiin lahettamalla se neljalle tydterveyden ammattihenkildlle.
Esitestaajat totesivat suullisessa palautteessaan, etta verkkokyselyn kysymykset koettiin selkeina
ja kysymyksiin oli helppo ja nopea vastata. Esitestasimme kyselya ja raportointia vastaamalla
kyselyyn my0s itse ja samalla varmistimme, ettd kysely toimii teknisesti kaikilta osin
moitteettomasti. Muokkasimme kysymyksia esitestauksen jalkeen selkedmmaéksi ja teimme

lopullisen version kyselylomakkeesta.
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Verkkokyselyn (lite 1) alkuun laadimme kaksi strukturoitua kysymysta vastaajien taustatietojen
selvittamiseksi seka saadaksemme tietoa eri ammattiryhmien valisesta yhteistyosta
tyopaikkaselvitysprosessin  aikana. Avoimia  kysymyksia oli nelja, joilla kartoitettiin
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden kokemuksia, mietteita ja ideoita tyOterveyden
moniammatillisesti toteutettavasta perustyopaikkaselvityksesta. Kysymyksilla haimme vastauksia
aiheen nykytilasta ja kehittamisehdotuksista. Lomakkeen kysymyksia valitessamme pyrimme
siihen, ettd ne mittaavat tarkasti sitd mitd haluamme tietdd. Samalla kuitenkin vastaajilla oli

mahdollisuus kertoa oma mielipiteensa ja nakokulmansa asioista.

Verkkokyselyssa vastausprosentit voivat olla melko vaihtelevia. Otoksen edustavuutta lisdavina
tekijoind ovat yleensd kyselyn kohdentaminen tietylle rajatulle joukolle, henkildkohtainen
yhteydenotto tutkittaviin seka tiedottaminen ja vastaajien hyva ohjeistaminen. (Heikkild ym. 2008,
101-110.) Halusimme saada mahdollisimman kattavasti tietoa erilaisia yrityksia ja tyopaikkoja
hoitavilta tyoterveyden tiimeilta, joten paadyimme osoittamaan verkkokyselyn kaikille Oulun
alueen tyoterveyden ammattihenkildille ja asiantuntijoille. Varmistimme tulevan verkkokyselyn
nakyvyyttd pyytdmalld johtoryhmaa informoimaan tulevasta verkkokyselystd tydterveyden
viikkoinfossa, joka toteutettin Skype -yhteydellda. Johtoryhma motivoi infossa tydntekijoita
vastaamaan seuraavana paivana alkavaan verkkokyselyyn. S&hkopostin saatteessa kerrottiin
Terveystalon tyopaikkaselvitykseen liittyvasta kehittamistyosta, opinnaytetyostamme, seka
kyselyn tarkoituksesta, tavoitteesta ja toimintatutkimuksen jatkotyoskentelysta. Verkkokysely
toteutettiin syksylld 2018 ja se lahetettin sahkopostilla Terveystalo Oulussa tyoterveyden
moniammatillisissa tiimeissa tyoskenteleville tyoterveyshoitajille, -laakareille, -psykologeille ja
tyofysioterapeuteille, joita on yhteensa 95 henkiloa. Lahetimme kaikille vastaajille muistutusviestit
vilkon kuluttua seka sen kaksi paivaa ennen kyselyn sulkeutumista. Verkkokyselyyn vastasi
yhteensa 50 henkiloa (54%).

Kyselylomakkeen  kysymyksia arvioitin ~ kehittdmisryhmassa onnistuneeksi.  Jokaisella
kysymyksella saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiimme melko kattavasti ja monipuolisesti.
Verkkokyselyn ajankohta oli hyva, koska ajoitimme kyselyn lomakauden ulkopuolelle ja ennen
kiireista aikaa tyoterveystoiminnassa. Kysely toteutettiin nopealla aikataululla, koska Terveystalon
johtoryhma odotti kyselyn yhteenvetoa ja alustavaa suunnitelmaa tydpajojen toteuttamistavasta
kuukauden sisalla verkkokyselysta. Yhdeksan paivan vastausajan arvioimme olevan riittava, silla

vastausajan loppupuolella muistutusviestien jalkeen uusia vastauksia tuli ena@ muutamia.

29



Kyselyn vastausprosenttiin oltiin tyytyvaisid. Yli puolet Terveystalo Oulu tydterveyden
ammattihenkildistd ja asiantuntijoista vastasivat kyselyyn. Saimme vastauksia erityyppisia
asiakasyrityksia hoitavilta, mika tuotti monipuolista nakemysta erilaisten tyoterveystiimien
toiminnasta. Kyselylomakkeessa oli avoimia kysymyksia, joihin vastattiin hyvin ja analysoiden. 3.
kysymykseen vastasi 45/50, 4. kysymykseen 45/50, 5. kysymykseen 42/50 ja 6. kysymykseen
34/50 vastaajaa. Tyhjid vastauksia jatettin hyvin vahan. Kyselyssa ei selvitetty missa
tyOpisteessa vastaaja tyoskentelee, silla ei haluttu vertailla eri yksikoiden toimintatapoja
keskenaan vaan saada kuvailevaa tietoa eri tyGterveystiimien toimintavoista tyopaikkaselvityksen
toteuttamisessa seka kehittamisideoita tyopaikkaselvityksen moniammatilliseen toteuttamiseen

asiakasyrityksen hyodyksi.

Kyselyaineiston sisallonanalyysi

Verkkokyselyn -tutkimusaineisto analysoitiin sisallonanalyysilla, joka on laadullisen tutkimuksen
perusanalyysimenetelma.  Sisallonanalyysilla  tarkoitetaan  tutkimusaineiston  kuvaamista
sanallisesti. Se on metodi, jolla etsitddn merkityssuhteita ja merkityskokonaisuuksia.
Menetelmalla on tarkoitus tiivistaa tutkittava ilmio, mielekkaiksi johtopaatoksiksi kadottamatta sen
sisaltdmaa informaatiota. Sisallonanalyysia voi tehda aineistolahtbisena eli induktiivisesti tai
teorialahtoisena eli deduktiivisesti. Taman kehittamistyon aineistot analysoitiin induktiivisella
sisallonanalyysilla. Aineistolahtoisessa analyysissa pyritaan luomaan aineistosta teoreettinen
kokonaisuus, jossa analyysiyksikot valitaan aineistosta tutkimuksen tarkoituksen ja
tehtdvanasettelun mukaan. Sisallénanalyysimenetelmélla pyritddan saamaan tutkittavasta ilmiosta
kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Tutkimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiota ja
sisallonanalyysin tarkoitus on luoda selkea sanallinen kuvaus tutkittavasta iimiosta. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 103, 108, 117, 119, 121-122.)

Ennen sisélldnanalyysin aloittamista maaritelldan analyysiyksikko, joka voi olla yksittdinen sana
tai sanayhdistelmd, mutta se voi olla my6s lause, lausuma tai ajatuskokonaisuus. Analyysiyksikon
valitsemisen jalkeen aineistoa luetaan lapi useita kertoja, minka jalkeen analyysin tekemista
saatelee se, ohjaako analyysia aineisto vai ennalta valitut kategoriat, kasitteet, teemat tai
késitejarjestelmat.  Analyysiprosessia kuvataan aineiston pelkistamisend, ryhmittelynd ja
kasitteellistamisena. Aineiston pelkistaminen eli redusointi tarkoittaa, etta aineistosta karsitaan
tutkimuksen kannalta epaolennainen informaatio pois. Aineiston ryhmittelyssa eli klusteroinnissa
aineistosta koodatut alkuperaiset ilmaukset kaydaan tarkasti lapi ja etsitadn samankaltaisuuksia
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ja eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Samaa ilmidtd kuvaavat kasitteet ryhmitellaan ja
yhdistetaan luokiksi, joista muodostuvat alaluokat. Alaluokkia yhdistelemalla muodostetaan
ylaluokkia ja taas ylaluokkia yhdistelemalla muodostetaan paaluokat. Aineiston klusteroinnin
jalkeen se kasitteellistetaan eli abstrahoidaan. Kasitteellistamisvaiheessa aineistosta erotetaan
tutkimuksen kannalta oleellinen tieto ja valikoidun tiedon avulla muodostetaan teoreettisia
kasitteita. Aineistolahtoisessa, induktiivisessa sisallonanalyysissa yhdistellaan kasitteita ja niista

saadaan vastaus tutkimustehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-127.)

Verkkokyselyn avoimien kysymysten vastaukset siirrettin Word tiedostoille ja tulostettiin
jarjestelmasta. Aineisto luettiin lapi useita kertoja ja etsittiin tekstistd pelkistettyja ilmauksia.
Samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia etsittiin kirjaten samaan aihealueeseen kuuluvat iimaukset
omaan Excel —taulukkoonsa. Vastaukset ryhmiteltiin kyselyssa kysyttyjen aihepiirien mukaisesti
eli asioihin, jotka koettiin olevan kunnossa tai hankaloittavan moniammatillista tydpaikkaselvitysta
tai vaativan kehittamista, ja miten moniammatillisesti toteutetun tyopaikkaselvityksen koettiin
hyodyntavan yritysasiakasta. Ryhmittelyn jalkeen etsittiin jokaisesta aihepiirista samansisaltoisia

asioita, joille etsittiin yhdistava luokka.

Aineistosta 10ydettiin aineistolahtbisen sisallonanalyysin menetelmia kayttaen nelja erilaista
aihekokonaisuutta, jotka toimivat ylaluokkina kahdeksalle alaluokan kasitteelle. Alaluokat
vastuunjako ja roolit muodostivat ylaluokan vastuunjako ja roolit moniammatillisessa
perusselvityksessa. Alaluokat moniammatillinen yhteisty6 ja aikataulutus muodostivat ylaluokan
moniammatillisen perusselvityksen aikatauluttaminen. Alaluokat kustannusnékdkulma ja
asiakashyéty — muodostivat  ylaluokan  vaikuttava moniammatillinen  perusselvitys
kustannustehokkaasti. Alaluokat perusselvitystybkalun —kéytté ja perusselvitystybkalun
osaaminen muodostivat ylaluokan perusselvitystyokalun kaytto ja sen osaaminen. Ylaluokista
muodostui paaluokka, joka nimeksi muodostui moniammatillisen tyopaikkaselvitysprosessin
osatekijat. Kasitteellistdminen tehtiin pelkistettyja alkuperaisiimaisuja kayttden. Kuviossa 6

kuvataan verkkokyselyn sisélldnanalyysin tulokset.
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Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Vastuunjako ja roolit
moniammatillisessa
perustyépaikkaselvityksessa

Vastuunjako

Roolit

: - S Moniammatillisen
Moniammatillinen yhteistys

. - perustyopaikkaselvitys-
Gt lRiee prosessin aikatauluttaminen

Moniammatillisen
typaikkaselvitysprosessin
Kustannusnaksékulma Vaikuttava moniammatillinen osatekijit
Asiakashyéty # perustydpaikkaselvitys

kustannustehokkaasti

Ty6paikkaselvitys tyckalun

ke Tyopaikkaselvitystyokalun

kaytt6 ja sen osaaminen

Tyopaikkaselvitys tyckalun
osaaminen

KUVIO 6. Verkkokyselyn tulosten siséllénanalyysi

Siséllonanalyysin tulokset kasiteltin kehittdmisryhman kanssa. Arvioimme saatuja tuloksia ja
paatimme, mita kokonaisuuksia tyOstetaan seuraavassa tutkimuksellisen kehittamistyon
vaiheessa eli tyopajoissa. Tyostettaviksi kokonaisuuksiksi valikoituivat vastuunjako ja roolit
moniammatillisessa perusselvityksessa, moniammatillisen perusselvitysprosessin
aikatauluttaminen seka vaikuttava moniammatillinen perusselvitys kustannustehokkaasti. Valittuja
kokonaisuuksia nimitimme teemoiksi. Nailld teemoilla oli tarkoitus saada vastauksia
kehittdmistyon  kahteen  tutkimuskysymykseen: moniammatilliseen  tydpaikkaselvityksen
kehittdmiseen seka asiakashyotyyn. Teemat vastasivat Terveystalon strategista tavoitetta
moniammatillisen tyon kehittdmiseksi. Lisaksi valittuihin teemoihin oli mahdollista vaikuttaa
tutkimuksellisen ~ kehittamistyon avulla. Kyselystd nousseista teemoista jatettin  pois
perusselvitystyokalun (sovellus) kayton ja sen osaamisen, koska kehittdmistehtavassamme ei
ollut tarkoitus kehittdd tyokalua. Terveystalossa oli jo suunniteltu valtakunnallista koulutusta
tydkalun kayton osaamisen vahvistamiseksi ja tydkalulle on olemassa valtakunnalliset palaute- ja

kehittdmisen prosessit.

Esittelimme verkkokyselyn tulosten yhteenvedon tyoterveyden henkilostolle tyoterveyshuollon
viikoittaisessa etdyhteydella toteutettavassa henkildstoinfossa. Osallistujia henkildstdinfossa oli
43 henkiloa. Verkkokyselysta selkeimmaksi kehittamista kaipaavaksi asiaksi nousi
moniammatillisen tiimin yhteinen aika ja aikataulutuksen haasteet, vastuunjako ja roolit seka

kustannustehokkuus, joita lahdetaan kehittdmaan seuraavassa tutkimuksellisen kehittamistyon
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vaiheessa. Tutkijoilla oli omassa tydssaan kaytossa itselle apuvalineeksi luotuja moniammatillisen
tyopaikkaselvityksen aikatauluttamiseen lomakepohjia, joihin oli kuvattu muun muassa
tydpaikkaselvitysprosessin vaiheita, sisaltéd ja vastuuhenkilbitd. Seuraavana kehittdmisty6n
vaiheena oli suunniteltu tyopajatyoskentely, jossa kaytettin apuna edella mainittua
aikataulutuksen lomakepohjaa. TyOpajoissa lomake toimi muistin tukena osallistujille

hahmottamaan tyopaikkaselvitysprosessin kaikkia vaiheita.

4.5 Kyselyaineiston tulokset

Kyselyaineistosta nousi nelja paatulosta, jotka olivat vastuunjako ja roolit moniammatillisessa
perusselvityksessa,  moniammatillisen  perusselvityksen  aikatauluttaminen,  vaikuttava
moniammatillinen perusselvitys kustannustehokkaasti seka perusselvitystyokalun kaytto ja sen
osaaminen. Seuraavissa alaluvuissa kasittelemme kysely- ja tyopajatyoskentelyn aineiston

tulokset.

Tyoterveysladkareistd kyselyyn vastasi 45% (n=18), tyoterveyshoitajista 58 % (n=21),
tydterveyspsykologeista 50 % (n=5) ja tydfysioterapeuteista 60 % (n=6). Verkkokyselyn alkuun
laadimme kaksi strukturoitua kysymysta vastaajien taustatietojen selvittamiseksi seka
saadaksemme tietoa eri ammattiryhmien valisesta yhteistyosta tyopaikkaselvitysprosessin
aikana. Jokaiselta ammattiryhmalta kysyttin keiden kanssa he tekevat tavallisesti yhteistyota
perusselvitysprosessin eri vaiheissa. Eri ammattiryhmat vastasivat seuraavasti: Moniammatillista
yhteistyota tehdaan eniten toimenpide-ehdotusten laadinnassa, toiseksi eniten esikyselyiden
analysoinnissa ja raportin laadinnassa. Vahiten yhteistyota tehdaan toimenpide-ehdotusten
seurannassa. Tyoterveyshoitajat- ja ladkarit tekevat eniten yhteistyota keskenaan.
Tyofysioterapeutit ovat erityisesti mukana typaikkakaynneilld ja toimenpide-ehdotusten
laadinnassa. Tyodterveyspsykologi on vahiten mukana moniammatillisessa yhteistydssa.
Tyoterveyshoitajat tekevat tydpaikkaselvityksia itsenaisesti eniten ja tyoterveyslaakarit eivat tee

tydpaikkaselvityksia itsenaisesti lainkaan.
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KUVIO 7. Tyoterveysléékéreiden tekemé yhteistyd eri ammattiryhmien kanssa
tybpaikkaselvitysprosessin vaiheissa

Tyodterveyslaakarit (n=18) toteuttavat perustyOpaikkaselvityksen yleensa ty6terveyshoitajan
kanssa. Tyoterveyslaakarit tekevat jokaisessa perustydpaikkaselvityksen prosessin vaiheessa
yhteisty6ta tyoterveyshoitajan kanssa. Puolet tyoterveysladkareista tekevat toimenpide-
ehdotusten laadintaa myos tyoterveyspsykologin ja tyofysioterapeutin  kanssa. Lisaksi
tyofysioterapeutin - kanssa tehdaan esikyselyiden analysointia, tydpaikkakéynteja ja
tyopaikkaselvitysraportin - laadintaa. Vain kuudesosa tyoterveyslaakareista suunnittelevat
esikyselya ja toimivat tyopaikkaselvitysraportin laadinnassa yhteistyossa tyoterveyspsykologin
kanssa. Kukaan tyoterveyslaakareista ei tee itsendisesti tyOpaikkaselvitysprosessin vaiheita
(kuvio 7).
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Tyoterveyshoitaja[n=21]
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KUVIO 8. Tydterveyshoitajien tekemé yhteisty6 eri ammattiryhmien kanssa
tybpaikkaselvitysprosessin vaiheissa

Kaikki tyoterveyshoitajat (n=21) tekevat yhteistyota esikyselyiden analysoinnissa ja toimenpide-
ehdotusten laadinnassa tyoterveyslaakarin kanssa. Lahes kaikki tyoterveyshoitajat toteuttavat
tyopaikkakaynnin  yhdessa  tyoterveyslaakarin  kanssa  seka tekevat  yhteistyota
tydpaikkaselvitysraportin  laadinnassa. Liséksi noin puolet tyoterveyshoitajista tekevat
tydpaikkakaynnin, laativat toimenpide-ehdotuksia ja kirjaavat tyopaikkaselvitysraporttia myos
tyofysioterapeutin -~ kanssa.  TyOpaikkaselvitysprosessin ~ eri  vaiheissa  tyGterveyshoitaja
tydskentelee vahiten tyoterveyspsykologin kanssa, mutta kuitenkin viidesosa tekee yhteistyota
esikyselyiden analysoinnissa. Noin puolet tyoterveyshoitajista toimivat moniammatillisen ty6n

lis&ksi itsenaisesti tyopaikkaselvitysprosessin kaikissa vaiheissa (kuvio 8).
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Tyofysioterapeutti [n=6]
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KUVIO 9.  Tybfysioterapeuttien — tekema@  yhteistyd eri  ammattiryhmien  kanssa
tyopaikkaselvitysprosessin vaiheissa
Kaikki tyofysioterapeutit (n=6) tekevat yhteistyota tyoterveyshoitajan kanssa kaikissa
tyopaikkaselvitysprosessin vaiheissa, naista vahiten yhteistyota tehdaan toimenpide-ehdotusten
seurannassa. Lisaksi yli puolet tyofysioterapeuteista tekee yhteistyota tydpaikkakaynnilla myos
tyoterveyslaakarin kanssa. Tyofysioterapeutti ei tee lainkaan yhteistydta tyoterveyspsykologin
kanssa tyopaikkaselvitysprosessissa. Puolet tyofysioterapeuteista laatii tydpaikkaselvitysraporttia
itsenaisesti (kuvio 9).
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Tyoterveyspsykologi [n=5]
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KUVIO 10. Tyéterveyspsykologien tekemé yhteistyé eri ammattiryhmien kanssa
tybpaikkaselvitysprosessin vaiheissa

Tyoterveyspsykologit  tekevat eniten  yhteistyota tyoterveyshoitajan  kanssa.  Kaikki
tyoterveyspsykologit (n=5) tekevat yhteistyota esikyselyiden suunnittelussa ja esikyselyiden
analysoinnissa tyoterveyshoitajan kanssa. Lisaksi lahes kaikki tyoterveyspsykologit tekevat
yhteisty6ta tyoterveyshoitajan kanssa perusselvityksen suunnittelussa ja tydpaikkaselvitysraportin
laadinnassa. TyOpaikkakaynnille osallistuu alle puolet tyoterveyspsykologeista. Esikyselyiden
analysoinnissa ja toimenpide-ehdotusten seurannassa tyoterveyspsykologi ei tee yhteistyota
tyoterveyslaakarin -~ kanssa,  mutta  muissa  tyOpaikkaselvitysprosessin  vaiheissa
tyoterveyspsykologeista alle puolet tekevat yhteistyota tyoterveyslaakarin kanssa. Alle puolet
tyoterveyspsykologeista kirjaa tyOpaikkaselvitysraporttia itsenaisesti ja noin viidesosa tekee
itsenaisesti toimenpide-ehdotusten laadintaa ja seurantaa. Tydpaikkaselvitysprosessissa

tydterveyspsykologi tekee vahiten yhteisty6ta tydfysioterapeutin kanssa (kuvio 10).

Kyselyssa oli avoimia kysymyksia nelja, joilla saatiin vastauksia ammattihenkildiden ja
asiantuntijoiden kokemuksista nykytilasta, mietteista ja ideoista tyoterveyden moniammatillisesti
toteutettavasta perustyopaikkaselvityksesta. Kysymykset vastasivat kahteen
tutkimuskysymykseen,  moniammatilliseen  tyOpaikkaselvityksen  kehittdmiseen  seka

asiakashyotyyn.  Seuraavassa kuvaamme verkkokyselyn tulokset ~moniammatillisessa
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tydpaikkaselvityksessa hyvin toimivista asioista, hyddyistd yritysasiakkaalle ja miten

moniammatillista tyopaikkaselvitysta voisi kehittaa.

Aikataulutus

Tiimityo koettiin hyvin toimivana silloin, kun oli paatetty ajoissa ketka ammattihenkilOista ja
asiantuntijoista  osallistuvat tyopaikkakaynnille ja ketkd ovat mukana suunnittelussa,
tyopaikkaselvityskyselyn analysoinnissa ja raportoinnissa. Osa vastaajista koki, ettd
asiakasvastaavissa tiimeissa vastuut sovittiin etukateen ja palaverit varattin hyvissa ajoin
moniammatillista  tiimitydskentelya varten.  Sahkdinen tyOpaikkaselvityssovellus  nahtiin
helpottavan aikataulutusta, koska se mahdollistaa jokaisen tydskentelyn myds itsendisesti
moniammatillisen tyoskentelyn rinnalla. Yhteisen, kasvokkain tapahtuvan, tyoskentelyn nahtiin
kuitenkin nopeuttavan tydpaikkaselvitysprosessin toteuttamista. Asiakasvastuullisten tiimien
saavutettavuus koettiin hyvana, kun toimittin samassa kerroksessa asiakasvastaavan tiimin
kesken. Koettin hyvana, etta asiakasvastuullisen tiimin tyoterveyshoitaja koordinoi ja hoiti
yhteydenotot asiakasyritykseen, sopi palaverit ja tyopaikkakaynnit, seka huolehti koko

tyopaikkaselvityksen aikataulutuksesta ja kalenterivarauksista.

“Tybskentelyn jérkevé suunnittelu ja aikatauluttaminen.”
“Yhteisen ajan saa jérjestyméén varsin hyvin ja tiimi on sitoutunut tyéskentelyyn.”

“Eniten auttaa se, ettd perusselvitysprosessi on aikataulutettu ajoissa ja kalenteriin on
merkattu aikoja moniammatilliseen ty6hén. Arvostan sité, ettd tth merkkaa minun
kalenteriini ajat valmiiksi ja aikoja on riittavésti kaikkiin tyépaikkaselvityksen vaiheisiin.”

Liian tiukat aikataulut tyopaikkaselvitysprosessin toteuttamisessa vaikeuttivat moniammatillista
tydskentelya. Toivottiin, ettd aikaa varattaisiin riittdvasti jokaista tyopaikkaselvitysprosessin eri
vaihetta varten. Tyopaikkaselvitysprosessin  suunnittelu  aloitettin -~ usein lian |ahelld
tyopaikkaselvityksen toteutusajankohtaa ja tiimille yhteisia aikoja ajanvarauskalentereista ei
tuolloin enaa ldytynyt. Kaynteja jouduttin suunnittelemaan pikaisesti tauoilla tai sahkopostin
avulla, mika koettiin huonona. Yhteista aikaa oli vaikeaa |0ytaa myos silloin, kun oli monta eri
tyOparia, joiden kanssa asiakasvastaavaa yhteistyota tehtiin. Usein ajanvarauskalentereihin ei
ollut suunniteltu taukoja ja siirtymisiin kaytettdvaa aikaa. MyOs erilaiset kalenteripohjat
ammattihenkiloilld ja asiantuntijoilla vaikeuttavat tiimille yhteisen ajan varaamista. Haasteena

perusselvitysprosessin aikatauluttamisessa koettiin, kun asiantuntijat eivat tydskennelleet joka
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paiva samoissa tyOpisteissa, jolloin asiakasvastaavan tiimin yhteistybhon sopivia paivia oli
rajoitetusti. Asiantuntijoita ei myoskaan aina muistettu kutsua mukaan tyopaikkakaynnille, vaan

ammattihenkilot toteuttivat tyopaikkakaynnin yksin tai keskenaan.

‘Enemman voisi suunnitteluvaiheessa olla moniammatillinen tiimi mukana. Tahén
nykyisin hankala I6ytaé aikaa, kun aikataulut ovat tiukat kaikilla.”

“Yhteisen ajan I6ytdminen haastavaa monien ammattiryhmien edustajille. Useamman
ammattiryhmén  edustajan  osallisuus  lisdd  tydskentelyyn  kuluvaa  aikaa
exponentiaalisesti.”

Vastuunjako ja roolit

Suurimmaksi osaksi kaikkien ammattiryhmien koettiin sitoutuvan tydskentelyyn ja kantavan
vastuuta omasta osuudestaan tyopaikkaselvitysprosessissa. Tyoyhteiso koettiin hyvana ja tyopari

aktiivisena toimijana. Osa vastaajista koki tehtava- ja roolijaot selkeiksi.

“Yhteisty6 sujuu hyvin. Jokainen ammattiryhmé tuo oman osaamisensa esille.

“‘Jokainen asiantuntija hoitaa oman osuutensa prosessissa.”

Vastaajat kokivat, etta tarvitaan enemman keskustelua ja suunnittelua yhteisiin toimintatapoihin.
Koettiin, etta kaikki ammattiryhmat eivat ota riittavasti vastuuta yhteisesta asiakkuudesta, eivatka
kaikki ammattiryhmat ole kiinnostuneita tyopaikkaselvitykseen osallistumisesta. Myos ty6jaossa
koettiin epaselvyytta; mita kenenkin tulisi tehda tyopaikkaselvitysprosessin eri vaiheissa.
Moniammatillisen tiimin tyoskentelyn aikatauluttaminen koettiin myds haastavana. Tiimille
varatulle ajalle tultin monesti valmistautumattomana, jolloin kaikkia asioita ei ehditty varatulla
ajalla riittavasti tydstdmaan tyopaikkakayntia varten. Kehittdmisenkohteeksi esitettiin, ettad kaikki
ammattiryhmat varaisivat aikaa itsendistd valmistautumista varten. Myods tiimin valisessa
tiedonkulussa koettiin olevan kehitettavéa. Tieto perusselvityksistd ei aina valittynyt
asiantuntijoille, eivatkd he paasseet useinkaan mukaan tydpaikkaselvityskaynneille, jolloin he
eivat saaneet riittdvasti tietoa yrityksestd ja heidan tarpeistaan. Vastaajat kokivat, etta
tyéterveyshoitajan roolin isoksi ja vastuulliseksi, koska tyOpaikkaselvityksen koordinointi on

pitkalti heidan kasissaan.

“Perusselvitysten suunnitelmaa ja valmistelua tehd&én jo osin yhdessé, tdmé tosin
toteutuu vasta osassa firmoista.”
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"Onpas kdynyt muutaman kerran niinkin, ettd DH:lta yritystekstejd katsoessa on
huomannut, ettd perusselvitys on johonkin "omaan firmaan" tehty ja raportissa jopa
suosituksia tft:n toimille, mutta tft:lle ei vain ole tullut tietoa lainkaan.”

Perusselvitystyokalun kaytto ja sen osaaminen

Perusselvitystyokalun kaytossa ja osaamisessa koettin useimmilla ammattihenkildilla
(tyoterveyshoitajilla) olevan hyvat tietotekniset taidot ja sovelluksen kayton hallinta. Uuden
tyokalun koettin ohjaavan tyOpaikkaselvitysraportin laadintaa hyvin ja agenda -osio eli
tyopaikkaselvityksen  toteutussuunnitelma  koettin - hyvaksi ja toimivaksi. Myods osan
asiantuntijoista koettiin hallitsevan tyokalun kayton hyvin. Vastaajat kuitenkin kokivat, etta
edelleen tarvitaan lisad moniammatillista koulutusta tyopaikkaselvitystyokalun kayttoon, jotta

digitaalinen tyokalu tulisi riittdvan tutuksi kaikille ammattiryhmille.

“Toiset kéyttavét sujuvammin tydkaluja.”

Kehittamisen kohteina nahtiin tyokalun kankeus ja sen tyolaskayttoisyys, koska tyokalua ei voinut
kayttaa useampi henkilo yhta aikaa eri tietokoneilta ja kyselylomakkeista tieto ei siirtynyt
loogisesti jatkotyOstettavaksi. Ohjelma koettiin monimutkaisena, mika hidasti moniammatillista
yhteistyota ja tyopaikkaselvitysprosessin toteuttamista. Koettiin, etteivat kaikki asiantuntijat ja
ammattihenkilot halua opetella tyokalun kayttoa. Tyokalu koettiin tyopaikkakaynnin yhteydessa
teknisesti hankalaksi kayttaa, koska kannettavaa tietokonetta ei aina saatu tyopaikkakaynnille
mukaan tai sita ei voinut kayttaa tyopaikkakaynnin kohteessa yrityksen tyotoiminnan luonteen
vuoksi. TyOpaikkaselvitysraporttin ~ kirjattavaa sisaltoa toivottiin  kehitettavan tydpaikan
yleiskuvauksen ja esitietojen osalta, jotta tydpaikkaselvitysraporttiin saataisiin riittavasti esitietoja

mahdolliselle jatkossa toteutettavaan suunnattuun tyopaikkaselvityskayntiin.

“Toki tps osallistuneiden yhteiskeskustelu on térkeé ja arvokas vaihe prosessissa, mutta
tybkalulta odottaisi parempaa joustavuutta.”

Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillinen tydskentely koettiin toimivaksi, kun tydskenneltiin fyysisesti samoissa tiloissa.
Moniammatillinen tyoskentely koettiin hyvand ja tyotd helpottavana, kun tydpareilla oli useita

yhteisid asiakasyrityksia hoidettavana ja tyOpari tunsi hyvin toistensa toimintatavat. Monissa
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vastauksissa arvioitiin ettd, omassa asiakasvastuullisessa timissa otettin hyvin vastuuta
tyopaikkaselvitysprosessista ja jokainen teki sovitut asiat omalta osaltaan. Asiakasvastuullisissa
timeissa oltiin kiinnostuneita tekemaan tyopaikkaselvityksia yhteistyossa ja koettiin, etta jokainen
ammattiryhma toi oman osaamisensa ja asiantuntijuutensa tyopaikkaselvitykseen. Yhteistyota
tehtaessa kynnys ammattiryhmien valiseen konsultaatioon oli matala ja keskusteluyhteys koettiin

ammattiryhmien valilla hyvaksi.

Terveystalon moniammatillisen tyopaikkaselvitysprosessin koettin mahdollistavan paremmin
asiantuntijoiden mukanaolon tyopaikkaselvityksessa ja yhteistydo tiimin kesken koettiin
luontevampana ja sadanndllisempana. Koettiin, ettda moniammatilliselle tyélle oli nyt luotu selkeat
rakenteet. Moniammatillista tiimityoskentelya toteutettin nyt enemman ja perusselvityksiin
valmistautuminen oli moniammatillisempaa. TyOpaikkaselvityskaynnin jalkeen koettiin hyvana
pitdd lyhyt moniammatillinen keskustelu, missé tehtiin yhteenveto tehdysta tyopaikkakaynnista,
alustavista  tyOpaikkaselvityksen  jatkotoimenpide-ehdotuksista ja  sovittin  yhteisesti

moniammatillisesta tydpaikkaselvitysraportin koostamisesta.

“‘Uusi prosessi mahdollistaa nyt psykologin mukana olon ja yhteisty6td moniammatillisesti
tulee luontevasti alusta alkaen. Esikyselyt ja esimiehen haastattelu antavat
kokonaisvaltaisemman ja luotettavan sekd paremmat kuvan yrityksen tilanteesta.”

Kehittdmisen  kohteina moniammatillisessa  yhteistydssa nousi  selkeimpana esille
moniammatillisen tiimin yhteisen ajan puute ja moniammatillisen tiimitydn puuttuminen. Osa
vastaajista koki, ettei kaytossa ole viela yhteisia toimintatapoja, eika tietoa, milloin muita
ammattiryhmia olisi pitanyt pyytaa mukaan tyopaikkaselvityksen suunnitteluun, esikyselyjen
tulosten tulkintaan tai tyOpaikkaselvityksen toteutukseen. Osassa timeistd asiantuntijat
osallistuivat yhteiseen suunnitteluun vain poikkeustapauksissa, jolloin heidédn panoksensa
moniammatillisessa yhteistyossa jai vaistamattd vahaisemmiksi. Moniammatilliseen tyohon
littyvien rakenteiden koetiin osassa tiimeista puuttuvan. Tiimien koettiin olevan hajallaan, ja osa
ammattinenkildista ja asiantuntijoista kuului useisiin eri timeihin. Koettiin, ettei ole mahdollisuutta
yhteiseen foorumiin, jossa asiakasyritysten tarpeista keskusteltaisiin. Osassa vastauksista nousi
esille oletus, ettei moniammatillinen tydskentely ole suotavaa yritykselle koituvien kustannusten
vuoksi. Osa vastaajista koki, etteivat kaikki ammattinenkilét ja asiantuntijat ole kiinnostuneita
osallistumaan moniammatillisen tyopaikkaselvitysprosessin toteuttamiseen. Myds toisten
ammattiryhmien osaamisen arvostamisen lisadamista haluttiin lisata. Lisaksi aktiivista yhteistyota
ja yritysasiakkuuksien kontaktointia yhteisvastuullisesti tiimin kesken toivottiin kehitettavan.
41



“‘Suunnittelu  yhteisvastuullisesti, isoin ongelma tdssd on yhteisen ajan I6ytdminen
nopeasti.”

“Kehittdmélla rakenteita moniammatilliseen yhteistyohon; tarvitaan dialogia ja sille aika,
tila ja paikka.”

Kustannusnakokulma

Osa vastaajista koki moniammatillisen tyOpaikkaselvityskéynnin kustannustehokkaana, koska
samalla kaynnillda voidaan tehda tyOpaikkaselvitys seka ammattihenkilon, etta asiantuntijan
toimesta. Koettiin my0s, ettd nakokulma on laaja ja asiat tulevat katsottua monipuolisemmin, kun
kaikki ammattiryhmat ovat edustettuina tyopaikkaselvityskaynnilla. Talloin ei tarvitse suunnattua
selvitysta tehda enaa erikseen.

‘Samalla kéynnilld tulee katsottua asioita eri ammattiryhmén vinkkelistd, samalla

kéynnilléd (esim. tth, ttl, tft), jolloin ei sitten vélttdmatta endé tarvita suunnattua selvitysté

erikseen.”
Tyoterveyden ammattihenkilot olivat huolissaan yritysasiakkaan reaktioista moniammatillisesti
toteutetusta  tyOpaikkaselvityksesta. ~ Koettiin, etta ~ moniammatillisesti  toteutettuna
tyopaikkaselvitys olisi liian kallis, etenkin pienille yrityksille, eika lahdetty ehdottamaan
asiantuntijoiden osallistumista tyopaikkaselvitysprosessiin. Jos aikaisemmat tydpaikkaselvitykset
oli toteutettu asiakasyrityksen toiveesta mahdollisimman pienilla tyoterveyden kustannuksilla, niin
ei tohdittu lahtea tarjpamaan ja perustelemaan  moniammatillisesti  toteutetun
tyopaikkaselvitysprosessin hyotyja nytkaan. Moniammatillisesti toteutetun tyopaikkaselvityksen
perusteleminen yritysasiakkaalle koettiin vaikeaksi, koska perusteluista ei ollut yhteisesti
keskusteltu tyoterveydessa. Valtakunnallisilla asiakasyrityksilla on valtakunnallisia toimintaohjeita
tydpaikkaselvityksen toteuttamiseen, joita paikallisesti noudatetaan, eiké ohjeissa ole valttamatta

ohjeistettu toimimaan moniammatillisesti.

“TyGpaikkaselvitys prosessi kokonaisuudessaan aika raskas ja kallis yritykselle.”

Vastauksissa ehdotettiin kehitettavaksi tyopaikkaselvitysprosessia siten, etta esimerkiksi pienille
yrityksille olisi kiinteahintainen moniammatillinen tyopaikkaselvitysprosessi, jossa jokaiselle
ammattihenkilolle ja asiantuntijalle olisi mitoitettu osuus ja kustannukset pakettihintaan. Nain
kaikenkokoisille  yrityksille  voisi tarjota  kiintedhintaista moniammatillisesti  toteutettua
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tydpaikkaselvitysta, jossa on kaytetty monipuolista osaamista tydpaikkaselvityksen laadullisuuden

varmistamiseksi.

‘Mielestéani jokaisella ammattilaisella pitéisi olla selkeésti se oma osuus siité prosessista.
Myés voisi mahdollisesti kehittédé yrityksille kiintedhintaisen paketin perusselvityksesta,
jossa olisi kaikkien toimijoiden osuus huomioitu ja kustannus arvioitu niin, ettd yritykset
eivéat kustannus syista jattaisi ammattilaisia hyodyntémétta.”

Asiakashyoty

Vastaajat kokivat yritysasiakkaalle hyodylliseksi sen, ettd moniammatillinen tiimi tuntee
yritysasiakkaat hyvin useamman vuoden yhteistyon jalkeen. Tama lisaéd moniammatillisen tiimin
asiantuntemusta yritysasiakkaan asioissa. Moniammatillisesti toteutetussa tyopaikkaselvityksessa
asioiden huomioinnin koettiin olevan laaja-alaisempaa ja toimenpide-ehdotukset ovat paremmin
ja kattavammin perusteltuja. Nain yritysasiakkaalle tuotetaan laadukkaampia ja osuvampia
toimenpide-ehdotuksia, joiden avulla tyGpaikka voi paremmin huolehtia tydntekijdiden
terveydesta, motivaatiosta ja tyon sujumisesta. Moniammatillisen tydpaikkaselvityksen koettiin
olevan perusteellisemmin tehty ja valmiimpi heti kerralla. Esimerkiksi tyoterveyspsykologin
mukana olo voi tuoda organisaatioon, ryhmadynamiikkaan, johtamiseen ja tydyhteisotaitoihin
littyvaa nakokulmaa. Vastaajat kokivat, etta tyon vaara- ja kuormitustekijat tulevat huomioitua
erittdin hyvin, kun eri ammattilaiset pohtivat niita yhteistyossa ja tuovat ndkyviin oman
asiantuntijuutensa. Raporttiin tulee koottua nain tarkeimmat asiat yritykselle, mika tukee
terveellista ja turvallista tyOskentelya seka tyoyhteison hyvinvointia.  Moniammatillisen
perusselvityksen jalkeen suunnatut tyopaikkaselvitykset koettiin olevan helpompi toteuttaa, kun
asiantuntijoilla on jo nakemysta yrityksen tilanteesta, ja nain on my0s helpompi kohdentaa

selvitysta oikeisiin asioihin ja kohteisiin. Yhteistyon koettiin rikastuttavan prosessia.

‘Asiakas hydtyy laaja-alaisen tietotaidon hedelméstd; pureskellut ja osuvat toimenpide-
ehdotukset ja jatkotoimenpiteiden kohdentaminen sinne, missé tarve. “

“Yhteisty6n lyhyen matematiikan oppimééré: 1+1=3 eli yhteisty6 parhaillaan rikastuttaa ja luo
uutta.”

“Yritys saa paljon lisdarvoa, jos esikyselyjen perusteella tulee selkeésti esim. esille yrityksen

psykososiaaliset  kuormitustekijét, télldin kannattaa ehdottomasti ottaa ttps mukaan
kéynnille. “
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Hankaloittavina asioina asiakashyddyn nakokulmasta osa vastaajista koki kustannukset, joita
koituu moniammatillisesta tyOpaikkaselvityksestd yritysasiakkaalle. Osa vastaajista ei nahnyt
asiakashyotya moniammatillisesti toteutettavasta perustyopaikkaselvityksesta, vaan piti hyvana
toteuttaa perustyopaikkaselvitys pelkastaan ammattihenkildiden tekemana, ja vain tarvittaessa
suosittaa asiantuntijoiden tekemaa suunnattua tyopaikkaselvitysta perustyopaikkaselvityksen

jalkeen.

“Pienille yrityksille harvoin lisdarvoa, vain isompi lasku. Isoille yrityksille on paljonkin
hyétyé ja asiantuntemus on hyvé ottaa aktiiviseen kéyttoon.”

“‘Suurimmalle osalle asiakkaista ei hyGtya: mutta vaikeissa tilanteissa hyva, kun saa
apua.”

Kehittamisen kohteena vastaajat nakivat sen, etta tyopaikkaselvitysprosessia tulisi jarkevoittaa
yrityksen tarpeen mukaan toimivaksi. Kaikille asiakkaille ei tarvitse tarjota kaikkea, vaan
esimerkiksi tyopaikkaselvityksen esikyselyn pohjalta arvioidaan tarve tyoterveyspsykologin tai
tyofysioterapeutin mukana ololle. Osa vastaajista toivoi tyopaikkaselvityksen keventamista ja
osaamisen mahdollisimman tehokasta hyvaksikayttoa. Joku vastaajista puolestaan oli pohtinut
sita, ettd voisiko yritys hyodyntadd tyopaikkaselvitysraporttia ja tyoterveyteen liittyvia asioita
rekrytoinnissa, markkinoinnissa tai muussa sellaisessa toiminnassa. Tyoterveyspsykologin
tekemat esimieshaastattelut osana tyopaikkaselvitysta koettiin hyvana, ja samalla toivottiin, etta

my0s tyofysioterapeutin roolia voitaisiin korostaa vastaavalla tavalla.

“Voisiko yritys hyddyntdéd asiantuntijoiden raportteja/lausuntoja esim. tyén tarjoajana,
markkinoinnissa...?  Esimerkiksi: ~ "Tybpaikallamme  kéytetddn  tydterveyshuollon
asiantuntijoita arvioimaan tydmme voimavaroja ja kuormitustekijoita"... Tai "ty6psykologin
arvion mukaan yhteistyd typaikallamme sujuu erinomaisesti ja yrityksemme arvot ja
toiminta kohtaavat kiitettévasti."

4.6 Tyopajatyoskentely ja aineiston analyysi

Tassa luvussa kuvaamme tutkimuksellisen kehittamistyon kolmannen syklin, jossa
suunnittelemme, toteutamme ja arvioimme tyOpajatydskentelyd sekd analysoimme
tydpajatydskentelystd saadun tutkimusaineiston ja siitd nousseet jatkokehittdmiskohteet (kuvio
).
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lomake tydskentelyn apuna
+Siséllén analyysi tybpajojen tuotoksesta

«Tydpajojen toteutuksen
Plan suunnittelu kehittamisryhmassé
*Tyopajatydskentely teemojen pohjalta — aikataulutus
‘ Do

Check «Kehittdmisryhmassa sisallén analyysin tuottama
materiaali
-Kehittdmiskohteeksi valikoituu aikataulutuslomake
Act

+Lomakkeen jatkotydstd yhdessa kehittamisryhman
kanssa > mukaan laatunékékulma

KUVIO 11: Tutkimuksellisen kehittdmistyén kolmas sykli

Verkkokyselyn  analyysin  pohjalta  jatkoimme  moniammatillisen  tyOpaikkaselvityksen
kehittamistyota tyOpajatyoskentelyn avulla.  Kehittamistehtdvassamme tarkoituksena ja
tavoitteena oli moniammatillisen tydskentelyn kehittyminen tydpaikkaselvityksessa. Tyopajoissa
oli tarkoituksena saada nakemyksié ja ideoita niin asiantuntijoilta kuin ammattinenkil6ilta tiimien
yhteisen ajan mahdollistamiseksi ja lisddmiseksi. Moniammatillisesti toteutettu tydpaikkaselvitys
koettiin verkkokyselyssa hyvana, mutta kallina asiakasyritykselle. Ryhmatydskentelyn avulla
haettiin vastauksia my6s siihen, miten toteutettu moniammatillinen tydpaikkaselvitys olisi

asiakasyritykselle laadukas ja kustannustehokas.

Tyopajatydskentely (workshop) on joustava valmennus-, ty6-, toiminta-, ja oppimisymparisto,
jossa tyota voidaan kayttaa oppimisen vélineena (Haméalainen & Palo 2014, 11-12, 24, 32).
Tyopaja -menetelmalla jokainen tyontekija voi saada halutessaan mielipiteensa ja ajatuksensa
kuuluviin, ja saa olla aktiivisena toimijana omaa tyotaan kehitettaessa. Tyopajatyoskentely sopi
hyvin tutkimuksellisen kehittamistyossa toimintatutkimuksen menetelmaksi, silla tavoitteenamme
oli herattaa tyoterveydessa moniammatillista keskustelua kokemuksista ja mielipiteista
tyopaikkaselvitysten  toteuttamisesta moniammatillisesti  nykyhetkellda ja pohtia miten
moniammatillisuutta tyopaikkaselvityksen toteuttamisessa voisi lisata ja miten yritysasiakas
hyotyy moniammatillisesta tyopaikkaselvityksesta.

TyOpajatyoskentely on yhdessa oppimista, jossa siirretdan oppimiskokemuksia ryhmén sisalla
osallistujalta toiselle. (Jaakkola, Kataja & Liukkonen 2011, 40). Ahtisen (2014) opinnaytetyon
tulosten mukaan tyopajatyoskentely tarvitsee toimiakseen luovuutta. Sen liséksi hyva me-henki ja
toimiva ryhma luovat edellytykset onnistuneeseen tydpajatydskentelyyn. Kun opimme yhdessa

tydpajatilanteissa, teemme myds ratkaisuja nopeammin ja paremmin ollessamme
45



vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. TyOpajassa tavoitteenamme oli myos, etta kaikki
rohkaistuisivat kertomaan omia kokemuksiaan ja nakemyksia helpommin, kuin isommassa

ryhmassa.

Tyopajatyoskentelyn arvoina ja tavoitteina pidetaan kannustamista, innostamista, rohkaisemista
ja osaamisen tukemista. Tavoitteena ovat myds luovuus, uteliaisuus, sosiaalisuus,
ryhmahenkisyys, vastuunotto ja -kantaminen seka asenteen muutos. Tydpajatydskentely ohjaa
osallistujia tarttumaan haasteisiin, tyoskentelylla heratetaan kiinnostusta seka myos aktivoidaan
ja motivoidaan osallistujaa. Tarkeaa tyopajatyoskentelyssd on rehellisyys ja toisten

kunnioittaminen. (Hamalainen ym. 2014, 30.)

Workshop-tapahtuma toteutettiin tunnin kestdvana tyopajatydskentelynd Terveystalo Oulun
tyoterveyshuollon  henkilostolle.  Workshopiin ~ osallistui 48  tyontekijaa kolmesta eri
tyoterveyshuollon toimipisteesta. Tyontekijat jaettin kuuteen eri ryhmaan, jotka nimettiin
punainen, keltainen, sininen, vihrea, ruskea ja lila -ryhmiksi. Paatoimipisteessa tyoskentelevat
tyontekijat jaettiin neljaan eri ryhmaan, siten etta jokaiselle tydntekijalle ojennettiin ryhmatyotilaan
tullessa ryhman varia tarkoittava lappu, joka nostettiin satunnaisesti lappupinkasta. Erillisyksikot
(2) toimivat omina ryhminaan. Paatoimipisteen ja erillisyksikoiden yhteydenpito toteutettiin
etayhteyden (Skype for business) valityksella. Tyopajatydskentelyn aluksi kerroimme osallistujille,
etta Workshop tyoskentely on osa opinnaytetyotamme ja kaytamme tyoskentelysta saatua

materiaalia tahan. Tyoskentelyyn osallistuminen tapahtui tydajalla ja oli vapaaehtoista.

Esittelimme osallistujille verkkokyselystd muodostuneet kokonaisuudet ja naista ryhmatoihin

valitut teemat (liite 2).

1. Vastuunjako ja roolit moniammatillisessa perusselvityksessa. Teema 1 jaettiin
kolmelle eri ryhmélle (punaiset, keltaiset ja vihreat) alaotsikoin "Miten tydnjako ja vastuut
toteutetaan prosessissa?”, "Miten tyoterveyspsykologin asiantuntemusta hyddynnetaan
ja miten ty6terveyspsykologi osallistuu erilaisilla keinoilla ja erilaisissa yrityksissa?” ja
"Miten tyofysioterapeutin asiantuntemusta hyddynnetddn perusselvityksessa ja miten
tyofysioterapeutti osallistuu erilaisilla keinoilla ja erilaisissa yrityksissa?”

2. Moniammatillisen perusselvitysprosessin aikatauluttaminen. Teema 2 jaettiin

kahdelle ryhmélle (siniset ja ruskeat) kysymykselld "Milld keinoilla mahdollistetaan /
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varmistetaan  moniammatilliselle  tiimille  yhteistd  aikaa  riittvasti  koko
perusselvitysprosessin ajan? ”

3. Vaikuttava moniammatillinen perusselvitys kustannustehokkaasti. Teema 3
annettiin yhdelle ryhmalle (lilat), jossa kysyttiin "Miten moniammatillinen tiimi saataisiin
toimimaan tehokkaasti yhdessa asiakkaan hyodyksi. Miten kukin ammattiryhma tuottaa

yritysasiakkaalle lisdarvoa kustannustehokkaasti?”

Ryhmissé oli 6-9 osallistujaa, joille oli etukateen sovittu vetdja kehittdmisryhmasta tai tutkijoista.
Jokaiselle ryhmalle annettiin tehtavat kirjallisesti, lisaksi ryhmien vetdjat ohjeistivat
ryhmatyGskentelya suullisesti. Ryhmien vetdjille laadittin apukysymyksia (lite 3), jotka olivat
kaytettavissa tarvittaessa ryhman keskustelun eteenpdin viemiseksi. RyhmatyGskentelya
helpottamaan jaettiin ryhmille uuden tydpaikkaselvityksen prosessin vaiheet lomakkeella. Tutkijat
olivat kayttaneet edelld mainittua lomaketta jo aiemmin tyopaikkaselvityksen aikatauluttamisen
apuna omassa tyossaan. Vetdjat toimivat ryhmassa kiinnostuksen herattajina, motivoivat
osallistujia idecimaan seka huolehtivat keskustelun viemisesta eteenpain tehtavanannon

suunnassa ja huolehtivat, etta jokainen ryhmaan osallistuja sai puheenvuoron halutessaan.

Jokaisen ryhman keskustelut nauhoitettiin alypuhelimilla  ryhmanvetajan toimesta. Ennen
nauhoittamista kysyttiin lupa ryhman osallistujilta keskustelun nauhoittamiseen ja ryhmatoista
syntyneen materiaalin hyodyntamiseen opinnaytetyossa. Ryhmien tydskentelyyn varattiin aikaa
45 minuuttia. Ryhmatydskentelyn jalkeen palattiin yhteiseen tilaan, jossa ryhmia informoitiin
ryhmatoiden tuotosten jatkokasittelysta. Koska tyopajatyoskentelylle oli varattu aikaa vain yksi
tunti, kaytettavissa oleva aika ei riittanyt ryhmatdiden tuotoksien kasittelyyn tyopajatyoskentelyn
yhteydessa. Osallistujille kerrottiin tydpajatydskentelyn paatteeksi, ettd ryhmatdista tuotetaan

yhteenveto, joka esitelldd@n myohemmin koulutusmeeting tapahtumassa.

Tydpajatydskentelyn eteneminen ja aikataulutus oli suunniteltu etukateen hyvin tarkasti, koska
tydpajatydskentelyyn kaytettavissa oleva aika oli lyhyt, vain yksi tunti. Ryhmiin jakautuminen
toteutui sujuvasti varikoodien ja ryhmanvetdjien avulla. Jokaisessa ryhméassa oli useamman
ammattiryhman edustajia, mutta asiantuntijoita ei riittdnyt jokaiseen tydryhmaan. Erillisyksikdissa
ryhméatydskentely kaynnistyi jouhevasti, koska molemmissa tyoskenneltiin yhdessa yhteisessa
ryhmassa ja tilassa. Paatoimipisteessa siirryttin tyoskentelemaan sujuvasti neljaan eri

varikoodilla varustettuun ryhmaan etukateen varattuihin tiloihin ryhmien vetajien ohjaamana.
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Ryhmille varatut tilat, kolme neuvottelutilaa ja kolme tyohuonetta, mahdollistivat rauhallisen

tyoskentelyn jokaiselle ryhmalle.

Tutkijoista ja kehittdmisryhmasta koostuvat ryhmien vetajat (6) toimivat onnistuneesti keskustelun
virittajana. Osassa ryhmissa keskustelu sujui itseohjautuvasti tehtdvanannon suunnassa, osassa
ryhmissa tarvittin ryhmanvetajan johdattelua etukateen tehtyjen apukysymyksien avulla.
Apukysymykset olivat hyva tuki ryhmakeskustelun pitamiseksi tehtdvanannon suunnassa.
Ryhmanvetdjat toimivat tarvittaessa puheenvuorojen jakajana, jotta kaikki tydryhmiin osallistujat
saivat puheenvuoron. Herkasti ryhmakeskustelu Iahti suuntautumaan tehtdvanannon
ulkopuolelle, mutta ryhmanvetdjan rooli oli palauttaa keskustelu takaisin tehtavan antoon.
Ryhmakeskustelujen nauhoittaminen alypuhelimilla sopi kaikille osallistujille ja nauhoitukset
onnistuivat teknisesti hyvin. Nauhoitteista oli suuri hyoty tyopajatyoskentelyn tulosten

analysoinnissa.

Ryhmatyoskentelyyn varattu aika oli paaosin riittava. Kahdessa ryhmassa keskustelu jai hieman
kesken. Ryhmatoiden yhteista yhteenveto-osuutta kaivattin tyopajatyoskentelyn paatteeksi,
mutta aikataulu ei sitd mahdollistanut ja ryhmat olivat siitd etukateen tietoisia. Skype-yhteydet
toimivat hyvin eri toimipisteiden valilla, ja kaikista toimipisteista kommunikointi onnistui hyvin.
Nauhoitusten litteroinnissa kaikkien ryhmien nauhoitteet kuuluivat selkeasti ja alypuhelimet

toimivat moitteettomasti.

Tyopajoista saatiin useita erilaisia nakemyksia ja ideoita tiimien yhteisen ajan mahdollistamiseksi
ja lisaamiseksi, seka ideoita kustannustehokkaaseen ja laadukkaaseen moniammatilliseen
tydpaikkaselvitykseen. Vaikka tyOpajojen ryhmakeskustelujen aiheet olivat erilaisia, eivatka
suoranaisesti koskeneet aikatauluttamista, niin kaikissa ryhmien keskusteluissa nousi esille
moniammatillisen tyon aikatauluttamisen tarkeys ja haasteellisuus. TyOpajatydskentely vahvisti
tutkijoiden havaintoa siita, ettd aikatauluttamiseen tarvitaan tiimien yhteistd sopimista
aikatauluttammisesta ja jokin apuvaline helpottamaan moniammatillisen tiimin aikataulujen

laatimista tydpaikkaselvitysprosessiin.
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Tyopajatyoskentelyn aineiston analysointi

Workshop -tutkimusaineisto analysoitiin induktiivisella siséllénanalyysilla. Siséllénanalyysin teoria
on kuvattu aiemmin luvussa 4.4. Analyysiyksikoksi valittin typajan tyéryhmien keskusteluista
nousseet ilmaisut, koska ne kuvasivat parhaiten ryhmaan osallistuneiden ajatuksia, kokemuksia

ja mielipiteita tutkimusaiheestamme.

Ryhmatdiden nauhoitteet siirrettiin alypuhelimista tietokoneella pilvipalveluun ja sen jalkeen
poistettiin puhelimista. Kuuden tyéryhman nauhoitettu materiaali jaettiin siten, etta jokainen tutkija
litteroi kahden ryhman materiaalin. Jokaisen ryhman nauhoitettu keskustelu kuunneltiin heti
ryhmétoiden jalkeen useampaan kertaan ja litteroitin ne sanatarkasti. A&nnahdyksia,
naurahduksia, hiljaisuuksia tai muita tunnelmia ei kirjattu. Jokaisen ryhman aineistosta tehtiin
oman Word-tiedosto. Aukikirjoitettua aineistoa tuli yhteensa 18 sivua. Aineisto luettiin lapi
moneen kertaan ja etsittiin pelkistettyja ilmauksia tekstista. Samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia
etsittiin kirjaten samaan teemaan kuuluvat ilmaukset omaan Excel —taulukkoonsa. Alkuun
ryhmiteltiin naiden teemojen mukaan niita ilmauksia, joissa puhuttin kyseisesta aiheesta.
Ryhmittelyvaiheen jalkeen muodostettiin alakategoriat samaa asiaa tarkoittavista ilmaisuista.
Yhdistelemalla alakategorioita muodostettiin ylakategoriat, joille muodostui viela yhdistava
ylakategoria. Nama kasitteet esiintyvat myos kehittamistyomme teoreettisessa viitekehyksessa.
Aineistosta muodostui 12 alaluokkaa ja nelja ylaluokkaa seka niista yksi paaluokka, jotka on

kuvattu kuviossa 12.

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Suunnittelu

Roolit - Moniammatillinen toiminta -

Asiantuntijuus
Kirjaaminen

Aikataulutus ja kalenterointi
Tiedonjakaminen

Asiakasvastaavan tiimin »
yhteinen aika

Moniammatillisen

tydpaikkaselvitysprosessin
kulmakivet

Asiakkuus
Asiakashysty - Yritysasiakasyhteistyo #
Toteutuksen suunnittelu

Tyopaikkaselvitystyskalu

Tyoterveyshuocllon - Tydvalineet #

palvelupaketti

KUVIO 12. Ty6pajatybskentelyn siséllonanalyysi
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Aineistosta 16ydettiin aineistolahtdisen sisallonanalyysin menetelmia kayttden nelja erilaista
kasitetta, jotka toimivat ylaluokkina 12 alaluokan kasitteelle. Alaluokat suunnittelu, roolit,
asiantuntijuus, kirjaaminen muodostivat ylaluokan moniammatillinen toiminta. Alaluokat
aikataulutus ja kalenterointi seka tiedonjakaminen muodostivat ylaluokan asiakasvastaavan
tiimin yhteinen aika. Alaluokat asiakkuus, asiakashyoty seké toteutuksen suunnittelu puolestaan
muodostivat  ylaluokan  yritysasiakasyhteistyd.  Alaluokat  tydpaikkaselvitystybkalu,
tyterveyshuollon palvelupaketti muodostivat ylaluokan tydvalineet. Ylaluokista muodostui
paaluokka, joka nimettin moniammatillisen tyopaikkaselvitysprosessin kulmakivet.

Kasitteellistaminen tehtiin pelkistettyja alkuperaisilmaisuja kayttaen.

Sisallonanalyysissa selkeimpana tarpeena nousi esille asiakasvastaavan tiimin yhteinen aika,
joka muodostuu muun muassa aikataulutuksesta ja kalenteroinnista. Moniammatillisen
tyoskentelyn lisdantyessa uudessa tyOpaikkaselvitysprosessissa aikatauluttaminen  tuli
haasteellisemmaksi ja tarvittiin apuvalinettd aikatauluttamisen hahmottamiseksi. Aikataulutuksen
haasteiden noustessa esille eri kehittamistyon vaiheissa seka omien kayttokokemusten pohjalta
todettiin, etta apuvalineeksi luotuja lomakemalleja voitaisiin lahtea hyodyntamaan laajemmin
tyoterveyden moniammatillisissa tiimeissa tyopaikkaselvityksissa. Jatkoimme lomakkeiden
tyostamista kehittamisryhmassa taydentamalla siihen uuden tyopaikkaselvitysprosessin kaikki
vaiheet ja niiden sisallon kuvaukset Terveystalon tyopaikkaselvitysprosessin mukaisesti.
Lomakkeeseen laadittin mahdollisuus aikatauluttaa prosessi vaiheittain seka nimeta
vastuuhenkilot ja heidan roolinsa. Tutkijat testasivat erilaisia versioita aikataulutuslomakkeista
tyopaikkaselvitysten aikatauluttamiseen omassa tydssaan moniammatillisissa timeissa ja

testaamisen jalkeen laadittiin yksi malli kehittamisryhman arvioitavaksi ja jatkotyostettavaksi.

Kehittamisryhméssa pohdittin ja arvioitin kayttokokemuksia lomakkeen kaytettavyydesta ja
hyodyistd.  Kehittamisryhmassa ehdotettiin, ettd lomakkeeseen siséllytettaisiin - myos
tydpaikkaselvitysprosessin riskit. Terveystalon tydpaikkaselvitysprosessin aikataulutukseen
littyvia riskeja ovat: riittdméaton valmistautuminen, tiimin yhteisen ajan puute valmistautumisessa,
prosessi vaatii enemman aikataulutusta tiimille, tyoterveyden rooleista ja vastuista prosessissa ei

ole sovittu, ja aikataulutusta ei ole vastuutettu kenellekaan tai tehty ajoissa.

Aikataulutuslomaketta  tyostettin - ja  hiottin  kehittamisryhman  ehdotusten  pohjalta,

Kehittamisryhmassa tehtiin suunnitelma lomakkeen esittelemisesta ja kayttdonotosta. Ehdotettiin

tyoterveyden johtoryhmalle, etta tyopaikkaselvityksen aikatauluttamisen apuvalineeksi luotu
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lomake esitellddn tyoterveyden koulutusmeetingissé yhtaaikaisesti koko tydyhteisélle, jolloin
tietoisuus lomakkeesta ja sen kaytettavyydesta tulisi moniammatillisten tiimien ulottuville ja lisaksi
olisi mahdollisuus tarkastella ja arvioida lomakkeen kaytettavyytta moniammatillisesti ja saada

mahdollisia kehittamisideoita tai korjaustarpeita lomakkeen rakenteeseen.

4.7 Tyopajatyoskentelyn tulokset

TyOpajatyOskentelyssa saatiin vastauksia kahteen tutkimuskysymykseen, moniammatilliseen
tydpaikkaselvityksen kehittamiseen seka asiakashyotyyn. Tydpajatydskentelyn aineistosta nousi
nelja paatulosta, jotka olivat moniammatillinen toiminta, asiakasvastaavan tiimin yhteinen aika,
yritysasiakasyhteistyd seka tyovalineet. Seuraavassa luvussa kuvaamme tydpajatyoskentelysta
saadut tulokset moniammatillisessa tyopaikkaselvityksessa hyvin toimivista asioista, kehittamisen

kohteista seka hyddyista yritysasiakkaalle.

Moniammatillinen toiminta tyopaikkaselvityksessa

Moniammatillinen toiminta muodostui  suunnittelusta, rooleista, asiantuntijuudesta ja

kiriaamisesta.

Suunnittelu alaluokassa nousi esiin moniammatillinen tydn suunnittelu. Tyontekijat nakivat
tarpeellisena koota alkuun yhteen koko moniammatillinen tiimi, jossa mietitaan moniammatillisesti
esikyselyn tekoa ja esikyselyn kysymysten valintaa. Suurin osa tyontekijoistd kokee tarkeana,
etta esikyselyt katsotaan moniammatillisesti ja sen jalkeen paatetaan ketka osallistuvat
tyopaikkaselvityskaynnille ja mihin asioihin kaynnilla kiinnitetaan huomiota. Tyontekijat kokivat,
etta psykososiaalisiin kuormitustekijoihin liittyvat kysymykset otetaan aina mukaan esikyselyyn.
Esimieshaastattelu tyoterveyspsykologin toimesta tehdaan tarvittaessa ja haastattelusta on
tarked sopia jo tydpaikkaselvitysprosessin alussa. Esimieshaastattelun tieto on hyva olla tiimilla

kaytossa tyopaikkaselvityskaynnilla.
“Lisatdén tiedottamista moniammatilliselle tiimille suunnitteluvaiheessa. Séhkdpostia koko
tiimille.”
“‘Suunnittelun ja valmistelun tekee hoitaja.”
‘Moniammatillisesti suunnitellaan, kuka menee kéynnille.”
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Roolit alaluokassa nousi esiin ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden erilaiset roolit
tyopaikkaselvitysprosessissa. ~ Tyontekijat — nakivat  tyoterveyshoitajan  roolina  hoitaa
tydpaikkaselvityksen aikataulutuksen ja agendan lahettamisen. Tyoterveyshoitajan koettiin myos
tuntevan  asiakasyritys  parhaiten.  Tyoterveysladkarin  toivottiin  tekevan  yksinkin
tyopaikkaselvityskaynteja, koska se olisi tehokasta. Pienissd yrityksissa puolestaan
tyoterveyslaakari voisi olla mukana suunnittelussa ja lopuksi raportin tarkastelussa. Tyontekijat
kannustivat moniammatillisen tiimin jasenia rohkeasti vaihtamaan roolejaan. Olisi tarkeaa
joustavasti roolittaa tyota ja etta jokainen kantaisi vastuun yhdessa yritysasiakkaasta. Esimerkiksi
tyoterveyslaakari ja —fysioterapeutti voisivat kirjata tietokoneella  suunnittelu- ja
raportointivaiheessa, tai menna kahdestaan tyOpaikkakaynnille altisteiseen paikkaan.
Tydfysioterapeutin olisi tydntekijéiden mukaan tarkeaa olla mukana tyopaikkaselvitysprosessissa.
Jos tyofysioterapeutti ei osallistu kaynnille, niin han voisi osallistua suunnitteluun ja raportointiin
ainakin.  Tyofysioterapeutti  voisi tehda tyOpaikkakaynteja tydterveyshoitajan kanssa

kahdestaankin.

Tyopsykologin roolina ovat esimieshaastattelut. Lisaksi tyoterveyspsykologin nahtiin hyvaksi
osallistua tyopaikkaselvityskaynnille, jos esikartoituksissa nousee esiin psykososiaalista
kuormitusta. Pidettiin tarkeana, ettd tyopaikkakaynnin aikana jokainen ammattiryhm@ huomioi
omalta osaltaan esikyselyissa ja muissa esiselvityksissa nousseet asiat. Ne voivat poikia myos
suunnattuja tyopaikkaselvityksia. Kaynnilla myos voidaan jalkautua eri paikkoihin tydpaikalla, eika
kuljeta valttamatta yhtend ryhmana. Esimerkiksi tyofysioterapeutti katsoo ergonomia-asioita ja
tydterveyspsykologi voi jatkaa haastattelemalla tyontekijoita tai tydsuojelua. Sairaustapaukset
puhututtivat rynmaa, eli miten toimitaan, jos joku moniammatillisen tiimin jasenista sairastuu, eika
paasekaan tyopaikkaselvityskaynnille. Osa oli sita mielta, ettd tyOpaikkakaynti toteutetaan,
esimerkiksi tyoterveyslaakari ja —fysioterapeutti voivat menna kaynnille kahdestaan, tai laakéri

yksinkin.

“TPS prosessin eri vaiheissa moniammatillisuutta, ei tarvii kaikissa vaiheissa.”

Asiantuntijuus alaluokassa ryhmien keskusteluissa esiin nousee tyofysioterapeutin asiantuntijuus

tuki- ja likuntaelinasioissa, mihin liittyvia tarpeita koettiin olevan jokaisessa asiakasyrityksessa.

Liséksi ergonomiaosaamista tyofysioterapeutin  toimesta  koettiin  tarvittavan  etenkin

ensimmaisella perusselvityskaynnilla yrityksessa. Toisaalta oltin myo6s sita mieltd, etta

tyofysioterapeutin osallistumisen tarvetta perusselvityskaynnille olisi hyva arvioida etukateen
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asiakasyrityksen tayttdmien esikyselyjen perusteella. Ryhmissa keskusteltin my6s suunnattujen
tyopaikkaselvitysten hyodyista, jolloin ergonomiaan ja psykososiaalisiin kuormitustekijoihin voi
keskittya erilliselld kaynnilla. Keskusteluissa todettiin, ettda tyofysioterapeutin osallistuminen
tyopaikkaselvitykseen tuo vastinetta yrityksen palvelusta maksamalle rahalle.  Myos
psykososiaaliset tekijat asiakasyrityksissa koettiin tarkeina ja sen vuoksi koettiin hyvana, etta
tyoterveyspsykologi  osallistuisi  tyopaikkaselvitykseen.  Tyopaikkaselvitysprosessin — alussa
tyoterveyspsykologi osallistuu esimieshaastatteluun. Etenkin tyoterveyspsykologin ja tydyhteison
osallistuminen tydpaikkaselvitysprosessiin ja palautetilaisuuteen koettiin tarkeana silloin, kun

esikyselyissa ja tyopaikkakaynnilla on noussut psykososiaalista kuormitusta.

“Tyofysioterapeutin  osallistumisen  tarve  arvioidaan  esikyselyjen  perusteella.
Perusselvityksessa ty6fysioterapeutin asiantuntijuuden hyddyntdminen prosessissa.”

‘Esimieshaastattelussa valmistetaan esimiestd perusselvityskéyntiin, jos kartoituksissa
noussut esille ongelmia.”

“TyGterveyspsykologin kuuluminen tyGpaikkaselvitysprosessiin on tarpeellista, mutta
vaatii vield ajatustyGstod, ettéd se olisi itsestaéan selvyys.”

Kiriaaminen alaluokassa nousi esille raportin kirjaaminen. Tyontekijat nakivat hyvana sen, etta
jokainen ammattiryhma tyostaisi raporttia omalta osaltaan vuorotellen ja jatkotoimenpiteet
tuotettaisiin yhdessa moniammatillisesti. Raportin allekirjoittaa se, joka on ollut fyysisesti

tydpaikkakaynnilla mukana.

“Tyofysioterapeutti ja tyGterveysldékéri voisi my6s olla palaverissa se, joka kéyttéé
tietokonetta. Voidaan neuvoa toinen toisiaan. Tarviiko sen aina olla se sama henkild
(ty6terveyshoitaja). Kuormittaa ty6terveyshoitajia. Rohkeasti voi vaihtaa rooleja.”

“Tybpaikkakdynnin jélkeen jokainen ammattiryhmé tekee raporttia omalta osaltaan.
Yhdessé paétetaéan jatkotoimenpiteet.”

Asiakasvastaavan tiimin yhteinen aika

Asiakasvastaavan tiimin yhteinen aika muodostui aikataulutuksesta ja kalenteroinnista seka
tiedonjakamisesta.

Aikataulutus ja kalenterointi alaluokassa nousi esiin tyoterveyshoitajan rooli. Yhteisesti nahtiin
hyvaksi, etta aikataulutus olisi hyva olla tyoterveyshoitajan tehtavana, vaikka myos koettiin, etta
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aikataulutuksesta olisi tarked@ sopia yhdessa. Tyoterveyshoitajan néhtiin - kaynnistavan
tyopaikkaselvitysprosessin ja olevan tarkedssa roolissa aikataulutuksen koordinoinnissa.
Tyontekijoiden mukaan oli tarkeaa aikatauluttaa koko tyopaikkaselvitysprosessi heti, jotta aikoja
loytyisi riittavasti kaikille ammattiryhmille. Kuitenkin tyontekijat ajattelivat, etta ei ole yhta oikeaa
tapaa aikatauluttaa tyopaikkaselvitysta, vaan aikataulutukseen vaikuttaa erityisesti se, millainen
yritys on kyseessa. Valtakunnalliset yritykset voivat antaa ajoittain tiukkojakin ohjeita, isommilla
yrityksilla voi olla jo vakiintuneet tavat ja pienempien yritysten kohdalla joudutaan miettimaan
tarkoin, kenen on jarkevaa osallistua kaynnille. Kehittdamisideana tuotiin esille, etté yhteinen aika
moniammatilliselle tiimille olisi hyva kalenteroida jo kalenterivuoden alussa, jolloin tehdaan
vuosisuunnittelua ja katsotaan vuoden tyOpaikkaselvitykset ja aikataulutetaan ne. Toiveena
ajanvarauksiin liittyen oli, ettei kaytettaisi kahta kalenteria rinnakkain, vaan keskitetaan varaukset
DH- eli terveyskertomusjarjestelman kalenteriin kaikkien ammattiryhmien osalta. Tyontekijat
esittivat, ettd olisi hyva olla jokin aikataulutuksen apuvéline, runko tai listaus
tydpaikkaselvitysprosessin aikatauluttamista varten. Osa kaipasi selkd@ ohjeistusta minka
mittaisia aikoja varataan mihinkin moniammatilliseen tapahtumaan. Kuukausittain olisi hyva olla
yritysasiakasaikaa kaikkien ammattiryhmien kalenterissa, jolloin voidaan asioita katsoa
moniammatillisesti. Kehittamisideana nousi keskusteluissa esiin yhteisen lyhyen ajan, 15-30min,
varaaminen moniammatilliselle tiimille aina ennen tydpaikkaselvityskaynnille menoa. Tuolloin

suunnitellaan tyopaikkaselvitys, paatetaan, keta kaynnille osallistuu ja milla tavalla.

“Yhteinen aika suunnitteluun jo alkuvuonna, jolloin katsotaan kaikki sen vuoden

tybpaikkaselvitykset, ja mietitddn ajankohta.”
Tiedonjakaminen alaluokassa tiedottaminen tyopaikkaselvityksistd moniammatilliselle tiimille
nahtiin tarkeana. Tyontekijdiden mielesta tarkeintd oli, etta tieto tyopaikkaselvityksesta tulisi
hyvissa ajoin asiantuntijallekin, jotta ehditdan orientoitua, katsoa esikyselyita lapi ja muutoinkin
valmistautua kaynnille. Myds sahkopostilla voi |ahestyd asiantuntijaa, ja ilmoittaa etta
perusselvitys on alkamassa eli aina ei tarvitse olla moniammatillista timia fyysisesti koolla.
Asiantuntijoiden aikojen varaaminen koettiin haastavana, koska heilla kalenteriajat ovat tunnin
mittaisia, ja aina koko tuntia ei tarvitse varata. Tuolloin kalenteriin jaa vajaa aika. Tyontekijat
ehdottivat, etta tuolloin oltaisiin asiantuntijaan yhteydessa, ja asiantuntijat itse muokkaavat
aikataulun loppuajan osalta itselleen sopivaksi. Tyontekijat kokivat, etta tiimin fyysinen l&heisyys,
esimerkiksi samassa kerroksessa oleminen, helpottaa moniammatillista ty6ta ja tiedonjakamista.

“Moniammatillisuus voi olla muutakin kuin istumista porukalla. Se voi olla esimerkiksi
S&hkoposti asiakasyrityksen asioihin liittyen.”
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Yritysasiakasyhteistyo

Yritysasiakasyhteistyd muodostui asiakkuudesta, asiakashyddysté ja tyGpaikkaselvityksen

suunnittelusta.

Asiakkuus alaluokkaan sisaltyi yhteistyohon vaikuttavia tekijoita. Tyontekijoiden mielesta
yhteistyohon vaikuttaa se, millainen asiakasyritys on kyseessa, mm. yrityksen koko, aiempi
yhteistyd. Moniammatilliselle tiimille tuttu yritys helpottaa esimerkiksi asiantuntijoiden
osallistumista tydpaikkaselvitysprosessiin. Uuden ja pienen yrityksen tydpaikkaselvityksessa
joudutaan tyontekijoiden mukaan ottamaan huomioon yrityksen tyoterveyshuollon sopimuksen
laajuus, ja mita resursseja se mahdollistaa tydpaikkaselvitysta ajatellen. Yrityksen maksukykya ei
tulisi ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden taholta olettaa etukateen. Tydntekijat nakevat, etta on
tarkeda kuulla yritysasiakasta asiassa ensin. Laatu tydpaikkaselvityksessa koettiin tarkeana, ja

moniammatillinen ty6 mahdollistaa sen.

‘Kun kustannuksia esitelldén, niin ihan mybénteisesti on suhtauduttua ja tdméhén on
panostus tyéterveyteen yritykselta.”

“Ei oleteta yrityksen maksukykyd.”

Asiakashyoty alaluokkaan liittyi tyontekijoiden keskusteluissa lahinna asiantuntijoiden kayton
hyoty tyopaikkaselvitysprosessissa asiakkaalle. Tyontekijoiden mielestd olisi tarkedd tuoda
tyopsykologin osallistumisen hyo6ty esiin selkeasti yritysasiakkaalle. Tyoterveyspsykologin
esimieshaastattelut koettiin hyvana, ja se tuo tyoterveyspsykologin asiantuntijuutta tutummaksi
yritykselle.  TyOntekijat ~ kokevat, etta = moniammatillisen  tiimin  osallistumisella

tydpaikkaselvitysprosessiin, voidaan saastya suunnatuilta selvityksilta.

TyGpaikkaselvityksen — suunnittelu  alaluokassa nousi  esiin  yritysyhteydenpitoon ja
tyopaikkaselvitykseen liittyvien asioiden sopiminen yrityksen kanssa. Tyontekijat kokivat tarkeana
saanndllisen ja jatkuvan yhteydenpidon yritysasiakkaaseen lisaavan luottamusta. Yhteydenotto
yritykseen olisi hyva tehda koko moniammatillisen tiimin nimissa. Tyoterveyspsykologin ja
tyofysioterapeutin osallistumisesta tydpaikkaselvitysprosessiin on tarkedé sopia aina etukateen.
Tyontekijoiden mielesta on hyva, etta tyoterveyspsykologi on itse yhteydessa yritykseen ja tarjoaa
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esimieshaastattelua ja kertoo sen kestosta ja siséllosta yrityksen edustajalle. Esimieshaastattelun

aikatauluttamisessa on koettu jonkin verran haasteita, mika nousi esiin workshop-keskustelussa.

‘Kun sovitaan firman kanssa tydpaikkaselvityksesta, silloin jo asiatuntija kaupataan
mukaan. Se on hyvin luonnollinen asia, etté tydfysioterapeutti on mukana. Kun on
fyysistéd tybpaikassa, se on sen puolen asiantuntija. Helppo myyda, kun on Sovittu
etukéteen”

Tyodvalineet

Tyovalineet muodostuivat tyépaikkaselvitystyokalusta ja tydterveyden palvelupaketista.

Tydpaikkaselvitystyokalussa esiintyi tyontekijoiden mielesta hitautta ja kyselyt olivat lisaksi hitaita
laatia. Tyopaikkaselvityksen esikyselyihin nahtiin tarvetta lisata psykososiaaliseen kuormitukseen
littyva kysymyspatteristo, seka eri toimialoille valmiita kysymyspaketteja. Altisteisen tyon
raportointi on tyontekijoiden mielesta vaikeaa ja raporttipohja ei ohjaa huomioimaan riittavasti
tyopaikkaselvitykseen liittyvia asioita. Raportti koettin nayttavan yritysasiakkaalle sekavalta ja
epaloogiselta. Tyoterveyden palvelupaketti nousi yhdeksi kehittamisideaksi workshop
keskustelussa. Palvelupaketti voisi olla kiinteahintainen moniammatillinen tuote yritysasiakkaalle.
Tassa palvelupaketissa yritys tietaisi moniammatillisesti toteutetun tyon palvelukokonaisuuden
kokonaishinnan etukateen. Epardintia ja pohdintaa em. mallin toimivuudesta aiheutti se, etta
pystyisikd moniammatillinen tiimi sitoutumaan tiettyyn aikatauluun ja hintaan ja miten

kustannukset ja tuotot jakaantuisivat tehdysta tyosta asiantuntijoille ja ammattihenkildille.

“Tulisi olla eri toimialoille valmiit kysymyspaketit.”
“Voisiko  olla  ’tuote/paketti”  pienen  toimistotydyrityksen  moniammatilliseen

tybpaikkaselvitykseen? Etenkin uuden yrityksen? Pystyisimmeké sitoutumaan tiettyyn
aikatauluun ja hintaan?”

4.8 Koulutusmeeting

Tassa luvussa kuvaamme tutkimuksellisen kehittamistyon neljannen  syklin, jossa
suunnittelemme, toteutamme ja arvioimme koulutusmeetin -tapahtuman seka analysoimme

koulutusmeetingisté saadun aineiston ja siitd nousseet jatkokehittdmiskohteet (kuvio 13).
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tydpajoista, valmiin
aikataulutuslomakkeen esittely ja arviointi

Plan *Koulutusmeeting tapahtuman suunnittelu
*Koulutusmeeting; tulokset
Do

Check *Virtuaaliseina
*Kehittdmisryhmassa
lomakkeen hyvaksyminen

Act

-Lomakkeen viimeistely ja julkaisu

KUVIO 13: Tutkimuksellisen kehittdémistydn neljas sykli

Terveystalo Oulussa jarjestetadn tyoterveyden  moniammatillisille  timeille  yhteisia
koulutusmeeting -tapahtumia noin kuusi kertaa vuodessa. Koulutusmeeting on koulutuksellinen
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden tapaaminen, jossa on tarkoituksena kehittada tyoterveyden
toimintatapoja yhdessa henkiloston kanssa. Tutkimussuunnitelmassa sovitun mukaisesti varattiin
yksi koulutusmeeting tapahtuma taman toiminnallisen kehittamisprosessin paatostilaisuudeksi.
Koulutusmeetingin sisaltd suunniteltin yhdessa kehittdmisryhman kanssa. Koulutusmeetingin

toteuttamiseen osallistui koko kehittamisryhma.

Koulutusmeeting toteutettin  tunnin  mittaisena  tapahtumana paatoimipisteessa seka
erillisyksikdissa Lync -etayhteyden valityksella. Koulutusmeetingiin osallistui yhteensa 41
henkiloa. Tama koulutusmeeting oli tdman kehittamistyon viimeinen toiminnallinen vaihe.
Koulutusmeetingisséa oli tavoitteena esitella tyoyhteisolle tyopajatyoskentelystd saatu tuotos seka
kehittamisideat moniammatillisen tyopaikkaselvityksen toteuttamiseen ja kehittamiseen ja nostaa
keskusteluun yritysasiakkaalle tuleva hyoty moniammatillisesti toteutetusta
tydpaikkaselvityksesta. Lisaksi tavoitteena oli saada tyoterveyden ammattihenkildiltd ja
asiantuntijoilta reaaliaikaista arviointia aikataulutuslomakkeen kaytettavyydestd moniammatillisen
tydpaikkaselvityksen aikatauluttamiseen ja sen jatkokehittdmiseen. Koulutusmeetingista haluttiin
tehda mukava ja keskusteleva yhteinen moniammatillinen kohtaaminen, jossa moniammatillisen
tydpaikkaselvityksen prosessismaisuus, eri ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden roolit prosessin
vaiheissa ja aikataulutuksen merkitys tulisivat nakyvaksi. Aikataulu oli hyvin tiivis, joten
aikataulussa pysymiseksi oli sovittu, ettd yksi osallistujista huolehtii koko tapahtuman ajan
suunnitellussa aikataulussa pysymisesta. Aikataulu toteutui suunnitellusti, vaikka hivenen kiireen

tuntua oli koulutusmeetingin loppuvaiheessa.
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Tilaisuuden aluksi osallistujille esiteltin ~ koulutusmeetingin  tydskentelyn tavoitteet ja
tyopajatyoskentelyn analysoitu aineisto paapiirteittain seka Terveystalon
tyopaikkaselvitysprosessikaavio ja laatutyon pohjalta tyopaikkaselvitysprosessiin liitetyt riskit.
Tyopajatyoskentelyssa esille nousi samoja tyopaikkaselvitysprosessiin liittyvia riskeja, kuin
Terveystalon prosessikaaviossa. Tutkimuksellisen kehittamistydomme jokaisessa syklissa esiin
nousi moniammatillisen tyoskentelyn aikatauluttamisen ongelmat, jonka vuoksi tassa
koulutusmeetingissé@ pyrimme ratkaisemaan aikataulutuksen haasteita moniammatillisesti
keskustellen ja tuomalla apuvalineen aikatauluttamisen avuksi. Esittelimme tyopajatyoskentelyn
ryhmatdista saadun tuloksen moniammatillisen tydpaikkaselvityksen aikataulutuksen ongelmista
seka kehittdmamme aikataulutuslomakkeen ja sen kayton tarkoituksen moniammatillisen
tydpaikkaselvityksen aikatauluttamisessa. Aikataulutuslomake (liite 4) oli laadittu Terveystalon
tydpaikkaselvitys prosessimallin mukaisesti eritellen vaiheet suunnittelu, valmistautuminen,

toteutus, raportointi ja seuranta.

Halusimme kokeilla tydyhteison osallistamiseen uudenlaista sahkdista virtuaalialustaa, jolla olisi
mahdollista antaa palautetta, kommentoida tai tuottaa kehittamisideoita nimettomana
koulutusmeetingin aikana. Valitsimme yhteisen keskustelun ja palautteenannon valineeksi
nettipohjaisen interaktiivisen Padlet-virtuaalialustan. Padlet on sahkoinen virtuaaliseing,
flappipaperi tai ilmoitustaulu, minne osallistujat voivat vieda tekstia, kuvia, liitetiedostoja ja
linkkeja. Samalla kun joku osallistujista kirjoittaa seinélle, postauksen nakevat myos kaikki muut
osallistujat. Postauksen voi halutessaan tehda nimettomana. Padlet-virtuaalialustaa kaytetaan
usein esimerkiksi aivoriihitoiminnassa ja ryhmatdissa. Osallistujalla oli mahdollisuus kayttaa
Padlet-virtuaalialustaa alylaitteeltaan tai tietokoneeltaan. Sovelluksen ominaisuuksia voi
hyodyntéa parhaiten silloin, kun osallistujat tydskentelevat tablettitietokoneella, mutta sovellusta

voi kayttaa myos mobiilipuhelimelta tai tietokoneelta. (Silmala, 2018, viitattu 19.5.2019.)

Osallistujille esiteltiin Padlet-virtuaalialustaa, ja opastettiin sen kéyttd koulutusmeetingin. Padlet-
virtuaalialustalle  osallistujat ~ kommentoivat  reaaliaikaisesti  tydpaikkaselvitysprosessin
aikataulutuslomakkeeseen liittyvia nakemyksia ja ajatuksia. Osallistujat saivat arvioida
aikataulutuslomaketta ja sen kayttdmahdollisuuksia sekd antaa kehittdmisehdotuksia
lomakkeeseen ja sen kayttoon jatkossa. Padlet-virtuaalialustalle oli laadittu kolme valmista
kommentointikenttaa: 1. otan aikataulutuslomakkeen kayttoon, 2. tydpaikkaselvityslomakkeeseen
littyvat kommentit ja 3. Kommenttikentta koulutusmeetingin keskustelua varten. Kommentoinnille
varattuun tilaan saattoi antaa vapaamuotoista palautetta seka myonteisia tai kielteisia “peukkuja”.
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Koulutusmeetingiin virtuaalialustan ladanneista ei saatu tarkkaa tietoa, sillda sovelluksen
avanneiden lukumaaraa ei ollut mahdollista seurata. Havainnoiden noin viidesosalla paikan
paalla  koulutusmeetingiin  osallistuneista ~ Padlet-virtuaalialusta ~ oli  ladattuna ja

kehittamisehdotuksia annettiin muun muassa seuraavasti:

“Yksi moniammatillisen tyén este on, etté tieto uusista, erityisesti pienisté yrityksisté ei
tule ty6terveysléékérille. Miten saisimme tiedottamisen uudesta yrityksesté koko tiimille
kuntoon?”

“TPS aikataulutusta ja suunnittelua varten kalenterit tulisi olla pidemmélle ajalle eli koko
vuodelle kaikille.”

‘Ammatinharjoittajien osallistuminen koulutuksiin, ajan tasalla pysyminen esim. Uusien
tybkalujen suhteen.”

‘Mikéli asiantuntija ei pdédse mahdollisesti osallistumaan tydpaikkak&ynnille, niin kysytééan
asiantuntijalta etukéteen.”

“TyGpaikkaselvityksen ~ vaihe vaiheelta aikatauluttaminen hyvad idea. Osalla
ammattiryhmisté saattaa tosin tuottaa ongelmia, kun aikataulut ovat pitkélle sovittuja.”

Osallistujat, joilla oli Padlet-virtuaalialusta kaytdssa, pystyivat antamaan mielipiteensa
aikataulutuslomakkeen kayttoonotosta emojien (A G7) avulla. 80 % vastaajista aikoi ottaa
lomakkeen arkitydhon kayttoonsa, 20 % ei halunnut tassé vaiheessa ottaa lomaketta kéyttoon.
Osallistujien oli mahdollista kommentoida ja antaa palautetta viikon ajan koulutuksen jalkeen,
mutta koulutusmeetingin jalkeen palautteita ei enaa tullut. Padlet-virtuaalialustan kommentoinnille
olisi pitanyt olla enemman aikaa ja oma tilansa, mutta sité aikataulu ei mahdollistanut. Olisi ollut
myos eduksi, etta Padlet-virtuaalialusta olisi ohjeistettu asentamaan mobiililaitteelle jo etukateen
ennen koulutusmeetingid, koska Padlet-virtuaalialusta oli 1ahes kaikille uusi valine ja olisi vaatinut

jonkin verran etukateen perehtymista.

Koulutusmeetingissa ehdotettiin, ettd tydpaikkaselvityksen ydin eli terveydellisen merkityksen
arviointi, tulee lisata aikataulutuslomakkeen sisaltdsarakkeeseen, jotta se tulee aina huomioitua
tydpaikkaselvitysprosessissa. Hyvalla aikatauluttamisella mahdollistetaan tydpaikkaselvitysten
jakautuminen koko vuodelle tasaisesti ja mahdollistetaan se, ettd moniammatillisen tiimin jasenilla
on mahdollisuus aikatauluttaa osallistuminen tydpaikkaselvitysprosessiin.  Asiakasvastaavien
timien nime@misessa on tavoitteena, ettei tyopareja lisata vaan samat moniammatilliset tiimit
toimivat mahdollisimman paljon yhteisissa asiakkuuksissa. Lisaksi tiimin toisen asiakasvastaavan

tyoterveyshoitajan roolia olisi jatkossa tavoitteena vahvistaa moniammatillisessa tyoskentelyssa.
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Koulutusmeetingin  osallistujat  kokivat hyvana, ettd lomake perustuu Terveystalon

tyopaikkaselvitysprosessimalliin.

Koulutusmeetingissé herasi keskustelua siita, voiko asiantuntija esim. tydfysioterapeutti kirjata
tyopaikkaselvitysraporttiin terveydellisia- ja tyokykymerkityksia ja suosittaa toimenpiteita, jos han
ei ole tyopaikkaselvityskaynnilla mukana. TyOpaikkaselvitys on prosessi, jonka eri vaiheissa voi
eri ammattihenkilot ja asiantuntijat toimia. Koulutusmeetingissa keskusteltiin siita, etta yrityksia
olisi hyva informoida nykyisesta tyOpaikkaselvityksen prosessimaisuudesta ja ettd
moniammatillinen tiimi osallistuu tyopaikkaselvitykseen prosessiin eri vaiheissa. Tyontekijoiden
mielesta olisi tarkeaa tuoda tyopsykologin osallistumisen hyoty esiin selkeasti yritysasiakkaalle.
Tyoterveyspsykologin esimieshaastatteluja pidettiin hyvana, koska se tuo tyoterveyspsykologin
asiantuntijuutta tutummaksi yritykselle ja mukana olo tuo organisaatioon, ryhmadynamiikkaan,
johtamiseen ja tyOyhteis6taitoihin liittyvad nakokulmaa yrityksen johdolle. Moniammatillisesti
toteutetussa tyopaikkaselvityksessa yritysasiakkaalle tuotetaan laadukkaita ja osuvia toimenpide-
ehdotuksia, joiden avulla tyOpaikka voi paremmin huolehtia tyontekijoiden terveydesta,
motivaatiosta ja tyon sujumisesta. Moniammatillisesti toteutetun tyopaikkaselvityksen koettiin

olevan perusteellisesti tehty.

Tyopajoista saadut ajatukset, ehdotukset seka kehittamisideat edellisista kehittamistyon vaiheista
oli koottu koulutusmeetingiin tydpaikkaselvitysprosessikaavion mukaisessa jarjestyksessa.
Tulosten esittaminen tyopaikkaselvityksen prosessin kulun mukaisesti havainnollisti ja konkretisoi
tyopajoista saadut tuotokset tyopaikkaselvitysprosessin eri vaiheisiin.  Koulutusmeetingissa
nostettiin esille tyopajojen ryhmien varien mukaisesti ryhmista nousseita kehittamisideoita ja

ajatuksia, mika vahvisti tulosten luotettavuutta.

Koulutusmeetingissa paatettiin ottaa aikataulutuslomake kayttoon. Lomakkeeseen tehtiin ennen
kayttoonottoa koulutusmeetingissa saatujen palautteiden pohjalta viimeistelyd siten, etta
tydpaikkaselvityksen ydin eli terveydellisen merkityksen arviointi, lisattiin aikataulutuslomakkeen
sisaltosarakkeeseen, jotta se tulee aina huomioitua tydpaikkaselvitysprosessissa. Sen jalkeen
aikataulutuslomake viela kertaalleen arvioitin ennen kayttdonottoa kehittamisryhmassa seka
Terveystalon tyoterveyden johtoryhmassa. Aikataulutuslomake tallennettiin Terveystalo Oulun

tyoterveyden Intraan, josta se on kaytettavissa Oulun tydterveyden asiakasvastaaville timeille.
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5 POHDINTA

Opinnaytetydomme oli toimintatutkimuksena toteutettu kehittamistyo, jonka tarkoituksena oli
kartoittaa kokemuksia moniammatillisen tyOpaikkaselvityksen toteutumisesta Terveystalon
tyoterveyden tyopaikkaselvitysprosessissa Oulun yksikossa seka kehittdd moniammatillista
tyoskentelya tyopaikkaselvitysprosessissa. Lisaksi tavoitteena oli moniammatillisen tydskentelyn
kehittyminen tyopaikkaselvitysprosessissa tyoterveyden ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden

kesken asiakasyritysten hyodyksi.

5.1  Tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten tarkastelu

Tutkimuksellisen  kehittdmistyon 1ahtotilanteessa  moniammatillista  yhteisty6ta tehtiin eniten
tyopaikkaselvityksen toimenpide-ehdotusten laadinnassa, esikyselyiden analysoinnissa ja
raportin laadinnassa. Vahiten yhteistyota tehtiin tyopaikkaselvityksen toimenpide-ehdotusten
seurannassa, useimmiten toimenpide-ehdotusten seurantaa toteuttivat tyoterveyshoitajat.
Tyoterveyshoitajat- ja laakarit tekivat tyopaikkaselvityksessa eniten yhteistyota keskenaan.
Tyofysioterapeutit olivat mukana erityisesti tydpaikkakdynneillda ja toimenpide-ehdotusten
laadinnassa.  Tyoterveyspsykologit olivat vahiten mukana tyopaikkaselvitysprosessissa.
Tyoterveyshoitajat tekivat tyopaikkaselvityksia itsenaisesti eniten, mutta tyoterveyslaakarit eivat
taas tehneet tyopaikkaselvityksia itsenaisesti lainkaan. Tydterveyspsykologit ja tydfysioterapeutit
osallistuivat ~ usein  vain  suunnattuihin  tyOpaikkaselvityksiin,  jotka  toteutettiin
perustyopaikkaselvityksen ~ jalkeen omana  prosessinaan.  Suuremmissa  yrityksissa
moniammatillista  yhteistyotd toteutettin  tyOpaikkaselvitysprosessissa enemman  kuin
pienemmissa yrityksissa. Myos Mikkonen (2009) toteaa kyselytutkimuksessaan, etta
moniammatillista tiimity6ta tehtiin enimmakseen ty6terveyshoitajan ja tydterveyslaakarin kesken.
Samaan tulokseen ovat paatyneet tutkimuksissaan Giese & Cook (2014, viitattu 28.5.2021) ja
World Health Organization (2013, viitattu 28.5.2021). Tyofysioterapeuttiin oltiin  yhteydessa
viikoittain ja tyoterveyspsykologiin paljon harvemmin. Mikkosen tutkimuksessa todettiin, ettd
moniammatillisen tydskentelyn ei katsottu toteutuneen, jos asiantuntijat eivat olleet mukana
timitydssa. Omassa tutkimuksellisessa kehittamistydssamme totesimme, ettd tydterveyden
asiakasvastaavissa tiimeissa tyOpaikkaselvitysprosesseissa toimittin usealla eri tavalla;
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tydpaikkaselvityksia tekivat tyoterveyshoitajat usein yksin tai parityona tyoterveyshoitajan ja -

[aakarin kesken.

Yhteisen ajan puute seka aikataulutuksen haasteet nousivat esille kaikissa tutkimuksellisen
kehittamistyomme vaiheissa. Terveystalon uudessa tyopaikkaselvitysprosessissa oli useita
vaiheita, jotka vaativat aikatauluttamista. Koko prosessi oli tarpeellista olla aikataulutettu ennen
tyopaikkaselvityskayntia, kun aikaisemmin riitti, etta varattin etukateen lyhyt valmisteluaika,
tyopaikkaselvityskaynti- ja raportointiaika tyoterveyshoitajalle ja -laakérille. Myds Halmetoja
(2012) on todennut tutkimuksensa pohjalta, ettd moniammatillisuuden suurimpana haasteena
tydssd on yhteisen ajan puute. Kettunen & Lohi (2020) esittivat my0s tuloksissaan, etta
moniammatillisen yhteistyon haasteena ovat muun muassa yhteisen ajan puute Kiireisessa

tydyhteis0ssa, seka eriavat kaytanteet.

Tutkimuksellisen  kehittdmistyon lahtotilanteessa monivaiheisen tydpaikkaselvitysprosessin
aikatauluttaminen oli aikaa vievaa ja haasteellista. Ei tiedetty ketka osallistuisivat
tyopaikkaselvitysprosessiin ja asiantuntijoille oli haasteellista varata yhteista aikaa muun tiimin
kanssa. Asiantuntijoiden kalenterit olivat eri tavalla jaksotettu kuin ammattihenkilGilla,
tyoterveyshoitaja ei tiennyt voiko aikoja varata tai kalenterin jaksotusta muuttaa kysymatta
asiantuntijalta. Asiantuntijoilla ei ollut riittavasti vapaita aikoja, kun aikatauluttaminen jai liian
lahelle tulevaa tyopaikkaselvitysta. Moniammatillista tyota tehtaessa on tarkeaa, etta toimitaan
yhteisten toimintamallien mukaan, jotta ajanvaraus olisi selkaa kaikille ammattiryhmille. Mannisto
(2021) ja Lystila (2020) ovat saaneet tutkimuksissaan vastaavia johtopaatoksia, joiden mukaan
moniammatillisen tiimin toiminnassa kehittamistarpeiksi koettiin sovittujen toimintatapojen
noudattaminen, silla tutkimusaineiston mukaan tiiminjasenet toimivat joskus omalla totutulla
tavallaan, eivatkd huomioi tyoterveysyhteistydssa sovittuja toimintatapoja. Tama tuo haastetta

moniammatillisen tyon toteuttamiseen tyoterveyshuollossa.

Tyopaikkaselvityksen aikatauluttamista hyodytti tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa
tuotettu aikataulutuslomake, joka auttoi kaikkien tyGpaikkaselvityksen prosessin vaiheiden
hahmottamista, joihin oli tarpeellista varata moniammatilliselle tiimille yhteistda aikaa.
Aikataulutuslomakkeen avulla moniammatilliselle tiimille ja aikataulutusta koordinoivalle, yleensa
tyoterveyshoitajalle, hahmottui tyOpaikkaselvitysprosessin eteneminen seka kenelle, missa
vaiheessa ja minka verran ftarvittin aikatauluttaa yhteistd aikaa tyopaikkaselvityksen
moniammatilliseen tyoskentelyyn tyopaikkaselvitysprosessin aikana. My6s Mannisen (2007)
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raportin mukaan tyGterveyshoitajan katsottiin olevan tydterveyshuoltotoiminnan koordinoija,
samoin kuin Giese ym. (2014) ja Wachs (2005) kuvaavat artikkeleissaan eri maissa
tyoterveyshoitajan  vastaavan tyoterveyspalveluista ja organisoivan tyoterveyspalveluja.
Tyoterveyshoitaja vaikutti merkittavasti siihen, miten asiakasyritys tyoterveyshuollon voimavaroja
kaytti (Manninen 2007). Terveystalon (2018) toimintaohjeen mukaan ty6terveyshoitajan rooli on
koordinoida asiakasvastuussaan olevien yritysasiakkaiden tyopaikkaselvitysten aikataulutus koko
moniammatilliselle tiimille.  Kun suunniteltavana oli useampia tyopaikkaselvityksia samalle
aikajaksolle, aikataulutuslomake selkeytti ja helpotti useiden tyOpaikkaselvitysten
kokonaisuuksien hallintaa. Aikataulutuslomake toimi hyvana tyokaluna, jos asiakasvastaava
tyoterveyshoitaja sairastui tai jai pois tyosta. Tilalle tullut tyoterveyshoitaja saattoi helposti
hahmottaa, miten tyopaikkaselvitysprosessin eteneminen on suunniteltu. Aikataulutuslomake
toimii koko moniammatilliselle tiimille ja erityisesti aloittelevalle tyoterveyshoitajalle hyvana apuna
jasentamaan tyopaikkaselvityksen prosessia. Terveystalon ty6terveyden ajanvarausjarjestelman
avulla ei ollut mahdollista saada moniammatillisen tyopaikkaselvityksen aikataulutuksista selkeita
listauksia. Aikataulutuslomakkeelle laaditun tyopaikkaselvitysprosessin - suunnitelmasta oli
mahdollista ~ avata  yritysasiakkaalle ~ tyopaikkaselvitysprosessin ~ kokonaisuus  ja

tyopaikkaselvitysprosessista muodostuvat kustannukset.

Moniammatillisen tiimin vahva monialainen ja monipuolinen osaaminen hyodytti yritysasiakasta,
silloin kun tyopaikkaselvityksessa jokaisen tiimin jasenen osaaminen otettiin aktiiviseen kayttoon.
Moniammatillinen tyoskentely tuotti kustannustehokkaasti oikein kohdennettuja ja vaikuttavia
toimenpide-ehdotuksia tydpaikkaselvitysraporttiin, joista yritysasiakas hyotyi. Helinin (2016)
tutkimuksen tulosten mukaan onnistunut moniammatillinen yhteistyd vahvistaa asiakkaan edun
toteutumista, tuottaa yhteistyétoimijalle hyotya ja sen avulla toteutetaan organisaation tavoitteita.
Begleyn (2009) mukaan tarkein syy moniammatillisen tiimin perustamiselle on oletus, ettd
moniammatilliset tiimit hoitavat tehtavan tehokkaammin kuin yksilot, koska moniammatilliset tiimit
koostuvat hyvin erilaisista emotionaalisista, sosiaalisista, ammatillisista ja koulutustaustoista.
Mannisen (2007) mukaan parhaiten tyoterveyshuollon moniammatillinen yhteistyd toteutuu
toiminnan  suunnittelussa,  tyopaikkaselvityksissa ja  tyokyvyn arvioinnissa.  Tassa
tutkimuksellisessa kehittamistyossa nousi esille, etta moniammatillisen asiakasvastaavan tiimin
jasenille  kertyi  yrityksestd myds ns. hiljaista tietoa, jonka  hyddyntaminen
tyopaikkaselvitysprosessissa toi kokonaisvaltaista ja syvempaa nakemysta yrityksen ja sen
tyoyhteison yksilollisista tarpeista. TyOpaikkaselvitystd tuki moniammatillisen tiimin jatkuva
aktiivinen ja saannollinen yhteydenpito ja tiedon jakaminen tiimille, jolloin syntyi yhteinen
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nakemys siitd, mita asiakasyritykseen kuuluu ja mitd tarpeita yritykselta on tyoterveyden

toimenpiteille.

5.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessin pohdintaa

Terveystalon tyoterveyshuollossa oli kehitetty viimeisten vuosien aikana keskeisinta tyoterveyden
perusprosessia, tyopaikkaselvitysprosessia. Uudistuksessa oli tavoitteena
tyopaikkaselvitysprosessin lapinakyvyyden ja vaikuttavuuden lisaantyminen.
Tyopaikkaselvitysprosessiin haluttiin tuoda lisdéd moniammatillisuutta sekd tehdd prosessi
selkedmmaksi, sujuvammaksi ja kustannustehokkaammaksi. Opinndytetyomme aihe nousi
tydeldman kehittamistarpeista ja aiheen avulla saatoimme kehittda kaytannon toimintaa
moniammatillisessa  tydpaikkaselvityksessa esimerkiksi ohjeistamalla, jarkeistamalla tai
tehostamalla yhteistyota. Opinndytetyon aihe innosti ja oli mielenkiintoinen ajankohtaisuuden ja
haasteellisuuden vuoksi. Moniammatillisen tydskentelyn kehittaminen oli ollut ty6terveydessa jo
vuosia kehittdmisen kohteena, mutta kaytannossa aito ja suunnitelmallinen yhteistyd edistyi
hitaasti. Poisoppiminen aikaisemmista tyoskentelytavoista ei ole valttamatta ollut helppoa tai
nopeaa. Tarkeaa kehittamistyossa oli, ettd koko organisaatio toimii samansuuntaisesti kohti
yhteista tavoitetta ja moniammatillista toimintamallia. Kehittamistehtavan tuloksia oli tarkoitus
hyodyntaa Terveystalossa moniammatillisen tyootteen kehittamisessa

tyopaikkaselvitysprosessissa.

Kehittamisen syklit toteutettin nopealla aikataululla puolen vuoden aikana. Tutkimukselliselle
kehittamistyolle asetettu kehittamisryhma oli aktiivisesti kehitystydossa mukana ja osallistui aidosti
syklien reflektointiin, arviointiin ja jatkokehittdmiseen. Isossa tydyhteisdssa oli tarkea suunnitella
ja informoida kehittdmisprosessin aikataulu hyvissa ajoin. Kehittdmisryhman ja tydpaikan johdon
tuki oli hyvin tarkedd kehittdmistehtdvan onnistumiselle, se mahdollisti koko tydyhteison
osallistumisen kehittdmistyon kaikkiin vaiheisiin sekd aikataulutuslomakkeen kayttdonottamisen
tyéterveyden uudeksi tyovalineeksi. Kehittamistyon aikana opimme, ettd yhteiselle keskustelulle
tuli olla riittavasti aikaa ja tilaa seka yhteisen keskustelun merkityksen toimintatapojen

muuttamisessa.

Verkkokyselytutkimus osoittautui hyvaksi keinoksi saada tietoa tydyhteison eri ammattiryhmilta

moniammatillisen tyoskentelyn nykytilasta ja moniammatillisen tydskentelyn kehittamistarpeista.
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Tydpajatydskentelyn tuotoksista saimme asiantuntijoiden ja ammattihenkildiden nakemyksia ja
ideoita tiimien yhteisen ajan mahdollistamiseksi ja lisaamiseksi seka vastauksia, miten toteutettu
moniammatillinen tyopaikkaselvitys olisi asiakasyritykselle laadukas ja kustannustehokas.
Tyopajatyoskentelyn  analysoitu  tuotos  esiteltin ~ koulutusmeetingissa, jossa saimme
asiantuntijoilta ja ammattihenkiloilta ~moniammatillista  arviointia aikataulutuslomakkeen
toimivuudesta moniammatillisen tyOpaikkaselvityksen aikatauluttamiseen. Saadaksemme
enemman konkreettisia palautetta tyopaikkaselvityksen aikataulutuslomakkeesta, lomake olisi
pitanyt lahettaa moniammatillisille timeille tutustumista tai kayttoa varten koulutusmeetingia
edeltavasti tai vaihtoehtoisesti sen kaytettavyyden arvioiminen olisi pitanyt suorittaa my6hemmin,
sitten kun kaytostd olisi syntynyt enemman kokemuksia. Tassa koulutusmeetingissa
tydpaikkaselvityksen  aikataulutuslomakkeen  arviointi  painottui enemman  lomakkeen

asiasisaltoon kuin kaytettavyyteen.

Opinnaytetyon tekeminen oli avartava oppimisprosessi, mika edisti tutkijoiden asiantuntijuutta
kehittajina toimintatutkimuksen menetelmalla, ammatillista kehittymista
tyopaikkaselvitysprosessissa ja moniammatillisessa  tyossa. Tassa tutkimuksellisessa
kehittamistyossa oli tutkijoina kolme tyoterveyshoitajaa, joilla oli pitkd tyokokemus
tyoterveyshuollosta ja paljon ammatillista osaamista tyoterveyden perusprosesseista. Yhteinen
reflektointi tuotti uusia nékokulmia ja innostusta totuttujen tydskentelytapojen muuttamiseen.
Kehittamistyossa kykenimme hyvaan ammatilliseen dialogiin tutkimuksellisen kehittamistyon

kaikissa vaiheissa ja asiantuntijuuden jakamiseen.

Kehittamisen esteina koimme toimintatutkimuksen alkuvaiheessa asiantuntijoiden seka
ammattihenkildiden erilaiset totutut toimintatavat ja tydskentelykulttuurin, joita ei koettu
tarpeellisena muuttaa. Tydyhteisdssa oltiin  tyytyvaisida aikaisempaan mallin  tehda
tydpaikkaselvityksia. Jouduimme pohtimaan, miten saisimme kaikki ammattiryhmat mukaan
yhteiseen keskusteluun ideoimaan ja pohtimaan moniammatillisen tyopaikkaselvityksen hyotyja.
Tassa koimme onnistumista moniammatillisissa tyOpajoissa, joissa virisi yhteistd keskustelua
tydpaikkaselvityksen toteutuksen muutoksen hyddyisté ja mahdollisti moniaanisen keskustelun eri
ammattiryhmien valilld. Muina haasteina moniammatillisen tydskentelyn kehittamiselle olivat
erilaiset tulkinnat moniammatillisesta tydskentelystd, ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden
kaytettavissa olevat resurssit eri timeissa seka moniammatillisen yhteisen ajan puute. Lisaksi
uuden digitaalisen tyopaikkaselvitystyokalun kayton osaamisessa oli alkuvaiheessa puutteita,
joka vaikeutti moniammatillisen tiimin tyonjakoa.
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5.3 Luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida laadullisen tutkimuksen yleisilla
luotettavuuskriteereilla. Useiden tutkijoiden mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
kriteereina voidaan pitaa uskottavuutta, vahvistettavuutta, reflektiivisyytta ja siirrettavyytta. (Kylma
& Juvakka 2007, 127.)

Uskottavuudella tarkoitetaan tutkimuksen ja sen tulosten uskottavuuden osoittamista
tutkimuksessa. Tutkimuksen tekijan on huolehdittava, ettd tutkimustulokset vastaavat
tutkimukseen osallistuneiden kasityksia. (Kylma ym. 2007, 127.) Tassa tutkimuksessa
verkkokyselyn tulokset esiteltiin henkilostolle tyoterveyshuollon infossa, jossa henkilostolla oli
mahdollista kommentoida verkkokyselyn tuloksia. Myds tydpajatydskentelyssa kaytimme
kyselysta saatua aineistoa keskustelun pohjana, jolloin osallistujilla oli mahdollisuus kommentoida
ja arvioida verkkokyselysta saatuja tuloksia. Tutkimuksen uskottavuutta vahvistaa myos se, etta
ryhmakeskusteluissa kaytettiin aanitallenteita, jotka litteroitin sanatarkasti. Talloin aineiston
analyysi ei perustu pelkastaan keskustelun aikana ryhmanvetajien kirjoitettuihin muistiinpanoihin
tai siihen mita ryhmanvetaja muistaa keskustelujen sisalloista. Koulutusmeetingin aikana kirjattiin
muistiota tyoskentelyn etenemisesta, jolloin kaytyyn keskustellun pystyi palaamaan myohemmin.
Tarkat  Padlet-kirjaukset tallennettin  sellaisenaan  tutkimusmateriaaleihin - myohempaa

yhteenvetoa varten.

Tutkijan tulee olla rehellinen tutkimustuloksia kasitellessaan ja esittaessaan, eika tutkimuksesta
voi sulkea pois mitaan, mika on tulosten kannalta tarkeaa ja merkittavaa. Tutkimuksen
luotettavuuden tarkastelua tulee tehda koko tutkimusprosessin ajan. (Vilkka 2005, 158-159.)
Tutkimuksen uskottavuutta voidaan vahvistaa my0s triangulaatiolla. Tutkijatriangulaatiolla
tarkoitetaan sita, ettd tutkimuksen tekee useampi tutkija. Nain useamman henkildn aineistoa
analysoidessa ja tutkiessa tutkimuksesta tulee luotettavampi. (Hirsijarvi ym. 2004, 218.) Tassa
tutkimuksellisessa kehittamistydssa aineistoa analysoi, tutki ja raportoi kolme tutkijaa, mika lisasi
tamén prosessin luotettavuutta. Jouduimme pohtimaan ja testaamaan paatelmidmme ja niiden
todenperaisyytta koko tutkimuksellisen kehittdmistydn ajan. Tutkimuksen uskottavuutta vahvistaa
my0s se, etta tutkimuksen tekija on riittdvan pitkan ajan tekemisissa tutkittavan iimién kanssa.
Tutkimukseen osallistujan nakokulman ymmartaminen vaatii aikaa. Laadullisessa tutkimuksessa
ollaan kiinnostuneita erityisesti tutkimukseen osallistuneiden nakokulmista. (Kylmé ym. 2007,

128.) Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa varsaiset toimintatutkimuksen syklit toteutettiin
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nopealla aikajanteelld, mutta tutkimuksellinen kehittdmistyd kokonaisuudessaan kesti useamman

vuoden, jolloin tulosten tarkasteluun ja johtopaatoksiin jai riittavasti aikaa.

Yardleyn (2000) mukaan vahvistettavuus liittyy koko tutkimusprosessiin ja edellyttaa
tutkimusprosessin kirjaamista niin, etta toinen tutkija voi seurata prosessin kulkua paapiirteissaan.
Vahvistettavuus on nahtavissa tutkimuksessa tehtyjen ratkaisujen esittamisessa ja siina, kuinka
seikkaperaisesti ratkaisut on esitetty seka kuinka lukija pystyy seuraamaan tutkijan paattelya
seka arvioimaan tata omasta puolestaan. (Tuomi ym. 2018, 138-139; Kylma ym. 2007, 128).
Tutkimuksellisessa kehittamistydssamme tuotiin esiin ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden
aanet esim. suorina lainauksina, jolloin sosiaalinen kokonaisuus tulee esiin mahdollisimman
monidanisena. Tyopajatyoskentelyn keskustelusta poimitut suorat lainaukset tuovat aitoutta ja
alkuperaisyytta kehittdmistyohon osallistuneiden kokemuksiin ja ajatuksiin. Dialektisuudesta
voidaan puhua silloin, jos tutkimusraportti pitaa siséallaan useita eri nakokulmia. Talloin raportissa
on tilaa useille eri aanille ja raportti tuo ihmisten aanet esiin mahdollisimman aitoina. (Heikkinen
ym. 2008, 154.) Myos tutkimusprosessin ajan pitamamme tutkimuspéaivakirja vahvistaa
luotettavuutta (Kylma ym. 2007, 129). Tutkimuspaivakirjaan kirjasimme tutkimusprosessin
suunnitelman etenemista ja toteutumista. Taman avulla myos saatoimme tarkastella, miten
olimme paatyneet tuloksiin ja johtopaatoksiin. Tutkimusraportti kirjattin mahdollisimman
seikkaperaisesti  kuvaamaan  taman  tutkimuksellisen  kehittamistyon  toteutumista

toimintatutkimuksen menetelmalla.

Reflektiivisyys tarkoittaa sitd, miten tutkija itse vaikuttaa tutkimusaineistoonsa. (Eskola &
Suoranta 2008, 210-211; Kylma ym. 2007, 129.) Reflektiivisyys edellyttaa sita, etta tutkijoiden on
oltava tietoisia omista lahtokohdistaan tutkimuksen tekijana (Kylma ym. 2007, 129). Reflektio
auttaa ihmistd ymmartamaan ja vaikuttamaan omien kasitystensd muuttamiseen. Ajattelun
muuttuminen voi johtaa puolestaan toiminnan muutokseen (Ojanen 2006, 72.) Tassa
tutkimuksessa tutkimuksen kohteena olivat tyoterveyshuollon ammattihenkil6t ja asiantuntijat,
koska tutkimuksessa haluttin tutkia juuri heiddn nakokulmiaan moniammatillisessa
tydpaikkaselvitysprosessissa. Aihe valikoitui tutkijoiden oman kiinnostuksen ja tydhistorian
perusteella, jolloin tutkijoiden sitoutuminen tutkimukseen oli vahva koko tutkimuksellisen
kehittdmistyon ajan. Tutkijat olivat tydsuhteessa kohdeorganisaatioon ja tunsivat toiminnalliseen
kehitystyohon osallistujat etukateen. Talla on saattanut olla vaikutusta toiminnallisen kehitystyon
vuorovaikutukseen, ja tutkijoiden rooli on voinut vaikuttaa osallistujien vastauksiin. Toiminnallisen
kehittamistyon tyOpajatyoskentely ja koulutusmeeting -vaiheissa keskustelu oli avointa ja
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mutkatonta ja kaikkia teema-alueita kasiteltin monipuolisesti. Koko tamén tutkimuksellisen
kehittamistyoprosessin ajan on kayty suunnitellusti syvallista pohdintaa kehittamisryhman kanssa

kehittamistyon etenemista, saadusta aineistosta, menetelmista ja syklien etenemisesta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myos tutkimustuloksen siirrettavyys, joka
tarkoittaa tutkimusten tulosten siirrettavyytta muihin vastaaviin tilanteisiin. (Kylma ym. 2007, 129.)
Lincoln & Cuban (1985) mukaan tutkimuksen tekijan on annettava riittdvasti kuvailevaa tietoa
tutkimuksen osallistujista ja ymparistosta, jotta lukija voi arvioida tulosten siirrettavyytta. Tassa
opinnaytetydssa tutkittin vain yhden tydterveyshuollon palveluntuottajan moniammatillista
tydpaikkaselvitysta. Tutkimustulokset eivat ole yleistettavissa muihin tydterveyshuollon
palveluntuottajiin, eikd tuloksista voida tehdd johtopaatoksia muiden tyoterveyshuollon
palveluntuottajien moniammatillisen tydpaikkaselvityksen toteuttamiseen. Kehittdmisprosessin
tarkoituksena on, ettd kehittdmistyon tulokset ovat hyodynnettavissa (Anttila 2007, 147). Tassa
tutkimuksellisessa  kehittdmistydssd nousseita tuloksia voidaan hyodyntad Terveystalon
tyoterveyden moniammatillisen tyopaikkaselvityksen kehittamisessa. Tarkoituksena ei ollut pyrkia
yleistavaan tietoon, vaan opinnaytety0 kasittelee kyseista iimiota tietyn yrityksen kohdalla,
tutkijoiden tulkitsemana. (Eskola ym. 2008, 210-211; Kylma ym. 2007, 128-129.)

5.4 Eettisyyden arviointi

Eettisyyden huomioiminen tutkimusta tehdessa on tarkeaa. Eettisyyden ja luotettavuuden
toteutumisen perustana on, etta tutkimus toteutetaan hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla
tavalla. Tutkijoilta edellytetaan rehellista, tarkkaa ja huolellista tutkimusta, tuloksien tallentamista
ja niiden esittamista seka arvioinnin tekemista. Tutkijoiden tulee ty0ssaan soveltaa tieteellisen
tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti hyvaksyttavia tutkimus-, aineistonhankinta- seka
arviointimenetelmia. Tuloksia julkaistaessa noudatetaan tieteelliselle tutkimukselle ominaista
avoimuutta. Muiden tutkijoiden toteuttamia tutkimuksia ja tuloksia julkaistaessa omassa tyossaan,
tulee niistd aina mainita asianmukaisella seké kunnioittavalla tavalla antaen niille arvoa omassa
tutkimuksessaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6. Viitattu 8.9.2019.) Tutkimuksen
eettisyytta arvioitaessa selvitetdan, saavatko tutkimuksessa esitetyt tulkinnat tukea aiemmista
tutkimuksista. (Eskola ym. 2008, 210-211; Kylma ym. 2007, 128-129). Tama on huomioitu tassa

tutkimuksellisessa kehittdmistydssa vertaamalla tuloksia aiempiin tutkimustuloksiin.

68



Hyvan tieteellisen kaytannon edellyttava tydskentely vaatii, ettd tutkimus suunnitellaan,
toteutetaan ja raportoidaan seka siina syntynyt tietoaineisto tallennetaan tieteelliselle tiedolle
asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. Tutkimusluvat tulee myds olla hankittu.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6. Vitattu 8.9.2019.) Haimme tutkimusluvan
tutkimuksellista ~ kehittamistyétamme varten Terveystalo Oulu tyoterveyden vastaavalta
tyoterveyslaakarilta. Tutkimusluvan saimme kesakuussa 2018. Sovelsimme tutkimuksellisessa
kehitystehtavassa tieteellisen tutkimuksen kriteereja ja eettisesti hyvaksyttavia menetelmia.
Lahdekirjallisuuden merkintatapa raportissamme on tieteellisesti oikeaa. Kaikki kaytetty aineisto
kirjattiin 1ahdeviitteina ja lisattiin lahdeluetteloon. Lahteena olevaan kirjallisuuteen perehdyttiin
monipuolisesti ja siihen suhtauduttiin avoimesti. Aiheeseen liittyviin aiempiin tutkimuksiin viitattiin
kehittamistyossa ja ne esiteltin hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla.

Kehittamistyon kulku kuvattiin tutkimuksellisen kehittamistyon raporttiin tarkasti.

Toimintatutkimuksessa on erityisen tarkeda varmistaa, ettd kaikki osallistujat tietdvat mita
kehittamistehtavan aikana tapahtuu ja mihin he sitoutuvat kehittamistyossa. Tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuus seka mahdollisuus tutkimuksesta kieltaytymiseen on turvattava
kaikenlaisessa tutkimustoiminnassa. Tutkimukseen osallistumisen taytyy perustua tutkittavan
tietoiseen suostumukseen. Tutkittavan on siten tiedettava taysin, mika on tutkimuksen luonne.
(Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 218-219.) Lisaksi on huolehdittava siita, etta
osallistujilla on mahdollisuus vetaytya osallistumisestaan halutessaan. (Stringer 2007, 55.)
Varmistimme jokaisessa tutkimuksellisen kehittamistyon vaiheessa, etta tutkimukseen osallistujat
olivat tietoisia osallistumisen vapaaehtoisuudesta, tutkimuksen tavoitteista, tarkoituksesta seka

kehittamistyon tulosten kayttamisesta tutkimukselliseen kehittamistyohon.

Yksi parhaiten tunnettuja inmistieteiden tutkimuseettisia normeja on tunnistettavuuden estaminen.
Lahtokohtaisesti on tarpeellista suojella tutkittavia niilth mahdollisilta negatiivisilta seurauksilta,
joita heidan tunnistamisensa tutkimusjulkaisusta voisi saada aikaan. Jotta tutkijan on mahdollista
saada rehellisia vastauksia, tunnistamattomuuden Ilupaaminen vaikuttaa yleens@ asiaan
positiivisesti. Tutkijan tulee kunnioittaa tutkittavien ihmisarvoa myods tekstissédan. Tutkimuksen
tavoitteena on tutkimuksessa ymmartaa ja selittdd tutkittavaa kohdetta ja 16ytdd kaytdnnon
ongelmiin vastauksia. (Kuula 2006, 201, 206.) Tutkimustietoja ei luovuteta kenellekaan
tutkimusprosessin  ulkopuoliselle taholle. Tutkimusaineisto tulee sailyttaa tietokoneessa
salasanalla suojattuna tai fyysisesti lukitussa paikassa. (Kankkunen ym. 2013, 221.) Tassa
kehittamistyossa verkkokyselyt toteutettiin anonyymisti siten, ettei ketaan vastaajaa voitu yhdistaa
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vastauksiin tai tydyksikkoon. TyOpajatyoskentelyistd saatu nauhoitettu aineisto oli tarkoitettu vain
tutkijoiden  kayttoon ja havitettin  tutkimuksen paatyttya. Jatkotyoskentelya varten
tyopajatyoskentelyista kootussa yhteenvedossa ei ollut tunnistettavissa kenelta yksittaiselta
henkilolta yhteenvedossa esiintyvat kommentit, esimerkit tai ideat olivat saatu, silla

tyopajatyoskentelysta saatu materiaali esitettiin tyopajojen ryhmatasolla.

Tutkijan ja tutkimusorganisaation valinen suhde on tarkea silloin, kun kasitelldan tutkimustyon
etiikkaa. (Paunonen & Vehvilainen-Julkunen 2006, 28). Kehittamistyon tekijoiden ollessa osa
tutkimuskohteena olevaa tydyhteis6a, auttaa se ymmartdmaan tutkittavaa ilmiota paremmin.
Kehittamistyohon osallistuivat sekd ammattihenkilot, ettd asiantuntijat tyoterveyshuollosta. Nain
tulokset olivat monipuolisia ja niista ilmeni kattavasti eri ammattiryhmien nakokulma. Tyontekijat
osallistuvat kehittamistyohon tyoaikana. Tulokset ja tuotokset liittyivat tyontekijoiden omaan
tydhon sekd tyoterveysasiakastyon kehittdmiseen. Vastauksista saatin todenmukaisia

kokemuksia nykytilasta ja kehittamistarpeista moniammatillisessa tyopaikkaselvityksessa.

5.5 Johtopaatokset

Tutkimustulosten perusteella voidaan tehda seuraavat johtopaatokset:

1. Moniammatillisen  tiimin  yhteistyd0  tyOpaikkaselvitysprosessissa tuottaa oikein
kohdennettuja ja vaikuttavia  toimenpide-ehdotuksia  tyOpaikkaselvitysraporttiin

yritysasiakkaan hyodyksi.

2. Tyopaikkaselvitysprosessissa moniammatillisen tiimin yhteistyota on tarkeaa lisata

jokaisessa tyopaikkaselvityksen prosessin vaiheissa.

3. Ajoissa  suunniteltu  moniammatillinen  tydpaikkaselvitysprosessi  mahdollistaa
moniammatillisen tiimin osallistumisen l&pi prosessin, kustannustehokkaan ajankayton ja

laadukkaan tydpaikkaselvitysprosessin.

4. Moniammatillisen tydpaikkaselvitysprosessin aikatauluttamista helpottaa ty6terveystiimin
ajanvarauskalenterien aukiolo pidemmalle ajanjaksolle ja moniammatillisen tiimin selkeat

ajanvarausten toimintaohjeet.
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5. Alkataulutuslomakkeen kayttd hyodyttaa yritysasiakasta, moniammatillista timia ja
erityisesti aloittelevaa tai sijaiseksi tulevaa tyoterveyshoitajaa koordinoimaan ja

toteuttamaan tyopaikkaselvitysprosessia.

6. Aikataulutuslomakkeelta selviaa tyopaikkaselvitysprosessin  kokonaisuus ja siita

muodostuvat kustannukset tyoterveyden moniammatilliselle tiimille ja yritysasiakkaalle.

7. Moniammatillisen tiimin aktiivinen ja saannollinen yhteydenpito sekd tiedon jakaminen
timille, auttavat moniammatillista timiad ymmartdmaan yritysasiakkaan tarpeet

tyéterveyden toimenpiteille.

5.6 Jatkosuositukset ja kehittamisehdotukset

Tyopaikkaselvitysten moniammatillista toteuttamista parantaa jatkossa suunnitelmallinen
moniammatillisen  tiimin  yhteistydon  lisddminen  tydpaikkaselvitysprosessissa.  Hyvan
moniammatillisen yhteistyon mahdollistamiseksi tulee huolehtia riittavan ajoissa aikataulutetusta
tyopaikkaselvitysprosessista. Aikatauluttaminen tulee tehda yhteisesti moniammatillisen tiimin
kanssa sopien ja huolehtia, etta tyopaikkaselvitysprosessin aikataulutus on moniammatillisen
tiimin tiedossa. Aikatauluttamiseen voi kayttaa apuna tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa

tuotettua aikataulutuslomaketta.

Jatkokehittamisessa olisi mahdollista tutkia yritysasiakkaan asiakaskokemusta moniammatillisesti
toteutetusta  tyopaikkaselvityksesta; Millaista lisaarvoa yritysasiakas saa ja haluaa
moniammatillisesti toteutetusta tyopaikkaselvityksestd? Tassa toimintatutkimuksessa toteutettu
verkkokysely tehtin v. 2018, jonka jalkeen tyoterveyden tyOpaikkaselvitysprosessin
moniammatillinen tydskentely on kehittynyt ja lisdantynyt. Olisi mielenkiintoista toistaa sama
kysely, nyt kun on kulunut useampi vuosi edellisesta kyselysta ja selvittdd millaisin keinoin ja
kenen kanssa moniammatillista tyoskentelya toteutetaan, mitd hyétya moniammatillinen tiimi ja
yritysasiakas kokee kehittyneestd moniammatillisesti toteutetusta tydpaikkaselvitysprosessista.
Toimintatutkimus on mielenkiintoinen menetelma tyoyhteison kehittdmistydssa, jatkossa voitaisiin
kehittdd my0s muita tyoterveyden prosesseja toimintatutkimuksen menetelmalla, esimerkiksi

tyéterveyden toimintasuunnitelmaprosessin toteuttaminen moniammatillisesti.
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Yhteisesti toteutettu koulutus tyoterveyden ammattihenkilGille ja asiantuntijoille tyoterveyden
menetelmista ja tyovalineista mahdollistaa yhdenmukaisen osaamisen ja yhteista keskustelua
seka ymmarrysta moniammatillisessa tyoskentelyssa. Tyoterveyshuollossa on tarkeaa lisata
moniammatillista ~ keskustelua ~ esimerkiksi ~ moniammatillisten  tyOpajojen  avulla.
Tyopaikkaselvitysprosessin ~ digitaalisen ~ oppimisalustan  kehittdminen ~ mahdollistaisi
tyopaikkaselvitysprosessin  opiskelun itsendisesti ajasta ja paikasta riippumatta kaikille

moniammatillisen tiimin jasenille.
Tata tutkimuksellista kehittamistyota voidaan hyddyntaa tyoterveyshuollossa moniammatillisen

tydskentelyn ja tyoterveyden tydpaikkaselvitysprosessin kehittdmisessa sekéa opetusmateriaalina

tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksen toteuttamiseen ja moniammatilliseen tyoskentelyyn.
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VERKKOKYSELY LITE 1

Moniammatillisuus perusselvityksessi

Terveystalon tyopakicasehstysprosessin uudstuksessa on ollul trvodieena fosmintamalbn lapindkywyyden ja vakkuttavuoden bsaantyminen
Tyopakkaschitysprosessan  on  halufiu  fuoda  [s33  monlammatisuutta  sekd  lehdd  prosessi  seleammaksi,  suuvammaksi
lurstannustehokkaammalks)

Hasmme tilld kyselylld ammattihenkiléiden ja asiantuntijeiden kokemuksia, mistteits ja idecita tySterveyden moniammatillisesti
toteutettavasta perusselvityksests,

HKysehyn vastataan nmetiomand ja tulckset kisitellaan ammatteyhmatasclla, sfen ethel yiesitaisia vastavksia pysiyta lunnesiamaan Kyselyssa on
seicl mornvalinta- efld svoimia kysymyksia Vastaaminen vie sicaa n. 10 mnuuttia

Torromme, elta saisimme snulta nakemyksia ja idects monammatilisen perussehityksen Ileutameseen ja kehatamisesn! Kysehystd nousseden
asiciden kasitielya jatkameme lyclerveyden kouktusmestingissa kesknvikkona 188 2018 ko 12-13.

Kysehym tuloksa pa kouldusmestngin anba Kiyiamme ctana Masier -ullomulseen (YAMK) btyvassa opnnayietyossamme

TWM&WTMM Hazinonen, Hannele Tervahauta
Culun Ammattikorkeakoulu, Master-opeskeljal, Sosiaak- ja lenveysalan kehittSminen ja johitamenen

2. Keiden mwwmmwi

Aivatn Fratisn B g T kanisd
Tiptberryslaskln Titberveyshodaja Troterrayipaykolog Tyofpsicrapeutt  Tieen itsondiest

Perustst ot ki surramey O O O O O
Esiysehiden suunntiely O | O O O
Esidcysalyiden analyscsnt O O O O O
Tyepaddakiyn O O O 0 O
Toemongade-shootusten Lascdres O O O O O
Rsportn lasdents O O O O O
T pchi-aacdoh: O O O O O

3. Mt 33iat ket olevan Kunnossa (3 toimivan misleitasl fyvin moniammatilisesss trosentelyssd tally hetkella?
Waich aricoppt sl aultarvat seua j monammablisis bemed pen.ssehaty Sorosessssa? Vol pofia oman tydss nakidoimasts kisn

4, My 511 migle 3135 hankalotavat meniammatdlisty tyoskentelya (ala hetella?
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5, MIta hyotya kost yritysasiakiaalle olevan moniammatiflisest Iteutetusts panussalvitysprosessista?
Mt badarvoa en ammaterchmat (9, =h, fpe. ) badvad radcenaen? Wod kenioa esemeren

6. Miten haluaisit kehittas moniammatillisuutia perusselvitysprosessissa?
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RYHMATOIDEN TEEMAT LITE 2

Ryhma punainen: Vastuunjako ja roolit moniammatillisessa perusselvityksessa. Yritys
haluaa perusselvityksesta kokonaisvaltaisen ja monipuolisella asiantuntijuudella toteutetun
prosessin. Ideoi vapaasti ja konkreettisin esimerkein, miten prosessi voitaisiin toteuttaa yrityksen
tarpeisiin vastaten. Miten tydnjako ja vastuut toteutettaisiin prosessissa? Case Leipomo, jossa yli
60 tyontekijaa. Altisteina jauhopoly, melu, yotyd, fyysinen kuormitus, esimiehilld psykososiaalista

kuormitusta, tydilmapiiri huono.

Ryhma keltainen: Vastuunjako ja roolit moniammatillisessa perusselvityksessa. Ideoi miten
tydterveyspsykologin asiantuntemusta hyodynnetadan perusselvityksessa. Miten ttps osallistuu

erilaisilla keinoilla ja erilaisissa yrityksissa?

Ryhma sininen: Vastuunjako ja roolit moniammatillisessa perusselvityksessa. Ideoi miten
tyofysioterapeutin  asiantuntemusta hyddynnetdan perusselvityksessa. Miten tft osallistuu

erilaisilla keinoilla ja erilaisissa yrityksissa?

Ryhma vihrea ja ruskea: Moniammatillisen perusselvitysprosessin aikatauluttaminen. Milla
keinoilla mahdollistetaan / varmistetaan moniammatilliselle tiimille yhteista aikaa riittdvasti koko

perusselvitysprosessin ajan?

Ryhma lila: Vaikuttava moniammatillinen perusselvitys kustannustehokkaasti.
Perusselvitys tehdaan moniammatillisesti pieneen ftilitoimistoon. Ideoi miten moniammatillinen
tiimi saataisiin toimimaan tehokkaasti yhdessa asiakkaan hyddyksi. Miten kukin ammattiryhma
tuottaa yritysasiakkaalle lisdarvoa kustannustehokkaasti. CaseTilitoimisto, jossa yrittdja ja 2-3

tyontekijaa. Nayttopaatetyota. Vuodenaikojen mukaan kiirehuippuija.
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RYHMIEN VETAJILLE APUKYSYMYKSET LITE 3

RYHMA PUNAINEN:

Ryhman aihe: Vastuunjako ja roolit moniammatillisessa perusselvityksessa:

Ryhma voi kayttaa hyvaksi prosessimallia.

Ryhma voi ideoida halutessaan Casen avulla

Kuka vastaa mistékin? Pohtikaa uusista nakokulmista.

Mita kukakin tekisi ja missa vaiheessa prosessia? Millainen olisi selkea tehtavan / roolien
jako?

Miten prosessi etenisi moniammatillisesti? Suunnittelusta seurantaan. Keinoja?

Miten yhteisty6ta tiimin kanssa voisi lisata perusselvityksessa?

Miten toimintamme kehittyisi nykyisesta, mita uusia ideoita?

Tiedottaminen? Milla tavalla sita voisi kehittaa, jotta tieto kulkee prosessin eri vaiheissa?
Aikataulutus? Asiantuntijoilla tunnin ajat.

Tuote? valmis hinnoittelu moniammatilliselle tps:lle?

RYHMA KELTAINEN:

Ryhman aihe: Vastuunjako ja roolit moniammatillisessa perusselvityksessa

Ryhma voi kayttaa hyvaksi prosessimallia.
Ryhma voi ideoida halutessaan jonkin Casen avulla
Miten perusselvitysprosessi kehittyisi asiantuntijan osallistumisen osalta?
Miten asiantuntija voisi osallistua aktiivisesti perusselvitys prosessin aikana?
Miten tiimille (asiantuntijoille) tiedottaminen perusselvityksesta toimisi hyvin (ennen,
aikana ja jalkeen prosessin)? Milld menetelmilla, keinoilla?
Mista asioista / vaiheista asiantuntija voisi kantaa vastuuta perusselvitysprosessissa?
Millainen olisi selkea tehtavan / roolien jako, kuka tekee mitdkin prosessissa. Mieti tata
erityisesti nyt asiantuntijan nékokulmasta?
Miten yhteistyota tiimin kanssa voisi lisaté perusselvityksessa?
Miten ttps:n esimieshaastattelua hyddynnettaisiin parhaimmillaan prosessissa?
Missa prosessin vaiheessa esimieshaastattelu pitaisi toteuttaa
Miten haastattelun anti jaetaan tiimin kanssa?
Miten haastattelun antia kaytetaan hyddyksi perusselvitystapaamisessa?
Miten sita voi hyodyntaa raportissa?
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Mika olisi se asiantuntijan “oma osuus™?

Kuka paéattaa asiantuntijan osallistumisesta perusselvitysprosessiin ja missa vaiheessa?
Miksi?

Pitaisikd jo suunnitteluvaiheessa olla asiantuntija mukana? Tosu vaiheessa, kun
suunnitellaan toteutettavia perusselvityksia?

Voisiko asiantuntija tehda perusselvityskaynnin yksin, jos muuhun prosessiin osallistuvat
ammattihenkil6t?

Tosun valmistelun vaihessa mukana? Tydsuunnitelma.

Vuosikellossa kaikki perusselvitykset moniammatilliselle tiimille?

Aikajanalle omien yritysten perusselvitykset (relistinen, miten keritaan toteuttaa)

Tiivis vuoropuhelu tiimin kanssa, miten mahdollistuu. Alkuvuosi tarkea, kun suunnitellaan
vuoden toimintaa.

Jos tietdd, etta perusselvitys tulossa > vastuu osallistumisesta asiantuntijalla?

Onko tiedossa hyvia kaytanteita muilta tiimeilté tai aikaisemmasta “elaméasta”

Voiko perusselvityskdynnin tehda osissa? Ammattihenkilét ja asiantuntijat kayvat
erikseen?

Voiko ttps /tft voi voi arvioida terveydellistd merkitysta, jos ei ole arviota mukana kéynnilla

RYHMA SININEN:

Ryhman aihe: Vastuunjako ja roolit moniammatillisessa perusselvityksessa:

Ryhma voi kayttaa hyvaksi prosessimallia.

Ryhma voi ideoida halutessaan jonkin Casen avulla.

Miten perusselvitysprosessia voisi kehittda asiantuntijan osallistumisen osalta?

Miten asiantuntija voisi osallistua aktiivisesti perusselvitys prosessin aikana?

Mista asioista / vaiheista asiantuntija voisi kantaa vastuuta perusselvitysprosessissa?
Millainen olisi selkea tehtavan / roolien jako, kuka tekee mitdkin prosessissa. Mieti tata
erityisesti nyt asiantuntijan nakékulmasta?

Miten yhteisty6ta tiimin kanssa voisi lisata perusselvityksessa?

Voisiko tft:lla olla jonkinlainen haastattelu perusselvitysprosessissa, niin kuin ttps:lla on?
Missa tilanteissa sita voisi hyddyntaa?

Miten tiimille tiedottaminen perusselvityksesta toimisi hyvin (ennen, aikana ja jalkeen
prosessin)? Erityisesti nyt olisi hyva miettia, miten asiantuntijoille tieto kulkisi

perusselvitysprosessin aikana. Milla menetelmilla, keinoilla ja milloin?
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Mika olisi se asiantuntijan “oma osuus™?

Kuka paéattaa asiantuntijan osallistumisesta perusselvitysprosessiin ja missa vaiheessa?
Miksi?

Pitaisikd jo suunnitteluvaiheessa olla asiantuntija mukana? Tosu vaiheessa, kun
suunnitellaan toteutettavia perusselvityksia?

Voisiko asiantuntija tehda perusselvityskaynnin yksin, jos muuhun prosessiin osallistuvat
ammattihenkil6t?

Vuosikellossa kaikki perusselvitykset moniammatilliselle tiimille?

Aikajanalle omien yritysten perusselvitykset (relistinen, miten keritaan toteuttaa)

Tiivis vuoropuhelu tiimin kanssa, miten mahdollistuu. Alkuvuosi tarkea, kun suunnitellaan
vuoden toimintaa.

Jos tietaa, etta perusselvitys tulossa > vastuu osallistumisesta asiantuntijalla?

Onko tiedossa hyvia kaytanteita muilta tiimeilta tai aikaisemmasta “elamasta”

Voiko perusselvityskdynnin tehda osissa? Ammattihenkildt ja asiantuntijat kayvat
erikseen?

Voiko ttps /tftvoi voi arvioida terveydellista merkitysta, jos ei ole arviota mukana kaynnilla

RYHMA VIHREA:

Ryhman aihe: Moniammatillisen perusselvitysprosessin aikatauluttaminen

Ryhma voi kayttaa hyvaksi prosessimallia.

Ryhma voi ideoida halutessaan jonkin Casen avulla

Uusia nakokulmia ja kehittamisajatuksia

Kalentereiden kayttd: DH:n tydlistat, outlookin kalenterit

Miten kaytetaan, kuka varaa mistakin kalenterista

Voiko olla ennakkoon varattua AS-aikaa, yhteiset ajat tiimille pitkin vuotta
Prosessin koordinointi

Kuka vastaa mistakin? Pohtikaa uusista nakokulmista

Millainen olisi hyva aikataulutuksen koordinointi

Aikatauluttaminen vie aikaa — ajanvarausten kunnioittaminen

Millainen olisi selkea tehtavan / roolien jako?

Vuosisuunnitelman kaytto

Eri kokoiset yritykset; pienifiso yritys, miten mahdollistetaan moniammatillinen tyd
aikataulutuksen suhteen
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o Kiire - taydet tyolistat, nopeasti toteutettavat perusselvitykset
o Eri ammattiryhmat, esim. asiantuntijoilla voi olla vain 1h aikoja
e Huomioi koko prosessi (suunnittelusta seurantaan)

¢ Riittava ajanvaraus (tarpeeksi varattu aikaa)

o Tyontekijat tydskentelevat eri toimipisteissa - vaikeuttaa aikatauluttamista

RYHMA RUSKEA:
Ryhman aihe: Moniammatillisen perusselvitysprosessin aikatauluttaminen
e Ryhma voi kayttaa hyvaksi prosessimallia.
e Ryhma voi ideoida halutessaan jonkin Casen avulla
o Uusia nakokulmia ja kehittamisajatuksia
o Kalentereiden kayttd: DH:n tyélistat, outlookin kalenterit
o Miten kaytetaan, kuka varaa mistakin kalenterista
¢ Voiko olla ennakkoon varattua AS-aikaa, yhteiset ajat tiimille pitkin vuotta
e Prosessin koordinointi
o Kuka vastaa mistakin? Pohtikaa uusista nakokulmista
¢ Millainen olisi hyva aikataulutuksen koordinointi
o Aikatauluttaminen vie aikaa — ajanvarausten kunnioittaminen
e Millainen olisi selkea tehtavan / roolien jako?
o Vuosisuunnitelman kaytto
o FEri kokoiset yritykset; pienifiso yritys, miten mahdollistetaan moniammatillinen tyo
aikataulutuksen suhteen
o Kiire - taydet tydlistat, nopeasti toteutettavat perusselvitykset
o  Eri ammattiryhmat, esim. asiantuntijoilla voi olla vain 1 h aikoja
e Huomioi koko prosessi (suunnittelusta seurantaan)
¢ Riittava ajanvaraus (tarpeeksi varattu aikaa)

o Tyontekijat tydskentelevat eri toimipisteissa - vaikeuttaa aikatauluttamista

RYHMA LILA:
Ryhman aihe: Vaikuttava moniammatillinen perusselvitys kustannustehokkaasti
e Ryhma voi kayttaa hyvaksi prosessimallia.
e Ryhma voi ideoida halutessaan Casen avulla
o Uusia nakokulmia ja kehittamisajatuksia
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Miten saadaan kaikki ammattiryhmat mukaan perusselvitysprosessiin? Miten voisi kaikki
osallistua? Asiantuntijoiden rooli? Kuka vastaa mistakin?

Ketka lahtevat tydpaikkakaynnille, miksi?

Yrityksen kuvailu ei hyodyta: taytyy tunnistaa ilmiot ja miettia mahdollisia ratkaisuja.
Asiakashyodyt esiin; Miten saavutetaan paras kustannushyoty.

Miten meidan tydmme pitaa kehittya ja uudistua?

Pitkantahtaimen suunnittelu? Aikataulutus?

Yhteiset ajat tiimille pitkin vuotta? AS-ajat, KL1 ajat?
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AIKATAULUTUSLOMAKE

LITE 4

Yrityksen nimi / Yhteyshenkili

Moniammatillinen timi TTH: TIL: TTPS; TF:
Kustannusarvio €/h £tunti €/tunti £ftunti k/tunti
VAIHEET VKO VASTUUHENKILO | MUUTA SISALTO
OSALLISTUJAT HUOMIOITAVAA
PVM
PAIKKA
KLO
E TIL:
Tarve tunnistettu. Yrityksen kanssa sovittu tyGpaikkaselvityksesta
E Vuosisuunnitelma TTH: ‘ : ) v tyop y
§ (ajankohta ja suunnitelma).
=) TTPS:
2
(1]
TFT:
TTL: Sovitaan tiimin kesken vastuut ja aikataulutetaan selvitys. Suunnitellaan ja
TTH: lahtetadn agenda. Sovitaan yrityksen kanssa: kohde, ajankohta, esikyselyt
Aikataulutus (tydntekijat, tydnantajan ja tydsuojelun edustajat, s-postios., vastausaika),
TTPS: ttps:n haastattelu, tpk osallistujat (padtantavalta, tyosuojelu, henkildston
TFT: edustajat), miten henkildstd informoidaan, miten raportti kasitelldan.
g Vastausaika: Esitiedot: Ajankohtaiset tiedot toimialasta, ed. tps ja sen jalk. tehdyt
g i VO, — 0K toimenpiteet, riskinarvioinnit, muu yrityksesta keratty tieto. Raportit ja
E TTH: o sairauspoissaolotrendi, terveyskyselyiden ja muiden kyselyjen tulokset.
=) Esikyselyt
g TTPS: Valitaan sopivat kysymykset asiakas huomioiden. L3hetetdan esikyselyt.
s TFT: Muistutusviesti: | Vastusaika: n. 2vko. Tarvittaessa muistutusviesti esikyselysta n. vk
S;' XXX kuluttua ldhettamisesta.
>
TIL: . L . . . .
Sovitaan tiimin kesken roolit: valmistelu, tpk. Valitaan tpk kartoituksen
1P valmistelu TTH: kysymykset, tyopaikalla selvitettavat asiat/menetelmat. Taytetdn tpk
TTPS: kartoitus esikyselyiden perusteella, kirjataan johtopaatoksia. Toimialan
- ammattitaudit/ammattitautiepdilyt.
Esikyselyn Ttps haastattelee esimiestd. Haastattelussa hyddynnetdan esitietokyselyn
- yhteenveto tuloksia. Haastattelu kasittdd mm. johtamisjarjestelmd ja—kaytannot, tyon
Esimieshaastattelu TTPS: L L L L . . .
esimieshaastatte- | organisointi ja yhteistydn toimivuus. Laskutus asiakkaalle valmisteluineen
lussa 1%-2h.
TTL:
£ Esimieshaastattelun TTH: o
= . Ttps antaa palautteen haastaattelusta tiimille.
2 palaute tiimille TTPS:
¢
2 TFT:
TTL: . L Alkukeskustelu, jossa esikyselyiden yhteenveto. Vahvistetaan ja
Tyohyg. mittarit: . . . . .
TTH: tarkennetaan terveydelliset- ja tydkykymerkitykset ja niihin perustuvat
Perusselvityskaynti toimenpiteet. Tydhodn tutustuminen. Tarvittaessa loppukeskustelu, jossa
TIPS . sovitaan tarvittavista jatkotoimenpiteistd, vastuista, aikatauluista ja
Suojavarusteet:
TFT: seurannasta.
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TPK kéynnin palaute TTH: Tpk kdynnin yhteenveto tiimin kanssa. Sovitaan kuka ja milloin kirjaa
tiimille TTPS: raporttia.
TFT:
Koostetaan raportti moniammatillisesti, jokainen kirjaa oman
T asiantuntijuuden pohjalta. Terveydellisen merkityksen arviointi.
TTH:
Raportin koostaminen Yhteenvetoon voimavarat/kunnossa olevat/ myonteiset asiat, toimivat
E TTPS: ratkaisut, johtopaatokset, konkreettiset/ priorisoidut/vastuutetut
g TET: toimenpide-ehdotukset. Vartu-mallin kuvaus: <20 hlda tydterveyshuollon
[~ osuus tosuun, >20 hlda erill. dokumentti.
8
< TTL:
=
TTH:
Raportin ldhetys Raportti lahetetddn hyvaksyttavaksi 2vk sisalla kaynnista.
TTPS
TFT:
Pidetddn tarvittaessa palautilaisuus, jossa sovitaan tarvittavista
Palaute TTH: jatkotoimenpiteistd, vastuista, aikatauluista ja seurannasta. Allekirjoitettu
TTPS: raportti tallennetaan DH:n yritysteksteihin ja M-asemalle. Vieddan
TFT toimintasuunnitelmaan sovitut asiat.
TTL:
=
E Seuranta TTH: Sovittujen toimien toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan
g TTPS yhteistyGtapaamisissa tai muulla yhteydenolla.
L
v TFT:
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