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1Johdanto ja keskeiset kasitteet

AMA OPAS TARKASTELEE vakavaa huolta herattavaa kayttaytymista, jolle voivat altistua niin
oppilaat, opiskelijat kuin koulun henkil6kuntakin. Téassa luvussa tarkastellaan turvalliseen ja va-
kivallattomaan oppimis-, opiskelu ja tydyhteison vaadetta seka tietoa vakivallan esiintymisesta.

My0s keskeiset kasitteet tulevat esille.

1.1 TURVALLINEN JA VAKIVALLATON KOULU TAI OPPILAITOS ON JOKAISEN
LAPSEN, NUOREN JA AIKUISEN OIKEUS

Suomessa on tehty t6ita huolta herattavan kayttaytymisen ennaltaehkaisemiseksi ja kitkemiseksi kou-
luista seka oppilaitoksista. Myos ennaltaehkaisyn ja puuttumisen puolesta on olemassa tutkimuksia, selvityk-
sid ja malleja. Tassa julkaisussa teemaa lahestytaén riskiperusteisen, kokonaisvaltaisen turvallisuusjohtamisen
nakokulmasta, koska me kirjoittajat ndemme siina olevan avaimet ennen muuta ennaltaehkaisyyn ja var-
haiseen puuttumiseen. Olemme rajanneet tasta kokonaisuudesta pois ne viimesijaisina keinoina pidettavat
menettelyt, jotka kuuluvat kurinpidon alle.

Turvallinen ja vakivallaton koulu tai oppilaitos on jokaisen lapsen, nuoren ja aikuisen oikeus. Vaikka tur-

vallisen oppimis- ja tydympariston jarjestaminen onkin kouluille ja oppilaitoksille lakisaateinen tehtava, sen

pitdisi olla ennen muuta kunnia-asia. Turvallisuus on koulun johdolle asia, jota ei voi kiertda, ulkoistaa eika




jattaa hoitamatta. Turvallinen oppimis- ja tydymparisté on my6s mahdollisuus, joka toteutuessaan luo pohjan
hyvélle oppimiselle ja yhteison jasenten hyvinvoinnille.

On sanomattakin selvaa, etta koulun tai oppilaitoksen yhteison jasenille aiheutuu turvattomuutta tavalla
tai toisella, jos turvallisuuteen liittyvia tehtavia laiminlyodaan tai vaistelldan vastuuta. Osa yhteison jasenista
voi reagoida esimerkiksi niin, ettd seurauksena on oppimisen hairiintymista tai jopa oppimisen estymista.
Samalla on suuri vaara, etta kaikenlainen pahoinvointi lisadntyy. Turvattomuus ruokkii myos ei-toivottuja
lopputulemia, kuten pelkoa, joka alkaa kuormittaa kouluyhteison jasenia nopeasti. Pelon ei pitaisi kuitenkaan
koskaan olla [asna turvallisiksi tarkoitetuissa oppimis- ja tydymparistoissa. Meista jokainen tietds, ettei toisen
henkilon oikeuteen saada olla turvassa saisi kukaan kajota, eika turvallisuutta saisi millaan tavalla vaarantaa.

Suomalaiset koulut ja oppilaitokset ovat keskimaarin turvallisia. Kouluissamme on paljon hyvaa tahtoa ja
halua kehittaa turvallisuutta, vaikka usein kuulee kehittdmisen punaisen langan olevan vield hieman hukassa.
Téssa julkaisussa vastataan kouluista ja oppilaitoksista tulleeseen avunpyynt66n, toisin sanoen miten turval-
lisuutta voidaan rakentaa ja johtaa niin, etta se olisi luonnollisena osana kaikkia prosesseja ja arjen tekemista.

Keskiéssamme on riskiperusteinen, kokonaisvaltainen turvallisuusjohtaminen, jonka kautta kouluun ja
oppilaitokseen voidaan tuoda tavoitteellinen ja ennakoiva ote turvallisuustyohon. Keskitymme ennakoiviin ja
riskildhtaisiin keinoihin, joilla turvallisuutta voi alkaa rakentaa yhteistydssa koko kouluyhteison kanssa. Tama
kaikki tehty ty6 kantaa ajan kuluessa hedelmaa - mitd systemaattisempaa ja tavoitteellisempaa turvallisuus-
johtaminen koulussa on, sitd varmemmin siella pystytaan ennaltaehkaisemaan tilanteita kiusaamisesta aina

vakavaa huolta herattavaan kayttaytymiseen saakka.

1.2 VAKIVALTA JA SEN EHKAISEMINEN

Opetus- ja kulttuuriministerion tilaamaan selvityksen mukaan fyysinen ja psyykkinen uhka nékyy lasten
ja nuoren arjessa koulussa ja oppilaitoksissa. Psyykkinen uhka tulee esille oppilaiden kiusatessa toisiaan
seka esittdessaan toisilleen uhkauksia. Fyysiseen uhkaan liittyvia lahelta piti —tilanteita ja lievia pahoinpite-
lytapauksia esiintyy melko usein. Naissa tilanteissa lapset ja nuoret lyovat, potkivat ja ahdistelevat toisiaan,
heittavat esineita toisiaan kohti sekd uhkaavat saksilla tai puukolla. (Ranta, Martikainen, Salmi & Laatikainen
2020, 36-37.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekeméan Kouluterveyskyselyn (2019) mukaan viikoittaista kiusaamis-
ta koulussa oli kokenut noin joka kahdeskymmenes (1 % - 8 %) lapsi ja nuori. Kiusaamiseen kertoi vahintaan
kerran viikossa osallistuvansa perusopetuksen 4. ja 5. luokkaa kayvista 2 %, perusopetuksen 8. ja 9. luokkaa
kayvista 3 %, lukiolaisista 1 % ja ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelevista 3 % oppilaista tai opiskelijoista.
Eniten fyysisen uhan kokemuksia oli perusopetuksen 8. ja 9. luokan oppilailla (17 %) sekd ammatillisten op-
pilaitoksen opiskelijoilla (16 %). Fyysista uhkaa vahintdan kerran viimeksi kuluneen vuoden aikana koki 12 %
perusopetuksen 4. ja 5. luokan oppilaista. Vanhempien tai huoltajien aiheuttamaa henkistd vakivaltaa on koh-
dannut vahintdan kerran viimeksi kuluneen vuoden aikana perusopetuksen 4. ja 5. luokkaa kayvista oppilaista
17 % ja fyysista vakivaltaa 13 %. (Kouluterveyskysely 2019, 5-6, 8.)

Opetus- ja kulttuuriministerion tilaamaan selvityksen mukaan myds koulujen ja oppilaitosten henkil6-
kunta kokee fyysistd ja psyykkista uhkaa. Henkilokuntaan kohdistuu uhkaavaa kayttaytymista lasten, oppi-
laiden, opiskelijoiden, huoltajien, irtisanottujen ja entisten tyontekijoiden seka ulkopuolisten paihtyneiden
henkildiden toimesta. Henkilokuntaan kohdistuu psyykkista uhkaa erityisesti silloin, kun joudutaan tekemaan

lastensuojeluilmoitus tai ilmoitus poliisille huolta herattavasta kayttaytymisesta. Fyysista uhkaa koulun



henkilokunta kohtaa erityisesti silloin, kun koulun tekema toimenpide saa huoltajan tunnekuohun valtaan.
Opettaja altistu fyysiselle vakivallalle tyypillisesti silloin, kun han rajaa oppilasta tai opiskelijaa. Henkilokun-
nalle esitetaan jopa tappouhkauksia ja joskus my&s henkilokunnan perhetta uhataan. Kouluja myds uhataan
tulipaloilla ja pommi-iskuilla. (Ranta ym. 2020, 36—39.)

Krug, Mercy, Zwi a Lozano (2005, 268) toteavat, ettda WHO:n mukaan vakivaltaa voidaan usein ennakoida
ja ehkaista. On tunnistettu tekijoita, jotka ennakoivat vahvasti vakivallan esiintymista tietyissa vaestoryhmi-
ssd. Naita tekijoita ovat muun muassa impulsiivisuus, masennus, lasten opastuksen ja valvonnan puutteet,
jaykat sukupuoliroolit, sosiaalisten rakenteiden nopeat muutokset, voimakkaan taloudellisen taantuman ai-
heuttama korkea tyottomyys, julkisten palvelujen heikentyminen sekd huumekauppa. Hynnisen ja Stenbergin
(2013) mukaan toisiin oppilaisiin tai henkilokuntaan kohdennettua vékivaltaa on haasteellista estaa, mutta se
ei kuitenkaan ole mahdotonta. He korostavat varhaisen puuttumisen tarkeytta koulun tai oppilaitoksen, kodin
seké sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyona. Heiskanen (2012, 242) lisaa, ettd tarvitaan koulutusorgani-
saatioiden ja paikallisen poliisin valistd yhteistyota sekd muistuttaa, etta poliisin kanssa kannattaa rakentaa
yhteistydsuhde jo ennen ongelmien ilmaantumista.

Turvallisen varhaiskasvatuksen, oppimis-, opetus-, kasvu- ja tydympariston varmistamiseksi opetus- ja
kulttuuriministerion toimialan osalta muutettiin 1. pdivana huhtikuuta 2015 perusopetuslakia (628/1998),
lukiolakia 714/2018), ammatillisesta koulutuksessa annettua lakia (531/2017), taiteen perusopetuksesta an-
nettua lakia (633/1998), vapaasta sivistystydsta annettua lakia (632/1998), oppilas- ja opiskelijahuoltolakia
(1287/2013), nuorisolakia (1285/2016), ammattikorkeakoululakia (932/2014) ja yliopistolakia (558/2009). Var-
haiskasvatuslaki (540/2018) on tullut voimaan 1.9.2018.

Edella mainittuihin lakeihin on siséllytetty henkilGtietojen salassapitoa ja késittelya koskevaan kohtaan
sdados, jonka mukaisesti laeissa tarkoitettuja tehtavia hoitavalla on salassapitovelvollisuuden estamatta
oikeus ilmoittaa poliisille henkeen tai terveyteen kohdistuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon estdmista
varten valttamattomat tiedot, jos han tehtdvia hoitaessaan on saanut tietoja olosuhteista, joiden perusteella
hanella on syyta epailla jonkun olevan vaarassa joutua vakivallan kohteeksi.

Uudessa varhaiskasvatuslaissa (540/2018) ilmoitusoikeudesta saddetaan nimenomaisesti, eika toimival-
taa tule enda hakea sosiaalihuollon lainsdadannosta. Vaikka lainsaadanndn muutos lahti alun perin liikkeelle
perhevékivallasta seka perhe- ja lapsensurmista, lainsaadanto kattaa myos muun vékivallan uhkan yksilimat-
& tekijaa tai uhria. Hallintovaliokunnan mietinndssa (HaVM 41/2014 vp) todetaan, ettd lainsdddannén muutos
koskee my&s muun vakivallan kuin vain perhevéakivallan ehkaisemista.

Koulujen ja oppilaitosten tehtdvana on ensin tunnistaa ja sitten valittaa tietoa huolta vakavasta heratta-
vasta kayttaytymisesta poliisille. Huomionarvioista on, ettd koulujen ja oppilaitosten ei tarvitse tehda, eika
niiden edellytetd tekevan uhka-arvioita itse. Uhkaa indikoivissa tapauksissa poliisin tehtdvédna on arvioida

potentiaalista uhkaa ja peilata sitd siihen, ovatko koulun tai oppilaitoksen omat toimet riittavia vai tarvitaanko

lisdksi tukea erilaisten jatkotoimien suhteen. (Hynninen ja Stenberg 2013; Laukka 2018, 15.)




1.3 TURVALLISUUDEN JA RISKIENHALLINNAN KESKEISET KASITTEET

ENNAKOINTI TARKOITTAA SITA, ettd tunnistetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tulevaisuuden
haasteet ja uhkat seka varaudutaan niihin. Ennakoinnin tavoitteena on ehkaista ongelmatilanteita ennakolta
tavoitteellisen, aloitteellisen toiminnan kautta. (Yleinen suomalainen asiasanasto 2015.) Ennakoinnista kayte-

taan myos kasitetta proaktiivinen toiminta.

HUOLTA HERATTAVA KAYTTAYTYMISELLA tarkoitetaan tassa julkaisussa kaikkea sellaista toimintaa, joka ai-
heuttaa uhkan tai pelon tunnetta yksilGssa ja/tai yhteisossa. Huoli voi muuttua vakavaksi huoleksi, kun tapa-
usta selvitetdan ja jos kayttaytymiseen ei ajoissa puututa, voi syntya vakaviakin tekoja. Jos taas yhteisossa on
valmius ja riittdva osaaminen puuttua kyseessa olevaan kdyttaytymiseen ajoissa, voidaan tilanne purkaa ja
tarvittavat tukitoimet kohdistaa tilanteen rauhoittamiseksi ja arkeen paluun mahdollistamiseksi. (Ranta ym.

2020, 5.)

Riski kytkeytyy oleellisesti epdvarmuuteen ja se merkitsee epavarmuuden vaikutusta tuloksiin. Usein riski
ilmaistaan riskin toteutumisen todennakaisyyden seka tapahtuman seurausten tai olosuhteiden muutosten

yhdistelmana. (SFS-1SO 31000:2018, 6.)
TURVALLISUUS on tila, jossa pyritdan hallitsemaan uhkat ja riskit (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, 16).

TURVALLISUUSKULTTUURI muodostuu organisaation turvallisuustavoitteista, johtamisjarjestelmasta tavoit-
teiden saavuttamiseksi, ihmisten suhtautumisesta tavoitteisiin ja toimintaan seka ihmisten omasta kayttay-

tymisestd paivittdisissa tehtdvissa (Ruuhilehto & Kuusisto 1998, s. 17).

UHKALLA tarkoitetaan mahdollisesti toteutuvaa, haitallista tapahtumaa tai kehityskulkua. Uhkan ja vaaran
valilla on selkea ero: uhka on epavarmempi kehityskulku kuin vaara, jota voidaan kasitella riskienhallinnan

keinoin. (Sanastokeskus 2017, 66).

VAARA on hyvin todennakdinen mahdollisuus sille, ettd vamma, haitta tai vahinko tapahtuu tai on jo tapahtu-

nut (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, 40; SFS-Opas 73:2011, 12).
VAKIVALTA on ihmiseen tai ihmisryhmaan kohdistuvaa kontrollin, vallan tai fyysisen voiman tahallista kayttoa
tai silla uhkaamista. Vakivallasta voi seurata fyysinen tai psyykkinen vamma, kehityksen hairiintyminen, pe-

rustarpeiden tyydyttdmatta jadminen tai jopa kuolema. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020, 5).

YHTEISOLLA tarkoitetaan tassa julkaisussa sita oppimis-, opiskelu- ja tydymparistoa, jossa henkild opiskelee

tai tyoskentelee.




Lahteet

Ammattikorkeakoululaki (932/2014). Viitattu 24.4.2021.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140932

Hallintovaliokunnan mietinté (HavM 41/2014 vp). Viitattu 26.4.2021.
https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/sivut/trip.aspx?triptype=ValtiopaivaAsiakirjat&docid=havm+41/2014

Heiskanen, M. 2012. Poliisin ja oppilaitosten valinen yhteistyd. E. Lindfors (toim.) Kohti turvallisempaa
oppilaitosta! Oppilaitosten turvallisuuden ja turvallisuuskasvatuksen tutkimus- ja kehittdmishaasteita.
Oppilaitosten turvallisuuskulttuurin kehittamisverkosto. Tampereen yliopisto. Nurmijarvi: Suomen

Painoagentti.

Hynninen, J. & Stenberg, J.-H. 2013. Kohdennettu vékivalta. Haaste 1/2013. Viitattu 24.4.2021.
https://www.haaste.om.fi/fi/index/lehtiarkisto/haaste12013/kohdennettuvakivalta.html

Kouluterveyskysely. 2019. Lasten ja nuorten hyvinvointi. Tilastoraportti 33/2019. Viitattu 23.4.2021.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138562/Tilastoraportti_33_Kouluterveyskysely.
pdf?sequence=2&isAllowed=y%C2%A0

Krug, E. G., DahlbergL. L., Mercy J. A., Zwi, A. B. & Lozano, R. (toim.) 2005. VVikivalta ja terveys
maailmassa. WHO:n raportti. Laakarin sosiaalinen vastuu ja Terveyden edistamisen keskus. Viitattu

26.4.2021_https://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/full_fi.pdf

Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017). Viitattu 24.4.2021.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170531

Laki taiteen perusopetuksesta (633/1998). Viitattu 24.4.2021.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980633

Laki vapaasta sivistystyosta (632/1998). Viitattu 24.4.2021.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980632

Laukka, M. 2018. Poliisin ja oppilaitoksen yhteistyd uhkatilanteissa seka niiden ennalta ehkaisemisessa.

Viitattu 23.4.2021. http://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-201805107502

Lukiolaki (714/2018). Viitattu 24.4.2021. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180714

Nuorisolaki (1285/2016). Viitattu 24.4.2021._https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161285

10




Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013). Viitattu 24.4.2021.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20131287

Perusopetuslaki (628/1998). Viitattu 24.4.2021. https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628

Ranta, T., Martikainen, S. Salmi L. & Laatikainen, J..2020. Loppuraportti selvityksesta koskien
henkeen tai terveyteen kohdistuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon ilmoittamista. Kasikirjoitus 6.11.2020.

Laurea-ammattikorkeakoulu.

Ruuhilehto, K. & Kuusisto, A. 1998. Turvallisuuskulttuuri - mité se on? Tukes-julkaisu 3/1998. Helsinki:

Turvatekniikan keskus.

Sanastokeskus. 2017. Kokonaisturvallisuuden sanasto. TSK 50. Viitattu 23.4.2021.

https://turvallisuuskomitea.fi/wp-content/uploads/2018/02/Kokonaisturvallisuuden_sanasto.pdf

SFS-1S0 31000:2018. Riskienhallinta. Ohjeet. Helsinki: Suomen Standardisoimisliitto.

SFS-Opas 73:2011. Riskienhallinta. Sanasto. Helsinki: Suomen Standardisoimisliitto.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2020. Vakivaltakasitteiden sanasto. Tyopaperi 1/2020. Viitattu
26.4.2021. https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139150/URN_ISBN_978-952-343-211-6.pdf

Yleinen suomalainen asiasanasto. 2015. Viitattu 12.4.2021. https://finto.fi/ysa/fi/

Yliopistolaki (558/2009). Viitattu 24.4.2021. https.://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140932

n




12

2 Koulujen ja oppilaitosten turvallisuuden
johtaminen

OULUISSA JA OPPILAITOKSISSA tapahtuvan vakavaa huolta herattavén kayttaytymisen ennal-
taehkaisyd, puuttumista seka tilanteen ennalleen saattamista varten tarvitaan systemaattista ja
tavoitteellista turvallisuusjohtamista. Tassa luvussa tarkastellaan sen keskeista sisaltoa taulukon

1 mukaisesti.
Hyva turvallisuusjohtaminen kédynnistyy suunnittelulla. Johtajuus ja sitoutuminen turvallisuuteen, roolit,
vastuut ja valtuudet, turvallisuustason mittaaminen, seuranta, analysointi ja jatkuva parantaminen seka si-

dosryhmien tarpeiden ymmartaminen ovat keskeisia tekijoita turvallisuuden johtamisessa.




Taulukko 1. Turvallisuusjohtamisen keskeinen sisdlto. Taulukko: Ranta & Martikainen.

TURVALLISUUS- EESUITTiadE0] e  Organisaatiolle luodaan turvallisuuspolitikka tai

JOHTAMINEN turvallisuustyon periaatteet

e Turvallisuutta johdetaan systemaattisesti, tavoit-
teellisesti, pitkajanteisesti, kokonaisvaltaisesti ja
riskiperusteisesti

. Turvallisuus on integroitu arjen toimintaan

Johtajuus ja e Turvallisuus on organisaatiolle tarkea ja tunnis-
sitoutuminen tettu arvo, jota johto korostaa viestinnassa seka
muussa johtamisessa
e  Johto johtaa omalla esimerkillaan
e Varmistetaan toistuvan ja sdannollisen turval-
lisuusasioita kokonaisvaltaisesti kasittelevan
raportoinnin kdyttéonotto osaksi johtamisjarjes-

telmaa
Roolit, vastuut ja e Turvallisuusresurssien kokonaishallinta: tur-
valtuudet vallisuusjohtamiselle mahdollistetaan riittavat

resurssit osaamisen, taloudellisten toimintaedel-
lytysten ja erilaista turvallisuustyota tukevien
jarjestelmien kautta

e Turvallisuustyon vastuut kuvataan selkeasti ja
jokainen yhteison jasen tuntee oman roolinsa
turvallisuuden toteuttamisessa.

e  Vastuut ja velvollisuudet tuodaan esiin tehtavan-
kuvauksissa.

e Jokaisella koulu- tai oppilaitosyhteison jasenella
on vastuu yhteisesta turvallisuudesta.

Turvallisuustason 3 Tehdaan rutiininomaisia sisaisia tarkastuksia
mittaus, seuranta, (omavalvontaa) kaikilla turvallisuuden osa-alueilta
analysointi ja sekd dokumentoidaan tarkastukset.

jatkuva o Luodaan kattava turvallisuusmittaristo seka ase-
parantaminen tetaan tavoitteet tai raja-arvot mittareille.

e  Turvallisuustasoa seurataan ja analysoidaan.
e  Organisaatio parantaa ja kehittaa jatkuvasti
turvallisuustoimintaansa.

Sidosryhmien . Tunnistetaan sidosryhmien turvallisuustarpeet
tarpeiden ja ja-odotukset Otetaan turvallisuuteen liittyvat
odotusten sidosryhmat mukaan riskien arviointiin
ymmartaminen . Maaritellaan turvallisuusvastuut sidosryhmien

kanssa yhteistyossa
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2.1 TAVOITTEENA RISKIPERUSTEINEN, KOKONAISVALTAINEN TURVALLI-
SUUSJOHTAMINEN

Organisaation laatu, turvallisuus ja hyvinvointi kytkeytyvat toisiinsa. Turvallinen ja hyvinvoiva ty6- ja
oppimisympadristo saavutetaan riskiperusteisella, kokonaisvaltaisella turvallisuusjohtamisella, jossa johdon
vahva sitoutuminen korostuu. Riskiperusteisuuden avulla voidaan osaltaan varmistaa toiminnan jatkuminen
niin arjen normaalioloissa, hairictilanteissa kuin poikkeusoloissakin.

Organisaatiossa, joiden tahtotilana on toimia tavoitteellisesti ja systemaattisesti turvallisuuden yllapi-
tamiseksi ja kehittamiseksi, tarvitaan turvallisuusjohtamista ja riskienhallintaa. Naista turvallisen toiminnan
peruspilareista on alettu kayttaa yhdessa kasitetta riskiperusteinen turvallisuusjohtaminen (Martikainen
2015, 8; Ranta & Martikainen 2019, 16). Tata voidaan selittaa riskiperusteisen ajattelun kautta, jota on kuvattu
laadunhallintastandardissa SFS-EN ISO goo1:2015. Organisaatiolta edellytetddn oman toimintaymparistonsa
ymmartamista ja laadunhallintajarjestelmansa suunnittelun kivijalaksi organisaatiota pyydet&dan tunnista-
maan riskit. Riskiperusteinen ajattelu tukee organisaatiota dokumentoidun tiedon laajuuden maarittelyssa.
Standardi ohjaa laadunhallintajarjestelman kautta organisaatiota toimimaan ongelmia ehkaisevasti. "Eh-
kaisevien toimenpiteiden periaate nakyy siing, ettd laadunhallintajarjestelmaa koskevien vaatimusten muo-
toilussa noudatetaan riskiperusteista ajattelua”. (SFS-EN ISO go01:2015, 14-15.)

Riskienhallintaprosessiin sisaltyy kuvion 1 mukaisesti toimintaympariston maarittaminen, riskien arvioin-

ti seka riskien kasittely.

RISKIN ARVIOINTI
TOIMINTAYMPARISTON (riskin tunnistaminen,
MAARITTAMINEN riskianalyysi, riskin

merkityksen arviointi)

RISKIN

KASITTELY

~

Kuvio 1. Riskienhallintaprosessi (mukaillen SFS-1SO 31000:2018, 14). Kuvio: Ranta & Martikainen.

Riskien arviointi muodostuu riskin tunnistamisesta, riskianalyysista ja riskien merkityksen arvioinnista.
Riskianalyysi on prosessi ja siind pyritddn ymmartamaan riskin luonne ja maarittamaan riskitaso. Riskin mer-
kityksen arvioinnissa harkitaan, voidaanko riski hyvaksya. Riskin kasittelyssa muokataan riskia. Riski voidaan
ottaa, torjua, jakaa, lieventda, poistaa tai estaa. Riskinhallintaprosessiin kuuluu olennaisena osana viestints,

tiedonvaihto, seuranta ja katselmointi. (SFS-Opas 73:2011, 14-15; SFS-1SO 31000: 2018, 16-19.)



Riskienhallinta tarjoaa organisaatiolle lukuisia etuja. Se auttaa saavuttamaan tavoitteet, tekemaan
paatoksia seka tunnistamaan ja kasittelemaan riskeja koko organisaatiossa. Sen auttaa varmistamaan, etta
lakisaateiset vaatimukset taytetaan. Riskienhallinta kehittaa hyvaa hallintotapaa, ohjausta, raportointia ja
sidosryhmien luottamusta. Se my6s parantaa organisaation oppimista, vahingontorjuntaa sek& organisaation
tehokkuutta ja suorituskykya. Riskienhallinta antaa mahdollisuuden siirtya kohti ennakoivaa johtamista. Se
pienentdd pdaoman ja rahoituksen tarvetta, lisaa kannattavuutta ja kasvua seka auttaa varmistamaan toimin-
nan jatkuvuuden. Riskienhallinta on my&s maineenhallintaa auttaen muodostamaan positiivista julkisuusku-
vaa seka parantaa organisaation tietoisuuden tasoa toimintaa uhkaavista tekijoista. (SFS-1SO 31000:2018,
7-8; Hopkin 2010, 4-5, 228-229.)

Korkeakoulujen ja oppilaitosten turvallisuusjohtaminen on vield pirstaleista. Kokonaisvaltaiseen tur-
vallisuusjohtamiseen paasemiseksi tarvitaan erityisesti kattavaa riskienhallintaa monipuolista turvallisuus-
koulutusta ja turvallisuustoiminnan mittaamista. Tutkituissa koulutusorganisaatioissa tunnistettiin myos
vahvuuksia turvallisuusjohtamisen suhteen. Turvallisuusjohtamisen tarkeys oli tunnistettu ja rehtorit tiesivat,
ettd he ovat vastuussa korkeakoulunsa tai oppilaitoksensa turvallisuudesta. Poistumisharjoituksia ja tur-
vallisuuskoulutuksia pidettiin sdé@nnéllisesti ja turvallisuusdokumentaatiota oli saatavissa runsaasti. Riskien
tunnistamista oli tehty erityisesti tyoturvallisuuden osalta. (Martikainen 20164, 126, 128, 146—147, 150.) Ranta
ja Martikainen (2015, 9) toteavat, ettd koulutusorganisaatiossa on vahva halu ja innostus kehittda oppimis- ja
tyoskentely-ymparistod entista turvallisemmaksi. Osalla kouluja ja oppilaitoksia turvallisuuden systemaatti-

nen kehittdminen on vield kehityskohteena.

2.2 TURVALLISUUSJOHTAMINEN ON KIINTEA OSA MUUTA JOHTAMISTA

Organisaation turvallisuus on tila, jossa ihmisiin, ymparisto6n, omaisuuteen, tietoon ja maineeseen koh-
distuvat riskit ovat hallinnassa ja jossa vahingot ovat ehkdistyna ennalta (Lanne 2007, 12). Turvallisuusjohta-
minen on kiinted osa organisaation jarjestelmallista johtamista (Elinkeinoelaman yritysturvallisuusmalli 2016,
2). Se on jatkuva, ennakointiin tahtaava prosessi, joka etenee turvallisuuspolitiikasta ja tavoitteista suunni-
telmien kautta paatoksentekoon, toteutukseen, valvontaan, seurantaan, mittaamiseen, arviointiin, analy-
sointiin ja jatkuvaan parantamiseen. (Lanne 2007, 12; Reiman & Oedewald 2008, 435; Martikainen 2016b, 13).

Turvallisuusjohtamisen kivijalkana toimivat organisaation arvot, toiminta-ajatus, visio ja strategia (Kerko
2001, 44—48). Onnistunutta turvallisuusjohtamista toteutetaan pelkdn reagoinnin sijaan joustavasti tilanteita
ennakoiden.

Turvallisuustyota ohjaavat periaatteet, joilla tarkoitetaan ylimman johdon vahvistamia linjauksia turval-
lisuustyon keinojen, toteuttamisen ja vastuiden ndkokulmasta. Naita periaatteita ovat muun muassa turval-
lisuuden tavoitteiden ja tyon vastuiden maarittely, riskienhallinnan, turvallisuuskoulutuksen ja -viestinnan
toteuttamiseen liittyvat linjaukset seka turvallisuustyon vaikuttavuuden mittaaminen.

Turvallisuuden kehittdmistydssa on tarkeda tunnistaa johdon tahtotila ja sita kautta turvallisuustyon
tavoitteet ja suunta. Vahva johdon sitoutuminen ja arjen turvallisuustyon toteuttamiseksi suunnatut riittavat
resurssit vastuineen ja velvollisuuksineen muodostavat hyva pohjan turvallisuustyélle. Tiedon ja taidon lisdksi
tarvitaan halua mahdollistaa turvallinen seka viihtyisa tydymparisto (Ranta & Huovila 2015). Samoin tarvitaan
ajantasaisen lainsaadannon haltuun ottoa ja sen ymmartamista, ettd vasta aito, koeteltu kyky ja valmius toi-

mia kaikissa mahdollisissa tilanteissa ovat toiminnan jatkuvuuden edellytys. (Martikainen & Ranta 2014, 34.)
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2.3 TURVALLISUUSJOHTAMISEN MALLI

Lapsilla ja nuorilla on oikeus sosiaaliseen, psyykkiseen, pedagogiseen ja fyysiseen turvallisuuteen. Sosi-
aalinen turvallisuus mahdollistaa osallisuuden, osallistumisen ja vuorovaikutuksen. Psyykkinen turvallisuus
kytkeytyy turvallisuuden ja turvattomuuden tunteisiin. Psyykkisesti turvallinen ymparisto tarjoaa aikuisen
apua ja tukea, mahdollistaa tunteiden, myos kielteisten, ilmaisun seka harjaannuttaa tunnetaitoja. Peda-
goginen turvallisuus muodostuu turvallisesta oppimisympéristostd, lapsien ja aikuisisten verkostosta seka
kannustavasta ja tukevasta ohjauksesta. Fyysinen turvallisuus syntyy turvallisista rakennuksista, teknisista
jarjestelmista seka turvallisesta lahiymparistosta. (Opetustoimen ja varhaiskasvatuksen turvallisuus 2021.)

Toinen ndkokulma kokonaisvaltaiseen turvallisuuteen syntyy siitd, ettd niin kunnassa kuin koulussa ja
oppilaitoksessa johdetaan turvallisuuden kaikkia osa-alueita organisaatioturvallisuusmallin mukaan (Elinkei-
noeldman yritysturvallisuusmalli 2020). Malli soveltuu nimestaan huolimatta kaikkiin organisaatioihin ja se
kuvaa, miten organisaation strategia ja riskienhallinta kytkeytyvat turvallisuusjohtamiseen ja turvallisuuskult-
tuuriin. Lisdksi malli auttaa hahmottamaan, mita kaikkia turvallisuuden osa-alueita on johdettava toiminnan
jatkuvuuden, turvallisuuden ja vaatimustenmukaisuuden saavuttamiseksi. Turvallisuusjohtaminen ei ole pysy-

va olotila, vaan se edellyttaa jatkuvaa kehittamista osana kaikkea organisaation toimintaa (kuvio 2).

Tieto-
Tuotannon turvallisuus
ja toiminnan
turvallisuus

dinteisto-
turvallisuus

Liiketoiminnan
jatkuvuus, ja kriisin-

turvallisuus ja hallinta

vaatimusten-
mukaisuus

Tyd-
turvallisuus

Vaarinkaytdsten
ja poikkeamien
hallinta

Ymparisto-
turvallisuus

Henkilostd- Pelastus-
turvallisuus turvallisuus

Kuvio 2. Organisaation turvallisuuden malli. Elinkeinoeldmdn yritysturvallisuusmalli 2020. All rights reserved.




Turvallisuuden johdettavia osa-alueita on yhdeksan ja ne menevat osittain paallekkain. Osa-alueita ovat
(palvelu)tuotannon ja toiminnan turvallisuus, tietoturvallisuus, toimitila- ja kiinteistéturvallisuus, varautumi-
nen ja kriisinhallinta, vaarinkaytosten ja poikkeaminen hallinta, pelastusturvallisuus, henkilostoturvallisuus,
ymparistéturvallisuus seka tydturvallisuus. Turvallisuusjohtamista toteutetaan riskienhallinnan, turvallisuus-
dokumentoinnin ja -koulutuksen, ennakoivan viestinnan, kriisiviestinnan, kiinteisto- ja turvallisuustekniikan,
lainsaadannon seurannan ja vaatimusten tayttymisen seka hallinnollisen johtamisen kautta. Turvallisuusjoh-
tamisella suojataan muun muassa henkilokuntaa, lapsia ja nuoria seka kouluissa etta oppilaitoksissa, tietoa,
mainetta, ymparist6a ja omaisuutta. Riskienhallinta on oleellinen asia téssa osa-alueessa. Turvallisuusjohta-
misen toteutumista my0s seurataan, mitataan, analysoidaan ja kehitetaan. Elinkeinoeldman yritysturvalli-
suusmalli 2020.)

(Palvelu)tuotannon ja toiminnan turvallisuudella varmistetaan, ettd tuotettava palvelu on turvallinen. Se
muodostuu palvelujen turvallisuuden kehittamisesta riskien arvioinnin pohjalta, alihankkijoiden ja palvelun-
tuottajien kanssa tehdyistd sopimuksista ja vakuuttamisesta.

Tietoturvallisuuden avulla tunnistetaan kriittinen tieto, varmistetaan tiedon luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys. Sen avulla luokitellaan ja kasitellaan tietoa, hallitaan kaytto- ja padsyoikeuksia, huolehditaan
henkiltietojen kasittelysta seka yksityisyyden ja viestinnédn suojasta. Mukaan kuuluvat lisdksi muun muassa
haittaohjelmien torjunta, tiedonsiirron suojaaminen, laitteisto- ja ohjelmistoturvallisuus, palomuurit seka var-
muuskopiointi. Riskienhallintaa tarvitaan myos tassa osa-alueessa. (Elinkeinoelaman yritysturvallisuusmalli
2020.)

Toimitila- ja kiinteistoturvallisuuden pyrkimyksena on taata turvallinen ja hairiéton tyoskentely-, oppi-
mis- ja opiskeluympéristo henkilokunnalle, oppilaille ja opiskelijoille seka taata, ettad omaisuus ja arvokas tieto
pysyvat tallessa. Rakenteellinen turvallisuus ja tilojen suojaaminen kehdsuojausperiaatteen mukaisesti, es-
teettomyys, kiinteistotekniikka, murtohalytysjarjestelmat, lukitus ja avaintenhallinta seka huolto- ja yllapito-
sopimukset, vastuut ja vakuuttaminen ovat osa kiinteisto- ja toimitilaturvallisuutta. Riskienhallintaa tarvitaan
tassakin osa-alueessa. (Elinkeinoeldman yritysturvallisuusmalli 2020.)

Varautuminen ja kriisinhallinta ovat tarkeitd tehtavia, jotta voitaisiin tunnistaa, ennakoida ja suojautua
odottamattomia tilanteita varten. Tarkeaa on toimintakyvyn sdilyttdminen ja nopea toipuminen, jotta or-
ganisaation toiminta jatkuisi. Riskienhallinta on oleellinen asia my0s tassa osa-alueessa. (Elinkeinoeldman
yritysturvallisuusmalli 2020.)

Vaarinkaytosten ja poikkeamien hallintaa tarvitaan haitallisten tapahtumien, kuten vaarinkaytosten ja
rikosten, ennaltaehkaisyyn ja niiden selvittamiseen. Haitalliset tapahtumat voivat kohdistua esimerkiksi hen-
kilokuntaan, toimintaan tai omaisuuteen. (Elinkeinoelaman yritysturvallisuusmalli 2020.)

Pelastusturvallisuus on onnettomuuksien ja tulipalon ennaltaehkaisya seka oikeaa ja nopeaa toimintaa
onnettomuustilanteissa. Onnettomuuksien ennaltaehkaisy onnettomuusriskien tunnistamisen kautta on
keskeisessa asemassa. Myos henkilokunnan saannéllinen koulutus ja turvallisuusohjeiden laatiminen ovat
tarkeita asioita. Vakuutusyhtididen suojeluohjeet ja —ehdot antavat tarkeita tietoja onnettomuuksien ennal-
taehkaisyn nakokulmasta. Riskienhallinnan merkitysta ei voi liikaa korostaa tassakaan osa-alueessa. (Elinkei-
noeldman yritysturvallisuusmalli 2020.)

Henkilostoturvallisuuden avulla suojataan ihmisten, kuten kunnan, koulujen, oppilaitosten, tyontekijoi-
den ja oppilaiden ja opiskelijoiden, vierailijoiden turvallisuus onnettomuuksia ja rikoksia vastaan. Kriittisten
henkiloresurssien turvaaminen, turvallisuusselvitykset, varahenkiljarjestelmd, tavoitettavuusjarjestelyt seka
matkustusturvallisuus ovat osa henkiléstoturvallisuutta. Riskienhallinnalla on tarkea tehtéva tassakin osa-alu-

eessa. (Elinkeinoelaman yritysturvallisuusmalli 2020.)
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Ympéristoturvallisuuden tehtdvana on ottaa huomioon ekologinen kestavyys seka sidosryhmien ym-
paristdodotukset. Ymparistoturvallisuuteen kuuluvat myds muun muassa energiatehokkuus, jatehuolto,
kemikaaliturvallisuus seka ilmoitus- ja lupamenettelyt. Riskienhallinta on oleellinen osa palvelutuotannon ja
toiminnan turvallisuuden varmistamista. (Elinkeinoelaman yritysturvallisuusmalli 2020.)

Sosiaalinen, psyykkinen, pedagoginen ja fyysinen turvallisuus linkittyvat suoraan Elinkeinoeldman yri-
tysturvallisuusmallin (2020) mukaiseen toiminnan turvallisuuteen, riskienhallintaan, turvallisuusjohtamiseen
ja turvallisuuskulttuuriin. On tarkeaa huolehtia eri turvallisuuden osa-alueiden valisesta koordinoinnista seka
painotusten tasapainosta. Parhaimmillaan turvallisuustyd muodostuu kaikkien ndiden osa-alueiden tasa-ar-

voisena kokonaisuutena (Ranta & Huovila, 2015).

2.4 KOULUN JA OPPILAITOKSEN TURVALLISUUSJOHTAMISEN HAASTEET

Erilaisten organisaatioiden ja yhteisojen arkeen liittyy turvallisuustyon ndkékulmasta haasteita, joita voi-
daan ratkaista yhdistamalla laatu- ja turvallisuusjohtaminen (Rasmussen & Svedung 2000, 48, 72). Koulujen
ja oppilaitosten turvallisuusjohtaminen on parhaimmillaan kokonaisvaltaista, tavoitteellista, systemaattista
ja ennakoivaa toimintaa. Sen tarkoituksena on yhteison jasenten, omaisuuden, maineen, ympariston ja tie-
don suojaaminen. Turvallisuustydn suunnittelua ei vield kuitenkaan koeta organisaatioiden perustehtavasta
ldhtevang, strategisena tehtdvana ja siksi turvallisuusty6ta on vield harvoin kuvattu johdon maérittelemien
turvallisuutta ohjaavien periaatteiden kautta. (Ranta & Huovila 2015).

Monessa koulussa ja oppilaitoksessa onkin todettu, ettei sielld vield pystytd hahmottamaan, mista ja
miten kokonaisvaltaisen turvallisuusjohtamisen pitdisi muodostua. Usein koulun ja oppilaitoksen turvallisuus-
tyotd on tehty oikein elementein, mutta pirstaleisesti. Systemaattinen turvallisuustyd on vasta kehittyméassa
ja toivottavaa olisi, etta tulevaisuudessa se rakentuisi esimerkiksi kunnan perustehtdvasta johdettuna toimin-
tana (Ranta & Huovila 2015).

Kunnan turvallisuusjohtamisen haasteena on nahtava myos se, etta turvallisuustyon toteuttaminen on
edelleen erillisten toimijaverkostojen vastuulla. Yksi keskeisista haasteista on lisdksi turvallisuusjohtamisen
toteuttaminen riskiperusteisesti. Talloin selked kuva siitd, mita turvallisuusty6lla tavoitellaan ja kenen vastuul-
la koko toiminta on, puuttuu. Vastuu turvallisesta oppimis-, hoito- ja tydymparistosta kuuluu aina ja ehdoitta
johdolle. Turvallisuutta ei voida koskaan ulkoistaa eika siirtaa toisen vastuulle. Taman haltuun ottamisessa on
esimerkiksi kouluissa ja oppilaitoksissa pedagogisen johtamisen rinnalla vield selkeita haasteita.

Suunnitelmallisella, riskiperusteisella turvallisuusjohtamisella saadaan paitsi organisaation henkilokunta
mukaan turvallisuustalkoisiin niin my6s parannuksia tuottavuuden ndkékulmasta. Turvallisessa ymparistossa
henkilokunta voi keskittyd omaan ty6honsd, kun taas turvattomuus sitoo heidat murehtimaan omaa tilannet-

taan, ja tyo eittamatta karsii.

2.5 TURVALLISUUDEN SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Sidosryhmayhteisty6 on tarkea osa koko kunnan, mutta my6s koulun ja oppilaitoksen turvallisuusjohta-
mista. Perinteisten sidosryhmien joukosta voi puuttua merkittavia turvallisuuteen vaikuttavia toimijoita, jon-
ka vuoksi on tarkeda tunnistaa erikseen sidosryhmat turvallisuuden nékokulmasta. Sidosryhma on henkil6 tai
ryhma, jonka edut liittyvét organisaation toimintaan, joka voi vaikuttaa johonkin paatokseen tai toimintoon

tai on vaihtoehtoisesti jonkin paatoksen tai toiminnon vaikutuksen kohteena.



Merkittavat sidosryhmat voivat aiheuttavaa vakavan riskin organisaatiolle, jos niiden odotuksia ja tar-
peita ei pystyta tayttamaan. Tyypillisid organisaatioiden sidosryhmia ovat omistajat, tyontekijat, asiakkaat,
toimittajat ja alihankkijat, luotonantajat, valtio, hallitus, viranomaiset, tiedotusvélineet, paikallisyhteisct,
jarjestot, liitot ja muut ryhmat. (SFS-EN 1SO gooo: 2015, 7; SFS-Opas 73:2011, 10; Kujala & Kuvaja, 2002,87).
Esimerkiksi huoltajat ovat koulujen ja oppilaitosten tarkea sidosryhma.

Myllykangas (2009, 178) toteaa, etta sidosryhmaanalyysin avulla organisaatio hahmottaa toimintansa
kannalta tarkeitd toimijoita. Analyysin tulee olla jatkuvaa, silld toimintaymparisto ja sen kautta yksittdisten
sidosryhmien merkitys muuttuvat. Vaikka samassa kunnassa osa turvallisuuden sidosryhmista on esimerkiksi
kaikille koulujen ja oppilaitosten toimijoille yhteisig, on silti térkea, etté koulu ja oppilaitos tunnistavat itse
omat turvallisuuden sidosryhméansa. Ne voidaan tunnistaa esimerkiksi koulun tai oppilaitoksen turvallisuus-
ryhmassa.

Sidosryhmia tunnistettaessa on hyva esittaa seuraavat kysymykset: Onko olemassa sidosryhmis, joiden
odotukset ja nakemykset ovat meille entuudestaan melko tuntemattomia? Onko olemassa sidosryhmia,
joiden toiminta voi aiheuttaa meille yllatyksia? Mitka sidosryhmaét ja toimijat ovat meidan toimialallamme
aktiivisia vaikuttajia? Mihin sidosryhmiin kaltaisemme muut organisaatiot pitavat yhteytta? Huomattavaa on,
ettd sidosryhmien vaikuttavuuden tarkka mittaaminen on haastavaa. (Kujala & Kuvaja 2002,135.)

Kujalan ja Kuvajan (2002) mukaan vastuullisen ja valittavan johtamisen keskeisia seikkoja ovat sidosryh-
mien huomioiminen sek& vuoropuhelu heidan kanssaan. Ylimman johdon sitoutuminen sidosryhmayhteisty6-
hon on tarkeaa. Sidosryhmien tarpeet, arvot ja odotukset on syyta ottaa huomioon, silld organisaatio ei ole
olemassa pelkastaan itsedan varten. (Kujala & Kuvaja 2002, 83-85, 88.)

Vuoropuhelun avulla organisaatio voi myds vaikuttaa sidosryhmiinsa seka auttaa niitd nakemaén organi-
saation liikkumavarat erilaisissa tilanteissa. Toistensa arvojen ja motiivien ymmartaminen auttaa turvaamaan
organisaation toimintaedellytykset. Sidosryhmayhteistyon avulla voidaan lisaksi valttaa mahdollisia kriiseja
ja sidosryhmien kautta on my6s mahdollista saada uudenlaista osaamista organisaation kayttoon. Parhaim-
millaan onnistunut sidosryhmatyo hyodyntaa kaikkia yhteistydssa mukana olevia osapuolia. Olennaista on,
ettd sidosryhmien osaamista arvostetaan. Vaikka vuoropuhelu voi pitkittaa paatoksentekoa, niin pidemmalla
tahtdimelld sen avulla saadaan aikaiseksi kestavalld pohjalla olevia paatoksia. Vuoropuhelu on hyédyllista ja
tarkeds, koska sidosryhmilla on juridisten oikeuksin ja sopimussuhteen ohella oikeutettuja odotuksia. (Kujala
& Kuvaja 2002, 83-85, 88.)

Sidosryhmayhteisty on samalla myds osa kunnan riskienhallintaa. Sidosryhmien ottaminen sopivalla ta-
valla ja oikeaan aikaan mukaan turvallisuusty6hon auttaa varmistamaan, etta turvallisuusjarjestelyt ovat tar-
koituksenmukaisia ja ajantasaisia. Lanne (2007, 91-94) toteaa, ettd organisaation turvallisuusjohtamisen hal-
lintaan voidaan vaikuttaa merkittavasti yhteisty6lla ja vuorovaikutuksella. Yhteistyon tarkeys tulee erityisesti
esille silloin, kun vastuut ja tehtavat jakautuvat usealle eri toimijalle. Kaikkien turvallisuustoimijoiden valinen
yhteisty0 ja vuorovaikutus auttavat tavoitteiden asettamisessa, ongelmanratkaisussa seka paatoksenteossa.

Yhteisty6 ja vuorovaikutus auttavat myos koordinoimaan vastuita ja velvollisuuksia. Arvokasta organisa-
torista oppimista syntyy, kun sidosryhmét jakavat tietoa, omia kokemuksiaan, kasityksiaan ja nakokulmiaan.
Muiden osaaminen auttaa my6s nakemaan eri turvallisuuden osa-alueiden merkityksen kokonaisturvalli-
suuden hallinnan kannalta. On tarked muistaa, ettd organisaatio tarvitsee puitteet ja menettelytavat, jotka
kannustavat yhteisty6hon ja vuorovaikutukseen sidosryhmien valilla.

Turvallisuuden sektorilta |6ytyy selkeitd ja luontevia sidosryhmia kuvion 3 mukaisesti. Mita keskemmalla

kuviota sidosryhma on, sité aktiivisempaa ja monipuolisempaa turvallisuusyhteisty6ta ja -viestintaa tarvitaan.
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Rehtori, henkil6sto, oppi-
laat, opiskelijat ja kunta

Huoltajat, terveydenhuol-
lon ja sosiaalitoimen asi-
antuntijat, viranomaiset,
muut toimitilan kayttajat

Kumppanit, tuotteiden ja
palveluiden tuottajat

Eduskunta ja valtioneu-
vosto, muut oppilaitokset
ja yliopistot, ymparoivat
asukkaat ja yritykset

Kuvio 3. Koulun ja oppilaitoksen turvallisuuden sidosryhmid. Kuvio: Ranta & Martikainen.

On useita tapoja sidosryhmien luokittelemiseksi. Niskala, Pajunen ja Tarna-Mani (2009, 61) toteavat, etta
yleinen tapa on jakaa sidosryhmat sisaisiin ja ulkoisiin, valittomiin ja valillisiin tai ensisijaisiin ja toissijaisiin
sidosryhmiin. Valilliset sidosryhmat ovat edustuksellisia sidosryhmid, kuten esimerkiksi kansalaisjarjestoja.
Ensisijaisilla sidosryhmilla on virallinen, sopimukseen perustuva suhde organisaation kanssa ja toissijaisiin si-
dosryhmiin kuuluvat kaikki muut sidosryhmat. Kujala ja Kuvaja (2002,133—135) jakavat sidosryhmat aktiivisiin
ja passiivisiin sidosryhmiin. Aktiivisiin sidosryhmiin kuuluvat ne sidosryhmat, joiden kanssa kdydaan aktiivista
vuoropuhelua, kun taas passiivisten sidosryhmien kanssa vuorovaikutus on lahinna tiedon vélittamista. Jos
sidosryhmien ma&ara olisi suuri, kaikkiin ei voida pitaa yhteytta jatkuvasti. Kaikkien sidosryhmien kanssa ei
mydskadn voida keskustella jokaisesta paatoksesta.

Sidosryhmaé kannattaa ymmartaa hyvin laajasti. Esimerkiksi peruskoulun turvallisuuden sidosryhmia
voivat olla muun muassa koulun koko henkilokunta, oppilaat, kunta, omistaja, johto, keskeiset viranomaiset,
muut toimitilan kdyttajat seka tuotteiden ja palvelujen tuottajat. Myds ammattiyhdistykset ja toimialayh-
distykset, muut koulut ja oppilaitokset, korkeakoulut, media, ymparoivat asukkaat ja yritykset voivat kuulua
turvallisuuden sidosryhmiin.

Kujala ja Kuvaja (2002,147-149, 153) muistuttavat, etta sidosryhméavuoropuhelun tavoitteet ja toteutus-
tavat on hyva sopia yhdessa. Yhteistyo sidosryhmien kanssa kannattaa kaynnistaa, ennen kuin yhteistyossa
havaitaan ongelmia. Sidosryhmayhteistyd tuo esiin mahdolliset ristiriitaiset tarpeet ja odotukset, joihin voi-

daan vastata, ennen kuin tilanne ajautuu konfliktiin.




2.6 YHTEENVETO

Turvallisuusjohtaminen on térked, kiinted osa organisaation johtamista, jonka tavoitteena on ihmisten,
ympariston, omaisuuden, tiedon ja maineen suojaaminen. Organisaatioturvallisuusmalli (Elinkeinoeldman
yritysturvallisuusmalli 2020) tarjoaa selkedan mallin johdettavista osa-alueista. Turvallisuusjohtaminen edellyt-
taa ylimman johdon sitoutumista ja suunnan ndyttamista turvallisuustyon tavoitteiden, keinojen, vastuiden
ja arvioinnin avulla. Tavoitteena on kokonaisvaltainen, riskiperusteinen turvallisuusjohtaminen, jonka juuret
ovat riskienhallinnassa, jatkuvassa parantamisessa seka koko henkildstén ja myds sidosryhmien mukaan

ottamisessa turvallisuuden kehittamiseksi.

2.7 TARKISTUSLISTA

TARKEITA KYSYMYKSIA
TURVALLISUUSJOHTAMISEEN LITTYEN:

Onko turvallisuuspolitikka tai turvallisuustyon periaatteet luotu?
Onko turvallisuusjohtamiselle asetettu johdon toimesta vuotuiset
tavoitteet, joiden saavuttamista organisaatio seuraa?

Onko turvallisuus integroituna arjen toimintaan?

Onko turvallisuus organisaatiolle tarkea ja tunnistettu arvo, jota
johto korostaa viestinndssa seka muussa johtamisessa?

Johtaako johto omalla esimerkillaan?

Onko toistuva ja saannéllinen turvallisuusasioita kokonaisvaltaises-
ti kasitteleva raportointi otettu osaksi johtamisjarjestelmaa?
Onko turvallisuusjohtamiselle mahdollistettu riittavat resurssit
osaamisen, taloudellisten toimintaedellytysten ja erilaista turvalli-
suustyota tukevien jarjestelmien kautta?

Onko turvallisuustydn vastuut kuvattu selkedsti ja tunteeko jokai-
nen yhteison jasen oman roolinsa turvallisuuden toteuttamisessa?
Onko vastuut ja velvollisuudet tuotu esiin tehtavankuvauksissa?
Onko jokaisella koulu- tai oppilaitosyhteison jasenelld ymmarrys
omasta vastuustaan yhteisesta turvallisuudesta?

Onko rutiininomaisten, sisaisten tarkastusten tekeminen (omaval-
vonta) ja niiden dokumentointi turvallisuuden kaikilta osa-alueilta
toteutettu?

Onko turvallisuusjohtamista varten luotu kattava turvallisuusmit-
taristo?

Seurataanko ja analysoidaanko turvallisuustasoa?

Kehitetaanko turvallisuusjohtamista jatkuvan parantamisen peri-
aatteen mukaisesti?

Onko sidosryhmien turvallisuustarpeet ja -odotukset tunnistettu?
Ovatko turvallisuuteen liittyvat sidosryhm&t mukana toteuttamas-
sa riskien arviointia?

Onko turvallisuusvastuiden maarittaminen tehty yhteistyossa
sidosryhmien kanssa?
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3 Riskienhallinta

ISKIENHALLINNAN ROOLI ON keskeinen. Riittava riskienhallintaosaaminen mahdollistaa koulujen

ja oppilaitosten henkilstolle vaylan kehittaa turvallisuuttaan reaktiivisesta turvallisuustyosta

kohti ennakoivaa turvallisuusjohtamista. Tama osaaminen mahdollistaa sen, ettd koulun ja oppi-

laitoksen toiminnassa voidaan toteuttaa kattavasti riskien arviointia. Nain toimien paastaan kiinni

esimerkiksi niihin vaaroihin, jotka voisivat ilman kattavaa riskien arviointia uhata lasten oikeutta turvalliseen
valituntiin.

Tassa luvussa tarkastellaan niita keskeisia tekijoitd, joita toteuttamalla paastaan kohti riskienhallintaa

taulukon 2 mukaisesti.

3.1 RISKIENHALLINTAOSAAMINEN

Riskienhallinta on koordinoitua, tilannekohtaista ja ajantasaista toimintaa, joka perustuu parhaaseen
kaytettdvissa olevaan tietoon. Se tukee my6s organisaation jatkuvaa kehittymista. Kaikilla organisaatiolla on
sisaisid ominaisuuksia, haavoittuvuuksia, jotka altistavat organisaation riskeille ja sita kautta myds ei-toivo-
tuille tapahtumille. (SFS-1SO 31000:2018, 16.)

Riskienhallinta-ajattelu on osa koulun ja oppilaitoksen vaatimustenmukaisuuden, varautumisen ja jatku-
vuuden hallintaa. Nykylainsaadanto lahtee siitd ajatuksesta, ettd organisaation on tunnettava ja arvioitava
sen omaan toimintaan liittyvat riskit seka ryhdyttava tarvittaviin, korjaaviin toimiin. Riskienhallinnan tulisi olla
osa kaikkea toimintaa ja paatoksentekoa. Organisaation toimintaperiaatteet, menetelmat ja organisatoriset

jarjestelyt muodostavat riskienhallinnan puitteet (SFS-1SO 31010:2013, 14).
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Taulukko 2. Operatiivisen ja toiminnallisen riskienhallinnan sisdllét ja kehittdmiskohteet.
Taulukko Ranta & Martikainen.

OPERATIIVISET JA Riskienhallintajarjestelma . Luodaan riskienhallintajarjestelma.

TOIMINNALLISET ja kokonaisvaltaisuus, o Sisallytetaan riskienhallinnan peri-

RISKIT johtajuus ja sitoutuminen aatteet ja puitteet, kuten esimerkiksi
riskikriteerit, seka kokonaisvaltainen
riskienhallinta koulun tai oppilaitoksen
johtamisjarjestelmaan.

. Nimetaan riskienhallinnasta vastaa-
vat vastuuhenkil6t organisaation eri
tasoilla.

Tavoitteet jaohjeistus Maéritelldan riskienhallinnan tavoitteet
siten, etta tavoitteet kattavat kokonaisval-
taisesti turvallisuuden kaikki osa-alueet.

Riskien tunnistaminen o Tunnistetaan riskit siten, etta ne katta-
vat turvallisuuden kaikki osa-alueet.
e Otetaan sidosryhméat huomioon riski-
enarvioinnissa.

Toteutus jariskienhallinnan Kokonaisvaltaisen riskienarvioinnin

vaikuttavuus seka jatkuva tuloksena riskien kasittely, vastuuhen-
kehittdminen kiloiden nimeaminen ja aikataulujen
luominen.

. Kehitetdan jatkuvasti riskienhallintaa.

Organisaatiota johdetaan ja ohjataan riskienhallinnan avulla. Se on my®6s oleellinen osa hyvaa turvalli-
suuskulttuuria. Riskienhallinnan tulee olla kokonaisvaltaista seka kattaa strategiset, taloudelliset, operatiivi-
set ja vahinkoriskit. Merkillepantavaa on, etta riski voi olla positiivinen tai negatiivinen (SFS-Opas 73:2011, 8).
Positiivinen riski liittyy esimerkiksi strategiaan, kun taas onnettomuuksiin ja vahinkoihin liittyvat riskit ovat
negatiivisia.

Riskien tunnistamisen ja varautumisen kautta koulut kykenevat hallitsemaan toimintakyky&dan mah-
dollisimman hyvin kaikissa tilanteissa. Varautumisella tarkoitetaan atkuvuudenhallintaa: se on toimintaa,
jolla voidaan varmistaa mahdollisimman hairioton toiminta varautumalla erilaisiin uhka- ja hairiotilanteisiin.
Varautumisen tydkaluina toimivat muun muassa riskienarviointi ja turvallisuussuunnittelu. (Kokonaisturvalli-

suuden sanasto 2017, 37; Varautuminen ja jatkuvuudenhallinta kunnassa 2012, 4.)

3.2 RISKIENHALLINTAPROSESSI JA RISKIEN ARVIOINTI

Riskienhallinta on kokonaisprosessi, joka muodostuu kolmesta vaiheesta: toimintaympariston maa-
rittdmisesta, riskien arvioinnista seka riskien kasittelysta. Viestinta, tiedonvaihto, seuranta ja katselmointi
ovat myos olennaisia osia riskinhallintaprosessissa. (SFS-Opas 73:2011, 8—9, 11, 14—15; SFS-1SO 31000:

2018,14-15).
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Riskien arviointi muodostuu riskien tunnistamisesta, riskianalyysista ja riskin merkityksen arvioinnista.
Riskianalyysilla tarkoitetaan prosessia, jonka tehtdvana on ymmartaa riskin luonne seka maarittaa riskitaso.
(SFS-ISO 31000: 2018, 17.) Riskitaso voidaan maaritella joko sanallisesti tai riskilukuna, joka lasketaan tyypilli-
sesti riskin toteutumisen todennakdisyyden ja tapahtuman seurausten tulona.

Riskianalyysin tulosten perusteella riskin merkitystd arvioidaar ja tuloksia verrataan riskikriteereihin.
Riskin merkitysta arvioitaessa maaritelldan, onko riski hyvaksyttava vai pitaako sita kasitella. (SFS-1SO 31000:
2018, 17.) Riskien arvioinnista on tarpeen laatia kirjallista dokumentaatiota, jossa kuvataan riskienhallintapro-
sessi ja mahdollisimman konkreettisesti tunnistetut riskit (SFS-1SO 45001:2018, 20). Taulukossa 3 on esimerkki

riskiluvun maarittdmisesta ja riskin merkityksen arvioinnista.

Taulukko 3. Esimerkki riskiluvuista ja riskin merkityksen arvioinnista. Taulukko: Ranta & Martikainen.

TODEN- SEURAUSTEN VAKAVUUS
NAKOISYYS

LIEVASTI HAITALLINEN (2) ERITTAIN
HAITALLINEN (1) HAITALLINEN (3)

HYVIN EPATO- Merkitykseton riski Vahainen riski Kohtalainen riski
DENNAKOINEN (1) JEEREEEE 1x22=4 1x32=9

EPATODENNAKO |- BREUEENEHS Kohtalainen riski Merkittava riski
NEN (2) 2x12=2 2x22=8 2x32=18

age)n) a3 I\ 4e) N3] Kohtalainen riski Merkittava riski
€)) 3x12=3 3x22=12

Riski voi olla merkitykseton, vahainen, kohtalainen, merkittava tai sietamaton. Hyvaksyttavalla riskilla
tarkoitetaan sellaista riskin tasoa, jolla organisaatio tayttaa seka lakisaateiset velvoitteensa ettd omat turvalli-
suusperiaatteensa. Riskin hyvaksyminen on tietoinen paatds riskin ottamiseen (SFS-Opas 73: 2011, 13). Riskin
kasittelyssa muokataan riskia kdyttden ja toteuttaen joko yhtad tai useampaa valittua riskin kasittelytapaa.
Tall6in vaikutetaan ei-toivotun tapahtuman todennakéisyyteen ja/tai seurauksiin.

Riskienhallinnan prosessin aikana arvioidaan riskin kasittelya, riskitasoa seka myos tarkastellaan jaannos-
riskia. Tarvittaessa voidaan aloittaa uusi riskin kasittely. Riskin kasittelyssa voidaan jakaa, lieventaa, poistaa,
torjua tai ottaa riski. Riskin kasittelyyn kuuluu oleellisesti suunnittelu siitd, missa jarjestyksessa riskienkasit-
telytoimet tehddan. On myds tiedostettava, etta riskin kasittely voi muuttaa tai aiheuttaa uusia riskeja. (SFS-
Opas 73: 2011, 14; SFS-ISO 31000: 2018, 18-19.)

Jokaiselle ei-hyvaksyttavalle riskille suunnitellaan ennaltaehkaisevat jarjestelyt, varautumisjarjestelyt
seka se, miten toimitaan riskin toteutuessa. Jokaiselle riskille nimetaén omistaja, henkil6 tai taho, jonka tehta-

vana on hallita riskia. Tutustu riskien arviointiin videoluentojen avulla (1. osan kesto 13:16 ja 2. osan kesto 9:37).

https://video.laurea.fi/media/Riskien_arviointi_osai/o_ofitaoca

https://video.laurea.fi/media/Riskien_arviointi _osa2/o_kroznsu
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3.3 POTENTIAALISTEN ONGELMIEN ANALYYSI

Potentiaalisten ongelmien analyysi (POA) on helposti opittava, kdytannénlaheinen menetelma arvioida
oman tyopaikan riskeja yhdessa tydyhteison toimijoiden, oppilaiden seka myos sidosryhmien kanssa. POA
tuo hiljaisen aivoriihen avulla kaikkien riskien arviointiin osallistuvien henkildiden tunnistamat riskit esille.
Niitd analysoidaan, merkitysta arvioidaan ja kasitelldan yhdessa keskustelumuotoisessa aivoriihessa. N&in
subjektiivinen riskien arviointi tulee yhdessa toimien, erilaisten asiantuntijoiden ja tyotehtavien nakékulmia

yhdistaen niin objektiiviseksi kuin mahdollista.

Katso video POAN kaytosta (kesto 12:08)
https://video.laurea.fi/media/POA/o_ccx25kv2

Taulukossa 4 on kuvattuna koulun riskeja huolta herattavaan kayttaytymiseen liittyen. Taulukossa riskita-
so ja jaanndsriski on laskettu kaavalla tapahtuman todennakdisyys x seurauksen vakavuus2.

Tapahtuman todennakdisyyttd arvioidaan asteikolla 1-3, jossa 1= Hyvin epatodenndkéinen, 2=Epatoden-
nakaéinen ja 3=Todenn&aksinen. Seurauksen vakavuutta arvioidaan asteikolla 1-3, jossa 1= Lievasti haitallinen,
2= Haitallinen ja 3= Erittain haitallinen.

Esimerkkeja voisi olla paljon enemman ja taulukossa on annettu vain muutama esimerkki.
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Taulukko 4. Esimerkki POA-analyysilomakkeesta, johon on koottu erditid mahdollisia koulun riskejd.
Taulukko: Ranta & Martikainen.

VAARAA TOIMEN- SOVITUT
AIHEUT- PIDE- TOIMENPITEET
TAVA EHDO-
TILANNE TUKSET/
LISAKY-
SYMYK-
SIA
Vilma-vies-  Opettaja 2x32  Uhkailevaa  Esimies 2x22=8  Toteutetaanriskien  Rehtorij 04/2021 valmis
tissd huolta- alkaa =18  huoltajaa tukee ja oh- arviointi. Koulu esimies men-
jauhkailee  pelata eitavata jaa huolta varmistaa turvalli- nessa
opettajaa huoltajan koulussa herattavaa sen tydskentelyn.
fyysisella tapaa- kahden kes-  kayttay- Henkil6 ohjataan
vakivallalla  mista ken, vaan tymista tyoterveyshuollon
ja kostolla sekd mukaan kohdannut- palvelujen piirin.
opettajan sita, etta otetaan ta henkil6a Tyoterveyshuollon
perheen- huoltaja esim. avun piiriin. kanssa sovitaan
jasenia hyokkaa rehtori, ku- ~ Samoin tuesta. Varmiste-
kohtaan. perheen- raattoritai  kannuste- taan, ettd koululla on
jasen erityisopet-  taan har- toimiva menettely ja
kimp- taja. Pide- kitsemaan ohjeet huolta herét-
puun. taan siita oman yksi- tavan kayttaytymi-
Pelkotilat periaattees- tyisyyden seen puuttumiseksi.
aiheut- ta kiinni, suojaamista Esimies varmistaa,
tavat ettei hen- esim. hen- ettd huolta heratta-
psyyk- kiloa tulla kilotietojen vaa kayttaytymista
kista tapaamaan  luovutus- kohdannut henkild
kuormi- lainkaan kiellolla tekee aina koululle il-
tustaja koulun yms. moituksen. limoituk-
opettaja tiloissa eikd  Toimienpi- sen kasitellyt henkild
joutuu koulun hen-  teilla. kertoo ilmoituksen
jaamaan kilokunnan tekijalle, kun asiasta
sairaus- toimesta. on konsultoitu
lomalle. poliisia mahdollisen
jatkotoimenpiteitten
vuoksi.

Esimies ohjeistaa
henkilokuntaa oman
yksityisyytensa
suojaamisen.
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VAARAA
AIHEUT-
V"2,
TILANNE

Kielloista ja
kehotuksis-
ta huolimat-
ta huoltaja
eijata
opettajaa
rauhaan,
vaan jatkaa
vakivallalla
uhkaamista.
Huoltaja

on |ldhtenyt
seuraamaan
opettajaa
koulusta
lahdetta-
essa.

Opettaja
pelkaa
kotiinlahtoa
tyopdivan
paatteeksi.
Opettaja
nakee
painajaisia
jaonahdis-
tunut. Tyo
alkaa karsia.
Muu perhe
reagoi ti-
lanteeseen.
Opettaja
joutuu
jaamaan
pitkalle
sairauslo-
malle.

1x32

Nain
vakaviin
tilanteisiin
eiole osattu
varautua.

TOIMEN-
PIDE-
EHDO-
TUKSET/

LISAKY-
SYMYK-
SIA

Esimies ot-
taa yhteyttd
sivistys-
toimeen
toiminta-
ohjeiden
saamiseksi.
Esimies
tukee ja
ohjaa vaka-
vaa huolta
herattavaa
kayttay-
tymista
kohdannut-
ta henkiloa
harkitse-
maan oman
yksityi-
syytensa
suojaamista
esimerkiksi
turvakieltoa
hakemalla.

1x22=8

SOVITUT
TOIMENPITEET

Toteutetaan riskien Rehtori  04/2021 valmis
arviointi. Koulu men-
varmistaa turvalli- nessa
sen tyoskentelyn.

Henkil6 ohjataan

tyoterveyshuollon

palvelujen piirin.

Tyoterveyshuollon

kanssa sovitaan

tuesta. Varmiste-

taan, ettd koululla on

toimiva menettely

ja ohjeet vakavaa

huolta herattavan

kayttdytymiseen

puuttumiseksi.

Esimies varmistaa,

ettd vakavaa huolta

herattavaa kayttay-

tymistd kohdannut

henkil6 tekee aina

koululle ilmoituk-

sen. lImoituksen

kasitellyt henkild

kertoo ilmoituksen

tekijalle, kun asiasta

on tehty uhkailmoi-

tus poliisille.

Esimiehen kanssa
sovitaan tiedottami-
sen vastuista muille
yhteison jasenille.

Esimies oheistaa
oman yksityisyyten-
sa suojaamisen.
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VAARAA
AIHEUT-
TAVA
TILANNE

Vakivallalla
uhkaamalla
oppilas
kiristaa
rahaa nuo-
remmalta
oppilaalta
koulun
wec-tilassa.

Lieva pa-
hoinpitely
valitunnilla.

Lapset rii-
taantuvat,
menettavat
malttinsa
jatoinen
oppilas lyo
nyrkilla tois-
ta palleaan.

Lyonnin
seurauk-
sena uhri
kaatuu ja
ly6 paansa.
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Uhri
traumati-
soituu. Han
kieltaytyy
tulemas-

ta enaa
kouluun.
Nuoremmat
tilanteen
nahneet
oppilaat
kokevat pel-
koa. Uhrin
huoltajat
vaativat
koululta va-
littomia toi-
menpiteita
kiusaamisen
kitkemi-
seksi.

P&ahan tu-
lee vamma,
joka vaatii
valitonta
hoitoa.

1x32
=9

2Xx22=

Koulun
jarjestys-
saannoissa
kielletdan
kiusaami-
nen.

Valitun-
tivalvojat
valvovat.

Ohjataan
oppilaita
valitunnilla.
Koko henki-
I6kunta on
kdynyt en-
siapu-kou-
lutuksen.
Ensiapu-
koulutus
kaydaan
vahintaan
kolmen
vuoden
valein.

TOIMEN-
PIDE-
EHDO-
TUKSET/

LISAKY-
SYMYK-
SIA

Valituntival-
vonta koh-
distetaan
aina myos
We-tiloihin.

Oppilaille
opetetaan
tunnetaito-
ja. Varmis-
tetaan, etta
kaikilla vali-
tunneilla on
riittavasti
valvontaa.

1X22=4

1X22=4

SOVITUT
TOIMENPITEET

Toteutetaan riskien
arviointi valituntitoi-
minnasta. Wc-tilat
eivat jaa ilman val-
vontaa valitunneilla.

Tiedotetaan valvon-
nasta oppilaille ja
heidan huoltajilleen.

Tunnistetaan yhdes-
sa henkilokunnan
kanssa vélitunteihin
liittyvia riskeja.

Oppilaita kannus-
tetaan kertomaan
matalalla kynnyksel-
13 henkilokunnalle
havaitsemastaan

tai kohtaamastaan
kiusaamisesta seka
turvallisuutta vaa-
rantavista hairioti-
lanteista.

Rehtorij Heti Toteu-
esimies tettu
Rehtori; - -
esimies




3.4 YHTEENVETO

Riskiperusteinen turvallisuusjohtaminen tarkoittaa koulun tai oppilaitoksen johtamista ja ohjaamista
riskien osalta. Riskienhallinta on keskeinen osa paatoksentekoa ja organisaation toiminnan jatkuvaa kehitty-
mista. Riskienhallinnan nakokulmasta oman organisaation turvallisuustarpeiden ja —toiveiden selvittdmisen
lisaksi on myds sidosryhmien arvot, tarpeet ja odotukset syyta selvittda. Riskienhallinta on oleellinen osa
koulun tai oppilaitoksen hyvaa turvallisuuskulttuuria.

Riskienhallinnan tulee olla koordinoitua, tilannekohtaista, ajantasaista toimintaa, joka perustuu par-
haaseen kaytettavissa olevaan tietoon. Riskien arviointi ja kasittely tehdaan aina ryhmassa. Potentiaalisten
ongelmien analyysi (POA) soveltuu hyvin koulun ja oppilaitoksen operatiivisten ja vahinkoriskien arviointiin.
Menetelma on kdytannonlaheinen ja helposti opittava ja se soveltuu riskien arviointiin yhdessa tydyhteison,

oppilaiden ja sidosryhmien toimijoiden kanssa.

3.5 TARKISTUSLISTA

TARKEITA KYSYMYKSIA
RISKIPERUSTAISEEN RISKIENHALLINTAAN LITTYEN

Johdentaanko turvallisuutta arvoperustaisesti? Ovatko
turvallisuusjohtamisen lahtokohtina organisaation arvot,
toiminta-ajatus, visio ja strategia?

Johdetaanko turvallisuutta kokonaisvaltaisesti? Onko kaik-
ki turvallisuuden osa-alueet otettu huomioon?
Johdetaanko turvallisuutta riskiperusteisesti? Otetaanko
huomioon my®os koulun/oppilaitoksen sisdiset ja ulkoiset
sidosryhmat?
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4 Turvallisuuskulttuuri

URVALLISUUDEN ASEMAA JA roolia suomalaisten koulujen ja oppilaitosten arjessa on méaaritelty
viimeiset vuodet turvallisuuskulttuurin kasitteen kautta perin kirjavista ja osin epéselvistakin
|dhtokohdista kasin. Tassa luvussa turvallisuuskulttuuria |dhetystaan kokonaisvaltaisen ja riskipe-
rusteisen turvallisuusjohtamisen kautta ja keskitytdan maarittelemaan sitd osana organisaatio-
kuluttuuria. Samoin korostetaan erityisesti ylimman johdon sitoutumista turvallisuuskulttuurin myonteisessa

kehittymisessa.

4.1 RISKIENHALLINTA OLEELLISENA OSANA HYVAA TURVALLISUUSKULT-
TUURIA

Turvallisuuskulttuuria on maaritelty monin eri tavoin viimeisten vuosikymmenten aikana. Sita on kuvattu
my®s kulttuurina, joka esiintyy eri tasoilla aina nakyvasta toiminnasta tiedostamattomaan saakka. Kaytetysta
|&hteesta riippuen nama tasot ovat saaneet erilaisia painotuksia. Harhaanjohtavaa olisi, kuten eraat maari-
telmat vaittavat, nahda organisaatioissa vain hyvaa turvallisuuskulttuuria (Ruuhilehto & Vilppola 2000, 12).
Turvallisuuskulttuuri voi olla my6s huonoa tai lahes olematonta.

Turvallisuuskulttuuri ei ole oma itsendinen, erilldan johdettava asia. Ruuhilehdon ja Kuusiston (1998,
17) mukaan turvallisuuskulttuuri muodostuu organisaation turvallisuustavoitteista, johtamisjarjestelmasta
tavoitteiden saavuttamiseksi, ihmisten suhtautumisesta tavoitteisiin ja toimintaan seka ihmisten omasta
kayttaytymisesta pdivittaisissa tehtavissa. Turvallisuuskulttuuria on pyritty maarittelemaan myds organisaa-
tiokulttuurin alakasitteend, jonka taas uskotaan vaikuttavan organisaation jasenten turvallisuustoimintaan

liittyviin asenteisiin ja sita kautta heidan kayttaytymiseensa (Cooper 2000).
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Organisaatiokulttuuri syntyy Scheinin (1987) mukaan organisaatiossa vallitsevista artefakteista, julkilau-
sutuista arvoista ja perusoletuksista. Organisaatiokulttuurin ilmentymista artefaktien muuttaminen on hel-
pointa. Ne muodostuvat fyysisestd ja sosiaalisesta tydymparistostd, puhutusta ja kirjoitetusta kielesta seka
nakyvasta kayttaytymisesta. Lisaksi artefakteihin kuuluvat viestinta, auktoriteetit, suhtautuminen toimin-
taan, tyon tulokset, viihtyvyys, teknologia ja rituaalit. Artefaktien taustalla vaikuttavat organisaation arvot.
Artefaktit ovat nakyvid, mutta ne eivat aina ole organisaation ulkopuoliselle henkildlle helposti tulkittavissa
olevia asioita. (Schein 1987, 32—36.)

Julkilausutut arvot ohjaavat organisaation toimintaperiaatteita ja valintoja. Ne vaikuttavat organisaation
henkilokunnan kasitykseen siitd, miten asioiden tulee olla, mitka ratkaisut toimivat ja mitka asiat ovat tavoit-
telemisen arvioisia. Julkilausutut arvot ovat artefakteja selvempi tiedostamisen taso.(Schein 1987, 32-36.)

Perusoletukset puolestaan ohjaavat kdyttdaytymistd ja ne ovat itsestdanselvyyksia, nakymattomia ajatuk-
sia, tunteita ja uskomuksia. Ne ovat organisaatiokulttuurin syvinta, alitajuista tasoa. Perusoletuksia on vaikea
tunnistaa ja muuttaa. (Schein 1987, 32—36.) Yksilon ja ryhman arvot, asenteet, erilaiset kasitykset, kyvyt ja
kayttaytymismallit maarittelevat sitd, miten organisaatio on sitoutunut turvallisuuden johtamiseen ja miten
taitavasti sita toteutetaan (Guerfi 2017, 18.)

Koska turvallisuuskulttuuri on osa organisaatiokulttuuria, vaikuttaa olemassa oleva organisaatiokulttuuri
turvallisuuskulttuuriin. Turvallisuuskulttuuri on se osa organisaatiokulttuuria, jossa turvallisuutteen liittyvat
arvot ja perusoletukset korostavat turvavallisuutta ja sitoutumista. Turvallisuuskulttuuri on ndkymétonta ja
vain sen ilmentymat voidaan ndhda. (Reiman 1999, 42.)

Turvallisuuskulttuuri vaikuttaa siihen, miten tarkeaksi turvallisuus koetaan, mita turvallisuuden hyvaksi
tehdaan seka saako turvallisuus etusijan paatoksia tehtdessa. Se edellyttaa seka johdon ettd henkilokunnan
vahvaa sitoutumista. Esimiesten tehtdvana on maaritelld vastuut sekd se, miten tyd tehddan turvallisesti.
Esimiehet huolehtivat myos valvonnasta, maaritelevat patevyysvaatimukset seka kouluttavat henkilokuntaa.
Esimiesten tehtavana on lisaksi palkita ja tarvittaessa rangaista rikkomuksista, kuten my®os tarkastaa, katsel-
moida ja vertailla. Henkilokunnalla olisi tarpeen olla kysyva asenne, harkitsevainen ja tdsmallinen ote tyohon
seka kyky viestia. (International Atomic Energy Agency 1991, 3-5, 9-14; Reason 1999, 192—194). On my0s
muistettava, ettei organisaation jasenilla ole valttamatta ole yhteista organisaatiokulttuuria.

International Atomic Energy Agency (IAEA), on tunnistanut organisaation turvallisuuskulttuurin kehitty-

misessd kuvion 4 mukaiset kolme vaihetta. (International Atomic Energy Agency 2002, 17-19.)

Vaatimuksiin VACEL Jatkuvan
jamaarayksiin turvallisuustasoon kehittymisen

perustuva tahtaava kulttuuri

Kuvio 4. Turvallisuuskulttuurin kehittymisen vaiheet (International Atomic Energy Agency 2002, 17-19).

Ensimmaisessa vaiheessa organisaation turvallisuuskulttuuri perustuu vaatimuksiin ja maarayksiin ja seu-
raavassa vaiheessa turvallisuuskulttuuri tahtaa hyvaa turvallisuustasoon. Ylimmassa, kolmannessa vaiheessa

turvallisuuskulttuurissa tahdataan jo jatkuvan kehittymisen kulttuuriin. (International Atomic Energy Agency
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2002, 1719.) IAEA on lisési kehittanyt kansanvalisen viitekehyksen, jonka mukaan hyva turvallisuuskulttuuri
muodostuu viidesta eri ominaisuudesta, joita voisi myds kutsua hyvan turvallisuusjohtamisen tunnusmerkis-

t6iksi kuvion 5 mukaisesti (International Atomic Energy Agency 2002, 7-8).

Tyontekijana haluan olla vastuussa tydpaikkani turvallisuudesta — osaan
toimia oikein ja edistda omalla toiminnallani positiivista turvallisuutta

Turvallisuus integroituna kaikkeen Turvallisuus on organisaatiolle
toimintaan tarkea ja tunnustettu arvo, jota
johto korostaa
Nakyy organisaation
strategiassa
Organisaation tavoitteissa

- Jokaisella tyontekijalla ja
yhteison jasenella on vastuu
yhteisesta turvallisuudesta
Turvallisuustydn vastuut on
selkeasti kuvattu ja jokainen
tuntee roolinsa

Ei ole erillinen prosessi
Resurssien suunnittelussa
Turvallisuudelle on maaritelty
selkeat tavoitteet

Turvallisuutta johdetaan tavoit-
teellisesti ja pitkajannitteisesti

Turvallisuus jatkuvan oppimisen
ja kehittamisen keskiossa

+  Organisaatio kehittaa
ja parantaa jatkuvasti
turvallisuustoimintaansa

- Turvallisuusjohtamiselle

on mahdollistettu
riittavat resurssit

osaamisen, taloudellisten
toimintaedellytysten &
erilaisten turvallisuustyota
tukevien jarjestelmien kautta

Kuvio 5. Hyvan turvallisuuskulttuurin tunnusmerkisto (International Atomic Energy Agency 2002, 7-8).

Kotimaisessa tutkimuksessa on vield heikosti osattu korostaa muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta
kokonaisvaltaista ja riskiperusteista tuvallisuusjohtamista, jolle IAEA:n mukaan hyva turvallisuuskulttuuri
rakentuu. Kuvion 5 mukaisesti keskidssa ovat talloin johdon edustajat, joiden on toimittava yhteisesti ja
ensisijaisesti sen puolesta, etta heidan tekonsa ja sanansa osoittavat syvan sitoutumisen systemaattiselle
turvallisuusjohtamiselle. Turvallisuus ndhdaan organisaation arvona, joka nakyy tavoitteiden asettamisessa,
strategian laadinnassa kuin my®6s resurssien suunnittelussa. (International Atomic Energy Agency 2002, 7-8.)

Yhteinen vastuu turvallisuudesta on yksi tarkeimmisté elementeisté hyvaa turvallisuuskulttuuria maa-
riteltdessa kuvion 5 mukaisesti. Vastuunjako ja toisaalta myds vastuuttaminen ovat talldin keskidssa. (Inter-
national Atomic Energy Agency 2002, 7-8.) Paras tilanne saavutettaisiin silloin, kun koulutusorganisaatio on
jo turvallisuuspolitiikassaan ottanut ensin kantaa turvallisuuden vastuisiin ja maéritellyt ne kaikille kouluyh-
teison jasenille tehtavakuvien ja muiden positioiden kautta. Tassa kohtaa esimerkiksi voisi ottaa koulun tai
oppilaitoksen tyontekijat ja opiskelijat, joille kuuluvat erilaiset vastuut turvallisuuden toteuttamisen suhteen.

Se periaate, ettd jokainen vastaa omalta osaltaan turvallisuudesta, on ainoa tie kohti hyvaa turvallisuus-
kulttuuria. Vastuut ja niitd seuraavat tehtdvat on oltava selkedsti kuvattuina ja jalkautettuina. Myds jatkuvan

harjoittelun ja koulutuksen jalkauttaminen erityisesti tehtavékuvien kautta on perusteltua ja jarkevaa. Lisaksi
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organisaatiolta edellytetdan halua kehittaa ja kehittya jatkuvasti turvallisuusjohtamisessaan. Myos jatkuva
turvallisuustyon arvioiminen ja muilta oppiminen ovat térkedssa roolissa. Turvallisuutta ei voi, eika saa pitaa
erillisend toimintana, joka pahimmillaan voidaan kuvitella ulkoistettavan. Turvallisuus pitda nahda luonnolli-
sena osana kaikkea organisaation toimintaa. (International Atomic Energy Agency 2002, 7-8.)

Johdon merkitys on ilmeinen hyvén ja kokonaisvaltaisen turvallisuuskulttuurin kehittdmisessa. Johdon
tuki ja esimerkkina toimiminen ovat aivan keskeisessa asemassa, kun turvallisuutta halutaan kehittaa ta-
voitteellisesti ja pitkajanteisesti. Ilman johdon nakyvaa tukea ei yksittaisen tyontekijan teoilla ole juurikaan
merkitystd turvallisuuskulttuurin kehittdmisessa. Schein (2004) esittelee kuvion 6 mukaisesti kuusi upotus-
mekanismia, joilla voidaan turvallisuuskulttuurin kehittyminen ja kehittdminen néhda johdon tyon tuloksina

(Schein 2004, 225, 245-246).

Huomion
kiinnittaminen,
mittaaminen ja

valvonta

Roolimallina
toimiminen,
opettaminen,
valmentaminen

Kuvio 6. Organisaatiokulttuurin kehittyminen johdon toiminnan kautta (Schein 2004, 225, 245-246).

Ensimmaisessa vaiheessa johto opettaa ja valittaa omaa kulttuuriaan kiinnittdmalla huomionsa s&énnol-
lisesti tiettyihin asioihin. Johto valvoo ja mittaa tiettyja asioita. Toisessa vaiheessa johto opettaa kriiseihin ja
kriittisiin tapahtumiin reagoimalla. Kolmannessa vaiheessa johto opettaa jakamalla resursseja. Neljannessa
vaiheessa johto opettaa kulttuuria oman roolimallinsa kautta. Johto my6s opettaa ja valmentaa. Viidennessa
vaiheessa johto opettaa palkitsemisen kautta ja aseman tarjoamisella. Kuudennessa vaiheessa johto opettaa
erilaisten valintojen, rekrytoinnin, nimitysten ja eldkéitymisen kautta. Schein (2004) esittelee my6s kuusi
toissijaista upotusmekanismia, joiden keskidssa ovat organisatorinen suunnittelu ja rakenne, jarjestelmat,

menettelyt, organisaation rituaalit sekd viralliset lausunnot. (Schein 2004, 225, 245-246.)

4.2 REAGOIVA JA ENNAKOIVATURVALLISUUSKULTTUURI

Ruuhilehto ja Vilppola (2000) toteavat, ettd organisaation turvallisuuskulttuuri voi olla joko jalkikateen
reagoivaa tai ennakoivaa. Reagoivassa turvallisuuskulttuurissa “sammutetaan tulipaloja” ja vasta onnetto-
muus tai muu ei-toivottu tapahtuma saa organisaation reagoimaan ja ryhtymaan korjaaviin toimiin. Rea-

goivan turvallisuuskulttuurin organisaatiossa ei ole vélttamatta varsinaisia turvallisuustavoitteita, vaan tur-
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vallisuustoiminnan tavoitteena on pelkdstaan onnettomuuksien vahentaminen. Turvallisuuteen liittyvia
suunnitelmia ei tehda tai jos tehddan, ne ovat vain yleiselld tasolla. Lainsdddannon vaatimusten vuoksi laadi-
taan turvallisuusohjeita ja vasta onnettomuuden tapahduttua paadytaan laatimaan yksityiskohtaisia ohjeita,
joita organisaatio tarvitsee. Turvallisuusasioista keskustellaan harvoin ja viranomaisvaatimusten tayttymisek-
si jarjestetaan turvallisuuskoulutusta.

Ennakoivan turvallisuuskulttuurin organisaatiossa sen sijaan maaritetaan turvallisen toiminnan kriteerit
ja henkilokuntaa osallistetaan turvallisuustyohon. Toimintaa ja kayttaytymista arvioidaan saannallisesti. Tur-
vallisuuden tavoitteet asetetaan kaikille tasoilla ja ne on integroitu muuhun tavoitteenasetteluun. Turvallisuu-
teen laaditaan seka yleisia etta yksityiskohtaisia tyoohjeita ja turvallisuusohjeet pohjautuvat tytehtavien ris-
kien arviointiin. Organisaation jasenille annetaan palautetta turvallisuustoiminnasta ja turvallisuusasiat ovat
sdannollisesti mukana muun muassa kokousten esityslistoilla. Onnettomuuksien estamiseksi tarkastellaan
organisaation johtamisjarjestelmaa. Turvallisuuskoulutus on suunnitelmallista ja omia turvallisuustavoitteita

tukevaa. (Ruuhilehto & Vilppola 2000, 22—23; International Atomic Energy Agency 2002, 17—19.)

Katso videoluennot turvallisuuskulttuurista (osa 1: kesto 12:05, osa 2: kesto 11:41)

https://video.laurea.fi/media/Turvallisuuskulttuuri_osai/o_m2hx6fyr
https://video.laurea.fi/media/Turvallisuuskulttuuri_osaz/o_ihbdiaco

4.3 TARKISTUSLISTA

TARKEITA KYSYMYKSIA
TURVALLISUUSKULTTUURIIN LITTYEN

Johdentaanko turvallisuutta tavoitteellisesti ja pitkdjannit-
teisesti ylimman johdon esimerkilla?

Onko turvallisuus koululle/oppilaitokselle tarked ja tunnus-
tettu arvo, jota ylin johto korostaa johtamispuheessaan?
Nakyykd johdon tuki arjen turvallisuusjohtamiselle sisai-
sessd ja ulkoisessa viestinnadssa?

Onko johto sitoutunut ja osallistuuko johto aktiivisesti
turvallisuusjohtamisen jatkuvaan parantamiseen?
Varmistaako johto turvallisuusjohtamisen toimintaedelly-
tykset riittavin resurssein?

Seuraako ja edistaaka ylin johto aktiivisestii turvallisuus-
johtamisen tilaa ja kehittymista?

Onko tyontekijoilla riittdva osaaminen selviytya arjen
tyossa?
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S Lainsaadannon asettamien vaatimusten

tayttyminen

AINSAADANNON ROOLIA EI voi koskaan korostaa liikaa koulujen ja oppilaitosten turvallisuusjoh-
tamista tukemisessa. Turvallisuuden hyvaa hallintaa edellytetdankin monessa eri laissa. Tama
tarkoittaa sitd, ettd keskeinen turvallisuuteen liittyva lainsdadanto on tunnettava ja sitd on osattava
soveltaa kaikessa arjen toiminnassa. Téssé luvussa kaydaan lapi niita keskeisia tekijoita, jotka kuulu-

vat taulukon 5 mukaisesti mukaan vaatimusten tayttymiseen.

Taulukko 5. Turvallisuuden lainsddddnnén vaatimusten tdyttyminen. Taulukko: Ranta & Martikainen.

Lainsdadannon  Turvallisuuteen liittyvat e Vastuutetaan turvallisuuteen liittyvien lakisaa-
asettamat lakisaateiset vaatimukset teisten vaatimusten seuranta ja tunnistamisen.
vaatimukset jamuut vaikuttavatohjeet ¢  Tiedotetaan lainsaddannon muutoksista seka

annetaan asiasta perehdytysta kaikille niille kou-
lu- ja oppilaitosyhteison jasenille, joita muutos
koskee, seka tarvittaessa myds sidosryhmille.

Kunnassa esimerkiksi perusopetuksen ja ammatillisen koulutuksen turvallisuustyota ohjataan lukuisien
lakien ja asetusten avulla. Lainsdadannalla on myos tarkea rooli julkisten palvelujen kehittdmisessa ja se kan-
nustaa kuntia aktiivisesti arvioimaan ja kehittdmaan toimintaansa. (Lahtinen, Lankinen, Penttild, & Sulonen
2004,13.) Lainsdadantoa on hyva tarkastella laajan turvallisuuskasityksen ndkékulmasta seka lisdksi tunnistaa
uudet, tulevat vaatimukset. Jo Suomen perustuslaissa (731/1999) tuodaan turvallisuuden merkitys vahvasti

esille: lain mukaan jokaisella on oikeus koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
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Perusopetuslaki (628/1998) ja laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) korostavat oppilaan ja opis-
kelijan oikeutta turvalliseen oppimisymparist6on. Molemmat lait mainitsevat jarjestyssaannot, jonka avulla
pyritddn varmistamaan turvallisuus, viihtyisyys, koulun sisdinen jarjestys seka opiskelun esteeton sujuvuus.
Lisaksi perusopetuslaissa (628/1998) mainitaan kasvatuskeskustelut, joita voidaan kayttaa keinona puuttua

oppilaan epdasialliseen kayttaytymiseen.

5.2 ESIMERKKINA KUNNAN SIVISTYSTOIMI

Kunta on keskeinen toimija turvallisuuslainsdddannon tunnistamisessa, seurannassa ja tiedottamisessa.
Sivistystoimen tehtdvana on pitaa koulut ja oppilaitokset tietoisina seka voimassaolevien etta tulevien lakien
ja asetusten keskeisistd sisalldista. Lainsdddannon seurantaan tarvitaan vastuuhenkil6 tai -henkil6t. Turvalli-
suuslainsdadannon noudattamista tukevia oppaita ja ohjeita julkaisevat muun muassa valvovat viranomaiset,
ministeriot ja vakuutusyhtiot.

Turvallisuusjohtaminen on yksi térked osa koulun tai oppilaitoksen hallinnollisia velvoitteita. Rehtori vas-
taa koulun ja oppilaitoksen kdytannon hallinnollisesta ja pedagogisesta toiminnasta. Turvallisuusjohtamisen
kokonaisvastuu on rehtorilla, mutta hén voi antaa turvallisuuteen liittyvia tehtavia esimerkiksi koulun turva-
ryhmalle. Henkilékunnan perehdyttémisen ja koulutuksen avulla rehtori jalkauttaa lainsddddnnon asettamat
turvallisuusjohtamisen ja turvallisuuteen liittyvat vaatimukset. Lisaksi vaatimukset sisallytetdan ohjeisiin,
jotka pidetaan ajan tasalla ja henkilokunnan saatavilla.

Turvallisuustoiminnan toimivuutta tulee mitata ja toiminnan vaikuttavuutta arvioida sdannollisesti. Vies-
tinnan, perehdytyksen, koulutuksen ja ohjeiden avulla varmistetaan, ettd vaatimuksia ja ohjeita noudatetaan.
Koulun ja oppilaitoksen voi olla myds tarpeen perehdyttéa ja ohjeistaa turvallisuuden sidosryhmié turvalli-

suutta yllapitaviin kaytantoihin.

5.2 TURVALLISUUSJOHTAMISEN ERI OSA-ALUEIDEN LAINSAADANTOA

Kuntaa ja sen eri toimijoita koskee lukuisa maara lakeja ja asetuksia, joissa kasitelldan terveytta ja tur-
vallisuutta laajalla turvallisuuskasityksella tarkasteltuna. Esimerkkeja kouluja ja oppilaitoksia, tyontekijoita,
oppilaita ja opiskelijoita koskevasta lainsaddanndsta on esitetty taulukossa 6. Esimerkkina mainitut lait ja
asetukset on ryhmitelty turvallisuusjohtamisen mallin (Elinkeinoelamankeskusliitto 2020) eri osa-alueiden
mukaisesti.

Taulukko on esimerkinomainen, koska koulut ja oppilaitokset eroavat toisistaan esimerkiksi toiminnan
perusteella. Onkin tarkeas, etta jokainen koulu ja oppilaitos voivat selvittda omaa toimintaansa seka oppilas-

tai opiskelijaryhmaansa koskevan lainsaadannon.
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Taulukko 6. Turvallisuusjohtamisen osa-alueet ja esimerkkejd osa-alueisiin liittyvdstd lainsddddnndstd.
Taulukko: Ranta & Martikainen.

TURVALLISUUSJOHTAMISEN | AIHETTA KASITTELEVIA LAKEJA

OSA-ALUE

Tyoturvallisuus Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Tyotapaturma ja -ammattitautilaki (459/2015)

Asetus haitallisiksi tunnetuista pitoisuuksista (1214/2016)

Asetus kemiallisista tekijoista tyossa (715/2001)

Asetus kasin tehtdvista nostoista ja siirroista tydssa
(1409/1993)

Valtioneuvoston paatds nayttopaatetyodsta (1405/1993)

Asetus tyontekijoiden suojelemisesta melusta aiheutuvilta
vaaroilta (85/2006)

Asetus tyontekijoiden suojelemisesta térinasta aiheutuvilta
vaaroilta(48/2005)

Asetus tyopaikkojen turvallisuus- ja terveysvaatimuksista
(577/2003)

Kansanterveyslaki (66/1972)

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojeluyhteis-
toiminnasta (44/2006)

Mielenterveyslaki (1116/1990)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Tyoaikalaki (605/1996)

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Tydsopimuslaki (55/2001)

Valtioneuvoston asetus rajahdyskelpoisten ilmaseosten
tyontekijoille aiheuttaman vaaran torjunnasta (576/2003)

Vuosilomalaki (162/2005)



TURVALLISUUSJOHTAMISEN
OSA-ALUE

Henkilostoturvallisuus

Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus

Palvelutuotannon ja toiminnan
turvallisuus

Ympéristoturvallisuus

Tietoturvallisuus

Varautuminen ja kriisinhallinta

Yleiset turvallista toimintaa kasittele-
vat lait

AIHETTA KASITTELEVIA LAKEJA

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittami-
sestd (504/2002)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Huumausainelaki (373/2008)

Pelastuslaki (379/2011)

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)

Vahingonkorvauslaki (412/1974)

Kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011)

Jatelaki (646/2011)

Ymparistonsuojelulaki (527/2014)

Laki yksityisyyden suojasta tyoelaméssa (759/2004)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Pelastuslaki (379/2011)

Rikoslaki (39/1889)

Arkistolaki (831/1994)

Hallintolaki (434/2003)

Julkisuuslaki (621/1999)

Kuntalaki (410/2015)

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

Laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa
(1233/2013)

Suomen perustuslaki (731/1999)

Tekijanoikeuslaki (404/1961)
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5.3 TYONANTAJAN JATYONTEKIJAN VELVOLLISUUKSISTA

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) kasittelee seka tyonantajan etta tyontekijan velvollisuuksia. Laki korostaa
tyonantajan huolehtimisvelvollisuutta tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta. Tyonantajan on selvi-
tettdva ja tunnistettava tyosta, tydajoista, tyotilasta, muusta tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat
haitta- ja vaaratekijat seka arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Tyénanta-
jan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tydpaikan haitta- ja vaaratekijoista.

Tyontekija on my0s perehdytettava tyohon, tyopaikan tydolosuhteisiin, turvallisiin tyétapoihin, tydme-
netelmiin, tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon. Lisdksi tyonantajan on mahdollistettava tyontekijalle
opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estdmiseksi seka tydsta aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttd
uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi. Tyontekijén oikeuksiin kuuluu siten saada tietdad omaan tyotehta-
vaansa liittyvat riskit. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.) Tydnantajan on siksi suunniteltava ja toteutettava turval-
lisuuskoulutuksen seka varmistaa oppiminen (Martikainen & Ranta 2016, 17).

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 8 §:n mukaan ty6nantajalla on yleinen huolehtimisvelvoite. Se maarittaa,
ettd tyonantajan on huolehdittava tyontekijan turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Lisaksi saman lain g §:n
mukaan tyonantajalla on oltava tydsuojelun toimintaohje, josta on johdettava tavoitteet turvallisuuden ja ter-
veydellisen edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi. Sama laki edellyttda myos ehkaisemaan vakivallan
uhkaa ja vakivaltatilanteita mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Lain mukaan ty6nantaja on velvollinen te-
kemadan tarvittavat turvallisuusjarjestelyt sekd tarjoamaan tarpeen vaatiessa turvallisuuslaitteet tyontekijalle.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002).

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 14 § maarittelee tyonantajalle velvollisuuksia tyontekijalle annettavasta
ohjauksesta ja opetuksesta. Tyonantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tydpaikan haitta- ja vaara-
tekijoista. Lisaksi tyontekija on perehdytettava tyohon ja tyopaikan tydolosuhteisiin seka turvallisiin tyotapoi-
hin. Tyontekijalle on lisaksi annettava opetusta seka ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi kuin myos
tyOstd aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi.

Tyontekijélle asetettu keskeinen velvollisuus on se, ettd hanen on huolehdittava kaytettavissaan olevin
keinoin niin omasta kuin muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta. Tyontekijan on noudatettava
tyOonantajan toimivaltansa rajoissa antamia maarayksia ja ohjeita. Tyontekijan on lisaksi yllapidettava turval-
lisuuden kannalta huolellisuutta, varovaisuutta, siisteytta ja jarjestystd. Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa
viipymatta sellaisista tyolosuhteissa tai tydmenetelmissa, koneissa ja muissa tyovalineissa havaitsemistaan
vioista ja puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa. Hanen on lisaksi ammattitaitonsa,
kokemuksensa ja perehdytyksensa pohjalta poistettava mahdollisuuksien mukaan havaitsemansa ilmeista
vaaraa aiheuttavat viat ja puutteellisuudet (Tyoturvallisuuslaki 738/2002; Martikainen & Ranta 2016, 17).

Pelastuslain (379/2011) my6tad jokaisella suomalaisella on yleinen toiminta- ja huolellisuusvelvollisuus
kykyjensa ja edellytystensa mukaisesti. Jokaista myds koskee velvollisuus ilmoittaa tapahtumasta vaarassa
oleville, tehda hatailmoitus ja ryhtya pelastustoimiin. Laki edellyttaa rakennuksen tai kohteen haltijalta
pelastussuunnitelmaa, jonka pohjautuu vaarojen tunnistamiseen ja riskien arviointiin johtopaatelmineen.
Tyonantajan tehtavana on taas varmistaa, ettd pelastussuunnitelma on ajan tasalla, ettd koulun ja oppilai-
toksen jasenet tuntevat turvallisuusjarjestelyt ja ohjeet onnettomuuksien ehkaisemiseksi seka myods osaavat
toimia oikein vaaratilanteessa. Omatoimisen varautumiselle asetetun vaatimuksen mukaisesti oppilaitoksen
on harjoiteltava saannollisesti rakennuksesta poistumista seka sisalle suojautumista (Pelastuslaki 379/2011;

Martikainen & Ranta 2016, 17).
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5.4YHTEENVETO

Turvallisuuteen liittyy lukuisia lakeja seka asetuksia, jonka vuoksi kunnan sivistystoimi on keskeinen toi-
mija turvallisuuslainsdddannon tunnistamisessa, seurannassa ja tiedottamisessa. Sivistystoimi pitaa koulut
ja oppilaitokset tietoisina niin voimassa olevien kuin myds tulevien lakien ja asetusten keskeisista sisalloista.
Lainsdadannon seurantaan on tasta syysta perusteltua nimeta sivistystoimissa vastuuhenkil6 tai -henkil6t.
Rehtori vastaa koulun tai oppilaitoksen turvallisuusjohtamisesta seka jalkauttaa lainsdadannon asettamat
turvallisuuteen liittyvét vaatimukset henkilokunnan perehdyttamisen ja koulutuksen seka ohjeiden kautta
toimintaan. Rehtori my0ds varmistaa, etta vaatimusten ja ohjeiden tarkoitus ymmarretaan ja niita noudate-

taan arjen tyossa.

5.6 TARKISTUSLISTA

TARKEITA KYSYMYKSIA LAINSAADANNON
ASETTAMIIN VAATIMUKSIIN LITTYEN

Onko turvallisuuslainsaadannon tunnistamiseen, seuran-
taan ja tiedottamiseen nimetty vastuuhenkil6?
Tunnistetaanko organisaatiossa lainsdadannon tulevia

muutoksia?

Tarkastellaanko organisaatiossa lainsdadantoa laajalla
turvallisuuskasityksella?

Jalkautetaanko lainsadadd@nnon vaatimukset organisaation
jasenten koulutuksen, perehdytyksen, ohjeistuksen ja
tiedotuksen avulla?
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6 Turvallisuusilmoitusmenettely, turvakielto
jakriisijohtaminen

ASSA LUVUSSA KUVATAAN ensin perusteita hyvalle turvallisuusilmoitusmenettelylle, sitten pe-
rehdytaan menettelyn suunnitteluun ja lopuksi sen implementointiin osana organisaation kaikkia
prosesseja. Samoin keskitytddn kuvaamaan hyvan ilmoittamisen periaatteita sekd ohjataan ke-

hittdmaan kaikkia turvallisuuden osa-alueita tasapuolisesti huomioiva ilmoitusmenettely.

6.1 TURVALLISUUSILMOITUSMENETTELY KOULUN JA OPPILAITOKSEN
ARJESSA

Kaikenlaista tietoa on kouluissa kasiteltava aina huolella. Erityisen tarkeda on ymmartaa tiedon suo-
jaamiseen liittyvat sdddokset ja madrdykset silloin, kun kyseessa on arkaluoteinen tieto. Tallaisen tiedon
sailyttamisestd, kayttamisesta ja tuhoamisesta saadetaan erikseen. Samoin kouluilta edellytetaan erityista
varovaisuutta tiedon kasittelyssa silloin, kun kyseessa on kenen tahansa kouluyhteisén jésenen tai taman
huoltajan henkil6tiedot. Koulun tai oppilaitoksen valmistautuminen huolta herattavan kayttaytymisen puut-

tumisprosessiin on esitetty kuviossa 7.




Ymmarrys
oppilaitoksen

vastuusta
puuttua

Nimetaan ja
koulutetaan
turvallisuus-
toimijat -
varmistetaan
resurssit ja
riittava apu

Puuttumises-
ta vastaa-
van tiimin
rakentami-

nen - varmis-

tetaan myos
monialaiset

Tehdaan yh-
dessa koulun
jarjestyssaan-
not, puuttu-
misprosessit
jaohjeet

Turvallisuu-
silmoitus-
menettely

- henkilokun-
nan jasenille
velvollisuus
ilmoittaa op-
pilaille oikeus

verkostot ilmoittaa

Kuvio 7. Valmistautuminen puuttumisprosessiin. Kuvio: Ranta & Martikainen.

Tarkeda on ymmartaa, ettd koululla ja oppilaitoksella on velvollisuus puuttua vakavaa huolta herattavaan
kayttaytymiseen. Rehtori tai esimies nime&a koko yhteison luottamusta nauttivan henkilon vastuuhenkiloksi
kasittelemaan huolta herattavan kaytoksen ilmoituksia seka hoitamaan asiaa eteenpain. Kun koulun tai
oppilaitoksen jasen tunnistaa huolta herattavan kayttaytymisen, han tekee asiasta matalalla kynnyksella
ilmoituksen omalle organisaatiolleen. Vastuuhenkil lukee ilmoitukset ja selvittda tarvittaessa tapauksen
yksityiskohtia ilmoittajan kanssa, jos ilmoittajan henkildllisyys on tiedossa. llmoituksia kasitteleva vastuuhen-

kilo tarvitsee tuekseen monialaisen verkoston. Kuviossa 8 on esitetty vahvan moniammatillisen tiimin tarkeys

huolta heréttavan kayttaytymisen hallinnassa.

- Poliisi

Ankkuri-malli

Aktiviinen yhteydenpito,
jos vakavaa huolta
"Oikea luukku”

Ennakoiva,
yhteistyon
kaynnistaja

"Virka-apua
antava”

Yhteistyossa
toimivat

Terveyteen
littyvat

Paikalliset terveyden-
huollon edustajat
Sosiaalitoimi

Muut asiantuntijat

Kuvio 8. Vahva, moniammatillinen tiimi huolta herdttdvdin kdyttdytymisen kdsittelyyn. Kuvio: Ranta &
Martikainen.
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Koulun tai oppilaitoksen vastuuhenkild toimii yhteistydssa viranomaisten ja asiantuntijoiden, kuten
poliisin, terveydenhoitajan, koulupsykologin, koulu-/sosiaalitoimen ja muiden asiantuntijoiden kanssa. Vas-
tuuhenkild voi pyytaa poliisilta neuvoa ja vahintaankin vakavaa huolta herattavasta kayttaytymisesta vas-
tuuhenkilo tekee ilmoituksen poliisille. Myés moniviranomaisyhteistydhon perustuva Ankkuri-toimintamalli
voi olla ratkaisu huolta herdttdvaan kayttaytymisen kasittelyyn. Koulun tai oppilaitoksen vastuuhenkil6 tekee
yhteisty6ta myds oppilaiden huoltajien kanssa. Terveydentilan ja toimintakyvyn arvioinnissa yhteyshenkilo
voi kadntya esimerkiksi keskussairaalan tai tyokyvyn tutkimuspoliklinikan asiantuntijoiden puoleen.

Koulutuksen ja juridisen avun jarjestaminen vastuuhenkilélle ovat ensiarvoisen térkeitd asioita. Koulu ja
oppilaitos tarvitsee jérjestyssaannéot, puuttumisprosessit ja ohjeet, silla ne luovat pohjan puuttumiselle. Koko
kouluyhteisé tarvitsee tietoisuutta siitd, millaista kdytosta yhteison jaseniltd odotetaan ja etta ei-toivottuun
kayttaytymiseen puututaan. Henkilokunta perehdytetdan asiaan. ja kerrotaan velvollisuudesta tehda turvalli-
suusilmoitus vakavasta huolta herdttavasta kayttaytymisesta. Myos oppilaat tai opiskelijat tarvitsevat pereh-
dytysta jarjestyssaantoihin ja kerrotaan heidén oikeudestaan tehda turvallisuusilmoitus.

Vakavaa huolta herattavan kayttaytymisen, kuten myos turvallisuushavaintojen ja -poikkeamien, tur-
vallisuuden kehittamisideoiden seka lahelta piti -tapauksien ilmoittamista varten on térkea suunnitella ja
toteuttaa turvallisuusilmoitusmenettely kattamaan koko koulun tai oppilaitoksen toimintakentta. Tarjolla on
useita erilaisia kaupallisia ratkaisuja, joissa ilmoituksen voi jattaa mobiilisti tai esimerkiksi organisaation intran
kautta. Kaytetysta ratkaisusta rijppumatta tarkeaa on, etta prosessi on suunniteltu organisaation tarpeiden
mukaisesti huolella ja ettd ilmoitusmenettely kattaa kaikki turvallisuuden osa-alueet Elinkeinoeldman kes-
kusliiton organisaatioturvallisuuden mallin (2020) mukaisesti. Samoin on tarked huomioida uudet maaraykset
anonyymista ilmoitusmenettelysta, jossa tarkoituksena on taata anonyymi ilmoitusmenettely esimerkiksi

vaarinkaytoksia epailtaessa.
6.1.1Yleista turvallisuusilmoituksista

Kaikki arjen toimintaan seka tydympariston turvallisuuteen ja viihtyisyyteen liittyvat turvallisuushavain-
not ja -ilmoitukset ovat arvokkaita. Paras tilanne syntyy, kun ilmoituksia saadaan laajasti koulu- tai oppilai-
tosyhteison jaseniltd, kuten myds sidosryhmilta. Myos turvallisuuden kehitysideoita kannattaa kerata samaa
ilmoituskanavaa hyédyntden. Edellytyksend on, ettd ylin johto tukee nakyvasti tata toimintaa omilla kan-
nanotoillaan ja my6s toimimalla itse aktiivisesti havaintojaan ilmoittaen. Luottamusta menettelya kohtaan
lisaa koulu- tai oppilaitosyhteisolle saanndllisesti suunnattu raportointi ilmoitusten maarasta ja luonteesta.
Raportointi asiasta viestittaa, etta turvallisuus koetaan organisaation yhteiseng, tarkeana asiana. Nain jokai-
nen yhteison jasen kokee tekemansa ilmoituksen arvokkaana ja yhteista hyvaa edistéavana. (Martikainen &
Ranta 2018, 45-51.)

Turvallisuusilmoitusmenettely suunnitellaan siten, ettd se tukee organisaation omaa toimintaa. Nain
voidaan varmistaa tarkeaksi koettuun turvallisuustehtavaan entista luottamuksellisemmat ja my6s asian
myoShempaa kasittelya paremmin tukevat puitteet. llmoituksen tekemisen ja ilmoituksen jattamisen pitaisi
olla turvallista ja helppoa seka ilmoittajan etta vastaanottajan nakékulmasta tarkasteltuna. IT-palveluiden
asiantuntemusta kannattaa hyddyntaa jo suunnitteluvaiheessa, jotta toteutus tayttaisi tietoturvan- ja -suojan
vaatimukset. (Martikainen & Ranta 2018, 45-51.)

Turvallista ja hyvinvoivaa tydymparistoa tukee se, ettd ilmoituksesta mahdollisesti seuraavat puuttumis-
toimenpiteet ovat objektiivia, lain ja sovittujen menettelyjen mukaisia, kattavia ja tehokkaita. Organisaation

on my06s madriteltava, kenelle yhteison jasenista syntyy oikeus arkaluonteiseen tietoon, jota ndissa proses-
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seissa syntyy. Useissa laeissa on erikseen maaratty siitd, kenelld on ylipaataan oikeus arkaluonteiseen tietoon,
eika kasittelyn huolellisuutta voi koskaan korostaa liikaa. Koko koulu- ja oppilaitosyhteisén edun mukaista on,
ettd huolta herdttavaan kayttaytymiseen puututaan ja etta siihen etsitdén objektiivinen ratkaisu. (Martikai-

nen & Ranta 2018, 45-51.)
6.1.2 Turvallisuusilmoitusmenettelyn rakentamisesta

Henkilokunta, oppilaat ja opiskelijat seka sidosryhmat ovat turvallisuustyon tarkein voimavara. Hyvaa,
kokonaisvaltaista ja tuloksellista turvallisuusjohtamista ei voida saavuttaa ilman osallistuvaa tyo- ja opiskelu-
yhteis6a. Jokaisella koulu- ja oppilaitosyhteisén jasenella on térkea rooli turvallisuushavainnoiden ja poikkea-
mien ilmoittamisessa.

urvallisuusviestintaan liittyvissa selvityksessa on esille nostettu hyvina kaytanteina viestinnan kaksisuun-
taisuus ja viitattu talla turvallisuushavainnoista ilmoittamiseen taulukon 7 mukaisesti. Havainnoiksi on maari-
telty englanninkielisissa lahteissa “incidents, accidents, near misses —cases” (Ranta 2012, 60).

Keskeisena tekijana kaytannon turvallisuustydssa onnistumisessa pidetaan turvallisuusilmoitusten no-
peaa ja perusteellista tutkimista. Simola (2005, 133) korostaa, ettd on tarkea nahda tapahtumien syiden
taakse, silld ne ovat “varsinainen tauti” tapahtuman takana heijastellessaan koko johtamisjarjestelman, toi-

mintaohjeiden tai niiden noudattamisen puutteita.

Taulukko 7. Hyvien turvallisuusviestintikdytdnteiden tulokset selvityksen mukaan (Ranta 2012, 60).

TURVALLISUUSVIESTINNAN VERKKOVIESTINNAN HYVIA
KAYTANTEITA

HYVAT KAYTANTEET

e Turvallisuusviestinndnon hyvdolla Kaksisuuntaisuus verkkoviestin-
kaksisuuntaista nassa nakyy esimerkiksi siten

Hyvin rakennetun ja toimivan tur-
vallisuusviestinnan merkittavimpi-
na tekijoina voidaan pitaa avointa
viestintdilmapiirid, kahdensuun-
taista viestintaa ja informaation
helppoa saatavuutta.

Avoin viestintdilmapiiri edesauttaa
turvallisuustiedon itsendista hake-
mista seka turvallisuushavainnois-
ta ja -poikkeamista raportointia.
Se tukee myds kahdensuuntaista
viestintds. (Real & Cooper 2009,
Merivirran 2011 mukaan).

ettd turvallisuuspoikkeamista
ilmoittamiseen kannustetaan ja
niistd seuraa ilmoittajalle valiton
palaute asian kasittelyn aloitta-
misesta.
Turvallisuuspoikkeamat ovat
omia luokkiaan, kuten etta
lahelta piti -tapaukset, onnetto-
muudet sekd muut turvallisuus-
tapahtumat ja turvallisuuden
kehittamisideat.
limoittamiseen kannustetaan ja
siitd myos voidaan palkita.
Arkaluonteisten asioiden
ilmoittamiseen kannustetaan
mahdollistamalla myds anonyy-
mi ilmoittaminen.
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Hyvin toimiva turvallisuusilmoitusten tutkimus- ja raportointijarjestelma tukee myonteisen turvallisuu-
silmapiirin ja turvallisuusasenteiden kehittymistd. Vaaratilanteet ndhdaan erityisen arvokkaina oppimisko-
kemuksina, koska syntyneessa tilanteessa ei ole kukaan vielad loukkaantunut. Myos koetut vaara- tai lahelta
piti —tilanteet sisdltavat tarkeaa tietoa. Vaaratilanteiden raportointi edellyttds, ettei ketaan syyllistets ja etta
ilmoittaja saa palautetta. Hyvin toimiva turvallisuusilmoitusmenettely voi paljastaa sellaisia vahinkoja, joista

ei olisi voitu ilmoittaa ilman jarjestelmén olemassaoloa.

Toimivalla vaaroista ilmoittamisella voidaan saavuttaa muun muassa seuraavia etuja:

. Esiintyneita tapauksia analysoimalla voidaan jatkossa estaa samanlaisen tai vakavamman vahingon
syntyminen.

. Ihmiset eivat koe vaaratilanteita tunteen kautta, kun taas tapaturmatilanteisiin reagoimisessa tun-
netekijat korostuvat.

e Vaaratilanteiden kasittely on helpompaa ja mahdolliseen muutostarpeeseen on helpompi suhtau-
tua positiivisesti.

o Raportoituja vaaratilanteita on tapahtumamaariin verrattuna riittavasti, jotta voidaan tehda ana-
lyysia.

. Vaaratilanteiden raportoinnilla on mahdollisuus myds parantaa turvallisuustoiminnan yhteisty6ta

henkilékunnan ja johdon valilla. (Simola 2005, 133; Martikainen & Ranta 2018, 45-51.)

Tydnantajan mahdollisuudet saada ajankohtaista tietoa tydpaikan vaaroista monikertaistuu hyvan ja toi-
mivan turvallisuusilmoitusmenettelyn avulla. Toimiva ilmoitusmenettely on yksi keino toteuttaa lainsaatajan

tavoitetta tyohon liittyvien vaarojen tunnistamiseksi.
6.1.3 Turvallisuusilmoitusmenettely koko yhteison kayttoon

Turvallisuusilmoitusmenettely on tarkoitettu kaikkien yhteison jasenten kdyttoon kuvion g mukaisesti.
Kun ilmoitusmenettely on suunniteltu organisaation tarpeita varten, sen avulla voidaan puuttua nopeasti
ja luottamuksella ilmoitettuihin asioihin. On tarkedd mahdollistaa anonyymisti jatettava ilmoittaminen. Se
palvelee erityisesti niissa tapauksissa, joissa asia arkaluonteisuutensa vuoksi asia jaisi muuten ilmoittamatta.
Turvallisuusilmoitusmenettelyyn kytkeytyy maarittelyt vastuut ilmoitusten vastaanotossa, arkaluonteisen
tiedon kasittelyssa ja asioihin puuttumisessa. Menettelyn on tarpeen nimeta ja kouluttaa vastuuhenkildt,
joiden muodostamissa verkostoissa korostuu eri toimijoiden saumaton yhteistyd muun muassa akuuttia
puuttumista edellyttavassa tilanteessa. (Ranta 2016, 61-63.)

Turvallisuusilmoitusmenettely edellyttaa lisaksi ohjeita ja perehdytysta koko koulu- tai oppilaitosyhtei-
solle. Luottamuksen aikaansaamiseksi on hyva kuvata, miten menettelyn kautta voidaan turvallisuushavain-
toja ja — poikkeamia seka mahdollisia jatkotoimia kasitella luottamuksellisesti seka systemaattisesti (Ranta
2016, 66-69). Samalla voidaan korostaa myos, ettd jokaisen yhteison jasenen oikeutena ja samalla myds
velvollisuutena on tehdd ilmoitus turvallisuuteen liittyvadsta havainnoista, onnettomuudesta, vaaratilanteesta
ja muusta poikkeamasta. Vaade ilmoittamisesta voidaan kirjoittaa esimerkiksi turvallisuuspolitiikkaan tai
turvallisuustyon periaateisiin. Organisaation jasenid kannattaa kannustaa tekemaan myos ilmoituksia turval-

lisuuden kehittamisideoista.




Prosessin hallinnoinnista
«  Arvioidaan ja kasitelladn ensin menettelyyn
liittyvat riskit
- Kuka vastaa prosessista ja reagoi ilmoituksiin?
- Miten ilmoituksiin reagoidaan ja kuka vastaa
tasta?
- Miten viikonloppuisin, mita luvataan
ilmoituksiin vastaamisesta?
Kuvio 9. Turvallisuusilmoitusmenettelystd pdcdttdminen ja prosessin suunnittelu riskienarvioinnin jdlkeen
(mukaillen Martikainen & Ranta 2018, 49).

6.1.4 Turvallisuusilmoitusmenettelyn rajauksista

Osalla kunnista, kouluista ja oppilaitoksista on kdytdssaan erilaisia vakivalta- ja uhkatilanteisiin liittyvia
ilmoitusmenettelyita. Ne edustavat hyvéa alkua ilmoittamisen suhteen. Systemaattisen turvallisuusjohta-
misen kehittdmisen ndkdkulmasta ilmoittamismenettelyd kannattaa laajentaa vakivalta- ja uhkatilanteista
kohti kokonaisvaltaisempaa ndkékulmaa turvallisuuden eri osa-alueista koulun ja oppilaitoksen arjessa. N&in
saadaan laaja ja monipuolinen kuva eri turvallisuuden nakokulmista seka ilmidista, joihin puuttumalla voi-
daan mahdollisesti estaa jokin merkittavan riskin realisoituminen. Koulun ja oppilaitoksen arjessa tapahtuu
onnettomuuksia ja myds lahelta piti —tilanteita, jotka voitaisiin ilmoitusmenettelyn avulla joko osin tai koko-

naan valttaa. Jokainen jatetty ilmoitus on arvokas. Mitd monipuolisemmin koulu- tai oppilaitosyhteisé oppii



ilmoittamaan, sitd paremmin ilmoitusten perusteella saadaan turvallisuutta kehittavat toimet aloitetuksi.
Siksi kaikkien turvallisuuden osa-alueiden huomioiminen ilmoitusmenettelyd laajennettaessa on ensiarvoisen
tarkeda. (Ranta 2016, 64-70.)

Tehdyt ilmoitukset ja esitetyt turvallisuuden kehittamisideat kirjautuvat jarjestelmaan. Turvallisuusjoh-
don edustaja tai muu johdon nimedama, luotettava taho vastaa jarjestelmasta ja siitd, ettd kaikki ilmoitukset
kasitellaan, tutkitaan ja mahdolliset turvallisuustoimenpiteet aloitetaan sen mukaan kiireellisyysjarjestykses-
sa. Merkillepantavaa on, ettd akuuteille, valitonta toimintaa edellyttaville turvallisuustehtaville tarvitaan oma,
erillinen ilmoitusvayla. Tatd asiaa on tarkeaa painottaa kaikille koulu- ja oppilaitosyhteison jasenille seka luoda
ohjeet akuutin ilmoittamisvaylan kayttamiselle. Esimerkiksi kahden arkipaivan vastauslupauksen voi antaa

normaalille turvallisuusilmoitusmenettelylle. (Martikainen & Ranta 2018, 45-51.)

6.2 TURVAKIELTO ENNAKOIVANA TOIMENPITEENA SUOJAAMAAN YKSITYI-
SYYTTA

Turvakielto on menettely, joka rajoittaa vainoamisen kohteena olevan henkilén osoite-, asuinpaikka- ja
kotikuntatiedon luovuttamista vaestotietojarjestelmasta. Tieto luovutetaan tall6in vain niille viranomaisille,
joilla on oikeus kasitella turvakiellon alaisia tietoja. Huomattava kuitenkin on, etta turvakielto ei ulotu muihin
mahdollisiin osoitetietoa sisaltaviin henkilorekistereihin. Henkilo voi my&hemmin halutessaan peruuttaa tur-
vakiellon. (Digi- ja vaestotietovirasto 2021.)

Koulun tai oppilaitoksen arjessa voidaan joutua tilanteeseen, jossa joku yhteison jdsenistd joutuu esimer-
kiksi vainoamisen kohteeksi. On selvdd, ettd tallaisessa tilanteessa uhrin asemassa olevan henkilon tilanne
vaati myds koululta tai oppilaitokselta monipuolisesti akuuttia tukea. Samoin on pyrittava ennakoivilla toimil-
la suojaamaan huolta herattavaan kayttaytymisen puuttuvan tyontekijan yksityisyytta.

Jos henkildlla olisi esimerkiksi perusteltu ja ilmeinen syy epailla itsensa tai perheensa terveyden tai tur-
vallisuuden joutuvan uhatuksi, han voi hakea Digi- ja vdestétietovirastosta turvakieltoa. Syy voi olla muun
muassa se, ettd henkil toimii ammatissa, jossa han voi sdanndllisesti joutua kokemaan vakavan fyysisen
vakivallan uhkaa.

Kun turvakiellon hakemista ollaan suunnittelemassa, se on hyva aloittaa riskien arvioinnilla. Mahdollinen
hallintatoimenpide voi olla se, ettd henkilon tai henkildiden kohdalla paadytaan esimerkiksi osoitetietojen
salaamiseen. Tarpeen mukaan on pohdittava toimenpiteen laajuus ja vaikutukset suhteessa perusteltuun
tarpeeseen.

Turvakiellon hakija toimittaa kirjallisen hakemuksen perusteluineen Digi- ja vaestdtietovirastolle. Ha-
kemuksessa arvioidaan, mika on konkreettinen uhka ja miten todenn&kdista se on. Liitteeksi hakemukseen
laitetaan uhkaa todentavat asiakirjat. Jos turvakieltoa haetaan koko perheelle, niin taysi-ikaiset perheenja-
senet antavat suostumuksensa hakemukseen omilla allekirjoituksillaan. Alaikaisten lastensa puolesta suostu-
muksen antavat allekirjoituksillaan molemmat huoltajat. Turvakiellon hakijalla on mahdollisuus ilmoittaa ha-
kemuksessa yhteysosoite, kuten postilokero, jota turvakielto ei koske. Myonnetty turvakielto on voimassa
ensimmaiselld kerralla viisi vuotta. Siihen on mahdollista hakea jatkoa kahden vuoden jaksoissa. Erityisista
syista turvakielto voidaan myontéa toistaiseksi voimassa olevana. (Digi- ja vdestétietovirasto 2021.)

Kun turvakielto on saatu, se esitetdan tyonantajalle, jotta tyonantaja ei luovuta missaan olosuhteissa
tyontekijdsta mitaan sellaisia tietoja, jotka voisivat vaarantaa tyontekijén turvallisuuden. Usein HR-yksikkd

huolehtii turvakieltoon liittyvien asioiden kdytantdénpanosta.
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6.3 TARKISTUSLISTA

TARKEITA KYSYMYKSIA
TURVALLISUUSILMOITUSMENETTELYYN LITTYEN

Miten koulun tai oppilaitoksen turvallisuutta johdetaan
turvallisuusilmoitusten osalta?

Onko yhteisolla kaytossaan kaikki turvallisuuden osa-alueet
huomioiva turvallisuusilmoitusmenettely, joka kattaa myos

eri sidosryhmat?

Onko turvallisuuteen liittyvat vastuut maaritelty selvasti ja
onko turvallisuustydlle osoitettu riittavat resurssi?

Onko puuttumisesta vastaavalla henkil6lla riittéva taito ja

ymmarrys siihen miten puututaan ja miten suojataan seka
ilmoittajaa ettd my6s mahdollista ilmoituksen kohdetta?
Miten varmistetaan, ettd puuttuminen hoidetaan asiallisesti,
kohdetta leimaamatta ja kuitenkin tavoitteellisesti?

Onko varmistettu, ettd saatavilla on riittava osaaminen sen
selvittamiseksi, mita ilmoitetussa asiassa on tosiasiallisesti
tapahtunut?

Kuka vastaa puuttumisista, jos kyseessa on rikoslain alaises-
ta teosta?

Miten yhteison jdsenid ja turvallisuuden sidosryhmien edus-
tajia kannustetaan ilmoittamaan havaitsemistaan poikkea-
mista, havainnoista, ideoista tai |dhelta-piti tilanteista?
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6.4 TURVALLISUUSDOKUMENTAATIO JA ERILAISET SUUNNITELMAT

Turvallisuusdokumentaatiolla on keskeinen tehtava esimerkiksi silloin, kun koulu tai oppilaitos kehittaa
omia valmiuksiaan ja prosessejaan huolta herattavaan kayttaytymiseen puuttumiseksi. Menettely vaatii
tuekseen kattavat ohjeet niin henkildkunnalle, sidosryhmille kuin my6s oppilaille tai opiskelijoille. Tassa lu-
vussa tarkastellaan niita keskeisia tekijoita, jotka kuuluvat mukaan turvallisuusdokumentaatioon taulukon 8

mukaisesti ja sen sailyttdmiseen sekd paivittamiseen liittyviin vastuisiin.

Taulukko 8. Turvallisuusdokumentaatioon liittyvdt vastuut ja vaatimukset. Taulukko: Ranta & Martikainen.

DOKUMENTAATIO Toimintamallit o Luodaan turvallisuusdokumentaation
toimintamalli ja sen hallintajarjestelma.

o Nimetaan dokumentoinnin vastuuhen-
kilot.

Lakisaateiset asiakirjatja ¢  Tiedotetaan lakisaateisista turvalli-
—suunnitelmat suusasiakirjoista ja—suunnitelmista
seka henkildstolle ettd sidosryhmille.

Esimerkkina suunnitelman tekemista vaativasta lainsdadannosta mainittakoon pelastuslaki (379/2011),
joka edellyttaa rakennuksen tai kohteen haltijalta pelastussuunnitelmaa. Sen keskidssa ovat vaarojen tunnis-
taminen ja riskien arviointi johtopaatelmineen. Tydnantajan tehtavana on varmistaa, etta kyseinen suunnitel-
ma on ajan tasalla, koulu- ja oppilaitosyhteison jésenet tuntevat suunnitelman, turvallisuusjérjestelyt, ohjeet
onnettomuuksien ehkaisemiseksi sekd osaavat toimia oikein vaaratilanteessa. Omatoimisen varautumiselle
asetetun vaatimuksen mukaisesti koulu- ja oppilaitosyhteison on harjoiteltava saannéllisesti rakennuksesta
poistumista seka sisalle suojautumista (Pelastuslaki (379/2011); Martikainen & Ranta 2016, 17).

Jatkuvuussuunnittelulla tarkoitetaan prosessia, jonka tavoitteena on vahentda normaaliolojen hairioti-
loista johtuvia palvelu- tai tuotantokatkoja, kuten opetusta ja ohjausta, seka pienent&a niistd mahdollisesti
aiheutuvia vahinkoja kuvion 10 mukaisesti.

Jokaiselle turvallisuustilalle, toisin sanoen normaalioloille, normaaliolojen hairiétilanteille ja poikkeuso-

loille, on maarittely oma suunnitelmansa kuvion 10 mukaisesti.

Kuvio 10. Turvallisuustilojen suunnitelmien viliset suhteet (livari & Laaksonen 2009, 18-20).
All rights reserved.
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Normaalioloista on kysymys, kun turvallisuustila on hairiéton. Talldin voi esiintya pienia hairigita, jotka
voidaan kuitenkin torjua joko ennalta, viranomaisten toimivaltuuksin ja voimavaroin tai koulun tai oppilaitok-
sen omien riskienhallinnan keinoin. (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, 59-60.) Normaaliolojen hairiétila
voi toteutua, jos esimerkiksi koulun tai oppilaitoksen tiloissa tapahtuu vakavaa uhkaa indikoiva vakivaltati-
lanne.

Hairictila voi olla valtakunnallinen, alueellinen, paikallinen tai organisaation sisainen turvallisuustila. Se
vaatii viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomimasta laajempia tai tiiviimpia toimia, mutta sen seurauk-
set eivat ole niin vakavia kuin poikkeusoloissa. Hairiotila voi kehittyd poikkeusoloiksi, jos sen hallitsemiseen ei-
vat enaa riitd viranomaisten normaaliolojen toimivaltuudet. Poikkeusoloja kuvaa tila, jolloin kyse voi olla kan-
sallisesta hatatilasta tai merkittavasta sotilaallisesta uhasta. (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, 59-61.)

Jatkuvuussuunnittelua kuvataan jatkuvuussuunnitelmassa, jossa keskitytdan normaaliolojen hairiétilan-
teisiin seka niita lievempiin hairidihin. N&ita ovat tyypillisesti tilanteet, joiden vaikutus kohdentuu yksittaiseen
organisaatioon ilman valtakunnallisia vaikutuksia. Toipumissuunnitelma on taas jatkuvuussuunnitelmaan
liittyva osa, jossa keskidssa on normaaliolojen hairictilanteesta palautuminen. Se ulottuu hdirion alkamisesta
aina taydelliseen palautumiseen asti. (Takala 2015, 16; livari & Laaksonen 2009, 18-20; Martikainen & Ranta
2018, 55-56.)

Valmiussuunnitelma liittyy poikkeusoloihin. Takalan (2015) mukaan jatkuvuussuunnitelmaan siséltyy nor-
maaliolojen ennakoivia keinoja, joita on myos varautumissuunnitelmassa. Samoin se sisaltaa normaaliolojen
hairictilanteita varten reaktiiviseksi kuvattuja toimenpideohjeistuksia, jotka ovat sijoitettuina toipumissuun-
nitelmiin. (Takala 2015, 16; livari & Laaksonen 2009, 18—-20, Martikainen & Ranta 2018, 56.) Poikkeusoloista
esimerkkina voidaan mainita koronaviruksen aiheuttama pandemia.

Varautumisen suuntaviivat voivat olla eri organisaatioilla samankaltaisia, mutta tdysin samanlaista varau-
tumisen ja jatkuvuudenhallinnan toimintatapaa ei ole. Tall6in toiselle organisaatiolle raatalsity suunnitelma-
pohja ei voi toimia (Leino, Steiner & Wahlroos 2005, 137-139). Hektisessa arjessa saattaa “oikotieksi” I6ytya
kuitenkin ulkopuolisen toimijan tuottama suunnitelma, josta pahimmillaan muodostuu valtava kokoelma

epamaadraisia ohjeita ja kaavioita kuvattuina toisen organisaation tarpeista.

6.5 HYVAN KRIISIJOHTAMISEN TOTEUTTAMINEN

Téssa kohdassa kuvataan koulun ja oppilaitoksen toimia matkalla kohti hyvaa varautumista ja kriisijoh-
tamista. Jokaisen vastuullisesti toimivan koulun ja oppilaitoksen on varauduttava arjen normaaliolojen liséksi
my®os mahdollisiin hairidtilanteisiin. Jotta naista tilanteista voidaan selvitd toimintakykyising ja mahdollisim-
man pienin vaurioin, edellyttda tama etukateista kriisijohtamisen suunnittelua, dokumentointia ja ennen
kaikkea jatkuvaa harjoittelua. Haasteen kriisijohtamiselle tuo se, ettd monet koulut ja oppilaitokset ovat
haasteellisia toimintaymparist6ind. On aivan eri tilanne alkaa suunnitella varautumista aikuisten toimijoiden
kanssa kuin etta keskiossa ovat esimerkiksi pienet oppilaat ja heidan oikeutensa maksimaaliseen turvaan.

Taulukossa g on listattuna konkreettiset toimet hyvén ja kattavan kriisitilannejohtamisen suunnittelun
tueksi. (Bernstein 2011; Coombs 2014, 75; Lehtimaki 2018, 13—14; Leppénen 2006, 211—212; Martikainen &

Ranta 2018, 60-65; Pekki & Ranta, 2014.)
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Taulukko 9. Kriisitilannejohtamisen suunnittelu. Taulukko: Ranta & Martikainen.

TEHTAVA TOIMINNASSA HUOMIOITAVAA | MUUTA HUOMIOITAVAA

Perustetaan monialai-
nen kriisijohtoryhma
(voi olla my®s turvalli-
suus- tai tilannejohto-
ryhma)

Kriisijohtoryhman teh-
tavat ovat tunnistet-
tuina, roolit kuvattui-
na, ja ne ovat kaikkien
jasenten tiedossa.

Tilannejohtamis-
suunnitelmat, ohjeet
jamaaraykset ovat
laadittuina ja ne ovat
osana jatkuvaa harjoit-
telua.
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Valitaan ryhmaan monipuolisesti eri
tehtavista osaajia. SOME-taidot ovat
myds keskidssa — esimerkiksi Twitterin
kaytto kriisiviestinndssa on hyva hallita ja
huomioida kriisitilanteisiin vastaamisen
harjoittelussa. Ylimman johdon osallis-
tuminen koko organisaatiota koskevien
kriisitilanteiden johtamiseen on varmis-
tettava. Myos tata on harjoiteltava.

Jokainen ryhman jasen ymmartaa tehta-
vansa.

Ryhméa harjoittelee sdanndllisesti yhdessa
javarmistaa, ettei tietty osaaminen ole
vain yhden henkilon varassa.

Jasenet tuntevat toisensa ja jokainen
pystyy tarpeen vaatiessa johtamaan
tilannetta.

Tehtdvat ovat kuvattuina roolien eli
toiminnan kautta. Roolit eivat ole siis
henkilokohtaisia.

Ryhma vastaa siita, etta kriiseihin on
varauduttu suunnitelmin. Paépaino on
kuitenkin siina, ettd kohde pitaa saannol-
lisesti harjoittelemalla ylla todellista ja
koeteltua kykya toimia kaikissa olosuh-
teissa.

Se, miten organisaation turval-
lisuusorganisaatio ja -vastuut
ovat toteutettuina, maarittelee,
miten kriisijohtaminen muun
toiminnan ohessa jasentyy.

Avainhenkildriskit on tunnistettu
janiihin on varauduttu riittavilla
henkiléresursseilla. Avainhenki-
16illd on nimettyina varahenkilot
(vahintaan kaksi), jotka osallistu-
vat tdyspainoisesti harjoituksiin
ja koulutuksiin muun ryhman
mukana.

Kriisistrategian luominen ja
jalkauttaminen edellyttévat
vastuuttamista, jos kohdeor-
ganisaatio paattyy taman
toteuttamaan. Se, milléd nimella
tama kriisitoiminnan strategia-
dokumentti organisaatiossa
toteutetaan, ei ole olennaista.
Tarkeaa on paasta sopimaan,
miten organisaatio varautuu,
toteuttaa (vastaa kriisiin) ja
jalkikateen arvioi kriisijohtamis-
taan. Kirjallisuudessa esitellaan
my0s strategisia ja operatiivisia
kriisitoimintaryhmia. Jokaisen
organisaation on toiminnassaan
pohdittava naita linjauksia.




TEHTAVA TOIMINNASSA HUOMIOITAVAA | MUUTA HUOMIOITAVAA

Kriisitilanteessa on tarkeinta saada
viivytyksettd koottua kriisijohtoryhma
hélytysjarjestelyjen avulla ja aloittaa krii-
sijohtaminen suunnitelmien ja aiemmin
harjoitellun mukaisesi. Tavoitettavuus- ja
halytysjarjestelyt korostuvat sen mukaan,
mita merkittavdmmasta kriisista on
kysymys. Halyttamisen nopeudella on
erityinen merkitys, kun kriisi on saatava
nopeasti hallintaan. N&in saadaan
minimoitua kriisin haitallisia vaikutuksia
ja padstaan toteuttamaan toipumis-
suunnitelman mukaisia toimenpiteita.
On sovittava yhteisesti toimintatavat
avainhenkildiden tavoittamiseksi.

Halytysjarjestelyista
on sovittu ja niita
testataan saannonmu-
kaisesti

Perinteinen media toimii kriisitilanteissa
niin, etta se huolehtii kansalaistiedotuk-
sesta yhtena paaasiallisena tehtavanaan.
T&na paivana kriisitilanteessa korostuu
sosiaalisen median palvelut. Siksi erityi-
sesti some-osaajien tarve myos kriisijoh-
tamisessa on aivan keskeista.

Mediat

Jokainen organisaatio ratkaisee,
millaisia jarjestelmia se kriisijoh-
tamistoimintansa tueksi hankkii.
Tarjolla on laadukkaita, kaksi-
suuntaisia viestintajarjestelmia,
joilla voidaan paitsi toteuttaa
arjen viestintaa, myos hatavies-
tia valituille ryhmille esimerkiksi
paikkatietoa hyodyntden. Tarjol-
la on my6s tilannejohtoalustoja,
joilla kriisitilanteen johtami-
nen ja siihen osallistuminen
onnistuvat etana. Myos erilaiset
WhatsApp-ryhmat ovat hyva lisa
héirictilanteita varten.

Esimerkkina Yleisradion velvoite
valittaa hata- ja viranomaistie-
dotteita.

Hyvé ja suunnitelmallinen kriisitilanteisiin varautuminen koituu jokaisen vastuullisesti toimivan orga-

nisaation eduksi, kun taas sen laiminlyonnista voi seurata pahimmillaan jopa korjaamattomia menetyksia.

Julkisuuteen paattyessadn nama epdonnistumiset ja mahdolliset laiminlynnit heikentévat toimijan uskotta-

vuutta, imagoa sekd mainetta. Systemaattisesti toteutettuna varautuminen lisaa luottamusta paitsi yhteison

sisalla, myos sen ulkopuolella. Varautuminen edellyttaa kuitenkin ylimman johdon myétévaikutusta, vahvaa

sitoutumista ja monipuolista tukea prosessin kaikissa vaiheissa. (Martikainen & Ranta 2018, 52-55.)

6.5.1 Opetuksen ja ohjauksen hairioton jatkuminen

Palveluiden, kuten opetuksen ja ohjauksen hdiriton tarjoaminen ja toteuttaminen ovat organisaatioiden

keskeisin, ehka jopa kriittisin tehtava. Tassa tehtavéssa onnistuvat ne koulut ja oppilaitokset, jotka ovat ym-

martaneet, miten tarkeaa on tavoitella mahdollisimman hairiéténta toimintaa. Parhaimmillaan varautuminen

ja jatkuvuudenhallinta ovat olennainen osa organisaation johtamis-, suunnittelu- ja pdatoksentekomenette-

lyita seka hallinto- ja toimintakulttuuria kuvion 11 mukaisesti. (Pekki & Ranta, 2014.)
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Mita turvataan?

(kohde)

Varautuminen

Mihin varaudutaan? Miten varaudutaan?
(uhat) (keinot, toiminta)

Tavoite:
organisaation avaintehtavien
mahdoll man hyva
hoitaminen kaikissa tilanteissa

Kuvio 11. Jatkuvuudenhallinnan toteuttaminen (mukaillen Pekki, J. 2014).

Oleellista menestyksen kannalta on, etta koulu tai oppilaitos pystyy jatkamaan toimintaansa mahdol-
lisimman pienin menetyksin, vaikka sen toiminta jostain syysta hairiintyisikin tai sen maine olisi uhattuna.
Menestyksen takaaminen on hyva ndhda osana organisaation johtamistehtavaa. Johdolla on yleensa paras
tietdmys siitd, miten tdma omassa organisaatiossa varmistetaan. Harvoin, jos koskaan, hairictilanteissa on
ena3 aikaa alkaa etsia suunnitelmaa, jonka laatimisessa ajateltiin joskus aiemmin “vahan oikaista ja saastaa
aikaa”. Siksi on tarkea ottaa suunnitelman rinnalle kehittamistavoitteeksi todellinen ja koeteltu, koulutuksen
ja harjoittelun kautta saavutettu kyky toimia kaikissa tilanteissa (Pekki & Ranta, 2014).

Tutkimusten mukaan yhteisesti toteutettu ennakkosuunnittelu parantaa organisaation kykya toipua
odottamattomasta tapahtumasta. livari ja Laaksonen (2009, 24) toteavat, ettei hyvaan toimintaan paasta
kertaluontoisella suunnitelman laatimisprojektilla, vaan tavoitteeseen paasy vaatii koko organisaation osal-
listumista seka sitoutumista pidempiaikaiseen prosessin kehittamiseen. Nailld keinoin voidaan saavuttaa to-
dellinen valmius ja kyky ennakoida mahdollisia hairictilanteita ja kriiseja varten seka saada aikaan herkkyytta

reagoida tarkoituksenmukaisesti toimenpiteita vaativissa olosuhteissa tai tilanteissa.
6.5.2 Kriisi koulussa tai oppilaitoksessa

Systemaattinen turvallisuusjohtaminen ja riskienhallinta mahdollistavat vankan kivijalan turvalliselle ar-
jelle. Mita sitoutuneemmin turvallisuusjohtamisen kehittamispolulla edetaan, sita pienempi todennakoisyys
on kohdeorganisaatiolla joutua kohtamaan hallitsemattomia kriiseja. Varmaa tosin on, etta jokainen orga-
nisaatio kohtaa kriiseja ennemmin tai myohemmin. Ne tahot, jotka ovat ymmartaneet alkaa monipuolisesti
varautua, selvidvét kriiseistd vahemmin tappioin tai jopa pystyvat kddntamaan kriisit edukseen. Varautumi-
nen ei onneksi edellyta kalliita investointeja, vaan pikemminkin ymmarrysta ja tekoja sen varmistamiseksi,

ettd organisaatiolla on olemassa todellinen kyky ja valmius toimia kaikissa olosuhteissa. Tahan tarvitaan
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systemaattista riskien arviointia ja kasittelyd, suunnittelua, jatkuvaa harjoittelua seka kriiseista oppimista.
(Martikainen & Ranta 2018, 52-55.)

Kriisid voidaan maaritella monesta eri ndkokulmasta. Se voi olla esimerkiksi yksilon kokema traumaat-
tinen kriisi tai vastaavasti koko organisaatiota ja sen olemassaoloa uhkaava, vakava tilanne. Suomen Pelas-
tusalan Keskusjarjeston maaritelman (2011, 100) mukaan kriisi on tila, joka vaatii tehostettuja toimia. Sita
kuvataan myds vaikeaksi, vaaralliseksi, poikkeukselliseksi tai sekavaksi. Kriisiin liittyy organisaation ydin-
toimintoja tai luotettavuutta hairitsevadn suureen epdvarmuuteen, jonka vuoksi on ryhdyttava valittomiin
toimiin (SFS-EN ISO 22300:2021, 8).

Kriisia on selitetty myos niin, etta se voidaan tulkita myos sidosryhmien toiminnan kautta: se voi syntya
myos sidosryhmén edustajan uskomusten ja olettamusten kautta. Tall6in sidosryhmat voivat reagoida koh-
teen toimintaan niin kuin se olisi kriisissd, vaikka kohdeorganisaatiossa olisi tdysin painvastainen ymmarrys
kasilla olevasta tilanteesta. (Pedak 2018, 15—-17; Coombs 2012, 2.)

Organisaation nakokulmasta kriisi on aina epatavallinen tai epavakaa tilanne, joka uhkaa organisaation
strategisia pddmaarid, mainetta tai kannattavuutta. Parhaimmillaan organisaatio on osannut varautua tavalli-
siin hairiotilanteisiin luomalla esimerkiksi toimivat prosessit hairidista selviamiseksi. Kriisit ovat pahimmillaan
kuitenkin yllattavia, odottamattomia ja dynaamisia, jolloin ne haastavat erityisesti kriisijohtamisen. Niista
saattaa tulla vaikeasti johdettavia. Kriisit haastavat ep&tavallisen voimakkaasti itse organisaatiota, sen tyon-
tekijoitd, sidosryhmia, toimintoja, prosesseja ja pahimmillaan my6s sen olemassaoloa. Kriisitilanteiden hoi-
taminen vaatii paattavaista, mutta joustavaa paatoksentekoa. (SFS-EN ISO 22301:2019, 22—23; Martikainen
& Ranta 2018, 65.) Samaa korostaa Grandall, Parnell, & Spillan (2014, 3) toteamalla, ettd organisaation kriisi
on pienen todennakdisyyden ja korkean vaikutuksen tapahtuma, joka uhkaa organisaation kannattavuutta.
Kriiseille on ominaista syyn, vaikutuksen ja ratkaisutapojen epaselvyys, mutta samanaikaisesti kriisissa nostaa
paataan vaatimus sille, ettd paatoksia on pystyttava tekemaan nopeasti. (Grandall ym. 2014, 3.)

Kriisi on onneksi harvinainen, mutta puhjetessaan se saa aikaan monenlaisia ja —tasoisia vaikutuksia.
Siksi se edellyttaa seka aktiivista johtamista ettd viestintad. Sanotaan, etta kriisin merkitys tulee maaritellyksi
viestinnan avulla. Silloin jonkun on sanoitettava kriisia seka kerrottava my®ds siitd, mista on kysymys. (Pedak
2018, 15.) Tama on kohteen toimintaan liittyvan kriisin vaativin osa: miten osata seka johtaa etta samalla myos
viestid asiasta, joka on pahimmillaan tapahtunut omalla typaikalla ja jossa osallisena on yhteiskuntamme
pienimmat ja haavoittuvimmat jésenet.

Turvallisuusorganisaation ja vastuiden toteuttamistapa maarittelee sitd, miten kriisijohtamistoiminta
muun toiminnan ohessa jasentyy. Tahan vaikuttaa myos kohteen koko. Isoimmissa organisaatioissa voi olla
kiinteisto- tai toimipistekohtaisia ryhmia, jotka ovat nimettyind esimerkiksi turvaryhmiksi. Télléin ryhman
toiminta koskee yleisesti laajempaa vastuualuetta kuin vain kriisit. Parhaimmillaan turvaryhmat keskittyvat
osaltaan edistdmaan ennakoivaa turvallisuusty6td, mutta valmius ja kyky liittya toimimaan tilannejohdon
apuna myos kriisitilanteissa on hyva huomioida.

Turvaryhmien olemassaoloon ja toimintaan mahdollisissa kriisitilanteissa vaikuttaa toki myos organisaa-
tion koko ja ennen kaikkea se, miten arjen ennakoiva turvallisuusty on muuten ohjeistettu ja vastuutettu.

Fakta on, ettd koulujen ja oppilaitosten arjessa turvaryhmien toimintaa kannattaa kehitt&a ja ottaa muu-
tenkin tavoitteeksi systemaattinen, ennakoiva turvallisuusty. Tatd tukee selkeasti asetetut turvallisuustyon
tavoitteet niin organisaatio- kuin tiimitasollakin. Selvaa on, ettd hyvin johdettu ja tavoitteellisesti toteutettu
turvallisuustyd minimoi kriisin syntymisen todennakoisyytta. Useinhan kriisien juurisyyt [6ytyvat turvallisuus-
tyon vastuiden ja kokonaisvaltaisen riskienhallinnan laiminlydnneista. Ylimman johdon osallistuminen koko

organisaatiota koskevien kriisitilanteiden johtamiseen ja myds harjoituksiin on myds varmistettava.
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6.5.3 Kaksi erilaista mallia kriisijohtamisen tueksi

Tassa kohdassa kuvataan konkreettisia malleja ja menettelyjd, joiden avulla koulu tai oppilaitos voi alkaa
vahvistaa omia suunnitelmiaan ja kdyténtjaan kriisijohtovalmiuden kehittamiseksi. Kriisijohtamisen teema
valittiin mukaan siksi, ettd varautuminen on jokaisen koulutusorganisaation yksi keskeinen tehtédva. Huolta
herattava kayttdytymiseen pyritdan ensisijaisesti vastaamaan ennaltaehkaisyn ja toissijaisesti matalan kyn-
nyksen puuttumisen keinoin. Kaikista etukéteisista toimista huolimatta on hyva varautua siihen, ettd tapaus

|&htisi eskaloitumaan ja siihen pitdisi pystya vastaamaan kriisijohtamisella.

Vakiinnuttaminen
ja koulutus

L.

Kuvio 12. Kriisijohtamisen viisi vaihetta (Skoglund 2004, 20-21).

Skoglundin (2004, 20-21) kriisijohtamisen viiden eri vaiheen malli on kaikessa yksinkertaisuudessaan ym-
marrettava ja siksi helppo toteutettavaksi kuvion 12 mukaisesti.

Skoglundin (2004, 20-21) kuvaamaa mallia voi soveltaa hyvin my6s koulun tai oppilaitoksen toiminnassa.
Mallissa keskeista on, ettd kaikki kriisijohtamisen ennakoivat toimet perustuvat riskienhallintaan. Kaiken
uuden toiminnan suunnittelu kdynnistetaan siihen liittyvien riskien arvioinnilla, jolloin paastaan sopimaan
my®0s eritasoisten riskien priorisoinnista ja niille sopivista hallintatoimenpiteista. Taman jalkeen tuotetaan
muun muassa suunnitelma ja ohjeet kriisijohtamiselle. Usein ndkee, miten kohteelle sovitetaan toiselle
organisaatiolle toteutettuja kriisitoiminnan ohjeita. Ndiden ohjeiden pitaisi olla aina riskildhtdisesti omaan

organisaatioon toteutettuja.




Katselmoi ja opi

" SN
SR

Kuvio 13. Kriisijohtamisen malli (CEN/TS 17091:2018, 12).

Toinen toimiva, kouluille ja oppilaitoksille soveltuva malli kriisijohtamisen suunnitteluun on kuvattuna
standardeissa CEN/TS 17091:2018 ja BS 11200:2014 (kuvio 13).

Malli jakautuu kahteen eri osaan niin, ettd vasemmanpuoleiset vaiheet keskittyvat aikaan ennen kriisia ja
oikealla olevat sen jo puhjettua. Katselmoinnin ja oppimisen nakokulma kytkeytyy seka aikaan ennen kriisig,
mutta myos jo kriisin puhjettua. (CEN/TS 17091:2018, 12; BS 11200:2014, 9.) Jotta kouluissa ja oppilaitoksissa
voidaan varautua riittavalla tasolla kriiseihin, on hyva nahda koko varautumisprosessi aikajanalla “ennen
kriisia, kriisin aikana ja kriisin jalkeen” -vaiheiden kautta. Huolellinen perehtyminen naihin vaiheisiin ja sen
pohtiminen, miten ne voidaan huomioida omassa varautumisessa, tuottavat varmimmin parhaan lopputu-
loksen. Myds eri turvallisuustilat on hyva huomioida varautumista suunniteltaessa. Maaritelman mukaan ne
jakautuvat normaalioloihin, normaaliolojen hairidtiloihin ja poikkeusoloihin (Kokonaisturvallisuuden sanasto
2017, 59-61).

Ennakoinnissa ja arvioinnissa on tarkeaa tunnistaa mahdollisimman aikaiset signaalit potentiaalisista
kriiseista seka fyysisessa etta virtuaalisessa toimintaymparistssa. Potentiaalisia kriiseja on tunnistettava
lyhyella ja pitkalla tahtaimella. Lisdksi on otettava huomioon, etté potentiaalinen kriisi voi antaa hyvin vahan
signaaleja ennen realisoitumista. Ennakointi ja arviointi edellyttavat toimivaa prosessia, kykya reagoida po-
tentiaaliseen kriisiin sopivalla tavalla sekd myos menettelyja, joiden avulla kyetaén yllapitamaan epavarmuu-
dessa ja merkittavassa paineessa yksiliden ja tiimien tehokas tyoskentely, sisdinen riskienhallintatoiminta,
asioiden hallinta, palvelutoiminnan, kuten opetuksen ja ohjauksen jatkuvuuden hallinta seka viestinta- ja
kriisinhallintajarjestelyt. (CEN/TS 17091:2018, 12.)

Ennakointi ja arviointi tarkoittavat koulun ja oppilaitoksen arjessa monipuolisesti toteutettua riskien
arviointia ja kasittelya yhteisty9ssa eri toimijoiden kanssa unohtamatta mydskaan sidosryhmia. Samoin on
tarkedd mahdollistaa koko yhteisélle menettely turvallisuushavainnoista ja — poikkeamista ilmoittamiseksi.
Talla mahdollistetaan se, etta aikaisten varoitusmerkkien seka heikkojen signaalien tunnistamisesta tulisi osa
koulun tai oppilaitoksen arkea. Turvallisuusilmoitusmenettely toimii yhtend nédiden varhaisten signaalien ko-
koajana. Osa kriiseista syntyy kuitenkin varoittamatta, jolloin tarvitaan myos halyttamismenettelyja. Lisaksi
kahteen edelld mainittuun osa-alueeseen kuuluu viela ymmarrys riskienhallinnan, jatkuvuudenhallinnan seka
kriisijohtamisen toimenpiteiden valisista lainalaisuuksista. Ndiden kahden osa-alueen sisalt66n kuuluu myés
sen sisdistaminen, etta kriisit voivat eskaloitua aiemmista toimenpiteista huolimatta. (BS 11200:2014, 9; Leh-

timaki 2017,12; ks. my6s Martikainen & Ranta 2018, 65; Martikainen & Ranta 2020, 34.)
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Kun tavoitteena on toipua mahdollisimman nopeasti kriisistd, on keskiéssa oltava ne toimet, joilla toi-
minta saadaan palautumaan uuteen normaaliin. Nyt tavoitteena on kéasitelld kriisitilanteen pitkaaikaisia
seurauksia ja vaikutuksia. Tama vaihe voi kestaa kriisin luonteesta ja kestosta riippuen muutamista paivista
jopa kuukausiin. On hyva huomioida myos se tosiasia, etta toimintaan liittyy kyseissa tilanteessa riskejs, jotka
huonosti hallittuina voivat realisoituessaan vieda toiminnan uuteen kriisiin. (CEN/TS 17091:2018, 16-17; BS
11200:2014, 14-15; Lehtimaki 2018, 13; ks. myds Martikainen & Ranta 2018, 64-65.)

Kriisistd toipumisen suunnittelu ja toteuttaminen on aloitettava heti kriisiin vastaamisen jalkeen. Pitka-
kestoisessa kriisissa on toimet tarkea aloittaa vastaamisen aikana. Télle toiminnalle on varattava riittavasti re-
sursseja - mahdolliset laiminlyonnit voivat olla seurauksiltaan sietaméattomia kohteen maineelle, rahavirroille
tai vaikkapa tyontekijoiden henkiselle kestokyvylle. Hyvin toteutettuina ndma luovat kuitenkin suotuisat olo-
suhteet organisaation kehittdmiselle sekda myds uudistamiselle. (BS 11200:2014, 14—15; Lehtimaki 2018, 13.)

Kohdatut kriisit ja niiden jélkikateinen tarkastelu ovat yksi tarkeimmista tehtavista oppimisen mahdol-
listamiseksi ja jatkossa tapahtuvan varautumisen kehittamiseksi. Tama edellyttaa koululta tai oppilaitokselta
turvallista ilmapiirid, jossa ei keskityta syyllisten etsimiseen, vaan tapahtuneesta oppimiseen. Jotta tdhan
paastaan, edellyttaa se jokaiselta yhteison jaseneltd avointa suhtautumista ja my6s halukkuutta kdyda yhtei-
sesti sattuneita tilanteita lapi niin kehittdmistarpeiden tunnistamisen kuin my6s onnistumisten nakokulmas-
ta. On my0s pohdittava yhteisesti jo etukateen, onko organisaatiolla aidosti halua oppia kriiseistd ja suhtautua
koetun reflektointiin yhtena kehittamistehtavana. Talla paatoksella on iso merkitys jatkolle: parhaimmillaan
voidaan joko minimoida tulevien kriisien seurauksia tai jopa estda ne. (CEN/TS 17091:2018, 17). BS 11200:2014,
15; Lehtimaki 2017, 13—14; Martikainen & Ranta 2018, 64-65.)

Ajallisesti viimeisend vaiheena kriisijohtamisen prosessissa on kertaaminen. On pureuduttava viela
yhdessa siihen, missa yhteiso onnistui ja tunnistaa vield, mill alueella olisi viela hyodyllista tehda korjaavia
toimenpiteitd. Lopuksi on hyva viela huomioida nama korjaavat toimenpiteet parannettaessa toimintaa jat-

kossa. (BS 11200:2014, 15; Lehtimaki 2017, 13-14; Martikainen & Ranta 2018, 65.)

6.6 YHTEENVETO

Pelkka ennalta laadittu suunnitelma voi harvoin, jos koskaan, mahdollistaa jarkevan toiminnan tilantees-
sa, jossa hallinta on jo luisumassa kasistd ja mahdolliset vahingot uhkaavat pahimmillaan koko organisaation
toiminnan jatkumista. Entd mita tehdaan silloin, kun luvattuja palveluita ei pystytakaan toteuttamaan tai
jokin aiemmin tunnistamaton ilmi6 uhkaa tuhota maineen tavalla, jota ei voida enaa korjata?

Keskeista kriiseihin varautumisessa on, etta kaikki kriisijohtaminen perustuu riskienhallintaan. Kaiken
uuden toiminnan suunnittelu kdynnistyy aina ensin riskien arvioinnilla, jonka kautta padstaan toteuttamaan
listaa priorisoiduista riskeista ja niiden hallintatoimenpiteista. Taman jalkeen tuotetaan ohjeet my®os kriisijoh-
tamiselle. Kriisijohtamiseen liittyvien ohjeiden on oltava riskildhtoisesti omaan toimintaan suunniteltuja ja

toteutettuja.




6.7 TARKISTUSLISTA

TARKEITA KYSYMYKSIA KRISEIHIN LITTYEN

Onko toimintaan liittyvat vaarat tunnistettu ryhmatyona ja
riskit arvioitu?

Onko kriisijohtamista suunniteltu riskildhtoisesti? Vnkkina
se, ettd otetaan huomioon monipuolisesti toimintaan nega-

tiivisesti vaikuttavat riskit ja laaditaan suunnitelma kriisitoi-

minnan varalle.

Onko olemassa turvallisuusorganisaatio, jossa yhtena keskei-
send toimijana on turvaryhma?

Onko nimetty kriisijohtamisesta vastaava ryhmg, joka har-
joittelee yhdessa kriisien varalle?

Onko turvallisuustydlle asetettu selkeat, mitattavat tavoit-
teet sekd organisaatio- etta tiimitasolle?

Onko turvallisuustyon tavoitteeksi valittu ennakointi vai
tuleeko sen sijaan arjen puheissa esiin kriisikeskeisyys?
Syntyyko kriisijohtamisessa tehdyista toimenpiteista “loki”
ts. kattava dokumentaatio?

Analysoitteko yhdessa tapahtuneet kriisit? Opitteko aikai-
semmasta?

Kriisi edellyttaa johtamista.
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7 Turvallisuuskoulutus, -perehdytys ja
tyonopastus

ASSA LUVUSSA KUVATAAN riskilahtdisen turvallisuuskoulutuksen toteuttamista. Samoin kuva-
taan, mita koulussa tai oppilaitoksessa voidaan tehd§, jotta yhteison jasenten oikeus turvalliseen
tyo-, oppimis- ja opiskeluymparistoon toteutuisi myos turvallisuuskoulutusten keinoin. Nako-
kulmana on sisdinen turvallisuuskoulutus, jolloin keskiossa ovat paitsi riskilahtdisyys niin myds
lainsaadannosta nousevat vastuut ja velvoitteet. (Ranta & Martikainen 2016, 16.) Luvussa sivutaan my®ds niitd
keskeisia lakeja, joissa maarataan turvallisuuskoulutuksen ja -perehdytyksen jarjestamisesta tyopaikoilla.

Turvallisuuskoulutuksen keskeinen kokonaisuus on esitetty taulukossa 10.

Taulukko 10. Turvallisuuskoulutuksen kokonaisuus. Taulukko: Ranta & Martikainen.

KOULUTUS, Koulutuksen, o Koulutus-, perehdytys- ja tydnopastustarpeet

A YARENNN  perehdytyksen ja tunnistetaan riskiperusteisesti.

TYONOPASTUS tyonopastuksen o Suunnittelu ja toteutus pohjautuu tunnistet-
suunnittelu ja tuihin riskeihin seka tehtavan kautta syntynee-
organisointi seen tarpeeseen.
Koulutuksen, . Koulutusrekisterin kayttoonotto.
perehdytyksen ja . Koulutukseen osallistujien ja heidan saamansa
tydnopastuksen koulutuksen keskeinen sisalto kirjataan koulu-
riittavyys tusrekisteriin.

e Varmistetaan, ettd koulun tai oppilaitoksen
turvallisuuskoulutus on riittavaa ja kattavaa
seka ettd henkilston osallistuu siihen.

Koulutussuunnitelma ¢ Yllapidetaan kattavaa koulutusrekisteria ja
ja koulutusrekisteri seurataan koulutuksen, perehdytyksen ja tyon-
opastuksen toteutumista.
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Turvallisuuskoulutuksen kokonaisuuteen kuuluvat koulutuksen, perehdytyksen ja tyénopastuksen suun-
nittelun ja organisoinnin liséksi vuotuisen koulutussuunnitelman tekeminen ja koulutusrekisterin yllapitami-
nen. Lisaksi on térkeaa arvioida turvallisuuskoulutuksen, -perehdytyksen ja tyonopastuksen riittavyytta ja
osallistumisen kattavuutta.

Turvallisuuskoulutusten dokumentointi edellyttaa jarjestelmaa tai menettelyd, jonka kautta voidaan
todentaa annetun koulutuksen, perehdytyksen tai toteutetun harjoituksen keskeiset siséllét, kesto ja osallis-

tujat. (Martikainen & Ranta 2018, 50-51.)

7.1 TURVALLISUUSKOULUTUKSEN TOTEUTTAMISEN TAUSTOISTA

Turvallisuuskoulutus on paasaantoisesti lakisaateista toimintaa. Tyoturvallisuuslaissa (738/2002) maara-
taan tyonantajalle velvollisuus jarjestaa riittavaa turvallisuuskoulutusta ja -perehdytysta. Turvallisuuskoulu-

tuksen jarjestamiseen liittyvat lakisaateiset vaatimukset ovat kuvattuina kuviossa 17.

Lainsaadannon vaatimukset
turvallisen koulussa tehtavan
tyon osalta tunnistettu

Tyontekijan oikeus saada tietaa
omaan tyotehtavaansa liittyvat
riskit edellyttda monipuolista ja
systemaattista riskien arviointia
Tydnantajan turvallisuus- kaikessa koulun toiminnassa
koulutusprosessin suunnittelu,
toteuttaminen ja oppimisen

Lakisaateinen turvallisuus-
perehdytys ja -koulutus

varmistaminen esimerkiksi e Tyonantajan velvollisuus

testein perehdyttaa jokainen
tyontekija huomioiden
erityisesti sijaiset, harjoittelijat
jasidosryhmien edustajat on
hallinnasssa

Ty6nantajalla valmius
dokumentoida turvallisuus-
perehdytykset ja -koulutukset
kaikkien toimijoiden osalta

Kuvio 14. Lainsddddnnén vaatimukset turvallisuusperehdytykselle ja -koulutukselle osana koulun ja oppilai-
toksen arkea. Kuvio: Ranta & Martikainen.
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Tyoturvallisuuslain (738/2002) 14 § maarittelee tyonantajalle velvollisuuksia tyontekijalle annettavasta
ohjauksesta ja opetuksesta. Lain mukaan tyonantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan
haitta- ja vaaratekijoistad. Tyontekijd on myos perehdytettava tyohon ja tyopaikan tydolosuhteisiin seka
turvallisiin tyotapoihin. Tyontekijalle on lisdksi annettava opetusta ja ohjausta tyon haittojen seka vaarojen
estamiseksi kuin myos tyostd aiheutuvan, turvallisuutta tai terveytta uhkaavan haitan tai vaaran valttami-
seksi. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.) Nama velvoitteet koskevat kaikkia organisaatioita, myos kouluja ja

oppilaitoksia.

7.2 KOHTIRISKILAHTOISTA TURVALLISUUSKOULUTUSTA

Seuraavaksi tutustutaan lakisaateisen, riskiperusteisen turvallisuuskoulutuksen toteuttamiseen henkil6-
kunnalle. Tavoitteena on, etta riskildhtdisen turvallisuuskoulutuksen kohteena on koko yhteisd, toisin sanoen
henkilokunta mukaan lukien johto, esimiehet, sijaiset, harjoittelijat sekd sidosryhmien edustajat. Oppilaat
ja opiskelijat osallistuvat siltd osin kuin olosuhteet esimerkiksi turvallisuutta yllépitéville harjoituksille ovat
heidan intressinsg, ikdryhmansa ja kehitystasonsa huomioiden mahdollisia. (Martikainen & Ranta 2014, 35;
Ranta 2016, 53-54.) Tyopaikan arjessa tarvittavia turvallisuustaitoja voidaan harjoitella ja turvallisuustietoja
kartuttaa suunnitellusti joko yksilé- tai ryhmétasolla. Joustavaa, aikaan ja paikkaan sitomatonta turvallisuus-
perehdytysta voi toteuttaa hyvin myds verkko-oppimisen keinoin.

Ty6hon perehdyttamisen osalta esimerkiksi verkossa toteutettavien turvallisuuskoulutusmoduulien sisal-
t6 voi muodostua turvalliseen tyoskentelyyn liittyvistd, pienemmista osa-alueista, kuten riskien arvioinnista
tai vaikkapa ohjeistukseen turvallisesta poistumisesta tai sisélle suojautumisesta jonkin uhkaavan tilanteen
vuoksi. Hyva tavoite on, ettd kohdeorganisaation aikuisjasenilla on paitsi oikeus niin mys velvollisuus osallis-
tua turvallisuustietoja ja -taitoja mahdollistaviin seka yllapitaviin koulutuksiin ja harjoituksiin. Talld toiminnalla
tavoitellaan turvallisen arjen mahdollistamisen lisdksi my0s sitd, ettd mahdollisessa hairiotilanteessa jokainen
yhteison jésen osaa ja kykenee toimimaan oikein. (Ranta 2016, 53-54; Martikainen & Ranta 2018, 46-50.)
Taulukossa 11 on kuvattuna organisaation turvallisuuskoulutuksen, perehdytyksen ja tyonohjauksen suunnit-

teluun ja toteuttamiseen liittyvia tavoitteita ja vastuita.




Taulukko 11. Turvallisuuskoulutuksen, -perehdytyksen ja tyénopastuksen toteuttamisen vaateet kohdeorga-
nisaation osalta (mukaillen Martikainen & Ranta 2018, 46-50).

KESKEINEN TAVOITE

Turvallisuusjohtamiselle on maa-

ritelty riittavat resurssit.

Kohteelta edellytetdan johdon
maarittelemid turvallisuustyon
periaatteita, joiden kautta
systemaattinen turvallisuustyo
on paitsi mahdollista niin myos
tavoitteellista.

Turvallisuuspolitiikassa maa-
ritelldan velvoite turvallisuus-
koulutuksen jérjestamisesta
sen toteuttamiseen liittyvine
vastuineen.

Kohdeorganisaatioon on ni-
mettyna ja riittavalla resurssilla
toimiva turvallisuusjohto, joka
vastaa osaltaan myds turval-
lisuuskoulutuksen, -pereh-
dytyksen ja tyonopastuksen
suunnittelusta.

Esimiehet vastaavat tyontekijoi-
den ja sijaisten turvallisuuspe-
rehdytyksestd, tydnopastukses-
ta ja turvallisuuskoulutuksesta
seka koko yhteisolle jarjestetta-
vastd saannollisesta, tehtava-
kohtaisesta turvallisuuskoulu-
tuksesta.

VASTUUT

Ylin johto mahdollistaa turval-
lisuustydlle riittavat resurssit:
taysipaivanen turvallisuusjohto
jataiturvallisuusvastaava seka
turvallisuusorganisaatio. Turval-
lisuusjohdon toimintaedellytyk-
set ovat turvattuina riittavilla
resursseilla niin taloudellisesti
kuin osaamisenkin suhteen.

Johdon hyvéaksyma turvalli-
suuspolitiikka, jota toteutetaan
organisaation kaikilla tasoilla -
politiikassa on maariteltyna tur-
vallisuutta ohjaavat periaatteet.

Johto linjaa, miten turvallisuus-
koulutusta, perehdytysts ja
tyonopastausta jarjestetaan.

Turvallisuusjohto vastaa siita,
ettd koulutukset, perehdytykset
jatyonopastukset tukevat sisal-
I6llisesti ja riskilahtoisesti koko
yhteison turvallista toimintaa
yhteisty6ssa johdon kanssa.

Esimiehet ymmartavat vastuun-
sa turvallisuusperehdytysten,
-koulutusten ja tyonopastuksen
toteuttamisesta, seuraamisesta,
dokumentoinnista ja raportoin-
nista turvallisuusjohdolle.

TOIMENPITEET

KOHDEORGANISAATIOSSA

Ylin johto on tietoinen toimin-
taan liittyvista riskeistd, joista
heille raportoidaan saannollisesti.
Kohdeorganisaatiossa on kaytossa
turvallisuuden raportointijarjestel-
ma. Turvallisuusjohdolla on riitta-
vat resurssit toteuttaa kattavaa ja
ennakoivaa turvallisuusjohtamista
yhteisty6ssa koko henkilékunnan
ja sidosryhmien kanssa.

Turvallisuutta ohjaavat periaatteet
koskevat koko yhteisoa. Erityisina
painotuksina riskienhallinnan ulot-
taminen kaikkeen toimintaan.

Turvallisuuskoulutus, perehdytys ja
tyonopastus ovat tehtavakohtaisia.
Koulutusta jarjestetaan suunnitel-
mallisesti, riskilahtoisesti ja tehta-
vakohtaisesti. Pidetyt koulutukset
dokumentoidaan.

Turvallisuusjohto huolehtii, etta
turvallisuuskoulutusten, -perehdy-
tysten ja tyonopastusten sisallot
tukevat riskilahtoista turvallisuus-
toimintaa. Kohdeorganisaatiossa
on toteutettu turvallisuuskoulu-
tussuunnitelma, jossa riskilahtoi-
syys, koulutuksen riittdvyys seka
koulutuksen tehtavakohtaisuus
korostuu.

Esimiehet vastaavat siitd, etta jo-
kainen alainen, sijainen ja tarpeen
vaatiessa my0s sidosryhman edus-
taja paasee osalliseksi turvallisuus-
perehdytyksesta ennen tehtavan
tms. aloittamista. Jokainen pidetty
perehdytys dokumentoidaan. Huo-
mioidaan erityisesti sijaiset.
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KESKEINEN TAVOITE

Turvallisuuskoulutuksen
toteutus on riskildhtdista ja
organisaation muuta toimintaa
tukevaa.

Arjen turvallisuustyon toteutta-
misen suhteen on linjattu myds
yhteistd, jaettua vastuuta ja sita
kautta myos velvollisuutta kehit-
taa seka yllapitaa turvallisuutta
kukin omassa tyssaan.

Koko yhteiséll& on paitsi oikeus
niin myas velvollisuus osallistua
seka turvallisuustietoja ja -tai-
toja mahdollistaviin ettd myos
yllapitaviin harjoituksiin. Talla
toiminnalla tdhdataan siihen,
ettd mahdollisessa tositilantees-
sa jokainen yhteison jasen osaa
ja kykenee toimimaan oikein
tydyhteisonsa hyvaksi.

VASTUUT

Organisaatiossa on ryhma-
tyona toteutettu kattavastija
monipuolisesti riskien arviointia
jariskien kasittelya. Riskit on
priorisoitu suurimmasta pienim-
péan ja niille on maaritelty paitsi
hallintatoimenpiteet, niin myos
omistaja seka saannéllinen seu-
ranta. Jadnnosriski tunnistetaan
osana riskien arviointia.

Turvallisuus on jalkautettu
koko organisaatioon ja jokainen
yhteison jasen pyrkii toimimaan
turvallisesti omassa tyossaan.
Johto tukee turvallisuustyota
nakyvdsti ja osallistuu itse myds
turvallisuuskoulutuksiin ja -har-
joituksiin. Jokainen ymmartaa
velvoitteensa myds ilmoittaa
havaitsemastaan turvallisuus-
havainnosta tai — poikkeamasta
organisaation tahan tehtdvaan
rakennettua ilmoitusvaylaa
pitkin.

Jokainen yhteison jasen osallis-
tuu tehtavakohtaiseen turvalli-

suuskoulutukseen ja pitdd myos
itse huolta, etta tama toteutuu

hanen kohdallaan.

TOIMENPITEET

KOHDEORGANISAATIOSSA

Turvallisuuskoulutuksen sisallot
maaritellaan riskien arvioin-

nin kautta — merkittavimmat

riskit huomioidaan koulutusten
sisallGissa. Samoin koulutuksen,
perehdytyksen ja tyonopastuksen
sisalldissa korostetaan tyontekijan
oikeutta tietaa tyohonsa liittyvat
riskit.

Jokainen yhteison jasen toimii tur-
vallisesti ja vastuullisesti tyopaikan
toiminnassa. Jokainen toimii itse
my0s aktiivisesti turvallisuuspe-
rehdytyksen sisdistamisen osalta.
Kaikki yhteison jasenet ymmar-
tavat velvollisuutensa ilmoittaa
viipymatta havaitsemastaan
turvallisuuspuutteesta, -poikkea-
masta tai -havainnosta. He tuovat
my0s esille turvallisuutta kehitta-
vdtideansa.

Turvallisuuskoulutus, perehdytys ja
tyonopastus on tarked ja yhteisesti
sovittu osa myds sijaisten ja sidos-
ryhmien tyota.

Se, miten koulun tai oppilaitoksen tulisi jarjestaa turvallisuuskoulutus ja -perehdytys osana muuta tur-

vallisuusty6taan, maaraytyy minimissaan lainsaddannén vaatimusten mukaisesti. Kohdeorganisaatio voi

suunnitella monipuolisesti erilaisia koulutuksia ja harjoituksia, joita arjessa sen tyontekijéille ja sidosryhmien

edustajille tarjotaan. Mukana voi olla esimerkiksi riskilahtdisesti suunniteltuja turvallisuuspdivia, jolloin

paastaan harjoittelemaan arjessa tarkeita turvallisuustaitoja alkusammutuksesta aina turvalliseen asiakkaan

kohtaamiseen.




Koulutussuunnittelun Idhtdkohtana voi pitda seuraavia seikkoja:

. Turvallisuusjohtamiselle on maaritelty riittavat resurssit.

e Organisaatiolla on johdon maarittelemat turvallisuusjohtamisen periaatteet, joiden kautta syste-
maattinen turvallisuustyd on paitsi mahdollista niin myos tavoitteellista.

. Turvallisuuspolitiikassa maaritellaan velvoite turvallisuuskoulutuksen ja -perehdytyksen jarjestami-
sestd sen toteuttamiseen liittyvine vastuineen.

. Organisaatioon on nimettyna riittavilla resursseilla toimintaedellytyksien turvaamiseksi varustettu
turvallisuusjohto, joka vastaa turvallisuuskoulutuksen riskiléhtoisesta suunnittelusta yhteistyéssa
muiden toimijoiden kanssa.

. Esimiehet vastaavat tyontekijoiden turvallisuusperehdytyksesta ja -koulutuksista sekd koko yhtei-
son eri jasenille jarjestettavan saanndllisen, tehtavakohtaisen turvallisuuskoulutuksen toteutumi-
sesta sekd sen dokumentoinnista ja raportoinnista.

. Turvallisuuskoulutuksen toteutus on riskilahtoistd ja organisaation muuta toimintaa tukevaa.

. Turvallisuustyon toteuttamisessa on yhteinen, jaettu vastuu ja sita kautta myds velvollisuus kehittaa
seka yllapitaa turvallisuutta kukin omassa tydssaan.

(Ranta & Huovila 2015; Martikainen & Ranta 2018, 46-50.)

7.3 OPPIMISTA JA OSAAMISTA KOLMELLA ERITASOLLA

Seuraavaksi perehdytaan koulun tai oppilaitoksen tyontekijéille, sijaisille, harjoittelijoille sekd soveltuvin
osin myos sidosryhmille suunniteltuun turvallisuuskoulutusmalliin. Mallin tavoitteena on tarjota riittéva ja
tehtévakohtainen turvallisuusosaaminen eri tehtdvissa toimiville. Osaamisvaateet perustuvat tehtavakohtai-
sille vaatimuksille. Yhteisén jasenten turvallisuusosaamista maaritelladn kolmella tasolla, josta niin sanotun
pronssitason muodostavat perusasiat, hopeatasolla osaamista rakennetaan perustason lisaksi erityistilaintei-
den haltuunotolla ja kultatasolla koulutussisallot perustuvat henkil6n tehtévaan silloin, kun han toimii turval-

lisuuskriittisissa tehtdvissa. (Ranta 2016, 54—53; Ranta & Martikainen 2016, 17.)

Pronssitaso

Perus- eli pronssitason sisallot muodostuvat turvalliseen toimintaan tdhtaavista perusasioista. Tarkem-
mat sisall6t valitaan tehtdvékohtaisten riskien perusteella. Tavoitteena téssa tasossa on, ettd jokainen saavut-
taa riittavat tiedot ja taidot turvallisen toiminnan mahdollistamiseksi. Turvallisuuskoulutus ja -perehdyttami-
nen pitdisi nahda ensisijaisesti tyontekijan oikeutena, vaikka ne ovat samalla my6s tydnantajan velvollisuuksia
jarjestamisen osalta.

On tarkeda huolehtia myds siitd, ettd yhteison jasenet padsevat tyonsa ohella osallistumaan arjessa
toteutettaviin turvallisuusharjoituksiin ja muihin turvalliseen toimintaan ohjaaviin aktiviteetteihin. N&ita ovat
muun muassa turvallisuusaiheiset teemapdivat, kilpailut, luennot sekd muut tapahtumat, joiden tarkoituk-
sena on heréttaa koko yhteiso tydskentelemaan yhdessa turvallisemman tydympaériston saavuttamiseksi.
Erityisesti sijaisten turvallisuusperehdytys on pystyttava toteuttamaan osana muuta perehdytysta dokumen-

toidusti. (Ranta 2016, 54-53; Martikainen & Ranta 2018, 48-50.)
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Hopeataso

Keskimmaiselld hopeatasolla osaamista rakennetaan perustason liséksi esimerkiksi erilaisiin arjen hairié-
tilanteisiin varautumisella. Jos perustason koulutus kuuluu kaikille, hopeatason koulutusta selkedsti jo suun-
nataan osaamistarpeiden nakokulmasta. Se periaate, etta kaikki tarjolla oleva turvallisuuskoulutus tarjottai-
siin koko yhteisélle, on paitsi kallista niin myos epatarkoituksenmukaista. Osaamisvaatimukset koulutuksen
sisalldille johdetaan riskildhtoisesti ja tehtavakohtaisesti. Turvallisuuden kannalta keskeisten sidosryhmien
koulutustarpeet huomioidaan osana muuta turvallisuuskoulutusta. (Ranta 2016, 54—53; Martikainen & Ranta

2018, 48-50.)

Kultataso

Ylimmalla kultatasolla koulutussisallot perustuvat riskilahtoisesti johdettuihin koulutus- ja perehdytta-
mistarpeisiin. My6s henkilon rooliin silloin, kun hén toimii esimerkiksi turvallisuuskriittisissa tehtavissa, voi
antaa tarvetta erityisiin koulutustarpeisiin. Toiminta esimerkiksi kriisijohtamisen kentassa vaatii erityista
osaamista ja jatkuvaa harjoittelua. Téhan ryhmaan kuuluvat myos ylin johto seka muut turvallisuuden kannal-
ta kriittiset toimijat. Ryhmaan kuuluvien osaamista on tarkea pitaa ylla jatkuvalla harjoittelulla. Koulutusten
ja perehdytysten saanndnmukainen dokumentointi on vahintdan yhta tarkeaa kuin riskilahtdisen koulutuksen
jarjestaminenkin nailla kaikilla kolmella tasolla. (Ranta 2016, 54—53; Martikainen & Ranta 2018, 48-50.)

Turvallisuuskoulutuksen toteuttamisessa suositellaan kayttamaan myos verkko-opetuksen tuomia mah-
dollisuuksia. Koulutusten sisélldissa olisi hyva huomioida mahdollisuus my6s henkilokohtaiseen valintaan eri
turvallisuusmoduulien valilla. Talla tavoitellaan sitd, etta jokaiselle syntyisi henkilokohtainen kiinnostus ja
sitd kautta innostus oppia lisaa turvallisesta ja viihtyisasta tyopaikasta. (Ranta & Martikainen 2016, 17.) My0s
osaamismerkkien kdyttoonotto on erinomainen tapa paitsi motivoida, niin myos varmistaa oikeanlaisen kou-
lutuksen toteutuminen tehtavakohtaisesti.

Koulu — ja oppilaitosorganisaatioyhteison jasenet, joilla tassa tarkoitetaan tyontekijoitd, sijaisia, harjoit-
telijoita ja sidosryhmien edustajia, jaotellaan tehtavassaan tarvittavan turvallisuusosaamisen vaatimusten
ndkokulmasta kolmeen eri ryhmé&an sen mukaan, mitd heiltd odotetaan turvallisuusosaamisen suhteen.
Seuraavaksi laaditaan toimintavuodeksi kerrallaan turvallisuuskoulutuskello. (Martikainen & Ranta 2018,
48-50.) Kuviossa 18 on kuvattuna turvallisuuskoulutusten ja — perehdyttdmisen prosessi, jossa keskeista on
riskildhtoisyys. llman riskien arviointia ja kasittelya ei voida toteuttaa tehokasta ja kohteen tarvitsemaa, teh-
tavakohtaista koulutusta.

Tyontekijan oikeus turvalliseen ty6paikkaan toteutuu osaltaan keskeisten turvallisuustietojen ja —taitojen
haltuunoton kautta. Tama voi tapahtua esimerkiksi tydpaikan turvallisuuskoulutukseen osallistumisena unoh-

tamatta kuitenkaan osallistujan omaa aktiivisuutta oppia uutta ja kerrata vanhaa.




Riskien arviointi
RISKIT - riskin tunnistaminen - riskianalyysi - riskin merkityksen arviointi - riskin
kasittely

—_—

RISKI-
LAHTOISYYS

— -

Koulutuksen tarpeet

TEHTAVA- .+ tunnistetaan eri tehtivinkuvat: mité ja millaista koulutusta ulkomaille

KOLEAISUSS Ishteville opettajille, johdolle, koulun sidosryhmille, opiskelijoille
Koulutuksen vuosikello - mita, miten ja milloin teemoittain

Ko s - turvallisuusvartit, turvallisuusharjoitukset, teemapaivat, skenaario-

SISl'AJi::EbT'lrJ ) harjoitukset, oppimisen testaukset

aikaan ja paikkaan sitomaton verkkopohjainen perehdytys ulkomaan-
tyohon lahtevalle

Koulutuksen seuranta ja vaikuttavuus
SEURANTA «  koulutuksen dokumentointi: osallistaja, sisalto, vaikuttavuus,
voimassaolo

Kuvio 15. Riskildhtéisen turvallisuuskoulutuksen suunnitteluprosessi. Kuvio: Ranta & Martikainen.
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7.4 TURVAKAVELY

Tutustu erinomaiseen pedagogiseen menetelmaan, turvakavelyyn, joka opettaa turvallisuustietoja ja

-taitoja tehtévakohtaisesti. Turvakavellen turvallinen koulu- materiaaliin paaset tasta linkista:

Turvakavellen turvallinen koulu -opas keskittyy oppilaitoksen ja korkeakoulun turvallisuuskoulutukseen
turvakavelyn keinoin. Se on tarkoitettu kaikille turvallisuuden kehittamisesta kiinnostuneille. Turvallisuus on
aidosti vasta silloin hallinnassa, kun sita toteuttaa koko yhteis6 yhdessa suunnitellen, harjoitellen ja tosipai-
kassa toimien.

Turvakavelyitd on toteutettu monilla eri tavoilla ja eri tarkoituksessa jo lahes 30 vuoden ajan, vaikkakin
vasta viime vuosina turvakavely on alkanut yleistya lahinna turvallisuuskoulutuksen menetelméana. Omaa toi-
mintaansa uhkaavien riskien tunnistaminen ja kdsitteleminen on yksi oppilaitoksen ja korkeakoulun tarkeista
tehtavistd. Turvakavelyt ovatkin osa riskilahtoista turvallisuustoimintaa.

Turvakavelyn sisalloksi valitaan jokin ajankohtainen teema. Julkaisussa kuvataan erilaisia turvakavelyn
teemoja seka kerrotaan, miten kavely suunnitellaan ja toteutetaan. Parhaimmillaan turvakavely on kokonai-
suus, joka antaa kulkijalleen riittavan ymmarryksen kohteen turvallisuudesta. Tarkeda on malttaa keskittya
oppimisen kannalta olennaisimpaan. Hyvin toteutettuna turvakavely on varsin oivallinen menetelma turval-

lisuuden kehittamiseen.

7.5YHTEENVETO

Téssa luvussa kuvattiin riskilahtdisen turvallisuuskoulutuksen, -perehdytyksen ja tyénopastuksen suun-
nittelua tehtavakohtaisesti toteutettuna. Kuten muukin koulutus, myds turvallisuuskoulutukset edellyttavat
suunnittelua seka sisaltdjen, kohderyhmien ettda myos toteutusaikataulun osalta. Merkittava osa turvallisuus-
koulutuksesta,-perehdytyksestd ja tydonopastuksesta onkin lainsdddanndén maardamaa tyonantajan velvolli-
suutta tyontekijoitd kohtaan.

Kouluissa ja oppilaitoksissa turvallisuuskoulutuksen toteutuksessa on tarked huomioida myds oppilaat
ja opiskelijat. Heidan osallistumisensa pitda ratkaista niin, ettd ikdtason mukaiset tarpeet ja ennen kaikkea
kyky ja tarve osallistua tulee arvioitua. Turvallisuuskoulutusta ja -harjoituksia suunniteltaessa on tarkea kysya,
mita lisdarvoa oppilaiden tai opiskelijoiden osallistuminen tuo heille itselleen — osa edellda mainituista turval-
lisuuskoulutuksista ja — harjoituksista ei valttamatta edes sovellu lapsille tai nuorille. Esimerkiksi darimmaisia
vakivaltatilanteita ei ole tarpeen harjoitella lasten kanssa. Vaikka néiden harjoitusten tarkoitus olisikin hyva,
niiden vaikutus lasten hyvinvointiin ja turvallisuuden tunteeseen voi olla painvastainen. On huomattava, etta
vastuu turvallisuuskoulutuksista ja -harjoituksista on aina koulun aikuisilla.

Koulun tai oppilaitoksen sidosryhmien osallistaminen osaksi turvallisuuskoulutuksia ja -harjoituksia on
kaikkien osapuolien edun mukaista. Kun kaikki toimijat osaavat toimia yhteistyossa turvallisesti, voidaan
mahdollisista hairiétilanteistakin selvitd nopeasti ja paluu arkeen on my®és sujuvaa.

Turvallisuuskoulutukset ja — harjoitukset ovat erinomaisia tilaisuuksia vaikuttaa yhteisén jasenten turval-
lisuusasenteisiin ja my6s parhaimmillaan onnistuneella koulutuksella saadaan yhteison jasenet sitoutumaan

turvallisuuden kehittdmiseen ja yllapitamiseen.




7.6 TARKISTUSLISTA

TARKEITA KYSYMYKSIA
TURVALLISUUSKOULUTUKSEEN LIITTYEN

Perustuulko turvallisuuskoulutus- ja perehdytys tunnistetuui-
hin riskeihin ja niiden prioriteetteihin?

Toteutetaanko turvallisuusjohtamista tehtavakohtaisesti
huomioiden erityisesti sijaiset seka sidosryhmat?

Onko turvallisuuskoulutus suunnitelmallista seka riittavaa
kaikkien toimijoiden osalta?

Varmistetaanko turvallisuuden kannalta my®s kriittisten
toimijoiden kuten sijaisten ja harjoittelijoiden osalta riittava
turvallisuusperehdytys?

Toteutetaanko kohteessa myos lakisaateista turvallisuuspe-
rehdytysta uusien tyontekijoiden osalta?

Onko turvallisuuskoulutuksen suunnittelu toteutettu ja do-
kumentoitu turvallisuuskoulutusvuosikellon kautta?
Dokumentoidaanko anntetu turvallisuuskoulutukset osallis-
tujien, keston ja sisallon mukaan sdannénmukaisesti?
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Kuva: Kyo Azuma on Unsplash



8 Viestinta

ASSA LUVUSSA KUVATAAN sitd, miten avoin, ennakoiva ja positiivinen turvallisuusviestinta voi
tuoda lisdarvoa turvallisen kouluarjen rakentamiseksi sidosryhmia unohtamatta. Luvussa tutus-
tutaan my®ds kriisiviestinnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja my&s vastuuhenkildiden nimea-
miseen. Taulukossa 12 on esitetty turvallisuusviestinnan toteutukseen ja erityistilanneviestintaan

liittyvia keskeisia asioita.

Taulukko 12. Turvallisuusviestinndn toteuttamisesta. Taulukko: Ranta & Martikainen.

VIESTINTA Turvallisuusviestinnan e Tunnistetaan positiivisen turvallisuus-
toteutus viestinnan tarpeet kriisiviestinnan
lisaksi.

o Nimetdaan viestinnan vastuuhenkil6t.

o Saatetaan turvallisuusviestintaa
koskevat suunnitelmat ja ohjeet henki-
10ston seka tarvittavien sidosryhmien
tietoisuuteen.

Turvallisuusviestinta o Tunnistetaan turvallisuusviestinnan
erityistilanteissa tarpeet ja kohderyhmat erityistilan-
teissa.

Suomalaisilla organisaatioilla ja yhteisdilla on erinomaiset mahdollisuudet alkaa toteuttaa kriisiviestin-
nan liséksi positiivista, ennakoivaa turvallisuusviestintaa suunnitellusti ja tavoitteellisesti. Tama edellyttaa sen

sisdistamistd, etta turvallisuusviestinta voi olla muutakin kuin kriiseihin reagoimista.
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8.1 POSITIIVINEN JA ENNAKOIVA TURVALLISUUSVIESTINTA KOHTEEN
ARJESSA

Hyva turvallisuusviestintd toteutuu parhaiten silloin, kun se on proaktiivista, ennakoivaa toimintaa.
Talléin korostuu turvallisuusasioiden jatkuva esille tuominen ja esilla pitaminen, turvallisiin toimintatapoihin
kannustaminen ja turvallisuutta ohjaavien periaatteiden korostaminen. My0s jaettu, yhteinen tahtotila tur-
vallisuuden yllapitdmiseksi on tarked tavoite matkalla kohti avoimesti viestivaa koulua. Tama kaikki vaikuttaa
suoraan niin tydhyvinvointiin kuin myos tydsta suoriutumiseen ja tuloksellisuuteen. (Séderholm 2014, 13.)

“Proaktiivisen turvallisuusviestinnan avulla on mahdollista jalkauttaa ja sitoa yhteen kaikki turvallisuuden
hyvéksi tehtavat toimet ja lisata niiden vaikuttavuutta. Se on seka keino vélittaa turvallisuusnormeja ja nake-
myksia organisaation henkilokunnalle etta mahdollisuus kannustaa yhteis6a kohti positiivista turvallisuus-

kulttuuria.” (S6derholm 2014, 13.)
8.1.1 Kohti suunnitelmallista viestintaa

Viestintdymparistomme on osa jatkuvaa muutosta. Kaikkea ei voi endé hallita, koska yleisét sirpaloitu-
vat ja henkilokohtainen joukkoviestinta yleistyy. Jokaisella on nykydaan mahdollisuus osallistua tuottamalla
sisaltoja, osallistumalla keskusteluihin tai vaikkapa vaikuttamalla ja kerdaamalla vaikutteita. (Juholin, 2013;
Martikainen & Ranta 2018, 54.) Viestinta on tarked nahda osana organisaation strategiaa ja johtamista. Tamén
paivan viestintdkulttuuri haastaa organisaatiot viestinndssdaan avoimuuteen, nopeuteen, tiedon saatavuuteen
ja lapinakyvyyteen. Hyvin suunniteltu ja toteutettu viestinta on edellytys sille, ettd luottamus organisaatioi-
den toimintaan sailyy. (Korpiola, 2011, 13.)

Turvallisuusviestinta on osa organisaatioiden muuta aktiivista ja ennakoivaa viestintaa. Se on kuin sil-
malasit, joiden |api viestintaa katsotaan turvallisuussuunnittelun ja -johtamisen kautta. Turvallisuudesta voi
ja pitaa viestia myos arjen normaalioloissa hairictilanteista puhumattakaan. Hyva kysymys on, voisiko koulu
tai oppilaitos jakaa suunnitellusti kaikkea sitd, mita se on turvallisuutensa eteen tehnyt paitsi koko yhteisélle,
myos hallitusti sen ulkopuolelle? Miksemme jakaisi my&s turvallisuustyon kehittamisen helmia, kun perintei-
sesti turvallisuusviestinta on ollut niiden tilanteiden jakamista, kun jokin asia on mennyt pieleen tai jokin riski

on realisoitunut?
8.1.2 Positiivinen turvallisuusviestinta vaikuttaa

Turvallisiin toimintatapoihin kannustavan, positiivisen viestinnan tiedetaan vaikuttavan myénteisemmin
turvallisuuteen kuin jos viestinnan kohteena olisivat negatiivisiin puoliin ja ei-toivottuihin toimintatapoihin
liittyvat sisallot. (Real 2008, 355-357; Merivirta 2010, 22.) Parhaimmillaan turvallisuusviestinta nayttaytyy
kannustavana, yhteisena asiana, jota yhteison jasenet pitavat arjessa ylla omassa viestinnassaan. Se rakentuu
systemaattisen turvallisuusjohtamisen tueksi silloin, kun erityisesti esimiehet ovat roolinsa turvallisuusviestin
viejina sisdistaneet.

Ennakoivan turvallisuustyon yksi keskeinen toteuttamisen valine on positiivinen ja avoin turvallisuusvies-
tintd. Silla tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan erilaisia yrityksen omaksumia keinoja jakaa sen omia turvalli-
suusnormeja ja —nakemyksia koko yhteisolle huomioiden my6s sidosryhmat. (Merivirta 2011, 19.)

“Parhaimmillaan organisaation proaktiivisesta turvallisuusviestinnasta muodostuu kokonaisuus, johon

kuuluvat esimerkiksi turvallisuusperehdytykset, turvallisuusty6ta tukemaan tuotetut suunnitelmat, turvalli-
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suuskoulutukset sisaltdineen, arjen keskustelut, kokoukset, tiedotteet, palautteet, turvallisuuspoikkeamail-
moitukset, kyltit seka ilmoitustaulut.” (Merivirta & Makeld 2011, 4-5).

Jokaisen kohteen arkeen kuuluu my6s varautuminen hairiotilanteisiin. Kun kohteessa paatetaan alkaa
kehittaa turvallisuusviestintag, on jarkevaa sisallyttaa tahan myos kriisiviestinndn osuus ja maaritella sen teh-
tavaksi kriisin kielteisten seurausten véhentaminen. Kriisiviestintd on parhaimmillaan proaktiivista toimintaa,
jonka edellytyksena on, ettd erityistilanteisiin on varauduttu ennakolta. (Kortesjarvi-Nurmi & Murtola 2015,

110.) Kriisiviestintdan palataan vield myéhemmin.
8.1.3 Turvallisuusviestinnan kaksisuuntaisuus ja johdon rooli

Hyvan turvallisuusviestinnan edellytyksind ovat muun muassa avoin viestintailmapiiri, kahdensuuntaisen
viestinnan toteuttaminen ja informaation helppo saatavuus. Avoin viestintailmapiiri edesauttaa turvallisuu-
teen liittyvan tiedon itsendista hakemista, turvallisuusaiheista keskustelua seka turvallisuuspoikkeamista
raportointia. Se mahdollistaa ja tukee my6s kahdensuuntaista viestintaa eri henkilostoryhmien valilla. (Me-
rivirta 2011, 20-21.)

Kaksisuuntaisuus nakyy parhaimmillaan turvallisuusviestinndssa niin, etta esimerkiksi turvallisuuspoik-
keamista ilmoittamiseen kannustetaan ja niistd seuraa ilmoittajalle palaute asian eteenpainviemisesta.
Turvallisuusilmoitusmenettely toteutetaan niin, etta lahelta piti -tapaukset, onnettomuudet sekd muut tur-
vallisuustapahtumat ovat ilmoittajan valittavissa laajasti kaikilla turvallisuuden osa-alueilla. Kaksisuuntaisuus
toteutuu myds erilaisten “kysy — vastaa” -palstojen kautta, joissa ajankohtaisia turvallisuuteen liittyvia asioita
kuvattaan avoimen turvallisuusviestinnan keinoin. (Ranta 2012, 60.)

Johdon esille tuoma viesti siita, ettd turvallisuus on organisaation toiminnassa etusijalla, rohkaisee yhtei-
son jasenia toimimaan turvallisten toimintatapojen edistamiseksi. Turvallisuusviestinta ilman johdon nakyvaa
sitoutumista voidaan tulkita pelkaksi puheeksi, johon ei tarvitse reagoida eika sita tarvitse noudattaa. Keskit-
tyminen pelkkiin ongelmatilanteisiin ei tue henkildkunnan sitoutumista turvalliseen toimintaan. Sen sijaan
turvallisuusviestinnan olisi oltava monipuolista ja kannustavaa. (Merivirta 2011, 21-22.)

Johdon nakyva tuki turvallisuustoiminnalle toteutuu esimerkiksi sen toiminnasta kertovalla tallenteella,
jossa korostetaan johdon suulla turvallisuuden merkitysta koko toiminnan jatkuvuuden ja ihmisten hyvinvoin-
nin lahtokohtana. Johdon kirjalliset kuvaukset turvallisuustoiminnasta voivat my0s kertoa heidan positiivista

asenteestaan turvallisuustyota kohtaan. (Ranta 2012, 61.)
8.1.4 Positiivinen turvallisuusviestinta ja erilaisten henkilostoryhmat

“Positiivinen ja turvallisiin toimintatapoihin kannustava viestinta vaikuttaa todennakoisesti paremmin
turvallisuuteen kuin negatiivisiin puoliin sekd huonoihin toimintatapoihin keskittyva viestinta” (Merivirta
2011, 21). Kun organisaatio on halunnut panostaa henkilékuntansa hyvinvointiin, voidaan olettaa, etta turval-
lisuusviestintakin nayttaytyy avoimena ja kannustavana. Talléin myds turvallisuus kuvataan yhteison jasenien
yhteisenad asiana. (Ranta 2012, 62.)

Parhaimmillaan organisaatioiden turvallisuusviestinnassa nakyy erilaisten vastaanottajien huomioimi-
nen, ldhiesimiesten viestintd, yksinkertaisuus, positiivisuus ja monikanavaisuus (Real 2008, 355-358). Erilaisia
vastaanottajia ovat esimerkiksi sidosryhmat tai erilaisista tyotehtavista syntyvat roolit. Turvallisuusdokumen-
taatio on nakyvin osoitus erilaisten jasenten tai ryhmien tarpeesta - ne rakennetaan paitsi tehtévan niin myos
vastaanottajan tarpeiden mukaisesti. Erilaiset vastaanottajat huomioidaan my®s niin, etta esimerkiksi aktiivi-
sille tyontekijoille on perusviestin lisdksi tarjolla syventdvaa tietoa asioista. (Ranta 2012, 62-63.)
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8.1.5 Havainnot positiivisesta viestintailmapiirista

Positiivinen viestintailmapiiri rakentuu seuraaville tekijoille: avoin viestintailmapiiri, kahdensuuntainen
viestintd ja informaation saatavuus. Avoin viestintailmapiiri edesauttaa turvallisuustiedon itsendista hakemis-
ta, keskustelua turvallisuudesta seka turvallisuuspoikkeamien raportointia. Se tukee myds kahdensuuntaista
viestintdd. Organisaatiossa viestintdilmapiiri jo itsessaan vaikuttaa positiivisesti onnettomuustilanteiden
syiden selvittdmiseen ja niistd mahdollisesti seuraavien interventioiden sekd muutosten vastaanottami-
seen. Turvallisuusdokumentaation helppo saatavuus ja sisallon luotettavuus liitetdan vahvasti positiiviseen
turvallisuusilmapiiriin ja sitd kautta myos turvallisen kdyttaytymisen aikaansaamiseen. (Merivirta 2011, 20.)

Taulukossa 13 on esiteltyna vield yhteenvetomaisesti turvallisuusviestinnén toteuttamiseen liittyvat tehtavat.

Alla viela yhteenvetomaisesti niita tekijoitd, jotka vaikuttavat turvallisuusviestinnan onnistumiseen. Kohteen

on varmistettava seuraavat asiat

. Laadittava yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa suunnitelma siitd, miten positiivinen turvalli-
suusviestintd tulee toteutetuksi ja ndkyvaksi kohteen arjessa.

. Huolehdittava siitd, ettd suunnitelma kuvaa minimissaan turvallisuusviestinnan toteuttamisen
periaatteet ja vastuut.

. Varmistettava, etta turvallisuusviestinnan tavoitteet ovat kohdekohtaisesti kuvattuina.

e Tunnistettava ja toteutettava turvallisuusviestinnassa kaytettavét kanavat kohteen arjen tyon
osalta.

e Toimittava aktiivisesti turvallisuusasioiden viestimiskeksi positiivisesti.
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Taulukko 13. Turvallisuusviestinndn toteuttamiseen liittyvdt tehtdvdt. Taulukko: Ranta & Martikainen.

TURVALLISUUSVIESTINNAN HY VAT IDEOITA KOHTEEN TURVALLISUUS-

KAYTANTEET VIESTINNAN KEHITTAMISEEN

Turvallisuusviestinnan kaksisuuntaisuus

Havainnot viestintdilmapiirista rakentuvat seu- .
raaville tekijoille eli hyvin rakennetun ja toimivan
turvallisuusviestinnan merkittavimpina tekijoina
voidaan pitda avointa viestintailmapiirid, kah-
densuuntaista viestintaa ja informaation helppoa
saatavuutta. Avoin viestintailmapiiri edesauttaa .
turvallisuustiedon itsendistd hakemista seka tur-
vallisuuspoikkeamien raportointia. Se tukee myos
kahdensuuntaista viestintaa. (Real & Cooper

2009, Merivirran 2011 mukaan).

Johdon nakyvyys turvallisuusviestinnassa

Johdon esittama “tukeva” viesti siitd, etta tur- 3
vallisuus itsessaan on organisaation toiminnassa
etusijalla, rohkaisee myds tyontekijoita toimi- .

maan turvallisten toimintatapojen edistamiseksi
tyoyhteisossa. Turvallisuusviestinta ilman johdon
néakyvaa sitoutumista ja tukea voidaan tulkita
pelkaksi puheeksi, johon ei tarvitse reagoida tai

ettd sitd pitdisi noudattaa. Keskittyminen pelkkiin o
ongelmatilanteisiin turvallisuusviestinnassa ei

sekaan mahdollista henkilokunnaan sitoutumista
turvalliseen toimintaan, vaan viestinnan pitaisi

olla monipuolista ja kannustavaa. (Merivirta 2011,
20.)

Positiivinen ja kannustava turvallisuusviestinta

Positiivinen, turvallisiin toimintatapoihin kannus-
tava viestintd vaikuttaa todennakdisesti parem-

min turvallisuuteen kuin negatiivisiin puoliin ja .
huonoihin toimintatapoihin keskittyva viestinta
(Merivirta 2011, 21). .

Kaksisuuntaisuus nakyy kohteiden turval-
lisuusviestinnassa niin, etta esimerkiksi
turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen
kannustetaan ja siitd seuraa aina ilmoittajalle
palaute asian eteenpainviemisesta.
Turvallisuusilmoitusmenettely rakennetaan
niin, ettd lahelta piti -tapaukset, onnetto-
muudet sekd muut turvallisuuteen liittyvat
tapahtumat ovat jo lahtokohtaisesti mah-
dollistettu ilmoittajalle toisistaan erillisina
kategorioina.

Arkaluonteisten asioiden ilmoittamiseen
mahdollistetaan anonyymiilmoitusvayla.
limoittamiseen kannustetaan ja siitd myds
voidaan palkita.

Kaksisuuntaisuus nayttaytyy myos erilaisten
“kysy —vastaa” -palstojen kautta, joissa
ajankohtaisia, organisaation turvallisuuteen
liittyvia asioita viestidan turvallisuusviestin-
nan keinoin.

Verkkoviestinnédssa nakyy selvasti johdon
vahva ja nakyva tuki turvallisuustoiminnalle.
Johdon nakyva tuki turvallisuustoiminnalle
nakyy niin, etta esimerkiksi organisaation
johto esiintyy videolla kertoen turvallisuuden
merkityksesta koko toiminnan jatkuvuuden
jaihmisten hyvinvoinnin kannalta.
Verkkosivuilla julkaistut johdon kirjalliset ku-
vaukset turvallisuustoiminnasta ovat myos
tukemassa tata tehtavaa.

Turvallisuusviestinta ndyttaytyy avoimena ja
kannustavana.

Turvallisuus on kuvattu yhteison kaikkien
jasenten yhteisena asiana.

Negatiivisia asioita tai huonoja toimintata-
poja ei ruodita.




TURVALLISUUSVIESTINNAN HY VAT

KAYTANTEET

Erilaisten henkilostoryhmien huomioiminen

Parhaimmillaan organisaatioiden turvallisuusvies-
tinndssa nakyy erilaisten (sidosryhmat, tyotehta-
va, positio yms.) vastaanottajien huomioiminen,
Idhiesimiesten viestintd, yksinkertaisuus, positiivi-
suus ja monikanavaisuus (Real 2008, 355-358).
Esteettomyydelld ja saavutettavuudella tarkoi-
tetaan yhdenvertaisia mahdollisuuksia osallistua
yhteiskunnan toimintaan itsendisesti ja omana
itsendan. Esteettomyys on seka fyysisen, psyyk-
kisen, sosiaalisen, kulttuurisen etta taloudellisen
ympariston toteutumista siten, etta jokainen voi
toimintakyvystdan riippumatta toimia yhdenver-
taisesti muiden kanssa.

Perinteinen ndkemys esteettomyydesta tarkoit-
taa, ettei tilassa ole liikkkumisen esteita. Liikkumi-
sesteiden ohella my6s kuulemisen ja nakemisen
esteettomyys ovat keskeinen osa fyysisen ympa-
riston toimivuutta”. (Ruskovaara, 2009, 7.)

Turvallisuusviestinnan monikanavaisuus

Erilaisten yleisdjen huomioimiseen liittyy myds
viestinnan monikanavaisuus. Erilaisten kanavien
kautta lahetetyt viestit menevat perille yhta vies-
tid todenndkodisemmin ja ne myos tukevat toisiaan
seka lisaavat turvallisuusviestinnan nakyvyytta
(Merivirta 2011, 22).

IDEOITA KOHTEEN TURVALLISUUS-
VIESTINNAN KEHITTAMISEEN

Viestinndssa, myos verkossa, nakyy erilais-
ten henkildstéryhmien huomiointi ja myos
viestinnan suuntaaminen kunkin ryhman
tarpeiden mukaisesti.

Erilaisten sidosryhmien huomiointi to-
teutetaan verkkoviestinndssa siten, etta
esimerkiksi huoltomiehille toteutetaan tie-
topaketti hyvasta turvallisuuden hallinnasta
kohteessa.

Turvallisuusdokumentaatio on parhaim-
millaan ndkyvin osoitus erilaisten yhteison
jasenten tai ryhmien tarpeiden huomioimi-
sesta: ne ovat rakennettu paitsi tehtavan niin
my0s vastaanottajan tarpeiden mukaisesti
esteettomyys huomioiden.
Turvallisuusviestinnassa huomioidaan erilai-
set vastaanottajat myds niin, etta esimerkik-
si aktiivisesti tietoa hakeville tyontekijoille
on perusviestin liséksi helposti saatavissa
syventavaa tietoa asiasta - tdma on ratkaistu
siten, etta tietysta sisallosta on tarjolla
perusmateriaali, mutta syventamista varten
on tuotettu esimerkiksi linkkejd tutkimuksiin
ja yhteiskunnan tuottamiin sivustoihin
Erilaisten kaytt&jaryhmien tarpeet on huo-
mioitu niin, etta esteettomyyden vaateet on
nostettu monikanavaisen viestinnan kautta
toteutettavaksi.

Esimerkiksi turvallisuudesta kohteessa
kertova videomateriaali on puheen lisaksi
tekstitetty ja myds viittomakielella tulkittu.

Verkkoviestindssa monikanavaisuus
nayttaytyy niin, etta turvallisuusviestintaa
on toteutettu paitsi kirjallisten dokument-
tien, niin myds videoesitysten ja erillisten
danitiedostojen kautta. Verkkoviestinta jo
itsessdan on yksi monikanavaisuuden osoitus
(turvallisuuden ndkyminen kotisivuilla ja
sosiaalisessa mediassa).

Erilaiset animaatiot turvallisuusohjeiden
rinnalla tukevat monikanavaisuuden ldhto-
kohtaa.

Erilaiset kdyttdjaryhmat on tunnistettu ja
heille suunniteltu turvallisuusviestinta on
seka ryhman tarpeiden ettd monikanavai-
suuden kautta toteutettuna onnistunutta ja
virikkeellista.
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TURVALLISUUSVIESTINNAN HY VAT IDEOITA KOHTEEN TURVALLISUUS-

KAYTANTEET VIESTINNAN KEHITTAMISEEN

Havainnot viestintdilmapiirista

rakentuivat seuraaville tekijoille eli hyvin e Turvallisuudesta viestitdan avoimesti ja
rakennetun ja toimivan turvallisuusviestinnan laajasti.

merkittavimpina tekijoina voidaan pitéa avointa 3 Suurin osa turvallisuuteen liittyvista ohjeis-
viestintdilmapiirid, kahdensuuntaista viestintaa tuksista ja esimerkiksi turvallisuustoiminnan
ja informaation helppoa saatavuutta. Avoin mittaamisen tuloksista voivat olla avointa.
viestintadilmapiiri edesauttaa turvallisuustiedon e Turvallisuusdokumentaation saatavuus on
itsendistd hakemista, keskustelua turvallisuudesta toteutettu monipuolisen verkkoviestinnan
seka turvallisuuspoikkeamien raportointia. Se kautta.

tukee myds kahdensuuntaista viestintaa. Organi-
saatiossa viestintdilmapiiri jo itsessdan vaikuttaa
onnettomuustilanteiden syiden selvittdmiseen

ja niista mahdollisesti seuraavien interventioiden
seka muutosten vastaanottamiseen. Turvalli-
suusdokumentaation helppo saatavuus ja sisallon
luotettavuus liitetdan vahvasti positiiviseen tur-
vallisuusilmapiiriin ja sita kautta myos turvallisen
kayttaytymisen aikaansaamiseksi. (Merivirta
2011, 20.)
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8.2 YHTEENVETO POSITIIVISESTA, ENNAKOIVASTA
TURVALLISUUSVIESTINNASTA

Yksi turvallisuusviestinnan tavoitteista on olla mahdollistamassa avointa viestintailmapiiria keskitetyn
mallin kautta. Positiivisen, turvallisiin toimintatapoihin kannustavan viestinnan tiedet&an vaikuttavan pa-
remmin turvallisuuteen kuin negatiivisiin puoliin ja huonoihin toimintatapoihin keskittyvan viestinnan. Par-
haimmillaan turvallisuusviestinta nayttaytyy kannustavana, koko tyoyhteisén yhteisend asiana. Se rakentuu
systemaattisen turvallisuusjohtamisen tueksi. Kuviossa 19 on jasennetty turvallisuusjohtamisen sisaltjen

kautta rakentuvaa turvallisuusviestintaa (Ranta 2012, 61).

Viestinnan

monikanavaisuus huomioiminen

organisaation tunvallisuusviestinta
Johdon nakyvyys Positiivinen ja

turvallisuus- avoin viestinta-
viestinnassa ilmapiiri

Koulutus
viestinta
Tulokset ja

vaikutukset

Kuvio 16. Turvallisuusjohtamisen sisdllot ja turvallisuusviestinndn kdytdnteet (Ranta 2012, 61) .

Turvallisuusviestinnan sisdistaminen osana seka organisaatioviestintaa etta myos turvallisuusjohtamista
on erinomainen |dhtokohta lahtea rakentamaan koko yhteisén omaa ohjelmaa positiivisen turvallisuuden

esille tuomiseksi koko yhteisén voimin.
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8.3 VIESTINTA OSANA HYVAA TURVALLISUUSJOHTAMISTA

Tassa kohdassa keskitytaan kuvamaan sitd, mita kriisiviestintd on osana kriisijohtamista. Samoin kuva-
taan hyvalle kriisijohtamiselle tyypillisid elementteja.

Organisaation kriisiviestintéd on ollut onnistunutta, kun organisaatio on tulkinnut kriisitilanteen oikein,
osannut vastata kriisitilanteen vaatimuksiin seka osannut ottaa huomioon sidosryhmien tarpeet ja odotukset.
Organisaatio voi kaantaa onnistuneen kriisiviestinnan suoraan edukseen ja sita voidaan pitda jopa mainete-
kona. (Pedak 2018, 38.)

Pedak (2018) toteaa: “Strategian valintaa ohjaa organisaation syyllisyyden taso. Mita suurempi on or-
ganisaation koettu syyllisyys, sita suurempi tarve silld on kantaa vastuuta kriisin negatiivisista vaikutuksista
sidosryhmille. Vastaavasti suurempi syyllisyys merkitsee pienempaa liikkumavaraa viestinnassa. Pedak lisaa,

ettd organisaation viestintastrategia voi olla jatkumo puolustautumisesta alistumiseen:

1. syynkieltdminen (syytoksia vastaan hyokkaaminen, niiden kieltaminen, syyllisen osoittaminen)
2. syynvaheksyminen (selittely, vahattely)
3. syytoksen edessa ndyrtyminen (kompensaation lupaaminen, anteeksipyynto)

4. vahingosta vahvistuminen (uhriutuminen ja ndyryys).

Organisaation koettu syyllisyysaste voi olla vahaisesta keskinkertaisen kautta vakavaan seuraavasti: 1)
organisaatio koetaan syyttémana uhrina, 2) kriisid voidaan pitaa vahinkona tai 3) kriisi olisi ollut valtettavissa
organisaation omin toimin. Pedak toteaa lopuksi: “Mitd suuremmaksi organisaation vastuu kasvaa, sita

enemman se joutuu sopeutumaan ja néyrtymaan.” (Pedak 2018, 38.)
8.3.1 Kriisitilanteen viestinnasta

Kriisitilanteen viestinnan jako kolmeen eri osa-alueeseen auttaa madriteltdessa viestinnan eri tehtavia.
Organisaation viestintaa voidaan ldhestya sisdisen viestinnan tarpeiden kautta, mutta siihen liittyy erotta-
mattomasi my0s se, miten asiasta viestitaan ulos. Lisdksi kokonaisuuteen kuuluu vield median kriisivutisointi

kuvion 20 mukaisesti.

ULKOINEN

KRIISIVIESTINTA

. Viranomaisten ja organi-
saation tilannetietoa

Tiedotteet

Lausunnot
Tiedostustilaisuuksien
tilannekatsaukset

Kuvio 17. Kriisitilanteen viestintd (Ranta & Martikainen mukaillen Pedak 2018, 15).




Kunnan, koulun tai oppilaitoksen julkisuusstrategia voi olla proaktiivinen, aktiivinen, reaktiivinen tai
passiivinen. Proaktiivinen ja aktiivinen tarkoittavat sitd, ettd kunta, koulu tai oppilaitos toteuttaa esimer-
kiksi omatoimisesti uutisten tarjoamista toimituksiin ja yhteydenpitoa toimittajiin. Reaktiivinen toiminta on
jalkikateen reagointia, kun taas passiivinen on yhdensuuntaista. Viestinnan asiantuntijoiden mukaan paras
tulos syntyy, kun tilanteessa jaetaan saatavilla oleva tieto heti avoimesti ja sellaisessa muodossa, ettd sitd on
helppo kasitella.

Tiedon jakaminen tipoittain koetaan huonoimmaksi toimintatavaksi, johon organisaatio voi viestinnas-
saan syyllistyd. Myos jalkikateen tarjottu ja korjailtu tieto seka kaikenlainen selittely ovat maineen kannalta
huonoja vaihtoehtoja. Vain hallittu avoimuus mahdollistaa luottamuksen muodostumisen. ksi tarkeimmista
taidoista on osata kertoa medialle se, mita kerrottavissa on: senkin voi mainita, ettei asiasta voi puhua tassa
hetkessa enempéa tai ettei uutta kerrottavaa ole juuri nyt. Jokainen toimija voi oman aktiivisuutensa kautta
vaikuttaa myds uutisen sisdltoon. Tama syysta, etta uutistyhjio tayttyy jonkin toisen lahteen kertomasta tie-

dosta kuitenkin. (Korpiola 2011, 21-22.)

8.3.2 Viestinnan tehtavista

Viestintdd voidaan selittda myds alla olevan kuvion 21 mukaisesti. Siind on kuvattuna kolme, toisiinsa liit-
tyvaa, mutta kuitenkin erillista viestinnan tehtavaa. Pahkinankuoressa kyse on siita, etta viestimalla lahettaja
valittda toivomaansa tietoa valitsemilleen vastaanottajille. Tasta syntyy yhteys heidén vélilleen, kun samalla
vastataan ajankohtaiseen tarpeeseen tietoa jakamalla. (Pedak 2018, 16.) Nama kaikki viestinnan tehtavat

ovat kohteen viestinnan suunnittelussa hyva huomioida, jotta yhteinen ymmarrys viestinnan toteuttamisesta

syntyy.

haluaamaansa
tietoa vastaanot-
tajilleen

Mahdollistetaan Vastataan
yhteys lahettéjan ajankohtaiseen

Javastaanottajan tarpeeseen tiedon
valille avulla

Kuvio 18. Viestinndn tehtdvdt (Ranta & Martikainen mukaillen Pedak 2018; Hakala, 2015).
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Erilaiset hairiotilanteet ja niihin liittyvat pyrkimykset ratkaisuun antavat selvan signaalin siit§, jos or-
ganisaatio on osannut ennalta varautua. Tama nakyy muun muassa siing, ettd kriisitilanteessa toiminnasta
vastaavat ovat kykenevia tuottamaan alati uudistuvaa tietoa paatoksenteon tueksi. Talloin paatokset perus-
tuvat tiedolle, eika toiminnassa tarvitse sortua arvailuihin tai jonkun kuvitelmiin. Liian usein hairidtilanteiden
hyva hallinta kaatuu siihen, ettei tilanteessa vastuulliset toimijat ole koskaan aiemmin yhdessa harjoitelleet
tai omaksuneet hyvaksi todettuja, yhteisia toimintamalleja. (Pedak 2018, 16; ks. my6s Martikainen & Ranta
2018, 67.) Hyvin johdettu tilanne sen sijaan rauhoittaa ja luo uskoa kaikkiin niin kunnassa, koulussa ja oppilai-
toksessa, kuin myos sen sidosryhmissa. Paamaaraton ja santailylta vaikuttava, kriisin selittdmiseen pyrkiva
toiminta ja vasta kriisitilanteessa asioiden opettelu eivat luonnollisestikaan vakuuta tai vahvista positiivista
kuvaa toiminnasta.

Kun kunta, koulu ja oppilaitos alkaa suunnitella omaa toimintaansa kriisijohtamisen tarpeisiin vastaa-
misen osalta, on tarked ymmartaa, etta systemaattisesta varautumisesta huolimatta ripaus epavarmuutta
ja—mukavuutta sisaltyy aina kriisitilanteisiin. Jossain tilanteissa saattaa lasna olla myds uhkaa tilanteiden

komplisoitumisesta. Kuviossa 22 esitetdan, miten viestintad ja paatoksenteko liittyvat kriiseihin.

Kriisitilanteessa Paatdksenteko

viestiminen

Tuotetaan tietoa Korostuu viestin

— paatoksenteon | l8hettdjan
tueksi uskottavuus

\_ N Y,
R e N

Luodaan ja Viestin sisdllon
— vahvistetaan — onoltava totta
yhteiséja

\- J

Kuvio 19. Kriisitilanne viestinndn nikékulmasta (mukaillen Pedak 2018, 16 ks. myés Martikainen & Ranta
2018, 68).

Viestin |ahett&jan uskottavuus on keskiossa, kun kovissakin paineissa ja ristitulessa on kyettava tekemaan
paatoksia. Kriittisissa tilanteissa on aina mahdollisuus luoda ja my6s vahvistaa yhteiséja — parhaimmillaan

yhteisen kriisin darelld osallistutaan seka yhdistytaan.

8.4YHTEENVETO

Kriisi on harvemmin tapahtuma, jonka pystyy arjessa kuvittelemaan. Se voi riepotella meita kuin myrsky
laivaa ja kun uskallamme viimein huokaista tilanteen nayttdessa laantumisen merkkeja, edessa onkin jokin
uusi, taysin odottamaton kaanne. Kriisi paljastaa myos sen, miten varautumista on toteutettu kohteessa.
Viimeistdan tassa kohtaa ne organisaatiot, joiden kriisitoiminta rakentuu pelkastaan suunnitelmille ilman

riittavia resursseja esimerkiksi jatkuvan harjoittelun yllapitamiseksi, ovat valitettavan heikoilla. Ajallemme
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tyypillisesti viestintaa on myos tarkea katsoa digitalisaation ndkdkulmasta ja nahda se kaksisuuntaisena, mo-
nenkeskisena ja reaaliaikaisena (Pedak 2018, 16).

Kun varautuminen on riittavalla tavalla kuvion 23 mukaisesti varmistettu, voi syntynyt kriisi olla myos
erinomainen paikka ndyttda, miten systemaattinen turvallisuusjohtaminen riittévine resursseineen mahdol-
listaa hankalan tilanteen kddntamisen voitoksi. Kriisissa viimeistadn erottuvat ne organisaatiot, joissa turval-

lisuutta on johdettu systemaattisesti ja proaktiivisesti.

Varautuminen

Tunnistetaan avain-
prosessit, niihin
kohdistuvat uhat ja
sovitaan hallintatoi-
menpiteista

Riskilahtoisyys — riski-
en arvioinnit toteute-
taan aina ryhmatyona

Skenaariot — mita
meille voi tapahtua

Tavoitteeksi toimin-
nan jatkuvuuden
turvaaminen kaikissa
olosuhteissa

Suunnitelmat

Strategiat ja politiikat
seka eri ohjeet toteu-
tetaan riskilahtdisesti

Vastuut ja roolit ku-
vataan seka varaudu-
taan myo6s avainhenki-
I6riskeihin

Huomioidaan, ettei-
vat pelkat suunnitel-
mat kuitenkaan riita —
tavoitteeksi otettava
todellinen kyky ja val-
mius toimia kaikissa
olosuhteissa

Todellista kykya ja val-

Kattava viestinta

Varmistetaan tilan-
neviestintda tukevat
tyokalut myos hairio-
tilanteita varten — var-
mistetaan kattavuus
ja myos kaksisuuntai-
sen viestinnan mah-
dollisuus

Sovitaan varallaolosta
ja mahdollisista pai-
vystysvastuista

Huomioidaan kriisi-
viestintavalmiuksien
lisdksi positiivinen,
ennakoiva turvalli-
suusviestinta ja sen

Suunnitellaan riskilah-
toisesti lakisaateiset
turvallisuuskoulutuk-
set ja—perehdytykset

Harjoitellaan saannol-
lisesti eri skenaarioita
varten

Pidet&dan ylla tilanne-
johto-osaamista

Dokumentoidaan
kaikki koulutukset ja
seurataan seka testa-
taan osaamista

Jatkuva harjoittelu

miutta toimia voi ke-
hittaa harjoittelemalla

toteuttaminen arjessa

Kuvio 20. Yhteenveto vaatimuksista jatkuvuudenhallinnan toteuttamiseksi. Kuvio: Ranta & Martikainen.

Kriisiviestinnan tehtavana on lisaksi auttaa kohdetta tunnistamaan tiedontarpeen mahdolliset vaihtelut
ja ajankohtaisuus muille tilanteessa oleville. Olennaista onkin ymmartasa, etta kriisiviestintda arvioidaan
vastaanottajien nakokulmasta, ei lahettdjasta lahtevista tarpeista. Kohde on onnistunut kriisiviestinnassaan
silloin, kun sen jakamalla tiedolla on selvasti merkitystd vastaanottajille. Toma on taas tuo uskoa hankalasta
ja joskus sekasortoiseltakin vaikuttavasta tilanteesta selviytymiseen. (Pedak 2018, 16; ks. myds Martikainen
& Ranta 2018,66-69.)

Kriisiviestinnan suunnittelu on nahtava siis osana systemaattista turvallisuusjohtamista. Se perustuu aina
arvioituihin seka kasiteltyihin riskeihin ja on ndin olennainen osa varautumista. Esimerkiksi koulujen osalta
tama koko toiminta on saatettu toteuttaa ja vastuuttaa kuntatasolta johdettuna toimintana. Se ei kuitenkaan
poista tdssa tapauksessa koulun tai oppilaitoksen vastuuta varautumisen osalta: héiritilanteen luonteesta
riippuen koululla ja oppilaitoksella pitaa olla valmius aloittaa toimet ja pyrkia kaikin keinoin siihen, etta tilanne
saataisiin hallintaan ennen kuin se muuttuu kriisiksi. Mitd nopeammin tilanteisiin paastaan kiinni ja niihin pys-
tytaan vastaamaan tarkoituksenmukaisin ja harjoiteluin keinoin, sitd pienemmin seurauksin ja mahdollisin jal-

kipyykein tilanteesta selvitaan. Parhaimmillaan jopa voittajina, kuten tédssa luvussa on jo aiemmin osoitettu.
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8.5 TARKISTUSLISTA

TARKEITA KYSYMYKSIA

TURVALLISUUSVIESTINTAAN LIITTYEN

Toteuttaako koulu tai oppilaitos kriisiviestinnan ohjeiden,
vastuiden ja harjoittelun lisdksi samaa myos ennakoivan
turvallisuusviestinnén osalta ?

Onko kohteessa tunnustettu positiivsen ja ennakoivan tur-
vallisuusviestinnan tarpeita, mahdollisuuksia, vaikuttavuutta
sekd viestintakanavia?

Onko kohteella ennakoivan turvallisuusviestinnan suunni-
telmaa, jossa huomioidaan myos huoltajien ja sidosryhmien
kanssa tehtdva yhteisty6?

Onko turvallisuusviestinnan vuosikello laadittu ennakoivan ja
positiivisen turvallisuusviestinnan toteuttamiseksi?

Onko eri kayttdjaryhmat seka heidan tarpeensa ja odotuk-
sensa tunnistettu turvallisuusviestinndn osalta?

Nakyyko turvallisuusviestinnan toteutuksessa ylimman
johdon tuki turvallisuustyolle?

TOTEUTAKRIISINHALLINTAA SEURAAVIEN
KYSYMYSTEN KAUTTA

Onko riskit ensin arvioitu ja sitten kasitelty?

Onko yhtena hallintatoimenpiteena tunnistettu kriisiviestin-
ndn tarpeet ja tehtavat?

Onko pohdittu ja nimetty vastuulliset henkil6t huomioiden
erityisesti riittdvat varamiesjarjestelyt ja SOME-osaaminen?
Onko arvioitu viestintdd mahdollistavien alustojen ja me-
nettelyjen tarpeellisuutta seka hankittu kaksisuuntainen
viestintdjarjestelma, joka on integroitu osaksi arjen muuta
viestintaa?

Onko tehty suunnitelma kriisiviestinnan toteuttamiseksi?
Onko harjoiteltu aktiivisesti erilaisten skenaarioiden varalle
ja arvioitu suoriutumista?

Ollaanko valmiita parantamaan toimintaa alati?

Kaydaanko kriisitilanteen jalkeen tapahtunut |api ja katso-
taan, missd on vield varaa oppia lisaa?
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Taimitila-
ja Kiinteistd-
turvallisuus

Liiketoiminnan Varautu
jatkuvuus, ja krii
turvallisuus ja halli
vaatimusten-
mukaisuus

ja poikke
halli

TURVALLINEN, VAKIVALLATON KOULU JA OPPILAITOS on jokaisen lapsen, nuoren sekd myds aikuisen
oikeus. Vaikka turvallisen oppimis- ja tydympariston jarjestdminen onkin lakisaateinen tehtava, sen
pitdisi olla ennen muuta kunnia-asia. Turvallisuus on koulun tai oppilaitoksen johdolle asia, jota ei voi
kiertad, ulkoistaa eika jattaa hoitamatta. Turvallinen oppimis- ja tydymparisté on myos mahdollisuus,

joka toteutuessaan luo pohjan hyvalle oppimiselle ja yhteison jasenten hyvinvoinnille.

Tama julkaisu tarkastelee vakavaa huolta herattavaa kayttaytymistd, jolle voi altistua niin oppilaat,
opiskelijat kuin koulun henkilokunta. Huolta herattava kayttaytymisella tarkoitetaan kaikkea sellaista
toimintaa, joka aiheuttaa uhkan tai pelon tunnetta yksilossa jaftai yhteisossa. Huoli voi muuttua vaka-
vaksi huoleksi, kun tapausta selvitetdan ja jos kdyttaytymiseen ei ajoissa puututa, voi syntya vakaviakin
tekoja. Jos taas yhteisdssa on valmius ja riittava osaaminen puuttua kyseessa olevaan kayttaytymi-
seen ajoissa, voidaan tilanne purkaa ja tarvittavat tukitoimet kohdistaa tilanteen rauhoittamiseksi ja

arkeen paluun mahdollistamiseksi

Suomessa on tehty toita huolta herattavan kayttaytymisen ennaltaehkaisemiseksi ja sen poistamiseksi
kouluista seka oppilaitoksista. My6s ennaltaehkaisyn ja puuttumisen puolesta on olemassa tutkimuk-
sia, selvityksia ja malleja. Tass& julkaisussa aihetta |&hestytaan riskiperusteisen, kokonaisvaltaisen
turvallisuusjohtamisen nakokulmasta, koska me kirjoittajat ndemme siind olevan avaimet ennen muuta
ennaltaehkaisyyn ja varhaiseen puuttumiseen. Olemme rajanneet tasta kokonaisuudesta pois ne viime-

sijaisina keinoina pidettavat menettelyt, jotka kuuluvat kurinpidon alle.



