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Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tutkimuksellista tietoa Espoon seudun
koulutuskuntayhtyma Omnian (myéhemmin Omnia) sisaisen siirtyman proses-
sin toiminnasta seka tuottaa kehittamistietoa, jonka avulla prosessia voidaan
edelleen kehittaa. Sisaisen siirtyman avulla voidaan estaa pudokkuutta ja syr-
jaytymista seka muodostaa ehyt koulutuspolku nivelvaiheessa nuorten tyopa-
joilta ammatilliseen koulutukseen.

Opinnaytetydssa tutkitaan maarallisen tutkimuksen keinoin, mika sisaisen siir-
tyman prosessissa toimii, mika ei toimi ja miten sita voisi kehittda. Tutkimus
toteutetaan Webropol-kyselyna, jonka kohdejoukkona on sisaisen siirtyman
prosessikuvauksessa maaritellyt ammatillisen koulutuksen ammattiryhmat el
tutkintovastaavat, vastuuopettajat, opinto-ohjaajat ja koulutuspaallikot.

Tulosten perusteella sisaisen siirtyman prosessissa toimii hyvin opinto-ohjaa-
jien valinen yhteisty6. Ylipaansa yhteistyo toimii ammattiryhmien valilla, jos
prosessiin nimettyjen ammattiryhnmien henkilot ovat itse sisaistaneet prosessin
tavoitteet ja hyddyn seka opiskelijan etta kokonaisuuden kannalta. Tulosten
perusteella prosessi toimii joko hyvin tai ei lainkaan tutkinnosta riippuen. Es-
teina prosessin toteutumiselle nousi vastaanottavan tahon luottamuspula 1a-
hettavan tahon tai siirtyvan opiskelijan motiiveja kohtaan. Koettiin, etta opiske-
lijoista halutaan paasta eroon siirtamalla heidat toiseen tutkintoon valmistele-
matta vastaanottavaa tahoa tai opiskelijaa ennakkoon tai etta opiskelijat ha-
luavat paasta takaoven kautta haluamaansa tutkintoon. Vastausten mukaan
avainhenkiloille ei ole varattu tybaikaresursseja sisaisen siirtymaan tai sen ei
koettu kuuluvan omiin tehtaviin. Kehittamisehdotuksena nousi prosessiku-
vauksessa maariteltyjen avainhenkildiden sitouttaminen ja kouluttaminen pro-
sessiin seka selkean tydnjaon maaritteleminen rooleittain.

Opinnaytetyon perusteella voidaan todeta, etta sisaisen siirtyman prosessia
pitda kokonaisuutena kirkastaa ja avainhenkildille osoittaa tyoaikaresursseja
prosessin toteuttamiseen. Sisainen siirtyma pitaisi saada osaksi tutkintojen
vuosikelloa ja avainhenkildiden vuositydaikasuunnitelmaa. Sisdisen siirtyman
prosessi pitaisi kuvata eri nakdkulmista: koko kokonaisuus, vaihekuvaukset,
toiminnalliset kuvaukset seka resurssien kuvaus. Tarkeaa olisi saada tyonjako
ja ohjeistukset yhtenaisiksi, ajan tasalle ja kaikkien tietoon seka myoés yllapitaa
ohjeistuksia ja tiedottaa henkilostda prosessista ja siina tapahtuvista muutok-
sista.

Asiasanat: sisainen siirtyma, nivelvaihe, nuorten tyopajat, ammatillinen koulu-
tus, ohjaus, moniammatillinen yhteistyd
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The objective of this thesis was to find out how the process of in-house transi-
tion works in Omnia, The Joint Authority of Education in the Espoo Region
(later Omnia) and to collect information for how to improve the process. With
the process of in-house transition between youth workshops and vocational
education, it is possible to prevent young people from dropping out of school
and being excluded from society, as well as to smoothen school path for
young people.

The research material was collected through a quantitative Webropol survey
study. The questionnaire was sent by email to those which are appointed to

be working in the process of in-house transition in Omnia, for example, guid-
ance counsellors and teachers.

Based on the results of the study it can be concluded that co-operation be-
tween guidance counsellors worked well. In general, the process worked well
if those who are appointed to be working in the process of in-house transition
had internalized the objectives and benefits of the entire process both from the
student’s and the personnel’s point of view. Results of the study, however, re-
vealed remarkable differences between study programs; the process worked
well in some or did not work at all in others.

The results of this thesis confirmed that the process of in-house transition
should be clarified and described more specifically step by step and role by
role. The process should be a part of the yearly planning of every study pro-
gram, and there should be working time that is specifically allocated to the
process of in-house transition. Everyone working in the process of in-house
transition should know their own role and as well as act the way agreed. With
these measures it is possible to start improving the process of in-house transi-

tion.

Keywords: in-house transition, transition point, youth workshop, vocational
education, guidance, multi-professional collaboration
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo tuottaa tutkimuksellista tietoa Omnian koulutuskuntayhty-
man (myohemmin Omnia) sisaisen siirtyman prosessin toiminnasta seka ke-
hittamistietoa prosessin sujuvoittamiseksi. Varsinaiset kehittamistoimenpiteet

eivat kuitenkaan ole osa tata opinnaytetyota.

Tutkimuksen tavoitteena on maarallisen tutkimuksen keinoin selvittaa ja ku-
vata henkilokunnan kokemuksia ja nakemyksia sisaisen siirtyman prosessin
nykytilasta nivelvaiheessa nuoren siirtyessa tyopajoilta ammatillisen koulutuk-
seen Omnian sisalla. Tassa tutkimuksessa asiakkaista kaytetdan nimitysta

nuori, oppilas ja opiskelija.

Tutkimus tehdaan Webropol-kyselyna, jonka kohdejoukkona on Omnian sisai-
sen siirtyman prosessikuvauksessa maariteltyjen ammattiryhmien, joita ovat
ammatillisen oppilaitoksen tutkintovastaavat, vastuuopettajat, opinto-ohjaajat

ja koulutuspaallikét. (Omnian sisaisesti... 2020.)

Tutkimuksen on tilannut Omnian nuorten tyopajat, mutta silla tuotetaan tietoa
nivelvaiheen siirtymien kehittamistarpeesta koko palveluiden laajuisesti. Sisai-
sen siirtyman prosessin avulla pyritdan pitdmaan Omniassa koulutuksessa tai
palvelussa jo olevat nuoret ohjauksen piirissa ja tukemaan heidan itseohjautu-
vuuttaan koulutukseen siirryttdessa. Samalla ennaltaehkaistaan pudokkuutta
ja pitkia joutoaikoja koulutusten tai palvelujen valilla. (Harjunpaa ym. 2017, 79-
80; Perusopetuksen ja... 2005, 10-11.)

Sisaisella siirtymalla vastataan myos kansalliseen kehittamistarpeeseen.
Osana valtakunnallista nuorisotydn ja politiikan kehittdmisohjelmaa 2020-2023
(mydhemmin Vanupo 2020) on kehitetty nuorisotakuu. Nuorisotakuun yhtena
tavoitteena on taata kaikille alle 25-vuotiaille nuorille ja alle 30-vuotiaille vasta-
valmistuneille joko tyo-, tydharjoittelu-, tyokokeilu-, tyopaja-, oppisopimus- tai
kuntoutuspaikka kolmen kuukauden aikana ty6ttomyyden alkamisesta (Valta-
kunnallinen nuorisotyon... 2020, 11). Tyopajalla tapahtuvan valmennuksen
kautta saatetaan monialainen yhteisty0o oppilaitoksen kanssa kayntiin kasvok-
kain ja mahdollisesti vahennettyd myohempaa opintojen keskeyttamista. (Val-
takunnallinen nuorisotydn... 2020, 15, 40.)



2 POLKU OMNIAN NUORTEN TYOPAJALTA AMMATILLISIIN OPINTOI-
HIN

2.1 Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia

Omnian nuorten tyOpajat ovat osa Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Om-
niaa. Omnian koulutuskuntayhtyman alle on koottu Iahes kaikki Espoon koulu-

tustarjonta perus- ja lukio-opetusta lukuun ottamatta (kuva 1).

OMNIA LUKUINA Ammatilinen kouhutas 7000

smmatilliseen valmentava koulutus 327

Aikuislukio 1965
Yhieensinoin 920

Keski-ika 49 ” B vuctta

Opetushenkildztén pedagoginen
kelpoisuusaste 95,2 Yo

OPPIJAT Afkuisten opetus 257

Lisd- ja tivdennyskoulutus 1 723
Nuorten tyGpajatoiminta 329
Vapaa sivistystyd 22 000
Vieraskielisten koulutus 300

KANSAIN-
VALISYYS

JASENKUNNAT

JA TOIMINTA-
o Espoo
§ Kauniainen
Kirkkenummi

ALUE
Kuva 1. Omnia lukuina. 2020.

Opiskelijoiden kansallisundet:
102 erikansallisuutta

Vierailulla Omnias=a: vuonna 2019 vhieensa
7 9 kansainvilisti delegaatiota,
996 henkilta

Omniaan kuuluu useita eri toimintoja muun muassa ammatillinen koulutus,

ammatillinen valmentava koulutus, aikuislukio, aikuisten perusopetus, nuorten
tydpajatoiminta seka vapaa sivistystyd. Opiskelija- ja asiakasmaarat ovat vuo-
sitasolla noin 12 000, vaikka ei laskettaisi vapaata sivistystyota eli tydvaen-

opistoa mukaan. Potentiaali elinikaisen oppimisen jarjestajana on valtava. Tu-
levaisuudessa sisaiset siirtymat Omnian koulutuksien ja palveluiden valilla tu-
levat lisdantymaan, jolloin toimiva prosessi helpottaisi ohjaavien tahojen tyota

seka mahdollistaisi nuorelle sujuvamman koulupolun.

Vuoden 2021 alusta alkaen oppivelvollisuus laajenee 18 ikavuoteen saakka ja
tavoitteena on, etta jokainen peruskoulunsa paattava nuori suorittaa toisen as-
teen koulutuksen. Peruskoulun paattavalla nuorella on velvollisuus hakea toi-

sen asteen opintoihin ja han saa tukea peruskoulunsa oppilaanohjaajalta ha-
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keutumisen aikana. Nuoren aloittaessa opinnot ammattioppilaitoksessa oh-
jaus- ja valvontavastuu siirtyy toisen asteen opetuksen jarjestajalle eli esimer-
kiksi Omnialle. Opetuksen jarjestajalla on ohjaus- ja valvontavastuu opintojen
aikana. Jos oppivelvollinen on aikeissa keskeyttaa opintonsa, on hanen kans-
saan selvitettava mahdollisuudet suorittaa oppivelvollisuutta muissa oppimis-
ymparistoissa esimerkiksi tyopajoilla tai toisessa koulutuksessa. Koulutuk-
sesta eroamisen jalkeen ohjaus- ja valvontavelvollisuus siirtyy kotikunnalle,

joka viimekadessa osoittaa opiskelupaikan. (Sirvid, 2021.)

2.2 Omnian nuorten tyopajat

Omnian nuorten tydpajat tarjoaa tyokokeilua ja kuntouttavaa ty6toimintaan
tyottomille ja ilman opiskelupaikkaa oleville 17-29-vuotialle nuorille, joiden koti-
kunta on Espoo, Kauniainen tai Kirkkonummi. Nuorten tyopajoilla saa yksilol-
listd ohjausta ja valmennusta tydelamataitoihin ja omaan jaksamiseen. Nuor-
ten tyopajoilla nuori paasee tutustumaan valitsemaansa ammattialaan kaytan-
nossa ja voi suorittaa korttikoulutuksia. Nuori saa toimintaan osallistuessaan

tydomarkkinatukea. (Hae nuorten... 2021.)

Omnian nuorten tydpajojen pajatoimintaa jarjestetdan kolmessa toimipis-
teessa yhteensa yhdeksalla ammatillisella pajalla ja yhdellda valmentavalla pa-
jalla. Vuosina 2017-2020 asiakasmaarat ovat noin 340 nuorta vuodessa. Ko-
ronavuonna 2020 asiakasmaarat laskivat 308 nuoreen. Keskimaaraiset tyoko-
keilujaksot ovat olleet 2,6 kuukautta ja kuntouttavan tyétoiminnan jaksot 4,5
kuukauden mittaisia. Suurin pajoille ohjaava taho on tydllisyyspalvelut (39,5
%). (Nuorten tydpajojen... 2021; Nuorten tyépajatoiminta 2021; Sosiaalinen ti-
linpaatds... 2020, 4-5.)

Tilastojen mukaan suurin osa (78,5 %) Omnian nuorten tyopajoilla olleista
nuorista sijoittuu suoraan pajajakson jalkeen positiivisesti eli koulutukseen
(32,5 %), tydhon (8,4 %), tydkokeiluun tydpajojen ulkopuolelle (3,7 %) tai
muuhun ohjattuun toimintaan (37,7 %). Se, ettd muuhun toimintaan sijoittuu
noinkin paljon asiakkaista, kertoo, ettei koulu- tai tydpaikka valttamatta ole ol-
lutkaan tavoitteena tai pajajakso on ollut ehka niin lyhyt, ettei tyo- tai koulutus-
paikkaa ole ehditty 16ytaa jakson aikana. Sosiaalisen tilinpaatéksen mukaan
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Omnian nuorten tyopajojen sijoittumiset ovat linjassa valtakunnallisten tilastoi-
hin nahden. Valtakunnallinen positiivisten sijoittumisten prosentti on 76,4 %,
koulutukseen sijoittuu 32,6, %, tydhdn 13,1 % ja muuhun ohjattuun toimintaan
30,7 % asiakkaista. (Sosiaalinen tilinpaatds... 2020, 6-7.)

Tilastollisesti positiivinen jatkosijoittuminen on tarkeaa, mutta tarkeampaa on
nuorten omat kokemukset muutoksista pajajakson aikana. Pajajakson paatty-
essa nuoret tayttavat valtakunnallisen Sovari-kyselyn. Kyselyn mukaan Om-
nian nuorten tyopajalla pajajakson paattaneista nuorista 97 % koki omassa
sosiaalisessa vahvistumisessaan jonkin verran tai selvasti parannusta. Sa-
moin opiskelu- ja tydeldamavalmiuksien koettiin parantuneen 90 %:n vastan-
neista mukaan. Lisaksi 92 % vastanneista koki, ettd elamanhallinta ja tavoit-
teellisuus on kohdallaan lisdantynyt pajajakson aikana. (Sosiaalinen tilinpaa-
tds... 2020, 8.)

Tarkemmin pajatoiminnasta luvussa 3.4 Nuorten tyopajatoiminta nivelvai-

heessa.

2.3 Omnian sisdisen siirtyman prosessi

Omniassa on luotu valintaperusteet ja toimintaohjeet sisaisesti koulutusten ja
palveluiden valilla siirtyvien opiskelijoiden valitsemiseksi, jotta asiakkaalle voi-
taisiin taata mahdollisimman ehja koulutusjatkumo. Valintaperusteiden avulla
halutaan varmistaa, ettd Omnian asiakkaina jo olevat huomioidaan erillisena
kohderyhmana opiskelijavalinnassa. Laajemmin tavoitteena on toimintamallin
avulla vastata tehokkaammin ja joustavammin alueelliseen koulutustarpee-
seen seka nuorisotakuuseen. (Omnian sisaisesti... 2020.) Kuvassa 2 on ku-

vattu valintaprosessin kulku Omnian nuorten tyopajojen nakdokulmasta.
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Omnian nuorten tyopajalla oleva nuori haluaa siirtya tutkinto-opiskelijaksi Omnian ammattiopistoon

Nuori ilmaisee toiveen Koulutusvalmentaja on Tutkintovastaavan tai muun .
. . L . e . Koulutuspaallikké on vastuussa,
siirtymisesta pajan yhteydessa vastaanottavan yhteyshenkilén kanssa sovitaan .
. P . . . . . etta tutustuminen toteutuu
ohjaushenkildstélle tai tutkinnon tutkintovastaavaan tutustumisjakson ajankohta ; -
) - . . e o aina ja mahdollisimman pian.
koulutusvalmentajalle tai opinto-ohjaajaan. kahden viikon sislld pyynnésta.
Nuori hal iirtva opiskeliraksi Nuori tayttaa tutkintovastaavan Koulutuspdillikkd paattaa
Tutustumisiak uorl a uaa 5“. V‘?‘OP'SHQ ljaksl tai koulutusvalmentajan kanssa opiskelijaksi hyviksymisestd viikon
utustumisjakso tutkintoon ja hanelld on anomuksen siséiselle kuluessa tutustumisjakson
edellytykset siirtymiseen. siirtymille. pasttymisestd ja toimittaa
allekirjoitetun Anomus-lomakkeen
O hallinnoivalle assistentille

Nuori ei halua siirtya I ‘O
tai hanella ei ole

edellytyksia. *

- - Hallinnoiva assistentti
Vastuuopettaja suunnittelee .
intoh loittami X valmistelee
sl . opintojen aloittamisen ja » o 2320 52
0 T Koulutuspaillikké nimess ) o o hyviksymispaatoksen
Toimialarehtori p3attad N L tarvittaessa toiminnan viliajalle. W YmIsp )
opiskelijan hylkddmisestd opiskelijalle vastuuopettajan ja ; e ja varmistaa, ettd
. . . N Aloitus viimeistd&n seuraavan .
ja valittas tiedon opinto-ohjaajan. startin alussa tieto lahtee
hakutaimistalle. - opiskelijan lisaksi

,O g, ,\J_l/, Ishettavalle taholle.
Opinto-ohjaaja tai Q
o 3zl Hakutoimisto

muu yhteyshenkila i i iopi!
uu yhtey: __\ valmistelee Nuori aloittaa opinnot ammattiopistossa
on yhteydess3 hlkvenaatok
|3hettavdan tahon ¥ a:::aa °
yhteyshenkilodn. :

Kuva 2. Omnian sisaisesti koulutusten ja palveluiden valilla siirtyvien opiskelijoiden valintape-

rusteet (Omnian siséisesti... 2020., mukaillen.)

Sisaisen siirtyman prosessi Omnian nuorten tyopajoilla alkaa, kun nuori ilmai-
see toiveensa siirtya tutkinto-opiskelijaksi Omnian ammatilliseen koulutuk-
seen. Koulutusvalmentaja sopii tutkintovastaavan tai muun yhteyshenkilon
kanssa tutustumisjaksosta toivotussa ammatillisen koulutuksen tutkinnossa.
Tutustumisjakson aikana nuori nayttaa osaamistaan ja osallistuu vierailijana
meneillaan olevalle opintojaksolle. Tutustumisjakson aikana seka sen jalkeen
nuori ja opintojakson opettaja keskustelevat jatkosta. Jos nuorella todetaan
olevan motivaatiota ja edellytyksia siirtya ammattiopintoihin, tekee nuori yh-
dessa koulutusvalmentajan kanssa anomuksen sisaiselle siirtymalle. Koulu-
tuspaallikko kasittelee anomuksen ja nimeaa nuorelle vastuuopettajan ja
opinto-ohjaajan. Vastuuopettaja suunnittelee opintojen aloituksen ja tarvitta-
essa toimintaa tai opintoja valiajalle. Opintojen aloitus sovitaan mahdollisim-
man pian, usein seuraavan startin alkuun, jolloin muitakin opiskelijoita on aloit-

tamassa tai uusi opintojakson on alkamassa.

Jos nuori ei tutustumisjakson jalkeen halua aloittaa opiskelua tai todetaan,
ettei hanella ole opiskeluun tarvittavia edellytyksia, esimerkiksi riittavaa kieli-
taitoa, voi han palata takaisin tyOpajalle, jossa jatkosuunnitelman tyostamista
jatketaan.
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3 MONIALAINEN YHTEISTYO NIVELVAIHEEN SIIRTYMASSA
3.1 Pudokkuuden riskit nivelvaiheessa

Nivelvaihe on vaihe, jonka aikana nuoret tekevat itselleen tarkeita ratkaisuja
tuleviin koulutusvayliin ja ammattiuraansa liittyen. Nivelvaihe on muutakin kuin
vain valivaihe kahden koulutusasteen valilla. Nivelvaiheen aikana nuoret teke-
vat ratkaisuja ammattiuraansa ja koulutusvayliaan koskien. Nivelvaihe pitaa
ymmartaa mahdollisesti pitkadnakin siirtymavaiheena, jonka aikana nuori sel-
kiyttaa asteittain omaa suuntautumistaan ja vahitellen paatyy jonkinlaiseen
varmuuteen elamansuunnastaan. Tassa nuoren henkilokohtaisessa kehitys-
prosessissa tarvitaan muun muassa uraohjauksellista tukea, jota voidaan jar-
jestad myods oppilaitoksen sisalla. Omnian sisaisen siirtyman prosessi on luotu
helpottamaan jo Omnian koulutuksessa tai muussa palvelussa olevan nuoren
ja opetus- ja ohjaushenkildston yhteistyota nivelvaiheessa ennalta ehkaisten
pudokkuutta ja pitkia joutoaikoja koulutusten tai palvelujen valilla. (Perusope-
tuksen ja... 2005, 10-11.)

Nuorten erilaisten haasteiden tunnistaminen riittdvan varhain on haastavaa,
mutta merkityksellista. Perinteinen opetus ei sovi kaikille, jolloin positiiviset op-
pimiskokemukset jaavat vahaisiksi ja oppimistulokset ovat heikkoja. Toimin-
nalliset opiskelumuodot hyddyttaisivat monia oppilaita. Oppimismenetelmat ei-
vat aina tue taitojen kehittymista. Integroimalla taitoja- ja taideaineita muihin
aineisiin voitaisiin motivoida oppilaita siitymaan ammatillisiin opintoihin ja mo-
tivoida opintoihin ylipaansa. Kunnat ovat kuitenkin karsineet juuri taito- ja tai-
deaineita taloudellisin syin. Ongelmat ovat nahtavissa jo varhain esimerkiksi
lisdantyvina poissaoloina, tunnilla hairikdintina tai masentuneisuutena. Moti-
vaatio koulutyohon ja tulevaisuuden suunnitelmien tekoon ovat puutteellisia.
Naista nuorista osa sijoittuu perusopetuksen jalkeen koulutukseen, tydllistyy
tai ohjautuu muuhun toimintaan, mutta yhteiskunnan toimintojen ulkopuolelle
jaa kuitenkin osa nuorista. Riittavan varhaisilla tukitoimilla ja joustavilla ope-
tusjarjestelyilla voitaisiin ennaltaehkaista myohempia ongelmia. Talla hetkella
kouluilla koetaan, ettei heilla on riittavia mahdollisuuksia ongelmien varhai-

seen havaitsemiseen. (Perusopetuksen ja... 2005, 65-67.)

Nuorten koulutuspolku ei siis aina ole suoraviivainen, vaan siina on usein eri

syista aiheutuneita nivel- ja siirtymavaiheita. Nivelkohdat koulutuspolulla ovat
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haastavia ja onnistuminen monien tekijoiden summa, joko nuori putoaa tai sit-
ten paasee jatkamaan haluamaansa suuntaan. Koska nivelvaiheet ovat kriitti-
sia my0s syrjaytymisen mahdollisuuden nakokulmasta, tulisi siitymaprosessia
tukea myo0s pitkalla aikavalilla. Jotta siirtyma onnistuisi, on koulutuksen jarjes-
tajan huolehdittava sisaisten toimintaprosessien selkeydesta ja johdonmukai-
suudesta seka verkostoyhteistyon sujuvuudesta ja ohjauksen riittavyydesta.
Talla hetkella Omnian sisaisen siirtyman prosessi ei toimi toivotulla tavalla,
mutta onneksi sita ollaan tarkastelemassa myos taman tutkimuksen lisaksi

useammalla tasolla. (Harjunpaa ym. 2017, 71, 79.)

Koulutuksen keskeyttaminen nahdaan siirtymavaiheen kouluinstituution kan-
nalta epaonnistumisena ja yhteiskunnalliseen syrjaytymiseen johtavaksi yksi-
I6lliseksi ja yhteyskunnalliseksi ongelmaksi. Oletuksena on ollut koulutus nuo-
ruuteen kuuluvana eldamanvaiheena, josta siirrytdan suoraan ja lopullisesti tyo-
elamaan. Koulutuksen keskeyttajista on alettu kayttaa nimitysta koulupudokas
korostamaan ilmion ajankohtaisuutta ja konkreettisuutta. Pudokkuudella nah-
daan olevan suurempi yhteys koulumaailmaan kuin saman suuntaisella syr-
jaytymisen kasitteelld. Pudokkuutta on yleensa tarkasteltu ryhmatasolla,
vaikka ilmiota pitaisi tarkastella myos yksilon elamankulun kokonaisuuden na-
kokulmasta ja joidenkin elamanprosessien osana ja tuloksena. Yksilon nako-
kulmasta opintojen keskeyttaminen voikin olla esimerkiksi alan vaihtamista tai
uudelleen kouluttautumista. Tarkeaa on minka merkityksen yksilo subjektiivi-
sesti antaa tilanteelle. (Komonen 1999, 248-250.)

Syita koulutuksesta putoamiseen voi olla useita ja nama tekijat voivat liittya
seka yksiloon etta ymparistdoon ja yhdessa vaikuttaa prosessin etenemiseen.
Esimerkkina voi pitaa yksilollista perhetaustaa. Kaikilla ei mahdollisuutta
saada koulussa menestymiseen tarvittavaa tukea omalta perheeltaan, eika
tama valttamatta ole yhteydessa siihen mihin sosiaaliluokkaan perhe kuuluu.
On myo6s nostettu esille poikien kouluviintyvyyden puutetta eli sita, etta pojat
eivat koe saavansa kokemusmaailmansa kannalta merkityksellista tietoa.
Jatko-koulutukseen hakeudutaan myos miettimatta alaa tai tulevaisuutta sen
tarkemmin, mika johtaa helposti keskeyttamisiin. Koulun pitaisi enemman huo-
mioida oppilaiden elamakerrallisia kokemuksia sen sijaan, etta tarjotaan kai-
kille samoja oppisisaltdja, jotta he eivat putoaisi eika heita pudotettaisi. (Ko-
monen 1999, 254-258.)
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Koulua ei kuitenkaan voida syyttaa kaikesta pudokkuudesta. Merkittavimmat
ongelmat ovat elamanhallinnassa ja ihmissuhteissa, mutta ne heijastuvat
myos koulutyohon. Merkittava kaannekohta koulutuspolussa sijoittuu ala- ja
ylakoulun nivelvaiheeseen. Alakoulussa on saatu tukea ja kannustusta opetta-
jalta, mutta ylakoulussa tulee haasteita oppilaan ja opettajan valisessa vuoro-
vaikutuksessa murrosian kuohunnassa. Ylakoulun jalkeen halutaan itsenais-
tya nopeasti, mutta opiskelu ei ehka vastaakaan ennakolta kuviteltua. Tulee
ristiriitoja, mutta kyky hallita ja ratkaista niita puuttuu eika turvaverkkoja valtta-
matta ole. Saattaa siis kayda niin, etta eri tahoilla vaikuttavat ongelmat kasau-
tuvat yhteen ja saattavat ilmeta pitkittyneina poissaoloina, jolloin opiskelun jat-
kaminen on haastavaa ja kehittaminen nahdaan ainoana itsevalittuna vaihto-
ehtona. (Komonen 1999, 259-262.)

On todettu, ettd suorat linjat peruskoulusta jatko-opintojen kautta tydéelamaan
tulevat korvautumaan yha enemman katkonaisilla ja kokeiluja painottavalla
koulutuspolulla. Opinto-ohjaukselta toivotaan entistd enemman selkeytysta
ammatinvalintaan ja vahemman painostusta ja koulutukseen sijoittamista. Ela-
manhallintakeinojen merkitys korostuu etenkin, kun koulutukseen sijoittuminen
pitkittyy. Valintojen tekeminen ja vastuun kantaminen niista on vaikeaa, eika
kaikilla on siihen tarvittavia voimavaroja. Opintojen keskeyttaminen ei ole
olennaista, vaan se mita sen jalkeen tehdaan ja miten nuori taman toiminnan
kokee. Toimiessaan Omnian sisaisen siirtyman prosessi voisi auttaa nuorta
tutustumaan uuteen alaan kaytannossa ja tutustumisjakson jalkeen hanella
voisi olla paremmat mahdollisuudet varmistua olisiko uusi ala itselle sopiva.
Tilanteessa pitaisi pystya pitamaan ylla toivoa uudesta mahdollisuudesta,

vaikka kohderyhman tilanteet ovat haastavia. (Komonen 1999, 262-264.)

Koulutuksesta eroaminen tai opintojen keskeyttaminen on aina vaaranpaikka.
Haasteiden varhainen tunnistaminen ja ennakoiva tuki on tarkeaa. Voi kuiten-
kin kayda niin, ettd nuori jaa ilman jatkosuunnitelmaa, vaikka tavoitteena on
siitymavaiheen moniammatillinen yhteistyd. Suurena haasteena on havaittu
nuorten tavoittamattomuus ja jadminen nain mahdollisesti ilman tukiverkostoa.
Haastava vaihe on myos opiskelijan valmistuminen, silla ohjauksesta huoli-

matta opiskelijalle ei kovinkaan usein laadita varsinaista jatkosuunnitelmaa.
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Tassakin kohdassa on todettu moniammatillisen yhteistyon ja henkiloston si-
toutumisen olevan erittain merkityksellista siirtymisten onnistumisessa. Olen-
naista on myds selkea tyonjako ja riittavat resurssit ohjausty6ta tekeville. (Har-

junpaa ym. 2017, 81.)

Nivelvaiheessa on havaittu olevan valtavasti haasteiden mahdollisuuksia. Va-
nupo 2020 — ohjelmaa valmisteltaessa koottiin tilannekuva nuorten kasvu- ja
elinolojen tilannekuva. Tilannekuvan mukaan nuoret ovat keskittyneet kasvu-
keskuksiin ja maaseudulla nuorten maara on vahentynyt. Nuorten palvelut
ovat suhteessa nuorten maaraan kunnissa, joten nuoret ovat huolissaan
omista koulutus- ja tydmahdollisuuksistaan. Nuoria huolettaa myos ilmaston-
muutoksen aiheuttamat muutokset. Vailla toisen asteen tutkintoa olevia 20-24-
vuotiaita oli vuonna 2017 16,7 prosenttia. Maara laskee hitaasti, mutta on silti
merkittava, silla perusasteen koulusta vastaavien tydpaikkojen maarat ja ma-
talasti koulutetun tydvoiman kysynta on jatkuvasti laskenut. Lisaksi haavoittu-
vassa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisessa on useita pullonkauloja.

(Valtakunnallinen nuorisotyén... 2020, 39-41.)

Esimerkkina pullonkaulasta on se, etta koulutukseen hakeutuminen ympari-
vuotisesti ja koulutukseen paaseminen eivat viela toteudu riittavan tasapuoli-
sesti ja riittavan joustavasti ainakaan kaikilta osin. Nykyiset opinnot myos
edellyttavat opiskelijalta itseohjautuvuutta. Itseohjautuvuudella tarkoitetaan
joustavia ja yksildllisia valinnanmahdollisuuksia, jotka lahtevat opiskelijan
omista lahtokohdista eli tarpeista, kiinnostuksista, vahvuuksista ja henkilokoh-
taisesta aktiivisuudesta. Itseohjautuvuus kuitenkin kehittyy vasta vahitellen
opintojen edetessa ja vaatii ohjausta opiskelijan oman aktiivisuuden ja yritteli-
jaisyyden lisaksi. Toimivan sisaisen siityman prosessin avulla pyritéan pita-
maan koulutuksessa tai palvelussa jo olevat nuoret ohjauksen piirissa ja tuke-
maan itseohjautuvuutta. (Harjunpaa ym. 2017, 79-80.)

Puutteelliset jatko-opintovalmiudet ja huono opintomenestys peruskoulussa
voi heikentaa opiskelijan suoriutumista jatko-opinnoista tai keskeyttaa ne. Toi-
saalta heikot valmiudet voivat myds estaa valituksi tulemisen tai jopa edistaa
kokonaan opiskelupaikan hakematta jattamisen, jolloin syrjaytymisen vaara
koulutus- ja tyéelamasta on suuri. Nykyaan erityisen tuen tarve tunnistetaan

kouluissa hyvin, mutta tuen tarve kasvanut nopeammin kuin siihen pystytaan
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vastaamaan. Sisaisella siirtymalla voidaan joustavasti auttaa nuorta siirty-
maan esimerkiksi nuorten pajoilta oppilaitoksen puolelle saman organisaation
sisalla ilman katkoksia ja hakuaikojen odottelua. (Perusopetuksen ja... 2005,
65-66.)

Vaikka useat nuoret (noin 80 %) kouluterveyskyselyn mukaan kokevat itsensa
terveiksi, ovat mielenterveyden ja jaksamisen haasteet huolestuttavasti lisaan-
tyneet. Haasteita asettaa myos suomalaisten nuorten varhainen muuttaminen
pois lapsuuden kodista, joka on lisaantynyt viimeisten kahdenkymmenen vuo-
den aikana. Kasvukeskuksissa on samaan aikaan tapahtunut asuntomarkki-
noiden Kkiristymista ja tyottomyys on kasvanut. Etenkin nuorten asunnottomuus
ja perustason sosiaaliturvan varassa oleminen on nuorten kohdalla suurta.
Tutkimuksissa on todettu, etta nuoruus, pienet tulot ja matala koulutus lisaavat
velkaantumisen riskia. Samoin nuorilla on suurin todennakaisyys syyllistya va-
kivaltaan tai joutua sen uhriksi, etenkin paihteiden kayttajien osalta. (Valtakun-

nallinen nuorisotydn... 2020, 41-44.)

Nuorisolaissa (3 §) nuorisotydlla tarkoitetaan nuorten (alle 29-vuotiaiden) kas-
vun, itsenaistymisen ja osallisuuden tukemista yhteiskunnassa. Nuorisolaissa
maaritellaan myos, etta nuorisopolitiikan avulla on tarkoitus parantaa nuorten
kasvu- ja elinoloja seka sukupolvien valista vuorovaikutusta. Nuorisolain hen-
gen mukaisesti eri toimijoiden on toimittavat yhdessa moniammatillisesti ja
monialaisesti yhteisen hyvan saavuttamiseksi. Monialaisuudella kasitetaan
laajasti seka eri koulutusalojen etta eri hallinnon- ja tieteenalojenkin valinen
toiminta. Monialaisuuden rinnakkaiskasitteena kaytetaan hieman suppeam-
paa, mutta tutumpaa moniammatillisuuden kasitetta, jolla tarkoitetaan yhteis-
tyodta eri ammattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden valilla seka yhteistyota tyo-
yhteisoissa, tiimeissa ja verkostoissa. Moniammatillisessa tiimissa tavoitellaan
osaamisen, tiedon ja vallan jakamista. Monialaisuus sisaltda moniammattisuu-
den ja se kumpaa termia kaytetaan, riippuu kontekstista. (Happo ym. 2015,
58-59.)

Tutkimusten mukaan tyoelamassa on tapahtunut ja tapahtumassa muutoksia,
joihin ei voida enaa vastata vain ammattiroolien ja ennakolta maaratyilla oh-

jeilla ja tydkuvauksilla. Ammattilaiset paasevat ottamaan kantaa, tekemaan
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valintoja ja laittamaan persoonaansa peliin. Ammattinimikkeiden sijaan paino-
tetaan yli- ja poikkiammatillista asiantuntemusta ja kykyja kuten sosiaalisia tai-
toja, innovatiivisuutta ja halukkuutta muutokselle. Tyoelama muuttuu ennalta
maaraamattomaksi, jolloin tarvitaan yha enemman eri toimijoiden valista kes-
kustelua tyosta seka tavoitteista ja rajauksista tyohon liittyen. (Isoherranen
2012, 10-11.)

Monialaisen yhteistyon taustalla on hyva olla toimijoiden yhteisesti jakama ih-
miskasitys, jonka mukaan kaikki osapuolet kohtaavat nuoren kokonaisvaltai-
sena yksilona omasta asiantuntijanakdkulmastaan riippumatta. Yhteistyo pe-
rustuu keskinaiseen kunnioitukseen, arvostukseen ja tasa-arvoiseen vuorovai-
kutukseen toimijoiden kesken. Nuori ymmarretaan aktiivisena ja toimivana, jat-
kuvasti ymparistdoonsa vuorovaikutuksessa olevana ja tietoisesti tavoitteitaan
toteuttamaan pyrkivana yksilona. Holistisen ihmiskasityksen vuoksi monialai-
nen yhteistyo vaatii yleensa yhteisia sopimuksia ja sitoumuksia, joilla maaritel-
laan osapuolten tyonjako seka yhteiskunnan asettamat tavoitteet ja toiminta-
muodot. Nuoren kannalta monialaisen yhteistyon etuna on kuulluksi tuleminen

samalla kertaa useiden eri tarpeiden osalta. (Happo ym. 2015, 60.)

Tyodntekijoilta vaaditaan itseohjautuvaa toimintaa seka halua oppia ja kehittya,
joita pidetaan aikuiselle yleisesti kuuluvina taitoina ja kykyina. Itseohjautuvaa
oppimista pidetaan sosiokulttuurisena ilmidna, jossa yksilon ja ryhman vas-
tuunotto liittyy ympariston ja yhteison kokonaisuuteen. Yksilon toiminnan li-
saksi itseohjautuvaan oppimiseen vaikuttaa seka sita mahdollistavat etta ra-
joittavat tilanne- ja yhteisdkohtaiset tekijat. Tyopaikoilla oppimista tapahtuu yh-

teistydssa ja keskustelun tuloksena. (Lemmetty 2020, 329.)

Tyopaikoilla on usein kiire ja muutoksiin liittyvat jatkuvat oppimistarpeet voivat
heikentaa hyvinvointia ja vahentaa motivaatiota. Omnia tarjoaa useita eri kou-
lutuksia ja palveluita, joissa tydskentelee monien eri alojen asiantuntijoita mo-
nissa eri rooleissa. Sisaisen siityman prosessi ei ole aivan helposti sovitetta-
vissa kaikkien toimintojen arkeen. Tyonantajan olisikin tarkeaa mahdollistaa
vuorovaikutustilanteita monialaisten asiantuntijoiden valilla, jotta kokemusten
jakaminen olisi mahdollista. Vuorovaikutuksen kautta yhteisollinen oppiminen

mahdollistuu ja yhteiset paamaarat, kaytanteet ja toimintatavat yhtenaistyvat
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mahdollisimman hyvin kaikkia tasoja palveleviksi niin yksilo-, yhteiso- kuin or-
ganisaatiotasoilla. (Lemmetty 2020, 330-331.)

Nuorisolaki (9 §) velvoittaa paikalliset viranomaiset, kuten kunnat, yllapita-
maan monialaista ohjaus- ja palveluverkostoa, jonka kohderyhmana on jokai-
nen kunnassa asuva nuori. Isona toimijana Omnialla on tarkea tehtava vastata
seka organisaation sisaisen etta ulkoisen verkostoyhteistyon haasteisiin. Ver-
kostossa edistetaan yleista suunnittelua ja toimeenpanon kehittamista seka
toimitaan vuorovaikutuksessa muiden nuorille palveluja tuottavien yhteisdjen
kanssa. Verkoston tehtavana on kerata tietoa nuorten kasvu- ja elinoloista
seka arvioida tietojen pohjalta nuorten tilannetta paikallisten suunnitelmien ja
paatoksenteon tueksi. Toisena tavoitteena on edistaa nuorille kohdennettujen
palveluiden yhteen sopimista, yhteisia kaytanteita palveluohjauksessa seka
sujuvuutta tietojen vaihdossa. Lisaksi tavoitteena on ylipdansa edistad monia-

laista yhteisty6ta, jotta nuorisotoiminta toteutuisi.

Nuorille pitaisi myos tarjota ja jarjestaa osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuk-
sia liittyen paikalliseen, alueelliseen ja valtakunnalliseen nuoria koskevien asi-
oiden kasittelyyn seka nuorten kuulemiseen. Perusopetuslaissa (47 a§) velvoi-
tetaan opetuksen jarjestajat edistamaan oppilaiden osallisuutta ja osallistumis-
mahdollisuuksia koulun toimintaan ja sen kehittamiseen liittyen. Osallistumi-
nen kasautuu samalle pienelle aktiivisten joukolle, mika heikentaa tasavertai-
suutta. Tyottomyys tai matala koulutustaso voi vahentaa harrastusten maa-
raan, mika voi vaikuttaa nuoren identiteettia ja hyvinvointia laskevasti. (Valta-

kunnallinen nuorisotyon... 2020, 45-46.)

Nuorten kasvu- ja elinolojen parantamiseen tahtaavalla nuorisotakuulla pyri-
taan kansallisesti muun muassa ehkaisemaan nuorten syrjaytymista seka ta-
voittamaan jo syrjaytyneet nuoret turvaamalla nuorten paasy koulutukseen tai
tydhon. Omniassa sisaisen siirtyman prosessin on tarkoitus vastata valtakun-
nalliseen tavoitteeseen eli nuorten siirtymiseen joustavasti oikea-aikaiseen
palveluun organisaation sisalla ja organisaatio vastaa nuorisotakuun seka
kuntakokeilun haasteeseen. On tarkeaa, etta nuoren rinnalla on kulkija ohjaa-

massa ja peilaamassa yksildllisia vaihtoehtoja laaja-alaisesti yhteistydssa eri-
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hallinnon aloilta johdonmukaisesti, saumattomasti ja saman suuntaisesti. Yh-
teisesti sovitut prosessit helpottavat oikea-aikaista ohjausta. (Valtakunnallinen
nuorisotyon... 2020, 10-11; Tyodllisyyden kuntakokeilut 2020.)

Marinin hallitusohjelmassa (2019) nostetaan kasvokkain tapahtuva Ohjaamo-
toiminta esille. Samoin etsivan nuorisotyon ja tyopajatoiminnan toiminnallisia
seka taloudellisia edellytyksia luvataan vahvistaa. Nuorten osallisuutta pyri-
taan kasvattamaan mm. vahvistamalla koulujen ja oppilaitosten demokratia- ja
ihmisoikeuskasvatusta ja osallistamista. Hallitusohjelmassa luvataan myds
valmistella tarpeellisiksi katsotut esitykset nuorisolain tarkastamiseksi, jotta

erityisesti avustusprosessit sujuvoituisivat. (Kulttuuri, nuoriso ja...)

Tutkimusten mukaan Ohjaamoissa nuori saa moniammatillisen avun nopeam-
min kuin erillisten palveluiden kautta. Myds palvelun oikea-aikaisuus ja oh-
jauksen osuvuus on edistynyt moniammatillisuuden ansiosta. Ohjaamon asi-
antuntijoilla on myds paremmat hahmottamisvalmiudet palveluiden ja asia-
kasohjauksen kokonaisuuksista ja osaavat paremmin palvella asiakasta. Saa-
tavilla olevat TE-toimistojen lisaresurssit ja laaja-alaisempi palvelu- ja osaa-
mispaketti mahdollistaa monialaisen vahvan tuen asiakasprosesseille. Haas-
teita Ohjaamoissa ovat aiheuttaneet henkiléstdvaihdokset, vastuiden ja vas-
tuualueiden epaselvat maarittelyt, emo-organisaation suunnasta tulevan oh-
jauksen puute seka puutteellinen seurantatieto. Epasystemaattiset toimintata-
vat voivat johtaa esimerkiksi asiakkaiden ali- tai yliohjaukseen. Ohjaamoissa
kehitetaan jatkuvasti uusia toimintamalleja, mutta myos hyddynnetaan jo kulla-
kin toimijalla ja ammattialalla kaytossa olevia menetelmia seka palvelutarpeen
maarittelyssa etta palveluprosessin seurannassa. Ohjaamomaisia tyotapoja
voisi hyddyntdd myos Omnian organisaation sisdisessa verkostoyhteistyossa

eri palveluiden ja koulutusten valilla. (Valtakari 2020, 2-3, 47.)

Myds EU-tasolla on todettu, etta nuorille pitaisi jarjestda mahdollisuus kehittaa
potentiaaliaan myo6s koulutuksen ulkopuolella (Euroopan unionin virallinen
lehti, 2016/C 467/03). Suomessa muun muassa tyopajatoiminta vastaa tdhan
haasteeseen eri valmennusmuodoilla. TyOpajatoimintaa voisi pitaa Euroopan
neuvoston korostamana “stimuloivana, mukautuvana ja vetovoimaisena” nuo-

risotydbnymparistona, jossa on paasty astetta pidemmalle aidossa moniamma-
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tillisessa yhteystyossa. Koulutuksen jarjestajien mukaan tyopajojen monipuoli-
suutta ja osaamista tyovaltaisen oppimisymparistona seka tyoelamataitojen
harjaannuttajana ei osata hyddyntaa riittavalla tavalla. Sisaisen siirtyman
avulla nuoret voisivat paasta jatkamaan opintojaan ilman katkoksia tutustuttu-
aan alaan jo kaytossa tyopajalla. Samalla ohjaus siirtyy saattaen vaihtaen ja
pystytaan valttamaan mahdollinen putoamisen palveluiden valiin ilman oh-

jausta. (Harjunpaa ym. 2017, 81.)

3.2 Tuki peruskoulun ja toisen asteen nivelvaiheessa
3.2.1 Tuki perusopetuksen paattovaiheessa

Perusopetus on yhdeksan vuotinen kokonaisuus, jonka oppiainekohtaisista
tuntimaarista paattaa valtioneuvosto. Opetuksen tavoitteista ja keskeisista si-
salloista vastaa Opetushallitus opetussuunnitelman perusteissa. Opetuksen
jarjestaja hyvaksyy opetussuunnitelman ja jarjestaa opetuksen sen mukai-
sesti. Kunnilla on velvollisuus jarjestaa perusopetusta ja tehda paikallinen oh-
jaustoiminnan suunnitelma ja, jossa on maaritelty periaatteet ja tavoitteet oh-
jaustyolle seka keskinainen tyonjako ja vastuualuemaarittely ohjaustyota teke-

ville. (Perusopetuksen ja... 2005, 12.)

Perusopetuksen ylimmilla kahdella vuosiluokalla tulee Valtioneuvoston ase-
tuksen (1435/2001) mukaan olla 2 vuosiviikkotuntia oppilaanohjausta. Oppi-
laanohjauksen ja ohjaustoiminnan tulee kuitenkin muodostaa koko perusope-
tuksen kestava jatkumo, joka ulottuu myds perusopetuksen jalkeiseen aikaan
ja jossa opinto-ohjaajalla on paavastuu oppilaanohjauksen toteuttamisesta.
Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden mukaan oppilaanohjauk-
sella on keskeinen merkitys oppilaiden koulutydn onnistumisessa, opintojen
sujumisessa seka koulutuksen tuloksellisuudessa ja vaikuttavuudessa seka
oppilaiden, koulun ettad yhteiskunnan nakdkulmasta. Oppilaanohjauksen avulla
tuetaan oppilaiden paatdksien ja valintojen tekemista, jotka liittyvat heidan
omiin valmiuksiinsa, arvoihinsa, kiinnostukseensa ja Iahtokohtiinsa. Teemoina
ovat arkielama, opiskelu, jatko-opinnot ja tulevaisuus yleensa. Huoltajat ovat
yhteisty0ssa oppilaanohjauksen toteutuksessa. (Perusopetuksen opetussuun-
nitelman ...2014, 150, 442.)
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Nivelvaiheessa ja jatko-opintoihin siirryttdessa oppilaiden opintojen sujuvuutta
edistetaan opettajien valisella seka opinto-ohjaajien keskinaisellda moniamma-
tillisella yhteistyolla. Opetustydssaan opettajat hyddyntavat ajantasaista tietoa
tyoelamasta, tyotehtavista, jatko-opinnoista ja niiden muutoksista. Jokaisen
opettajan tehtdva on ohjata oppilasta oppiaineopiskelussa seka oppimistaito-
jen ja -valmiuksien kehittamisessa seka olla ennaltaehkaisemassa opintoihin
liittyvien ongelmien syntya. Opinto-ohjauksella pyritdan yhdessa muiden opis-
keltavien aineiden kanssa selkiyttamaan aineiden merkitysta tyoelaman ja
jatko-opintojen kannalta seka laajentamaan oppilaiden kasityksia tyotehta-
vista, tydelamasta, yrittdjyydesta ja osaamistarpeista tulevaisuudessa. Opinto-
ohjauksella vahvistetaan oppilaiden koulutus- ja uravalintoja tehtaessa tarvit-
tavaa oma-aloitteisuutta ja toimijuutta. (Perusopetuksen ja... 2005, 12-13; Pe-

rusopetuksen opetussuunnitelman... 2014, 442.)

Oppilaanohjauksen kautta oppilas saa tietoa ja mahdollisuuksia tutustua pe-
rusopetuksen jalkeisiin koulutusvaihtoehtoihin yhdessa huoltajien kanssa. Oh-
jauksen avulla edistetaan opintojen loppuun saattamista ja jatkosuunnitelman
seka yhteishaun avulla tuetaan perusopetuksen jalkeisiin opintoihin siirty-
mista. Opetussuunnitelmassa maaritelldan yhteistyotavat paikallisen tyo- ja
elinkeinoelamanedustajien kanssa. Tarkeita yhteistyotapoja ovat tiedotusma-
teriaalien kayttaminen, tydelaman edustajien oppituntivierailut, tyopaikkavie-
railut, projektityot ja tydelamaan tutustuminen eli TET-jaksot. TET-jaksoja on
mahdollista suorittaa myos nuorten tydpajoilla. (Perusopetuksen opetussuun-
nitelman... 2014, 442; Perusopetuksen ja... 2005, 13.)

Ohjausta tulisi erityisesti antaa niille oppilaille, joilla on opiskeluvaikeuksia tai
joilla on vaara perusopetuksen jalkeen jaada koulutuksen tai tydeldaman ulko-
puolelle. Oppilaalla on oikeus saada oppilashuollon palveluita henkil6kohtai-
sen tarpeensa mukaan. Tavoitteena on ennaltaehkaista oppimisen esteiden,
oppimisvaikeuksien seka muiden koulunkayntiin liittyvien haasteiden syntymi-
nen. Oppilashuolto vastaa oppilaan psyko-fyysis-sosiaalisesta hyvinvoinnista
huolehtimisesta seka oppimisen perusedellytyksista. Oppilashuollon palvelut
ovat monialaisia sisaltaen psykologi-, kuraattori- ja kouluterveydenhuollon pal-
velut muiden kouluyhteisdn palveluiden lisaksi. Oppilashuollon palvelut raata-
I6idaan oppilaskohtaisesti henkildkohtaisten tarpeiden mukaan. (Perusopetuk-

sen ja... 2005, 13; Perusopetuksen opetussuunnitelman... 2014, 77-78.)
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Oppilashuoltolaissa (1287/2013) saadetaan perusopetuksen, ammatillisten ja
lukio-opiskelijoiden oikeudesta oppilas- ja opiskelijahuoltoon. Laissa ammatilli-
sesta koulutuksesta (99 §) todetaan, ettd Opetushallitus maarittaa opiskelija-
huollon keskeiset periaatteet ja toiminnan tavoitteet yhteistyossa terveyden- ja
hyvinvoinnin laitoksen kanssa. Opetushallituksen paatdsten perusteella ope-

tuksen jarjestaja paattaa opiskeluhuollon jarjestamistavoista.

Elokuussa 2021 voimaan tulevassa uudistetussa Perusopetuslaissa (11 a §)
saadetaan, etta oppilaalla, joka tarvitsee tukea jatko-opintoihin hakeutumi-
seen, on oikeus saada tavanomaisen opinto-ohjauksen lisaksi tehostettua
henkilokotaista oppilaanohjausta tarpeidensa mukaan. Opetuksen jarjestajalla
on myo0s velvollisuus ohjata ja valvoa oppivelvollisen perusopetuksen jalkei-
seen koulutukseen hakeutumista perusopetuksen paattovaiheessa. Tavoit-
teena on ohjaus- ja valvontavastuun vaihtaminen saattaen, jotta varmistetaan,
ettei oppivelvollinen putoaisi tukiverkon ulkopuolelle. Yhteistydssa hyodynne-
taan moniammatillista ja -hallinnollista osaamista. Toisen asteen oppilaitosten
lisdksi laajennettua oppivelvollisuutta voi suorittaa nuorten tyopajoilla. (Perus-
opetuksen ja... 2005, 13; Palmqvist 2020.)

Perusopetuksessa seka lukio- etta ammatillisessa koulutuksessa noudatetaan
hyvan ohjauksen kriteereja. Tavoitteena on varmistaa ohjauksen korkean laa-
dun tukeminen, ohjauksen saatavuus ja monipuolinen ohjaustarjonta tasapuo-
lisesti riippumatta lapsen tai nuoren kotipaikasta tai olosuhteista. (Opinto-oh-

jaus ammatillisessa... 2021.)

3.2.2 Tuki toisen asteen koulutuksissa: Lukio- ja ammatillinen koulutus

Seka lukiokoulutuksessa ettd ammatillisessa koulutuksessa opinto-ohjauksen
tarkoituksena on opiskelijan tukeminen opintojen aikana ja sen varmistami-

nen, etta opiskelijalla on riittavasti tarvittavia tietoja ja taitoja hanen siirtyessa
jatko-opintoihin ja tydelamaan. (Opinto-ohjaus ammatillisessa... 2021; Lukion

opetussuunnitelman... 2019, 351.)
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Lukio-opintojen tavoitteena on jatkaa perusopetuksessa aloitettua opetusta ja
kasvatusta seka antaa laaja-alainen yleissivistys. Lukiolain (25 § 2 mom.) mu-
kaan opiskelijalla on oikeus saada henkilokohtaista ja muuta opinto-ohjausta
jatko-opinto-ohjauksen lisaksi. Ohjaustoiminnan tavoitteena on tukea opiskeli-
janhyvinvointia, kehitysta ja kasvua. Opiskelun etenemista ja hyvinvointia seu-
rataan ja tuetaan yhdessa huoltajien, lukiokoulutuksen ja opiskelijahuoltohen-
kiloston kanssa. Opiskelijalle laaditaan henkilékohtainen opintosuunnitelma.
Kuntakohtainen opiskelijahuoltosuunnitelma tehdaan yhdessa sosiaali- ja ter-
veyshuollon viranomaisten kanssa. Paikalliseen opetussuunnitelmaan on si-
sallytettdva kuvaus siirtymavaiheen yhteistydsta perusopetuksen, ammatilli-
sen koulutuksen, korkeakoulutuksen ja muiden koulutuksenjarjestgjien
kanssa. Paikallisessa opetussuunnitelmassa kuvataan myds alueellisen mo-
nialaisen yhteistyon toteuttamisen tavat, kuten tyéelama, paikalliset tyo- ja
elinkeinopalvelut, sosiaali- ja terveystoimi, nuorisotoimi ja muut toimijat seka
tavat, joilla varmistetaan opiskelijoiden mahdollisuus kansainvalisyys, tyo-
elama- ja yrittajyysosaamisen kehittdmiseen. (Perusopetuksen ja... 2005, 20;

Lukion opetussuunnitelman... 2019, 27-28.)

Lukiossa opinto-ohjaus on jarjestetty opintojaksomuotoisena, kahden pakolli-
sen kurssin kokonaisuutena seka henkilokohtaisena ohjauksena ja pienryh-
maohjauksena, vertaisohjauksena ja edellisten yhdistelmana ohjaustoiminnan
suunnitelman mukaisesti kuten perusopetuksessakin. Ohjauksessa korostuu
opiskelijan aktiivinen ja osallistuva toimijuus, toimintakyvyn, oppimaan oppi-
miskyvyn ja urasuunnittelutaitojen vahvistaminen. Opinto-ohjauksella yhdiste-
taan lukiota yhteiskuntaan ja tyéelamaan. Opiskelijoilla tulee muun muassa
olla opintojen aikana mahdollisuus osallistua opintokokonaisuuksiin, jotka jar-
jestetaan yhteistyossa korkeakoulujen ja tydeldaman kanssa. Lukion opetus-
suunnitelman perusteisiin on kirjattu ohjauksen eri rooleja: Opinto-ohjaaja vas-
taa kokonaisuudesta ja ryhmanohjaaja lahiohjauksesta. Aineenopettaja vastaa
opettamansa aineen opiskelutaitojen ohjaamisesta seka sitoo opiskeltavan si-
sallon jatko-opintoihin ja tydelamaan. Lukiossa ei ole mahdollista mukauttaa
oppimaaraa, mutta sen sijaan yksildlliset tarpeet on huomioitu lisaamalla valin-
naisuutta ja mahdollisuudella hajauttaa ylioppilastutkinnon suorittamista seka
huomioimalla tarpeet ohjauksessa. (Perusopetuksen ja... 2005, 20-21; Lukion
opetussuunnitelman... 2019, 27, 351, 353.)
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Ammatillisessa koulutuksessa tavoitteena on ammatillinen perustutkinto.
Opintojen alussa opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehitta-
missuunnitelma (HOKS), johon on kirjattu opiskelijan tarpeita vastaava opinto-
ja tutkintopolku seka yksildlliset ohjauksen ja tuen tarpeet. HOKS:ia tehdessa
otetaan myds huomioon opiskelijan aiempi osaaminen, jolloin opinnot voivat
nopeutua. Osana HOKSia laaditaan my06s urasuunnitelma, jota tdydennetaan
opintojen edetessa (Ammatilliset tutkinnot... 2021; Opinto-ohjaus ammatilli-
sessa... 2021)

Ammatillisiin perustutkintoihin kuuluu pakollisena opiskelu- ja urasuunnittelu-
valmiuksia tukevia opintoja (9osp), joiden tavoitteena on omien kiinnostuksen
kohteiden tunnistaminen seka oppia tekemaan omaa opiskelua ja uraa koske-
via valintoja. Opinto-ohjaus on kaikkien ammatillisten opiskelijoiden oikeus.
Opintojen ohjausta antavat ryhmanohjaaja ja opettajat opinto-ohjaajan lisaksi
seka yksilollisesti ettéd ryhmassa. Ammatillisessa koulutuksessa ohjauksessa
korostuu opiskelijoiden erilaiset koulutustaustat ja opiskelijoiden suuri ikahaa-
rukka. Opiskelija voi olla vasta perusopetuksen paattanyt nuori, jolla on ela-
mahallinnan haasteita tai aikuinen. Myds erityista tukea tarvitsevien opiskeli-
joiden maara on kasvanut. Apuna ohjauksen haasteissa on moniammatillinen
opiskelijahuoltoryhma, jonka avulla tehdaan opiskelijalla tarvittaessa henkilo-
kohtainen suunnitelma tukipalveluiden saamiseksi. (Opinto-ohjaus ammatilli-
sessa... 2021; Yhteiskunta- ja...2021; Perusopetuksen ja... 2005, 27.)

3.2.3 Nivelvaiheen koulutukset

Nivelvaiheessa perusopetuksen ja toisen asteen koulutusten valimaastossa
on kolme koulutusta: Perusopetuksen lisdopetus (kymppiluokka), lukioon val-
mentava (LUVA) ja ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus
(VALMA). Nivelvaiheen koulutukset suoritettuaan on yhteishaussa mahdollista
saada kuusi valintapistetta, jos koulutus on suoritettu hakuvuonna ja sita edel-
tdvana vuonna (Yhteishausta ammatilliseen... 2021).

Alun perin perusopetuksen lisdopetuksen tarkoituksena oli tarjota opiskelu-
paikka niille peruskoulun paattaville, jotka jaivat ilman jatko-opiskelupaikkaa,
koska opiskelupaikkatakuuta ei ollut. Nykyaan lisaopetukseen hakeudutaan

korottamaan perusopetuksen arvosanoja, jotta paasisi haluamaansa toisen
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asteen koulutukseen. Lisaopetukselle on laadittu opetussuunnitelma, mutta ei
tuntijakoa tai oppimaaraa. Arvosanojen korotusmahdollisuus taytyy taata,
mutta muuten opetuksen jarjestaja voi tarjota esimerkiksi ammattiin valmenta-

via opintoja tai tydelamaan tutustumista. (Perusopetuksen ja... 2005, 14.)

Lukiokoulutukseen valmistava koulutus (LUVA) on suunnattu maahanmuutta-
jille tai vieraskielisille. Koulutuksen laajuus on 25 kurssia ja se suoritetaan ko-
konaisuutena, jonka kesto on noin vuosi. Luvassa voi opiskella suomen kielta,
muita kielida, matemaattisia ja luonnontieteellisia opintoja, yhteiskunta- ja kult-
tuurituntemusta seka lukio-opinnoissa tarvittavia tietoja ja taitoja. Lisaksi on
mahdollista saada opinto-ohjausta, opiskella lukiokoulutuksen kursseja seka
suorittaa opintoja myods perusopetuksen puolelta. (Lukiokoulutukseen valmis-
tava... 2021.)

Ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus (VALMA) on tarkoitettu pe-
ruskoulun suorittaneille henkildille, jotka suuntaavat ammatillisiin opintoihin
VALMAn jalkeen. Koulutus on 60 opintopisteen laajuinen ja sen suorittaminen
kestaa noin vuoden. Koulutuksen aikana opiskelijalle laaditaan henkilokohtai-
nen osaamisen kehittdmissuunnitelma (HOKS), johon kirjataan valitut opinnot.
VALMAnN tavoitteena vahvistaa opiskeluvalmiuksia eri tavoin. Esimerkiksi pa-
rantaa tiedonhakutaitoja, kehittaa kieli-, opiskelu- ja elamataitoja, tutustua eri
jatko-opintomahdollisuuksiin. Lisaksi on mahdollista parantaa peruskoulun to-
distusta seka opiskella osia ammatillisista tutkinnoista. (Ammatilliseen koulu-
tukseen... 2021.)

Elokuussa 2022 tutkintoon edella mainitut kolme valmentavaa koulutusta yh-
distyvat TUVA-koulutukseksi, jonka tavoitteena on valmiuksien antaminen tut-
kintotavoitteiseen koulutukseen hakeutumiseen ja tutkinnon suorittamiseen.
Mahdollista on my0s korottaa peruskoulun arvosanoja seka opiskella osia
seka ammatillisen etta lukion opinnoista. Kohderyhmana on oppivelvolliset
seka muut jatko-opintovalmiuksia tarvitsevat henkilot kuten maahanmuuttajat
ja aikuisopiskelijat. (Oppivelvollisuus laajenee... 2020; Tutkintokoulutukseen
valmentavan... 2021.)
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3.3 Monialainen nivelvaiheen ohjaus Ohjaamoissa
3.3.1 Ohjaamo-toiminta Suomessa

Ohjaamo-toiminta on nuorisolain ja Vanupo 2020:n tarkoittama matalan kyn-
nyksen neuvontapalvelu alle 30-vuotiaille nuorille. Ohjaamosta nuori saa mo-
nialaisesti apua erilaisiin omaa elamaa koskeviin kysymyksiin kuten opiske-
luun, tydllistymiseen, asumiseen ja hyvinvointiin. Erityisesti Ohjaamot tukevat
erilaisissa nivelvaiheissa olevia nuoria edistaen heidan kiinnittymistaan koulu-
tukseen ja tydelamaan. Ohjaamoita on noin 70 ympari Suomea ja niiden toi-
minta yltaa joka maakunnan alueelle. Tavoitteena on, etta nuori saa pidempi-
kestoista tukea yhteistyoverkostojen kautta siirtyessaan tyoelamaan tai opin-
toihin. (Ohjaamo. Usein... 2021; Kohtaamo. Mika... 2021.)

Koska Ohjaamot ovat matalan kynnyksen palveluita, asiakkaaksi voi tulla kuka
vain ja sitten lahdetaan selvittamaan asiakkaan tarpeita kukin tyontekija
omasta ammattiosaamisestaan Iahtien. Vaatii ammattitaitoja ja kokemusta
kohdata nuori, josta ei tieda mitaan. Asiakkaita ei myodskaan rekistoroida en-
nen kuin he aloittavat jonkin toimijan palvelussa, joten on luotettava siihen
mita asiakas sanoo. Yleensa asiakaskaynnit ovat lyhyita, joten tyontekijan on
lyhyessa ajassa kartoitettava asiakkaan tarpeet, jotta han voi ohjata hanet tar-

vitsemansa avun piirin. (Valtakari ym. 2020, 49-50.)

Asiakkaiden tilanteet ovat lahtokohtaisesti melko haastavia ja niissa vointiin ja
kykenemiseen liittyvat aihealueet. Usein Ohjaamot eivat yksin pysty vastaa-
maan kaikkiin haasteisiin, mutta monialaisen yhteistydverkoston ja erilaisten
pienryhmien kautta Ohjaamot ovat vastanneet myds mielenterveyteen liittyviin
haasteisiin yhteisollisyyden ja nuoren toimijuutta lisaavan toiminnan kautta.
Esimerkiksi Onni-hanke on jarjestanyt laadukkaita ryhmia nuorille seka hyvia
koulutuksia ohjaamolaisille seka verkostolle. Ohjaamot toimivat hyvin myos ti-
lanteiden tunnistajana ja voivat vieda viestia valtakunnalliseen keskusteluun.
(Mannistd: 2020, 50, 53.)

Ohjaamoja on ympari Suomen ja niiden toiminta perustuu paikallisuuteen. Jo-
kainen Ohjaamo on siis omalaisensa ja palvelut seka toimijat on muodostettu

alueen tarpeiden mukaan. Ohjaamotoiminnan taustalla on ollut vuosina 2014-
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2020 Kohtaamo-hanke (ESR), jonka tarkoituksena on ollut, osana nuorisota-
kuun toimeenpanoa, tukea Ohjaamo-toiminnan suunnittelussa ja toiminnan
kaynnistamisessa. Kohtaamo-hankkeessa ja sen alahankkeissa on myos tut-
kittu Ohjaamo-toimintaa eri nakdkulmista. (Kohtaamo-hanke (ESR). 2020.)

Ohjaamot ovat hyvia esimerkkeja organisaatiorajoja rikkovasta, nuorten koko-
naishyvinvointia tukevista tyollistymista ja koulutusta edistavista neuvonta- ja
ohjauspalveluista. Samalla ehkaistaan syrjaytymista. Ohjaamoihin ohjautuu
nuoria, jotka ovat olleet tyottomina pitkaan. Heille pyritaan asiakasprofiilin mu-
kaan I6ytamaan mahdollisimman laaja-alaisesti tyollistamista tulevia toimenpi-
teitd olemassa olevista joustavista verkostoista ja rakenteista. Sujuvan monia-
laisen toiminnan mahdollistaa aito sektorirajat ylittava, sisaisesti tietoja jakava
tuloksellisen verkosto, jonka toiminnasta syntyy nuorten hyvinvoinnin tuki.
(Lidman 2018, 67-69; Helander ym 2018, 102.)

Kaytanndssa Ohjaamojen yhteistyd voi muodostua esimerkiksi opetus- ja kou-
lutusalan, sosiaali- ja terveysalan seka tyovoimahallinnon asiantuntijoista,
jotka edustavat julkista, yksityista seka kolmatta sektoria. Ohjaamo-yhteistyo
voi olla verkostomaista tai se voi tapahtua fyysisesti samassa paikassa. Se
onko verkostoyhteistyo todellisuudessa monialaista, on hyva kysymys. Teh-
daanko tyota yhteistydssa vai rinnakkain? Monialaiseen, matalan kynnyksen
ohjausymparistdon ja tydskentelyyn siirtyminen edellyttda uusien tydtapojen ja
tyotaitojen haltuun ottamista. Tama on monivaiheinen prosessi, joka edellyttaa
onnistunutta yhteistyokoordinointia seka yhteistyo- ja kommunikaatiotaitoja. Li-
saksi tarvitaan yhteinen kasitteisto ja tavoitteen muodostus seka edellisten jat-
kuvaa arviointia. Avainasemassa on Ohjaamojen tyontekijoiden tydnkuvat ja
roolit, joiden kirkastaminen ja selkeyttaminen helpottavat tydhon sitoutumi-
sessa seka suhteessa emo-organisaatioon ettd Ohjaamoon. (Helander ym
2018, 107-108, 110, 112.)

Vuonna 2019 puolet Ohjaamojen henkilostoresursseista tuli kunnilta tai kun-
tayhtymilta, 25 % TE-palveluilta seka noin 20 % Ohjaamon ESR-kehittamis-
hankkeista tai muista projekteista. Lisaksi joissakin kunnissa, kuten Espoossa,
jarjestoista oli osoitettu merkittava henkildostoresurssi Ohjaamon kayttoon.
Omnia kuuluu Espoon ohjaamotaloverkostoon ja viikoittain Ohjaamotalon

starttipisteella paivystaa ainakin Nuorten tyopajojen edustaja, uraohjaaja seka
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opinto-ohjaaja. Ohjaamoissa tyontekijat tarjoavat nuorille keskenaan vastaa-
vaa palvelua oman ammattiosaamisensa puitteissa, vaikka tyoskentelevat eri
ammattinimikkeilla ja ainakin osittain oman organisaationsa ulkopuolella. (Val-
takari ym. 2020, 28, 30)

Yleisimpia ammattinimikkeitd Suomen Ohjaamoissa olivat TE-asiantuntija (80
%) ja Etsivan nuorisotydntekija (noin 70 %). Sosiaaliohjaajia, nuorisotyonteki-
joita seka muita tyollisyyspalveluiden tydntekijoita kutakin oli noin 45 %:ssa
Ohjaamoja. Sairaanhoitajia/terveydenhoitajia, tydvalmentajia/tyopaja tyonteki-
joita, oppilaitoksen opinto-ohjaajia, sosiaalityontekijoita, TE-psykologeja ja
asumisneuvojia kutakin noin 30 %:ssa Ohjaamoja. Itsearviointikyselyn (2019)
mukaan Ohjaamoty6hon olivat parhaiten sitoutuneet ja panostaneet nuoriso-
toimi ja TE-hallinto ja naiden palveluiden arvioitiin olevan edistyneella tasolla.
Muiden toimijoiden kuten kelan ja terveydenhuollon seka ura- ja opinto-oh-
jauksen ammattilaisten sitoutuminen oli valtakunnallisesti vasta aluillaan. (Val-
takari ym. 2020, 29)

Osassa Ohjaamoja toiminta on hyvin verkostomaista, jolloin tyontekijat hyo-
dyntavat Ohjaamon yhteista alustaa oman organisaationsa ulkopuolisten mo-
nialaisten palveluiden piiriin ohjatessaan ja toteuttavat palveluohjausta yh-
dessa verkoston kanssa tuottaen Ohjaamon paivystyspalvelut. Talléin monia-
laisuuden ja moniammatillisuuden tuottamalisdarvo saadaan hyddynnettya
nuorten eduksi. (Valtakari ym. 2020, 30-31)

Ohjaamoiden kehittamisen alkuajoista alkaen tunnistettu seka kasitelty haas-
teita monialaisen yhteistyon ja verkostojohtamisen suhteen. Tata tyéta on vah-
vistanut valtakunnallinen ESR-hanke TESSU — Tehdaan yhdessa ohjausta ja
sen koulutukset seka valmennukset. TESSU-valmennus on suunnattu Oh-
jaamo-tyontekijoille ja taustaorganisaatioiden johdolle ja se raataloidaan aina
kunkin asiakkaan eli Ohjaamon tarpeista ja tilanteista. Valmennuksen tavoit-
teena on yhteisen monialaisen tyon kehittamisen edistaminen. (Mika on...
2021.)



27

3.3.2 Espoon Ohjaamotalo-verkosto

Espoossa Ohjaamoa kutsutaan Ohjaamotaloksi, koska suuri osa Ohjaamon
toimijoista sijaitsee fyysisestikin samassa toimistorakennuksessa. Verkostoa
sijaitsee myds Ohjaamotalon ulkopuolella, mutta suurin osa ohjaamotalolai-
sista ja verkoston jasenista myds paivystaa kahdella eri Starttipisteella, joista
toinen sijaitsee toisella puolella kaupunkia ja toinen Ohjaamotalon yhtey-
dessa. Kevaalla 2021 Ohjaamotaloon tai sen verkostoon kuuluvat seuraavat
toimijat: Asumisohjaaja (aikuissosiaality®), Espoon Nuorten turvatalon ohjaaja
(SPR), Etsiva nuorisotyontekijat, Omnian nuorten tydpajojen yksilévalmenta-
jat, Onni-hankkeen asiantuntijat, Opinto-ohjaaja (erityisammattioppilaitos
Live), Perhesosiaalityon ohjaaja, Paakaupunkiseudun nuorisoasunnot ry:n
asumisneuvoja, Paihde- ja mielenterveystyon sairaanhoitaja, Ruotsinkielinen
nuorisotyd, Sosiaaliohjaaja (aikuissosiaalityd), Tyodllisyys Espoon asiantuntija
(TE-asiantuntija), Uraohjaaja (InfoOmnia), Vamos Espoo, Espoon Tyttojen

Talo ja nuoriso-ohjaajat (Espoon kaupunki). (Ohjaamotalo.)

Espoon Ohjaamotalossa ohjausta voi saa matalalla kynnyksella tarjoamalla
paivystysluonteista apua Starttipisteilld, joilla paivystaa fyysisesti eri alan am-
mattilaiset vuoropaivina. Lisaksi ammattilaisilta saa varata aikoja esimerkiksi
uraohjaajalta tai asumisneuvojalta. Paikanpaalle tulemisen lisaksi tarjolla on
puhelin, tekstiviesti, chatti, sdhkdposti ja useat sosiaalisen median alustat (Fa-
cebook, Instagram, Discord). Korona-aika on lisannyt erilaisten ryhmien pita-
mista myos verkossa. Ryhmia on ollut avoimia kertaluonteisia seka suljettuja
pidempikestoisia. Palveluiden kehittamisessa on osallistettu Ohjaamotalon
asiakkaita, joita on pyydetty mukaan kehittamispaiviin tavallisen palautteen
pyytamisen lisaksi. Esimerkiksi nuorten palvelupolkuja on havainnollistettu

nuorten itse kertomina. (Ohjaamotalo.)

TESSU-valmennus oli ollut merkittava kehitysaskel Espoon Ohjaamotalon toi-
minnassa. Sita kautta tyontekijat tutustuivat toisiinsa ja loivat yhteiset peli-
saannot ja "Ohjaamotalon tarinan”. TESSU-valmennuksen avulla on ollut
mahdollista kehittdd Ohjaamotaloa toimivaksi kokonaisuudeksi, tunnistaa toi-
mijoiden osaamista, oppia tuntemaan ja jakamaan toisten toimijoiden toiminta-

tapoja ja myoOs kehittaa osaamista monialaisesti ja -ammatillisesti. Myos yhtei-
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nen tavoite- ja tahtotila I0ytyi valmennuksen aikana. Valmennuksessa kirkas-
tettiin yhteista tavoitetta, mutta myos jokaisen omaa roolia Ohjaamon tyonteki-

jana, osana kokonaisuutta. (Valmennus tukena...)

Valmennuksen ja siitd seuranneet yhteystyon avulla paasty kehittamaan nuo-
rilahtdisia palveluja ja mallintamaan asiakasprosessia ensimmaisesta kohtaa-
misesta ja ohjaus- ja palvelutarpeen kartoituksesta jatko-ohjaukseen nuoren
osallistamista unohtamatta. Ohjaamotaloon on perustettu useita tiimeja eri
osa-alueiden kehittamista varten. Muun muassa kouluttautumisen tiimi on
koonnut koulutuksen ja uraohjauksen osaajat yhteen, tyoelamatiimi tyollisyy-
den osaajat ja Starttipiste-tiimi kehittdamaan matalan kynnyksen paivystyspis-

teen eri ulottuvuuksia. (Valmennus tukena...)

Ohjaamotalon tarinaa on muokattu saannollisesti ohjaamotalolaisen ohjausna-
kemyksen ja tyootteen kehittyessa. Tarkeimpana yhdistavana tekijana on ollut
luottaminen muiden toimijoiden ammattitaitoon ja matalan kynnyksen konsul-
taatio. Nuorilahtoisyyden lisaksi ohjauskohtaamisessa tarkeana on pidetty ko-
konaisvaltaisuutta ja asiakkaan toimijuuden vahvistamista. Nuori kohdataan
aidosti ja pyritaan etsimaan yhdessa seuraava askel. Ohjaamotalolaisia yhdis-
taa ammattitaustasta riippumatta vahva kohtaamisen, kuuntelun ja kysymisen

taito. (Valmennus tukena...)

Ohjaamotalossa on onnistuttu hyvin luomaan luottamuksen ja kunnioituksen
ilmapiiri eri ammattilaisten valille. Asiantuntijuuden rajoja ja niiden ylittamisen
mahdollisuuksia on kyetty tunnistamaan valmennusten, kehittamispaivien
seka kuukausittaisten tiimien kautta kdymalla yhteista keskustelua ja reflek-
tointia hyddyntaen. Ohjaamotaloon ja sen verkostoon on valikoitunut monialai-
sesta yhteistyOsta kiinnostuneita ja hyvilla yhteistyotaidoilla varustettuja am-
mattilaisia. Tyontekijoille on annettu mahdollisuus seka itsenaiseen etta yhtei-

solliseen tydskentelyyn. (Pukkila ym. 2016, 53-54.)

Kaikkia Ohjaamotaloalaisia yhdistda ohjausosaamisen kompetenssi: "eetti-
syys ohjauksessa, taito yhdistaa ohjausteorioita kaytannon ohjaustyohon, oh-
jausprosessin suunnittelu-, toteutus- ja arviointitaidot, ohjaajan omien kykyjen

ja rajojen tunnistaminen, vuorovaikutustaidot seka kyky toimia tuloksekkaasti
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asiantuntijayhteisty0ssa.” Lisaksi ohjaajalla voi olla erityisia ohjauskompetens-
seja kuten opinto- tai uraohjaus, konsultointi, tiedonhallinta tai tutkiminen. Voi-
daan ajatella, etta ohjauksen ydinkompetenssit tulee olla kaikilla ohjaamotalo-
laisilla hallussa koulutuksen ja kokemuksen kautta saatuina, mutta erityiskom-
petenssit tulevat monialaisen yhteistyoskentelyn kautta. Muun muassa
TESSU-valmennus on helpottanut yhteisten ajatusmallien ja toimintatapojen
muokkaamisessa yhteistydssa koko verkoston kanssa. Ohjaamotalossa on
paasty rinnakkain tyoskentelysta ryhmassa tyoskentelyyn ja matalan kynnyk-
sen konsultaatioon. (Pukkila ym. 2016, 54-55.)

Ohjaamotalon toimintaa kuvaa asiakaslahtdisesti rakentuva solmutyoskentely,
jonka ideana on, etta tilanteen mukaan osapuolet joko kiinnittyvat toisiinsa tai
eriytyvat toisistaan. Solmut siis kokoavat ymparilleen lyhytaikaisia, asiakastar-
peesta lahtevia tiimeja. Aloitteentekijana on usein itse asiakas ja kontrolloiva
taho vaihtuu joustavasti. Tyotapa on vaativa ja edellyttaa ammatillisten rajojen
ylityksia, kykya nopeaan reagointiin seka luottamusta ja avoimuutta. Solmu-
tyoskentely on koettu kaytanndssa hyvana tapana rakentaa ohjaamotalolais-
ten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden asiantuntijoiden monialaista tyo-
otetta. (Pukkila ym. 2016, 55-56.)

3.4 Nuorten tyopajatoiminta nivelvaiheessa

Toimintamuotona nuorten tydpajatoiminta sijoittuu perusopetuksen ja toisen
asteen koulutuksen seka koulutuksen ja tydelaman valille. TyOpajojen asiak-
kaat ohjautuvat erityisesti tydvoimaviranomaisten kautta, mutta ohjautuminen
nuoriso- ja sosiaalitoimen kautta on lisaantynyt. TyOpajan asiakkaana voi olla
eri syista tyoton tai koulutuksen ulkopuolella oleva nuori. Nuori voidaan ohjata
tydpajalle esimerkiksi, kun on havaittu, etta han tarvitsee yksildllisesti suunni-
teltua moniammatillista tukea koulutuksen tai tydpaikan I6ytdmiseen. Omnian
nuorten tyépajoilla nuorille mieluisat jatko-opinnot I6ytyvat Omnian ammatilli-
sen koulutuksen puolelta, joten sisaisen siirtyman avulla voisi tarjoutua kat-
keamaton koulutuspolku toisen asteen opintoihin. (Perusopetuksen ja... 2005,
35-36.)
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Nuorten tyopajatoiminnasta saadetaan Nuorisolain luvussa 4. Nuorelle teh-
daan henkildkohtainen valmennussuunnitelma yhdessa nuoren kanssa. Tyo-
pajatoimintaa voivat lain mukaan jarjestaa kunnat tai yhteiso ja sen on sisallet-
tava seka yksilo etta tydhonvalmennusosaamista. Lisaksi saadetaan, etta tyo-

pajojen on seurattava toimintansa tuloksia. (Nuorisolaki 21.12.2016/1285.)

Tyopaja on valmennusyhteiso, jonka tavoitteena on hyvinvoinnin vahvistami-
nen, osaamisen tunnistaminen ja valmentaminen kohti koulutusta ja tyota.
Valmennuksen ja merkityksellisen tekemisen avulla vahvistetaan elamanlaa-
tua ja tydelamavalmiuksia. Valmennus on nuoren tavoitteiden ja tarpeiden mu-
kaista ja se kehittaa taitoja seka osaamista. Nuoren jaksamisen tukeminen
voidaan huomioida yksilOllisesti niin paivan pituutta, viikoittaisten toimintapai-
vien lukumaaraa kuin toiminnan sisaltoa saatelemalla. Lisaksi tydopajatoimin-
nan erityispiirteita ovat sosiaalinen vahvistaminen, joustavuus ja reagoivuus.
(Hamalainen & Palo 2014, 12; Vaikuttaminen 2020; Kasitekokoelma tydpaja-

toiminnasta 2020.)

Tyopajoilla jarjestetaan tyo-, yksilo- ja ryhmavalmennusta. Tydvalmennuksella
vahvistetaan yleisia tydelama- ja tydyhteisotaitoja ja kerrytetaan ammatillista
osaamista. Yksilovalmennuksella pyritaan kokonaisvaltaiseen arjenhallinnan
ja toimintakyvyn vahvistamiseen seka antamaan tukea jatkopolun |oytami-
seen. Ryhmavalmennuksen avulla vahvistetaan nuorten sosiaalisia taitoja ja

ryhmassa toimimisen kykya. (Kasitekokoelma tydpajatoiminnasta 2020.)

TyOpajatoimintaa on jarjestetty Suomessa 1980-luvulta alkaen ja se oli aluksi
lahinna nuorisotyon valine, jolla haettiin ratkaisijaa koulutuksesta ja tydela-
masta syrjaytyneiden nuorten tilanteisiin. 1990-luvun laman takia tarve tyopa-
jatoiminannalle kasvoi myos tydikaisten keskuudessa ja tyOpajoja perustettiin
l&hes kaikkiin kuntiin. Samaan aikaan kaynnistyi alueellinen ja valtakunnalli-
nen verkostoituminen ja toiminnan kehittamisen edellytykset paranivat. 2000-
luvulla tyépajatoiminnan toimiala on monipuolistunut ja laajentunut nuoriso- ja
tyollisyyspolitiikan lisaksi myds koulutus- ja sosiaalipolitiikan alueille. (Hdma-
lainen & Palo 2014, 10.)
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TyOpajojen yhteistyd koulujen ja oppilaitosten kanssa on melko uutta ja paikal-
lista. Yhteistyota tehdaan seka peruskoulun etta toisen asteen suuntaan. Pa-
joille ohjautuu koulupudokkaita, koulunsa keskeyttaneita seka sellaisia, joille
oppilaitosmuotoinen opiskelu ei sovellu. Useasti nuoren ongelmat ovat kasau-
tuneet ja opiskeluun liittyvat ongelmat ovat vain osa laajempaa ongelmien ko-
konaisuutta. (Perusopetuksen ja... 2005, 39.) Pajoille ohjautuu myds eri syista
tyottdomia nuoria, jotka tarvitsevat ohjausta elamanhallinnassa tai koulutuk-
seen tai tydelamaan palaamisessa. Ohjauksen avulla paastaan yleensa hyviin
tuloksiin ja nuoret ovat jakson paatteeksi valmiita jatkamaan toisen asteen
opintoihin. Omnian sisaisen siirtyman prosessi edistaisi sujuvaa siirtymaa toi-

sen ammatillisten opintoihin ilman katkoksia.

3.5 Nuorten nivelvaiheen tukea koskevat aiemmat tutkimukset

Nuorten tulevaisuusraportin mukaan nuorten valivuodet tulevat lisdantymaan.
Nuoret kaipaavat edelleen yksildohjausta jatko-opintojen ja alavalintojen suh-
teen, joten jalkiohjauksen tarve tulee lisaantymaan. Tahan lisaantyvaan oh-
jauksen tarpeeseen ollaan vastaamassa oppivelvollisuuden laajentamisen
avulla esimerkiksi luomalla henkildkohtaisen opinto-ohjauksen malli peruskou-
luihin seka vahvistamalla koulutuksen jarjestajien edellytyksia toteuttaa oppi-
laan- ja opinto-ohjausta perusopetuksen, toisen asteen seka nivelvaiheen
koulutuksissa. (Nuorten tulevaisuusraportti 2019); Opinto-ohjausta uudiste-
taan... 2020.)

Koulutuksen jarjestajille tehdyn valtakunnallisen kartoituskyselyn perusteella
85,3 % vastanneista arvioi sujuvimmaksi siirtymaksi siirtyman peruskoulusta
ammatilliselle toiselle asteelle. Toiseksi sujuvampana siirtymana esille nousi
saman organisaation sisaiset siirtymat tutkinnosta toiseen seka VALMA-koulu-
tukseen. Siirtyma tydelamaan ja paluu jatkamaan keskeytyneita opintoja koet-
tiin kysely perusteella yhta toimiviksi, vaikka koulutukseen palaamiseen vai-
kutti liittyvan erilaisia haasteita. (Harjunpaa ym. 2017, 71.)

Valtakunnannallisesti tyOpajatoiminnan vaikuttavuutta tutkitaan vuosittaisella
SOVARI (vaikutusmittari) -tutkimuksella. Mittaria yllapitaa ja tulokset kokoaa
Into — etsiva nuorisoty0 ja tydpajatoiminta ry. Sovari tuottaa valtakunnallisia,



32

alueellisia ja organisaatiokohtaisia tuloksia tyopaja- ja etsivan nuorisotyon vai-
kutuksista. Jokaiselta pajajakson paattavalta nuorelta pyydetaan palautetta
sahkoisella lomakkeella pajajaksosta. Vuoden 2019 SOVARI-tulosten mukaan
nuorista 92 % koki sosiaalista vahvistumista vahintaan jonkin verran pajajak-
son aikana. Vahvistumista oli vastaajien mukaan tapahtunut useilla osa-alu-
eilla: arjenhallinta (76 %), elamanhallinta ja tavoitteellisuus (75 %), opiskelu- ja
tydelamavalmiudet (74 %), sosiaaliset taidot (73 %) ja itseluottamus (70 %).
(Sovari (vaikutusmittari) 2021; Kinnunen 2020, 12.)

Sujuvat siirtymat perusopetuksen ja toisen asteen nivelvaiheissa, ammatillisen
koulutuksen aikana seka siirtymat tydelamaan tai jatko-opintoihin nahdaan
valtakunnallisesti tarkeind. Sujuvien siirtymien edistamiseksi on meneillaan
useita hankkeita, joita koordinoi Opetus- ja Kulttuuriministerion ZOOMI - suju-
via siirtymia edistamassa -koordinointihanke Opetushallituksen ja Suomen
ammatillisen koulutuksen kulttuuri- urheiluliitto SAKU ry:n yhteistyéna vuosina
2019-2021. Hankkeen tarkoituksena on kehittaa oppijoiden koulutuspolkua
varmentavia ja sujuvoittavia palvelu- ja toimintamalleja, joiden avulla ediste-
taan siirtymia. Zoomi-hanke ohjaa, kouluttaa ja tukee alahankkeiden toimijoita,
tekee selvityksia seka pyrkii levittamaan, mallintamaan ja juurruttamaan kehit-
tamistyon tuloksia valtakunnallisesti. (Zoomi sujuvia siirtymia... 2021; ZOOMI

— sujuvia siirtymia... 2021.)

Zoomin selvityksessa (2021) "Kohti jatko-opintoja ja tydelamaa” kay ilmi, etta
meneilldan oleva poikkeustilanne vaikuttaa ohjattavien kannalta positiivisesti
lisdamalla koulutuksen jarjestajien ja paikallisen elinkeinoelaman yhteistyota.
Keskinaista keskustelua pitaa lisata, tydonvoiman kysyntaa pitaa ennakoida,
samoin eri ammattialojen tarpeita. Yhteisena intressina on opiskelijoiden tyol-
listymisen tukeminen eli tydvoiman oikea-aikainen saaminen. Ammatillisten
oppilaitosten pitaa entistd paremmin varautua sisaisten siirtyminen kasvuun ja
tyovoiman kysynnan akilliseen vaihteluun nopeallakin syklilla ja reagointiky-
vylla. Myo6s oppilaitosten tarjonnan tulisi monipuolistua vastaamaan tarvetta
esimerkiksi tarjottava tyovoimapoliittiselta kentalta tuttuja koulutuspaketteja tai
otettava aiempaa suhteellisesti vahvempaa roolia sosiaalipoliittisena toimijana
ja syrjaytymisen ehkaisijana alueelliset ja paikkakuntien valiset erot huomioi-
den. Esimerkkeina nostetaan muun muassa TE-toimistojen, hankkeiden ja

Ohjaamoiden valinen yhteistyd kuntien sosiaali-, terveys- ja nuorisotoimen
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kanssa tehtavan yhteistyon lisaksi. Uusimpana yhteistydmuotona nostetaan
esille juuri alkaneet kuntakokeilut, jotka pyrkivat nopeaan reagointiin epavar-
massa tilanteessa kuten myos oppivelvollisuuden laajentuminen ja jatko-oh-
jausvelvoitteen voimaan tuleminen, joista ei myoskaan ole viela kaytannon ko-
kemuksia. (Vehvilainen, 2020: 41-42.)

Zoomin selvityksessa (2021) nousi esille ohjauksen vaikuttavuuteen ja hyddyl-
lisyyteen liittyvia seikkoja. Ohjauksen todettiin olevan vaikuttavinta silloin, kun
opiskelijaan on syntynyt luottamuksellinen suhde ja opiskelijalla on omakohtai-
nen ohjauksen tarve. Lisaksi tarvitaan aikaa, priorisointia, resursseja seka ver-
kostoyhteistyota. Haasteita ohjaukselle tuovat ohjattavien haastava elamati-
lanne tai terveysongelmat eli ylipaansa voimavarojen heikkeneminen suunni-
telmien pitkajanteisesti eteenpain viemiseksi. Ylipaansa vaikuttavuuden mak-
simoimiseksi ohjauksen tulisi linkittya osaksi opintojen aikaista henkilokohtais-
tamisprosessia ja jatkua yhtenaisena myos opintojen jalkeen. Talla hetkella
ohjaus tutkinnon suorittamisen jalkeen pyritaan viela maarittelemaan ja ase-
moimaan omaksi prosessikseen, vaikka toki asiaa ollaan kehittamassa aktiivi-
sesti. (Vehvilainen, 2020: 42-43, 45.)

Jatko-ohjauksen kentta on suuri ja moniammatillinen. Opinto-ohjaajat ja vas-
tuuopettajat antavat HOKS- ja uraohjausta opintojen aikana. Opintojen jalkeen
oppilaitosten yhteistyokumppanit kuten Ohjaamot ja TE-toimistot ottavat oh-
jausvastuuta. Kuitenkin osa ei saa riittavasti jatko-ohjausta. Tarkeaa on siis
tunnistaa ohjaustarve ja tavoittaa ohjattavat. Avuksi ohjauksen tavoitettavuu-
teen on kehitetty esimerkiksi palvelukarttoja ja jatko-ohjaustarjottimia, joissa
kerrotaan tarjolla olevista palveluista seka erilaiset digitaaliset ja etana tapah-
tuvat ohjauspalvelut. Ehka tarkeimpana asiana selvityksesta nousi se tosiasia,
etta olemassa olevat, esimerkiksi hankkeiden kautta muodostuneet, hyvat
kaytanteet pitaisi saada hyotykayttoon seka opiskelujen aikana etta erilaisissa
siitymavaiheissa. Toisena tarkeana asiana nousi jatkosijoittumisen (tyollinen,
tyodton, opiskelija) seurannan kehittaminen, jotta saataisiin tietoa syista seka
tarpeista, joiden avulla voidaan jatkumona kehittaa koulutuksen jarjestajien
tuottamaa ohjausta ja opetusta seka laajemman palveluverkoston toimintaa.
(Vehvildinen, 2020: 63-64.)
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Toinen Sujuvat siirtymat -hankekokonaisuuteen liittyva selvitys Siirtymien vai-
kutus koulutuspolun eheyteen keskittyi tarkastelemaan ammatillisen koulutuk-
sen nykytilaa ja kehittamistarpeita muun muassa joustavien ohjauspolkujen
nakokulmasta. (Siirtymien vaikutus koulutuspolun... 2021.) Selityksen mukaan
siirtymiin ja nivelvaiheisiin liittyva toiminta on hyvassa kehitysjatkumossa. Tar-
kein kehittamiskohde vaikuttaisi olevan mahdollisuuksien eli opiskelijalle tarjot-
tavien palveluiden, opintopolkujen ja etenemisvaylien kehittaminen. Toisena
kehittamiskohteena ovat opiskelijan valmiuksien kehittaminen eli motivaation,
ammatti-identiteetin ja opiskelutaitojen kehittdaminen. Aineistosta nousi myos
sosiaalisia, teknisia ja rakenteellisia haasteita. Sosiaalisiin haasteisiin olla vas-
taamassa uudenlaisin yhteistydmallein, jotka muuttavat henkiloston totuttuja
tyonkuvia. Rakenteelliset ja tekniset haasteet liittyvat esimerkiksi tietojarjestel-
mien kehittamiseen seka tutkinnon osien ja opintokokonaisuuksien sijoitte-
luun. (Vehvilainen 2019, 34.)

Yleisesti Siirtyminen vaikutus koulutuspolun eheyteen -selvityksessa todetaan,
etta perusopetuksen ja toisen asteen nivelvaihe toimii erittain hyvin ja siihen
on kehitetty erilaisia huolivaiheen palveluita ja tukimuotoja eroavalle opiskeli-
jalle erilaisissa hankkeissa vuosien saatossa. Kehittamistoiveena oli erityisesti
resurssien lisaaminen perusopetuksessa annettavaan ohjaukseen ja opetuk-
seen. Selvityksen mukaan opiskelijat eivat ole saaneet ammatinvalinnanoh-
jauksessa realistista kuvaa opintoaloista ja tydelamasta ja lisaksi opiskelijoi-
den perusvalmiudet ovat heikot ja itseohjautuvuudessa on puutteita. Edellinen
liittyy opiskelijan ohjaamiseen ja tukemiseen, jota tekevat etenkin opinto-oh-
jaajat ja opiskelijahuollon ammattilaiset, mutta he kokevat selvityksen mukaan
eraanlaista voimattomuutta. He tietavat mita pitaisi tehda, mutta opiskelijan
haasteet menevat oman vaikutusvallan yli tai sitten resursseja ei ole tarpeeksi.
(Vehviladinen 2019, 34-35.)

Edelliset kokemukset ovatkin suunnanneet joitakin kehittamishankkeita jo
kohti yhtenaisempia prosesseja ja koulutuspolkuja ilman nivelvaiheita. Opinto-
jen aloitukseen liittyva sosiaalistumisprosessi ja opintoihin kiinnittyminen, pitaa
huomioida tarkeana opinnoista eroamiselle altistavana riskivaiheena. Ohjaus,
tiedottaminen ja tydelamaan tutustuttaminen auttavat opiskelijaa kiinnittymaan

opintoihin ja vahvistamaan, etta valittu ala on varmasti silla hetkella oikea. Jos
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ala ei olekaan oikea, pitaa opetuksen jarjestajan nopeasti poluttaa vaihtajat si-
saisina siirtyjina uusiin tutkintoihin tai valmistaviin opintoihin. Muita olemassa
olevia kaytantdja kuten henkilokohtaiset opintopolut ja jatkuva haku tulisi hyo-
dyntaa joustavasti. (Vehvilainen 2019, 35, 37-39, 45.)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
4.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa ja kuvata sisaisen siirtyman prosessin
toiminnan nykytilanne Omnian toisen asteen ammatilliseen koulutukseen ni-
velvaiheessa. Tutkimuksen avulla arvioidaan sisaisen siirtyman prosessin toi-
mivuutta ja siind havaittavia kipupisteita seka etsitdan uusia nakokulmia pro-
sessin kehittdmiseen asiakkaan siirtyessa sisaisesti Omnian koulutuskuntayh-
tyman palveluiden ja koulutusten valilla. Tutkimuksella tuotetaan tietoa nivel-
vaiheen siirtymien ja siina tapahtuvan moniammatillisen yhteistyon kehittamis-

tarpeista. Aiheesta ei ole aikaisempaa tutkimustietoa.

On arvioitu, etta oppivelvollisuuden laajentuessa toiselle asteelle sen piiriin tu-
lee vuosittain noin 700 nuorta, jotka saattaisivat muuten jaada ilman perus-
koulun jalkeista toisen asteen koulutusta. Samaan aikaan noin 4000 oppivel-
vollisuusikaista nuorta keskeyttaa vuosittain toisen asteen opintonsa, mutta
oppivelvollisuuden laajentuessa yha useamman arvioidaan suorittavan opin-
tonsa loppuun saakka. Jos molemmat edella mainitut ryhmat jatkaisivat opin-
tojaan, tarkoittaisi se valtakunnan tasolla vuosittain noin 8000 opiskelijaa lisaa.
Kasvavat opiskelijamaarat tarvitsevat myos ohjausta perusopetuksen jalkei-
seen siirtymaan, nivelvaiheeseen ja keskeyttamistilanteisiin liittyen. (HE
173/2020, 99.)

Opetuksen jarjestajalle on laissa saadetty erityinen ohjausvelvollisuus, jos
opiskelija haluaa perustellusti vaihtaa koulutusta tai tutkintoa vai han aikoo il-
man hyvaksyttavaksi katsottua syyta keskeyttaa aloittamansa opinnot. Kay-
tanndssa koulutuksen jarjestajan on yhteystydssa opiskelijan kanssa selvitet-
tava loytyisiko opiskelijalle soveltuvampi tutkinto tai koulutus seka tarpeen mu-
kaan ohjattava opiskelija hakeutumaan toisen koulutuksen jarjestajan koulu-
tukseen tai muun tarpeellisen palvelun piiriin. (HE 173/2020, 52; Laki ammatil-
lisesta...42. § mom 3.) Erityisen ohjausvelvoitteen suorittamiseksi olisi tarkeaa
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saada sisaisen siirtyman prosessi toimivaksi, koska lahes kaikki Espoon kau-
pungissa jarjestettava ammatillinen koulutus on koottu Omniaan ja laajasta
tarjonnasta eri koulutuksia todennakoisesti [0ytyy opiskelijalle soveltuvampi

uusi koulutus ilman koulutuksesta eroamista.

Tutkimuskysymykset
1. Mika toimii sisaisen siirtyman prosessissa?
2. Mika ei toimi sisaisen siirtyman prosessissa?
3. Miten sisaisen siityman prosessia voisi kehittaa, jotta se tukisi mahdol-

lisimman hyvin nuoren siirtymista tyopajoilta oppilaitokseen?

4.2 Tutkimuskohde

Tutkimuksen kohdejoukkona ovat ne toimijat Omnian ammatillisen koulutuk-
sen ammattihenkildt, joille on Omnian sisdisen siityman prosessikuvauksessa
annettu rooli, ja jotka osallistuvat prosessin kaytannon jarjestelyihin: koulutus-
paallikot, opinto-ohjaajat, tutkintovastaavat ja vastuuopettajat. Kohdejoukosta
on rajattu pois muut roolit (assistentit ja toimialarehtorit), jolla ei ole kaytannon

roolia prosessissa. (Omnian sisaisesti...2020.)

Kysely lahetettiin yhteensa 70:lle Omnian ammatillisen koulutuksen ammatti-
henkilolle. Ennen muistutusviestin lahetysta listauksesta poistettiin henkilot,
joiden poissaolosta oli tullut tieto ensimmaisen viestin lahettamisen jalkeen ja
muistutusviesti Iahetettiin vain todelliselle kohdejoukolle eli 60:lle henkildlle.
Kyselyyn tuli kahdessa viikossa yhteensa 24 vastausta, joten vastausprosentti
oli 36 %.

Kyselyn perusjoukko on (n=70), joista koulutuspaallikdita oli 16, opinto-ohjaa-
jia 20 ja vastuuopettajia tai tutkintovastaavia oli 34 (taulukko 1.). (Koulutusten
vastuuhenkilét 2021.)

Taulukko 1. Tutkimuksen perusjoukko.

Perusjoukko n %
koulutuspaallikké 16 22,9
opinto-ohjaaja 20 28,6
tutkintovastaava tai

vastuuopettaja 34 48,6
yhteensa 70 100
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Vastanneet edustavat perusjoukkoa opinto-ohjaajien ja tutkintovastaavien
seka vastuuopettajien osalta, mutta koulutuspaallikdiden osuus vastaajista on

perusjoukkoa pienempi. Tama pitaa huomioida tuloksia analysoidessa.

Taustatietojen kohdalla korostuu vastaajien mahdollisuus olla vastaamatta ky-
symyksiin. Nimikkeensé& kertoi 19 vastaajaa (taulukko 2.). Heista 10,5 % oli
koulutuspaallikdita, 31,6 % opinto-ohjaajia, 15,8 % tutkintovastaavia seka 31,6
% vastuuopettajia. Ne (10,5 %), jotka olivat valinneet muu, mika? kohdan il-

moittivat olevansa tiimivastaavia.

Taulukko 2. Nimike.

Nimike n %
koulutuspaallikkd 2110,5%
opinto-ohjaaja 6]31,6%
tutkintovastaava 5126,3%
vastuuopettaja 6]31,6%
yhteensa 19

Jo ensimmaisen kerran kyselya lahettaessani sain palautetta kyselyyn vali-
tuista nimikkeista. Henkilon mukaan Omniassa ei ole enaa tutkintovastaavia,
vaan heidat on ainakin osittain korvattu tiimivastaavilla. Sisaisen siirtyman pro-
sessin ohjeistuksessa on nain ollen paivittdmatta nimikemuutos. Taman tiedon

valossa tutkintovastaavien ja tiimivastaavien yhteismaara on 26,3 %.

Kun tassa opinnaytetydssa viittaan vastausjakaumiin eri nimikkeiden valilla,
huomioin luvuissa ja prosenteissa vain nimikkeensa kertoneet. Nimikettaan ei
kertonut 20,8 % (n=5) kaikista vastaajista (n=24).

Kysyttaessa toimipistetta, jossa vastaaja tydskentelee (taulukko 3.), vastaajia
oli 19 ja vastauksia 20, koska on mahdollista, etta vastaaja tydskentelee use-
ammassa toimipisteessa. Vastaajista 42,1 % tyoskentelee Lehtimaentiella.
Leppavaarassa tydskenteli 31,6 %, Kirkkokadulla ja Lakelankadulla molem-
missa 15,8 % vastaajista. Kukaan vastaajista ei valinnut vaihtoehtoja Kirkko-
nummi tai Suomenoja, jotka ovat kaksi tutkintomaariltdan pieninta toimipis-

tetta.
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Taulukko 3. Toimipiste, jossa tydskentelen.

Toimipiste [n|%

Kirkkokatu |3 [15,8%
Lakelankatu |3 ]15,8%
Lehtimaentie |8 |42,1%
Leppadvaara |6]31,6%

Tutkinnon, jossa tydskentelee, kertoi 18 vastaajaa (75 %). Vastauksia kysy-
mykseen sai valita useamman, joten vastauksia tuli 26, jotka jakautuvat yh-
teensa 17 eri tutkintoon. Pienen kohdejoukon takia en kerro tarkemmin vas-

taajien kertomia tutkintoja.

4.3 Tutkimusote ja kyselyn laadinta

Tutkimus on otteeltaan maarallinen tilastollinen tutkimus, jossa selvitetaan ky-
selyn avulla tarkasteltavan ilmion ja sita selittavien tekijoiden yhteyksia. Eri
asioiden valisia riippuvuuksia kuvataan numeerisesti ja tuloksia voidaan ha-
vainnollistaa taulukoin ja kuvioin. Tutkimus on luonteeltaan kartoittava ja ku-
vaileva. Tilastollisella tutkimuksella saadaan usein tehtya tilannekartoitus,
mutta ei valttamatta selvittaa asioiden syita. (Heikkila 2014, 15; Hirsjarvi ym,
2009, 138-139.)

Aineisto on keratty sahkoisella Webropol-kyselylla. Kyselylomake (liite 1) on
laadittu Omnian sisaisen siirtyman prosessikuvauksen pohjalta ja se on jaettu
osioihin prosessin vaiheiden mukaan. Jotta nivelvaiheen tuki ja sujuva siirtyma
mahdollistuu, on koulutuksen jarjestajan huolehdittava, etta sisaiset prosessit
ovat selkeita ja johdonmukaisia. Kyselyn avulla selvitetaan miten sisaisen siir-
tyman avainhenkilot kokevat prosessin toiminnan ja miten he kehittaisivat.

(Omnian sisaisesti...2020; kuva 2; Harjunpaa ym. 2017, 79.)

Kyselytutkimukseen saattaa liittya haasteita. Jos otos nayttaa esimerkiksi jaa-
van lilan pieneksi, voi vastaamisesta joutua muistuttelemaan, eika aina voida
olla varmoja miten sitoutuneita vastaajat ovat vastaamiseen. Kyselya laatiessa
on tarkeaa huolehtia kyselyn validiteetista ja reliabiliteetista, etta vastaajat ym-
martavat kysymykset oikein. Tama voidaan varmistaa testaamalla lomaketta
etukateen ja selventamalla kaytettyja kasitteita. Kysymykset on hyva muotoilla

niin, etta niihin ei voi vastata kylla tai ei. Hyvia kysymyksia ovat esimerkiksi
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mita, miten, millainen ja miksi. (Hirsjarvi ym, 2009, 195-196; Vilkka 2015, Luku

5: Laadullinen tutkimusmenetelma kaytannossa.)

Tutkimuksella pyritaan tulosten pysyvyyteen ja ei-sattumanvaraisuuteen eli re-
liabiliteettiin ja tutkimaan sita mita pitikin tutkia eli validiteettiin. Tutkimuksen
voidaan katsoa olevan edustava, koska kohdejoukko vastaa perusjoukkoa
suurimmilta osin ja kyselyn vastausprosentti nousi 40 %:iin (kts. luku 4.2).
Vastaajat ovat itse syottaneet vastaukset, joten siltakin osin voidaan tutki-
musta pitaa validina. Tutkimuksen kyselylomake on laadittu sisdisen siirtyman
prosessin kuvauksen mukaisesti, joten sen voidaan katsoa vastaavan arjessa
tavoiteltavaa toimintatapaa eli sita mita tutkitaan. Kasitteina on kaytetty sisai-
sen siirtyman prosessissa kaytettyja ilmaisuja, jotta ne olisivat tuttuja vastaa-
jille. Joissakin kysymyksissa vastaajat eivat ole joku lukeneet kysymysta tar-
kasti, silla he ovat vastanneet Muu, mika? -kohdassa sanallisesti saman kuin
valmiissa valikossa on ollut annettu vastaus. On voinut kayda niin, etta vas-
taaja ei ole muistanut, etta kyse on Omnian sisaisesta siirtymasta vaan kasit-
tanyt eri palvelut erillisind, vaikka ne kuuluvat Omnian koulutuskuntayhtyman
kokonaisuuteen. (Vilkka, 2007, 149-150, 152.)

Kyselylomake laaditaan niin, etta se sisaltaa keskenaan erilaisia kysymystyyp-
peja. Joukossa on strukturoituja monivalintakysymyksia, sekamuotoisia eli val-
miiden vaihtoehtojen lisdksi on mahdollisuus antaa avoin vastaus seka avoi-
mia kysymyksia. Avoimet kysymykset lisaavat tietoa maarallisessa tutkimuk-
sessa. Avointen kysymysten etuna on vastaajien mahdollisuus muotoilla vas-
taukset itse, jolloin uusia ideoita voi nousta esille. Haasteena on, etta myos
avoimiin kysymyksiin voidaan jattaa vastaamatta tai vastataan kysymyksen
vieresta. Avoimet kysymykset ovat myos tydlaampia analysoitavia. Uskon kui-
tenkin, etta avointen vastausten avulla saadaan selville seka toimivia kaytan-
toja (kokemuksia) etta I0ydetaan nakemyksia siita, miten sisaisen siirtyman
prosessia saisi kehitettyd mahdollisimman toimivaksi. Kasitykset voivat liittya
kokemuksiin tai kummuta esimerkiksi ammatillisen koulutuksen kentan perin-
teesta. (Valli 2005, 5. Mittausmenetelmat; Vilkka 2015, Luku 4: Maarallinen
tutkimusmenetelma kaytannossa, Luku 5 Laadullinen tutkimusmenetelma kay-

tanndssa.)
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Avoimet kysymykset saattavat paljastavat, mika on vastaajien nakokulmasta
merkityksellistéa seka minkalaisia tunteita aihe herattaa eli ne voivat avata ko-
konaan uusia nakokulmia. (Hirsjarvi ym. 2001: 199, 201.) Muun muassa
avointen kysymysten kautta saadaan toivottuja kehittamisideoita prosessin eri

vaiheisiin.

4.4 Aineiston keruuprosessi

Sisainen siirtyma on tarkoitettu helpottamaan jo Omnian jossakin palvelussa
olevien nuorten sijoittumisessa ammatillisiin opintoihin. Tutkimuksella pyritaan
saamaan tietoa sisaisen siirtyman prosessin toiminnasta ja sujuvoittaa enti-
sestaan nivelvaiheessa olevien nuorten siirtymisessa ammatillisiin opintoihin.
Kysely kohdistetaan talla hetkella ammatillisessa oppilaitoksessa tyoskentele-
ville henkilostoryhmille, jotka mainitaan sisaisen siirtyman prosessin kuvauk-

sessa.

Aineistonkeruumenetelmana kaytan sahkoista Webropol-kyselya, jonka koh-
dejoukko tayttaa itsenaisesti ja vastaajat jaavat anonyymeiksi. Sahkdista lo-
maketta pidetdan helppona ja edullisena lahetettavaksi suurehkolle kohde-
joukolle. Etuna on myds, etta aineiston analyysissa voi hydodyntaa kehitettyja
raportointimuotoja analyysimenetelmia ja tietokoneohjelmia (Hirsjarvi ym,
2009, 195). Kysymyslomaketta on laadittava tiukasti teoriaperusta ja keskeiset
kasitteet mielessa pitaen, jotta tutkimuksessa varmasti mitataan tutkittavaa

asiaa. (Vilkka 2015, Luku 4: Maarallinen tutkimusmenetelma kaytannossa.)

Kysymykset on jaettu seuraavien otsikoiden alle: sisaisen siirtyman prosessi
Omniassa, sisainen siirtyma ja Omnian nuorten tyopajat, sisaisen siirtyman
prosessiin kuuluva tutustumisjakso, tutkinto-opiskelijaksi siirtyminen ja tausta-
tiedot.

Ensimmaisessa osiossa kysytaan yleisesti vastaajan kokemuksia ja nakemyk-
sia liittyen sisaiseen siirtymaan. Muissa osioissa kysytaan vaiheittain Omnian
sisdisen siirtyman prosessin toimintaan liittyvia kysymyksia. Lopuksi kysytaan
vastaajan taustatietoja, jotta saataisiin selville, kuinka laajasti sisainen siirtyma
on kaytossa eri tutkinnoissa ja toimipisteissa seka mitkd ammattiryhmat osal-

listuvat moniammatilliseen sisaisen siirtyman valintaprosessiin kaytanndssa.
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Kun varsinainen kyselylomake on lahetetty aukeaa kiitossivu, jossa kerrotaan
myos mahdollisuudesta jattaa yhteystiedot mahdollisia haastatteluja varten.

Sivun linkista paasee halutessaan yhteystietolomakkeelle.

Tavoitteena saada selville osavaiheittain toimivat ja toimimattomat osuudet
seka saada kehittamisehdotuksia seka vaiheittain etta koko prosessin osalta.
Vastaajat voivat halutessaan jattaa vastaamatta haluamiinsa kysymyksiin. Esi-
merkiksi taustatiedot voi jattaa kertomatta, jolloin vastaukset ovat varmasti
anonyymit. Kyselyn saatekirjeessa ohjeistetaan jattdmaan kohta tyhjaksi, jos
se ei sovi itselle. Kysely on laadittu niin, etta mikaan kysymys ei ole pakolli-

nen, joten vastaajan on helppo jattaa kohta tyhjaksi halutessaan.

Kyselyn rakenteesta ja sisallosta seka teknisesta toteutuksesta on pyydetty
palautetta seka tyon tilaajalta eli Omnian nuorten tyopajojen esihenkildilta etta
vapaaehtoisilta testaajilta. Palautteen perusteella kyselya on muokattu ja lahe-
tetty uudelleen arvioitavaksi ennen lahetysta kohdejoukolle. Saatekirje ja linkki
kyselyyn lahetettiin kohdejoukolle (yhteensa 70 henkil6d) sahkopostilla. Vas-
tausaikaa annettiin kaksi viikkoa. Vastausajan puolessa valissa lahetettiin
muistutusviesti. Ensimmaista kertaa kyselya lahetettaessa kavi ilmi, etta Kou-
lutuksen vastuuhenkil6t listaus ei ollut taysin ajan tasalla, joten muistutusta Ia-

hettdessa vastaanottajia olikin vain 60. Kyselyyn tuli yhteensa 24 vastausta.

4.5 Aineiston analyysi

Tilastollisten kysymysten analysoinnissa pyrin kuvailemaan ja selittamaan
muuttujien suhteita toisiinsa kysymys kysymykselta edeten sisaisen siirtyman
prosessikuvauksen ja siitd tekemani kuvan jarjestyksessa (kuva 2). Avaan
vastauksia erilaisten vastaus- ja vastaajajakaumien seka vastaustaipumusten
mukaan. Aineisto on pieni, joten analysoinnissa pyrin huolehtimaan, etta vas-
tausten anonymiteetti sailyy seka nimike, toimipiste etta tutkintotasoilla. Usein
tulokset esitetaan taulukko- tai kuviomuodossa ja avataan sisaltd sanallisesti
tekstissa. Taulukoinnissa on pyritty noudattamaan riittavaa selkeytta ilmiota-

son kuvauksessa seka ajallisesti etta paikallisesti ilmaistuna. Kuvioiden kayt-



42

tamisen selkeytta pitaa arvioida siina yhteydessa, jossa sita kaytetaan. Esi-
merkiksi se onko raportti mustavalkoinen vai varillinen voi vaikuttaa esitysta-
van valintaan. (Heikkila 2014, 144, 148.)

Avointen kysymysten analyysissa on kaytetty aineistolahtoista sisaltdanalyy-
sia, jossa tutkijan tavoitteena on I0ytaa tutkimusaineistosta toimintalogiikka
pelkistamalla aineistosta epaolennainen aines pois, havittamatta kuitenkaan
mitaan olennaista tietoa. Sisallon erittelyssa tutkimuskohde eli lause, sana tai
ajatuskokonaisuus, yksiloidaan havaintoyksikoihin ja luokitellaan sisaltoluok-
kiin. Nain sisallolliset ominaisuudet saadaan esille merkityssuhteina ja merki-
tyskokonaisuuksina erilaisiin luokkiin jaettuna. Luokittelun jalkeen aineisto ka-
sitteellistetaan, jolloin siita erotellaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto,
jota verrataan teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. Kasitteita yhdistel-
lessa saadaan vastaus tutkituskysymyksiin. Tuloksissa esitellaan luokittelun
pohjalta syntyneet kategoriat sisaltdineen. Johtopaatoksissa pyritdan ymmar-
tamaan asioiden merkitys kyselyyn vastanneiden nakokulmasta. Tavoitteena
on hyodyntaa tilastollisia menetelmia, vaikka kyseessa on laadullinen aineisto.
(Hirsjarvi ym. 2001: 224; Vilkka 2015, Luku 6: Merkityksia tutkimassa ja ym-

martamassa; Tuomi ym 2018, 4.4.3 Aineistolahtdinen sisaltdanalyysi.)

Kaytan aineiston analysointiin Webropol-ohjelmassa olevia analysointityOka-
luja. Analysointimenetelmat tarkentuvat kyselylomaketta suunnitellessa ja en-
nakointi nopeuttaa aineiston kasittelyd mydhemmin. Kuitenkin menetelmia va-
litessa taytyy varautua kokeilemaan useita menetelmia, ennen kuin sopivin
I0ytyy. Avoimia kysymyksia paadyin analysoimaan text mining -tyokalulla,
jonka avulla teemoittelin vastauksia ja hyddynsin myos sanapilvia. (Vilkka
2015, Luku 4: Maarallinen tutkimusmenetelma kaytannossa; Heikkila 2014,
174.)

5 TULOKSET
5.1 Tunnetaanko sisdisen siirtyman prosessi?

Vastaajista 54,2 % kertoi tuntevansa siséisen siirtymén ohjeistuksen ja 37,5 %
tunsi ohjeistuksen ainakin jossain maarin (taulukko 4.). Vastaajista 8,3 %

(n=2) ei tuntenut sisaisen siirtyman ohjeistusta lainkaan.
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Taulukko 4. Tunnen sisaisen siirtyman prosessin ohjeistuksen.

n Prosentti
Kylla 13 | 54,2%
Jossain maarin | 9 37,5%
En 2 8,3%

Kyselyyn vastanneista koulutuspaallikdista (n=2) toinen tunsi sisaisen siirty-
man prosessin ja toinen jossain maarin (taulukko 5.). Opinto-ohjaajista kaikki
tunsivat sisainen siirtyman prosessi joko jossain maarin (16,7 %) tai hyvin
(83,3 %) samoin kuin tutkintovastaavista (100 %). Vastuuopettajista 16,7 %
tunsi prosessin hyvin ja 50 % ainakin jossain maarin. Vastaajista 33,3 % ei

tuntenut sisaisen siirtyman prosessia.

Taulukko 5. Tunnen sisaisen siirtyman prosessin ohjeistuksen, nimikkeittain.

Koulutus- |[Opinto- |Tutkinto- |Vastuu-

paallikkéd |ohjaaja vastaava |opettaja

n % n % n % n % Yhteensa

100

Kylla 1 50% |5 [83,3%|2 % 1 116,7%19
Jossain maarin |1 50% |1 [16,7% 3 |[50% |5
En 2 133,3%|2
Yhteensa 2 6 2 6 16

Kysymykseen Olen osallistunut sisdisen siirtyman prosessiin tuli ynteensa 37
vastausta 23:lta eri vastaajalta (taulukko 6.). Osa oli siis toiminut seka lahetta-
vana etta vastaanottavana tahona. Lahettavana tahona oli toiminut 65,2 %

(n=15) ja vastaanottavana tahona 95,7 % (n=22) eli lahes kaikki kohtaan vas-

tanneet.

Tulosten perusteella koulutuspaallikot, opinto-ohjaajat ja tutkintovastaavat tun
tevat sisaisen siirtyman prosessin ainakin jossain maarin, mutta 33,3 % vas-
tuuopettajista ei tunne ohjeistuksia lainkaan. Vastuuopettajat ovat kuitenkin
avainasemassa jarjestamassa esimerkiksi prosessiin kuuluvaa tutustumisjak-
soa, jonka perusteella opiskelijan on tarkoitus saada realistinen kuva uudesta

alasta ja kiinnittya alan opintoihin. (Taulukko 4 ja 5)

Taulukko 6. Olen osallistunut sisdisen siirtyman prosessiin.
n %
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Lahettavana tahona 15 [ 65,2%

Vastaanottavana tahona |22 | 95,7%

Tutkittaessa osallistumista sisaisen siirtyman prosessiin nimikkeittain (tau-
lukko 7.) selvisi, etta koulutuspaallikot olivat olleet vain vastaanottavina ta-
hoina. Opinto-ohjaajat olivat olleet jokainen vastaaja seka vastaanottavana
etta lahettavana tahona. Tutkinto- ja tiimivastaavista puolet oli ollut Iahetta-
vana tahona ja kaikki heista olivat olleet vastaanottavana tahona. Vastuuopet-
tajista puolet oli olut Iahettavana tahona ja 83,3 % vastaanottavana tahona.

Yhteensa vastauksia oli 28.

Taulukko 7. Olen osallistunut siséisen siirtyman prosessiin, nimikkeittain.

Tutkintovas-

koulutus- |opinto- taava tai tii- |vastuu-

paallikko |ohjaaja mivastaava |opettaja

n (% n % n % n (% Yht.
Lahettavana
tahona 6 100% |2 |50 % 3 50% |11
Vastaanotta-
vana tahona 2 100 % |6 100 % |4 [100 % 5 83,3% |17
Yhteensa 2 12 6 8 28

Prosessi vaikuttaa roolien osalta toimivan oletetusti (Taulukko 6 ja 7). Opinto-
ohjaajilla on kaikilla kokemusta seka lahettavan etta vastaanottavan tahon
roolista, koska heidan kauttaan kulkee opiskelijoita tutkinnoista toisiin. Vas-
taanottavana tahona toimiminen oli lahettavana tahona olemista yleisempaa
muiden roolien osalta. Tama voi johtua siita, etta opinto-ohjaajat ovat ottaneet
roolinsa mukaan vastuun jo varhaisessa vaiheessa, jos opiskelijan opinnot ei-
vat ole edenneet, eivatka lahettavat vastuuopettajat miella olevansa lahettavia

tahoja.

Kaikki vastasivat kysymykseen, Kuinka monta siséisté siirtyjaé tutkintooni on
valittu vuosittain (kuva 3.). Heista 58, 3 % kertoi, etta tutkintoonsa siirtyy 1-5
tutustujaa, 12,5 % kertoi, etta 6-10 tutustujaa aloittaa tutkinnossa ja 4,2 % ker-
toi, ettei yhtaan tutustujaa ollut siirtynyt tutkintoon. Kohtaan Muu mika? tuli
kuusi vastausta (25 %), joiden haarukka vaihteli 10-35 siirtyjaan, mutta keski-
maarin noin 15 sisaista siirtyjaa oli siirtynyt vastaajien tutkintoon vuosittain. Si-

saisia siirtyjia on siis yhteenlaskettuna huomattava maara vuosittain.
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Kuva 3. Kuinka monta sisaista siirtyjaa tutkintooni on valittu vuosittain (keskimaarin)? (Viimei-

sen vuoden voi jattaa laskuista, jos se on poikennut selkeasti aiemmista vuosista.)

Kysymykseen mistéa palveluista tai koulutuksista valittu siséinen siirtyja on tul-
lut tutkintoon (kuva 4.) vastasi kaikki 24 vastaajaa ja he antoivat 42 vastausta.
Vastaajista 88 % ilmoitti, ettd ammatillisen koulutuksen sisalla toisesta tutkin-
nosta on siirtynyt sisainen siirtyja heidan edustamaansa tutkintoon. Vastaa-
jista 8 % vastasi, etta sisainen siirtyja on tullut nuorten puolelta tai toisesta
ammatillisesta perustutkinnosta. Eli kaytossa kaikilla oli tiedossa sisainen siir-
tyja ammatillisesta perustutkinnosta toiseen. Toiseksi eniten sisaisia siirtyjia oli
vastaajien mukaan VALMA-koulutuksesta (42 %). Sisainen siirtyja oli siirtynyt
8 %:n mukaan aikuisten perusopetuksesta ja samoin osaamiskeskuksesta.
Kolmanneksi eniten sisaisia siirtyjia (17 %) oli vastaajien mukaan nuorten tyo-
pajoilta. Vastaajista 4 % vastasi, etta sisainen siirtyja on tullut Manu-koulutuk-

sesta. Aikuislukiosta ei vastaajien mukaan ollut sisaisia siirtyjia.

Suurimmista toiminnoista eli ammatillisesta koulutuksesta seka ammatilliseen
koulutukseen valmentavasta ammatilliseen koulutuksesta (VALMA) siirtyy si-
saisen siirtyman kautta eniten opiskelijoita tutkinto-opiskelijoiksi. Tama var-
maankin johtuu ammatillisen koulutuksen opinto-ohjaajien luontevasta yhteis-
tyosta, jota tehdaan muutenkin yli tutkintorajojen seka sitoutumisesta yhteis-

tydhon moniammatillisesti (Harjunpaa ym. 2017, 81).
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aikuislukio

aikuisten perusopetus (AIPE)
maahanmuuttaja nuoret koulutus..
nuorten tyOpajat

osaamiskeskus (OSKE)
ammattioppilaitoksen sisalla..
valmentava koulutus (VALMA)
muu, mika?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 4. Seuraavista palveluista tai koulutuksista on valittu sisainen siirtyja tutkintoon.

Vaittdmaan siséisen siirtymén prosessi on mielesténi hyodyllinen siirtyjén kan-
nalta, vastasivat kaikki 24 vastaajaa (taulukko 8.). Kysymykseen vastanneista
79,1 % oli vaittdman kanssa taysin samaa mielta ja 16,7 % jokseenkin samaa

mielta. Taysin eri mielta oli 4,2 % vastaajista.

Taulukko 8. Sisaisen siirtyman prosessi... (kaikki vastaukset)

taysin | jokseenkin taysin
Sisaisen siirtyman samaa | samaa jokseenkin |eri
prosessi... mielta | mielta eri mieltd |mielta
on mielestani hyodyllinen
siirtyjan kannalta 79,1%|16,7% 4.2%
on oman tyoni nakokul-
masta tarpeellinen 54,1%129,2% 12,5% 4.2%
on oman tyoni nakokul-
masta sujuva 4.2% |25 % 54,1% 16,7%

Ammattiryhmittain lahes kaikki ryhnmat olivat joko taysin samaa tai jokseenkin
samaa mielta sisaisen siirtyman prosessin hyodyllisyydesta siirtyjan kannalta
(taulukko 9.). Ainoastaan vastuuopettajien vastauksissa hajonta oli suurem-

paa: Taysin saamaa mielta oli 83,3 % ja taysin eri mielta oli 16,7 %.

Taulukko 9. Sisaisen siirtyman prosessi on mielestani hyddyllinen siirtyjan kannalta. (nimik-

keittain)

Sisaisen siirtyman

prosessi on mielestani |taysin |jokseenkin taysin
hyodyllinen siirtyjan samaa |samaa jokseenkin | eri
kannalta mieltd |mielta eri mielta |mielta
koulutuspaallikko 100 %

opinto-ohjaaja 83,3%|16,7%

tutkintovastaava tai tiimi-

vastaava 40 % |60 %

vastuuopettaja 83,3% 16,7%
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Vaittamasta siséisen siirtymén prosessi on oman tyéni ndkékulmasta tarpeelli-
nen (taulukko 8.), tdysin samaa mielta oli kaikista vastanneista 54,1 % ja jok-
seenkin samaa mielta 29,2 %. Jokseenkin eri mielta oli 12,5, % ja taysin eri
mielta 4,2 %. Ammattiryhmittain (taulukko 9.) koulutuspaallikot ja opinto-ohjaa-
jat olivat joko taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta vaittaman
kanssa. Tutkintovastaavista tai tiimivastaavista 60 % oli tdysin samaa mielta
tai jokseenkin samaa mielta, mutta 40 % heista oli jokseenkin eri mielta tai
taysin eri mielta sisaisen siirtyman prosessin tarpeellisuudesta oman tyonsa
nakokulmasta. Vastausten hajonta eri ammattiryhmien valilla kertoo siita mika
mielletdan omaan tyorooliin liittyvaksi tehtavaksi ja mika ei. Tutkintovastaa-
vista 40 % ja vastuuopettajista 33,3 % ei ehka miella sisaisen siityman pro-

sessia omiin tyotehtaviinsa kuuluvaksi.

Taulukko 10. Sisaisen siirtyman prosessi on oman tyoni nakékulmasta tarpeellinen. (nimikkeit-

tain)

Sisaisen siirtyman

prosessi on oman taysin |jokseenkin taysin
tyoni nakokulmasta samaa |samaa jokseenkin |eri
tarpeellinen mieltd |mielta eri mieltd | mielta
koulutuspaallikkd 50% |50 %

opinto-ohjaaja 83,3% [16,7%

tutkintovastaava tai tiimi-

vastaava 40 % 20 % 20 % 20 %
vastuuopettaja 16,7% |50 % 33,3%

Vaittdmaan siséisen siirtymén prosessi on oman tyéni nédkbkulmasta sujuva
(taulukko 8.), vastaukset painottuivat kaikkien vastaajien osalta jokseenkin eri
mielta (54,1 %) tai taysin eri mielta (16,7 %). Taysin samaa mieltd oli 4,2 % ja
jokseenkin samaa mielta 25 % vastanneista. Koulutuspaallikdista 50 % vas-
tasi vaitteeseen jokseenkin samaa mielta ja 50 % jokseenkin eri mielta (tau-
lukko 11.). Opinto-ohjaajista kaikki (100 %) vastasivat olevansa jokseenkin eri
mielta. Tutkinto- ja tiimivastaavista 40 % oli tdysin samaa mielta tai jokseenkin
samaa mielta ja 60 % jokseenkin eri mielta tai taysin eri mieltd. Vastuuopetta-
jista 33,4 % oli jokseenkin samaa mielelta ja loput joko jokseenkin eri mielta
(33,3 %) tai taysin eri mielta (33,3 %). Suurin osa vastaajista koki, ettei sisai-

sen siirtyman prosessi ole oman tyon nakokulmasta sujuva.
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Taulukko 11. Sisaisen siirtyman prosessi on oman tydni ndkékulmasta sujuva. (nimikkeittain)

Sisaisen siirtyman

prosessi on oman taysin |jokseenkin taysin
tyoni nakokulmasta samaa |samaa jokseenkin | eri
sujuva mieltd |mielta eri mielta |mielta
koulutuspaallikkd 50 % 50 %
opinto-ohjaaja 100 %
tutkintovastaava tai tiimi-

vastaava 20 % 20 % 40 % 20 %
vastuuopettaja 33,4% 33,3% 33,3%

Kaikki kyselyyn osallistuneet ovat vastanneet kysymykseen tehtévénjako liit-
tyen siséisen siirtymén prosessiin on tutkinnossani selkeésti sovittu (taulukko
12.). Kaikista vastaajista kolmanneksen (33,3 %) mielesta tehtavanjako sisai-
sen siirtymaan liittyen omassa tutkinnossa oli selva, mutta kaksi kolmannesta

(66,7 %) vastasi, etta tehtavanjako ei ole selkea.

Taulukko 12. Tehtavanjako liittyen sisaisen siirtyman prosessiin on tutkinnossani selkeasti

sovittu.
n %
Kylla |8 33,3%
Ei 16 66,7%

Myds ammattiryhmakohtaiset jakaumat noudattivat samaa linjaa edellisen
kanssa (taulukko 13.): Opinto-ohjaajien osalta eli 33,3 % koki tehtavajaon sel-
vaksi ja 66,7 % epaselvaksi. Tutkintovastaavista 60 %:n mielesta tehtavanjako
ei ollut selkeasti sovittu ja 40 % mukaan tehtavanjako oli selkeasti sovittu. Jo-
kaisesta ammattiryhmasta yli 60 % oli sita mielta, etta tehtavanjakoa pitaisi
selkeyttaa. Etenkin vastuuopettajat kokevat tehtavan jaon epaselvasti sovi-

tuksi.

Taulukko 13. Tehtavanjako liittyen sisdisen siirtyman prosessiin on tutkinnossani selkeasti
sovittu. (nimikkeittain)

Tutkintovas-
koulutus- | opinto- taava tai tiimi- | vastuu-
paallikké |ohjaaja vastaava opettaja
(V)

n % |[n |% n | n % Yht.
Kylla 1 50 % |2 33,3% (2 |40% 1 116,7% |6
Ei 1 50% |4 |66,7% |3 |60 % 5 183,3% |13
Yht. |2 6 5 6 19
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Kolmetoista kyselyyn osallistuneista vastasi kysymykseen Miten tehtédvénja-
koa tai siitd sopimista voisi kehittda. Prosessiin toivottiin selkeytysté ja yksise-
litteisyytta, jotta jokainen asianosainen tietaa oman roolinsa ja tehtavansa pro-
sessissa.
"Prosessi pitaa kirjoittaa selkeasti esille, etta kaikki tietdvat miten
toimia”
"Selkedmmat ja yksiselitteisemmat ohjeet sisaiseen siirtoon”
”"Ohjeistuksen ja tehtavanjaon pitaa olla selkea ja samoja kaytan-
toja tulisi noudattaa kaikissa toimipisteissa. Asianosaisten pitaa

tietaa oma rooli ja tehtavat prosessissa. Kunkin toimipisteen yh-
teyshenkilot pitda nimeta ja niiden pitaa olla kaikkien tiedossa.”

Vastauksissa toivottiin yhteisia kaytantoja eri toimipisteiden valille ja etta jokai-
sessa toimipisteessa nimettaisiin yhteyshenkilot, jotka olisivat kaikkien tie-

dossa. Lisaksi toivottiin konkreettisia ohjeita eri prosessin vaiheista.

"YksikkOkohtaiset erot toimintatavoissa olisi kitkettava kokonaan
pois”

"kuka on yhteyshenkild, joka kaynnistaa tutustumisen alaan, kuka
tayttaa lomakkeet, kuka lahettaa ne, mihin lahettaa ne, mihin lo-
makkeet alan siirrosta arkistoidaan, jne, jotta prosessi on jousta-
vaa ja tapa toimia on yksiselitteista.”

Myds opiskelijoille annettavien ohjeiden tasmallisyytta peraankuulutettiin ja
selkea ohjeistus nahtiin opiskelijaa sitouttavana asiana alaa vaihdettaessa.
Ohjeistuksen avulla opiskelijalle selvitetaan mika on tutustumisen tarkoitus ja

mita alan vaihtaminen vaatii.

”"Opiskelijalle annattavat ohjeet pitaisi olla tasmalliset ja opiskelija
pitaisi saada sitoutumaan alan vaihtoon jo lahettavassa koulussa
opojen toimesta, etta tutustuja tietaa, mita tarkoittaa tutustuminen
ja alan vaihto, mita se vaatii.”

"My0s asiakkaan/opiskelijan ohjausta parannettava, etta se kattaa
koko prosessin... Myds asiakkaan/opiskelijan ymmarrettava pro-
sessi.”

Esille nousi myos harmitus siita, etteivat kaikki hoida omaa osuuttaan proses-
sissa, mika saattaa aiheuttaa myos muiden motivoitumattomuuden sisaisen
siirtyman prosessin ohjeistuksen noudattamiseen.

"Prosessia ei noudateta, silloin siita ei ole mitaan hyotya.”
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Aiheesta toivottiin myos eri osapuolille koulutusta ja yhteista keskustelua toi-

mintatavoista ja asennoitumisesta sisaiseen siirtymaan.

"Aiheesta koulutuksia eri osapuolille (asian pureskelua ja yhteista
keskustelua siita, miten tutustumiset tullaan jarjestamaan, asen-
netyota).”

Tutustumisjaksoihin liittyen nousi useita huomioita. Vastaajien mielesta tutus-
tujat pitaisi sitouttaa ja perehdyttaa tutustumisjaksoon ja alan vaihtamiseen liit-
tyen jo lahettavan tahon toimesta, jotta he voisivat aloittaa opiskelut heti en-
simmaisesta tutustumispaivasta alkaen. Etenkin Iahettaville opoille annettiin
roolia sitouttamisessa tutustumisprosessiin. Hyviksi ajankohdiksi tutustumis-
jaksolle nimettiin jakson tai kurssin vaihtuminen seka uuden tutkinnon osan al-
kaminen seka opiskelijan etta opettajan kannalta. Etenkin opiskelijoiden ryh-
maytymisen kannalta edelliset ajankohdat olisivat vastaajien mielesta perus-
teltuja. Myds tutkimusten mukaan sosiaalistumisprosessi ja opintoihin Kiinnitty-
minen ovat avainasemassa riskialttiissa nivelvaiheessa (Vehvilainen 2019,
37).

Tutustumisjaksoa suunniteltaessa pitaisi myos voida huomioida, ettei ryh-
massa jo opiskelevien ohjaaminen karsi tutustumisjakson aikana. Tutustumis-
jakson pituus (vastaajien mukaan viikko) koetaan liian lyhyeksi muun muassa
suhteessa sen jarjestamisen vaivaan, silla jo sisalla olevienkin opiskelijoiden

poluttaminen tutkinnon osien vapaille paikoille on haastavaa ja aikaa vievaa.

"Tutustuminen aikataulutettava jakson/kurssin vaihtumiseen, joka
on opiskelijan (my6s opettajan) kannalta paras”

"Tutustumisjaksojen ajankohdista tulisi neuvotella. Tutustujan oh-
jaaminen ei kunnolla onnistu ihan milloin vaan ilman, etta muiden
opiskelijoiden tydskentelyn ohjaaminen karsii”

Vastauksista nousi tarve keskustella lahettavan tahon kanssa tutustumisjak-
son vaatimasta lisatyosta, jota vastaanottavalle opettajalle tulee. Keskustelun
ajateltiin tekevan opiskelijan siirtymasta sujuvamman, koska kaytannonjarjes-

telyt ovat kaikille osapuolille selkeat ja perustellut.



51

"aiheuttaa vastaanottavalle opettajalle lisatyota -> perustetaan li-
satyon minimointitydryhma?”

"tietaakd/tunnistaako lahettava paa millaisia ongelmia yksittaisen
opiskelijan ottaminen maaranpaassa aiheuttaa -> opiskelijan suju-
vampi siirtyminen”

Epaselvaksi koettiin myos tutustumisen jalkeinen haastatteluvaihe eli kuka

sen tekee.

"Esimerkiksi kuka haastattelee tutustujan tutustumisjakson paatty-
essa. Ohjeistus on, etta opinto-ohjaaja tekee taman, mutta nain ei kui-
tenkaan ole ollut, vaan tutkintovastaavan (vuoden 2020 loppuun asti)
ja tiimivastaavan (vuoden 2021 alusta alkaen) on pitanyt haastattelu
toteuttaa.”

Vastauksista nousi harmillinen epaselvyys minka tahon olisi hyva hoitaa tutus-
tumisen jarjestelyt: tiimivastaava vai opinto-ohjaaja ja kenella on siihen parhai-
ten aikaa. Varmaankin samasta syysta haasteeksi koettiin aiheellisesti myds,
etta sinansa yksinkertaista asiaa (sisaisen siirtyman prosessi) hoitaa liian
moni tekija. Jos sisaisen siirtyman prosessiin nimetyt ammattihenkilot eivat
tieda tehtaviaan tai tulkitseva ne eri tavoin, syntyy vaistamatta turhauttavaa
paallekkaista tyota tai asioita jaa jopa tekematta, jolloin nuoren sujuva siirtyma
ole mahdollinen. Avuksi ehdotettiin jatkuvaa keskustelua ja yhteistyota tiimi-
vastaavien ja koulutuspaallikoiden valilla, silla esimerkiksi eri aloilla sisaisen

siirtyman ja jatkuvan haun aloittajia on hyvin eri maara vuosittain.

Konkreettisena esimerkkina nostettiin timivastaavan yhteiset keskustelut kou-
lutuspaallikon kanssa, siita mihin rynmaan tutustuja olisi hyva sijoittaa. Myos
alojen erityispiirteet pitaisi paremmin huomioida myos sisaisessa siirtymassa.
Esimerkiksi kielitaitovaatimus voi vaihdella aloittain. Vastauksissa nousi esiin
my0s huoli, ettei sisaista siirtymaa kayteta ohituskaistana tutkintoon esimer-
kiksi juuri puutteellisen kielitaidon tapauksissa. Sisaisen siitymaprosessin on-
nistuminen vaatii monialaista yhteisty6ta, joten on halyttavaa havaita vastauk-
sista, etta sita kuitenkin toteutetaan melko lailla miten parhaaksi nahdaan, ja

eri tavoin eri toimipisteissa ja tutkinnoissa.

"Mydskin mihin ryhmaan hakija voidaan sijoittaa, vaatii kehittamista
(yhteisty6ta esim. kp:n kanssa) varsinkin isoilla aloilla, joissa jatkuvan
haun kautta hakijoita tulee 5 kertaa vuodessa, ja tutkinnon osan aloi-
tuksia on viela enemman.”
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"My0s kielitaitovaatimus ja kielitaitotestausprosessia pitaa kehittaa”

"Pitaa varmentaa se, etta sisaisen siirron prosessia ei kayteta vaarin
perustein ohituskaistana tutkintoon.”

5.2 Pajanuorten tutustumisjaksot ja tutkinto-opiskelijaksi siirtyminen

Kysymykseen Kuinka usein nuorten tydpajoilta on oltu yhteydessé tutkintoosi,
siséiseen siirtymén tutustumisjakson jarjestdmiseksi (taulukko 14.) vastasi 23
vastaajaa eli lahes kaikki. Vastaajista 65,2 % vastasi muu, mika? -vaihtoeh-
don ja tarkensi avoimessa vastauksessa, etta kyselyja ei ole tullut lainkaan
(taulukko 14.). Yhteydenotto pajoilta oli tullut noin kerran vuodessa 17,4 %:n
mukaan ja samoin 1-5 yhteydenottoa vuodessa vastasi 17,4 %. Yli puolelle
vastaajista ei ole tullut yhteydenottoa nuorten tyopajoilta. Tahan saattaa vai-
kuttaa koronan aiheuttamat rajoitukset seka se, etta yhteyden otot ovat men-
neet muille henkildille kuin vastaajille. Tiedossa kuitenkin on, etta puheluita on

soitettu ja sahkoposteja lahetetty yhteyshenkildlistalla oleville henkildille.

Taulukko 14. Kuinka usein nuorten tyépajoilta on oltu yhteydessa tutkintoosi, sisaiseen siirty-

man tutustumisjakson jarjestamiseksi?

n %
kerran vuodessa 4| 17,4%
1-5 kertaa vuodessa | 4| 17,4%
muu, mika? 15| 65,2%

Vastausten perusteella vain 13,6 % kysymykseen vastanneista (n=23) kertoi,
etta Nuorten tybpajoilta tullut tutustuja on siirtynyt tutkinto-opiskelijaksi tutkin-
toosi siséisen siirtymén prosessin kautta (taulukko 15.). Valtaosa eli 86,4 %
vastaajista vastasi, ettei pajoilta ole tullut sisaisia siirtyjia. Heista, jotka vastasi-
vat ei, suurin osa tarkensi vastaustaan kertomalla, etta vastaajaan ei olla oltu
yhteydessa tai ettd vastaaja ei osallistu tutustumisprosessiin. Osa my6s mai-
nitsi, etta tutustujat ovat saattaneet tehda jatkuvan haun hakemuksen ja ha-

keutua sita kautta oppilaitokseen.

Vastauksissa oli myds havaittavissa ikavia ennakko-oletuksia, ettei kaikki me-
nisi hyvin, joten varmuudeksi ei ehka ole otettu edes tutustumaan. Tyontekijoi-
den pitaisi luottaa saman organisaation toisen tydntekijan arvioon tulevan tu-

tustujan motivaatiosta. Sisaisen siirtyman prosessi on sen verran tyolas, ettei
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siihen lahdeta lahettavalta taholta, jollei ole varmistettu, etta tuleva tutustuja
on motivoitunut. Jos nuoren ei anneta edes yrittda, on suuri vaara, etta han

putoaa palveluiden valiin juuri, kun hanet on autettu sielta ylos.

Osa vastaajista ei vastaa tutustumisjaksoista, joten heilla ei ollut itsellaan tie-
toa eli tutustumisia on saattanut olla, vaikka vastaaja on vastannut, ettei niita

ole ollut.
"Ovat tainneet ehtia laittaa hakemuksen jatkuvan haun kautta ja
tulleet sielta.”
"ei heita ole tullut ainakaan minun kauttani.”

"Joskus nuori ei sitoudu esim. tyoaikoihin tai tyotehtaviin ja hanta
ei sen vuoksi voida valita.”

Taulukko 15. Nuorten tydpajoilta tullut tutustuja on siirtynyt tutkinto-opiskelijaksi tutkintoosi si-

saisen siirtyman prosessin kautta.

n %
Kylla 3113,6%
Ei 19(86,4%

Vastaajista 26,1 % kertoi, ettd Nuorten tydpajoilta tullut tutustuja on siirtynyt
tutkinto-opiskelijaksi tutkintoon muun kuin siséisen siirtymén prosessin kautta
(taulukko 16). 73,9 %:n mukaan siirtyminen tutkinto-opiskelijaksi on tapahtu-
nut muun kuin sisaisen siirtyman prosessin kautta. Vastausten perusteella tut-
kinnoissa ole sisaistetty sisaisen siityman prosessin ideaa eli sujuvaa siirty-
maa ja pudokkuuden valttamista, vaan opiskelijat on ohjattu hakemaan ras-
kaan hakulomakkeen tayttaen jatkuvan haun ja yhteishaun kautta eli ajallisesti
mahdollisesti hyvinkin hitaasti siirtyen, kun olisi voitu tehda anomus sisaisesta
siirtymasta ja siirtya aloittamaan, kun se on ollut tutkinnossa samaan aikaan
mahdollista. Asiakkuudet nuorten pajalla ovat rajatun pituisia, joten on vaara,
etta pajan loppumisen ja hakeutumisen valiin jaa tyhja aukko, jolloin on vaara

pudota kelkasta.

Vastauksissa on myos ehdotettu mielenkiintoisesti, etta olisi hyva, jos tutustu-
jalle voisi "korvamerkitd” paikan jatkuvassa haussa. Sisainen siirtyma ja jat-
kuva haku ovat kuitenkin talla hetkella kaksi eri prosessia, joiden rajapintoja

olisi kylla hyva tarkastella.
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“joustavan haun kautta, toimii aika hyvin ja jos voisi saada korva-
merkittya paikan sisaisena siirtyjana, voisi olla hyva.”

"Normaali ja jatkuvan haun kautta”

Kysyttaessa miksi siirtyminen tutkinto-opiskelijaksi ei ole tapahtunut sisaisen

siirtyman prosessin kautta, vastataan muun muassa, etta

"Opiskelija on nain reilusti samalla viivalla muiden hakijoiden
kanssa”

ja epaillaan myos virheellisesti, etta

“jos prosessi ei pajoilla tuttu”.

Taulukko 16. Nuorten ty6pajoilta tullut tutustuja on siirtynyt tutkinto-opiskelijaksi tutkintoon

muun kuin sisaisen siirtyman prosessin kautta.

n %
Kylla 6| 26,1%
Ei 171 73,9%

Kehittdmisehdotuksia tai kommentteja nuorten tydpajoilta tutkinto-opiskelijaksi
siirtymisen prosessiin antoi seitseman vastaajaa. Vastauksissa nostettiin ai-
heellisesti esiin, etta seka hakijan etta vastaanottavan tahon tulisi saada oi-

keat tiedot paatosten perusteeksi.

"tutustumisjakso on hyva tilaisuus arvioida hakijoiden soveltuvuutta
kyseisen tutkinnon suorittajaksi”

"jotta opiskelija saa oikean kuvan opiskeluista ja alasta.”

Jotta edellinen olisi mahdollista, tutustumisjakson pitaisi kuitenkin olla riittdvan
pitka, vastaajan mukaan vahintaan kaksi viikkoa. Vastauksissa aiheellisesti
korostetaan selkeaa ja yksiselitteista ohjeistusta ja kriteereja. Esille nousi
myos tarkeaa kriittista aanta sisaisen siirtyman prosessin tarpeellisuutta koh-
taan. Eri nakdkantojen perustelut pitdakin ottaa yhteisessa keskustelussa huo-

mioon.

"kuka tekee, mita tekee, milloin tekee, toimiva yhteistyo”.
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” Siirtyminen ei ole automaatio, vaan tietyt kriteerit pitaa tayttya.”

”Jos opiskelijalla on motivaatio opintoihin, miksi ei voi hakea koulutuk-
seen kuten muutkin? Erillinen prosessi mielestani vain turhaan hanka-
loittaa opiskelijoiden sisaanottoa.”

Vastauksissa esitetaan kannatettavia yhteistyotoiveita pajojen suuntaan, jotta
alojen tunnettavuus lisaantyisi pajoilla. Myos opinnollistamisen nakokulma

nostetaan esille.

"Tutkintojen ja niiden vaatimusten tunteminen tydpajassa. Tiimivastaa-
van/ammattiopettajan kanssa yhteistyo siina vaiheessa, kun nuorelle
esitellaan aloja”

"Tydpajoilla voisi tehda tutkinnon osia, jolloin opiskelija olisi tutkintoa
loppuun suorittava, jolloin han saisi paikan aika lailla automaattisesti”.

Sisaisen siirtyman prosessin tarkoitus ei ole kaikille avautunut, vaan se koe-
taan ehka ohjeistuksen epaselvyyden vuoksi vain yhtena lisatehtavana muu-
tenkin suureen tyttaakkaan. Opinto-ohjaajien lisaksi ammatillisessa koulutuk-
sessa ohjauksesta vastaavat ryhmanohjaaja ja muut opettajat (Opinto-ohjaus
ammatillisessa... 2021). Ohjaus on kaikkien yhteinen asia ja onneksi osa vas-
tanneista ehdottaa yhteistyota pajojen kanssa. Pajaohjaajat ovat oman alansa
ammattilaisia, joten tyoelaman ja koulutuksen yhteisty0 olisi erittain toivotta-

vaa etenkin Omnian sisaisesti.

5.3 Sisaisen siirtyman prosessiin kuuluva tutustumisjakso

Vastaajien (n=23) mukaan tutustumisjaksosta sovitaan yleensa opinto-ohjaa-
jan kanssa (78,3 %), tutkintovastaavan kanssa (18 %) tai vastuuopettajan
kanssa (4,3,%) (taulukko 17.). Muita vaihtoehtoja ei tule esille. Ohjeistuksen
mukaan tutustumisjaksosta sovitaan tutkintovastaavan tai opinto-ohjaajan
kanssa ja vastausten perusteella jarjestelyt painottuvat opinto-ohjaajien tehta-

viksi.

Taulukko 17. Kenen kanssa lahettavan tahon yhteyshenkild on sopinut tutustumisjaksosta?
n %

opinto-ohjaaja 18| 78,3%
tutkintovastaava | 4| 17,4%
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|vastuuopettaja | 1| 4,3%|

Tutustumisjaksot ovat olleet vastaajien (n=22) mukaan hyvin eri mittaisia ja
riippuneet myos tutkinnosta, jossa tutustuminen on suoritettu (taulukko 18).
Yleisin tutustumisjakson mitta oli vastausten perusteella 6-10 paivaa (36,4 %).
Vaihtoehtoon Muu, mika? vastanneet kertoivat tutustumisjaksojen kestaneen
kaksi viikkoa (27,3 %). Tutustumiset olivat keskimaarin kolmesta viiteen pai-
vaan kestavia 22,7 %:n mukaan ja yhdesta kahteen paivaan mittaisia 13,6
%:n mukaan. Jarjestetyt tutustumisjaksot ovat olleet yli 60 % tapauksista yli
viikkon mittaisia, joten tutustumisjaksojen aikana on voinut olla mahdollista

saada melko hyva kuva tutustuttavasta alasta.

Taulukko 18. Mika on ollut tutustumisjakson pituus keskimaarin?

n %
1-2 paiva 3 13,6%
3-5 paivaa |5 22,7%
6-10 paivaa | 8 36,4%
Muu, mika? | 6 27,3%

Tutustumisjaksojen pituuksissa toimipisteiden valilla oli jonkin verran eroja
(taulukko 19.). Kirkkokadulla tutustumisjaksot kestivat kuudesta paivasta pa-
riin viikkoon ja Lakelan kadulla kolmesta paivasta kymmeneen paivaan. Lehti-
maentielld hajonta oli suurempaa, mutta 42,8 % jaksoista oli kahden viikon
mittaisia ja 28,6 % 3-5 paivan mittaisia. Loput jaksot jakautuivat 1-2 paivan
mittaisiin (14,3 %) ja 6-10 paivan mittaisiin (14,3 %). Leppéavaarassa suurin
osa (66,6 %) tutustumisjaksoista kesti 6-10 paivaa ja loput jaksot jakautuivat
3-5- paivan mittaisiin (16,7 %) ja kahden viikon mittaisiin (16,7, %).

Taulukko 19. Mik& on ollut tutustumisjakson pituus keskimaarin? (toimipisteittain)

Kirkko- | Lakelan- | Lehtimden- | Leppa-
katu katu tie vaara
n{ % |(n % n % n % | Yhteensa
1-2 paiva 0 1] 14,3%| O 1
3-5 paivaa 1133,3%| 2| 28,6%| 1(16,7% |4
50
6-10 paivaa |1 % | 2|66,7% 1] 14,3% | 4|66,6% |8
50
Muu, mika? |1 % |0 0 % 3| 42,8% | 1[16,7% |5
Yhteensa 2 3 7 6 18
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Vastaajista (n=22) 53,4 %:n mukaan tutustumisjakson jarjestettiin kahden vii-
kon sisalla lahettavan tahon yhteydenotosta ja 28,6 %:n mukaan tutustumis-
jakso on jarjestynyt kuukauden sisalla (taulukko 20.). Viikon sisalla yhteyden-
otosta on jarjestynyt tutustuminen 9,5 %:n mukaan. Muu, mika? vaihtoehdon
valitsi 9,5 % vastanneista ja avoimissa vastauksissa he kertoivat, etta asia
vaihtelee tai etteivat he tieda kuinka kauan tutustumisjakson aloitus on kesta-
nyt. Vastausten perusteella tavoiteaikaan eli kahteen viikkoon paastaan noin
puolessa toimipisteista. Valitettavasti noin kolmanneksessa tapauksista ajan-
kohdan sopiminen onnistuu vasta kuukauden sisalla, mika on pajanuorelle
pitka aika odottaa ja etenkin jos pajajakso on paattymassa pian voi se estaa

koko sisaisen siirtyman.

Taulukko 20. Kuinka kauan lahettavan tahon yhteydenotosta on kestanyt, kunnes tutustumis-

jakson suorittamisen ajankohta on sovittu (keskimaarin)?
n| %

viikon sisalla yhteyden
otosta 2| 9,5%
kahden viikon sisalla 11152,4%
6
2

kuukauden sisalla 28,6%
muu, mika? 9,5%

Vastaukset (n=22) jakautuivat puoliksi kysyttaessa, onko tutustumisjakso aina
Jérjestetty, kun sitd on pyydetty (taulukko 21). Vastaavista 50 % vastasi kylla

ja 50 % vastasi ei.

Taulukko 21. Tutustumisjakso on aina jarjestetty, kun sita on pyydetty

n| %
kylla| 11|50 %
ei 1150 %

Kymmenen vastaajaa antoi vastauksen kysyttdessa miksi tutustumisjaksoa ei
ole jarjestetty. Syiksi kerrottiin erilaisia kaytanndn syita kuten korona tai ettei
lahiopetusta ollut kaynnissa haluttuna aikana esimerkiksi top-jakson takia.
Myds sopivan ryhman tai opettajan puuttuminen nousi esille. Lisaksi oli saa-
tettu arvioida, etta erityisen tuen tukitoimet eivat tule riittdamaan tai on huomi-
oitu SORA-lainsaadanto jo ennakolta, mika saastaa nuoren ylimaaraiselta pet-
tymykselta jo varhaisessa vaiheessa.
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"esim. sora:n takia tai on tiedossa, etta erityisen tuen tukitoimet ei-
vat tule riittdmaan.”

“ei ole ollut ryhmaa, johon tutustuja on voinut tulla -> opiskelijat
tydssaoppimassa, tai yto-aineissa, ei ole ollut opettajaa, ei ole ol-
lut tilaa ryhmassa”

Ennakointi on hyva asia, mutta se, etta 50 % tutustumisista jaa jarjestamatta,
vaikka on olemassa sovitut prosessit, on halyttavaa ja kertoo, ettei sisaisen

siirtyman prosesseja ole saatettu osaksi arjen toimintaa.

Yhdeksan vastaaja antoi kehittdmisehdotuksia tutustumisjakson jérjestami-
seen liittyen. Vastauksissa korostuu selkeiden ennalta sovittujen ajankohtien
sopimisen tarve, jotta tutkinnoissa pystytaan ennakoimaan tutustujien tulemi-
nen ja jarjestamaan heille ohjelmaa. Myos alakohtaiset erot tulisi huomioida

tutustumisen yhteydessa.

"Selkeat tavat milloin voi tulla tai kannattaa tulla”

"Osastoilla keskitetyt viikot, niin organisointi on helpompaa ja pys-
tytaan jarjestamaan todellista tekemista.”

"Tutustumisjaksot olisi ennalta sovittu pajalaisille niin kuin Valma-
laisille on ollut silloin osastoilla pystytaan ennakoimaan ja suunni-
tella kunnolla tutustumisjakso.”

"Aikataulun oltava joustava ja aloilla on eroja miten voivat ottaa tu-
tustumaan.”

Tutustumisia pitaisi ennakoida yhdessa opiskelijan, vastuuopettajan ja opinto-
ohjaajien kanssa jo ennen kuin varsinaista tutustumisjaksoa aletaan suunnitte-

lemaan.

"Opiskelija, joka harkitsee alanvaihtoa, hanet pitaa saada keskus-
telemaan ensin oman vastuuopettajan kanssa asiasta, ja sen jal-
keen ohjata opolle, jonka jalkeen lahtevat valmistelemaan sisaista
siirtoa.”

"Olisi hyva jarjestaa ensin paivan seurantamahdollisuus, ja jos
opiskelija olisi kilnnostunut, niin sitten jarjestetdan kahden viikon
kunnollinen tutustumisjakso.”

"Tutkintojen ja niiden vaatimusten tunteminen tyopajassa. Tiimi-
vastaavan/ammattiopettajan kanssa yhteisty0 siina vaiheessa,
kun nuorelle esitellaan aloja”
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Tutustujien sijoittelussa ryhmiin tulisi huomioida riittava ohjaus, ettei opiskelija
tunne jaavansa yksin rynmaan. Myos mahdollisen turhan tyon tekemisen aja-

tus nousee esille.

"Opiskelija on aika yksin uudessa ryhmassa ja mahdollisesti asi-
assa jo pitkalle edenneiden opiskelijoiden kanssa (rimakauhu?).
Vastuuopettaja ei ehdi yhden henkildn tueksi riittavasti, eika kai-
killa aloilla ei ole ohjaajaa.”

"Eika ole takeita, ettd hyvakaan huolenpito toisi hedelmaa, koska
opiskelija on vain tutustumassa, eika ehka valitsekaan alaa josta-
kin toisesta syysta. En tieda miten asia ratkaistaisiin.”

Tutustumisjakson pitaa olla riittavan pitka ja tutustumisjaksoon on hyva val-
mistautua huolella eli opiskelijan pitaa saada tietoa alasta, opinnoista ja tyo-
elamasta seka ennen jakson alkua etta sen aikana, jotta hanella on riittavasti
tietoa, jonka avulla selvittda soveltuvuuttaan alalle. Alaan tutustuminen ja ryh-
maan Kiinnittyminen vaatii riittdvasti ohjausresursseja seka tutkinnosta etta
opinto-ohjaajalta (Harjunpaa ym. 2017, 71). HOKS olisi hyva paivittda ainakin

yksil6llisen ohjauksen ja tuen osalta (Ammatilliset tutkinnot... 2021).

5.4 Tutkinto-opiskelijaksi siirtyminen

Kysyttaessa kuinka usein tutustumisjaksolla ollut siirtyjé tekee anomuksen si-
sdisesté siirtyméstd (n=21) vastaajista 47,6 % vastasi usein ja 33,3 % melko
usein (taulukko 22.). Vastaajista 19,1 % vastasi Muu, mika kohtaan ja antoi
selvitykseksi, etteivat tieda kuinka usein anomuksia tehdaan tutustumisen jal-
keen. Tutustumisjakson jalkeen noin 80 % tutustujista tekee hakemuksen si-
saisesta siirtymisesta uuteen tutkintoon. Voisi ajatella, etta naissa tapauksissa
moniammatillinen ohjausprosessi on toiminut ennakoivasti ja tutustujan tar-
peita vastaavasti. Lisaksi on oletettavaa, etta tutustuja on saanut riittavat tie-

dot uudesta alasta paatdksensa perustaksi.

Taulukko 22. Kuinka usein tutustumisjaksolla ollut siirtyja tekee anomuksen sisaisesta siirty-

masta?

n %
usein 10(47,6%
melko
usein 7133,3%
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o

ei koskaan
muu, mika? | 4(19,1%

Kysymykseen kenen kanssa anomus taytetdan vastasi 19 vastaajaa antaen
23 eri vastausta (taulukko 23). Anomus taytetadan hieman useammin (68,4 %)

lahettavan tahon kanssa kuin vastaanottavan tahon kanssa (52,6 %).

Taulukko 23. Minka tahon kanssa siirtyja on tayttanyt anomuksen sisaisesta siirtymasta?

n %
Lahettavan tahon kanssa 13| 68,4%
Vastaanottavan tahon
kanssa 10| 52,6%

Jos anomus on tehty /dhettdvén tahon kanssa (n=13), se on tehty 92,3 %:n
mukaan opinto-ohjaajan kanssa. Jos anomus on tehty vastaanottavan taho
kanssa (n=9), se on tehty opinto-ohjaajan kanssa (66,7 %) tai tutkintovastaa-
van kanssa (33,3 %). (taulukko 24.) Kaytanteet siis vaihtelivat tapauksittain ja
aloittain, mika voi aiheuttaa paallekkaista tyota. Paaasia kuitenkin on, etta ha-

kemus on tehty yhdessa ammattihenkilon kanssa.

Taulukko 24. Kenen kanssa siirtyja on tayttdnyt anomuksen sisaisesta siirtymasta?

Lahettavan | Vastaanot-

tahon tavan tahon
n % n %
opinto-ohjaaja 12| 92,3%|6 66,7%
tutkintovastaava | 0 3 33,3%
vastuuopettaja 0 0
muu, mika? 1 7,7% |0

Anomuksen jattamisen jalkeen 27,8 % on aloittanut heti tutkinnossa seuraa-
van startin alussa (taulukko 25.), mika on hienoa. Jopa noin puolet tutustujista
oli paassyt aloittamaan joustavasti tai jopa jaamaan suoraan tutkinto-opiskeli-
jaksi (48,1 % muu mika? - vastauksista). Se on hienoa, silléa odottavan aika on
pitka etenkin nuorten tutustujien erilaisissa elamantilanteissa, joissa pitaisi
paasta kiinnittymaan uuteen opiskelupaikkaan sujuvasti ilman polun katkea-
mista saattaen vaihtaen. Siirtymavaiheessa tukea tulisikin olla tarjolla pitkalla
aikavalilla siirtyman varmistamiseksi (Harjunpaa ym. 2017, 71).

Taulukko 25. Kuinka nopeasti anomuksen jattamisesta siirtyja on aloittanut tutkinnossa?

[n| % |
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heti seuraavan startin alussa
(esim. elo, loka, tammi, maalis) | 5| 27,8%

muu, mika? 13172,2%

Seitseman vastaajaa antoi Kehittdmisehdotuksia siséisen siirtyméan anomuk-
sen tekemiseen liittyen (taulukko 26.). Vastauksissa haluttiin ymmarrettavasti
nyt sekavaksi koettuun prosessiin selkeytta ja keventaa siihen liittyvaa manu-

aalista tyota.

"Selkeat ja yksiselitteiset ohjeet; kuka tekee, mita, milloin”

"prosessi lahettavan tahon (opon, vope:n, opiskeljan) ja vastaan-
ottajatahon (tiimivastaava, opo, vope, kp) seka assistenttien
kanssa pitda saada sujuvammaksi”

"Yhdella lomakkeella tapahtuisi myds ero vanhasta tutkinnosta ja
liitteet siirtyvat automaattisesti wilmassa. Nyt useampi tekee ma-
nuaalisen tydn sisaisen siirron lomakkeissa.”

Edelleen nostettiin viisaasti esille tulevan opiskelijan ennakoiva tiedottamisen
tarve, jotta opiskelijalla on monipuolinen ja realistinen kuva uudesta alasta
seka oppilaitoksessa etta tydelamassa opintojen jalkeen. Oikea-aikaisella tie-
dotuksella ehkaistaan uutta keskeyttamista ja mahdollista pudokkuutta nivel-
vaiheessa. Etenkin kielitaito- ja terveydentilavaatimusten kanssa pitaa olla

tarkkana, ettei tule turhia keskeytyksia, jotka voidaan ennalta estaa.

"Tarkistetaan, etta anoja tietad, mita hanen opinnoiltaan odote-
taan ja on tietoinen, mihin tydpaikaan on tutkinnonjalkeen mah-
dollisuus realistisesti esim. hiusyrittajaksi jne.”

"Sora-tutkinnoissa oltava erityisen tarkka.”

5.5 Sisaisen siirtyman prosessi: mika toimii, mika haastaa ja miten
voisi kehittaa?

Kysymykseen Mitké vaiheet tai asiat, omasta tydroolistasi katsottuna, toimivat
siséisen siirtymén prosessissa hyvin? vastasi 14 vastaajaa. Erityisesti vas-
tauksista nousi opinto-ohjaajien valisen yhteistydn toimiminen ja ylipdansa toi-
mivat kaytanteet seka lahettavien etta vastaanottavien tahojen osalta. Myos

tiimivastaavien ja sisaisesta siirtymasta vastaavien opettajien kanssa yhteistyo
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on toiminut hyvin. Toimivien, asiakaslahtoisten kaytanteiden luominen on vaa-
tinut yhteisen ymmarryksen luomista keskustellen ja sopien tyon tavoitteista ja

rajauksista. (Isoherranen 2012, 10-11; Happo ym, 60.)

"opojen valinen yhteistyd”

"Siirtyjan opo ottaa yhteytta toisen tutkinnon opoon ja sopivat siir-
rosta”

"Meilla on nimetty opettaja, joka vastaa sisaisista siirtyjista.”

Prosessin toimimista edesauttaa prosessin kokeminen merkitykselliseksi, jol-
loin muodostuu myos aito yhteinen tahtotila opiskelijan nopeaan siirtymaan.
Jokainen pyrkii tekemaan parhaansa ja totutut tyotehtavien rajat hamartyvat.

(Harjunpaa ym. 2007, 81.)

"Tiimivastaava ottaa mielellaan tutustujia, jos on lahiopetusta”
"Pyritaan jarjestamaan tutustuminen mahdollisimman hyvin.”

"Prosessilla tarkea merkitys siina, etta asiakkaita ja opiskelijoita
saadaan sujuvasti eteenpain (ei tulppia).”

"Tiedon kulku on ollut hyvaa ja yhteistyo lahettavan tahon opon
kanssa on toiminut hyvin.”

Vastauksista paistaa kaksijakoisuus eli joissakin tutkinnoissa sisaisen siirty-

man prosessi toimii erittain hyvin, mutta toisiin ei paase tutustumaan lainkaan.

- "Jollakin alalla toimii sisdinen siirtyminen hienosti, kun kaikki ohjeet ovat
kerrottu selkeasti ja niita noudatetaan.”

- "Tiettyjen tutkintojen kanssa siirtyma toimii hyvin, toisten kanssa ei ollen-
kaan. On tutkintoja, joihin ei paase tutustumaan ollenkaan.”

Sisaisen siirtyman prosessi edellyttda monialaista yhteistyota ja onnistunutta
yhteistydn koordinointia ja jatkuvaa arviointia. Pitaisi kirkastaa prosessiin kuu-
luvat roolit tehtavankuvineen. Yksinkertaisesti sopia tavoitteet ja muodostaa
yhteiset ajatukset prosessin pelisdannoista. (Helander ym 2018, 108, 112.) Li-

saksi pitaisi saada riittdvasti resursseja tehtavien suorittamiseen.
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Vastaajista 15 kertoi mielipiteensa kysymykseen Missé kohdissa siséisen siir-
tymén prosessia, omasta tydroolistasi katsottuna, on esiintynyt haasteita?
Vastaajien mukaan eri yksikoiden valiset erilaiset toimintatavat ja toimijoiden
vaikutusvalta halutessaan olla jarjestamatta sisaisia siirtymia tai siihen liittyvia
tutustumisjaksoja, asettavat haasteita sisaisen siirtyman prosessille. Vaikuttaa
siltd, etta tyonantaja ei ole mahdollistanut yhteista keskustelua eri toimijoiden
kesken tutkintojen sisalla eika eri tutkintojen valillakaan, joten yhteisia koko or-
ganisaation kattavia kaytanteita ei ole paassyt muodostumaan. (Lemmetty
2020, 330-331.)

Esteiksi tai hidasteiksi koettiin mahdolliset erilaiset sisaisen siirtyman hyvaksi-
kayttamisentavat tai niiden epailyt. Myoskaan lahettavien tahojen motiivit eivat
aina ole opiskelijan edunmukaisia. Yhteistyon edellytyksena on yhteisen kes-
kustelun myo6ta muodostunut tydntekijdiden valinen luottamus, jota ei ole aina
paassyt syntymaan eri tutkintojen toimijoiden valille tutkintojen itsenaisyyden

takia. (Valmennus tukena...)

"Eri yksikdiden toimintatavoissa eroja. Toimijoilla on paljon vaiku-
tusvaltaa olla tutustumisen esteena.”

"Vastaanottavalla taholla saattaa olla negatiivista suhtautumista
sisaisiin siirtymiin. Saatetaan ajatella esim. ettei sisaisten siirty-
mien kautta saada motivoituneita ja hyvia opiskelijoita tai etta tule-
vat ns. takaovesta muiden hakijoiden ohi.”

"Lahettava taho on tietoisesti esim. halunnut valttaa kertomasta,
etta hakijalla on erityisen tuen tarve tai muu opintoja merkittavasti
hidastava haaste. Toisinaan on tullut tunne, etta halutaan paasta
"hankalasta" opiskelijasta eroon ja siirtaa haasteet seuraavan tut-
kinnon osan opettajille.”

"Sisainen siirto ei voi mydskaan menna niin, ettad haetaan sisaan
jollekin alalle, minne on helppo paasta ja sen jalkeen ilmoitetaan,
etta haluan siirtya esim. kuvalliseen ilmaisuun, jonne karsinta on
todella kovaa. Sisainen siirtyminen ei voi olla takaovi toiseen tut-
kintoon.”

Siitymaa ennakoivaa selvitysty6ta ei aina tehda kunnolla tai erityisen tuen tar-
peesta ei kerrota vastaanottavalle taholle. Vastaajat kokivat, ettei toimijoilla

ole tarpeeksi tietoa eri aloista, eika riittava tieto ei aina vality opiskelijoille, jol-
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loin opiskelijat tekevat uudelleen "vaaria” valintoja. Yleisesti koettiin, etta sisai-
sesti siirtyvat opiskelijat tarvitsevat monipuolisempaa tukea kuin muut opiskeli-

jat.

"Joskus asiakas tai opiskelija ei ole ns. perehdytetty prosessiin el
han ei oikein tullessaan tieda, mika juttu kyseessa ja mita tapah-
tuu, tai voi myos olla ns. heitteilla tutustumisjaksolla (ei riittavaa
ohjausta jakson aikana).”

"opiskelijan sitoutuminen jakson opintoihin, ymmarrys opinto-
jen/alan vaatimuksista viela hakusessa”

"Selvitystyo siirron syihin voi olla heppoista, ja tutustuminen/siirto
tyostaa reippaasti huomatakseen parin kuukauden paasta, ettei
opiskelija tykkaa uudestakaan tutkinnosta.”

"Oman koulutusalani tunnettuus on vahan huonoa ja joskus on
koulutukseen ohjattu tutustuja, jolla ei ole edellytyksia selvita opin-
noista. Tallin tietenkin prosessin mukaan siirtymista ei tapahdu.”

Vastaajat kokivat, ettei tutustumisjaksoa systemaattisesti hydodynneta kunnolla
siten, etta opiskelijalle tulisi sen aikana oikea ja realistinen kuva tulevista opin-
noista. Sisaisen siirtyman avulla olisi kuitenkin mahdollista valttda katkokset
yhtenaisella koulupolulla, joten on otettava riski, etta joku saattaa kayttaa sita
vaarin. Saman koulutuksen jarjestajan tyontekijdéiden pitaisi voida luottaa tois-
tensa ammattitaitoon, mutta se vaatii yhteiset kaytannot, prosessit ja riittavat
resurssit. Hyvalla ennakoivalla yhteistydssa tapahtuvalla ohjauksella (seka
opettajien etta opinto-ohjaajien toimesta) voidaan minimoida uudet keskeytyk-

set ja vaihdokset. (Opinto-ohjaus ammatillisessa... 2021.)

"Kokemukseni mukaan sisaiseen siirtoon kuuluva ennakkotutustu-
minen alaan antaa vahvistuksen opiskelijalle siita, etta onko ala
sellainen, ettd han todella haluaa vaihtaa edellisesta alasta uu-
teen. tai sitten ei. Alan opettaja voi myos arvioida tutustumisjak-
son aikana, onko opiskelija sopiva alalle.”

"Milloin ja milla tavalla siirtyjaa perehdytetaan uuteen tutkintoon,
yleensa opettajilla ei ole riittavasti aikaa.”
Tutustumisjaksoon liittyen vastaajat kokivat, etta prosessin kulku ja vastuut oli-
vat epaselvia ja kaytanteet olivat erilaisia eri toimipisteissa. Vastauksista nousi
vahvasti, ettei tutustumisjakson jarjestamiseen osoiteta aika- eika raharesurs-

seja. Resurssipulan takia on myds jatetty tutustumisjaksoja jarjestamatta.
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"Haasteina on ollut mm. tutustumisiin liittyvat kaytannon jarjestelyt
ja paperiasioiden hoitaminen siirron yhteydessa.”

"Tutustumisjakson jarjestamisessa kokonaisuudessaan, osaltaan
tahan vaikuttaa se, etta eri toimipisteissa ja tutkinnoissa on erilai-
set kaytannot ja tehtavanjako epaselva.”

"Aina ei osastoilla ole pystytty ottamaan opettaja tai muun tilan-
teen vuoksi muuten toiminut”

"Johdon pitaisi tunnistaa, etta laadukkaaseen siirtymiseen vaadi-
taan aikaa ja rahaa.”

Vastaajat kokivat, etta vastuu sisaisen siirtyman prosessin jarjestelyissa kaa-
tuu paljolti opinto-ohjaaijille, vaikka olisi ehka jarkevampaa, etta esimerkiksi tu-
tustumisjaksot sisaltoineen ja ajankohtineen suunniteltaisiin tutkinnoissa. Nain
mahdollistettaisiin riittava ohjaus ja alalle soveltuvuuden arviointi tutustumis-

jaksolla olevalle opiskelijalle.

"Liian opo painotteista, koulutuspaallikon tulisi suunnitella tutustu-
misjaksot ja sopia opettajien kanssa.”

"Alan opettaja voi my0s arvioida tutustumisjakson aikana, onko
opiskelija sopiva alalle.”

"Opiskelija tulla tupsahtaa, eika vastuuopettajan aika riitd ohjaami-
seen. Oikeaan siirtymisajankohtaan pitaisi kiinnittdd enemman
huomiota.”

Sisaisen siirtyman kayttéa oppilaitoksen sisalla tutkinnon vaihtamistilanteissa
puoltaa myOs seuraava yhden vastaajan havainto, etta opiskelijat voivat hen-

kilokunnan tietamatta "salaa” hakeutua jatkuvassa haussa toisella alalle:

”... usein opiskelijat hakevat itsenaisesti uudelle alalle jatkuvassa
haussa, kertomatta siita vastuuopettajalleen. Opiskelija ei saata
myoskaan kertoa hakupapereissaan, etta on jo opiskelijana oppi-
laitoksessa. Naista epatietoisuuksista on seurannut mm. eroon liit-
tyva epaselvyys edellisesta tutkinnosta ja sen kasittely, koska

opiskelija ei voi olla kahdessa tutkinnossa yhta aikaa.”
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Tiedonkulun ongelmat johtuvat siita, etteivat jatkuvan haun tietojarjestelma ja
oppilaitoksen tietojarjestelma eivat ole yhteydessa toisiinsa. Itsenainen hakeu-
tuminen osoittaa opiskelijalta hienoa aktiivisuutta, mutta saattaa aiheuttaa tur-

haa tyota vastuuopettajalle, joka valmistelee tulevia opintojaksoja.

"Vastuuopettaja on myos yllattynyt ja on saattanut hakea jo top-
paikan toiselle alalle siirtyvalle opiskelijalle, kun ei ole ollut opiske-
lijan suunnitelmista tietoinen - turhaa tyota. Siksi sisainen siirto tu-
tustumisjaksoineen on ehdottomasti suositeltavampi tapa hakea
uudelle alalle.”

Kolmetoista vastaajaa antoi ehdotuksia Miten siséisen siirtyméan prosessia
voisi kehittdd, omasta tyéroolistasi katsottuna. Prosessiin toivottiin yleisesti
selkeytta ja yhteisia saantoja ja ohjeita kaikille tyontekijodille ja opiskelijoille an-
nattavaksi. Niiden noudattamista pitaisi myos valvoa ja sooloilun mahdollisuus

poistaa.

"selkeat ja yndenmukaiset saannot ja ohjeet kaikille toimijoille.”

"Prosessikaavioita tehdaan, mutta valitettavasti joukkoon mahtuu
aina sooloilijoita, jotka vahat valittavat yhteisista saanndoista.
Tydnantaja ei puutu millaan lailla naiden sooloilijoiden toimintaan.”

"Kaikkien osapuolten sitoutuminen prosessiin, prosessista koitu-
vien hyotyjen tarkastelu ja myonteisen asenteen I6ytaminen.”

Selkeytta tarvitaan eri roolien tehtaviin ja vastuisiin seka eri osapuolten valisen
viestinnan haasteiden voittamiseksi. Viestinnan tapoihin toivottiin muuta vaih-
toehtoa kuin lukuisat sahkdpostit, jotka vastaajan mukaan hukkuvat ja hidasta-

vat prosessia, samoin kuin paperiset lomakkeet pitaisi muuttaa sahkoisiksi.

"Roolien ja tehtavien/vastuiden selkeyttamiselld”

"Tukihenkilot selkeammaksi. Esim. Wilmaan myo6s ulkopuoliset tu-
kihenkilot.”

"Prosessit vielakin selvemmiksi OPQille, koulutuspaallikdille ja
rehtoreille. Mietittaisiin yhdessa miten prosessi toimii (vaatiiko kor-
jausta) ja miten toteutus kaytanndssa toteutetaan ja toteutuu.”

"Saisiko prosessin jotenkin hoidettua muuten kuin [&hettamalla x-
maaran sahkoposteja?... Myds paperinen siirtolomake joutaisi jo
siirtya sahkoiseksi.”
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Vastauksissa kaivattiin keskustelua eri roolien kesken siita mika toimii, mita pi-
taisi parantaa seka miten prosessi kaytannossa toteutetaan ja miten se toteu-
tuu. Prosessin hyotyja pitaisi avata, jotta kaikki voisivat sitoutua prosessiin ja
jarjestelyt sujuisivat reippaasti ilman "tutustumisjaksojen anelua”. Prosessiin
liittyvien eri toimijoiden nimia ja yhteystietoja kaivattiin kaikkien tietoon ja asi-
anosaisille toivottiin pienta koulutusta vastuista prosessiin liittyen. Lisaksi
muutoksista toivottiin tiedotetta, jotta kaikki pysyvat ajan tasalla. Kun sisaisen
siirtyman prosessin eri osapuolilla on selkea kasitys omasta roolistaan ja teh-

tavistaan suuressa linjassa, sujuvoituu prosessi ja resurssit ohjautuvat oikein.

"Mietittaisiin yhdessa miten prosessi toimii (vaatiiko korjausta) ja
miten toteutus kaytannossa toteutetaan ja toteutuu.”

"perehdyttdmiseen tutkinnon sisalla ja miten siirtyvan opiskelijan
kanssa toimitaan ja mita tehtavia opiskelijalle annetaan ja miten
l&dsndoloa seurataan.”

”... Toimijat tulisi olla kaikkien tiedossa, kuka vastaa missakin tut-
kinnossa tasta siirtoasiasta ja heille pieni koulutus, jossa kaydaan
siirtoprosessi lapi. Ja tiedotus, jos ohje muuttuu.”

Tutustumisjakson merkitysta korostettiin. Jo ennen tutustumisjaksoa pitaisi
kertoa tutustumaan tulevalle tarvittavat tiedot ennakkovalmistautumisesta al-
kaen. Myds tulevia opintoja, alaa ja sen vaatimuksia tulee kuvata tarkasti.
Vastauksissa ehdotettiin myos pikaista kolmikantatapaamista opiskelijan, 1a-
hettavan ja vastaanottavan tahon kanssa, jotta voidaan varmistaa tutustumi-
sen ja mahdollisen siirtyman onnistuminen ennakolta. Tutustumisjaksoja pi-
taisi pohjustaa hyvin myds siksi, etta opiskelija saisi oikean kuvan alasta seka
opintojen vaativuudesta ja mahdolliselta pudokkuudelta valtyttaisiin. (Perus-
opetuksen ja 2005, 10-11.)

"Sisaisesti siirtyvalle opiskelijalle pitaisi kertoa kaikki oleelliset fak-
tat jo tutustumisjaksosta; mita se vaatii opiskelijalta, miten pitaa
toimia tutustumisen aikana, miten pitaa varustautua jne. Sote-
alalla on mielestani hyvat sellaiset.”

"Kokeilijalla olisi vankka tieto alan/opintojen vaatimuksista: tietoa
alasta enemman kuin, etta "mene kokeilemaan ja katsomaan" aja-
tuksella. Epaonnistumiset kokeiluissa luovat vaaran kuvan itsetun-
temukseen”
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"Pikainen paivan tutustuminen ennen varsinaisen tutustumispro-
sessin aloitusta. Yhteinen palaveri opiskelijan, lahettavan ja vas-
taanottavan tahon kanssa, jotta voidaan varmistaa siirron halu ja
tarve etukateen.”

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Sisaisen siirtyman prosessien kirkastaminen ja resurssien osoit-
taminen

Kyselyssa nimikkeensa kertoneet vastaajat (noin 80 %) jakautuivat alkuperai-
sen kohdejoukon suhteissa lukuun ottamatta koulutuspaallikéita, joita vastaa-
jien joukossa oli noin 20 %:n sijaan vain noin 10 %. Vastausten nakemykset

perustuvat siis lahinna vain opinto-ohjaajien, tutkintovastaavien ja vastuuopet-
tajien vastauksiin, mutta mielestani juuri he edustavat arjen tasolle heita, joilla

on toiminnallisesti suurin rooli sisaisen siirtyman prosessissa.

Tulosten perusteella kaikki sisaisen siirtyman avainhenkilot eivat ole riittdvan
tietoisia sisaisen siirtyman prosessin ohjeistuksesta tai omasta roolistaan ko-
konaisuudessa. Prosessin tarkastelu eri roolien nakdkulmasta tehtavanku-
vauksen ja vuosikellon muodossa olisi paikallaan esihenkildiden johdolla. Pro-
sessin tarkasteluun tulisi osallistua henkiloita eri rooleista, jotta kaikki nakokul-
mat tulisivat esille. Tietamattomyys voi johtua puutteellisesta perehdyttami-
sesta taloon tullessa, mutta myds ajantasaisen tiedotuksen puutteesta tai jopa
asennevalinnasta pidempaan talossa olleiden tyontekijoiden kohdalla. Vuosit-
tainen kertaus ja prosessin kaytannon toiminnan arviointi olisi tarpeen jatku-

vuuden yllapitamiseksi jatkuvan muutoksen keskella.

Opiskelijoiden koulutuspolut voivat olla monipolvisia, joten olisi tarkeaa, etta
koulutuksen jarjestaja huolehtisi sisaisen siirtyman prosessin johdonmukai-
suudesta ja selkeydesta seka resurssien riittavyydesta on talon sisalla. Tyon-
antajan pitaisi selkedammin osoittaa sisaisen siirtyman prosessin avainhenki-
IGille heille kuuluvat tehtavat samoin kuin resurssit tehtavien suorittamiseen.
Jotta tehtavat ja resurssit voidaan osoittaa, pitaisi prosessi ja tydnjako maari-
tella selkeasti ja sopia yhteisesti toimijoiden esihenkildiden kesken. Sisaisen
siirtyman prosessiin kaytettava aika pitaisi maaritella kunkin tyontekijan koh-
dalla vuosityOajan kayton maarittelyn yhteydessa. Kun tietaa kuinka monta
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tuntia sisaisen siirtyman jarjestelyihin voi kayttaa vuositasolla, on helpompi si-
toutua prosessiin yksilo ja yhteisotasolla. (Happo ym. 2015, 60; Harjunpaa ym.
2017,79.)

Yksittaisen tyontekijan voi olla vaikea priorisoida jatkuvasti lisaantyvia tyoteh-
tavia ja yhteistydmuotoja seka muutoksia omassa aiemmin hyvinkin autonomi-
sessa tyonkuvassaan, jollei tydnantaja maarittele niita ja sovi niihin kaytetta-
vaa aikaa esimerkiksi vuositydajan maarittelyn yhteydessa. Koko organisaa-
tion tasolla pitaisi saada asenteita muutettua niin, etta tyota tehdaan saman
prosessin mukaisesti yhdessa eika rinnakkain. Kaikkien opettajien olisi hyva
muistaa, etta opinto-ohjaajat eivat ole ainoita opintojen ohjaajia, vaan opinto-
jen ohjausta ja uraohjausta antaa koko opettajakunta (Opinto-ohjaus ammatil-
lisessa... 2021).

Vastuuopettajat tai tiimivastaavat eivat tunne toisen tutkinnon opiskelijoita,
koska keskittyvat roolinsa mukaisesti "omiin” opiskelijoihinsa ja saattavat ko-
kea mahdolliset siirtyjakokelaat ylimaaraisina, joten on tavallaan ymmarretta-
vaa, etta he eivat koe sisaisen siirtyman prosessia niin merkitykselliseksi
omassa tyoroolissaan. Kaikki henkilostoryhmat olivat kuitenkin vastausten pe-
rusteella tyytymattomia sisaisen siirtyman prosessin sujumiseen, joten he jol-

lain tasolla kuitenkin mieltavat prosessin tarkeaksi kokonaisuuden kannalta.

Ymparoiva yhteiskunta on jatkuvassa muutoksessa ja se asettaa uusia tavoit-
teita ja toimintamuotoja, joihin koulutuksen jarjestajat yhtena tahona yrittavat
vastata. Oppilaitoksissa tyontekijoilla on kiire ja jatkuvasti tulee uusia muutok-
sia ja niihin liittyvia oppimistarpeita, jotka saattavat heikentaa tyontekijoiden
motivaatiota uuteen asiaa tai tehtavaan liittyen. Muutokseen vastaaminen vaa-
tii yksittaisilta tyontekijoilta itseohjautuvuutta, mutta myos jatkuvaa tyonantajan
mahdollistamaa vuorovaikutusta ja keskustelua tyonyhteison kesken, jotta
paamaarat ja toimintatavat olisivat yhtenaisia koko organisaatiotasolla. Sisai-
sen siirtyman prosessi pitaisi juurruttaa tutkintojen vuosikelloon ja toiminnan
rakenteisiin, jotta se ei tuottaisi lisatyota erillisista opiskelijakohtaisista raata-
I6inneistd. (Happo ym. 2015, 60; Lemmetty 2020, 329-331.)



70

6.2 Opinto-ohjaajat tarkeassa roolissa sisaisen siirtyman proses-
sissa

Sisaisen siirtyman prosessin avulla vastataan lisaantyvaan henkilokohtaisen
ohjauksen tarpeeseen ja ehkaistaan pudokkuutta. Opinto-ohjaajille on luonte-
vaa ohjata opiskelijoita erilaisissa tilanteissa ja siksi he ovat ottaneet aktiivista
roolia sisaisen siirtyman prosessissa, ja he kokevat tulosten mukaan sisaisen
siirtyman prosessin oman tyonsa kannalta kaikista henkilostoryhmista eniten
tarpeelliseksi. Opiskelijat osaavat yleisesti hyvin hakeutua opinto-ohjaajan
luokse itse, kun opinnoissa tulee eteen haasteita ja usein opinto-ohjaajien ja
opiskelijoiden valille muodostuu myos luottamuksellinen suhde, jonka on to-
dettu edesauttavan ohjauksen vaikuttavuutta. Kun tuki ja jousto opinnoissa
annetaan riittdvan aikaisin, silla voidaan ehkaista myohempia ongelmia (Nuor-
ten tulevaisuusraportti 2019; Opinto-ohjausta uudistetaan... 2020; Perusope-
tuksen ja... 2005, 65-67; Vehvildinen, 2020: 42-43, 45.)

Tulokset siis osoittavat, ettd opinto-ohjaajilla on merkittava rooli sisaisen siirty-
man prosessissa seka lahettavan etta vastaanottavan tahon edustajana ja
nain on varmasti hyva olla myos jatkossa. Opinto-ohjaajat toimivat muita roo-
leja useammin linkkina lahtopaikan (koulutus tai palvelu) ja ammatillisen tut-
kinnon valilla. Sujuvaa sisaista siirtymaa helpottaa, jos prosessin kulku ja teh-
tavanjako lahettavan ja vastaanottavan tahon valilla olisi selkeasti maaritelty ja

yhtenainen eri tutkintojen valilla.

6.3 Saumaton monialainen yhteistyo ehkaisemassa pudokkuutta

Omnia on iso koulutuksen jarjestdja, joka jarjestaa useita eri koulutuksia ja
muita palveluita useissa eri toimipisteissa. Sisaisen siirtyman prosessin ohjeita
on tulosten perusteella tulkittu eri tavoin eri palveluissa, koulutuksissa ja jopa
saman koulutusmuodon (ammatillinen) sisalla. Olemassa olevia toimipiste- tai
tutkintokohtaisia toimintatapoja voi olla haastava muokata, vaikka olisikin erilli-
set yhteisesti sovitut sisaisen siirtyman prosessin toimintatavat tai kuten vas-
tausten perusteella kavi ilmi, erilaisia toisistaan erillaan kehittyneita toimintata-
poja. On kuitenkin todettu, ettd eri ammattilaisten toisiaan taydentavat tyodot-
teet myds lisaavat ammattiylpeytta ja yhteenkuuluvuutta. Vaatii kuitenkin pal-

jon keskustelua ja yhteisty6ta, etta yhteiset kaytannot saadaan sovittua ja
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tyontekijat niihin sitoutettua. Kun sisaisen siirtyman prosessi saadaan toimi-
maan tarkeimpana yhteistyon hedelmana, on opiskelijan tuleminen kuulluksi
yhdella kertaa useiden tarpeiden osalta. (Valtakari ym. 2020, 82-83; Happo
ym. 2015, 60)

Sisaisen siirtyman prosessin toimivuus vaihe vaiheelta olisi tarkeaa, jotta kou-
lutuksissa ja palveluissa tunnistetut heikoilla jatko-opintovalmiuksilla varustetut
tai muuten haastavissa tilanteissa olevat opiskelijat tai asiakkaat eivat putoaisi
palveluiden ulkopuolelle, vaan siirtyma olisi sujuva ja oikea-aikainen. Rinnalla
kulkevaa monialaista ohjausta pitaa olla saatavissa opiskelija- tai asiakaslah-
toisesti hanen omaa itseohjautuvuuttaan tukien koko prosessin ajan. (Perus-
opetuksen ja... 2005, 65-66; Harjunpaa ym. 2017, 79-80; Valtakunnallinen
nuorisotyon... 2020, 10-11; Tyodllisyyden kuntakokeilut 2020.)

Nivelvaiheissa, esimerkiksi nuorten tydpajoilta tutkinto-opiskelijaksi siirtyessa,
on aina putoamisen riski, jos toimintojen valiin jaa tauko. On tarkeaa, miten ti-
lanteessa toimitaan ja miten asiakas tilanteen kokee. Tilanteessa olisi tarkeaa
olla nimetty ohjaushenkild pitamassa toivoa ylla seka lahettavalla etta vas-
taanottavalla taholla saattaen vaihtaen. Tarkeaa on myos moniammatillinen
yhteisty0 ja henkildston sitoutuminen siirtymisen onnistumiseen. (Komonen
1999, 263; Harjunpaa ym. 2017, 81.)

6.4 Tulosten luotettavuuden arviointi

Tassa opinnaytetydssa halutiin selvittdd Omnian sisaisen siirtyman prosessi-
kuvauksessa roolin saaneiden ammatillisen koulutuksen ammattihenkildiden
kokemuksia ja nakemyksia sisaisen siirtyman toimivuudesta, haasteista seka
selvittdd mahdollisia kehittamisideoita. Kysely laadittiin sisaisen siirtyman pro-
sessikuvauksen perusteella vaihe vaiheelta vastamaan kuvattua prosessia ja
sitd muokattiin testitulosten perusteella ennen varsinaiselle kohdejoukolle |a-
hettamista. Tulosten perusteella kyselyn voidaan todeta mittaavan sita mita
sen oli tarkoituskin mitata ja, etta kyselylomake sisalloltaan vastaa prosessin
kuvausta niin hyvin kuin mahdollista. Parhaan kriteerivaliditeetin varmista-
miseksi kysely lahetettiin sisaisen siirtyman prosessikuvauksessa mainittujen
roolien mukaisesti Omnian toimesta kootun yhteyshenkillistauksen mukaisille
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henkil6ille henkilokohtaiseen sahkopostiin, koska on oletettavaa, etta proses-
siin nimetyilla henkil6illa on prosessista kokemuksia tai nakemyksia. Toisaalta,
jos heilla ei ole kokemuksia eika nakemyksia on sekin tarkeaa tietoa tutkimuk-
sen kannalta. Kohdejoukon voi my0s todeta vastaavan perusjoukkoa lukuun
ottamatta koulutuspaallikdiden osuutta. Toisaalta vastaajista nimikettaan ei
kertonut noin 20 %, mutta analysoidessa nimikkeittain tama asia on huomioitu.
(Valkeinen ym. 2014, 8-9, 11.)

Tuloksia voidaan pitaa reliaabeleina, koska niilla oli tarkoitus mitata kyselyhet-
ken tilannetta ja olisi toivottavaakin, ettd mahdollisissa jatkotutkimuksissa huo-
mattaisiin, etta tulokset ovat muuttuneet paremmiksi sisaisen siirtyman pro-
sessin kokonaisuuden kehittyessa tilanteen samana toistumisen sijaan. Vas-
tausten sisaisen yhtenaisyyden testaamiseksi kyselyssa kysyttiin samaa asiaa
usean kertaan hieman eri tavoin. Tulosten perusteella tietyt ilmiot toistuvat yh-
denmukaisina. (Valkeinen ym. 2014, 17, 20.)

Kysely osoittautui kayttokelpoiseksi, koska se tuotti vastauksia tutkimuskysy-
myksiin. Toisaalta sita olisi voinut viela tiivistaa tulosten tulkinnan helpotta-
miseksi. (Valkeinen ym. 2014, 28.)

6.5 Kehittamisehdotukset ja jatkotutkimustarpeet

Sisaisen siirtyman prosessi pitaisi kuvata tarkemmin vaihe vaiheelta ja maari-
tella tehtavanjako rooleittain. Kaikki tarvittavat ohjeet tulisi olla saatavilla esi-
merkiksi Teamsissa tai intrassa. Kuvaukset tulisi laatia ainakin seuraavista ai-
heista: prosessin kokonaiskuvaus, vaihekuvaukset, toiminnallinen kuvaus
seka tarvittavien resurssien kuvaus. Kaikki vaiheet kuvataan seka kuvallisesti
etta sanallisesti. Kokonaiskuvauksessa kuvattaisiin prosessi paavaiheittain.
Vaihekuvauksissa syvennettaisiin vaihevaiheelta tehtavanjakoa lahettavan ta-
hon ja vastaanottavan tahon seka kaikkien eri roolien nakokulmista. Toimin-
nallisissa kuvauksissa kuvattaisiin toiminnan tasolla tehtavanjakoa rooleittain.
Resurssikuvauksessa maariteltaisiin minka verran tydaikaa kukin rooli tarvit-
see omaan osuuteensa ja miten se suhteutuu koulutuksen tai palvelun vuosi-

kelloon.
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Lisaksi pitaisi yllapitaa jatkuvasti paivitettavaa vastuuhenkildlistausta seka laa-
tia opiskelijoille annettavat ohjeet liittyen tutustuttavaan alaan, tutustumisjak-
soon ja alan tyoelamaan. Kaikki erilaiset prosessiin liittyvat lomakkeet pitaisi
saada minimoitua ja muutettua sahkaoisiksi. Lomakkeiden, ohjeiden ja proses-

sikuvausten tulisi I6ytya yhdesta paikasta.

Toimintakaytannot pitaisi sopia yhteistyossa toimijoiden kanssa ja niiden pi-
taisi olla yhtenaiset riippumatta tutkinnosta tai toimipisteesta. Sisaisen siirty-
man prosessi pitaisi liittad osaksi vuosikelloa ja tutustumisjaksoista pitaisi so-
pia lukuvuosisuunnitelmassa selkeat ajankohdat etukateen. Henkildkunta pi-
taisi sitouttaa sisaisen siirtyman prosessiin yhteisen vuoropuhelun ja koulutuk-

sen kautta.

Vastuuopettajille, tiimivastaaville ja opinto-ohjaajille seka muille tarvittaville toi-
mijoille tulisi osoittaa tarvittavat tydaikaresurssit esimerkiksi vuositydajan kayt-
tamisesta sovittaessa. Resurssien riittavyytta, prosessin toimivuutta ja toimin-
tatapoja pitaisi seurata ja tehda tarvittavia muutoksia vuosittain. Toimintatapo-
jen muutoksista pitaisi tiedottaa prosessin avainhenkildita ja vastuuhenkildlis-

tojen tulisi olla ajan tasalla.

Jotta kehittamisehdotukset konkretisoituisivat, pitaisi muodostaa tyoryhma
edelld kuvattuja asioita valmistelemaan. Tyoryhma ja sen alaryhmat koostuisi-
vat Omnian eri palveluissa ja koulutuksissa tydskentelevista sisaisen siirtyman
prosessin mukaisista eri ammattirynmien edustajista. Ensimmaisten ehdotus-
ten valmistuttua ne lahetettaisiin kommenttikierrokselle eri ammattiryhmien
tydoryhmille ja eri palveluihin ja koulutuksiin. Palautteen perusteella tyoryhma
jatkaisi tyostamista. Lopulta valmistuisi uudistettu ja selkeytetty sisaisen siirty-
man prosessi, jota vuosittain tarkasteltaisiin uudelleen. Tyoryhmasta voisi
muodostaa ohjausryhman, joka arvioisi vuosittain sisaisen siirtyman prosessin

toimintaa ja tekisi tarvittavia muutoksia.

Tiedan, etta ainakin joukko ammatillisen koulutuksen opinto-ohjaajia on ty0s-
tanyt sisaisen siityman prosessia ja olen heille jo matkan varrella alustavia tu-
loksiakin esitellyt. Kaikki aiheeseen liittyva tieto ja siihen liittyvat hankkeet tai
tutkitukset tuloksineen pitaisi koota yhteen hydédynnettavaksi. Myos kaikki toi-

mijat pitaisi saattaa tietoisiksi toisistaan.
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Tassa opinnaytetyossa olen keskittynyt tyontekijoiden nakdkulmaan. Jatkossa
olisi mielenkiintoista tutkia asiakkaan ja opiskelijan nakokulmasta, miten he

kokevat sisaisen siirtyman prosessin ja kysya heilta kehittamisehdotuksia.

Omniassa on useita keskenaan erilaisia palveluja ja koulutuksia. Olisi mielen-
kiintoista tutkia miten sisaisen siirtyman prosessi istuu mihinkin yhteyteen ja
miten sita pitaisi muokata, jotta prosessi toimisi parhaalla mahdollisella tavalla
kaikkialla.
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Liite 1

Kysely Omnian sisaisen siirtyman prosessin
toiminnasta

Tulevaisuudessa sisaisten siirtymien kautta tapahtuvat asiakasohjaukset tule-
vat lisaantymaan entisestaan muun muassa oppivelvollisuuden laajentumisen
ja kuntakokeilun myoéta. Tutkimuksessa selvitetaan Omnian sisaisen siirtyman
prosessin hyvia kaytanteita, kehittamiskohteita ja kehittamisehdotuksia.

Vastaamalla kyselyyn voit olla mukana kehittdmassa Omnian sisaisen siirty-
man prosessia
mahdollisimman toimivaksi ja omaa tyotasi helpottavaksi.

Vastaaminen kestaa noin 10 minuuttia. Kysely on auki kaksi viikkoa.

Kysely on lahetetty Omnian ammattiopistossa tydskenteleville ammattiryhmille
(koulutuspaallikét, opinto-ohjaajat, tutkintovastaavat ja vastuuopettajat). Tiedot
henkilGista ja tutkinnoista on koottu Koulutusten vastuuhenkilot 2021 -doku-
mentista.

Kysely liittyy Nuorisokasvatuksen johtamisen ja kehittdamisen YAMK-opintojen
opinnaytetydhon. Lisaksi kysely on Omnian nuorten tydpajojen vuoden 2021
toimintasuunnitelmassa yhtena vaikuttavuuden parantamisen osatoimenpi-
teena.

Tutkimuksessa noudatetaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvan tie-
teellisen kaytannon ohjeistusta (https://tenk.fi/fi). Kaikki vastaukset kasitellaan
luottamuksellisesti.

Kiitos vastauksestasi jo etukateen,

Annukka Pikkutupa-Vaittinen
Koulutusvalmentaja

Omnian nuorten tydpajat
puhelinnumero

sahkopostiosoite
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Nuori ilmaisee toiveen
siirtymisests pajan
ohjaushenkilostolle tai
koulutusvalmentajalle.

Koulutusvalmentaja on
yhteydessd vastaanottavan
tutkinnon tutkintovastaavaan
tai opinto-ohjaajaan.

Tutkintovastaavan tai muun
yhteyshenkilon kanssa sovitaan
tutustumisjakson ajankohta
kahden viikon sisilld pyynnosta

@

Koulutuspadllikkd on vastuussa,
ettd tutustuminen toteutuu
aina ja mahdollisimman pian

y

Tutustumisjakso

Nuori haluaa slirtyd opiskelijaksi
tutkintoon ja hanelld on
edellytykset siirtymiseen

Nuori tayttad tutkintovastaavan
tai koulutusvalmentajan kanssa

anomukien sisliselle
siirtymalle.

o

8

Nuori & halua siirtyd
tai hinelld & ole
edellytyksia

Toimialarehtori paattad
oplskelijan hylkaamisesta
Ja valittaa tiedon
hakutoimistolle.

L

o

Opinto-ohjaaja tai
muu yhteyshenkils
on yhteydessd
Iahettivain tahon
yhteyshenkiloon.

Hakutoimisto
valmistelee
hylkdyspaatok

sen

Koulutuspaallikkd paattaa
opiskelijaksi hyvaksymisesta vilkon
kuluessa tutustumisjakson
padttymisestd ja toimittaa
allekirjoitetun Anomus-lomakkeen
hallinnoivalle assistentille

O

¥

Koulutuspddllikkd nimeads

opinto-ohjaajan.

opiskelijalle vastuuopettajan ja

D

Vastuuopettaja suunnittelee
opintojen aloittamisen ja
tarvittaessa toiminnan viliajalle.
Aloitus viimeistadn seuraavan

startin alussa

Hallinnoiva assistentti
valmistelee
hyvaksymispaatoksen
ja varmistaa, ettd
tieto lahtee
opiskelijan lisaksi

<

lahettavalle taholle.

Nuori aloittaa opinnot ammattiopistossa

&

Sisaisen siirtyman prosessi Nuorten tyopajojen asiakkaan nakokulmasta

Ohjeita vastaamiseen:

e Jos jokin kysymys ei sovi kohdallesi, jata vastaamatta ja siirry seuraavaan
kysymykseen.

e Tarkastelussa on viimeiset viisi vuotta.

e Tarvittaessa viimeisen vuoden voi jattaa huomiotta, jos se poikkeaa tavan-

omaisesta sisaisten siirtymien osalta.

e Jos tydskentelet useammassa tutkinnossa, voit tarvittaessa valita minka
tutkinnon nakodkulmasta vastaat.

e Vapaissa kentissa voit tarvittaessa vastata myos useamman tutkinnonkin

osalta.
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Sisaisen siirtyman prosessi Omniassa

Tunnen sisaisen siirtyman prosessin ohjeistuksen
Kylla

Jossain maarin

En

Olen osallistunut sisaisen siirtyman prosessiin:
Lahettavana tahona

Vastaanottavana tahona
Tehtavani sisdisen siirtyman prosessissa on ollut

Kuinka monta sisaista siirtyjaa tutkintooni on valittu vuosittain (keski-
maarin)? (Viimeisen vuoden voi jattaa laskuista, jos se on poikennut sel-
keasti aiemmista vuosista.)

Ei yhtaan

1-5

6-10

Muu, mika?

Jos vastasit ei yhtaan, miksi sisdisen siirtyman kautta ei ole valittu opis-

kelijoita?
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Seuraavista palveluista tai koulutuksista on valittu sisainen siirtyja tut-
kintoon, jossa tyoskentelen:

aikuislukio

aikuisten perusopetus (AIPE)

maahanmuuttaja nuoret koulutus (MANU)

nuorten tyopajat

osaamiskeskus (OSKE)

ammattioppilaitoksen sisalla tutkinnosta toiseen siirtyva

valmentava koulutus (VALMA)

muu, mika?

Sisaisen siirtyman prosessi...

taysin sa- | jok- jokseen- | taysin
maa seen- | kin eri eri
mielta Kin mielta mielta

sa-

maa

mielta

on mielestani hyodyllinen siir-

tyjan kannalta

on oman tyoni nadkokulmasta

tarpeellinen

on oman tyoni nakokulmasta

sujuva

Tehtavanjako liittyen sisadisen siirtyman prosessiin on tutkinnossani sel-
keasti sovittu

Kylla

Ei

Miten tehtavanjakoa tai siita sopimista voisi kehittaa?
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Sisainen siirtyma ja Omnian nuorten tyopajat

Kuinka usein nuorten tyopajoilta on oltu yhteydessa tutkintoosi, sisai-
seen siirtyman tutustumisjakson jarjestamiseksi?

kerran vuodessa

1-5 kertaa vuodessa

muu, mika?

Nuorten tyopajoilta tullut tutustuja on siirtynyt tutkinto-opiskelijaksi tut-
kintoosi sisaisen siirtyman prosessin kautta?

Kylla

Ei

Jos vastasit ei, miksi?

Nuorten tyopajoilta tullut tutustuja on siirtynyt tutkinto-opiskelijaksi tut-
kintoosi muun kuin sisaisen siirtyman prosessin kautta

Kylla

Ei

Jos vastasit kylla, mita kautta opiskelija on siirtynyt?

Miksi opiskelija ei siirtynyt sisaisen siirtyman kautta?

Kehittamisehdotuksia Omnian nuorten tyopajoilta tutkinto-opiskelijaksi

siirtymisen prosessiin:
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Sisaisen siirtyman prosessiin kuuluva tutustumisjakso

Kenen kanssa lahettavan tahon yhteyshenkilo on sopinut tutustumisjak-
sosta?

opinto-ohjaaja

tutkintovastaava

vastuuopettaja

muu, kuka?

Mika on ollut tutustumisjakson pituus keskimaarin?
1-2 paiva

3-5 paivaa

6-10 paivaa

Muu, mika?

Kuinka kauan lahettavan tahon yhteydenotosta on kestanyt, kunnes tu-
tustumisjakson suorittamisen ajankohta on sovittu (keskimaarin)?
viikon sisalla yhteyden otosta

kahden viikon sisalla

kuukauden sisalla

muu, mika?

Tutustumisjakso on aina jarjestetty, kun sita on pyydetty
kylla

ei

Miksi tutustumisjaksoa ei ole jarjestetty?

Kehittamisehdotuksia tutustumisjakson jarjestamiseen liittyen:
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Tutkinto-opiskelijaksi siirtyminen

Kuinka usein tutustumisjaksolla ollut siirtyja tekee anomuksen sisai-
sesta siirtymasta?

usein

melko usein

ei koskaan

muu, mika?

Kenen kanssa siirtyja on tayttanyt anomuksen sisaisesta siirtymasta?
Lahettavan tahon kanssa

Vastaanottavan tahon kanssa

Lahettavan tahon
opinto-ohjaaja
tutkintovastaava
vastuuopettaja

muu, mika?

Vastaanottavan tahon
opinto-ohjaaja
tutkintovastaava
vastuuopettaja

muu, mika?

Kuinka nopeasti anomuksen jattamisesta siirtyja on aloittanut tutkin-
nossa?
heti seuraavan startin alussa (esim. elo, loka, tammi, maalis)

muu, mika?

Kehittamisehdotuksia sisaisen siirtyman anomuksen tekemiseen liittyen:
Mitka vaiheet tai asiat, omasta tyoroolistasi katsottuna, toimivat sisdisen

siirtyman prosessissa hyvin?
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Missa kohdissa sisaisen siirtyman prosessia on, omasta tyoroolistasi

katsottuna, esiintynyt haasteita?

Miten sisdisen siirtyman prosessia voisi kehittaa, omasta tyoroolistasi

katsottuna?
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Taustatiedot (Voit halutessasi jattaa vastaamatta, jolloin vastauksesi ovat

taysin anonyymit.)
Muista lahettaa vastaukset!

Nimike
koulutuspaallikkd
opinto-ohjaaja
tutkintovastaava
vastuuopettaja

muu, mika?

Toimipiste, jossa tyoskentelen:
Kirkkokatu

Kirkkonummi

Lakelankatu

Lehtimaentie

Leppavaara

Suomenoja

Muu, mika?

Tutkinto, jossa tyoskentelen (Kirkkokatu):

Media-alan ja kuvallisen ilmaisun perustutkinto (mediapalvelujen ja kuvallisen
ilmaisun toteuttaja)

Taideteollisuusalan perustutkinto (artesaani metalliala)

Taideteollisuusalan perustutkinto (artesaani puuala)

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan perustutkinto (kiinteistdnhoitaja, kodinhuol-
taja, toimitilahuoltaja)

Puuteollisuuden perustutkinto (puuseppa)

Puutarha-alan perustutkinto (puutarhuri)

Tekstiili- ja muotialan perustutkinto (mittatilausompelija)

Rakennusalan perustutkinto (talonrakentaja)

Liiketoiminnan perustutkinto (merkonomi)

Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinto
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Tutkinto, jossa tydoskentelen (Kirkkonummi):

Liiketoiminnan perustutkinto (merkonomi)

Sahko- ja automaatioalan perustutkinto (automaatioasentaja, sahkbéasentaja)
Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinto

Rakennusalan perustutkinto (talonrakentaja)

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (lahihoitaja)

Veneenrakennusalan perustutkinto (veneenrakentaja)

Tutkinto, jossa tyoskentelen (Lakelankatu):

Ravintola- ja catering-alan perustutkinto (kokki, tarjoilija)

Ravintola- ja catering-alan perustutkinto (tarjoilija)

Matkailualan perustutkinto (matkailupalvelujen tuottaja, matka-asiantuntija,
vastaanottovirkailija)

Laboratorioalan perustutkinto (laborantti)

Elintarvikealan perustutkinto (leipuri-kondiittori)

Tutkinto, jossa tyoskentelen (Lehtimaentie):

Liiketoiminnan perustutkinto (merkonomi)

Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto (kosmetiikkaneuvoja, kosmetologi)
Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto (parturi, kampaaja)

Puhtaus-ja kiinteistopalvelualan perustutkinto (kiinteisténhoitaja, kodinhuol-
taja, toimitilahuoltaja)

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (lahihoitaja)

Tutkinto, jossa tyoskentelen (Leppavaara):

Liiketoiminnan perustutkinto (merkonomi)

Kone- ja tuotantotekniikan perustutkinto (koneasentaja, koneautomaatioasen-
taja, koneistaja, levyseppahitsaaja)

Sahko- ja automaatioalan perustutkinto (automaatioasentajat, sahkéasentajat)
Talotekniikan perustutkinto (lammityslaiteasentaja, putkiasentaja)

Teknisen suunnittelun perustutkinto (suunnitteluassistentti)

Tieto- ja tietoliikennetekniikan perustutkinto (ICT-asentaja, elektroniikka-asen-
taja)

Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinto

Turvallisuusalan perustutkinto (turvallisuusvalvoja)
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Tutkinto, jossa tyoskentelen (Suomenoja):

Autoalan perustutkinto (ajoneuvoasentaja, autokorinkorjaaja, automyyja)



