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Onnistuuko myynti, jos arvostusmaailmat
eivat kohtaa?

12.5.2021 — Arja Hautala

Tuoreessa kirjassa "Arvostustalous - Kuinka arvostus rakennetaan ja rakentuu
digiyhteiskunnassa" késitelldédn ja pohditaan laajasti ja monitieteisesti erilaisia arvostuksen
maailmoja, arvonlajeja jne. Saman pohdinnan voi ulottaa myds myyntikontekstiin: miten
myyjé arvostusmaailmoineen kohtaa ostajan maailmat? Lahestyyko myyjé tilannetta
esimerkiksi pddasiassa markkinoiden maailmasta, kun ostajalle merkityksellistd on myos
esimerkiksi ekologian arvostusmaailma. Tai pdinvastoin... Miten myynti tdlloin onnistuu?

Organisaatioissa ja litketoiminnassa vallitsee monia arvostamisen tapoja, joiden
tunnistaminen ja tunnustaminen helpottavat potentiaalisia arvonluonnin muotoja. Em. kirjassa
esitellddn kaikkiaan seitsemin arvostusmaailmaa ja niihin pureudutaan erityisesti osiossa
”Arvostamisen konventiot” (Kork & Sorsa 2020), jota kdytin tdssd tekstini ankkurina. Nostan
myyntikontekstissa esiin esimerkinomaisesti kaksi arvostusmaailmaa, markkinoiden ja
ekologian maailmat, avaamaan ndkdkulmia jénnitteisiin, joita myyjé (ja hinen edustamansa
organisaatio) saattaa kohdata pyrkiessdin toteuttamaan haluamaansa myyntitoimintaa.

Markkinoiden maailmassa arvokas toiminta liittyy ostajan ja myyjén véliseen
kaupankdyntiin: ollaan litketoiminnan ytimessd, kun arvokas toiminta perustuu
vaihtosuhteeseen ja arvoa todennetaan rahallisilla mittareilla. Tdssd maailmassa myyjén on
yleensd pakkokin eldd, mutta jos arvon tuottamisen ideologia perustuu ainoastaan tdhin
maailmaan, myyjan argumentit kohtaavat ehké vain osittain ostajan arvostusmaailmat esim.
siind mielessd, ettd kumpikin hakee “sopivaa hintaa” ja taloudellista hyotya.



Ekologian maailmassa (vihreiden arvojen lisdksi) korostuvat erilaisten toimijoiden
keskindisriippuvuudet, silld arvoperustana on selviytyminen eli kyvykkyys ja aktiivisuus
vastata muutostarpeisiin. Arvokas toiminta on yhteistyokykya ja toimijoissa arvostetaan mm.
joustavuutta, vuorovaikutustaitoja ja vastavuoroisuutta. Ostajalle on arvokasta se, ettd hinen
edustamansa organisaatio on omissa prosesseissaan kyvykés toimimaan siten, ettd
organisaatio selviytyy. Tastd ndkokulmasta ostaja voi pitdéd arvokkaana sitd, ettd myyjé tuntee
ostajan arvonluontiprosesseja sekéd avaa mahdollisuuksia yhteistyohon ja arvon
yhteisluontiin. Ollaan ikdén kuin samassa veneessé litketoiminnan aallokoissa, vuorovaikutus
toimii ja ollaan valmiita puolin ja toisin joustamaan, jotta vene saadaan yhdessa
madrdnpéadhin.

Mitd useampaa arvonlajia myytdvilla tuotteilla tai palveluilla pystytdédn edistimédn, sen
merkityksellisempdd on my0s myyntitydssd tunnistaa asiakkaan erilaisia arvostusmaailmoja.
Pelkéstidén yhden arvonlajin korostaminen ei valttdmatta riittdvasti resonoi asiakkaan
arvostusmaailmojen kanssa. Lisdksi vaihtoehtoisten ja vastakkaistenkin arvostusmaailmojen
etsiminen ja eri arvonlajien yhdistiminen voi auttaa 16ytdiméén uusia
litkketoimintamahdollisuuksia. Kannustankin sukeltamaan kaikkiin seitseméédn
arvostusmaailmaan ja makustelemaan arvostustalouden muitakin ulottuvuuksia.
Ymmaértakddmme toistemme arvostusmaailmoja, purkakaamme haitallisia ja
synnyttdkddmme hyodyllisid jannitteitd sekd luokaamme yhdessd monenlaista arvokasta.

Léahteet
Jalonen, H., Helander, N., & Mikel4, L. (toim.) 2020. Arvostustalous — Kuinka arvostus

rakennetaan ja rakentuu digiyhteiskunnassa. Vastapaino, Tampere. (Johdanto saatavilla
osoitteessa http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202102094146)

Kork, A-A. & Sorsa, V-P. 2020. Arvostamisen konventiot. Teoksessa: Jalonen, H., Helander,
N., & Mikel4, L. (toim.). Arvostustalous — Kuinka arvostus rakennetaan ja rakentuu
digiyhteiskunnassa, 57-73. Vastapaino, Tampere.

Teksti: Mika Boedeker, yliopettaja, TAMK Liiketoiminta
Kuva: Pixabay


http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202102094146

