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ESIPUHE

Alykis ja Kansainvilinen Eteli-Savo — Mikroista Kasvua (MikroX) -hankkeessa on otettu
kiytto6n MicroEntre-toimintamalli, joka on kehitetty mikroyrittdjien kasvun edellytysten
tukemiseen Oulun yliopiston Kerttu Saalasti Instituutissa. MicroEntre-verkostossa toiminta
perustuu alueellisille ryhmille, jotka kokoontuvat sidnnsllisesti. Sen lisiksi koko valtakun-
nallinen verkosto kokoontuu tasaisin viliajoin jakamaan uutta tietoa ja hyvii kiytintdji.
Verkosto tukee seki yrityskehittdjida ettd mikroyrityksid kasvun ja viennin edellytysten

luomisessa kokeiluhengessi.

Tissi MikroX-hankkeen loppujulkaisussa esitellddn toimintamallin kiyttoonottoa, sovelta-
mista ja toimintaa Eteld-Savossa. Artikkeleissa avataan toiminnan lisiksi myds eteldsavolaisten
mikroyritysten kasvun ja kansainvilistymisen kehittimistarpeita, joita on selvitetty seki
kyselyjen ettd haastattelujen avulla. Lisiksi Kymenlaakson HIOMO-hankkeessa mikroyritta-

jyyttd kehittdvd Mia Pakarinen on kirjoittanut julkaisuun artikkelin vierailevana kirjoittajana.

Eteld-Savossa MicroEntre-toimintamallia on sovellettu maakunnan ilykkiin erikoistumisen
strategian (AES) mukaisilla aloilla, joiden osalta mikroyrittijien kasvun ja liiketoiminnan

mahdollisuuksia ja kokemuksia pohditaan alakohtaisissa artikkeleissa.

Hanketta on toteutettu covid-19-pandemian aikana. Korona-aika on aiheuttanut omat
haasteensa verkostoitumiselle ja yhteisille tapaamisille. Yritysten nikokulmasta siirtyminen
virtuaalisiin tapaamisiin on ollut my®&s positiivista, kun siirtymiajat ja tapahtumat ovat olleet
ajallisesti tiiviitd. Oman haasteensa yrityksille ovat aiheuttaneet koronan vaikutukset liike-
toimintaan. Kolikolla on aina kaksi puolta, niin tissikin tapauksessa. Virtuaalisuus tehostaa

ajankdyttod ja yhteydenpitoa, mutta ihan kaikki liiketoiminta ei ole siirrettivissi verkkoon.

Haasteet ovat mahdollisuus niin hankemaailmassa kuin liiketoiminnassa. Uudistukset
ja innovaatiot syntyvit, kun haasteiden avaamat mahdollisuudet oivalletaan. Parhaiten
oivallukset tapahtuvat yhteisissi keskusteluissa ja tekemisissi. Toivonkin, ettd MikroX-hank-
keen aikana aloitetut idut ja kokeilut kehittyvit edelleen etelisavolaisten mikroyrittdjien
ja yrityskehittdjien yhteistyéni. Tdmai julkaisu tarjoaa koontia kokeiluista ja ideoita jatko-

kehittimiseen. Lukuiloa!
Mikkelissd kesin 2021 kynnyksella,
Marja-Liisa Newvonen-Rauhala

YTT, yliopettaja, vs. tutkimusjohtaja

Digitaalinen talous, Xamk
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MICROENTRE® YRITYSTEN
VERKOSTOTOIMINTAMALLI

Kyllikki Taipale-Eravala, Suvi Tulonen ja Santeri Halonen

YLEISTA

Mikroyritys miiritellddn yritykseksi, jonka palveluksessa on 1-9 tydntekijii. Lisiksi mi-
kroyrityksen vuosiliikevaihto on enintiin kaksi miljoonaa euroa tai taseen loppusumma
enintdin kaksi miljoonaa euroa. Suomessa kaikista yrityksistd mikroyrityksii on 94,4 pro-
senttia, ja kaikkiaan yrityksii on 349 021. Muut yritysluokat tydntekijimairin perusteella
ovat pienyritykset (10-49 hlod), joita on 4,6 prosenttia kaikista yrityksistd. Keskisuuria
(50-249 hlod) yrityksid on 0,9 prosenttia ja suuryrityksid (yli 250 hl64) 0,1 prosenttia kai-
kista yrityksistd (Tilastokeskus, 2019). Yritysten jakauma on esitetty alla (kuva 1).

Keskisuuret

Pienyritykset 0,9% Suuret
4,6% 0,1%

Mikroyritykset
94,4,%

B Mikroyritykset M Pienyritykset M Keskisuuret Suuret
Yrityksia yhteensa 349021

Kuva 1. Yritysjakauma Suomessa (Tilastokeskus, 2019)

Verkostot ovat yrittdmisessi entistd tirkeimmaissi roolissa. Verkostolla tarkoitetaan jouk-
koa yksiloiti tai organisaatioita ja niiden vilisid suhteita. Verkosto perustuu toimintaan,
joka hyddyttdd kaikkia verkostossa mukana olevia. Verkoston avulla yritys voi tavoittaa
uusia asiakkaita ja 16ytdd yhteistybkumppaneita. Kdytdnndssi toisen yrittdjin kanssa voi

pystyd luomaan uusia ajatuksia, joka tukee yrittdjien liiketoimintaa ja hyvinvointia (Arila

Mikroyrittajyytta kehittamassa



& Bergbom, 2017). Verkoston toiminta perustuu vapaachtoisuuteen, tasavertaisuuteen ja
vastavuoroisuuteen, ja toiminta on itse organisoituvaa yhteistyotd, jonka osapuolet ovat
nihneet hyddylliseksi omalle toiminalleen yhdistimilli voimat ja saavuttaen siten sy-
nergiahyotyji. Vapaachtoinen halu tehdi verkostotyotd on verkostoitumisen perusta, ja
kukin verkostoon osallistuva jisen tekee valinnat oman hydtynikokulmansa perusteella

(Verkostojohtamisen opas, 2019).

Suomen ja Euroopan mittakaavassa ainutlaatuinen yritysten vertaisverkostotoiminta on
saanut alkunsa Oulun yliopiston Kerttu Saalasti Instituutissa toimivassa Mikroyrittijyys-
keskus MicroENTRE":ssi. MicroENTRE® on mikro- ja yksinyrittijyyden tutkimukseen,
koulutukseen ja kehittimiseen erikoistunut edellikivijiorganisaatio Suomessa. Mikro-
yrittijyyskeskus edistid tutkitun tiedon avulla mikroyritysten toimintaa. Noin 20 hen-
kilén tutkimusryhmi koostuu eri alojen tutkijatohtoreista ja projektitutkijoista. Ryhmin
tutkimuksen fokusalueita ovat mikroyritysten kasvu, kansainvilistyminen ja johtaminen;
arvot, motivaatio ja monimuotoisuus; toimintaympiristd ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus;

yrittdjyyskasvatus ja yrittdjyyttd tukeva kulttuuri.

Mikroyrittijyyskeskus MicroENTRE®:n perustamiseen vaikutti havainto, etti mikroyritti-
jyyttd on tutkittu vihin huolimatta sen suuresta kansantaloudellisesta vaikutuksesta. Mi-
kroyritykset muodostavat lukumairiisesti noin 94 prosenttia Suomen yrityskannasta, joten
on yhteiskunnallisesti tirkedi tutkia mikroyrittdjyytti ja tutkimuksesta saadun osaamisen
avulla edistid mikroyritysten kasvua, kehitysti ja kansainvilistymisti (MicroENTRE®,
2021). Useamman vuoden menestyksellinen MicroENTRE-toiminta mikroyrittijyyden

parissa tuotti tunnustuksena rekisterdidyn tavaramerkin vuonna 2019.

Mikroyrittijyyskeskus MicroENTRE® koordinoi valtakunnallista MicroENTRE -yritys-
verkostoa, jonka toimintamalli perustuu mikro- ja yksinyrittijien, paikallisten yrityspalve-
luorganisaatioiden ja yrittdjyyden tutkijoiden yhteistydhén. Vuonna 2015 kiynnistetty ja
nykyiin viidelld Itd- ja Pohjois-Suomen maakunnan alueella toimiva yritysten vertaisver-
kosto mahdollistaa yrittijille vertaistuen, kokemusten jaon, vertaiskehittimisen ja nopeat

kokeilut yritysten kasvun ja kansainvilistymisen edistimiseksi.

TAUSTAA YDINRYHMATOIMINNAN LAAJENEMISESTA

MicroENTRE’-toiminta kiynnistyi vuonna 2015 Pohjois-Pohjanmaalta leviten Keski-Poh-
janmaan, Oulukaaren ja Ii-Simo—Pudasjirven alueen kautta Rovaniemen ja Meri-Lapin
alueille vuonna 2017. Toiminta laajeni myos 2017 Pohjois-Savoon ja 2020 Eteld-Savoon
(kuva 2). Yritysten vertaisverkostotoiminnasta kiytetdin termid ydinryhmitoiminta. Koko

verkoston toiminnassa on mukana tilld hetkelld noin 300 yritysti.

Mikroyrittajyytta kehittdmassa
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Kuva 2. MicroENTRE®:n laajeneminen vuosina 2015-2020 (MicroENTRE®, 2020a)

Ydinryhmitoiminta kdynnistyy yleensi hankerahoituksella jatkuen hankkeen paittymisen
jilkeen alueellisten yrityksid lihelld toimivien organisaatioiden toimintana. Esimerkiksi
toiminnan aloittanut MikroYK — Mikroyritysten kasvualusta -hanke kdynnistyi Nivala—
Haapajirven, Raahen ja Ylivieskan alueilla vuoden 2015 alussa. Hanke piittyi vuoden 2018
lopussa, minki jilkeen mikroyritysverkoston konseptin kehittimisestd, koordinoimisesta
ja toiminnan siirtimisesti saatu kokemus sekd tutkimustieto on siirretty ja se on ollut osa
Keski-Pohjanmaan, Oulunkaaren, Lapin ja Pohjois-Savon elinkeinoyhtididen toimintaa.
Eteli-Savon osalta ydinryhmitoiminta jatkuu syyskuussa 2021 hankkeen pdittymisen
jilkeen osana Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu XAMKin Yrittdjyys ja innovaatiot

-yksikdn toimintaa.

YDINRYHMATOIMINNAN MALLI

Toiminta perustuu sidnnollisesti kokoontuviin alueellisiin ja/tai paikkakuntakohtaisiin
yritysryhmiin. Sen lisiksi koko valtakunnallinen verkosto kokoontuu tasaisin viliajoin, ja
tilloin MicroENTRE -yritysverkosto valtakunnallisena toimijana mahdollistaa yritysten
vilisten uusien asiakkuuksien ja kansainvilisten yhteyksien syntymisen. MicroENTRE -yri-
tysverkoston vahvuus on monipuolisuus, silli mukana olevat yritykset ovat eri toimialoilta.

Verkosto toimii matalalla kynnykselld, ja sinne on helppo tulla aloittelevankin yrittdjin.

Ydinryhmitoimintaan liittyminen mahdollistaa yrityksille liiketoiminnan kehittymisen
ja kasvun. Ydinryhmiverkoston kautta yritys saa positiivista nikyvyytti verkoston toi-
minnoissa ja tapahtumissa seki verkoston verkkoviestinnin (https://www.microentre.fi/)
kautta. Lisiksi verkostomainen toiminta antaa jo itsessiin vahvan verkoston ja kontakrit
yrityksille luoda uusia asiakkuuksia valtakunnallisten ydinryhmaiyritysten kautta. Verkoston
timinhetkinen toiminta-alue kattaa Lapin alueen, Pohjois-Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan,

Pohjois-Savon ja Eteld-Savon maakunnat (kuva 3).

Mikroyrittajyytta kehittamassa
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Kuva 3. Ydinryhmatoiminnan tdmanhetkinen toiminta-alue (MicroENTRE®, 2020b)

Toimintamallin lihtokohtana on yrittdjilihtoisyys. Paikallinen elinkeinoyhtio seki tut-
kimus-, kehitys- ja koulutustoimija vastaavat yritysten hankkimisesta ryhmiin, ryhmin
koollekutsumisesta ja tapaamisten toteutuksesta. Verkostotoiminta on konkreettisesti siti,
ettd mikroyrittdjit kokoontuvat oman alueen ydinryhminsi kanssa kerran kuukaudessa
ilta-aikaan jakamaan vertaistukea ja kehitysideoita. Ydinryhmiilta jirjestetiin yleensd kuu-
kauden tiettyni viikonpdivind, jotta yrittdjit pystyvit ennakolta varaamaan kalenteriinsa
tilaa iltaa varten. Ryhmit kokoontuvat ydinryhmiin kuuluvien yritysten tiloissa kiertavilld

periaatteella. Tapaamisiin voi osallistua my®és etiyhteyksien (mm. Teams) kautta.

Kulloinenkin verkostotapaaminen tapahtuu isinti-/emintiyrityksen tiloissa, jolloin muut

yrittdjdt padsevit tutustumaan yrityksen tiloihin ja toimintaan. Illan isintd/eminti, yleensi

Mikroyrittajyytta kehittdmassa
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omistaja, esittelee ensin yrityksensi ja kertoo sen jilkeen aiheen, jota hin haluaa verkoston
kisittelevin, pohtivan, keskustelevan ja ideoivan tapaamisen aikana. Illan teemaan liittyen
mukana on tavallisesti yksi asiantuntijan puheenvuoro. Vuosien saatossa muutamat aiheet
ovat nousseet jatkuvasti esille: myynti ja sen kehittiminen, markkinointi ja brindiys ja
erityisesti digimarkkinointi, digitaalisten taitojen kehittiminen esimerkiksi some-markki-
noinnissa seki tyossi jaksaminen ja ajanhallinnan haasteet. Koska kyseessi ei ole koulutus,
vertaiskehittimisen ja -tuen perusperiaatteet ovat hyvin piisseet toteutumaan verkostota-

paamisissa.

Ydinryhmitapaamisten lisiksi kasvuverkoston jisenille jirjestetddn erilaisia typajoja ja
valtakunnallisia yhteistapaamisia, MicroMatcheji, ympiri Suomen. MicroMatch-konsepti
on Oulun yliopiston Kerttu Saalasti Instituutin Mikroyrittijyyskeskus MicroENTRE":n
kehittimi ja koordinoima. MicroMatch-tapaamisia on jirjestetty yrityksille vuosittain
Pohjoinen tydpaja -nimisten tapahtumien yhteydessi. MicroMatch eli pikatreffit on loistava
verkostoitumismahdollisuus mikroyrittijille etsii likkekumppania, markkinoida omaa yritys-
td tai keskustella tutkijoiden kanssa yrityksen kehittimistarpeista. Pikatreflien osallistujille
on varattu 15 minuuttia aikaa yhdelle tapaamiselle, jonka jilkeen vaihdetaan seuraaville
“treffeille”. Ahkerimmat treffaajat ehtivit tavata jopa 14 uutta potentiaalista yhteistydkump-
pania, sparraajaa tai vaikka rahoittajaa (Vehmas & Uusisalmi, 2019).

YDINRYHMATOIMINNAN SOSIAALISTEN VERKOSTOJEN
VAHVUUS

Ydinryhmitoiminta perustuu sosiaaliseen kanssakdymiseen yritysten (eli yritysten edus-
tajien) vilisen vaihdannan perustana, jossa korostuu kunkin yksilén henkilokohtainen
osaaminen, taidot, suorituskyky ja yhteistydkyvykkyys. Yrittdjien henkilskohtaisten ver-
kostojen tirkeys ja henkilokohtaisuus ovat vastaavasti olennaisia yrityksen perustamisessa,

resurssien hankinnassa seki kasvun synnyttimisessd ja johtamisessa.

Verkostotapaamisissa yrittdjit ovat jakaneet liiketoiminnan kehittimiseen ja uudistamiseen
liittyvid ideoitaan ja kdytinnon kokemuksiaan. Lisiksi he ovat yhteiskehittineet toistensa
ideoita seki ldytineet uusia likkekumppaneita toisistaan. Osallistujien kesken luottamus
kasvaa toiminnan edetessi, tietoa saatetaan vaihtaa jopa arkaluontoisista aiheista seki
jalostaa toisten ajatuksia. Vertaisrohkaisu ja innostaminen ovat verkoston arkea. Lisiksi
yrittdjit oppivat toisiltaan vertaisoppimisen keinoin. Osallisuuden tunne ja henkilékoh-
tainen hyéty synnyttivit vahvaa me-henked, miki nikyy tunnelmaltaan mutkattomissa

verkostotapaamisissa.

Mikroyrittajyytta kehittamassa



VAPAAEHTOISUUS JA VASTAVUOROISUUS
VERKOSTOTOIMINNAN MENESTYSTEKIJOINA

Verkostotoiminta perustuu tdysin vapaachtoisuuteen yrittdjin tulla, menni ja osallistua
omien aikataulujen ja jaksamisen mukaan. Sekin riittdd, ettd hin on henkisesti mukana
tapahtumissa silloinkin, kun se ei fyysisesti ole mahdollista. On luonnollista, etti on
olemassa joko aktiivisia tai passiivisia verkoston jisenii. Vapaachtoisuuteen perustuvassa

verkostossa sovittu koollekutsuja on pysyvid — ei mikidin muu.

Vapaachtoisuuden lisiksi toimivan ja hyvin organisoidun verkoston pelisidntéihin kuuluu
vastavuoroisuus; verkoston jisenen tulee antaa jotain verkostolle. Se voi olla muun muassa
tietoa, esimerkkeji hyviksi havaituista toimintamalleista, ehdotuksia, kysymyksii, ideoita
ja kyseenalaistamista. Antaessaan saa, joten niin yrittdjilld on ollut mahdollisuus oman

tiedollisen pidoman kasvattamiseen.

Vaikka hyvin toimiva verkosto perustuu vapaachtoisuuteen, antamisen nikékulmasta ver-
koston jisenen tulee miettid myds omaa vastuutaan verkoston toimivuuden kannalta. Usein
voi olla niin, etti tapaamisessa kisiteltdvit aiheet eivit silli hetkelld olisi itselle akuutteja ja
relevantteja, mutta osallistumalla jisen auttaa omalta osaltaan verkostoa toimimaan ja saa
itse vastavuoroisesti apua ja tukea tarvittaessa. Vaikka ei aina huvittaisi lihted tapaamaan
toisia, on tirkedd, ettd niyttiytyy joukossa, keskustelee toisten kanssa, vaihtaa ideoita ja
tuo esille osaamistaan. Jonain piivini voi koittaa se hetki, jolloin verkoston voima konk-

retisoituu esimerkiksi hedelmilliseen litkekumppanuuteen.

YDINRYHMATOIMINNAN LAAJENEMINEN

Mikroyrittijyyskeskuksen tavoitteena on laajentaa MicroENTRE -yritysverkoston toimin-
taa koko Suomeen, koska jo tihin mennessi toiminta on osoittanut, ettd mikroyritysten
ja mikroyrittdjyyden erityispiirteistd tarvitaan lisitietoa. Nykyisin julkisessa keskustelussa

mikroyritykset tunnistetaan ja huomioidaan entisti selkeimmin.

Mikroyrittajyytta kehittdmassa
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MICROENTRE®-TOIMINTA ETELA-
SAVOSSA

Suvi Tulonen, Santeri Halonen, Tommi Kuukkanen ja Kyllikki Taipale-
Eravala

MicroENTRE-toiminta Eteli-Savossa kiynnistyi osana MikroX-hanketta vuoden 2019
loppupuoliskolla, jolloin yritysten vertaisverkostoa aloitettiin rakentamaan. Eteli-Savossa
on vahva osaaminen useilla kirkialoilla (metsd, vesi ja ruoka), ja niissi toimii myds run-
saasti mikroyrityksid. Yrityksissd on vield runsaasti valjastamatonta kasvu- ja kansainvi-
listymispotentiaalia, jonka hyddyntimisti pyritiin tukemaan MicroENTRE®-toiminnan
kautta. Eteli-Savon MicroENTRE’-toiminnan kiynnistimiseen toi lihes alusta alkaen
oman mausteensa covid19-pandemia, joka haittasi lihitapaamisina jirjestettdvid yritysten
verkostoitumiseen tihtdivii iltoja, ns. ydinryhmiiltoja. Yrictdjien kohtaamisten ja ver-
kostoitumisten kannalta tirkeit ydinryhmiillat toteutettiin poikkeustilan takia pdiosin
Eteld-Savon laajuisina verkkototeutuksina, jotka toisaalta mahdollistivat yrittijien osallistu-
misen helposti isojen paikkakuntienkin ulkopuolelta. Muutamia ydinryhmiiltoja paistiin
toteuttamaan myds hybridimallilla, eli verkoston jisenilli oli mahdollisuus osallistua iltaan
paikan pailli isintdyrityksen tiloissa tai verkon vilitykselld. Ensimmiinen ydinryhmiilta,
eli verkostossa toimivien yritysten kokoontuminen, jirjestettiin toukokuussa 2020 ja siitd
lihtien yritysten toiminnan kehittimiseen kohdennettuja iltoja jirjestettiin pidasiassa kuu-
kausittain. Tapaamisissa on kisitelty reilun vuoden aikana lukuisia ajankohtaisia ja tirkeitd

yritysteemoja, kuten julkista rahoitusta, digitalisaation mahdollisuuksia ja tydhyvinvointia.

Osittain valtakunnallinen MicroENTRE-toiminta on nivoutunut Eteli-Savossa osaksi
Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulun kanssa toteutettua MikroX-hanketta. MikroX:n

kokonaistavoitteet olivat:

* Vahvistaa maakunnan mikroyritysten osaamista kansainvilisesti kilpailukykyi-
selle tasolle tuomalla yritykset mukaan innovaatioekosysteemien toimintaan.

* Lisitd maakunnan ilykkiin erikoistumisen osaamisen nikyvyytti kansainvi-
lisilld foorumeilla.

o Lisitd yrittijyysverkostojen luontevia johdannaisia eteldsavolaisten yritysten
kehittymisen ja kansainvilistymisen mahdollistamiseksi.

* Jalkauttaa Oulun yliopiston Mikroyrittdjyyskeskuksen kansainvilistd mikroyrit-
tijyyden tutkimusosaamista Eteld-Savon elinkeinojen kehittimiseen yhteistys-

verkostojen kautta ja vahvistaa maakunnallista yhteistyota.
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* Rakentaa Eteld-Savon alueelle mikroyritysten ja yritysrajapinnan tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoimijoiden (TKI-toimijat) kanssa MictoENTRE® toimin-

tamalliin pohjautuva kasvu-, kansainvilisyys- ja vientikokeiluverkosto.

MicroENTRE’-toiminnan osalta edellisten tavoitteiden saavuttaminen tarkoitti erityisesti
MicroENTRE-toimintamalliin pohjautuvan yritysten kasvu-, kansainvilisyys- ja vienti-
kokeiluverkoston rakentamista. Verkoston toiminta konkretisoitui ydinryhmiilloissa, joissa
alueen yritykset pddsivit vaihtamaan ajatuksia liiketoimintaan liittyen, verkostoitumaan
ja tutustumaan verkoston jasenten toimintaan. Toiminnassa oli mukana erityisesti ruoka-
ja matkailu- sekd teknologia-alan yrityksii. Verkostossa mukana olleet yritykset kokivat
monialaisen verkoston eduiksi muun muassa aivan uudenlaisten avausten ja ideoiden seki
kumppanuuksien [6ytymisen. Verkostoa rakennettiin ja vahvistettiin suoran yritysrekry-
toinnin, yhteistybkumppanien ja hankkeiden seki olemassa olevien verkostojen ja esittely-/
verkostoitumistilaisuuksien kautta. Tietoa toimintamallista pyrittiin tuomaan mahdolli-

simman monen saataville kiyttien erilaisia tiedotuskanavia.

Ydinryhmitoiminta sai paikallisia painotuksia alueen ominaispiirteistd, kuten strategiset
kirkialat, yrityskanta ja toimintakulttuuri ja se muotoutui mukana olleiden yritysten tar-
peiden mukaan siilyttien MicroENTRE’-toiminnan ominaispiirteet. Eteli-Savon yrityk-
sistd valtaosa on mikroyrityksii, joiden vientipotentiaalia on vield paljon hyddyntimictd
tilastojen ja kiytinnon havaintojen pohjalta. Lisiksi yrityspalveluiden ja tuentarjonnan
kenttdd voidaan kehittdd entisestdin, ja saada palveluita helpommin ymmirrettiviksi ja
hyddynnettiviksi yrittdjille. Ydinryhmétoiminnasta pyrittiin tiedottamaan alueen yrityksid
niin laajasti kuin mahdollista. Yrityksid kontaktoitiin tapahtumissa, verkostojen kautta seki
suorakontaktoinneilla puhelimitse ja sihkopostilla. Lisiksi Facebookiin luotiin "Eteli-Sa-
von Microentre-ydinryhmiverkosto” -sivu (https://www.facebook.com/Etel%C3%A4-Sa-
von-Microentreydinryhm%C3%A4verkosto-103819001747115/) yritysrekrytoinnin ja ver-
koston nikyvyyden tueksi. Facebookissa muun muassa tiedotettiin ja uutisoitiin yleisesti
verkoston tapahtumista. Verkoston jisenille tiedotettiin ydinryhmadilloista ja muista tapah-

tumista suoraan sihképostin kautta.

Eteld-Savossa toimii useita verkostoja ja hankkeita pidmiirini yritysten toiminnan kehit-
timinen ja parantaminen. MikroX-toiminnan tirkei osa alusta alkaen on ollut toimiminen
yhteistydssd jo olemassa olevien verkostojen kanssa Eteld-Savon alueella, jotta yrityksille
palvelukenttd ndyteiisi yhtendisemmailed ja selkeimmiltd eikd jokainen verkosto ja hanke
myy vain omaa toimintaansa. Lisiksi pyrittiin vihentimiin hankkeiden ja verkostojen

paillekkiistd viestintdd yritysten suuntaan.
Yhteistyd on mahdollistanut varsinkin synergiahydtyji muiden hankkeiden kanssa toimi-

misesta sekd olemassa olevien verkostojen kanssa tehtivisti yhteistydstd yritysten hyviksi.

Esimerkkind toimista on muun muassa kaupungin elinkeinojohtajan kanssa Savonlinnassa
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pidetty tapaaminen, jonka pohjalta jirjestettiin Laiturilla-hankkeen kanssa aamupala-
tilaisuus alueen yrittdjdjirjestdille toukokuussa 2020. Tapahtuma jouduttiin siirtimiin
verkkototeutukseksi koronatilanteen pahenemisen vuoksi. Tilaisuuden tavoitteena oli ai-
kaansaada yhden kanavan viesti yrittdjien suuntaan siitd, millaisia hankkeiden tarjoamia

tukipalveluita alueella on yrityksille.

Savonlinnassa osallistuttiin yhteisty6ssi myos Savonlinna Live -hankkeen kanssa kivijal-
kakauppojen karnevaaleihin syyskuussa 2020. Karnevaalien aikana toteutettiin tapahtu-
man kivijoille asiakastyytyviisyyskysely, jolla kerittiin tietoa asiakkaiden kokemuksesta
karnevaaleista seki toiveita ja kehitysideoita aluetta varten. Tulosten ja palautteen pohjalta
kivijalkayritykset saivat ideoita ja suoraa tietoa asiakkaiden toiveista ja pystyivit niin ha-

lutessaan kehittimiin toimintaansa.

Verkostoyhteistyd ulotettiin myds kuntiin. Syyskaudella 2020 keskityttiin Kangasniemen
ja Mintyharjun kuntien yritysten aktivoimiseen. Marraskuussa jirjestettiin Kangasniemel-
ld kunnantalolla mikroyrittdjyysverkoston esittelytilaisuus, johon myés kunnanjohtaja
toi terveiset. Iso osa alueen mikroyrityskannasta tavoitettiin puhelimitse ja kutsuttiin
tilaisuuteen. Samanlainen tilaisuus jirjestettiin marraskuussa myds Mintyharjulla. Kun-
tayhteisty6n taustalla oli ajatus saada myos kunnan elinkeinovastaavat kiinnostumaan ja
tietoisiksi alueen mikroyrityskannasta ja mahdollisuuksista tukea mikroyrityksii. Yrityksille
ja kuntatoimijoille mahdollistettiin my®s keskustelufoorumi neutraalin toimijan yhteen

kutsumana ja fasilitoimana.

Verkoston rakentamisen suurimpana haasteena MikroX-hankkeen aikana ovat olleet koro-
na-ajan rajoitukset. Ydinryhmitoiminta on parhaimmillaan silloin, kun ihmiset tapaavat
kasvokkain ja ajatusten vaihtoa syntyy luonnollisesti. Yrittdjitkin toivoivat kasvokkain
kohtaamista ja verkostoitumista. Toisaalta yrittdjille verkossa toteutetut ydinryhmiillat
ovat kuitenkin tarjonneet mahdollisuuden osallistumiseen my&s ydinryhmipaikkakuntien
ulkopuolelta ilman paikasta toiseen siircymisti. Hankkeen toimien toteutustapoja joudut-
tiin mukauttamaan erityisesti tapahtumien jirjestimisen osalta, kun fyysiset tapaamiset
eivit olleet mahdollisia. Vuosien 2020-2021 aikana olleiden rajoitusten takia ydinryhmit
jrjestettiin etd- ja hybriditoteutuksina. Aluksi illat pidettiin tdysin etitoteutuksina ja
kokoontumisrajoitusten puitteissa siirryttiin aina hybriditoteutuksiin. Yrittijit kokivatkin
my&s hyvid puolia eti- ja hybriditoteutuksissa, kuten mahdollisuuden olla mukana niissi

osioissa, jotka ovat itselle hyddyllisid ja keskittyd vililli omiin tekemisiin illan aikana.

“Mutta sehan on sitten hyva, kun sita tuossa verkossa
on, niin sen voi panna toispuoliseksi. Seuraa sita ja toi-
sella ruudulla tekee jotain omia juttujaan siina. Saat-
taa tammoistakin tapahtuu.” (Verkoston tapahtumiin
osallistunut yrittaja)
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Toisaalta mukaan otettiin uusia toimia, joilla pyrittiin tukemaan yrittdjid vallitsevassa
tilanteessa. Keviilld 2020 covid-19-kriisin alettua reagoitiin tilanteeseen olemassa olevin
keinoin jirjestimilld yrityksille nopealla aikataululla hititilarahoituksen hakemiseen ja
liiketoiminnan uudelleensuuntaamiseen liittyvid tydpajoja. Yritysten ikillisid hitdtilan sel-
viytymistySpajoja jirjestettiin 26.3.2020, 27.3.2020 ja 1.4.2020. Tydpajoissa tuettiin yrityk-
sid erityisesti Business Finlandin rahoitushauissa ja liiketoiminnan uudelleensuuntaamisen
ideoinnissa. Yrittdjit saivat myds hanketoimijoilta ja muilta asiantuntijoilta konkreettista

apua hakemusten tdyttimiseen.

Yrittdjid yhteen tuovat tapahtumat ovat merkittdvi osa vertaisverkoston toimintaa. Mi-
croENTRE-verkoston vuoden piitapahtuma Mikroyrittijyyden pohjoinen tyépaja to-
teutettiin osana Terivipiirtoa Tulevaan -tapahtumakokonaisuutta. Tapahtuma jirjestet-
tiin huhtikuussa 2021 sen hetkisten koronarajoitusten vuoksi etiwebinaarina Mikkelissi.
Tapahtuma tarjosi yrittijille laajan katsauksen tutkimustietoon perustuvia puheenvuoroja
mikroyrittdjyydestd, tuloksia maakunnan strategisiin kirkiin liittyvistd hankkeista, kluste-
ritydstd ja yrittdjyydestd sekd mahdollisuuksia verkostoitua alueellisesti ja valtakunnallisesti

niin yrittdjien kuin tutkijoiden ja yrittdjyyden asiantuntijoiden kanssa.

Kuva 1. Mikroyrittajyyden pohjoisen tyopajan esite
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Webinaarin aamupiivi koostui kolmesta eri kanavasta, joiden vililld osallistujat pystyivit
vapaasti surffaamaan mielenkiintonsa mukaan. Mikroyrittdjyydelli oli tapahtumassa oma
kanava, "Mikroyrittdjyyden pohjoinen tydpaja”, jossa esiteltiin mikroyrittdjyyden ajankoh-
taista tutkimusta ja koulutusta. Mikroyrittijyyden pohjoisen tyopajan kanavalla Oulun
yliopiston Kerttu Saalasti Insticuutin Mikroyrittdjyyskeskuksen tutkijat esittelivit hank-
keissa yrityksille luotuja tydkaluja, mikroyrittdjyyden verkkokoulutuksia seki ajankohtaista
tutkimustietoa mikroyrittdjyydestd. Puheenvuoroja olivat pitimissi Anna-Mari Simuna-
niemi, Mirja Viininen, Markus Rytinki, Kai Hinninen, Kyllikki Taipale-Erivala, Eeva
Leinonen, Piivi Lohikoski sekd Katariina Ala-Rimi. Mikroyrittijyyden pohjoinen tyépaja

toteutettiin Microsoft Teamsin vilitykselld, joka mahdollisti my8s vuorovaikutteisuuden.

Kaksi muuta kanavaa Terivipiirtoa tulevaan! -webinaarissa olivat "Alykis yritys 2030” ja
"MicroMatch”. Alykis yritys 2030-kanavalla esiteltiin Eteli-Savon dlykkiin erikoistumisen
kirkiin (metsd, vesi ja ruoka) liittyvien TKI-toimintojen tuloksia. MicroMatch-kanava,
sisilsi BusinessMakerin toteuttamat businesstreffit, joissa osallistujat piisivit tapaamaan
toisia yrittdjid sekd yrittdjyyden asiantuntijoita ja tutkijoita kahdenkeskisilld treffeilld ja
verkostoitumaan. Kahdenkeskeiset kohtaamiset mahdollistivat omien palveluiden myynnin,

markkinoinnin sekd tutustumisen ja keskustelun treffeille osallistuneiden kesken.

Itapiivilld webinaarissa kuultiin sarjayrittdjin ja Suomen ensimmiisen myynnin professo-
rin Petri Parvisen key note -puheenvuoro etiaikakauden myynnistd ja uudesta bisneksesti.
Puheenvuorossaan Parvinen muun muassa muistutti kuulijoita tutkimustuloksista, joiden
mukaan etdaikana myyjin tulisi entistd enemmin terdvoittdd vain yhtd asiaa, jota painottaa
etini tapahtuvissa asiakastapaamisissa. Hinen mukaansa asiakas ei pysty huomioimaan kuin

maksimissaan kolme syytd, jonka takia ostaa tuotteen tai palvelun. (Parvinen 15.4.2021)

Piivin piitti paneelikeskustelu (kuva 2) aiheesta "Mitd koronapandemia opetti ja miten
oppeja voidaan hyddyntii jatkossa?”. Keskustelu tarjosi nikokulmia ja ajatuksia korona-ajan
liiketoiminnasta sekd muun muassa pohdintaa siiti, mitd kukin tekisi, jos korona loppui-
sikin seuraavan piivini. Keskustelussa korostui erityisesti ihmisten kohtaaminen niin
tyo- kuin henkilokohtaisessa elimissi. Mielenkiintoinen nosto paneelikeskustelussa oli
myds koronakriisin tuomat mahdollisuudet, kuten uudenlaiset, etini annettavat palvelut,
niin alkavalle kuin pitkiin toimineelle yrittdjille. Paneelikeskustelua oli juontamassa Piritta
Parkkari Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoululta ja keskustelijoina olivat Anna-Mari
Simunaniemi (Oulun yliopisto/ MictoENTRE®), Nina Rasola (Eteli-Savon Yrittijit), Heli
Tavasti (Mikkelin seudun uusyrityskeskus) seki Ville Veniliinen (Mindhive Oy). Alykis
yritys 2030 -kanavan striimasi Youtubeen mikkelildinen Darcmedia (LIVESTREAM:

Terivipiirtoa tulevaan - Alykis yritys 2030 —seminaari).
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Kuva 2. Kuvakaappaus Teravapiirtoa tulevaan! -paneelikeskustelun livestriimista

YDINRYHMAILLAT

Ydinryhmitoiminnan sydin myos Eteli-Savossa ovat olleet kuukausittaiset ydinryhmail-
lat. Alkuperiisend suunnitelmana oli muodostaa omat ryhmit Mikkeliin, Savonlinnaan
ja Pieksimielle, mutta vallinneen covid19-tilanteen vuoksi suurin osa illoista jirjestettiin
Eteld-Savon laajuisina verkkototeutuksina. Osa illoista pystyttiin jirjestimdin niin sanot-
tuina hybriditoteutuksina, jolloin yrittdjilld oli mahdollisuus osallistua iltaan joko internetin
vilitykselld tai paikan piilld isintdyrityksen tiloissa. Kaupunkikohtaisiin ryhmiin piistiin
elokuussa 2021, jolloin kaikissa kaupungeissa jirjestettiin omat ydinryhmiillat. Hankkeen

jilkeen kaupunkien omat ryhmit jatkavat mahdollisuuksien mukaan toimintaansa.
Ydinryhmiiltoja on jirjestetty useilla eri teemoilla hyvin erilaisissa isintdyrityksissi.

* Eteld-Savon ensimmiinen ydinryhmailta jirjestettiin 13.5.2020. Illan isintini
toimi yrittdjd ja moderni maakellari idean isd Henrik Aschan. Teemana illassa
oli litketoimintamallin ja ansaintalogiikan arviointi ja jatkokehittiminen. Iltaan
osallistui niin yrittdjid kuin sidosryhmien edustajia. Illan isinti koki saaneensa
illasta tukea ja toteutuskelpoisia ideoita idean eteenpiinviemiseksi. Osallis-
tujayritykset puolestaan kokivat illan tukeneen yhdessi tekemisen henkei ja
vertaiskehittimisti sekd verkostoitumista.

*  Kesikuun 2020 ydinryhmiilta uutta erikoistuotteisiin perustuvaa kahvilaa Juvalle
perustamassa olevan Jaana Lampisen eminnéimini. Illan aikana tarkasteltiin eri-
laisia rekrytointitapoja; omarekrytointia, rekrytointia henkildstévuokrausyritysten
kautta, kevytyrittdjyyttd sekd alustatalousapplikaatioita ja keikkatyotd. Asiantun-

tijapuheenvuorossa kuultiin muun muassa henkilévuokrauksen timinhetkisestd
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kehityksesti ja sen mahdollisuuksista mikroyrittdjin nikokulmasta. Rekrytoinnin
eri mahdollisuuksia kiytiin asiantuntijan johdolla monipuolisesti lipi ja yrittdji
sai nikemyksen eri tapojen vahvuuksiin ja heikkouksiin. Osallistujat saivat lisi-
nikemysti ja ideoita oman yrityksen rekrytointitarpeiden tdyttimiseen.
Kesikaudella 2020 ei jirjestetty ydinryhmiiltoja. Syys- ja lokakuussa 2021 jo
sovittuja iltoja jouduttiin siirtimiin, koska isintdyrityksen vaatimaa minimiosal-
listujam3irii ei saavutettu. Tdnd aikana keskityttiin verkoston rakentamiseen
kunta- ja hankeyhteistyon kautta.

Marraskuun 2020 Eteld-Savon ydinryhmiilta jirjestettiin 30.11.2020 hybri-
ditoteutuksena Mikkelin Upseerikerholla. Illan emintidni toimi yrittdjd Aija
Lyytikiinen ja illassa pureuduttiin hakukoneoptimointiin ja diginikyvyyteen
asiantuntija Janne Tallqvistin alustamana. Yrittdji sai illassa lihes henkilskohtai-
sen sparrauksen oman somenikyvyytensi kehittimiseen. Illan eméntéyrittdjin
kommenttien perusteella ilta antoi konkreettista hyoty ja kehitysaskeleita omien
verkkosivujen kehittdmiseen ja diginikyvyyden parantamiseen.

Joulukuussa 2020 jirjestettiin MicroENTRE-verkoston pikkujoulut verkko-
toteutuksena. Pikkujouluissa kiytiin lipi yrittdjyyteen liittyvid asioita vapaasti
keskustellen.

Vuoden 2021 ensimmiinen ydinryhmi kokoontui etini 28.1.2021 Viikinkikone
Oy:n yrittdji Jonne Viisisen isinnéimini. Illassa kdytiin ldpi erilaiset julkiset
rahoitusmahdollisuudet. Osallistujiin kuului niin yrittdjid kuin eri sidosryh-
mien edustajia. Keskustelua kdytiin muun muassa rahoitusten saatavuudesta
ja hakemisesta. Vinkkeji hakemusten lipimenemiseksi olivat antamassa Aki
Hakala (Miksei Mikkeli), Jarkko Rautio (Ely-keskus) ja Anssi Gynther (Leader
Veej’jakaja). Yrictdjit saivat laajan katsauksen eri rahoituksiin ja suoraan hys-
dynnettdvii tietoa niiden kiytinnon hakemisesta.

Seuraavan ydinryhmin kokoontuminen jirjestettiin jilleen etikokouksena
23.2.2021 teemalla ”Verkostoista liikevaihtoa”. Poikkeuksellisesti helmikuun
ydinryhmissi ei ollut isdntdyritystd, vaan illan tarkoituksena oli tutustua ver-
koston jiseniin, etsid uusia kumppanuuksia ja myydi omia tuotteita/palveluita
verkoston jisenten kesken. Illan antiin kuului muun muassa yhden yrittdjin
tarve kansainviliseen markkinointiin, jonka toteuttamista mietittiin yhdessd
osallistujien kesken. Ilta lisisi yrittdjien vilistd yhteishenkei ja yrittdjit saivat
vertaistukea yhteissuunnittelusta.

Maaliskuun 2021 ydinryhmiilta jirjestettiin yhdessd MikroX-hankkeen ruoka-
teemaryhmin kanssa. Illan emintdyrittdjind toimi Jaana Orava Ripesti Oy:sti.
Illan keskustelussa mietittiin, mitd yhteistyolld voi saada aikaan, mitd toimiva
yhteistyd vaatii ja miten padstd alkuun yhteistydssi. Keskustelua oli alustamassa
ja omista yhteistydkokemuksista kertomassa Mikke ry:n Kati Hikkinen seki
Tony Tavi Tentsile Oy:std. Osallistujat saivat konkreettisia vinkkeji ja opastusta

yhteistydn eduista helpottamaan yksinyrittimisti.
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Huhtikuun 2021 ydinryhmailta jouduttiin siirtimiin isintdyrityksen pyyn-
nosti toukokuulle, joten toukokuussa jisenyrittdjit padsivit verkostoitumaan
sekd 19.5 ettd 25.5. ja molemmat ydinryhmit toteutettiin hybridijirjestelyin.
19.5 isintdyrittdjind toimi Tertin Kartanon Arttu Pylkkinen. Tertin kartanon
upeassa miljodssd perehdyttiin yrittdjin tyshyvinvointiin projektitutkija Eeva
Leinosen alustamana. Keskustelu oli vilkasta ja illan parasta antia vertaistuki,
vinkkien jakaminen seki yleinen rupattelu. Verkoston jisenet muun muassa
pdisivit pohtimaan omia palautumiskeinojaan ja jakamaan parhaita vinkkejiin
ryhmin kesken. Mielenkiintoa heritti my8s niin kutsutut aikavarkaat, kuten
netin selaaminen, muistiin luottaminen muistiinpanojen sijaan tai venyvit tauot.
Yritedjilld monesti aikavarkaaksi nousee ei-sanan sanomisen vaikeus.

Varsinainen toukokuun 2021 ydinryhmiilta jirjestettiin 25.5. Illassa syven-
nyttiin myyntiin Ahertava Oy:n Jyri Paasosen isinnéimini ja tutkijatohtori
Mirja Viinisen alustamana. Mirjan alustus sisilsi myynninedistimistietoa
ja kokemuksia pohjautuen Sales is a king -hankkeen tuloksiin. Yrittdjit saivat
alustuksesta my8s konkreettisia vinkkeja myynnin kehittimiseen. Illassa kay-
tiin ldpi muun muassa keinoja asiakkaiden tunnistamiseen, brindin luomiseen
sekd markkinoinnissa kiytettivien tekstien tekemiseen asiakasanalyysin pohjal-
ta. Illan parasta antia oli uudet nikokulmat myyntiin kdytinnon esimerkkien
kautta. Toisille asia oli jo tutumpaa, toisille uudempaa. Tillaisissa tilanteissa

vertaisverkoston edut nousevatkin nikyviin.

Kuva 3. Esimerkki Ydinryhmailtojen sahkoisesta markkinointiesitteesta. Kuva: Saara

Liukkonen
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Kuva 4. Ydinryhmailta Mikkelin Upseerikerholla

Kesikuun 2021 ydinryhmi jirjestettiin Metatavu Oy:n isinnéimini ja illan
teemana oli “Tarvitsetko apua digitalisaation kanssa?”. Illassa kisiteltiin yritysten
digikehitystarpeita ja niihin saatavissa olevia ratkaisuja. Teema heritti runsaasti
keskustelua ja yhteistyon herittelyd. Kesikuun ilta jirjestettiin mys hybridito-
teutuksella. Ilta tarjosi yrittdjille tyokaluja miettid omia digikehitystarpeita ja
niiden jirkevinti kidytinnén toteutusta.

Varsinaisen hankeajan viimeiset verkoston tapaamiset jirjestettiin elokuussa
2021 ydinryhmiiltojen kiertueena Mikkelissd, Savonlinnassa ja Pieksimielld
teemalla “Kaaoksesta fiksuun ajankiyttoon”. Jokaiseen iltaan tarjottiin myds
etdosallistumismahdollisuutta. Iltojen asiantuntijana toimi yrittdjini, kirjailijana
ja toimittajana tunnettu Anna Perho. Ensimmiiseni ydinryhmailtojen kiertue
jalkautui Mikkeliin, Mikkelin Upseerikerhon upeisiin tiloihin tiistai-iltana 24.8.
Aihe heritti runsasta mielenkiintoa ja iltaan osallistui niin vanhoja tuttavia kuin
uusia kasvoja. Seuraavana kiertue siirtyi Savonlinnaan Kahvila HerkkuPekkaan
26.8. Savonlinnan illassa yrittdjit hyddynsivit runsaasti myds etdosallistumisen
mahdollisuutta. Hankeajan viimeinen ydinryhmidilta jirjestettiin 31.8.2021
Pieksimielld UKKO Bistro & Delissi. Pieksimien tilaisuuteen saapui runsas-
lukuisesti osallistujia sekd paikan paille etti etdyhteyksilld. Tapahtuma kiinnosti

varsinkin uusia kasvoja.
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* Elokuun ydinryhmaillat tarjosivat yrittdjille mahdollisuuden verkostoitua entistd
paremmin iltojen kiertiessd Eteld-Savon kaupunkikeskittymii. Yricedjic [oysivit
tapahtumat hyvin ja jokaisessa illassa osallistujia oli mukavasti niin paikan pailld
kuin verkossa. Jokainen illoista ndytti omanlaiseltaan riippuen mukana olleiden
yrittdjien kokemuksista ja luottamuksellisista keskusteluista keskendin ja illan
asiantuntijan kanssa. Elokuun ydinryhmailloista yrittdjille tarttui mukaan konk-
reettisia tapoja ajanhallintaan, uusia kasvoja omiin verkostoihin ja ajattelemisen
aiheita omissa tavoissa toteuttaa yrittdjyyttd. Lisiksi yrittdjit saivat Anna Perhon

kirjoittaman Antisiitiji-ajanhallintaoppaan itselleen.

YLEISTA YDINRYHMATOIMINNASTA

Ydinryhmiiltojen ytimessi olivat yhteiskehittiminen, vertaistuki ja verkostoituminen. Yrit-
tdjille jilkikdteen tehtyjen haastattelujen perusteella juuri ratkaisujen saaminen ja yhdessd

miettiminen olivat tirkeiti.

"Yhdessa keskustellen ja muiden yrittajien tarinoi-
ta kuunnellessa voi saada yllattavia ratkaisuja myos
omaan ongelmaan. Parhaimmillaan ryhmassa on joku,
joka pystyy ratkaisemaan taman ongelman” (verkoston
tapahtumiin osallistunut yrittaja).

Lihtokohtaisesti ydinryhmiiltojen sisiltd ja aihe toteutettiin yrittijien toiveiden perusteella.
Toiveiden lisiksi esitettiin mahdollisuuksia uusille avauksille. Tirkeini teemoina nousivat
digiasiat ja markkinointi yleensi. Toivottiin uusia ideoita ja kehittdmisviylid sekd uusien
avauksien ja litketoimintamahdollisuuksien avautumista yhteistydn kautta. Ydinryhmiillat
tarjosivat alueen yrityksille parhaimmillaan juuri titd; uusia ideoita ja nikékulmia seki

mahdollisuuden 16ytd yhdessi uutta.

YDINRYHMAILTOJEN MARKKINOINTI

Viestid ja tietoa ydinryhmitoiminnasta ja tapahtumista haluttiin levittdd mahdollisimman
laajasti yritysten tietoon. Iltoja markkinoitiinkin eri kanavien ja foorumien kautta seki
yhteistydtahojen avustuksella. Toiminnan jatkuessa myds hankkeen jilkeen suurinta osaa

kanavista tullaan kiyttimain myds jatkossa:

¢ Kaikista verkoston tapahtumista tiedotettiin MicroENTRE":n valtakunnallisessa
tapahtumakalenterissa. (www.microentre.fi)

* Tapahtumia markkinointiin aktiivisesti myts Xamkin tiedotuskanavissa, kuten
Facebook, uutiskirje ja asiantuntijaverkostot ja muut hankkeet.

* Hankkeen aikana piisiintoisesti kaikki Eteld-Savon elinkeinotoimijat ja kuntien
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elinkeinohenkilot kontaktoitiin ja informoitiin ydinryhmitoiminnan eduista
alueidensa yrityksille. Alueelliset toimijat jakoivat tietoa eteenpdin mm. ydin-
ryhmiilloista omissa verkostoissaan.

* Tietoa vilitettiin kaikille Eteld-Savon yrittdjijirjestdjen alueyhdistyksien halli-
tuksen jisenille, jotka jakoivat tietoa eteenpiin jisenistolleen.

*  Ostopalveluna hankittu somepiillikké hoiti somemarkkinointia ja Face-
book-sivujen piivitysti. MictoENTRE® Eteli-Savolle luotiin omat Face-
book-sivut Eteli-Savon Microentre’-ydinryhmiverkosto (https://www.
facebook.com/Etel%C3%A4-Savon-Microentre-ydinryhm%C3%A4verkos-
t0-103819001747115/) ja sivulle ostettiin myds maksettua mainontaa.

o Teridvipiirtoa tulevaan! -tapahtumaa varten tehtiin omat verkkosivut (www.
mikrox.fi) ja markkinointimateriaali. Tapahtuman esittelyvideota

o (https://www.youtube.com/watch?v=k6rFxRMQozQ) hyédynnettiin Facebook-
mainonnassa.

* Osallistuminen ydinryhmiiltoihin tehtiin jisenille helpoksi eiki verkoston
jisenten tarvinnut ilmoittautua iltoihin etukiteen. Tutustujilta ja ei-jiseniled
pyydettiin kuitenkin ilmoittautuminen.

* Toimintaa markkinointiin ja tietoisuutta lisittiin hankkeen aikana myés blogi-
ja verkkolehtikirjoituksilla:

o Artikkeli Read-verkkolehdessi: Mikroyrittdjien vertaistuki tarpeen poikke-
usaikoina | READ Xamk

o Blogikirjoitus: Michael Porterin Five forces -teoria — MicroEntre - Luotettava
asiantuntija yritedjad lihelld.

o Blogikirjoitus yhteiskehittimisesti: Yhteiskehittdiminen — nopeita ja vaikut-
tavia ratkaisuja myds uuden liiketoiminnan kehittimiseen - XAMK

o Abstraktin kirjoittaminen ja esittely vuoden 2020 Yrittdjyyskasvatuspiivilld
Mikkelissi.

Verkostoyrityksii rohkaistiin osallistumaan valtakunnallisen MicroENTRE-verkoston
toimintaan ja muiden alueiden ydinryhmaiiltoihin. Timin lisiksi ydinryhmitoiminnan
kautta paikalliset yrittdjit tutustuivat toisiinsa ja yrityksid ohjattiin myos muihin alueen
hankkeisiin ja Xamkin TKI-toiminnan pariin, siltd osin, kun ne tukivat yritysten omia
tavoitteita ja kehitcimisti. Hankkeen piittyessi MictoENTRE-verkoston toiminnan
jatkuvuus Eteld-Savossa ei ole vield varmistunut Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
organisaatiomuutosten vuoksi, mutta suunnitteilla on verkostoitumispalvelun tarjonnan
mahdollinen laajentuminen koko Xamkin toiminta-alueelle, kattaen Eteld-Savon lisiksi
my6s Kymenlaakson maakunnan. Ydinryhmiiltojen jirjestimisti rajoittaneiden poikkeus-
olojen vaikutuksista huolimatta hankkeen aikana koettiin vilihdyksii niistd verkostoitu-
mishyodyistd, joita yrittijit ovat tuoneet esiin muillakin MictoENTRE-verkoston alueilla
ja saatiin viitteitd potentiaalista, johon toiminnalla olosuhteiden vakiinnuttua voidaan

Kaakkois-Suomessakin yltii.
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KOKEMUKSIA MIKROYRITYSTEN
LIIKETOIMINNAN KOKEILEVASTA
KEHITTAMISESTA

Sami Jantunen, Teija Rautiainen, Niina Rantakari, Timo Partala ja
Helena Merikoski

Mikroyrittijilld on yleensi yritysjohtajuuden lisiksi rooli my®s operatiivisena tydntekijini,
miki usein vie voimavaroja yrityksen liiketoiminnan kehittdmistyltd (Achtenhagen ym.
2017). Ehkipi osittain tistid syystd mikroyritysten on havaittu olevan usein toiminnaltaan
konservatiivisia, vailla systemaattisia kehittimismenetelmii ja riittivii kyvykkyyttd kehittyd

muuttuvan liiketoimintaympiristén mukana (Achtenhagen ym. 2017).

Koronapandemian myéti kyvykkyys sopeutua muuttuviin olosuhteisiin on osoittautunut
elintirkeidksi taidoksi kaikille yrityksille koosta riippumatta. Viime aikoina yritykset ovat
joutuneet selviytyikseen keksimiin kiireellisesti uusia toimintatapoja (Denning 2020)
haastaen tutut ja turvalliset tavat toimia (Cankurtaran & Beverland 2020). Muiden yritys-
ten tavoin myds mikroyritykset ovat ajautuneet turbulenttiin ja vaikeasti ennustettavissa
olevaan tilanteeseen, jossa vanhat toimintatavat eivit end toimi odotetulla tavalla (Fabeil
ym. 2020). Monet mikroyritykset ovat kokeneet haastavaksi ennakoida yhi nopeampia muu-

toksia liiketoimintaympiristossi ja tulla toimeen epivarmuuden kanssa (Antonescu 2020).

Mikroyrityksille ei ole juurikaan kehitetty omia menetelmii liiketoiminnan kehittimiseksi
(Achtenhagen ym. 2017), puhumattakaan menetelmisti, jotka auttaisivat mikroyrityksid
sopeutumaan nopeasti muuttuviin olosuhteisiin. Viime aikoina kokeilukulttuuriin poh-
jautuva Lean Startup -menetelmi on kuitenkin herittinyt kiinnostusta, silli siini pyritiin
kokeilemaan kehitysideoita kdytinndssd ja muuntautumaan tuottavammaksi ennen kuin
yrityksen varat ehtyvit (Ries 2011). Markkinatutkimusten ja liiketoimintasuunnitelmien
kirjoittamisen sijaan yrittdji pikemminkin tunnistaa hypoteesinsa liiketoiminnastaan ja
validoi niiden paikkansa pitivyytti oikeilla asiakkailla niin varhain kuin mahdollista (Blank
2013). Keskeistd menetelmissi on jatkuvasti toistuva rakenna—mittaa—opi-sykli, jossa ensin
rakennetaan yksinkertaisin mahdollinen asiakkaan tarpeita riittivisti tyydyttivi palvelu
ja sen jilkeen mitataan asiakkaan reaktioita seki havaintojen pohjalta kehitetdin palvelua
paremmaksi (Ries 2011). Tissi artikkelissa kuvaamme, miten pyrimme MikroX-hankkees-
sa tukemaan mikroyritysten palvelukehitysti kokeilevan kehittimisen keinoin kuudessa
eteldsavolaisessa ruokapalvelu- ja matkailualan mikroyrityksessi ja miten yrictdjit kokivat

uudet toimintatavat.
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Kaksi MikroX-kehittimisyhteistyohon osallistuneista yrityksisti on tilausravintoloita, jotka
tarjoavat myds tila-, tapahtuma- ja kokouspalveluita. Kahdessa yrityksessi ruokapalvelut
ovat majoitustoiminnan ohella osa laajempaa palvelukokonaisuutta. Yksi yrityksistd toimii
kesikahvilana, yksi tarjoaa ateria- ja pitopalvelua. Viidelld yrityksistd on kiinteit toimitilat,
joissa on asiakaspaikkoja. Niistd nelji sijaitsee kuntien keskusta-alueilla, yksi haja-asutus-
alueella. Kaikki yritykset tuottavat ruokapalveluita tilauksesta myds mukaan tai muissa,

esimerkiksi asiakkaan omissa tiloissa tarjottavaksi.

KOKEILEVAN KEHITTAMISEN TUKEMINEN MIKROX-
HANKKEESSA

Jirjestimme MikroX-hankkeessa vuoden 2020 kesikuun ja helmikuun 2021 viliseni aikana
yrittdjien kanssa tapaamisia, joissa pyrimme tukemaan heidin palvelukehitystiin kokeilevan
kehittimisen keinoin. Reilun tunnin mittaisia tapaamisia jirjestettiin noin kahden viikon
vilein kehittimisyhteistydn aktiivisessa vaiheessa, joka kesti vaihtelevasti 3-8 kuukautta
yrittdjin tavoitteista ja tuen tarpeista riippuen. Tapaamiset toteutettiin yrityksen tiloissa
tai verkkotapaamisina, ja niihin osallistui tyypillisesti yrittdjin, yrityksen henkil8ston tai

verkostokumppaneiden lisiksi kaksi hankeasiantuntijaa.

Toimintamme pohjautui pidosin palvelumuotoilun tyspakin (JAMK 2012) kuvailemaan
prosessiin (taulukko 1) seki sitd tukeviin tydlomakkeisiin, joita tiydensimme soveltuvin osin
Lean Service Creation -menetelmin (Futurice 2020) tyolomakkeilla. Tdmi tarjosi meille

kiytinnonliheisen tavan tukea kokeiluun ja jatkuvaan oppimiseen pohjautuvaa kehitystyoti.

Taulukko 1. Palvelumuotoilun tydkalupakin prosessikuvaus (JAMK 2012)

Vaiheen tavoite | Sisalto Tuotokset

1. RAJAA « Valitse kehityskohde « Suunnitelma
Kehityshaaste |« Aseta tavoitteet ja mittarit ymmarryksen
» Tunnista kohderyhmat keraamiseen

« Mieti kysymykset ja valitse sopivat tyokalut

2. OPI « Sukella asiakkaasi maailmaan « Ratkaistava
Asiakas- « Ymmarra asiakasarvo, mista he ovat tai eivat asiakkaan
nakdkulma ole valmiita maksamaan ongelma

« Valitse tarkeimmat kehitysteemat tai tunnistettu

ratkaistavat haasteet

3. RATKAISE « |deoi ratkaisuja havaitsemiisi haasteisiin » Top 5 kehitys- ja
Ratkaisujen » Kuvaile kehitysideat sanoin ja kuvin ratkaisuideaa
ideointi « Arvioi ja priorisoi parhaat ratkaisut priorisoitu

« Piirra prototyyppi parhaista ratkaisuista
4. TESTAA » Tee suunnitelma « Kehitysidea
Kokeile « Testaa asiakkailla kokeilussa oikeilla
kaytdnnossa » Keraa palautetta asiakkailla

« Iteroi ja tuotteista
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Yritystapaamisten tavoitteet seurasivat taulukon 1 mukaista jirjestysti ja etenivit lopulta
vaiheen 4 (testaa) alkuun. Hankkeen asiantuntijat valitsivat jokaisen tapaamisen tavoitteiden
saavuttamiseksi parhaiten soveltuvat tydlomakkeet, johon he kirjasivat vastauksia haastat-
telemalla osallistujia. Yhteistyon aikana hyddynsimme yritysten palvelukehityksen tukena
taulukossa 2 kuvattuja tydlomakkeita. Tdytetyt tydlomakkeet lihetettiin aina yrittdjille

tilaisuuden jilkeen.

Taulukko 2. Yhteistyossa hyodynnetyt tydolomakkeet (JAMK 2012, Futurice 2020)

TYOLOMAKE TARKOITUS

PMT = Palvelumuotoilun tyékalupakki
LSC = Lean Service Creation

LSC: Liiketoiminnan tarkoitus ja tavoitteet Ymmarryksen luominen yrityksen
lilketoiminnasta ja sen tavoitteista

LSC: Uppoutuminen liiketoimintaymparistéén Ymmarryksen luominen yrityksen
liilketoimintaymparistosta

LSC: Asiakasryhmat Keskeisten asiakasryhmien tun-
nistaminen
PMT: Koontilomake 1: Rajaa kehityshaaste Yhteenveto tunnistetuista kehi-

tyshaasteista ja niille annetuista
tavoitteista

PMT: Tyokalu 1A: Asiakkaan palvelupolku Kartoitus, miten yritys vuorovai-
kuttaa asiakkaan kanssa, seka
kohtaamishetkien laadun arvioin-
ti asiakkaan nakokulmasta

PMT: Tyokalu 2B: Vinkkeja asiakasarvon selvitta- Asiakkaiden ominaispiirteiden

miseen tarkempi tarkastelu

PMT: Koontilomake 2: Asiakasnakékulma Asiakasnakokulmien yhteenveto

LSC: Ideointi Ratkaisuehdotuksien ideointi
vastaamaan asiakkaan tarpeisiin/
haasteisiin

LSC: Ratkaisujen konseptointi Ehdotettavan ratkaisun tarkempi
maarittely

PMT: Koontilomake 3: Ratkaisujen ideointi Yhteenveto kehitysehdotuksista

LSC: Kokeile Hypoteesien nakyvaksi tekemi-

nen ja pohdinta, miten niiden
toteutumista voidaan mitata

PMT: Koontilomake 4: Kokeile kdytdanndssa Kehitysidean ja sen mittaamisen
tarkempi kuvaus

Kokeilevan kehittimisen prosessia tuettiin yrittdjien ryhmitapaamisilla, joissa kiytiin ldpi
kehittimisen taustalla olevaa teoriaa ja keskusteltiin kokemuksista. Tapaamisista viisi jirjes-
tettiin verkossa, yksi lihitoteutuksena. Ryhmitapaamisten teemat liittyivit asiakaskeskeiseen
toimintatapaan ja asiakastiedon kerdimiseen, kokeilevan kehittdmisen periaatteisiin, datan

ja data-analytiikan hyddyntimiseen seki verkostoitumiseen ja yhteistydn edellytyksiin ja
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mahdollisuuksiin. Lisiksi yrittdjille esiteltiin yritystoiminnan seurantaan tydkaluja, kuten

hiiridpiivikirja, jotka olivat hyodynnettivissd edelld kuvattujen tydlomakkeiden rinnalla.

Kokeilevan kehittimisen prosessi pditettiin kunkin yrittdjin kanssa kdytyyn palautekes-
kusteluun. Yrittdjid pyydettiin arvioimaan, miki kehittdmisyhteistyossd on toiminut hyvin,
miki on ollut hyddyllisinti ja mikd prosessissa kaipaa vield kehittdmistd. Yrittijit reflektoivat
my6s omaa toimintaansa ja antoivat palautetta hankeasiantuntijoille. Palautekeskustelut
tallennettiin, ja keskustelun jilkeen yrittdjit saivat lyhyen koosteen kehittdmisyhteistyostd

ja palautteesta.

Seuraavassa kerromme, miten yrittdjit kuvasivat ja arvioivat MikroX-hankkeen kokeilevan
kehittimisen prosessia palautekeskusteluissa, ja pohdimme toimintamallin etuja ja jatkoke-

hitystarpeita. Lainaukset ovat yrittijien kanssa kidydyistd palautekeskusteluista.

YRITYSTEN KOKEMUKSIA KOKEILEVASTA
KEHITTAMISESTA

MikroX-hankkeen kokeilevan kehittimisen yhteistyohon osallistuneet yrittijit, henkildstd
ja kumppanit kuvasivat prosessia kokonaisuutena hyviksi, selkeiksi ja toimivaksi. Vaiheittain
etenevii, hanketydntekijéiden ohjaamaa prosessia oli helppo seurata. Tydskentelytavan
etuna pidettiin yksittiisten tapaamisten selkedi ja samanlaisena toistuvaa ohjelmaa: kehit-
timisvaiheen toteaminen, lyhyt kertaus tehdysti, kyseisen tapaamisen sisiltd ja tavoitteet.
Hy®odylliseksi koettiin myds mahdollisuus kerrata kehittimisyhteistydn aikaisempia vaiheita

itseniisesti tydlomakkeista.

"Ainakin olen kokenut vahvasti, etta saadaan tukea ja
te viette sita prosessia eteenpain, etta meille jaa se
mahdollisuus miettia niita sisaltdja.”

"Ja se, etta te olette tsempannut ja palauttanut mie-
leen just, ja tuo mika on ollut hyva juttu, etta aina
kerrataan se edellinen kerta tai se, etta mihin ollaan
paasty ja mista nyt pitaa jatkaa. Koska se ajatus on
miljoonassa muussakin asiassa kuin vain tassa uuden
kehittamisessa.”

Kehittdmisyhteistyon aloittaminen koettiin haastavaksi, koska siind vaiheessa kokonaisuus
ei vield hahmottunut, eiki kokonaistavoite ollut selked. Osallistujat hyviksyivit alun epi-
selvyyden osaksi prosessia. Aloittamisen vaikeutta vihensi se, jos yrittdjilld itselldin oli jo

tismillinen tavoite kehittimiselle.
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"Niin no ehka se mun paassa oli ehka juuri sita, etta
nyt lahdetaan kylla niin kuin niin kaukaa Siperiasta
tulemaan tannepain. Mutta, sehan meni nopeasti, ei
siina kauan mennyt siina alkuhammennyksessa.”

Kiytetty analyyttinen ja ohjattu tydskentelytapa pakotti osallistujat miettimain kehittd-
miskohdetta monelta kannalta ja keskittymiin myds pieniin yksityiskohtiin. Hankkeen
asiantuntijat siis “pakottivat sanoittamaan asioita”. Osallistujat kokivat, etti asiantuntijoiden
tuki oli hyddyllistd ja havainnollista ja rikasti tarkastelua ja lopputulosta. Uusi kehitti-
mis- ja ajattelutapa, kehittimismenetelmien ja uusien tydkalujen kiytto ovat asioita, joita
yritykset/osallistujat kokevat voivansa hyddyntii myds muussa kehittimistydssi. Yrityksen

liiketoiminnan katsomista ulkopuolisin silmin pidettiin hyddylliseni.

”.. jos me oltaisiin [toisen yrittdjan] kanssa kahdestaan
ruvettu tekemaan naita, niin meilla ei olisi ollut siina
oikein raamia. Me oltaisiin vaan, eihan oltaisi paasty
nain hyvaan lopputulokseen missaan tapauksessa.”

Toisaalta analyyttinen, yksityiskohtainen ja monelta kantilta asioita tarkasteleva toimin-
tatapa oli osallistujille uusi ja vililld raskas. Hyviksi koettua ideaa olisi haluttu kokeilla

nopeammin eiki jatkaa pohdintaa eri nikokulmista.

"Etta tuntuu, ettd minun harmaat aivosolut on ihan
solmussa, etta samaa asiaa pyoritellaan. Se on ollut
itselle semmoinen uusi toimintatapa, etta joutunut
sita sellaista palloa pyoérittamaan moneen kertaan ja
monelta suunnalta ja pilkkomaan, mina alussa just,
ettad se on ollut myés hyva.”

"Mutta se just, etta kun tuntui, etta ollaan saatu se
pallo kasaan, niin sitten se pistetaankin palasiksi, mul-
listetaan.”

KOKEMUKSIA VAIHEESTA 1: RAJAA
KEHITYSNAKOKULMA

Liiketoiminnan tarkoituksen ja tavoitteiden selkiyttiminen, liiketoimintaympiriston tar-
kastelu sekd keskeisten asiakasryhmien tunnistaminen oli tydskentelyn ensimmiinen vai-
he. Yritysten alkuvaiheessa esille tuomat kehitystarpeet jisentyivit keskustelun aikana ja

ymmirrys siitd, mitd pitdisi kehittdd, saattoi muuttua. Dialogi hankkeen asiantuntijoiden
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kanssa koettiin arvokkaaksi liiketoiminnan kehittimisessd. Osallistujat toivat esille mikro-
yrittdjin arkea. Keskustelukumppania peiliksi omalle tekemiselle on vaikea 16ytd, ja kaikki

hoidettavana olevat asiat vievit ajan ja voimavarat liiketoiminnan kriittiseltd itsearvioinnilta.

"Kokisin nain etta kun yksin on tassa puurtanut mene-
maan niin joskus on vahan vasynyt kaikkeen. Tama on
kirkastanut asioita tai mielikuvia tekemiseen.”

"Ja sen osalta, kun tassa on yksin yrittaja, niin asiat Kir-
kastuvat paljon selkeammin, kun on ulkopuolisia tahoja
mitka vahan sparraa taustalla. Taman osalta ainakin
minun tekemiseni tulevat nyt muuttumaan melko
oleellisesti.”

Aiheen rajaamisen yhteydessi nousi esille my®&s itsensi ja litketoiminnan johtamisen vaikutus
kehittimiseen ja yrityksen menestymiseen. Mikroyrityksissi oman ty6n johtamisen merkitys
korostuu. Prosessin aikana yrittdjit pystyivit reflektoimaan omaa johtamistapaansa seki
tunnistamaan siihen liittyvid muutostarpeita. Liiketoiminnan painopisteiden ja tavoitteiden
selkiyttdminen lisisi myds varmuutta tehdd muutoksia toimintaan ja sitd kautta helpottaa

omaa johtamista.

"Ja totta kai se on ehka oleellisin asia, liiketoiminnassa
mielestani on oleellista, varsinkin tdman jalkeen on
selkiytynyt se, ettei liikaa ronsyilisi ja ihan kaikkea ei
voi kaikille tarjota.”

KOKEMUKSIA VAIHEESTA 2: OPI ASIAKASNAKOKULMA

Asiakkaan palvelupolun lipikiynti vaiheittain ja asiakkaan nikékulman huomioiminen
koettiin hyodylliseksi. Eri asiakasryhmien tunnistaminen auttoi selkeyttimiin kokonais-
kuvaa ja helpottaa jatkossa esimerkiksi markkinoinnin kohdentamista. Palvelujen asiak-
kaille tuottaman arvon merkityksen ymmirtiminen lisisi kiinnostusta asiakaslihtdisten

toimintatapojen kiytton palvelujen/toiminnan kehittimisessi jatkossa.

"No minun mielesta ainakin se, kun me ollaan tehty
ne asiakasryhmat, niin ehka itse ei tule niin silleella
omatoimisesti mietittya niin tarkkaan.”

"Minusta erityisen hyvaa on ollut just se etta lahdettiin
liikkeelle asiakaslahtoisesti, minkalaisia asiakkaita ta-
voitellaan, mita asiakkaat odottaa. Sita ei ole tullut itse
niin hirveasti mietittya.”
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Asiakkaan palvelupolun lipikdynti auttaa yrittdjid myds visualisoimaan ja havainnollista-
maan tehtivid, joita yrittijd ja tyontekijit tekevit palvelun tuottamiseksi. Se on myés keino

omien palvelujen laadun ja sisillén kuvaamiseen ja luo pohjaa kannattavalle hinnoittelulle.

KOKEMUKSIA VAIHEESTA 3: IDEOI RATKAISUJA

Yritysten kehittimisprosesseissa yhdistivid tekijoitd olivat kiyttijilihtdisen palvelun
kehittdminen ja asiakastiedon hyddyntiminen. Kehittimisen kohteet lihtivit kuitenkin
jokaisen yrityksen yksilollisistd tarpeista. My®s ratkaisujen ideointi ja ratkaisuehdotukset

poikkesivat siis toisistaan.

Yksi yrittdjistd tarvitsi uusien palvelutuotteiden tekemiseen lihialueen yrittdjien ja muiden
toimijoiden osallistumista. Kehittdmiselle oleellista oli verkoston kokoaminen ja yhteisen
ymmirryksen sekd luottamuksen luominen ennen ideointia, palvelupolkujen kuvausta ja
ratkaisuehdotusten luomista. Yrittdji vastasi itse verkoston kokoamisesta. Systemaattinen
tyoskentelytapa hankkeen asiantuntijoiden vetimini tuki aloittavan yhteistyéverkoston
toimintaa ja sen palvelujen suunnittelua. Hankkeen pdittyessi verkostossa oli x toimijaa,

yrityksii ja jirjestojd.

"Voisin omalta kohdaltani sanoa, etta siina olen on-
nistunut kun olen saanut tata verkostoa syntymaan
kuitenkin. Siina ollaan onnistuttu vihdoinkin, koska
tosiaankin on aikaisemminkin ollut [yhteistyokump-
panin] kanssa puhetta etta pitaisi luoda sellainen yh-
teinen joku juttu.”

Toisella yrittdjilld oli puolestaan jo tydskentelyn alkuvaiheessa selkei mielikuva uudesta
palvelusta ja tavoite saada palvelu kiyttoon kesikaudelle 2021. Palvelun potentiaalisten
kdyttdjien, asiakasryhmien tarpeiden ja asiakaspolun miettiminen vei tuoteaihiota eteen-
pdin. Yrittdjd piti suunnittelussa kiytettyji lomakkeita kiyttokelpoisina ja uskoi voivansa

kdyttdd niitd itsendisesti jatkossa.

"Ehka minulla oli siina ne suhtkoht valmiit tavoitteet,
jotta mita mina haen talla ihan alun perin jo. Se oli
kiva, kun te olitte siina mukana ja sita hiottiin sita tuo-
teaihiota.”

Palvelun tuotteistaminen eteni, kun hankkeen asiantuntijat jirjestivit yhteisen palaverin

muiden asiaan liittyvien kehittimishankkeiden vetijien kanssa. Niin yrittdjin aiemmin

heidin kanssaan aloittama kehittimisyhteisty6 jatkui ja laajeni.

Mikroyrittajyytta kehittamassa



... '[toisen hankkeen vetaja] oli kans tyytyvainen. Sille
pitaisi viela minun laittaa sitten nama nyt, mitka mul-
la on ihan valmiita, niin hanelle viela sitten ne jakoon
sinne. Han oli kans tyytyvainen, etta saatiin tammaista
aikaiseksi.”

Kolmas yrittdji halusi selkiyttdd yrityksen ruokatuotteiden linjaa ja loytid keinoja erottua
alueen muista ravintolayrityksisti. Yrittiji piti tirkeini yrityksen henkilskunnan osallista-
mista ja osallistumista prosessiin. Hankkeen asiantuntijat jirjestivit kaksi tydpajaa, joissa
henkil6std osallistui litkeidean kirkastamiseen sekid ideoi tapoja, joilla liikeidea nikyisi

yrityksen sisdisessi ja ulkoisessa markkinoinnissa entisti selkeimmin.

"Niin siis on ollu todella tarkeeta se, etta ollaan yhdessa
henkiloéstdn kanssa pohdittu naitd meidan kasittele-
mia asioita, eli naiden ruokapalveluiden tavoitteiden
kirkastamista ja ettda mika on meidan omistajapuolen
nakemys siita millainen [yrityksen] ruokapalvelun tulisi
olla asiakkaan silmissa, ja minkalainen sen tulisi olla
sisalléltaan meidan kannaltamme katsottuna, tai mihin
me toivottais sita vietavan.”

Tydpajoissa syntyneiden ideoiden lisiksi yrittdjin kisitys henkilostén osallistamisen tir-
keydestd vahvistui. Osana kokeilevan kehittimisen prosessia jirjestetyt tydpajat tarjosivat
mahdollisuuden tyoyhteisén keskindiseen vuorovaikutukseen, avoimeen keskusteluun ja
yhteiskehittdmiseen. Osallistujat kokivat, ettd tyopajatydskentely edisti johdon ja hen-
kiléston vuoropuhelua ja yritystoiminnan kehittimistd sekd tuki yhteisen nikemyksen
syntymistd esimerkiksi yritystoiminnan tavoitteista. Yrityksen johdolle jii kokemus siiti,

ettd henkiléstd rohkaistui tuomaan esille huomaamiaan kehittimistarpeita ja uusia ideoita.

"Mutta, etta ite yllatyin kylla etta niinkin jotenkin paljon
tuli sita materiaalia, endotuksia, ajatuksia, etta jotenkin
en ehka olettanut, ettd, en tieda mita ma nyt, en ma nyt
varmaan voinut olettaakaan mitaan, mutta yllatyin siita,
ettd tdma on hyvinkin semmosta niin kuin ettei aina
tarvitse niin ajatella etta joku on niin, etta pitaa tulla
valmis ajatus vaan etta voi heitella niin kuin semmosia
ajatuksia mitka nyt ei valttamatta edes ole mahdollista
toteuttaa. Mutta ne taas sitten ruokkii sitten sita muuta
juttua, niin siita olin kylla yllattynyt.”
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KOKEMUKSIA VAIHEESTA 4: KOKEILE KAYTANNOSSA

Kokeilevan kehittimisen prosessi jii hankkeen aikana kesken. Palvelun testauksia oikeassa
asiakastilanteessa voitiin toteuttaa vain yhden kerran covid-19-pandemian aiheuttamien
rajoitusten takia. Yrittdjit tunnistivat puutteen ja pitivit tirkedni mahdollisuutta toteuttaa
koko kehittimisen kaari suunnittelusta kiytinnén kokeiluun ja siitd oppimiseen saakka

yhden hankkeen aikana ja yhteistydssi samojen hankeasiantuntijoiden kanssa.

"Jos kehittamista, niin sitten tietysti ihan se, sanotaan
se kaytantd, kun mennaan sitten testaamaan sita ideaa.
Siina varmaan just se, etta olisitte mukana ja etta on-
nistuuko tama juttu, etta mennaan se koko kaari alusta
loppuun. Kun ollaan alussa lahdetty tyhjalta paperilta
ja sitten on saatu siihen monia juttuja, niin sitten etta
saadaan se paperi kuitattua, etta no niin, nyt on sitten
vaikka se ensimmainen testiryhma tai testijuttu pidetty.
Mutta nyt tietysti oli just toi korona.”

POHDINTAA YHTEISTYOSTA

Pyrkimyksemme tukea mikroyritysten palvelukehitysti kokeilevan kehittimisen keinoin
ndytti tarjoavan mikroyrittijille voimavaroja sekd kidytinnon tyokaluja liiketoiminnan
kehittimiselle. Keskusteluapu ja tuki ideoiden suodattamiseen, arviointiin ja valintaan
oli yrittjille arvokasta. Asiat selkeytyivit, kun heille tarjoutui mahdollisuus keskustella
niistd ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa. Yrittdjille erittdin positiivinen asia oli myds
kokemus huolenpidosta, aktiivisesta yhteistydn eteenpdin viemisestd ja rohkaisusta, miki

yrittimisen arjessa on harvinaista.

Hankkeen asiantuntijat huolehtivat kehittimisprosessin etenemisesti. Se vaati aktiivista
yhteydenpitoa, useita palavereja, sovituista tapaamisista muistuttamista ja useiden vies-
tintakanavien kiyttod sekd muistiinpanojen tekemisti ja asioiden kiteyttimisti seuraavaa
tapaamiskertaa varten. Toimintatapa tuki yrittdjien omaa aikaansaamista ja tavoitteiden
saavuttamista. Yrittdjit pystyivit heittiytymiin johdettavaksi ja keskittymiin enemmin
sisiltoon, eikd heiddn tarvinnut vastata mys kehittdmisprosessista yrityksen muun toi-

minnan ohella.

"On, tuo justiin, etta tulee paperilla ja sitten tulee ko-
neella ja just tulee tarpeeks muistutusta. Sitten tulee
Whatsappissa, jos ei kuulu tohon sahkdpostiin vastaus-
ta, niin sitten tulee viela muistutus. Ihan alyttéman hy-
va, on ollut semmoinen fiilis, etta olette pitanyt huolta,
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mita yrittajalla, yksinyrittajalla ei varsinkaan hirveasti
ole. Ei pida huolta muuta kuin verottaja muistuttaa ja
kaikki laskuttajat muistuttaa kylla, etta lasku on mak-
samatta.”

"Tuo mita [toinen yrittaja] sanoi pitaa hyvin paikkansa,
ettd tassa on hyva prosessi, jossa Xamkin edustajina te
olette huolehtineetssiita, etta prosessi kulkee eteenpain.
Ja kun [toisen yrittajan] kanssa molemmat suhteellisen
niukoilla resursseilla toimitaan, niin tama ei ole jaanyt
vain siihen, etta silloin talléin asiaan paneudutaan, vaan
tassa on ollut selkea prosessi.”

Systemaattinen, vaiheittain etenevi ja koko ajan toimintaa arvioiva prosessi antoi myds
mahdollisuuden palautteen saamiseen ja antamiseen. Yrictéjdt olivat kiitollisia palautteesta,

joka teki nikyviksi yrittdjien onnistumisia, vahvuuksia ja kehittimistarpeita.

Yrityslidhtdisyyden tavoite toteutui sekd kehittdmistoiminnan sisilloissd ettd yhteistyotavois-
sa. Prosessilla tuettiin sité, ettd yrittdji itse tunnistaa ja priorisoi kehittdmisaiheet ja valitsee
kokeilun aiheen itse. Palautteen perusteella kiytetty yhteistydtapa vastasi hyvin yrittijien

tarpeita muuttuvissa tilanteissa.

"Mehan kavimme just niita asioita mita mina tarvitsin
tai halusin uudistua. Ja sen osalta, kun tassa on yksin
yrittaja, niin asiat kirkastuvat paljon selkeammin, kun
on ulkopuolisia tahoja mitka vahan sparraa taustalla.”

Yrittdjdt tunnistivat myds oman panoksensa vaikutuksen prosessin etenemiseen. Vaikka
covid-19-pandemiarajoitukset mahdollistavat osallistumisen tapaamisiin normaalitilannetta
paremmin, kokivat yrittdjit huonoa omaatuntoa siiti, ettd valmistautuminen oli jidnyt

vihille ja sen takia ei asioissa pdisty niin syville kuin olisi ollut mahdollista.

"Ja sitten jos asioita missa olisin voinut onnistua pa-
remmin, niin olisi ollut se etta meidan olisi pitanyt
kumminkin viela enemman paneutua naihin asioihin,
menna viela syvemmalle. Sehan on edelleenkin mah-
dollista jatkaa tata prosessia ja alkaa se alusta, mutta
kylla valilla vahan huono omatunto on ollut, etta olisi
pitanyt seuraavaa tapaamista varten vahan pidemmail-
le miettia niita asioita.”
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Hankeasiantuntijoiden ohjaama, selkeisti vaiheistettu ja perusteltu prosessi helpotti uuden
kehittimismenetelmin omaksumista ja loi yhteistyshon osallistuneille yrittdjille edellytyksid
soveltaa menetelmii myds jatkossa. Vaikka kokeilevan kehittimisen menetelmi koettiin
kokonaisuutena toimivaksi ja hyddylliseksi, voisi yhteistyon kiytinnon toteutusta kuitenkin

vield selkeyttdd, erityisesti prosessiin perehtymisen ja tydlomakkeiden kiytettivyyden osalta.

"Mutta nyt tuo on tullut, ettd nama lomakkeet mitka
meilla on, niissa voisi olla kehittdmista vahan. Tuo on
aika kdmpeld kayttaa pelkastaan naytdlla, taas tulos-
tella niita niin tulee hirvea paperinippu. En tieda miten
tuosta kehittaisi semmoisen, voisiko sanoa suunnittelu-
kasikirjan, joka heti silloin kun aloitetaan, olisi nopeasti
hahmotettavissa, ettda mika tama jarjestelma on. Nyt
se ainakin minulle valkeni vasta tassa loppua kohti pa-
remmin, kun oli koko prosessi kayty lapi. Eli (kotitoita)
enemman tekemalla, etta olisi heti alussa paneutunut,
niin olisi hahmottunut paremmin.”

Kehittdmisyhteistyon aikana hyddynsimme kahden eri menetelmin tydlomakkeita (ks.
taulukko 2). Jokaisella tydlomakkeella oli oma tarkoituksensa, ja hyddyntimilld laajempaa
kirjoa tydlomakkeita pystyimme miirittelemiin kehittimishaasteen syvillisemmin. Jat-
kossa saattaisi kuitenkin olla jarkevii kiyttdd ensisijaisesti palvelumuotoilun tyskalupakin
tyolomakkeita (JAMK 2012), jotka muodostavat valmiin kokonaisuuden ja ovat sovellet-
tavissa monipuolisesti erilaisissa asiakaslihtdisen kokeilevan kehittimisen prosesseissa.

Tdmai voisi selkeyttdd ja yksinkertaistaa kiytinnon yhteistyotid yrittdjien toivomalla tavalla.

MikroX-hankkeen kokeilevan kehittimisen yhteistydssi merkittivii oli yrittdjien vahva
sitoutuminen prosessiin, joka edellytti yrittdjien sekd osassa yrityksid myos henkiloston
tai sidosryhmien aktiivista osallistumista ja ajankiyteéd. Yksikdin kuudesta yrityksestd
ei keskeyttinyt yhteistyotd, ja kaikki kokivat tiiviin kehittimisprosessin mydnteisend ja

hyodyllisena.

Covid-19-pandemian aiheuttamien yritystoiminnan rajoitusten aikana ruokapalvelu- ja mat-
kailualan yrictdjill oli tavallista enemmin aikaa kehittimiseen. Yrittjien palautteen perus-
teella timi ei kuitenkaan yksin selitd aktiivista osallistumista, vaan myos MikroX-hankkeen

kokeilevan kehittimisen yhteistyossi oli piirteitd, jotka vaikuttivat edistivin sitoutumista.

Vaiheistettu kehittimisprosessi, joka jo lihtékohtaisesti sisilsi useita yrittdjin ja samojen
hankeasiantuntijoiden vilisid tapaamisia, mahdollisti avoimen keskiniisen vuoropuhelun,
luottamuksen rakentamisen seki syvillisen paneutumisen yrityksen tilanteeseen, yrittijin

valitsemaan kehittimiskohteeseen ja tuen tarpeisiin. Yrittdjien mydnteiset kokemukset
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hankeasiantuntijoiden ohjaavasta roolista, yritystoiminnan reflektoinnin tukemisesta, kan-
nustamisesta ja huolenpidosta vaikuttavat tarjonneen yrittdjille myds sellaista psykologista
tukea, jota tarvitaan Mia Pakarisen (2021) esittelemin yritysten kehittymisti edistivin
kasvun mielentilan syntymiseen ja yllipitimiseen. Yhteistyon aikana yrittdjille annettu
palaute ja heidin kokemuksensa aikaan saamisesta vaikuttivat myos vahvistavan yrited-
jien uskoa omaan tekemiseen seki kykyyn kehittyi ja kehittii liiketoimintaa. Yrittdjien
myénteiset kokemukset saadusta tuesta seki selkeidstd, kdytinndnliheisestd ja hyodyllisestd
prosessista saattoivat edistdi yrittdjien vahvaa sitoutumista MikroX-hankkeen kokeilevan

kehittimisen yhteistydhon.
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METsAALAN MIKROYRITTAJYYS
ETELA-SAVOSSA

Sinikka Mynttinen

Metsisektorin aluetaloudelliset vaikutukset ovat hyvin merkittivii Eteli-Savossa. Vuonna
2019 maan toiseksi suurimmat hakkuumaiirit kertyivit Eteld-Savon alueelta, 6,3 milj. m3
teollisuuspuuta (Luonnonvarakeskus, 2020a). Metsitalouden piirissi syntyy myds mer-
kittivd osa maakunnan bruttokansantuotteesta, ja metsisti saatavat kantorahatulot olivat
vuonna 2020 koko maan suurimmat, 248 milj. euroa (Luonnonvarakeskus, 2020b). Metsi
onkin yksi Eteld-Savon maakuntaliiton miirittelemii dlykkiin erikoistumisen strategian
2018-2021 kirkivalintoja.

Eteli-Savossa matkailun osuus bruttokansantuotteesta (3,6 %) on selvisti koko maan
keskiarvoa (2,5 %) suurempi. Puhtaitten vesien ja vaihtelevan luonnon ansiosta Eteld-Sa-
vossa luonnon merkitys matkailun vetovoimatekijini on merkittivd. Eteli-Savo on myds
maatilamatkailun maakunta. Etelid-Savossa oli vuonna 2017 Suomen maakunnista eniten
majoitustuloja ilmoittaneita tiloja. (Suomen metsikeskus, 2020) Jirvi-Suomi, jonka osa
Eteld-Savo on, on yksi Suomen matkailun neljistd suuralueesta. Jarvi-Suomelle on tyypillistd
runsas pienten majoituskohteiden miiri, perheyrittdjyys ja maantieteellisesti hajanainen
rakenne. (Pohja-Mykri ym., 2018).

"MikroX — Alykis ja kansainvilinen Eteli-Savo” -hankkeessa toteutetun tutkimuksen
tavoitteena oli muodostaa ajankohtainen kuva metsitalousalan mikroyrittijyydestd ja
tarkentaa sitd erityisesti Eteld-Savon tilanteeseen. Téssid artikkelissa kuvataan kirjalli-
suuteen perustuen metsipalvelu- ja metsikonealan seki luontomatkailualan yrictdjyyted
Suomessa. Sen lisiksi esitelldin etelisavolaisille metsialan mikroyrittdjille tehdyn tar-

vekyselyn tuloksia.

METSAPALVELU- JA METSAKONEALAN YRITTAJYYS

Metsisektorin toimintaympiristdssi ovat viime aikoina vaikuttaneet useat muutostekijit:
ilmastonmuutoksen aiheuttamat haasteet, luontoarvojen siilyttimisen tuomat vaatimukset,
trendit metsiteollisuustuotteiden loppukiytossi, teknologian kehittyminen, alan orga-
nisaatiorakenteen tiivistyminen, lainsiidinnén muutokset, yksityismetsinomistuksen
rakenteen muuttuminen, yrittijien ikdintyminen. Nimi muutokset koskettavat vahvasti

pienid metsikone- ja metsipalvelualan mikroyrityksii.
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Metsitalouden yritykset toimivat laaja-alaisesti metsipalveluissa, puunkorjuussa ja kul-
jetuksessa. Ne tarjoavat metsinomistajille metsiomaisuuteen liittyviid palveluja (metsi-
suunnitelma, verotus, sukupolvenvaihdos jne.), metsinhoitopalveluja (metsinuudista-
minen, taimikonhoito, nuoren metsin kunnostus, maanmuokkaus, metsisertifiointi)
ja puukauppapalveluja (puukauppa, energiapuun hankinta, puunkorjuu). Yksittdisind
yrityksind ne ovat tyypillisesti melko pienid mikroyrityksid. Metsiyhticiden edellyt-
tiessd metsikoneyrittdjiltd suurempien palvelukokonaisuuksien hoitoa yhi useammat
alan yritykset ovat lihteneet kasvattamaan markkinaosuuttaan ja/tai markkina-aluetta.
(Soirinsuo, 2012). Yksinyrittdjin rinnalle syntynyt alueyrittijyysmalli on merkinnyt
sopimuskokonaisuuksien kasvua ja tehtivien monipuolistumista seki alihankinnan lisd4n-
tymistd. (Rummukainen ym., 2006) Metsipalveluyritysten liiketoiminnan kehittamistd
on katsottu hidastaneen niin yritysten pieni koko kuin metsikeskuksen ja alueellisten
metsinhoitoyhdistysten pitkdin jatkunut turvattu asema sekid suurten metsiyhtididen
puun sopimusmyyijille tarjoamat palvelut (Saarinen, 2012). Muutokset, joita 2000-luvulla
on tapahtunut metsialan organisaatiorakenteessa, lainsididinndssi sekd yksityismetsin-
omistajien rakenteessa, ovat kuitenkin avanneet uusia mahdollisuuksia metsipalvelu-
yrityksille. (Tuomi, 2016) Samansuuntaisesti on arveltu vaikuttavan myds ikddntyvien
ja kaupungistuvien metsinomistajien omatoimisuuden vihenemisen metsinhoidossa.
(Saarinen, 2012)

METSAEALVELU- JA PUUNKORJUUALAN YRITYSTEN
KEHITTAMINEN

Metsitaloudessa yritystoiminnan kehittimiselle on esitetty kolmenlaisia esteiti: rakenteelli-
set esteet, yrittdjin osaaminen seki lait ja siddokset (Kronholm, 2019; Rummukainen ym.,
2006). Metsikone- ja metsipalveluyrittdjin rohkeuteen etsii ja testata uusia liiketoiminta-
malliratkaisuja vaikuttanee alan yleinen heikko kannattavuus, korkeat investointikustan-
nukset, pienissd yrityksissd resurssien ja litketoimintaosaamisen puute yrittdjin toimiessa
monissa rooleissa seki isojen asiakkaiden vahva asema muuttuvassa toimintaympiristdssi.
(Kronholm, 2020; Penttinen, Mikkola & Rummukainen, 2009; Rummukainen, Brogt &
Kastenholz, 20006).
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Kuva 1. Etela-Savon alueelta kertyivat maan toiseksi suurimmat hakkuumaarat
vuonna 2019. (kuva: Sinikka Mynttinen)

Metsitalousyritysten liiketoimintamallien kehittimisessi on nihtivissd kaksi pddsuuntausta:
erikoistuminen rajattuun miirdin palveluja tai palvelujen monipuolistaminen useille eri
alueille, jopa metsisektorin ulkopuolelle (Kronholm, 2020). Metsikoneyritysten palvelu-
tarjonnan laajentamisen on todettu muun muassa parantavan kiyttdastetta, tyollisyytctd
ja yritysten kannattavuutta vihentimilli kelirikon aikaisia seisokkeja. (Soirinsuo, 2012;
Penttinen ym., 2009; Rummukainen ym., 2006) Kuitenkin pieni yrityskoko rajoittaa suorien
sopimusten saantia suurilta asiakkailta, miki johtaa riippuvuuteen alihankintasuhteesta suu-
rempien metsikoneyritysten kanssa (Soirinsuo, 2012). Huolestuttavana piirteeni on pidetty
my®s alalle muodostunutta osaavan tydvoiman puutetta. (Kronholm, 2019; Rummukainen
ym., 2006) On todettu, ettd metsikoneyrittdjien ammattitaito omassa ydintoiminnassaan
on vahva, kun taas liiketoimintaosaamisen taso on riittimitdn erityisesti yritystalouden,
hallinnon ja markkinoinnin osalta. (Kronholm, 2020; Kettunen & Hurttala, 2019; Penttinen
ym., 2009; Rummukainen ym., 2006) Myos nopeasti kehittyvin teknologian on havaittu
asettavan yrittdjille aivan uusia osaamistarpeita. Lopulta pienissd metsikoneyrityksissi toi-

minnan kehittimiseen jid hyvin rajoitetusti aikaa. (Rummukainen ym., 2006)
Puunkorjuualan ohella myds metsipalvelualalla ndyttiisi siled, ettd sopimuksia tullaan yhi

enemmin solmimaan yhi laajemmista tydkokonaisuuksista. Tillsin pienelle metsipalvelu-

yrittdjille jid usein heikosti kannattava alihankkijan rooli. Metsipalveluyrityksen kasvun
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on todettu edellyttivin isoja muutoksia toiden organisointiin ja markkinointiin. Onkin
esitetty, ettd yrittdjien vilinen yhteisty® tai tiiviimpi useamman yrityksen verkostoitumi-
nen mahdollistaisi pienenkin yrityksen pdisyn mukaan isompien palvelukokonaisuuksien

toteutukseen ja voisi toimia kasvun vaihtoehtona metsipalvelualalla. (Saarinen, 2012).

ETELASAVOLAISTEN METSAPALVELU- JA
PUUNKORJUUALAN MIKROYRITYSTEN
OSAAMISTARPEET

"MikroX — Alykis ja kansainvilinen Eteli-Savo” -hankkeessa toteutetussa tarvekyselyssi
tarkasteltiin eteldsavolaisten metsikone- ja metsipalvelualan mikroyritysten valmiuksia
vastata toimintaympiristdssi tapahtuviin muutoksiin ja kilpailukyvyn parantamiseen ke-
hittimilld osaamistaan ja uusia ratkaisuja liiketoimintamalleihin. Puhelinkysely toteutettiin
kymmenelle metsikoneyritykselle ja 15 metsipalveluyritykselle vuonna 2020. Yritykset sijait-
sevat Eteld-Savon alueella ja tyllistivit alle kymmenen henkil63, pidasiassa 1-2 henkil6i.
Valtaosa tarvekyselyyn osallistuneista metsikone- ja metsipalveluyrittdjistd toimi itsendisind
mikroyrittdjind. Haastatelluissa metsikoneyrityksissi liiketoiminnan kehittiminen oli mer-
kinnyt erikoistumista rajattuun miiriin palveluja ja yhteen tai muutamaan asiakkaaseen
pitkdaikaisilla sopimuksilla. Sen sijaan metsipalvelualan mikroyrittéjit toimivat tyypillisesti
laaja-alaisina yrittdjind tuottaen myos muita kuin metsinistutus- ja taimikonhoitopalveluja
joko toimeksiantoina tai sopimuksiin perustuen. Metsikoneyrityksissi vihiiset kasvu- ja
kehittamishalut liitettiin henkildstén saatavuusongelmiin, téiden epavarmuuteen, rajattuun
toiminta-alueeseen seki alan vahvaan riippuvuuteen toimintaympiriston olosuhteista, kuten
metsiteollisuuden markkinoilla tapahtuvista muutoksista. Valtaosin hyvissi tyétilanteessa
olevat metsipalveluyrittijdt liictivit kasvuhaluttomuuteen huolen kasvavista kustannuksis-
ta, toimenpiteen hankaluuden ja mahdolliset riskit uusien tyontekijéiden palkkaamisessa.
Kasvun edellyttimai yhteistyd ja verkostoituminen muiden puunkorjuu- ja metsipalvelualan

yrittdjien kanssa tuli tarvekyselyn vastauksissa vain harvoin esille.

Toisin kuin alan kirjallisuudessa, tissd tutkimuksessa yrictdjit itse tunnistivat osaamistarpei-
ta vain vihin. Metsipalveluyrityksissd nousi esiin lihinni markkinointiosaaminen, kun taas
muutama metsikoneyrittdji mainitsi taloushallinnon, henkildstéjohtamisen ja digitaalisten
jirjestelmien tehokkaan hyddyntimisen. Markkinointiosaamisen vihyys tuli ilmi muun
muassa puutteina digitaalisen markkinoinnin ja kotisivujen hyddyntimisessd myos aktii-
visesti uusia asiakkaita etsivien yritysten keskuudessa. Tilitoimiston kuukausiraportteihin
perustuvan seurannan ohella muutamassa piiomavaltaisessa metsikoneyrityksessi nousi
esille my®s tarve lisitd osaamista taloussuunnittelun, talousseurannan ja rahoituksen alueil-
la. Osaamisalueiden heikko tunnistaminen saattoi olla yhteydessi haastateltujen vihiisiin
laajentumishaluihin ja aikomuksiin silyttii liiketoiminta tulevina vuosina ennallaan. On
my0s muistettava, ettd metsdalalla mikroyrittdjit ovat tyypillisesti mukana suorittavassa

tyossi, jolloin aikaa ja voimia strategisiin pohdintoihin ei vilttimittd ole.
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LUONTOMATKAILU JA LUONTOMATKAILUYRITTAJYYS

Noin neljinnes kaikesta Suomessa tapahtuvasta matkailusta voidaan luokitella luontomat-
kailuksi (Suomen metsikeskus, 2020). Luontomatkailuyritysten palvelutarjontaan kuuluu
tyypillisesti erilaisia ohjelmapalveluita, kuten kalastus-, metsistys- ja eriretkii, patikointia,
kelkkailua, luontokuvausta, maastoratsastusta, rekiretkii, koiravaljakkoajeluja tai muuta oh-
jelmaa luonnossa. Niisti erdtalouden piiriin katsotaan kuuluvan metsistykseen, vapaa-ajan-
kalastukseen ja suurpetojen katselu- ja kuvaustoimintaan perustuvat matkailutuotteet ja
-palvelut seki niiden alojen jatkojalostustuotteet ja harrastusvilineet. Ohjelmapalveluyri-
tysten palvelutarjonta on monipuolisinta. Tarjolla on erilaisia ohjattuja aktiviteetteja, kuten
moottorikelkkasafareita, kanoottiretkid tai kalastustapahtumia, mutta myds majoitusta,
ravitsemuspalveluita, kuljetusta, opastusta ja joskus my6s opetusta. Luontomatkailuyritysten
asiakkaat ovat kasvavassa mairin yksil6- ja omatoimimatkailijoita, vaikka edelleen ryhmit
ovat monille yrittdjille tirkeitd. Suuri osa luontomatkailuyrityksistd on yhden tai kahden
henkildomistajan yrityksii eli mikro- tai pienyrityksii ja asiakasmiiriltiin melko pienii.
(Petdjisto & Selby, 2011) Mukana on seki pienimuotoista majoitustoimintaa harjoittavia tai
yhden erdoppaan mikroyrityksii ettd suuria, jopa useita kymmenii henkil8iti tyollistavid
ohjelmapalvelu- ja majoitusyrityksii. Usein yrityksilld on tarjolla ainakin majoitus- ja ravit-
semuspalveluita oman péitoimialansa lisiksi. Lapissa ja Jarvi-Suomessa majoitustarjontaa

on muita alueita runsaammin.

LUONTOMATKAILUN KEHITTAMINEN

Suomen matkailun kasvun tiekartan 2025 tavoitteena on nostaa Suomi hyvinvointimatkai-
lun kirkimaaksi. Yksi hyvinvointimatkailun muoto on luontomatkailu. Suomalainen luonto
tarjoaa kansainvilisesti eksoottisen toimintaympiristdn seki useita lisdarvoa tuottavia teki-
joitd, kuten turvallisuus, luotettavuus, laatu ja teknologinen osaaminen. Luontomatkailun
kasvusta ja yritystoiminnasta alalla on toistaiseksi vain vihin tilasto- tai tutkimustietoa,
koska sen miirittelystd elinkeinotoimintana ei ole yhteisesti sovittu eiki toimintaa erikseen
tilastoida (Konu ym., 2017).

Suomalaisten luontomatkailuyrittdjien joukosta on 18ydetty nelji eri yrittdjyysasenneryhmii
(Petijistd & Selby, 2014). Suurin ryhmi nimettiin suuria riskeji kaihtaviksi luontoyrittdjiksi.
He pyrkivit epdvarmassa taloudellisessa tilanteessa pitdytymain nykytilanteessa eivitka ota
suuria riskeji. Toiseksi suurin ryhmi yrittdjid oli staattisen asenteen omaavat. Nimi yrictdjit
pitdytyivit toiminnassaan totutuissa tavoissa eiki uusia mahdollisuuksia, vientimahdolli-
suuksia tai yhteistybkumppaneita etsiti. Ohjelmapalvelu- ja majoitusyrityksistd noin nel-
jinnes kuului tihin ryhmiin. Kolmas yhteiskunnalliseen tehtiviin asennoituvien rybmin
yrittdjit katsoivat luontomatkailun olevan erityisasemassa sen kasvatustehtivin vuoksi, joten

yhteiskunnan tulisi subventoida siti. Kaikista luontomatkailuyrityksistd viidennes kuului
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tahin asenneryhmiin. Asenteiltaan business-orientoituneita on luontomatkailuyritysten
joukossa vihiten, noin 17 prosenttia. Nami yrittdjit kehittivit toimintaansa markkinavoi-

mien ehdoilla kysyntiin perustuen. (Petijistd & Selby, 2014)

Kuva 2. Etela-Savossa luontomatkailulle on erinomaiset edellytykset. (kuvat: Sinikka
Mynttinen)

2000-luvun alussa noin 80 prosenttia suomalaisista luontomatkailuyrittdjistd kiytti hyviksi
maa-alueita, joita he eivdt omistaneet (Nousiainen & Tyrviinen, 2002). Nykyisinkin joka-
michenoikeudet takaavat vapaan pidsyn seki yksityisiin ettd julkisiin metsiin. Jokamiehe-
noikeuksilla on havaittu olevan seki kielteisid ettd mydnteisid vaikutuksia luontomatkailun
kehittimismahdollisuuksiin. (esim. Fredman & Tyrviinen, 2010) Suomessa jokamiehenoi-
keudet muodostavat sidntelykehikon metsien ammattimaiselle kiytolle luontomatkailutar-
koitukseen, mihin liittyy kuitenkin erilaisia tulkintamahdollisuuksia. Mikili kiytto ei ole
intensiivisti eiki jitd nikyvid jilkii metsiin tai kiyttd on satunnaista tietylld metsialueella,
maanomistajan lupaa ei periaatteessa vaadita. Luontomatkailun piiriss erilaisilla sidosryhmilld
on kuitenkin havaittu olevan omia tulkintojaan jokamichenoikeuksista (Lehtonen ym., 2007).
Metsinomistajien keskuudessa on esiintynyt keskustelua siitd, pitdisikd kaupallisesti jirjestetyt
luontoaktiviteetit jittda yksiselitteisesti jokamiehenoikeuksien ulkopuolelle (ks. Tuulentie &
Rantala, 2013). Tutkittaessa luontoon perustuvien yrittdjien sidosryhmikiytinteit on loydetty
nelji erilaista strategiaa (Matilainen & Lihdesmiki, 2014), jotka on nimetty sidosryhmien
hoitoon liittyvin keskustelun mukaisesti: proaktiivinen, mukautuva, vilinpitimaiton ja yhtei-

sollinen (Clarkson, 1995). Sidosryhmistrategioiden avulla luontomatkailuyrittdjic pyrkivit
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tasapainoilemaan yhteistyon ja riskien minimoinnin vililli. On huomattava, ettd kaikki
esille tulleet strategiat ovat lainmukaisia ja osoittautuneet menestyksellisiksi kdytinndssi.
Sidosryhmistrategian valinta riippui suuresti luontoon liittyvien aktiviteettien intensiteetistd
ja luonteesta. Metsdnomistaja ja yrittijd voivat sopia yhteistydstddn eri keinoin, mutta kirjallisen
sopimuksen avulla varmistetaan, ettd osapuolet sopivat yhteisymmirryksessi asioista, kuten
korvauksesta, sopimukseen kuuluvista alueista ja niiden kiytdsti. Tapio Oy ja Pellervon ta-
loudellinen tutkimuskeskus PTT ovat tuoneet tarjolle yrittdjin ja metsinomistajan viliseen

sopimiseen useita vaihtoehtoisia sopimusmalleja (Lahti ym., 2016).

Luontomatkailualalla erityisesti yhteistyd- ja arvoverkostojen kehittdmistyd tulisi nihdi
tirkeini kehittimisen painopisteeni. Sopimuspohjainen verkostoituminen on pitkijinteisen
tyon tulos, ja siini tarvitaan myds kuntien ja kuntayhtymien apua esimerkiksi toimintaan
liittyvén infrastrukeuurin kehittimiseen. (Konu ym., 2017) Luontomatkailualalla yritysten
verkostoitumisen ja yhi laajempien sidosryhmisuhteiden ohella digitaalisuus on kasvava
trendi. Se nousee vahvaan rooliin niin markkinoinnissa kuin itse palvelutuotannossa. Kovassa
kilpailussa erityisesti sosiaalinen media on olennainen osa matkailuyrityksen nikyvyyttd
ja markkinointia visuaalisuuden ja tarinallistamisen kautta. (Reitistdt Eteld-Savossa) Har-
vaan asutussa maassa luontokohteiden fyysisen saavutettavuuden ohella my®s digitaalinen
saavutettavuus on nykypiivini keskeisti. Digitaalista luontomatkailua kuvataan luonnossa
tapahtuvaksi matkailuksi, johon on liitetty jokin digitaalinen elementti, kuten mobiilisovellus
tai virtuaalitodellisuutta hyddyntivi toteutus. (Juntunen ym., 2019) Kansallisesti matkailun
digitalisaatiota edistetdin Suomen matkailun digitiekartan avulla (Business Finland, 2019).
On havaittu, ettd Eteld-Suomen yrittdjit eivit ole tiedostaneet luonnon merkitysti ja luon-
tomatkailun mahdollisuuksia siten kuin yrittijit Lapissa. Eron on arvioitu johtuvan osittain
alueiden asenneilmapiiristi ja suhtautumisesta luontomatkailuun. Luontomatkailuyritysten
menestymiselle on tirkedd myds kansallispuistojen seki retkeily- ja kelkkareittien perustami-
sen ja yllipidon rahoittaminen. Matkailu tulee siis nihdd maakunta- ja aluesuunnitelmissa

tasapainoista aluerakennetta vahvistavana tekijini. (Ty6- ja elinkeinoministeris, 2020)

LUONTOMATKAILU ETELA-SAVOSSA

Vetovoimaisia luontokohteita Eteld-Savossa ovat kansallispuistot sekd Suomen Metsimuseo
Lusto ympiristoineen. Luontomatkailun lisidntyminen haastaa kehittdmain palveluita
my®&s erityiskohteiden ulkopuolelle ja asutuskeskusten lihelle. Lisidntyvid kysyntid on
myds erilaisille pienimuotoisillekin ohjelmapalveluille. Niiden tuottamisessa voidaan usein
tukeutua valmiisiin reitistéihin tai rakenteisiin. (Suomen metsikeskus, 2020) Tiedolle laa-
vuista, reitistdistd ja luontopoluista on todettu olevan tarvetta helposti hyddynnettivissi

muodossa koko Eteli-Savon alueelta.

Eteld-Savossa luontomatkailun kasvussa on erittdin tirkedd ottaa huomioon kestivyyden

periaatteet ja varmistaa ekologinen kestdvyys ottaen huomioon herkki pohjoinen luonto.
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Ekologisen ja taloudellisen kestidvyyden ohella my6s sosiaalinen kestivyys, erityisesti pai-
kallisten tyonpaikkojen luominen, on arvokasta. (Suomen metsikeskus, 2020) Kestivin
matkailun mallin mukaisesti kestdvyyden perustana ovat ympiristd ja luonnonresurssit,
joista myos kestivyyden muut ulottuvuudet — taloudellinen ja sosiaalinen kestivyys — ovat
riippuvaisia (Reitistdt Eteld-Savossa) Eteld-Savon metsistd 76 prosenttia on yksityisten
metsinomistajien omistuksessa (Suomen metsikeskus, 2020), miki edellyttid maanomis-
tajien intressien ja luontoon liittyvin yritystoiminnan yhteensovittamista my®és erilaisin
sopimusjirjestelyin. Lisiksi yrittdjyyden arvostus, kannustaminen sekd yrittijien yhteistyén
tukeminen ovat olennaisia keinoja Eteld-Savon metsien monipuolista kiyttdd edistettdessd
(Suomen metsikeskus, 2020).

Laajemmasta matkailualan verkostoitumisesta Kaakkois-Suomen alueella on hyvini esi-
merkkini viime vuosina kiyntiin lihtenyt Saimaa Geopark -yhteistyo (Saimaa Geopark
18.2.2020), joka perustuu vuonna 2016 Eteld-Savon ja Eteli-Karjalan kesken solmitulle Sai-
maa-sopimukselle. UNESCON suojeluksessa toimiva Geopark on rajattu alue, joka sisiltdi
tieteellisesti tai maisemallisesti merkittdvid geologisia kohteita, kiinnostavia luontokohteita
sekd historiallisia nihtivyyksii. Saimaa Geopark yhteistychon on lihtenyt mukaan jo 57
yhteistydyritysti, joista noin 30 on ohjelma-, luonto- ja elimyspalvelujen tuottajia ja lihes
saman verran majoitus- ja ravintolapalveluyrityksid (Saimaa Geopark 18.12.2020). Tietoa
alueen palveluista vilitetidn Euroopassa merkittivin OutdoorActive-luontomatkailupor-
taalin kautta. Lisiksi Metsihallituksen www.luontoon.fi-portaali tarjoaa runsaasti tietoa
kansallispuistoista, luonnonsuojelualueista ja retkeilysti, ja retkikarttasovellus tuo retkei-
lijoille mahdollisuuden tarkastella alueita mobiilissa. Eteld-Savon luontokohteista 15ytyy
tietoa myds www.nationalparks.fi-sivuilta. Visit Saimaa -portaalia kehitetdin yhteistyossi
Eteld-Karjalan ja GoSaimaa-portaalin kanssa. Suomalaisen blogiyhteison ympirille syntynyt
Retkipaikka-sivusto on kasvanut lyhyessi ajassa voimakkaasti. Sen sijaan kansainvilis-
tymisohjelman portaali Outdoors Finland ei ole l6ytinyt tietiin luontomatkailutiedon

ensisijaiseksi tietopankiksi. (Reitistot Eteld-Savossa, 2017)

Luontomatkailun kehittdmisen haasteina Eteld-Savossa on tuotu esiin palvelujen tarjonnan
hajanaisuus, vield heikko kansainvilinen tunnettuus seki riittimiton tieto kysynnisti ja
asiakasprofiileista. Liiketoiminnan onnistumista varten on esitetty tarkempaa tuotteista-
mista erityisesti kansainvilisille matkailijoille sekd yrittdjien parempaa verkostoitumista ja

yhteismarkkinointia. (Suomen metsikeskus, 2020)

ETELASAVOLAISTEN LUONTOMATKAILUALAN
MIKROYRITYSTEN OSAAMISTARPEET

"MikroX — Alykis ja kansainvilinen Eteli-Savo” -hankkeessa toteutetussa tarvekyselyssi
tarkasteltiin eteldsavolaisten luontomatkailualan mikroyritysten valmiuksia kilpailuky-

vyn parantamiseen kehittimilld osaamistaan ja uusia ratkaisuja liiketoimintamalleihin.
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Puhelinkysely toteutettiin 16 luontomatkailuyritykselle vuonna 2020. Yritykset sijaitsevat
Eteld-Savon alueella ja tyollistavir alle kymmenen henkilod, pidasiassa 1-2 henkild. Muu-
tama yrittdjistd toimi osa-aikaisena luontomatkailuyrittdjini muun tydn ohessa, pidasiassa
kesdaikaan. Yritykset tarjosivat metsistys- ja kalastuspalveluja, opastettuja metsi-, melonta-
ja veneretkid, luontoon liittyvid hyvinvointipalveluja ja luonto-ohjelmapalveluja, luontoval-
mennusta ja muita luontoon liittyvid matkailupalveluja. Asiakkaat olivat seki kotimaisia ettd
ulkomaalaisia, tosin covid-19-pandemian aikana lihinni kotimaisia matkailijoita. Kaikki
luontomatkailuyrittijit olivat verkostoituneet, jotkut useamman tahon, kuten matkanjir-
jestdjien, ruoka- ja majoituspalveluyritysten seki muiden luontomatkailualan yrittdjien,
kanssa. Osa mainitsi rakentavansa yhteistyoverkostoa aktiivisesti koko ajan. Sen sijaan
osaamistarpeita tunnistettiin vain vihin. Ne liittyivit lihes yksinomaan digitalisaatioon,
lihinnd digitaaliseen markkinointiin. Myés digitaalisten matkailupalvelujen kehittiminen

tuli esille. Yritystoiminnan laajentamissuunnitelmia ei juurikaan mainittu.

JOHTOPAATOKSET

Metsikone-, metsipalvelu- ja luontomatkailualan yrityksilld on Eteld-Savossa luontaisia
mahdollisuuksia kehittyi ja kasvaa. Lisiksi monet metsisektorilla kiynnissi olevat muu-
tostekijit tarjoavat kasvumahdollisuuksia pienille mikroyrityksille. Yritystoiminnan kehit-
timinen edellyttdd kuitenkin verkosto-osaamista ja ajantasaista liiketaloudellista osaamista
erityisesti taloushallinnon ja digitaalisen markkinoinnin osalta. Kuten tarvekyselyssi kavi
ilmi, pienissd yrityksissd osaamistarpeita ei useinkaan tunnisteta. Yritykset ovat tyypillisesti
syntyneet operatiiviseen toimintaan liittyvin osaamisen pohjalle, eiki kaikilla yritedjilli ole

liiketoiminta- ja yrittdjyysosaamiseen liittyvii koulutusta taustalla.

Yritystoiminnan vahvistamisen keskeisini keinoina voidaan nihdi verkostoituminen siti
tukevien sidosryhmien ja muiden yrittdjien kanssa sekid osaamisen kasvattaminen koulu-
tuksen avulla. Verkostoitumista on mahdollista edistdi sitd varten jirjestettyjen tapaamisten
avulla. On kuitenkin muistettava, ettd ne saattavat merkitd mikroyrittdjille tuottavuuden
laskua ja tulojen menetyksii osallistumisen ajalta. Verkostoitumistapaamiset tulisikin ra-
kentaa mahdollisimman pitkille liiketoimintansa kehittimisesté kiinnostuneiden yrittijien
ehdoilla ja tarjota heille konkreettisia, hyodyllisii sisdltojd seki tukea liiketoimintamallin
uusien ratkaisujen testaamiseen. Ajan ja rahan puute ovat nousseet esiin esteind myos kou-
lutustilaisuuksiin osallistumiselle usein pitkien vilimatkojen vuoksi. Niinpi verkkototeu-
tuksina jirjestettivii liiketoiminnan kehittdmiseen tihtdivid koulutuksia on syyti tuottaa
my®ds covid-19-pandemian jilkeen. Onnistuneen kasvun ja liiketoiminnan kehittimisen on
todettu edellyttdvin yricedjiltd erityisesti positiivista asennetta, aktiivisuutta, itsendisyyttd
ja halukkuutta kartoittaa uusia ideoita. Yrittdjimiisen asenteen edistimiseen tulisikin

kiinnittdd huomiota jo varhain eri koulutusasteilla.
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MIKROYRITYKSEN KEHITTAMINEN
JA KASVUN MIELENTILA

Mia Pakarinen

ONKO PIENEN KOHTALO OLLA AINA PIENI?

Miten mikroyritys voisi kasvaa ja kehittyi silloin, kun taloudelliset resurssit yrityksen
kehittimistydhén ovat hyvin rajalliset? Onko mikroyrittdjin ainoa mahdollisuus kehittdi
yritystiin vain tekemilld itse enemmin tyotd? Tissd artikkelissa pohditaan sitd, miten
kasvun mielentilan ymmirrykselld ja sithen vaikuttamisella voidaan lisitd start up- ja mi-
kroyritysten kykyi kasvuun ja oman liiketoiminnan kehittimiseen. Lisiksi tarkastellaan
sitd, mitd kasvun mielentilan hyodyntiminen voisi merkiti yrityksen kidytinnon kehitti-
mistyossi ja millaista litketoiminnan kehittimiseen liittyvid tukea mikroyrityksille voidaan

antaa esimerkiksi hanketyossi.

MITA ON KASVUN MIELENTILA JA MIKSI SEN PITAISI
KIINNOSTAA YRITTAJAA?

Psykologian professori Caro/ Dweck Stanfordin yliopistosta on havainnut, ettd ihmisen
kyky kehittyi on kiintedssd yhteydessi sithen, miké on hiinen oma kdsityksensi kyvystiin
kehittyd. Eli kdytinndssi henkilon motivaation ja onnistumisen todennikéisyys kasvaa,
jos timi uskoo, ettd voi itse vaikuttaa omiin kykyihinsi. Dweckin mukaan kyse on kasvun
mielentilasta (Growth Mind Set), joka parantaa oppimista ja mahdollistaa siten nopeamman
kehityksen. Kisitteestd on sittemmin tullut ilmié sekd urheilumaailmassa ettd yritystoi-

minnan kehittimisessi.

Yritystoiminnan kehittimisen kannalta kasvun mielentilaan liittyvi havainto on varteeno-
tettava, silld se tarkoittaa kiytinndssi sitd, ettd yrityksen kasvuedellytyksii voidaan suoraan
parantaa vaikuttamalla yrityksessi toimivien ihmisten kisitykseen omista kyvyistiin ja
yrityksen kyvyistd kehitty4d. Havainto on tirkei erityisesti silloin, kun yrityksen taloudel-
liset resurssit oman liiketoiminnan kehittimiseen ovat rajalliset, mikd on usein tilanne
start up- ja mikroyritysten kehittimisessi. Esimerkiksi Kehittimistarvekysely Eteld-Savon
pienyrityksille -tutkimuksen (Partala ym. 2021) perusteella rahoitukseen ja aikaan liittyvit

resurssit olivat yksi keskeisimpid yrityksen kehittimisen esteiti.
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MIKSI KAIKKIEN PITAISI KASVAA JA KEHITTYA - MITA
KAIKKEA YRITYKSEN KASVU JA KEHITTYMINEN VOI
OLLA?

Monelle mikroyrittijille yrityksen koon (litkevaihdon, henkildston) jatkuva kasvu ei viltti-
mictti ole yrittdjiksi ryhtymisen tai yritystoiminnan ensisijainen tavoite. Motiivit ryhtyi ja
jatkaa yritystoimintaa voivat olla muualla. Usein pelkki itsensi tydllistiminen, tekemisen
autonomian lisdiminen tai tydn ja vapaa-ajan mielekkiin suhteen mahdollistaminen voi
ollayrityksen toiminnan piiasiallisena tavoitteena. Timin vuoksi jo lihtokohtainen asenne

kasvuun voi yrittdjilli olla hyvin erilainen.

On tirked huomata, etti yritystoiminnan kehittimisessi kasvulla ei kuitenkaan tarkoiteta
vain litketoiminnan volyymin kasvua. Yrityksen kasvua ja kehitystd on myds esimerkiksi
kannattavuuden tai kilpailukyvyn lisddntyminen, joka taas mahdollistaa paremmin liike-
toiminnan taloudellisen kestivyyden ja esimerkiksi yrittdjin tyd- ja vapaa-ajan paremman
tasapainon. Parempi kilpailukyky tai kannattavuus voi lisité yrittdjin vapaa-aikaa, tyohy-
vinvointia ja sitd kautta myds tydkykya. Yrittdjan cydkyky taas on usein mikroyrityksen jopa
keskeisin osaamis- ja tuotantopidioma ja siksi kaikkien mikroyritysten kannattaa kiinnostua

liiketoiminnan kehittimisesti ja laadullisesta kasvusta.

Kehittimistydssi tirked nikékulma on myds kilpailukyvyn kasvattaminen ja yllipitimi-
nen. Kasvu voi syntyi innovaatioista, jotka mahdollistavat uuden kilpailukykyisemmin
tuotannon tai toimintatavan. Kasvun potentiaalin etsiminen niistd nikokulmista on tirkedd

silloinkin, kun keskeiseni tavoitteena on (vain) itsensi tydllistiminen.

Monella mikroyritykselld on kuitenkin selkei tavoite kasvattaa myos litketoiminnan vo-
lyymii, ja tarkoituksena on saavuttaa tilanne, joka mahdollistaa seki tydllistimisen ettd
joidenkin toimintojen ulkoistamisen. Start up -vaiheessa yrityksen kasvuvisiot voivat olla
kirkkaina mielessi ja toiminnan kehittimiseen 16ytyy intoa. Tirkedd on silloin kiinnitdd

huomiota kasvulle otollisen mielentilan siilymiseen.

AIKA MIKROYRITYKSEN KEHITTAMISEN KRIITTISENA
RESURSSINA

Aikapula on hyvin yleinen syy sille, ettei yrityksen liiketoimintaa kehiteti (Partala ym.
2021). My®és rahoituksen puute ja lisirekrytoinnin riskit ovat keskeisid mikroyrityksen
kehittimistd rajoittavia tekijoitd, ja siksi kehittimistyolle ei useinkaan 16ydy aikaa yri-

tystoiminnan arjessa.

Mikroyrittajyytta kehittamassa



Aika on yrittdjille tosiasiallinen ja aina rajallinen resurssi. Tdmin tosiasiallisen aikapulan
lisiksi on huomioitava, ettd samoin kuten aika, myds aikapula on ennen kaikkea kokemuk-
sellinen asia. Tybaika on taloudellinen resurssi, mutta aikapula on aina yksittdisen ihmisen

kokemus.

Voidaan kysyi, voiko tuota aikapulan kokemusta vihentimilld konkreettisesti lisdtd yrityksen
kehittimiseen kiytettivissi olevaa aikaa. Jatkuva kiire on my®s usein yrittimisen arjessa
yleinen narratiivi eli tarina, jota toistetaan. Kiirepuhe on yleistd ehki my®os siksi, ettd jat-

kuvan kiireen ajatellaan olennaisesti kuuluvan yrittdjin elimiin.

Yrittdjin arjessa on kuitenkin usein kidytinnéssikin vaikea pysihtyi, koska oma vastuualue
saattaa kattaa koko yrityksen toiminnan. Mikroyrityksissd tyon tekijdistd on usein myds
pulaa, silld tehtivien ulkoistamisen tai lisitydvoiman rekrytoinnin mahdollistavaa rahoi-
tusta ei useinkaan ole. Tdmi on tilanne erityisesti yrityksen alkutaipaleella. Aikaresurssin
niukkuus on siten usein todellinen ja jatkuva haaste mikroyrittijille. Mikroyrityksen
kehittimisen kannalta voi kuitenkin olla kohtalokasta, jos yrittdji lihtee ratkaisemaan

aikapulaa pelkistiin tekemilld (itse) enemmin.

Kasvun mielentilan ymmirtimisessi on nimittdin keskeisti se, ettei yrityksen litketoimin-
nan kehittimisessd ole koskaan pelkistiin kyse tekemisestd "enemmain” eli kdyttimisestd
enemmin tydaikaa yritystoimintaan. Kehittyminen edellyttii aina kykyi nihdi asioita

toisin. Vain ajattelemalla ja nikemilli asioita toisin voi alkaa tehdi asioita toisin.

Yrityksen toimintaa kehittivit innovaatiot edellyttivit mahdollisuutta ja kykyi pysihtyi,
pohtia, visioida sekd kuunnella henkilokuntaa ja sidosryhmii. Pysihtymisen, asioiden
tutkimisen ja dialogin kautta voi muuttaa omia ja muiden nikemyksii/kokemuksia ja sitd

kautta my®6s yrityksen tapaa toimia.

Tillaisen mentaalisen prosessin avulla voi muuttua se, miten yrityksessi toimitaan, ja sitd
kautta kehitys tulee mahdolliseksi. Esimerkiksi palvelumuotoilu ja brindin rakentaminen
ovat yrityksen kehittdmiseen liittyvid keskeisid prosesseja, jotka edellyttivit aina yrityksen

sisilld tapahtuvaa pohdintaa ja dialogia.

Kehittimistydssd kasvun mielentilalla eli uskolla yrityksen kykyyn kehitty4/kehittdd toimin-
taa on olennainen merkitys: Jos yrityksessi uskotaan siihen, etti sielld voidaan kehittdd ja
oppia parempia tapoja harjoittaa sen liiketoimintaa, on todennikéisyys siini onnistumiseen

kasvun mielentilaa koskevan tutkimustiedon perusteella suurempi.
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OPPIVA ORGANISAATIO ORGANISAATIOIDEN
KEHITTAMISEN DISKURSSISSA - MIKA YRITYS
OIKEASTAAN ON JA MITEN YRITYS VOI OPPIA?

Liiketoiminnan kehittimisen diskurssissa yritykseen viitataan yleensi itsendiseni olentona.
Eli samalla tavalla kuin oikeudellisessa kontekstissa yritys on aina oma oikeussubjektinsa.
My®bs yritystoiminnan retoriikassa yritys mielletddn itseniiseksi orgaaniksi, jolla on oma
tahtotila, toimintakyky ja kapasiteetti. Yritystoiminnan kehittimisen kannalta on kuiten-
kin tirked huomata, ettd yritys koostuu aina joukosta ihmisii tai mikroyritysten kohdalla
usein jopa vain yhdesti ibmisestd. Yrityksen kehittyminen on siten aina riippuvainen tuon
ihmisen tai rajallisen ihmisjoukon kyvystd muuttaa omaa ajatteluaan ja toimintaansa, vaik-
ka yrityksen toimintaan aina liittyy myds systeemisid ja organisaatiokulttuurisia tekijéitd
(Argyris 2002).

Kasvun ja kehittymisen mahdollisuus on aina riippuvainen siitd, miti potentiaalisia (uusia)
todellisuuksia ihminen kykenee kuvittelemaan. Usein kiytinnossi voimme toteuttaa vain
sen, mitd olemme ensin kuvitelleet. Liiketoiminnan suunnittelu sisiltdd aina toivotun
tulevaisuuden kuvittelua ja kiytinndssi uskoa siihen, ettd tuo todellisuus voi toteutua.
Kasvun mielentilalla on siten olennainen merkitys liiketoiminnan suunnittelussa ja erityi-
sesti suunnitelmien toteuttamisessa. Kisitys kyvystimme muuttaa omaa osaamistamme

ja kehittdi toimintaamme on siten avainasemassa.

Myos organisaatioiden kehittdmisen ja johtamisen diskurssissa on jo pitkdin puhuttu orga-
nisaation kyvysti oppia (Learning Organization) ja on katsottu, ettd organisaatioissa toimivien
yksiloiden henkilékohtaiset uskomukset ja kisitykset ovat avainasemassa organisaation
toiminnan tehokkuuden parantamisessa (mm. Argyris 1982 ja 2002). My&s varhaisempi

organisaatiotutkimus korosti yksildiden merkitysti (Schein 1965, 2015).

Havainnot kasvun mielentilan vaikutuksesta yksildiden oppimiseen sopivat siten hyvin
tihin organisaatioiden ja litketoiminnan kehittimistd koskevan tutkimuksen traditioon,
jossa painotukset vaihtelevat behavioristisen, systeemisen ja organisaation kulttuurin ni-
kékulmien korostamisen vililld. Kaikki nimi nikokulmat tdydentivit kisitystd oppivasta
organisaatiosta ja siitd, miten voidaan saada aikaan muutosta yrityksen toimintaan (Ed-
monson 1996).

MITEN KASVUN MIELENTILAA VOI TUKEA?

Mikroyrityksiin kohdistuvassa tutkimuksessa on havaittu, ettd mikroyritykset tarvitsevat
erityisesti psykologista tukea selviytyikseen ja kasvaakseen (Samuhj 2011). Psykologinen
tuki tarjoaa mahdollisuuden my®s kasvun mielentilan yllipitoon. Oman (liike)toiminnan

ohjattu reflektointi auttaa hahmottamaan sen, mikd on toiminnan kehittimisen kannalta
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keskeistd. Toisaalta reflektointi voi auttaa myds tunnistamaan ne arvot, joiden vuoksi yritys-
toiminta on aloitettu tai joihin yrityksen toiminta perustuu, milld voi olla tirked merkitys

seki yrittdjin ettd henkildston motivaatiolle.

Motivaation kannalta on tirkedd myds autonomian yllipito ja sen vaaliminen yritystoi-
minnan arjessa. Jos yrittdjin autonomian ja hallinnan tunne hiviii, on yritystoiminnan
jatkamiseen ja kehittdmiseen vaikea motivoitua, erityisesti jos yrittdjiksi lihtemisen yksi
tirkeistd motiiveista on ollut oman autonomian lisidminen. Voi myds ajatella, ettd kasvun
mielentilan ylldpitiminen yrityksessi edellyttii sielld toimivien autonomian ja itseohjau-

tuvuuden vaalimista yhdessi ohjautumisen rinnalla.

Kasvun mielentilaan voidaan vaikuttaa my®és yrityksen ulkopuolelta, esimerkiksi hanke-
tyossi tarjottavalla ohjauksella. HIOMO-hankkeessa keskeinen osa hankkeen toimintaa
on ollut yrittjille tarjottava tyonohjaustyyppinen yksiloohjaus ja ohjattujen yritysryhmien

tarjoama vertaistuki sekd yhdessd muiden yrittijien kanssa tapahtuva tydpajatydskentely.

Ohjauksessa yrittdjid voidaan ohjausmetodien avulla tukea havaitsemaan yrityksen ja omia
vahvuuksia, visioimaan kasvua ja yrityksen optimia tulevaisuutta. Erilaisia fasilitoivia oh-
jausmetodeja voidaan kiyttdd tehokkaasti tukena, jotta yrittdji voi hetkellisesti vapautua
arjen realiteeteista ja ndin voidaan my®os vahvistaa uskoa muutoskykyyn ja saada kehitei-

miselle otollinen kasvun mielentila aikaan.

TARINAT JA NARRATIIVISUUS YRITYKSEN KASVUN JA
KEHITTAMISEN VALINEENA

Organisaatiotutkimuksessa hyddynnetdin narratiivista tarkastelua ja tarinallista tutkimusta,
jossa yrityksen toiminnasta tehddin havaintoja tarkastelemalla sitd, miten sielld toimivat
ihmiset kertovat yrityksen toiminnasta eli millaisia eri tarinoita, narratiiveja on yrityksen

sisilld (esim. Puusa, Ménkkonen & Hytti 2014).

Myés (mikro)yrityksessi merkitysmaailma ja yrityksen identiteetti rakentuvat narratiivisesti
jatkuvana prosessina, jossa itsestd (yrityksestd) rakennetaan tulkintaa kerrottujen kertomus-
ten vilitykselld (Polkinghorne 1988). Erityisesti markkinoinnissa ja yrityksen identiteetin
rakentumisessa tarinallisuus korostuu. Liiketoiminnassa yrityksen maine mairictdd sen
menestystd, maine taas syntyy kohtaamisissa yrityksen ja/tai sen tuotteiden kanssa ja koh-
taamisista rakentuneista kertomuksista. Brindin rakentamisessa yritys tietoisesti rakentaa

tarinaa (narratiivia) yrityksestd ja sen tuotteista.
Mikroyrittijin oma narratiivi siit3, miksi yritys on olemassa ja miten se erottuu kilpailijois-

ta, on aina yrityksen brindin ja maineen rakentamisessa keskeinen. Myos liiketoiminnan

kehittimisen ja kasvun kannalta yrityksen identiteetti ja niin sanottu kasvun narratiivi ovat

Mikroyrittajyytta kehittdmassa

55



56

tirkeiti. Jotta kasvu olisi mahdollinen, on luotava kasvun mahdollistava tarina. Kasvuta-
rinan ja siihen liittyvien tavoitteiden selkeyttimisessd ja toteuttamisessa ohjauksellisella

tuella voi olla olennainen merkitys.

Yritcdjin ja yrityksessd toimivien henkildiden ajattelun muuttumisen kautta voi myds toi-
minta yrityksessi ratkaisevalla tavalla muuttua ja mahdollistaa yrityksen kasvun. Toiminnan
muutoksen kautta voidaan vaikuttaa my&s yrityksen maineeseen: eli vaikutetaan siihen,
mitd muut (myds yrityksen organisaation ulkopuolella) ajattelevat yrityksesti ja kuinka

houkutteleva yritys on sen asiakkaille ja yhteistyokumppaneille.

YHTEENVETO - KASVUN MIELENTILAN VAALIMISELLA VOI
PARANTAA YRITYKSEN KASVUEDELLYTYKSIA

Kasvun mielentilan ja sen merkityksen ymmirrys voi tarjota mikroyritykselle uuden ni-
kékulman yritystoiminnan kehittimiseen. My®s rajallisilla resursseilla voidaan parantaa
mikroyrityksen mahdollisuuksia kehittyd. Psykologisen tuen, kuten vertaistuen, ja tydn-
ohjauksen avulla voidaan tukea mikroyrityksen kasvuprosessia ja rakentaa seki yllipitda
kehittymiselle otollista kasvun mielentilaa. Liiketoiminnan kehittiminen edellyttid aina
uudenlaista vuorovaikutusta seki yrityksen sisilld sen henkildston kesken ettd yrityksen

asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa.

Yrityksen menestyksen kannalta on tirkeid kasvattaa my®s sen kilpailukykyi. Kiytinnossi
se yleensi tarkoittaa kilpailukyvyn mahdollistavia uusia innovaatioita eli uusia tekemisen
tapoja ja niihin liittyvid oivalluksia. Siksi yrityksessi tulee vaalia innovaatioille otollista
ilmapiirid, joka mahdollistaa kokeilun, erehtymisen ja oppimisen. Psykologinen turva
eli organisaation sisdinen kyky kisitelld virheitd ja oppia niistd on kehittymisen kannalta
tirkei (Edmonson 2018). Kasvun mielentila luo taas uskoa omiin kykyihin ja on tirkei

mahdollistaja innovaatioiden edellyttimille kokeiluille ja riskinotoille.

On myds tirkedd huomata, miten yrityksessi suhtaudutaan omaan tekemiseen ja millaista
tarinaa yrityksen toiminnasta kerrotaan — myos yrityksen sisilld. Osataanko esimerkiksi
pysihtyi yritystoiminnassa tapahtuviin, ehki pieniinkin, onnistumisiin, juhlistaa niiti ja
tehdi samalla tirkeitd havaintoja niihin sisiltyvistd mahdollisesta “onnistumisen kaavasta”
vai kiirehditddnkd onnistumisen jilkeenkin vain muistuttamaan itsed ja henkilékuntaa
siitd, miki on vield tekemittd. On tirked huomata, etti keskittymilli vain siithen, miki on
vield tekemittd, yritystoiminnasta tulee helposti yhtd “suorittamisen ja riittimactomyyden
tunteen putkea”. Silloin my&s yrityksen tarina on helposti tarina jatkuvasta riittimites-

myyden tunteesta ja alisuoriutumisesta.

On tirkedd huomata pysihtymisen merkitys, silld pelkkd “enemmin tekeminen” kasvun

mahdollistamiseksi voi jopa vaikeuttaa yrityksen kehittimistyotd. Jatkuva kiire voi estdd
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kehittdmisprosessia tukevan kasvun mielentilan syntymisen, ja pelkistiin enemmain teke-
milli lisddntyy myds sekd yrittdjin ettd henkilskunnan kuormittuneisuus. Sen seurauksena
kehittimisen kannalta olennainen mielentila on vaikea siilyttid, ja myds kuormittuneisuu-

den seurauksena toimiva dialogi sidosryhmien kanssa voi vaikeutua.

Pysihtymiselld, toiminnan reflektoinnilla ja erityisesti myds onnistumisiin pysihtymiselld
voimme taas vahvistaa kasvun mielentilaa ja vaikuttaa sithen, miten potentiaaliseksi yrityk-
sen sisilld menestyminen koetaan. Kasvun mielentilan vaikutusta koskeva tutkimus tukee
vahvasti nikemysti siitd, ettd vahvistamalla uskoa onnistumiseen ja uuden oppimiseen

voimme konkreettisesti parantaa myds yrityksen mahdollisuutta kehittyi ja kasvaa.
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MIKROYRITYSTEN KASVUUN

JA KANSAINVALISYYTEEN
VAIKUTTAVIA TEKIJOITA ETELA-
SAVOSSA

Timo Partala, Tommi Kuukkanen, Sami Jantunen ja Helena Merikoski

Yritysten kasvua ja kansainvilistymistd on tutkittu jo pitkdin ja tutkimusta on tehty sys-
temaattisesti toisen maailmansodan jilkeen ja Suomessakin ainakin 1970-luvulta lihtien.
Tutkimuksen haasteena ovat olleet vaihtelevat kontekstit: tutkimusten kohteena olevat
yritykset ja niiden liiketoimintaympiristot vaihtelevat suuresti, miki aiheuttaa haasteita
tutkimustulosten yleistettivyydelle. Lisiksi yritykset ja niiden ympiristét muuttuvat ajan
mydtd. Alun perin tutkimuksessa oli keskisuurilla ja suurilla yrityksilld merkittivi rooli,
mutta viime aikoina on kiinnitetty entisti enemmin huomiota pienien yritysten ja mi-
kroyritysten tutkimukseen. Tutkimusten taustalla on usein kehittdmistavoite, ja tillikin
hetkelld mikroyritystutkimuksesta suuri osa tehddin kehitysmaissa tai kehittyneiden maiden

aluekehityshankkeissa.

Yritysten kasvua suositellaan perinteisesti mitattavaksi useammalla kuin yhdell3 mittarilla.
Muhoksen ym. (2010) kirjallisuuskatsauksessa kolme kasvun mittaria nousivat ylitse mui-
den: tydntekijoiden mairi (77 % tutkimuksista), myynti (50 %) ja varat (14 %). 40 prosenttia
tutkimuksista kdytti kahta tai useampaa mittaria. Fadahunsi (2012) toteaa katsauksessaan,
ettd liikevaihto ja tyontekijimairi ovat yleisid kasvun mittareita ja litkevoitto ja varallisuus
ovat niiden lisiksi huomionarvioisia tdydentdvid mittareita. Kasvuun vaikuttavat tekijit
voidaan saman kirjoittajan mukaan luokitella kolmeen ryhmiin: yrittdjin ominaisuudet
(esim. motivaatio), organisaation ominaisuudet (esim. iki, toimiala), liiketoimintastrategia

(esim. resurssienhallinta, toiminta-alueet) ja liiketoimintaympiristo.

Dobbs ja Hamilton (2007) totesivat katsauksessaan, etté pienyritysten kasvuun vaikuttavia
tekijéitd on eri tutkimuksissa ja konteksteissa tunnistettu jopa kymmenii. Yleisid 16ydoksid
ovat esimerkiksi toimialan ja in vaikutus kasvuun (esim. Achtenhagen ym. 2017) seki idn ja
koon vaikutus kasvuun (esim. Blackburn ym. 2013). Innovatiivisuuden ja erityisesti avoimen
innovaation on todettu olevan yhteydessi kasvuun pk-yrityksissi (Love ym. 2011; Love &
Roper 2015). Verkostojen on puolestaan todettu vaikuttavan uusien yritysten menestykseen
(Briiderl & Preisendérfer 1998).
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Digitaalisen kypsyyden ja digitaalisen transformaation on usein ehdotettu olevan yhteydessi
yritysten kasvuun (Kane ym. 2017; Teichert 2019; Vial 2019), samoin Lean-toimintatavan
soveltaminen (Harms & Schwery 2020). Wiklund ym. (2009) puolestaan korostavat muun
muassa kasvuaikomuksen ja yrityksen toimintaympiriston merkitystd. Toimintaympiriston
vaikutusta voidaan yrittii ymmirtii esimerkiksi Porterin (1994; 2011) timanttimallin
avulla, jota voidaan soveltaa myds alueiden tasolla (Porter 2003), eri toimialoilla (Bakan
& Dogan 2012) ja yksittdisten yritysten toimintaympdriston kilpailukykyi tutkittaessa
(Mirkus 2008).

Tissd artikkelissa esitellddn Eteld-Savon mikroyrityksille loppuvuodesta 2020 suunnattu
kyselytutkimus, jossa tutkittiin edelld mainittuja muuttujia ja niiden vaikutusta kasvuun
ja kansainvilisyyteen maakunnan pienissi yrityksissi. Tutkimukseen valittiin mukaan
edustava joukko keskeisia muuttujia. Kirjallisuudessa esiintyvisti muuttujista tistd tutki-
muksesta jitettiin pois mm. yrittdjin persoonallisuuteen ja taustaan liittyvii muuttujia,
koska haluttiin keskittyid asioihin, joihin voidaan vaikuttaa aluekehitystyon kautta. Lisiksi
kysyttiin yritysten havaitsemia kasvun esteitd suomenkielisen kirjallisuuden (Liukko ym.

2006; Tornikoski ym. 2011) perusteella laadittuun valmiiseen listaan pohjautuen.

MENETELMA

Osallistujat

Tutkimukseen vastasi avainhenkilditd 108 eteldsavolaisesta yrityksestd. Vastaajien ilmoit-
tamat tittelit jakautuivat seuraavasti: 62 toimitusjohtajaa, 12 yrictdjad, 12 omistajaa tai
partneria, 6 hallituksen puheenjohtajaa ja 6 muuta johtajaa (esim. liiketoimintajohtaja tai
kehitysjohtaja). Alun perin kyselyyn saadusta 111 vastauksesta kolme vastausta jitettiin pois
analyysistdi muun muassa puuttuvien vastausten vuoksi. Lopullisessa analyysissi mukana
olevista yrityksisti lihes kaikki tdyttivit mikroyrityksen kriteerit, mutta mukana oli myds

alle 10 yritysti, jotka luokitellaan virallisesti pieniksi yrityksiksi.

Toteutus

Kutsukirje tutkimukseen osallistumiseksi lihetettiin sihképostilla joulukuun alussa 2020
Vainu-yritystietokannasta [6ytyneisiin etelisavolaisten pk-yritysten sihkopostiosoitteisiin.
Yrityksille, jotka eivit olleet tutkimuksen kannalta relevantteja (esim. kiinteistoosakeyhtiot),
ei lihetetty kutsua. Kutsuja, joihin ei tullut automaattista vastausta sihkdpostiosoitteen
toimimattomuudesta tai yrittijin poissaolosta, lihti noin kaksituhatta. Kutsukirje sisilsi
tietoa tutkimuksen tarkoituksesta ja MikroX-hankkeesta, jonka puitteissa tutkimus jirjes-

tettiin. Vastaajia motivoitiin muun muassa kertomalla, ettd tuloksia kiytetdin Eteld-Savon
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yrityksille suunnattujen palvelujen ja yhteistyomahdollisuuksien parantamiseen. Vastaajille
kerrottiin my®s, ettd vastaukset ovat nimettomii ja annetut tiedot kisitellddn luottamuk-

sellisesti ja raportoidaan keskiarvotasolla.

Tissd artikkelissa kuvatun kyselyn jilkeen vastaajilla oli mahdollisuus vastata seuraavassa
luvussa kuvattuun kehittimistarvekyselyyn, johon oli mahdollisuus vastata myés yhteys-
tiedoilla ja ilmoittautua kasvuyrityksille suunnattuihin haastatteluihin tai yhteistyomah-
dollisuuksien kartoitukseen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun kanssa. Niitd kahta
kyselyd hallinnoivat eri henkildt (timin artikkelin ensimmaiinen ja toinen kirjoittaja), ja
vastaajille kerrottiin jo ennen ensimmiistd kyselyi, ettd kyselyjen tietoja ei yhdistetd ja
ensimmiisen kyselyn tiedot siilyvit anonyymeini, vaikka yritys antaisi yhteystietonsa
toisen kyselyn yhteydessi. Yrityksilld oli aikaa vastata kyselyyn noin kolme viikkoa ja
muistutussihkoposti kyselyyn vastaamisesta lihetettiin noin viisi pdivdi ennen miiriaikaa

niille yrityksille, jotka eivit olleet vield vastanneet.

Kysely

Kysely toteutettiin Webropol-jirjestelmilld laadittuna verkkokyselyni. Kyselyn ensim-
miiselld sivulla annettiin kyselyn ohjeistus ja vastaaja vahvisti edustavansa etelisavolaista

pk-yritystid, jolla on aktiivista toimintaa. Toisella sivulla kysyttiin seuraavat tiedot:

* vastaajan asema yrityksessi

* yrityksen ikd vuosina

* yrityksen toimiala: valittiin virallisen TOL 2008 -yritysluokituksen kategoria
» AES-erikoistuminen: metsi, vesi, ruoka, digi tai ei mikiin mainituista

* tyontekijoiden maidrd

* viimeisin toteutunut vuotuinen liikevaihto

* viimeisin toteutunut vuotuinen tuotto

Niistd yrityksen iki, tyontekijoiden miirid, liikevaihto ja tuotto valittiin valmiista vaih-
toehdoista, joissa oli niille muuttujille tyypillisid vaihteluvileji. Valmiita vaihtoehtoja
kiytettiin, koska ajateltiin, ettd vastaajien voi olla vaikeaa muistaa tai tarkastaa tarkkoja
tietoja esimerkiksi litkevaihdosta ja tuotosta. Toisella sivulla oli vield yksi kysymys, jossa
vastaajia pyydettiin arvioimaan prosenttiosuudet, joilla yrityksen liikevaihto jakautuu
Eteld-Savon, muun Suomen ja ulkomaiden (vienti) vililld. Prosenttiosuuksien summan

tuli olla 100 prosenttia.
Kolmannella sivulla oli yhteensi viisitoista kysymysti liittyen yrityksen kasvuun, kasvuai-

komukseen, kasvukyvykkyyteen, verkostoihin ja kansainvilistymiseen. Ensimmiisessd

kolmessa kysymyksessi vastaajan tehtdvini oli arvioida muutos yrityksen liikevaihdossa,
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tuotossa ja tyontekijaimiirissi skaalalla 1 = vihentyi merkittivisti — 9 = kasvoi merkitti-
visti. Lisiksi vastaaja pystyi valitsemaan oman yrityksensi kannalta keskeisid kasvun esteitd
valmiista listasta ja antamaan myds laadullisia kommentteja liittyen yrityksen kasvun estei-
siin. Loput kymmenen arviointikohtaa sisilsivit viittimid, jotka koskivat kasvuaikomusta,
kasvukyvykkyyttd, verkostoja ja kansainvilistymistd ja kiyttivdt Likert-asteikkoa (1-9).
Lopuksi vastaajan oli mahdollista antaa vapaamuotoisia kommentteja liittyen verkostoi-

tumiseen ja kansainvilistymiseen ja mainita niihin liittyvii esteitd ja edistdvid tekijoita.

Neljinnelld sivulla oli yhteensi 16 digitalisaatioon ja innovaatioihin liittyvii kohtaa. Ensin
vastaajaa pyydettiin arvioimaan omaa yritystd parhaiten kuvaava vaihtoehto liittyen inno-
vatiivisuuteen ja uusien teknologioiden kiyttéonottoon. Vaihtoehdot kuvasivat seuraavia
innovaatioiden diffuusiomallin vaiheita (Rogers 2010): innovaattori, varhainen omaksu-
ja, varhainen enemmistd, mydhiinen enemmistd, mydhdinen enemmistd ja viivyttelijit.
Lisiksi oli 12 viittdmii, jotka kiyttivit Likertin asteikkoa (1-9). Yhdeksin viitcdmai
tutki yritysten digitaalista kypsyyttd Gillin ja Boskirkin (2016) maturiteettimallin neljin
aspektin kautta: kulttuuri, teknologia, organisaatio ja asiakkaiden nikemykset. Timin
jalkeen tutkittiin kolmen viittimin avulla Lean-periaatteiden toteutumisen astetta yritysten
toiminnassa. Sivulla oli myds kolme tekstikenttii, joissa vastaajien oli mahdollista antaa
laadullisia kommentteja liittyen innovatiivisuuteen, digikypsyyteen tai Lean-periaatteen

toteutumiseen prosesseissa.

Viidennelli ja viimeiselld sivulla luodattiin yhdeksilli viittdmalld (skaala: 1-9 Likert) yri-
tysten liiketoimintaympiristdi. Porterin suositun timanttimallin (1990) neljille osa-alueelle
(tuotannontekijit; kysyntiolosuhteet; lihi- ja tukialat; strategia, rakenne ja kilpailu) laadit-
tiin kaksi vditcimid kullekin, jotka luotasivat kyseisten liiketoimintaympiriston osa-alueiden
suotuisuutta Eteld-Savossa toimivien yritysten nikokulmasta. Lisiksi Porterin mallissa
mukana olevaa hallituksen kisitettd mukaillen arvioitiin yhden viittimin avulla Suomen
julkisen hallinnon vaikutuksia yritysten toimintaan ja sivun lopussa oli my&s tekstikenttid

laadullisia kommentteja varten yritysten toimintaympiristoon liittyen.

Kyselyn kysymyksisti sivun 2 yrityksen perustiedot ja kaikki mairilliset arvioinnit olivat
pakollisia kysymyksid, kun taas kaikki kohdat, joissa vastaaja pystyi antamaan vastauksia
tarkentavia laadullisia kommentteja, olivat vapaachroisia. Mdarilliset vdittimit on esitetty

liitteessd 1.

Datan analyysi
Datan normaalius tutkittiin Shapiro-Wilkin testill4, jonka mukaan miirillisten muuttujien

data ei odotetusti noudata normaalijakaumaa ja timin vuoksi tilastollisessa testauksessa kdy-

tettiin ei-parametrisia menetelmii. Friedmanin testeilld tutkittiin erot monen eri muuttujan
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vililld ja muuttujien parittaisissa vertailuissa kdytettiin Wilcoxonin parittaista merkittyjen
sijalukujen testid ja tarvittaessa Bonferroni-korjattuja merkitsevyystasoja. Yritysryhmien
vilisissd riippumattomien otosten parittaisissa vertailuissa kiytettiin Mann-Whitneyn
U-testid. Lineaaristen monimuuttujaregressioiden avulla tutkittiin muun muassa kasvua,
kansainvilisyytti ja digikypsyystasoa selittivii tekijéitd muiden muuttujien joukosta, joita
olivat: kasvuhalukkuus, kasvukyvykkyys, kansainvilistymisaikomus, verkostot, Lean-pro-
sessit ja toimintaympdristo. Multikollineaarisuusindikaattorit olivat selvisti hyviksyttivissi

rajoissa niissi analyyseissi.

Tulokset

Osallistuneiden yritysten perustiedot on esitetty alla taulukossa 1. Taulukossa on esitetty
vastaajien kyselyssi valitsemat vaihtoehdot yrityksen idn, tyontekijimiirin, liikevaihdon ja
liiketuloksen osalta. Ryhmiit, jotka sisiltdvit eniten yrityksid, on esitetty kunkin muuttujan
osalta lihavoituna. Tyypillisin kyselyyn osallistuja oli yksinyrittijd, jonka yritys oli ollut toi-

minnassa 11-20 vuotta ja liikevaihto oli alle 50 000 euroa ja tulos alle 10 000 euroa vuodessa.

Yrityksistd suurin osa eli 86 yritystd ilmoitti, ettd yrityksen toiminta ei kuulu suoraan mil-
lekddn Eteld-Savon dlykkidin erikoistumisen kirkialoista eikd kirkialoja poikkileikkaavan
digitalisaation piiriin. Kirkialalle metsi yrityksisté ilmoitti kuuluvansa 11 yritystd, kirkia-

lalle vesi kaksi yritystd, kirkialalle ruoka kaksi yritysti ja digitalisaatioon seitsemin yritysti.

Yritykset jakautuivat melko tasaisesti Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaisille
toimialoille. Toimialan ”S Muu Palvelutoiminta” ilmoitti 19 yritystd, toimialan ”F Ra-
kentaminen” tai "Q Terveys- ja sosiaalipalvelut” ilmoitti kymmenen yritysti, toimialan
"M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta” yhdeksin yritysti ja toimialan ”C
Teollisuus”, ”G Tukku- ja vihittiiskauppa” tai "I Majoitus- ja ravitsemistoiminta” ilmoitti
kahdeksan yritystd. Ainostaan toimialoilta "B Kaivostoiminta ja louhinta”, 7O Julkinen
hallinto ja maanpuolustus” ja T Kotitalouksien toimiminen tyénantajana” ei ollut mukana

yhtdin yritysti.
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Taulukko 1. Osallistuneiden yritysten perustiedot

Muuttuja

Yrityksen ika

Yritysten lukumaara

Osuus yrityk-
sista

Alle 1 vuotta 6 56 %
1-2 vuotta 14 13,0 %
3-5vuotta 17 15,7 %
6-10 vuotta 18 16,7 %
11-20 vuotta 33 30,6 %
20-50 vuotta 17 15,7 %
yli 50 vuotta 3 2,8 %
Yrityksen tyontekijamaara

1 53 49,1 %
2-5 39 36,1 %
6-10 13 12,0 %
11-20 3 28%
Yrityksen liikevaihto

0-50000e 35 32,4 %
50 000-100 000 e 19 17,6 %
100 000-200 000 e 15 13,9 %
200 000-500 000 e 17 15,7 %
500 000-1 000000 e 14 13,0 %
yli1 000 000 € 8 74 %
Yrityksen liiketulos

negatiivinen 14 13,0 %
0-10000e 34 31,5%
10 000-50 000 e 32 296 %
50 000 -100 000 e 20 18,5 %
100 000 -200 000 e 5 4,6 %
yli 200 000 e 3 2,8 %

Yritysten ilmoittama liikevaihdon jakautuminen Eteld-Savon maakunnan, muun Suomen

ja ulkomaiden vililld on esitetty alla kuvassa 1. Yli puolet yritysten liikevaihdosta tuli

oman maakunnan alueelta, vajaa kolmannes muualta kotimaasta ja kymmenisen prosenttia

ulkomailta.
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10,6 %

30,9 %
58,2 %

Kuva 1. Yritysten liikevaihdon jakautuminen alueellisesti

Yritysten arvioima kasvu tai supistuminen viimeisen kolmen vuoden aikana on esitetty
kuvassa 2. Yritykset arvioivat keskimiirin lievdd kasvua seki liikevaihdossa ettd tulokses-
sa. Henkildstén osalta arviot osuivat keskimidirin skaalan puoliviliin, joka kuvasi, ettei
kasvua eiki supistumista ole tapahtunut. T4t tulosta tulkittaessa tulee ottaa huomioon
yksinyrittdjien suuri osuus aineistossa. Kuvassa 2 ja myos timin artikkelin muissa pylvis-

diagrammeissa virhepalkit kuvaavat keskiarvon keskivirheitd.
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Arvioitu kasvu/supistuminen (1-9)

—_

Liikevaihto Tulos Henkildsto

Kuva 2. Yritysten arvioima toteutunut kasvu eri mittareilla

Aineistossa oli 21 yritysti, joiden kasvuindikaattorien keskiarvoksi tuli vihintdin 7. Niitd
tarkasteltiin tarkemmin. Yritykset jakautuivat kymmenelle eri toimialalle, ja eniten yrityksid

oli toimialoilla rakentaminen (4 yritysti), informaatio ja viestinti (3 yritystd), kiinteistoalan
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toiminta (3 yritystd), muu palvelutoiminta (3 yritystd) ja terveys- ja sosiaalipalvelut (3
yritystd). Yritysten ikdid tarkasteltaessa ilmeni, ettd kasvuyritykset olivat keskimairiistd
nuorempia (10 vuotta tai alle: 17 yritystd; yli 10 vuotta: 4 yritystd). Tydntekijimairilld
mitattuna korostui enemmin kuin yhden henkilon tyéllistivien yritysten mdird (15/21
yritystd). Liikevaihtoa tarkastellessa eniten muusta aineistosta poikkesi yli 500 000 euron
liikevaihdon yritysten suhteellinen miiri (8/21 yritystd). Eniten kasvaneiden yritysten
liikevoitot olivat pidasiassa maltillisia. Vain yksi yritys teki voittoa yli 100 000 euroa ja

vain yhden yrityksen liiketulos oli negatiivinen.

Kaikkien kyselyyn vastanneiden yritysten arvioima kasvuaikomus (tihtdys kasvuun ja
sithen liittyvien riskien ottamiseen) sai keskiarvon 5,5 ja kasvukyvykkyys (kasvustrategia
ja -resurssit) keskiarvon 5,9 skaalalla 1-9. Niin ollen vastaajayritykset arvioivat kasvuha-

lukkuutensa ja -kyvykkyytensd keskimdirin hieman keskitason ylipuolelle.

Yritysten valmiista vaihtoehdoista valitsemat kasvun esteet tai hidasteet oman yrityksen koh-
dalla on esitetty taulukossa 2. Vaihtoehdot valittiin aikaisemman kotimaisen kirjallisuuden
pohjalta (mm. Liukko ym. 2006; Tornikoski ym. 2011). Lisiksi yrityksilld oli mahdollisuus
nimeti omia kasvun esteitd tai hidasteita, joista kolme useamman kuin yhden yrityksen

kohdalla toistunutta vastausta on esitetty taulukon alalaidassa.

Taulukko 2. Yritysten valitsemat kasvun esteet tai hidasteet

Yritysten lkm.

Ajan puute yrityksen kehittamiseksi 39
Henkilokunnan palkkaamisen kynnys 36
Rahoituksen riittavyys 34
Kilpailutilanne 26
Kasvumotivaation puute 23
Muu, mika* 22
Markkinointistrategian tai -osaamisen puute 17
Yrityksen sijaintipaikka 16
Jakelukanavien tai muiden liikekumppanien puute 14
Yritykselle ei ole tiedossa jatkajaa 10
Osaamisen puute 9

Organisaation hallittavuus ja johtamisen haasteet 6

* Osaavan tyovoiman saatavuus, sopivien toimitilojen saatavuus, markkinatilanne jne.
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Yritysten itsensd arvioima verkostoitumisen aste muiden yritysten ja julkisten toimijoiden
kanssa on esitetty kuvassa 3. Yritysten kanssa verkostoituminen arvioitiin keskimiariistd
suuremmaksi, mutta julkisten toimijoiden kanssa selvisti keskiarvon alapuolelle. Niiden
kahden arvioinnin vilinen ero oli myos tilastollisesti merkitsevd (Z = 6,5; p < 0,001).

Yritysten verkostoitumisen asteessa oli vaihtelua selvisti muita indikaattoreita enemmin.

9
8
7 5,9
§e]
>
g 6 4,8
& 5 3,8
e~
s34
3=
£ 3
X
t 2
¥
1
Yritysten kanssa Julkisten Verkostoituminen
organisaatioiden (keskiarvo)

kanssa

Kuva 3. Verkostoituminen yritysten ja julkisten organisaatioiden kanssa

Yritysten arvioima kansainvilisyys tilld hetkelld ja kansainvilistymisaikomus on kuvattu
alla kuvassa 4. Vasemmanpuolimmainen pylvis kuvaa kansainvilisyyttd tilld hetkelld,
kaksi keskimmiistd pylvistd kansainvilistymisaikomuksen kahta eri osa-aluetta ja oikean-
puolimmainen pylvis kansainvilistymisaikomusta, joka laskettiin edelld mainitun kahden

osa-alueen keskiarvona.

3,1 3,3 . 3,0
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Keskimaarainen arvio (1-9)

-

Kansainvalisyys Tahtaa Kv-strategia Kv-aikomus (ka.)
liketoiminnassa kansainvalistymiseen

Kuva 4. Kansainvalisyys ja kansainvalistymisaikomus
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Tulokset liittyen yritysten kokemaan paikkaan Rogersin (2010) innovaatiomallissa suh-
teessa muihin suomalaisiin yrityksiin on esitetty kuvassa 5. Eniten yrityksid (35) ilmoitti

kuuluvansa varhaiseen enemmistd6n innovaatioiden ja teknologioiden kiyttéénotossa.

40
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0

Innovaattorit Varhaiset Varhainen Myo6hainen Viivyttelijat
omaksujat enemmistd enemmistd

Yritysten Ikm

(&)}

Kuva 5. Innovatiivisuus

Tulokset liittyen yritysten kokemaan digikypsyystasoon Gillin ja VanBoskirkin (2016)
mallin mukaisilla neljilld digikypsyyden osa-alueella on esitetty alla kuvassa 6. Lisiksi on
esitetty arviointien keskiarvo Lean-periaatteiden toteutumisesta yrityksen liiketoiminnassa.
Digikypsyyden eri osa-alueiden vililli oli tilastollisesti merkitsevii vaihtelua X2 = 32,4,
p < 0,001. Vastaajat arvioivat yritysten asiakasorientaation paremmaksi kuin digiteknolo-
gian hyddyntimisen Z = 3,2, p < 0,01 ja digikulttuurin (digin huomioimisen strategias-
sa) Z = 5,0, p < 0,001. Lisiksi digin huomioiminen organisaation prosesseissa Z = 4,4,
p < 0,001 ja digiteknologian hyédyntiminen Z = 3,5, p < 0,001 saivat molemmat merkit-
sevisti digikulttuuria suuremmat arviot.
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Kuva 6. Digikypsyys ja Lean
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Keskimaarainen arvio (1-9)
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Kuva 7. Yritysten arviot liiketoimintaymparistostaan

Yritysten keskimiiriiset arviot liittyen liiketoimintaympiristonsd Porterin (1990, 2011)
mallin mukaisiin osa-alueisiin on esitetty kuvassa 7. Porterin timanttimallin neljin var-
sinaisen osa-alueen arvioiden vililli oli tilastollisesti merkitsevii vaihtelua X?; = 32,4,
p < 0,001. Kysyntiolosuhteet saivat paremmat arviot kuin strategia, rakenne ja kilpai-
lutilanne Z = 3,4, p < 0,01, tuotannontekijit Z = 6,0, p < 0,001 ja lihi- ja tukitoimialat
Z =44, p<0,001. Lisiksi strategia, rakenne ja kilpailutilanne Z = 4,0, p < 0,001 ja lihi- ja
tukitoimialat Z = 2,7, p < 0,05 saivat molemmat korkeammat arviot verrattuna tuotan-
nontekijoihin. Porterin mallissa myds mainittu julkishallinto sai alhaisemmat arvosanat
verrattuna neljin pdiosa-alueen keskiarvoon Z = 5,3, p < 0,001. Tuotannontekijoiden

osalta osaavan tydvoiman saatavuus arvioitiin myds skaalan puolivilin alapuolelle (ka. 4,5).
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KASVUUN JA KANSAINVALISYYTEEN VAIKUTTAVAT
TEKIJAT

Monimuuttujaregressioiden tulokset on esitetty alla taulukoissa 3 ja 4. Muuttuja Lean
jitettiin pois lopullisista analyyseistd, koska silld ei havaittu olevan merkitsevdd yhteyttid
muihin tutkittuihin muuttyjiin alustavissa analyyseissi. Toteutunutta kasvua selictivit
merkitsevisti kasvuaikomus ja verkostot, kansainvilisyyttid puolestaan kansainvilistymisai-

komus ja innovatiivisuus.

Taulukko 3. Monimuuttujaregressioanalyysin tulokset selitettavina muuttujina kasvu
ja kansainvalisyys.

B SE B B SE p
Kasvuaikomus 0,67 0,073 0,264* 0,65 0,068 0,057
Kasvukyvykkyys 0,064 0,087 0,075 -0,32 0,081 -0,021
Kv-aikomus -0,083 0,069 -0134 0,903 0,065 0,820***
Verkostot 0,217 0,078 0,279** -012 0,073 -0,081
Innovatiivisuus 0,014 0,137 o.0n 0,344 0,128 0,150*
Toimintaymparistd | - 041 0,149 -0,028 -0,191 0,139 -0,072
R2 0,147 0,767
F (6,101) 2,89* 55,29***

* Tilastollisesti merkitseva tasolla p < 0,05; ** p < 0,01; ** p < 0,001.

Muuttujalla digikypsyys ei ollut alustavissa analyyseissi tilastollisesti merkitsevid yhteytti
kasvuun tai kansainvilistymiseen. Sille tehtiin oma regressioanalyysinsi selitettdvini muut-
tujana samoilla kuudella selittivilli muuttujalla F (6,101) = 5,68; p < 0,001; R? = 0,252.
Tissd analyysissi ainoaksi digikypsyyttd merkitsevisti selittiviksi muuttujaksi nousivat
verkostot p = 0,305; p < 0,01.

Kasvua merkitsevisti selittineille kasvuaikomukselle ja verkostoille seki kansainvilisyyttd
selittineelle kansainvilistymisaikomukselle tehtiin omat regressioanalyysinsi, jotta ym-
mirrettdisiin niihin vaikuttavia tekijoitd muiden muuttujien joukosta. Kasvuaikomukselle
tehdyn regressioanalyysin tulokset on esitetty taulukossa 4. Analyysissi 16ydettiin nelji
kasvuaikomusta selittivdd muuttujaa, jotka olivat: kasvukyvykkyys, kansainvilistymisaiko-
mus, innovatiivisuus ja toimintaympirists. Kasvuaikomuksen ja verkostojen vililli ei ollut
suoraa merkitsevii yhteyttd. Muuttujalle verkostot tehdyssi analyysissi F (4,103) = 5,03;
p < 0,01; R? = 0,163 ainoaksi siti merkitsevisti selittiviksi tekijiksi nousi innovatiivisuus

B = 0,352; p < 0,001. Kasvukyvykkyys, toimintaympiristd ja kansainvilistymisaikomus
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eivit tulleet merkitseviksi. Kansainvilistymisaikomukselle tehdyssi regressiossa F (4,103) =
5,59; p < 0,01; R? = 0,178 merkitsevisti selittiviksi tekijiksi nousi niin ikdin innovatiivisuus
B = 0,303; p < 0,01. Kasvukyvykkyys, toimintaympiristo ja verkostot eivit tulleet mer-

kitseviksi.

Taulukko 4. Monimuuttujaregressioanalyysin tulokset selitettavana muuttujana
kasvuaikomus.

Muuttuja ‘ Kasvuaikomus

B SE p
Kasvukyvykkyys 0,368 omnz 0.274**
Kansainvalistymisaikomus 0,414 0,085 0,425*
Verkostot 0,067 0,106 0,055
Innovatiivisuus 0.419 0,182 0.207*
Toimintaymparisto 0,397 0,199 0.170*
R? 0,359
F (5.102) 1N,43***

* Tilastollisesti merkitseva tasolla p < 0,05; ** p < 0,01; ** p < 0,001.

Regressioiden lisiksi tutkittiin parittaisilla vertailuilla yrityksid ryhmittelevien muuttujien
eli idn, tyontekijimairin, litkevaihdon ja liikevaihdon alueellisen jakautumisen vaikutusta
tutkimuksen pdimuuttujiin karkealla tasolla. Korkeintaan kymmenen vuotta toimineet
yritykset (n = 55) olivat kasvultaan merkitsevisti suurempia U = 882,5, p < 0,01 ja digikyp-
syystasoltaan parempia U = 1088,0, p < 0,05 kuin yli kymmenen vuotta toimineet yritykset
(n = 53). Yritykset, joilla oli enemmin kuin yksi tydntekiji (n = 55), kasvoivat enemmin
U = 1045,0, p < 0.05, olivat paremmin verkostoituneita U = 963,0, p < 0.01 ja arvioivat
liiketoimintaympiristonsd paremmaksi U = 1088,0, p < 0,05 verrattuna yksinyrittdjiin
(n = 53). Liikevaihdoltaan yli 100 000 euron yritysten (n = 54), kasvuaikomus oli suurempi
verrattuna yrityksiin, joiden litkevaihto oli alle 100 000 euron (n = 54). Liikevaihtonsa pii-
osin oman maakunnan ulkopuolelta saavien yritysten (n = 45) kasvuaikomus U = 1040,0,
p < 0,05 ja kansainvilistymisaikomus U = 627,5, p < 0,001 oli suurempi kuin liikevaihtonsa
piidosin omasta maakunnasta saavien yritysten (n = 63). Ensin mainittu ryhmai arvioi myds

taiminhetkisen kansainvilisyyden tasonsa suuremmaksi U = 591,0, p < 0,001.

LOPPUKESKUSTELU

Kyselyn tulokset osoittivat Eteld-Savon pienyrityksiin liittyen seki positiivisia asioita ettd
asioita, joissa on selvisti parantamisen varaa. Positiivista oli se, ettd yrityksissi oli toteu-
tunutta kasvua viimeisen kolmen vuoden aikajinteelld koronaviruskriisistd huolimatta.

Myos kasvuhalukkuus ja -kyvykkyys arvioitiin keskimiiriistd korkeammalle tasolle, ja
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vastaajayritykset olivat melko hyvin verkottuneita muiden yritysten kanssa. Innovatiivisuus
arvioitiin alueella jopa yllittivin suureksi. Eteld-Savossa noin kaksi kolmasosaa pienyri-
tyksistd arvioi olevansa innovaattoreita, varhaisia omaksujia tai varhaista enemmistdi, kun
alkuperiisen Rogersin (2010) mallin mukaan noin puolet yrityksistd kuuluu niihin ryhmiin.
My#s yritysten asiakasorientoituneisuus ja Lean-prosessit (mm. varhainen tulo markkinoille
ja hukan vilttiminen) arvioitiin keskiarvon ylipuolelle. Lopuksi yritysten liiketoimintaym-
paristd arvioitiin melko selvistikin positiiviseksi. Erityisesti kysyntiolosuhteet ja kilpailun

asettamien haasteiden kanssa pirjidminen saivat korkeat arviot.

Tulokset osoittivat myds kehittdmisen kohteita. Suurin osa maakunnan pienisti yrityksistd
on paikallisia, ja liikevaihto tulee kokonaan tai pidosin omasta maakunnasta. Kansain-
vilisyys liiketoiminnassa on keskimiirin vihiistd ja myds kansainvilistymishalukkuus ja
-kyvykkyys arvioitiin alhaisiksi. Vientii oli kuitenkin vastaajista yli 20 yritykselld, joista
noin kymmenelld yritykselld vienti nousi kotimaan liikevaihtoa suuremmaksi. Verkostoi-
tuminen julkisten toimijoiden kanssa jii melko alhaiselle tasolle, ja mielikuva julkishal-
linnon vaikutuksesta yritysten toimintaan jii hieman keskiarvon alapuolelle. Digikypsyys
arvioitiin kyselyssi olleilla menetelmilld suunnilleen keskimiiriiselle tasolle. Yritysten
liiketoimintaympiristdstd haastavaksi tekijiksi nousi kyselyssi osaavan tyvoiman saata-
vuus. Kasvun esteistd nousivat esiin ajan puute, kynnys henkilokunnan palkkaamiseksi ja

rahoituksen puute.

Kun tutkittiin regressioanalyysilld kasvuun ja kansainvilistymiseen vaikuttavia tekijoitd,
havaittiin yhteys yritysten verkostoitumisen asteen ja toteutuneen kasvun vililld. Lisiksi
kasvuun vaikutti kasvuaikomus. Kansainvilisyytti selictiviksi tekijdiksi nousivat tutkimuk-
sessa kansainvilistymisaikomus ja lisiksi innovatiivisuus. Kasvuaikomukseen puolestaan
vaikuttaa yrityksen havaitsema kasvukyvykkyys ja liiketoimintaympiristo sekd lisiksi
kansainvilistymisaikomus ja innovatiivisuus. Yrityksen digikypsyystaso ei ollut suorassa
yhteydessi kasvuun tai kansainvilisyyteen, mutta digikypsyystasoon vaikuttivat yrityksen
verkostot. Kokonaisuutena tulokset korostavat eniten innovatiivisuuden ja verkostojen
kehittimisen sekd kasvuhalukkuuden motivoimisen merkitysti, jos halutaan tukea yri-
tysten kasvua ja kansainvilistymisti ja niihin liictyvid aikomuksia. Erityisen kiinnostava
kasvuyritysten ryhmi alueella ovat nuoret yritykset, jotka ovat jo onnistuneet kasvamaan

ja saavat suuren osan liikevaihdostaan alueen ulkopuolelta.

Mikroyrittdjien kannalta johtopditdkset ovat samansuuntaiset. Yrittdjien kannattaa ajan-
puutteestakin huolimatta hakeutua kasvua potentiaalisesti tukeviin verkostoihin. Tutki-
muksessa kasvuyritykset olivat keskimairiistd paremmin verkostoituneita seki yritysten
ettd julkisten toimijoiden kanssa ja myds oman maakunnan ulkopuolelle. Digikypsyyden
kehittimiseen kannattaa panostaa yrityksen jokapiiviisen toiminnan kannalta, mutta
kasvun ja kansainvilistymisen kannalta tirkeimmiltd vaikuttaa innovatiivisuuden aste

uusien ideoiden ja teknologioiden kiyttoonotossa.

Mikroyrittajyytta kehittdmassa

73



Tuloksia tulkittaessa on huomattava, etti tutkimuksen otos ei vilttimaitti kaikilta osin
edusta tiydellisesti Eteld-Savon pienyrityksii, vaikka esimerkiksi toimialajakauma olikin
tutkimuksessa kattava. Toisena huomioitavana asiana on se, etti osa menetelmisti laadittiin
tdtd tutkimusta varten. Vaikka kysymykset ja viittimit laadittiin hyvien tutkimusperiaat-
teiden mukaisesti ja ne pohjautuivat olemassa olevaan tutkimuskirjallisuuteen, tuloksissa
voi olla jonkin verran kiytetyistd menetelmisti johtuvaa varianssia. Tutkimuksen tulokset
olivat kuitenkin pddosin selkeit, ja tirkeimpiin esitettyihin tuloksiin voidaan suhtautua

suurella varmuudella.
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LIITE 1. KYSELYN VAITTAMAT, JOIDEN YHTEYDESSA
KAYTETTIIN 1-9 LIKERT-SKAALAA.

Kasvuaikomus

Yrityksemme tahtaa systemaattisesti kasvuun seuraavien muu-
taman vuoden aikana.

Yrityksemme on valmis ottamaan riskeja kasvun saavuttami-
seksi.

Kasvukyvykkyys Yrityksellamme on kasvua tukeva, selkeasti maaritelty kas-
vustrategia ja -suunnitelma.
Yrityksellamme on riittavasti kasvun edellyttamia resursse-
ja, osaamista ja tydvoimaa.

Verkostot Yrityksemme on monipuolisesti verkottunut toisten yritysten

kanssa.

Yrityksemme on monipuolisesti verkottunut julkisorganisaatioi-
den (esim. tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden) kanssa.

Kansainvalisyys

Kansainvalisyydella on talla hetkella keskeinen rooli yrityksem-
me liiketoiminnassa.

Kansainvalistymis-
aikomus

Yrityksemme tahtaa systemaattisesti aikaisempaa laajempaan
kansainvalistymiseen seuraavien muutaman vuoden aikana.

Yritykselldmme on kansainvalistymista tukeva, selkeasti maari-
telty kansainvalistymisstrategia.

Digikypsyys/
Organisaatio

Meilla on selkeat prosessit digitaalisten teknologioiden kayt-
todnotossa ja hyddyntamisessa.

Meilta [6ytyy monipuolisia digitaalisia taitoja omasta organisaa-
tiosta.

Digikypsyys/
Kulttuuri

Meilla ajatellaan, etta yrityksemme menestys riippuu siita, mi-
ten hyvin onnistumme digitalisaation hyddyntamisessa.

Meilla on digitaalinen strategia, joka on helppo pukea sanoiksi
ja kommunikoida sisaisesti ja ulkoisesti.

Digikypsyys/
Teknologia

Digitaaliset tyokalut mahdollistavat yrityksessamme tyonteki-
joiden innovoinnin, yhteistyon ja liikkuvuuden.

Kaytantdmme ja budjettimme digitaalisen teknologian suh-
teen ovat joustavia.

Digikypsyys/
Asiakasorientaatio

Yrityksemme asiakaskokemus on systemaattisesti suunniteltu
seka fyysisissa etta digitaalisissa kanavissa.

Yrityksemme kerda systemaattisesti tietoa asiakkaiden tarpeis-
ta ja tuotteiden ja palvelujen kayttajakokemuksesta.

Asiakkailta keratyt nakemykset ohjaavat yrityksen strategiaa ja
tuotteiden tai palvelujen kehittamista.
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Lean

Kehitdmme tuotteitamme/palvelujamme eteenpain ketterasti
ja asteittain.

Pyrimme kokeilemaan tuotteitamme/palvelujamme markki-
noilla mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Yrityksemme toteuttaa toimintatapaa, jossa pyritdan mah-
dollisimman suureen tuottavuuteen mahdollisimman pienilla
resursseilla.

Toimintaymparistd/

Kysyntaolosuhteet

Yrityksemme tuotteille tai palveluille on olemassa laaja asiakas-
pohja.

Yrityksemme asiakkailla on erikoistuneita tarpeita, joiden to-
teuttaminen kehittaa meita yrityksena.

Toimintaymparistd/

Strategia, rakenne ja
kilpailutilanne

Yrityksemme liiketoiminta kohtaa kovaa paikallista tai koti-
maista kilpailua.

Yrityksemme tamanhetkinen johtaminen ja strategia pystyy
ottamaan hyvin huomioon kilpailun asettamat haasteet.

Toimintaymparistd/

Tuotannontekijat

Osaavan tydvoiman saatavuus on yrityksemme nakoékulmasta
hyva.

Yrityksemme toimintaympariston infrastruktuuri (tekninen inf-
rastruktuuri, liikenne- ja tietoliikenneyhteydet jne.) on yrityksen
liiketoiminnan nakdkulmasta hyva.

Toimintaymparistd/
Lahi- ja tukitoimialat

Yrityksemme toimintaymparistdssa on runsaasti hy-
via oman yrityksen toimintaa suoranaisesti tukevia yrityksia
(esim. tavarantoimittajia tai palveluntarjoajia).

Yrityksemme toimintaymparistdssa on paljon kilpailukykyista
toimintaa yrityksemme toimialaan valillisesti liittyvilla muil-
la toimialoilla.

Julkinen hallinto

Julkinen hallinto vaikuttaa yrityksemme toimintaan positiivi-
sesti.
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KEHITTAMISTARVEKYSELY ETELA-
SAVON PIENYRITYKSILLE

Timo Partala, Helena Merikoski, Sami Jantunen ja Tommi Kuukkanen

Mikroyritysten rooli kehittyneissi talouksissa on merkittivi, ja suuri osa yhteiskuntien
taloudellisesta kasvusta kohdistuu juuri mikroyrityksiin. Mikroyritysten kehittimiseen
on saatavilla ja kidytetdin huomattavia miirid julkista rahoitusta. Pienyritysten tukemisen
taustalla on usein ajatus, etti tuen avulla voidaan vilttyd markkinahiirisiled, jotka johtaisivat
esimerkiksi alhaisempaan tulo- ja varallisuustasoon, vihiisempdin innovatiivisuuteen ja
lisdintyneeseen tyottomyyteen (Storey 2014). Kuitenkaan mikroyrittdjilli ei ole taipumusta
hakeutua yhteistydhén julkisten tukiorganisaatioiden kanssa, vaikka yhteistyd olisi hys-
dyllistd yrityksen kasvun ja kannattavuuden kannalta (Samuhj 2011). Mikroyrityksilld on
my®ds rajallisesti yritysten ja korkeakoulujen yhteistyon kannalta keskeisiksi tunnistettuja
resursseja: rahoitusta, aikaa, henkilokuntaa ja laitteita (Rybnicek & Kénigsgruber 2019). Ni-
mi ovat haasteita julkisen kehittimisrahoituksen vaikuttavuuden kannalta. Oikeanlaisella
kehittdmisyhteistyslld voidaan tukea mikroyritysten kasvupyrkimyksid, ja mikroyritykset
hydtyvit myds vertaistuesta, joka tulee paikalliselta yhteisolti ja verkostoilta (Samuh;j 2011).

Mikroyritysten kohdalla myés digitalisaatio on suuri haaste koko Euroopan tasolla, silld ne
muodostavat 95 prosenttia yrityskannasta, mutta vain pienelld osuudella mikroyrityksisti
ja myds pienisté ja keskisuurista yrityksistd digitalisaation aste on korkea (ECA, 2019).
Viime aikoina haasteeksi mikroyritysten kehittimisessi on koko maailmassa tullut koro-
naviruspandemia, joka vaikuttaa erityisesti mikroyrityksiin. Myds Eteli-Savossa suurin
osa yrityksistd kirsi Suomen kauppakamarien liiton kyselyn mukaan liikevaihdon laskusta
vuonna 2020, mutta tilanne on sittemmin tasaantunut (Yle 2021). Kriisilli voi olla my®s
myonteisid vaikutuksia digitalisaatioon, silld suurin osa yrityspdittijistd uskoo digitalisaation

vauhdittuvan kriisin seurauksena.

Eteld-Savossa on keritty systemaattisesti tietoa yritysten digitalisaatiosta. Vuosittain julkais-
tavassa Eteld-Savon Digipuntarissa on tutkittu yritysten digiosaamista ja mukana on ollut
paljon mikroyrityksii. Kysely on keskittynyt enimmikseen yrittdjien perusdigitaitoihin
ja muun muassa sosiaalisen median hyddyntimiseen, mutta jonkin verran myos edisty-
neempiin teknologioihin. Esimerkiksi viimeisimmissi digipuntarissa (Rajahonka 2020)
on todettu osaamiskuilu alueella data-analytiikan hyddyntimisessi. Digitalisaatiolla on
suuri positiivinen vaikutus innovaatioekosysteemeissi (Lampi & Partala 2018), ja perus-
digitaitojen lisiksi myos edistyneempien digitaalisten teknologioiden kiyton edistamiselld

on suuri merkitys alueen kilpailukyvyn kannalta.
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Tissd artikkelissa esitelliin MikroX-hankkeen puitteissa toteutettu kehittimistarvekysely,
jonka tavoitteena oli tutkia erityisesti mikroyritysten tarpeita liittyen edistyneiden digi-
taalisten teknologioiden hyddyntimiseen nyt ja lihitulevaisuudessa. Titd tietoa voidaan
kdyttdd muun muassa Eteld-Savon digitalisaatioon liittyvin TKI-hanketoiminnan suuntaa-
misessa. Toisena tavoitteena oli ymmairtii sitd, millaiset yhteiskehittdmisen toimintatavat
ovat mikroyritysten nikokulmasta toivottavia. Timin tiedon pohjalta voidaan suunnitella
houkuttelevampia kehittimistoimenpiteitd alueen yrityksille. Lisiksi kysyttiin mikroyrit-
tdjiled mielipidettd sithen, millaisena Eteld-Savon yritysten kehittdmispalvelut niyttdytyvit
yritysten nikdkulmasta ja millaisia esteitd mikroyritysten osallistumiselle yhteistydhon on

Eteli-Savon innovaatioekosysteemeissi.

MENETELMA

Osallistujat

Kehittdmistarvekyselyyn osallistui 61 etelisavolaista mikro- tai pienyritystd samojen yri-
tysten joukosta, jotka vastasivat edellisessi artikkelissa kuvattuun kasvuun ja kansainvi-
listymiseen liittyvidn kyselyyn. Kaikki saadut vastaukset hyviksyttiin mukaan analyysiin

aineiston tarkastamisen jilkeen.

Toteutus

Kehittdmistarvekysely jirjestettiin joulukuussa 2020 samassa yhteydessi kuin suurempi,
mikroyritysten kasvuun ja kansainvilisyyteen liitcyvid tekijéitd tutkinut kysely. Kyselyitd
markkinoitiin yhdessi sihkdpostin vilitykselld alueen mikroyrityksille, ja edellisessi luvussa
kuvatun kyselyn jilkeen vastaajilla oli mahdollisuus jatkaa halutessaan kehittamistarvekyse-
lyyn, joka oli ensimmiisen kyselyn tapaan Webropolilla laadittu verkkokysely. Kyselyilld oli
eri laatijat ja hallinnoijat, jotta datat voitiin analysoida erillisini, ja ensimmiisessi kyselyssi
oli mahdollista vastata nimettdmaisti. Kehittimistarvekysely oli mahdollista myos suorittaa
nimettdmini tai yritykset voivat ilmoittautua nimelldin ja yhteystiedoillaan kasvuyrityksille
suunnattuihin haastatteluihin tai yleisempiin yhteistydkeskusteluihin Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun kanssa. Jos yritykset antoivat yhteystietonsa, timin kyselyn vas-
tauksia voitiin kidyttdd pohjana jatkoyhteistyotd suunniteltaessa. Vastanneiden yritysten
perustietoja ei kysytty uudestaan timin kyselyn yhteydessi, mutta niiden 31 yritysten
perusteella, jotka antoivat yhteystietonsa, otos vaikutti edelleen hyvin samansuuntaiselta
edelliseen kyselyyn vastanneiden yritysten kanssa (ks. edellisen artikkelin tulokset). Mukana

oli edelleen muun muassa paljon yksinyrittijii.
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Kyselymateriaalit

Kysely sisilsi yhteensd yhdeksin kysymysti tai arviointikohtaa, joista ensimmiiset kuusi
olivat varsinaisia tutkimuskysymyksii ja viimeiset kolme liittyivit jatkotoimenpiteisiin
ilmoittautumiseen ja yhteystietojen keriimiseen. Ensimmaiinen ja toinen kysymys olivat
matriisikysymyksii, joissa vastaajat arvioivat ennalta miiritellyn teknologiajoukon tirkeyttd

omassa toiminnassaan tilld hetkelld ja viiden vuoden tihtdimella:

1. Ole hyvi ja arvioi, kuinka tirkeitd seuraavat teknologiat ovat yrityksenne kannalta
tdlld hetkelld.
2. Ole hyvi ja arvioi, kuinka tirkeitd seuraavat teknologiat ovat yrityksenne kannalta

seuraavan viiden vuoden aikajinteelld.
Arvioitavat teknologiat olivat:

Data-analytiikka tai liiketoiminta-analytiikka (business analytics)
Tekoily tai muut kognitiiviset teknologiat

Esineiden Internet - Internet of Things

Mobiiliteknologiat tai -sovellukset

Sosiaalinen media

Virtuaalitodellisuus tai lisitty todellisuus

Robotiikka

Uudet valmistusteknologiat (esim. 3D-printtaus)

X 0 N W R W

Tietoturvallisuusteknologiat

10. Muu, mika? (Vastaaja pystyi nimeimiin yrityksen kannalta tirkein teknologian).

Arviointiskaalana kahdessa ensimmiisessd kohdassa kiytettiin skaalaa ”1 Ei lainkaan tirked
—9 Erittdin tirkei”, ja lisiksi jokaisessa kohdassa oli valittavana En osaa sanoa -vaihtoehto.
Jokainen teknologia arvioitiin erikseen tilld skaalalla sekd nykyhetken osalta ettd viiden
vuoden aikajinteelld. Kolmannessa, laadullisessa kysymyksessi kysyttiin lisitietoa mainit-

tujen tai muiden edistyneiden teknologioiden hyddyntimisestd seuraavalla kysymykselli:

3. Miten yrityksenne hyodyntii tilld hetkelld tai aikoo hyddyntdd seuraavan viiden

vuoden aikana edelld mainittuja tai muita edistyneiti teknologioita?

Neljannessi kysymyksessi vastaajille esitettiin lista kehittdmistoimenpiteisti tai -muodoista,
jotka vastaajien tehtdvini oli arvioida sen perusteella, kuinka kiinnostunut yritys olisi osal-
listumaan kyseisen tyyppisiin toimenpiteisiin skaalalla: 1 Ei lainkaan — 9 Erittdin paljon.

Valittavissa oli jilleen myds En osaa sanoa -vaihtoehto. Kysymys oli muotoiltu seuraavasti:
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4. Kuinka paljon seuraavat kehittimistoimenpiteet kiinnostavat yrityksessinne?

Arvioitavat kehittimistoimenpiteet olivat: 1. Tutkimus- tai kehittimishanke yhteistydssi
korkeakoulun kanssa, 2. Kansainvilinen tutkimus- tai kehittimishanke, 3. Yhteiskehitti-
minen korkeakoulun kanssa, 4. Seminaarit, 5. Tyopajat, 6. Valmennukset, 7. Tietoiskut
ajankohtaisista aiheista, 8. Innovoinnin tuki, 9. Digikokeilut / Digitaalisen transformaation
kokeilut, 10. Digitaalisen talouden alustojen hyddyntiminen, 11. Avoimen innovaation
edistiminen, 12. Yksityisen rahoituksen hankkiminen (esim. joukkorahoitus, pidomasi-
joitukset), 13. Tuki julkisten rahoitusinstrumenttien hyddyntimiseksi, 14. Liiketoiminnan
kehittdminen, 15. Startup-kilpailut/-tapahtumat, 16. Verkostoituminen Eteld-Savon alueen
sisilld, 17. Kansallinen verkostoituminen, 18. Kansainvilinen verkostoituminen, 19. Vien-

tikokeilut, 20. Kokeilevat tuote- ja palvelujulkaisut ja 21. Muu, mika?

Kaksi viimeistd varsinaista tutkimuskysymysti tutkivat laadullisesti alueellisia kehittdmis-
palveluja yritysten nikékulmasta sekd yhteistyotd estivii ja edistivid asioita maakunnan

innovaatioekosysteemissi.

5. Milti Eteld-Savon yritysten kehittimispalvelut ndyttivit yrityksenne nikokulmasta?
Mitka tekijit estdvit yrityksenne nikokulmasta yhteistyotd Eteld-Savon innovaa-
tioekosysteemin toimijoiden (korkeakoulujen, julkisorganisaatioiden ja muiden

yritysten) kanssa? Miten yhteistyoti voisi edistdi?

Data-analyysi

Meairillinen, skaalalla 1-9 annettu aineisto analysoitiin deskriptiivisesti ja vastaajien anta-
mista arvioista laskettiin keskiarvot ja mydnteisten arvioiden (6-9) prosenttiosuus kaikista
arvioista. Tilastollisesti merkitsevit erot testattiin yhdessi kohdassa: sen tutkimiseksi,
eroavatko mikroyritysten arviot eri digitaalisten teknologioiden tirkeydestd nykyhetken ja
lihitulevaisuuden (viiden vuoden aikajinne) vililld. Kyselytutkimuksille tyypillisesti data
ei noudattanut normaalijakaumaa, joten parittaisiin vertailuihin kiytettiin ei-parametrista
Wilcoxonin merkittyjen sijalukujen testid. Laadulliset vastaukset luokiteltiin temaattista
analyysid kiyttien aineistosta nouseviin luokkiin ja tulokset esitetdin taulukoissa luokkiin

ryhmiteltyini.

TULOKSET

Yritysten arviot eri teknologioiden tirkeydestd oman yrityksen nikokulmasta tilld hetkelld
jalihitulevaisuudessa (viiden vuoden aikajinteell3) on esitetty alla taulukossa 1. Taulukossa
on esitetty arvioiden keskiarvo (skaala: 1 ei lainkaan tirked — 9 erittiin tirked), myonteisten

arvioiden (arviot 6-9) prosenttiosuudet ja vastanneiden yritysten lukumiiric (N).
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Taulukko 1. Yritysten arviot eri teknologioiden tarkeydesta omalle yritykselle talla
hetkella ja tulevaisuudessa viiden vuoden aikajanteella.

Talla hetkella Tulevaisuudessa (5 v)

Teknologia

Sosiaalinen media 6,2 60 % |57 6,9 79% | 57
Mobiiliteknologiat tai -sovellukset 6.1 66 % |58 6,6 71 % 59
Tietoturvallisuusteknologiat 53 5% |53 6,1 63% | 54
Data-analytiikka tai liiketoiminta- 3,5 25% |53 4.4 38% |55
analytiikka

Esineiden Internet - Internet of Things | 3.6 30% | 54 4,2 37% |51
Tekoaly tai muut kognitiiviset tekno- 3,6 28% |53 4,0 31% | 51
logiat

Virtuaalitodellisuus tai lisatty 2.9 15 % 52 4,0 30% | 54
todellisuus

Robotiikka 3,0 18% |55 39 27 % |55
Uudet valmistusteknologiat 3] 15 % 55 3,8 26% | 54
Keskiarvo 4] 34 % | 54 4,9 45% | 54

Seuraavaksi tutkittiin tilastollisesti, oliko vastaajien arvioiden vililld eroa sen suhteen,
kuinka tirkeiksi eri teknologiat arvioitiin tilld hetkelld ja lihitulevaisuudessa viiden vuoden
aikajinteelld. Tulokset osoittivat, ettd vastaajat arvioivat lihes kaikkien teknologioiden
tirkeyden kasvavan lihitulevaisuudessa verrattuna nykyhetkeen. Erittiin merkitsevi ero
(p < 0,001) loydettiin seuraaville teknologioille: tietoturvallisuusteknologiat Z = 4,6;
sosiaalinen media Z = 4,3; virtuaali- ja lisitty todellisuus Z = 4,0; robotiikka Z = 4,0;
data-analytiikka Z = 3,5. Lisiksi merkitsevit erot lydettiin liictyen mobiiliteknologioihin
Z =34, p <0,01, uusiin valmistusteknologioihin Z = 2,4, p < 0,01 ja esineiden Internetiin
Z = 2,0, p < 0,05. Tekoidlyn ja muiden kognitiivisten teknologioiden tirkeyden arvioitu

kasvu osallistuneiden mikroyritysten kannalta ei ollut tilastollisesti merkitsevi.

Kysymysten yhteydessi oli mahdollista valita myds vaihtoehto "Muu, mika”. Tissd yh-
teydessi yksittiisid mainintoja saivat edelld mainittujen lisiksi myds kdinnosteknologia,
kierritysteknologia, terveysteknologia, markkinoinnin teknologiat (kaksi mainintaa), pil-
vipalvelut ja digitaaliset kartta- ja inventointiaineistot sek tilld hetkelld ettd viiden vuoden

aikajinteelld tirkeini teknologioina.

Taulukossa 2 on esitetty vastaajayritysten vapaamuotoisia kommentteja liittyen kysymyk-
sissd 1 ja 2 arvioituihin teknologiakategorioihin. Taulukossa on esitetty teknologialuokka,
vapaamuotoisten kommenttien lukumiiri ja esimerkkeji saaduista kommenteista. Niiden
yksityiskohtaisten kommenttien lisiksi viisi yritystd totesi uusien teknologioiden olevan yli-

padtdankin tirkeitd yritykselle, kuusi yritystd niki uudet teknologiat jonkin verran tirkeini ja
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viisi mikroyritysti totesi vastauksissaan, ettd kysytyt tai muut edistyneet teknologiat eivit ole
tai ovat hyvin vihin relevantteja yrityksen toiminnan kannalta. Esimerkiksi kisitydalan yritys
kommentoi, etti kisitydtd tai siihen liittyvii asiakaspalvelua on vaikeaa korvata tekoilyll3 tai

roboteilla. Lisiksi kaksi yritystd korosti etdyhteysteknologioiden merkitysti korona-aikana.

Taulukossa 3 on esitetty kysymyksessi 4 selvitetty yritysten kiinnostusten keskiarvo erilaisia
kehittdmistoimenpiteitd ja yhteistydmuotoja kohtaan. Taulukossa on esitetty arvioiden kes-
kiarvo (skaala: 1 ei lainkaan kiinnostusta — 9 erittdin paljon kiinnostusta), kiinnostuneiden

yritysten (arviot 6-9) prosenttiosuus ja vastanneiden yritysten lukumiird (N).

Taulukko 2. Laadulliset kommentit eri teknologiakategorioihin liittyen.

Luokka ‘ Lkm. ‘ Kommentti

Sosiaalinen media | 4 "Mikali sosiaalisen median aikakausi ei ole vaistymassa, on
some se paaasia.
"Kaytetaan joka paiva googlea, facebookia, sahkdposti-
markkinointia asiakkaiden hankinnassa.”
"Some-markkinointia lisataan.”
Mobiiliteknologiat | 3 "Sosiaalinen media, pankkisovellus, varastonhallinta ja
tai -sovellukset laskutus ovat lahinna kaytdssa mobiilina. Asiakkaiden kay-
tossa tuntuu olevan mobiililaitteita suurimmaksi osin.”
Tietoturvallisuus- | 2 "Tietoturvaa asiakkaiden henkildtietojen suojaamiseen ja
teknologiat etatdissa mobiilipalveluja”
"Turvallisuusteknologia alytaloihin ja mobiilisovelluksiin
seka tietoturvaan.”
Data-analytiikka 1 "Data-analytiikka - tulevien paatdsten avuksi.”
tai liilketoiminta-
analytiikka
Tekoaly tai muut 4 "Tekoaly toimii markkinoinnissa. Kaikkea muuta pitaisi
kognitiiviset kayttaa ja kehittaa viela enemman.”
teknologiat "Data-analytiikka - tulevien paatosten avuksi.”
"Kaytossa tekoaly markkinoinnissa, tuotteen jakelussa seka
sahkdpostiautomaatiot.”
Virtuaalitodel- 3 "AR/VR hyédyntaminen - historia / pelillistdminen yms”
lisuus tai lisatty "Odotan, etta toimintaan soveltuvia virtuaalitodellisuu-
todellisuus den tydkaluja kehitetaan ja etta ne yleistyvat niin, etta
ruohonjuuritason yrityksillakin on mahdollisuus ottaa niita
kayttdon kaytannon potilastydssa.”
"Virtuaalimatka tydhuoneelleni voisi olla joskus mahdol-
linen - sita toki muistuttaa nykyisin sosiaalisen median
live-tila.”
Robotiikka / 3 "Robotiikka on osa omia tuotteitamme jo nyt, eika tule
automaatio muuttumaan.”
"Massatuotantoautomaatio, tuotantoklusterin luominen.”
"Yrityksemme aikoo hankkia enemman modernia tekno-
logiaa jossa automatiikka nayttelee suurempaa roolia.”
Uudet valmistus- | 2 Kehittyneet valmistusmenetelmat (mm. 3D-tulostaminen)
teknologiat tulevat mukaan toimintaan, talla hetkella ei ole viela.”
"Ehka jatkossa voisi ratkaista uusien tyévalineiden valmis-
tusta 3D-tulostuksella.”
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Taulukko 3. Yritysten kiinnostusten keskiarvo erilaisia kehittamistoimenpiteita
kohtaan, toimenpiteista kiinnostuneiden yritysten osuus vastaajista ja vastauksen
antaneiden yritysten maara.

Kehittamistoimenpide Arvio Kiinnostuneiden | N
ka. (1-9) | yritysten osuus
Liiketoiminnan kehittaminen 6.3 71 % 58
Verkostoituminen Etela-Savon alueen sisalla 6.0 67 % 58
Tietoiskut ajankohtaisista aiheista 56 58 % 59
Kansallinen verkostoituminen 55 60 % 58
Tuki julkisten rahoitusinstrumenttien hyédynta- 54 59 % 56
miseksi
Innovoinnin tuki 53 54 % 56
Tutkimus- tai kehittdmishanke yhteistydssa 52 53% 59
korkeakoulun kanssa
Avoimen innovaation edistaminen 51 55 % 53
Digikokeilut / Digitaalisen transformaation 51 48 % 54
kokeilut
Valmennukset 5]1 46 % 56
Digitaalisen talouden alustojen hyddyntaminen 51 44 % 55
Yhteiskehittaminen korkeakoulun kanssa 4,9 50 % 56
Kokeilevat tuote- ja palvelujulkaisut 4.6 45 % 58
Tyopajat 4,5 46 % 59
Kansainvalinen verkostoituminen 4,5 42 % 59
Seminaarit 4,2 33% 58
Kansainvalinen tutkimus- tai kehittamishanke 4,1 39 % 57
Yksityisen rahoituksen hankkiminen (esim. 37 23 % 57
joukkorahoitus, padomasijoitukset)
Vientikokeilut 36 26 % 58
Startup-kilpailut/-tapahtumat 33 18 % 56

Kysymykseen 5 (Miltd Eteld-Savon yritysten kehittimispalvelut ndyttivit yrityksenne ni-
kokulmasta?) saatiin laadullinen vastaus 38 yrityksesti. Paillimmiinen 16ydds vastauksista
on, ettd noin puolet vastanneista mikroyrityksisti ei tunne alueen palveluita joko lainkaan
tai riittdvin hyvin vastatakseen kysymykseen. Positiivisia ja negatiivisia kommentteja tuli
suunnilleen yhti paljon, ja niiden lisiksi muutama kommentti oli sivyltiin neutraali.
Suurimmat kehittimiskohteet ovat vastausten perusteella palvelujen tunnettuus ja tavoi-

tettavuus. Tulokset liittyen tihin kysymykseen on koottu seuraavalle sivulle taulukkoon 4.
Kysymykseen 6 (Mitki tekijit estdvit yrityksenne nikokulmasta yhteistyotd Eteld-Savon
innovaatioekosysteemin toimijoiden (korkeakoulujen, julkisorganisaatioiden ja muiden

yritysten) kanssa? Miten yhteisty6td voisi edistd4?) vastasi puolestaan 35 yritystd, joista
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28 keskittyi pddosin analysoimaan yhteistyotd estdvid tekijoitd ja seitsemin yhteistyotd

edistdvid asioita. My®ds tihin kysymykseen liittyvit tulokset on koottu seuraavalle sivulle

ja ne esitetddn taulukossa 5.

Taulukko 4. Mikroyritysten vastaukset kysymykseen "Milta Etela-Savon yritysten
kehittamispalvelut nayttavat yrityksenne nakékulmasta?” luokiteltuina.

Luokka Lkm. | Esimerkkikommentteja

Palveluja ei tunne- | 19 "En oikein edes tieda Etela-Savon kehittamispalveluista.”
ta / en osaa sanoa "Tarjontaa on jonkin verran mutta yritykset eivat tunne
tarjontaa riittavasti.”
"Tarvitsee liilan paljon aikaa syventya asiaan.”
Positiiviset 8 "Miksei tarjoaa hyodyllisia verkostoitumismahdollisuuksia
kommentit ja kehittaa toimintaymparistda kiertotalouden suuntaan.
Mikkelin kaupunki tarjoaa kehittémisalustan mm. EcoSai-
rila. XAMK:lla paljon aktiivisuutta osaamisalueellani.”
"Olen saanut tarvittavaa apua Uusyrityskeskuksesta ja
Digiportaat-hankkeesta.”
"Palvelua on hyvin saatavissa.”
Negatiiviset 7 "Ei kovin tehokkailta.”
kommentit "Hankalalta lahestya.”
"Toimialaosaaminen ja varsinkin viennin osaaminen ja
palvelut nayttavat vajailta.”
Neutraalit 4 "Yhteistyota on jonkin verran, mutta enemmankin saisi olla.”
kommentit "Kohtuulliset.”

Taulukko 5. Havaittuja esteita yhteistyolle Etela-Savon innovaatioekosysteemin

toimijoiden kanssa.

Esimerkkikommentteja

Ei riittavasti tietoa | 8 "Ei koskaan tieda mita kautta verkostoitua ja aloittaa.”

mahdollisuuksista "Tietdmys oppilaitosten yhteistydmahdollisuuksista.”

tai kdytannoista "En tieda mista lahtea liikkeelle. (..) Uskon etta Xamkilta
|dytyisi tilat ja paljon tietotaitoa asiaan, mutta en itse tieda
miten asiaa saisi nykaistya liikkeelle.”
"Kuinka avata keskustelu?”

Ajan puute 6 "Itsella ei ole aikaa selvittaa yhteystietoja”
"Ajanpuute yhteistydlle. Muuta estetta ei ole.”

Yritysten tai yritta- | 6 "Yrityksen pieni koko ja toimiala (metsanhoito).

jan ominaisuudet "Me tarvitsemme aika raataloityja asioita.”
"Alueella ei ole valtavasti kasvu-, uudistumis- ja inno-
vaatiohaluisia yrityksia. Niiden keskimaarainen koko on
pienehko.”

Ei estetta yhteis- 4 "En nae mitaan esteita.”

tyolle

Muut 4 "Ulkopuolisten alueiden/toimijoiden kanssa tehtava yhteis-

tyd.”

"Epaonnistumisia kehittamisyhteistydssa.”

"Loytaa yhteistydkumppaneita, joiden ensisijaisena tarkoi-
tuksena ei ole tehda maksimaalista voittoa.”
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Yhteistyotd edistdvid asioita ehdotettiin my6s jonkin verran. Sisiltopuolella toivottiin yh-
teistydtd muiden yritysten kanssa, vientiin liittyvid asiantuntija- ja rahoituspalveluja, apua
myyntiin ja yrityksen kehittimiseen seki pienimuotoisen yritystoiminnan pyérittimiseen
(ajanhallinta, kustannukset). Yhteistyomuotoihin liittyen toivottiin helpompia ja ketterim-
pid toimintatapoja yhteistyélle (esim. webinaarit) ja kaikille avoimia tilaisuuksia. Toisaalta
toivottiin myds pitkijinteisti tydti ja isompia kokonaisuuksia seki toimialakohtaisia selkeiti
aloitteita. Toivottiin my®&s, ettd julkisorganisaatiot padsevit lihemmis yritysten liiketoimin-

taa ja ottavat huomioon loppukiyttijit ja tuotteiden markkinat toimintansa suunnittelussa.

LOPPUKESKUSTELU

Digitaalisten teknologioiden tirkeysarvioissa tilld hetkelld ja lihitulevaisuudessa parhaat
arviot saivat teknologiat, jotka koskevat kaikkia yrityksii jollain tavalla (sosiaalinen media,
mobiiliteknologiat ja tietoturvallisuusteknologiat). Kuitenkin my®s erikoistuneemmat
teknologiat nihdiin tirkeind. Ylipddtddn ottaen tulokset vahvistavat, ettd edistyneille
teknologioille, joita alueella on alettu tutkimaan ja kehittdmiin on kysyntdd myos mikro-
yritysten parissa. Erityisesti lihitulevaisuudessa muun muassa data-analytiikan, tekodlyn
ja virtuaali- ja lisityn todellisuuden ratkaisut sekd robotiikan ja uudet valmistusmenetel-
mit arvioi tirkeiksi jo 25-40 prosenttia yrityksistd kutakin teknologiaa kohden. Tulokset
tukevat panostamista jatkossa sekid yleisempiin digitalisaatiota edistiviin hankkeisiin ettd
erikoistuneempiin, tiettyihin keskeisiin teknologioihin keskittyviin hankkeisiin. Kaikkien
kysyttyjen teknologioiden tirkeys arvioitiin viiden vuoden pdisti suuremmaksi kuin tilld

hetkelld mikroyritysten nikékulmasta.

Mikroyritysten nikokulmasta toivottavia yhteistydmuotoja koskeva kysely tuotti vastauksia,
jotka ovat osittain linjassa alueella tapahtuvan kehittimistoiminnan kanssa, mutta osittain
mikroyritysten tarpeet myds eroavat nykyisistd kiytinndistd. Esimerkiksi yritysten verkos-
toitumista ja digitaalisuutta, jotka arvioitiin tdssd kyselyssd yritysten kannalta tirkeiksi,
edistetddn jo monissa alueen EU-osarahoitteisissa hankkeissa. Suurinta kiinnostus oli
liiketoiminnan kehittimiseen liittyviin yhteistydhon, ja kyselyn perusteella tihin voisi
kohdistaa resursseja aikaisempaa enemminkin. Sen sijaan tydpajat ja seminaarit, joita jir-
jestetddn alueella runsaasti, saivat tissd kyselyssd keskimairiisti alhaisemmat tirkeysarviot.
Kasvuyrittijyyden edistimisen kannalta huolestuttavalta vaikuttaa myos mikroyritysten
vihiinen kiinnostus ulkopuolista pidomarahoitusta kohtaan. Toisaalta kiinnostus julkisten

rahoitusinstrumenttien hyddyntimiseen tuetusti oli melko korkealla tasolla.

Alueen yrityksille tarjolla olevia kehittimismahdollisuuksia/-palveluja arvioitaessa saatiin
suunnilleen yhti paljon positiivisia ja negatiivisia kommentteja, ja lisiksi osa kommenteista
oli sivyltdin neutraaleja. Tirkeimpini asiana kyselyssd ilmenikin selkei tarve tiedottaa
paremmin mikroyrityksille tarjolla olevista kehittdmispalveluista ja yhteistyomahdollisuuk-

sista muun muassa korkeakoulujen ja julkisen sektorin kanssa. Yrittdjilli ei ole mydskidin
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ylipditdin ottaen aikaa ottaa itse selvii palveluista, vaan erilaiset mahdollisuudet ja palvelut

tulisi tuoda yrittdjien tietoon mahdollisimman pienelld vaivalla yrittdjin nikokulmasta.
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KASVUYRITYSTEN ) )
MOTIVAATIOTYYPPEJA ETELA-
SAVOSSA

Tommi Kuukkanen ja Sinikka Mynttinen

Maakunnan elinvoiman kehittiminen edellyttdd yhteistydtd yrittijien ja yritysten kanssa,
silli ne muodostavat merkittivimmin osan alueen kansalliseen ja kansainviliseen kilpailuky-
kyyn vaikuttavasta taloudellisesta lisdarvosta. Yhteistyd vaatii molemminpuolista ymmarrys-
td, mutta aluekehittimisen kohdalla erityisen tirkeiiksi muodostuu kehittijiorganisaatioiden
ymmirrys yrittdjyyden tilasta (Rodriguez-Pose & Wilkie 2017). Ymmirtiikseen yrityksid
ja yrittdjid tdytyy ymmartdd heidin motiivejaan, niiden taustalla olevia tarpeita ja ndiden

tarpeiden juurisyiti. Itseohjautuvuusteoria tarjoaa tihin vahvan teoreettisen viitekehyksen.

TEOREETTINEN TAUSTA

Yrittijiin yhdistetdin usein ajatuksia itseohjautuvuudesta, jopa niin keskeisesti, ettd muissa
yhteyksissi itseohjautuvuuden piirteitd ilmentivid yksiloitd kuvataan yrittdjimaisiksi (Pu-
hakka 2007). Palkkasuhteessa toimivien tydntekijoiden kohdalla kiytetdidn termii sisiinen
yrittdjyys, joka kuvaa yrittdjimaiisesti toimivaa yksildd ilman yrittdjyyden ulkoisten kritee-
rien tdyttymistd, kuten erillisen y-tunnuksen alla operoimista ilman hierarkkista esimiestd
(Antoncic & Hisrich 2003).

Itseohjautuvuus mairitelldin toimijan vapaudeksi vaikuttaa omaan tilaansa ja toimiinsa
ilman ulkoista pakkoa. Englanninkielinen termi “self-determination” yhdistetdin yksilon
(tai valtion) itsemédiradmisoikeuteen ja siten yksil6llisten vapauksien puolustamiseen (Ma-
lyarenko & Galbreath 2013). Tamin lihestymiskulman korostuminen on historiallisesti
sikili luontevaa, kun huomioidaan, miten verrattain tuoreista yhteiskunnallisista muutok-
sista demokraattisen kehityksen ja yksilénvapauksien yleistymisessi on kyse ja miten suuria

alueellisia ja kulttuurisia eroja maailmassa yhi vallitsee.

Itseohjautuvuutta tarkastellaan myds positiivisemmin sivyin pyrittiessi [6ytimiin vas-
tauksia sithen, miksi toiset ihmiset saavuttavat itsestdin potentiaaliinsa nihden enemmin
ja miksi erilaisissa olosuhteissa ja toimintaympiristdissid saman yksilon kohdalla voidaan
havaita merkittivii vaihtelua tyon tuottavuudessa, aikaansaannoksissa ja yleisessi suori-
tuskyvyssd. Téllsin huomion keskipisteessd on yksilon motivaation syntyminen ja yllipito
(Deci & Ryan 2004).
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Aluksi motivaatio jaettiin karkeasti kahteen tyyppiin sen perusteella, oliko tarkastelun
kohteena oleva toiminta yksil6i suoraan vai vilillisesti kiinnostavaa. Suoraan kiinnostavan
toiminnan miiriteltiin olevan sisisyntyisesti motivoivaa ja henkilén kyseisti toimintaa
suorittaessaan sisdisesti motivoitunut. Timin motivaatiotyypin termi englanninkielisessi
kirjallisuudessa on "intrinsic motivation”. Vilillisesti kiinnostava toiminta puolestaan ei
itsessdin heritd yksilon halua tarttua toimeen tai jatkaa sen suorittamista, ellei hin havaitse
silld selkedd yhteyttid jonkin toisen tavoitteen toteutumiseen. Kirjallisuudessa puhutaan

tilloin “extrinsic motivation” -tyypin motivaatiosta. (Gagné & Deci 2005)

Olennainen jaottelu on erityisesti niiden 16yddsten valossa, jotka osoittivat sisdisen motivaation
useissa tapauksissa vihenevin, kun rinnalle tulee ulkoisen motivaation elementtejd (Deci 1971).
Kiytinnossd timin tyyppinen tilanne voidaan kuvata tapahtuvan esimerkiksi silloin, kun
harrastus muuttuu ammatiksi. Olettaen, ettd harrastamisen taustalla olevat motivaatiotekijit
kiteytyvit yksilén aitoon, luontaiseen, sisisyntyiseen haluun harrastuksen kohteeseen, voi timi
mielenkiinnon palo vaurioitua, kun ammattilaistumisen seurauksena toiminnan perusteina

olevien syiden kirjoon tulee vilillisi4, ulkoisia tekijoitd, kuten elannon hankkiminen.

Vaikka alun perin tulokset yllittivit silti osin, ettdi motivaation kokonaismiiri ei ulkoisen
tekijin vaikutuksesta lisdintynytkiddn, merkittivimmit vaikutukset havaittiin sisdisen ja
ulkoisen motivaation eroissa erityisesti vaativissa ongelmanratkaisutilanteissa, luovuudessa
ja oppimisessa. Sisiinen motivaatio on osoittautunut huomattavasti tehokkaammaksi polt-
toaineeksi varsinkin silloin, kun perinteiset toimintamallit eivit riitd ja yksiloltd kysytidn
innovatiivisuutta (Gagné & Deci 2005). Niin ollen olettamus siitd, ettd sisdisen motivaation
aikaansaama suorituskyky paranisi entisestian motivoivien syiden lisdintyessd, osoittautui
vidriksi suorituskyvyn kiddnnyttyd laskuun, mikili suoritettava tehtivd on kognitiivisesti

haastava ja lisidntyneet motivaatiotekijit ovat ulkoisia.

Itseohjautuvuusteorian mydtd ymmirrys motivaatioon ja suorituskykyyn vaikuttavien
tekijéiden vaikutusmekanismeista on sittemmin tarkentunut ja teorian sovellettavuus kiy-
tintd6n on parantunut. Alkuperiisen intrinsic/extrinsic-jaottelun ongelmaksi muodostui
yksinkertaisesti se, ettd todellisuudessa harvat lisiarvoa tuottavat toimenpiteet ja erityisesti
toimenpidekokonaisuudet ovat puhtaasti sisdsyntyisesti kiinnostavia (Gagné & Deci 2005).
Timin vuoksi ihmiset ponnistelevat jatkuvasti myos ulkoisen motivaation ajamina, eiki
pyrkimys puhtaasti sisiisen motivaation varaan nojaavasta toiminnasta ole kidytinnossi

realistinen tai edes teoreettisesti optimaalinen.

Itseohjautuvuusteoria on intrinsic/extrinsic-jaottelun sijaan nostanut tarkastelun keskiéén
motivaation autonomisuuden asteen. Taustalla on havainto, etti ulkoisen motivaation
vaikutukset toimintaan ovat stereotypiasta poikkeavia tapauksissa, joissa henkils kokee toi-
mivansa puhtaasti omasta tahdostaan (Reeve & ym. 2008). T4lloin ulkoiseen motivaatioon

tyypillisesti liitettyjd, esimerkiksi luovassa ongelmanratkaisukyvyssi ilmenevii, negatiivisia
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vaikutuksia ei juurikaan esiinny, vaan yksilon suorituskyky muistuttaa erehdyttivisti luon-

taisesta sisdisestd motivaatiosta kumpuavaa kykyi.

Autonomian tarve on yksi kolmesta psykologisesta perustarpeesta, joiden tiyttymiseen ja
yllipitimiseen yksilon kdyttdytyminen tihtdd. Kaksi muuta perustarvetta ovat yhteenkuu-
luvuuden tarve ja pirjiimisen tarve. Yhdessi ne miirittelevit koetun motivaation tyypin,
jotka vaikuttavat keskeisesti suorituskykyyn ja potentiaalin saavuttamiseen (Ryan & Deci
2017).

Autonomian tarpeen tyydyttyminen edellyttdd, ettd yksilo tuntee olevansa itsendinen
toimija, joka tekee omia tavoitteitaan edistivid pditdksii (self-determined), tuntee itsensi
cheiksi (self-congruent) ja tuntee arvostavansa samoja asioita sosiaalisen ympiristdnsi kanssa
(value-congruent). Yhteenkuuluvuuden tarpeen tyydyttyminen edellytti, ettd yksild tuntee
olonsa turvalliseksi ja kokee liheisyytti ja yhteenkuuluvuutta suhteessa toisiin ihmisiin.
Pirjiimisen tarpeen tyydyttyminen edellyttii, ettd yksilo kohtaa sopivan vaativia haasteita

ja kokee suoriutuvansa niistd hyvin. (Gagné & Deci 2005)

Motivaation puuttuminen kokonaan (amotivation) on yksi motivaation tyypeisti. Toiminta
edellyttdd parjadmisen tarpeen tyydyttymistd, sill jos yksild ei usko mahdollisuuksiinsa,
toimintaan johtavia aikomuksia ei synny tai aikaisempi motivaatio vaimenee (Granero-Gal-
legos ym. 2019). Pirjidmisen tarpeen tyydyttyminen ei yksistddn kuitenkaan riitd, silld
toiminta edellyttdd myos jonkin perusteen eli syyn. Sisdsyntyisen motivaation (intrinsic
motivation) kohdalla syy piilee yksinkertaisesti siind, ettd yksilo haluaa tehdi jotain, koska
kokee toiminnan itsessiin palkitsevaksi. Tilléin pirjidmisen tarpeen tyydyttymisen lisiksi
tyydyttyy myds autonomian tarve (Gagné & Deci 2005). Ulkoisen motivaation kohdalla
toiminta itsessdin ei ole kiinnostavaa eiki titen mydskdin palkitsevaa, vaan syy toimintaan
on episuorasti sen seurauksissa. Ulkoinen motivaatio syntyy pirjiimisen tarpeen ja niin
sanotun kontrollitekijin yhteisvaikutuksesta, jolloin kontrollitekiji voi olla sisdinen tai
ulkoinen (Gagné & Deci 2005). Seurausten merkitys yksilolle suhteessa timin identiteet-
tiin miirittelee ensinnikin sen, aikooko hin suorittaa toimintaa my®ds siini tapauksessa,
jos suora ulkoinen syy-yhteys toiminnan ja seurauksen vililld eli ulkoinen kontrollitekiji
hetkellisesti katkeaa, kuten kiy niin sanotun valvovan silmin vilttiessd, vai jatkuuko toi-
minta tisti huolimatta. Mikili toimintaa siitelee puhtaasti ulkoinen kontrollitekiji, kuten
valvova esimies, ei toiminta ole lainkaan itsesiddeltyi (Gagné & Deci 2005). Mikili toiminta
ei suoraan riipu ulkoisesta tekijistd, puhutaan sisdistetystd ulkoisesta motivaatiosta, jota
sadtelee sisiinen kontrolli. Yhteenkuuluvuuden tarpeen tyydyttyminen tukee motivaation
sisdistymistd (Baumeister & Leary 1995). Toinen identiteetin ja toiminnan seurausten
vilisen yhteyden tiiviydestd riippuva vaikutus motivaation laatuun ilmenee kokemuksena
autonomiasta, eli tunteeko yksilé motivaation kumpuavan omista tavoitteistaan, usko-
muksistaan ja arvoistaan vai kokeeko hin itsesditelystd huolimatta motivaation tulevan

itsensi ulkopuolelta. Niin ollen sisdistetty ulkoinen motivaatio jakautuu kontrolloituun ja
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autonomiseen sisdistettyyn motivaatioon, joista jilkimmaiselle [6ytyy vield kaksi alatyyppid
(Gagné & Deci 2005). Autonomian tarpeen tyydyttyminen tukee sisdistetyn motivaation
jalostumista puhtaasti itsesiddellyksi toiminnaksi, joten autonominen ulkoinen motivaatio

nojaa kaikkiin kolmeen psykologiseen perustarpeeseen.

Vaikka sisisyntyinen motivaatio ja sisdistetty autonominen motivaatio muistuttavat toisiaan,
niissd on merkittdvid eroja. Sisisyntyinen motivaatio ei edellytd yhteenkuuluvuuden tarpeen
tyydyttymisti toisin kuin sisdistetty autonominen motivaatio. Lisiksi sisiistetty autono-
minen motivaatio johtaa todennikdisemmin innovaatioihin, silld se ajaa yksilod eteenpdin
my®s silloin, kun toiminta itsessddn ei tunnu palkitsevalta (Gagné & Deci 2005). Inno-
vaatioiden syntyminen edellyttdd usein sinnikkyytti ja miiritietoista ponnistelua (Quinn
1985), joiden kohdalla sisisyntyinen motivaatio on sisdistettyd autonomista motivaatiota

suuremimassa vaarassa samimua.

Itseohjautuvuusteoria perustuu laajaan kansainvilisen tutkimusaineiston kertymiin, ja sitd
tukevaa tutkimusta on toteutettu laboratoriokokeiden lisiksi kenttitutkimuksina muun
muassa koulutuksen, urheilun, terveydenhuollon ja kasvatuksen konteksteissa (Deci &
Ryan 2004). Itseohjautuvuutta on tutkittu my®s jonkin verran organisaatioiden sisilla, ja
tutkimuskohteena on tyypillisesti ollut tydmotivaatio (Gagné & Deci 2005). Yrittdjyyden
kontekstissa itseohjautuvuutta on jonkin verran tutkittu muun muassa yrittdjyysaiko-
musten yhteydessi, mutta valtaosa motivaatioon liittyvisti yrittdjyystutkimuksesta on
keskittynyt Ajzenin suunnitellun kdyttdytymisen teorian ympirille (Al-Jubari ym. 2019).
Ehka yrittdjid pidetddn oletusarvoisesti itseohjautuvina, silli yleisen kisityksen mukaan he
vastaavat piitoksistidn ja toiminnastaan vain itselleen. Yrittdjit muodostavat kuitenkin
varsin kirjavan joukon yksiloitd, joiden tavoitteet ja niiden taustalla olevat juurisyyt voivat

poiketa toisistaan merkittdvisti.

Tissd tutkimuksessa tarkastellaan kehittymishaluisten eteldsavolaisten mikroyrittdjien
kasvuaikomuksia, kuvaillaan niiden taustalla vaikuttavia motivaatiotekijéiti ja tehddin
niihin liittyvii havaintoja pyrkien kuvaamaan motivaatiotekijdiden ja kasvutavoitteiden

vilisid yhteyksid aluekehittdmisen nikékulmasta.

AINEISTO JA ANALYYSI

Tutkimus on laadullinen tapaustutkimus. Laadullisen tutkimuksen pyrkimykseni on
yleistimisen sijaan kuvata jotakin tapahtumaa, ymmirtii tiettyd toimintaa tai tarjota
teoreettisesti merkityksellinen tulkinta jostakin ilmiostd (Eskola & Suoranta 1998). Ta-
paustutkimuksessa tutkitaan yksittdistd tapahtumaa, rajattua kokonaisuutta tai yksilod.
Tavoitteena on tutkimuskohteen ominaispiirteiden systemaattinen, tarkka ja totuuden-
mukainen kuvailu. Tapauksen kokonaisvaltainen ymmirtiminen on tirkeimpii kuin

yleistiminen. (Yin 1994)
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Timin tutkimuksen tavoitteena oli ymmirtdd yrittdjin motivaatiota kasvattaa tai olla
kasvattamatta liiketoimintaansa ja siihen vaikuttavia seikkoja. Tutkimuksen perustana
on yrittdjihaastattelujen avulla keritty aineisto. Haastateltavat olivat Eteld-Savon alueella
toimivia yksinyrittdjid tai alle kymmenen henkilon yrityksid. Kaikkiaan tutkimuksessa
haastateltiin 20 mikroyrittdjid eri toimialoilta. Yrittdjien teemahaastattelut toteutettiin
maalis—toukokuussa 2021. Koronaviruspandemian olosuhteissa haastattelut jirjestettiin
videohaastatteluina kiyttien Microsoft Teams -sovellusta. Puhelinhaastatteluun verrattuna
videohaastattelu mahdollisti vuorovaikutuksellisemman haastatteluilmapiirin. Haastattelut,
jotka kestivit puolesta tunnista tuntiin, tallennettiin. Haastattelun alussa haastateltaville
kerrattiin tutkimuksen tarkoitus ja heidin kanssaan sovittiin videohaastattelun tallenta-
misesta. Heille myos kerrottiin, ettd heidin vastauksiaan kisitelldin tutkimusprosessissa
anonyymisti. Haastattelujen teemoja olivat yrityksen perustamissyyt, yrityksen pirjiimi-
nen suhteessa tavoitteisiin, menestys yrittdjin méiirittelemin, yrityksen markkina-asema,
yrityksen pyrkimykset, yrittdjin aikomukset kehictdi liiketoimintaa seuraavan vuoden
aikana, yrittdjin aikomukset laajentaa maantieteellisti toiminta-aluetta seuraavien 2-3

vuoden aikana seki yrityksen kasvuaikomukset ja -tavoitteet.

Litteroitua haastatteluaineistoa kertyi yhteensi noin 85 sivua. Aineisto analysoitiin teoria-
laheoisesti tavoitteena kuvata itseohjautuvuusteorian pohjalta sisillénanalyysin menetelmin
yrittdjien motivaatiota kasvattaa yritystoimintaa seki sithen vaikuttavia seikkoja. Analyysin
tavoitteena oli jirjestii aineisto selkedin ja tiiviiseen muotoon siten, ettd sen tarjoamaa
informaatiota ei kadoteta. Aluksi aineisto luokiteltiin kdyttien hyviksi itseohjautuvuusteo-
rian kolmea psykologista perustarvetta: parjidminen, yhteenkuuluvuus seki autonomisuus.
Luokittelussa haastatteluaineistoa kiytiin useampaan kertaan lipi ja sitd tulkittiin, yksin-
kertaistettiin ja tiivistettiin taulukkomuotoon. Luokitellun aineiston analyysii jatkettiin
tyypittelemilld kukin haastateltu yrittdjd yhteen kolmesta itseohjautuvuusteorian mukaisesta
motivaatiotyypistd: motivoitumaton, kontrolloitu motivaatio, autonominen motivaatio.
Timi toteutettiin valitsemalla teoreettisen ymmirryksen kannalta kiinnostavat seikat,
tulkitsemalla yrittdjien luokiteltuja vastauksia sekd kiinnittdmalli huomiota yrittijien vas-
tauksissa esiintyviin samanlaisuuksiin ja eroihin. Lopulliset johtopiitskset tehtiin aineiston

sisiisen vertailun avulla, minki pohjalta tutkijat muodostivat yhteisen tulkinnan.

Yrittijien motivaation avaamista haastatteluaineiston kautta voidaan pitid ainutlaatuisena
kuvauksena, jolloin perinteiset luotettavuuden ja pitevyyden mittarit eivit vilttdmaittd ole
kiytannollisia (Hirsjarvi ym. 2007). Luotettavuutta on haluttu vahvistaa kuvaamalla analyy-
sin kulku mahdollisimman tarkasti seki tuomalla analyysiin kahden tutkijan nikékulmaa.
Tapaustutkimus valittiin menetelmiksi, koska haluttiin ymmirtidi kohdetta syvillisesti ja
huomioida siihen liittyvi konteksti pyrkimittd kuitenkaan yleistettdviin tietoon. Vaikka
tutkimuksen pohjalta ei voi esittdd yleistyksii, sen tapausten huolellinen tutkiminen lisi

ymmirrystd ilmidstd ja voi tarjota my6s tapausten ylittdvii tietoa.
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TULOKSET

Taulukko 1. Case-yritysten kuvaus.

Yrittdja | Toimiala Perustamissyy Motivaatiotyyppi | Kasvutavoite

1 Puutuoteala Sattuma Autonominen Selkea

2 Puutuoteala Sattuma Kontrolloitu Rajallinen

3 Metsakoneala Perheyritys Kontrolloitu Rajallinen

4 Metsdkoneala Perheyritys Kontrolloitu Maltillinen

5 Metsapalveluala | Koulutus ja osaa- | Motivoitumaton Ei

minen

6 Sosiaaliala Yritysosto Kontrolloitu Maltillinen

7 Kuntoutus- ja Pakko Motivoitumaton Ei
terveysala

8 Kuntoutus- ja Sattuma Motivoitumaton Ei
terveysala

9 Sosiaaliala Sattuma Autonominen Selkea

10 Elintarvikeala Yritysosto Kontrolloitu Maltillinen

n Ravintola-ala Haasteiden tarve | Kontrolloitu Maltillinen

12 Kiinteisto- ja Sarjayrittaja Autonominen Selkea
matkailuala

13 Ohjelmisto- Mukaan tuttujen | Autonominen Selkea
kehitys yritykseen

14 Kiinteistonvalitys | Yritysosto Autonominen Selkea

15 Majoitus- ja oh- Mukaan miehen | Motivoitumaton Ei
jelmapalvelu yritykseen

16 Some- ja sisal- Pakko Motivoitumaton Ei
toala

17 Ajoneuvo- Pakko Kontrolloitu Rajallinen
korjaamo

18 Kauneusala Kokeilunhalu Autonominen Maltillinen

19 Ajoneuvo- Pakko Motivoitumaton Epavarma
korjaamo

20 Urheiluvalmen- Perheyritys Kontrolloitu Rajallinen
nus

20 haastateltavan joukosta 18ytyi viisi kasvua selkeisti tavoittelevaa, yhdeksin maltillista
tai rajallista kasvua tavoittelevaa, yksi kasvuaikomustensa kanssa epirdivi ja viisi kasvua
tavoittelematonta yritystd. Kasvuaikomukset ja kasvuun suhtautuminen tulivat esille joko
suoraan kysyttiessi yrityksen tulevaisuuden suunnitelmia tai erikseen kasvuaikomuksista

kysyttiessd.
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Selkedd kasvua tavoittelevat yritykset olivat luottavaisia kasvumahdollisuuksiinsa, ja niitd
vahvistavat tekijit kumpusivat aiemmasta kokemuksesta. Itseluottamusta rajoittavista teki-
joistd keskusteltaessa nousi esille rahoituksen saamiseen, osaajien rekrytointiin ja koulutuk-
seen tai kumppanien 1dytimiseen, uusille markkinoille murtautumiseen, toimintatapojen

muuttamiseen ja omaan kyvykkyyteen liittyvii epiavarmuucta.

"saatiin sitten tosi hienoa palautetta, kannustavaa pa-
lautetta... olemme saaneet aivan mielettomasti yh-
teydenottoja ja kannatusta ja kyselyja.. nama on niita
mahdollisuuksia, mutta ei ne tietysti sellaisenaan ole
viela mitaan. Sitten tulee tietysti markkinointi- ja henki-
|6stdasiat, monenlaiset asiat sitten siing, jotka ratkaisee
sita menestymista. Ja siina tarvitaan apua, niin kuin
ehka juuri teidan tdman ammattikorkeakoulun ja mo-
nien, monien muiden tahojen kanssa”. Haastateltava 12

"Kyl ma uskon ettd se kasvu on ihan mahollista. Me
ollaan sita tehty aika paljon kymmenessa vuodessa.
Meit oli kymmenen vuotta sitten kaks henkee, yksi
konttori. Me ollaan nytte 20 henkee, viis konttoria etta
on kymmenkertaistunu kymmenessa vuodessa meijan
porukkamaara... kisa hyvista osaajista on todella raju ja
niissakin on alueellisia eroja”. Haastateltava 14

Kasvusuunnitelmien taustalla vaikutti pidosin luontaisia, omista valinnoista kumpuavia
paatoksid. Yksi yrittdjd toi esiin kiredn kilpailutilanteen vaikutuksen kasvusuunnitelmiin,
mutta ei kokenut sen pakottavan ratkaisuihin, joita ei muuten haluaisi tehdd. Kaikki selkeii

kasvua tavoittelevat yritykset ilmensivit autonomisen motivaation piirteita.

"suhtaudun kasvuajatukseen oikein ilolla ja haluaisin
etta sita tapahtuisi nyt sitten maaratietoisella tyolla...
puoliso aina vahan sita miettii, etta onko pakko tehda
niin paljon tai onko pakko haaveilla niin isosta tai mi-
taan semmoista”. Haastateltava 09

"sitten, kun meidan palvelut teknisesti skaalautuu min-
ne tahansa, niin pystytaan silloin myds hyodyntamaan
sita potentiaalia. Toki sitten lahitulevaisuuden suunni-
telmissa on toki kasvaa kylla kotimaan markkinoillakin,
ja luultavasti se ihan lahivuosien kasvu tulee paasaan-
toisesti sieltda.” Haastateltava 13
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Maltillista tai rajallista kasvua tavoittelevien yritysten tavoitteet poikkesivat selkeid kas-
vua tavoittelevista yrityksistd siten, ettd kasvu nihtiin pidosin vilttimictémini jonkin
tirkeimmin pidmiiriin turvaamiseksi. Kasvua itsessiin ei pidetty erityisen tavoittele-
misen arvoisena asiana. Yrittdjit puhuivat itsestidn enemmin ammatinharjoittajina kuin
kasvuyrittdjini, joille tydn mielekkyyden yllipitiminen ja pditoksenteon vapaus olivat
merkityksellisii asioita liikevaihdossa mitatun menestyksen sijaan. Yksi yrittdjisti toi
selkeisti esiin, ettd huolimatta yrittdjyyden merkityksestd omalle identiteetilleen silld on
ainakin télld hetkelld korostuneen vilineellinen arvo muiden elimin osa-alueiden mahdol-
listamisessa, ja kasvu kiinnostaa lihinni siind miirin, ettd kausiluonteisesta toiminnasta
saadaan ympirivuotista ja titen vahvempi tuki yrittdjielimin ulkopuolisille asioille.
Vastauksissa korostui yrittdjin elimintavan ja siihen liittyvin vapauden arvostaminen,
ja kasvua tavoiteltiin vain siind miirin kuin se tukisi valitun elimintavan ylldpitimisti
tai riittdvdd kohentamista. Yrittdjit olivat lihes padsdintdisesti kiinnostuneita kasvusta

kontrolloidun motivaation kautta.

"mina olen ollut 11 vuotta tai kohta 11 vuotta ollut yrit-
tajana, niin silloin vahan yli 11 vuotta sitten, niin etsi
itselleen haastetta. Se alkoi tuntumaan normipuurta-
miselta. Sina kayt vain tdissa ja sinulla ei ole mitaan tar-
koitusta, kayt vaan toéissa. Avaat oven, laita oven kiinni
ja vaatii jotain sisaltoa tahan, etta mina itse, puhutaan
nyt ihan suoraan, niin tama...ala itsella on todella lahella
sydanta, etta tama on enemman intohimo kuin tyo. Ja
siitahan se sitten melkein lahti..". Haastateltava 11

"Kyl mie koen, et miust ois aika kauheeta, jos miulla
ois joku semmonen kaheksasta neljaan duuni, jossa ei
millaan tavalla ehka pystyis vaikuttaa siihen sisaltodn
tai ainaki hyvin pienesti. Taaki on vahan tdmmonen
tietylla tapaa oma paradoksi, etta miehan oon hyvin
sidottu ja kiinni tassa yrityksessa, mutta se on ajatus
siitd vapaudesta, mika viehattaa... Tietysti se pyrkimys
on, etta pystyy itsensa elattamaan”. Haastateltava 20

"Rahan takiahan sita yleensa tyota tehdaan... etta meilla
ei tulisi missaan vaiheessa semmoista tilannetta, etta
tulot romahtaisi niin paljon, etta ei pystyttaisi lainoja
maksamaan... Etta on pakko koko ajan kehittaa, ja kylla
se stressaavaa on”. Haastateltava 04
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"Ei se nyt itseisarvo tarvi kasvun olla, jos oikein hyvin
kannattava yritys |6ytyy pienemmalla ponnistelulla,
taytyy siina ajatella se ihmisen kestoresurssitkin”. Haas-
tateltava 10

Yrittdjien kasvuun liittyvi itseluottamus oli selkedsti matalammalla tasolla kuin selkedd
kasvua tavoittelevien yrittijien. Osa osoitti vahvaa luottoa maltillisen kasvun toteutumiseen,
mutta koki siitd eteenpidin kasvamisen kiyvin liian haastavaksi erityisesti johtamisen niké-
kulmasta. Ylipddtain rajallisesta kasvusta kiinnostuneet yrittdjit puhuivat selvisti enemmin
kasvun haasteista kuin selkedd kasvua tavoittelevat yrictdjit. Yksi yrittdjd osoitti vahvoja
autonomisen motivaation tunnusmerkkeji, mutta tavoitteli tissd vaiheessa vain maltillista

kasvua. Hinen luottamuksensa kasvutavoitteen onnistumiseen oli vahvalla pohjalla.

"No siis kylla se sanotaanko siis tuo Mikkeli-homma, niin
sen jos saisin laitettua kayntiin, niin kylla mina jaksan
uskoa, ettd ensi syksyna/vuodenvaihteeseen, niin mina
yhden (toimipaikan) viela lisaa lisaksi siihen, etta niita
olisi kolme..Koska korona..kaikki ollaan yhta loysassa
hirressa talla hetkella. Etta eihan semmoista rehellista
vilpitonta kilpailua talla hetkella ei ole. Etta kaikki yrittaa
sinnitella paiva kerrallaan eteenpain’. Haastateltava 11

"Sitten toinen asia on tama, etta talla hetkelld, kun olen
yksin toiminut koko ajan, niin en uskalla mainostaa
ollenkaan enaa. Etta viime vuonna meinasi voimat
loppua jo kesken, kun en kerennyt tekemaan oikein
kaikkea. Sain viela puristettua kaiken sitten kuitenkin
tehdyksi. Nyt talla hetkelld meinaa.. nyt tulvii jo hom-
mat yli, ja tuntuu, etta kerkeankd tehda. Ja sitten kui-
tenkin tyontekijan palkkaaminen tuntuu tosi hanka-
lalta, koska se pitaisi opettaa talle alalle itse samaan
aikaan, etta miten siita saisi.. etta se tuntuu, etta se vie
vaan sitten lisaa aikaa..Mutta toisaalta sitten, kun mina
mietin, ettd mita tein.. miksikas sita sanotaan, liiketoi-
mintasuunnitelmaa silloin, tein starttirahaa ajatellen,
niin silloin taisin laittaa, etta sen ensimmaisen viiden
vuoden aikana, jos saisi tyontekijan palkattua, niin se
olisi hienosti onnistunut, siihen liiketoimintasuunni-
telmaan. Niin kylla mina nyt sitten kuitenkin jotenkin
olen luottavainen, etta nyt on muutama vuosi takana
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tassa, niin etta siina on jo tilojen rakentamiset sisaltyy
siihen ja tammoiset asiat. Etta tdma homma on men-
nyt eteenpain aika lailla, etta jos tassa ollaan puolessa
valissa sita viisivuotiskautta, niin kylla mina sen aikana
viela tyontekijan tahan saan palkattua. Sellainen peru-
susko on yha siihen asiaan.” Haastateltava 17

"Kyllahan se siihen rahaan liittyy. Toisina paivina tun-
tuu, et kyl se on ihan jarjestettavissa, ja sit seuraavana
paivana tuntuu, et hirveen iso summa, et tasta ei tuu
mitaan, et pelkastaan konkurssi iskee... Kyllahan mie
nyt tunnistan ittessani semmosen epaonnistumisen
pelon yrittajana.. Tietysti se, mika mie, vahan ahdistaa
ja pidattelee, et mie en halua ainakaan nyt tassa tilan-
teessa mitaan hirmusta pankkilainaa ottaa. Ehka nyt
sit kuitenki sen verran varovainen inminen, etta ei ha-
luais itsedan saattaa mihinkaan vaikeaan tilanteeseen.”
Haastateltava 20

"Meilld on rautainen ammattitaito. Me tehdaan paljon
erikoistdita... meidan johtamisen malli. Tavallaan kaikki
osataan vahan kaikkea...Me varmasti parjataan parem-
min kuin moni muu..me ollaan suunniteltu strategia
tulevaisuuteen ja koneitten ja kalustojen vaihtoajat on
kaikki suunniteltu... Kasvaminen sinansa olisi mahdol-
lista.., mutta sitten tulee jo sellaista asiaa, mita me ei
enaa hallita.” Haastateltava 04

Kasvua tavoittelemattomat yrittijit eivit osoittaneet kiinnostusta liikevaihdon kasvattami-
seen, vaikka olivat selkeisti halukkaita kehittdmiin litketoimintaansa. Heiddn puheessaan
korostui oman ammattitaidon kehittdminen, tarjonnan uudistaminen, nikyvyyden paranta-

minen, kannattavuuden turvaaminen ja liiketoiminnan siirtiminen seuraavalle sukupolvelle.

"se on se tarkein tietenki etta saa aika todella vapaasti
ku vertaat ettad oot toisella tdissa ja just kaikkia uusia
ideoita ja nain nii, se on aika paljon helpompi tallee
yrittajana toteuttaa niita kun yrittaa saada ison firman,
pomot samaa mielta ittensa kanssa”. Haastateltava 15
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"No, olen yksinyrittaja ja minulla ei ole tarvetta kasvat-
taa tata yritysta. Minulla on kylla lapsia ja se olisi ihan
siistia, etta jos joku nyt haluaisi lahtea jollain tavalla
tahan yritystoimintaan mukaan, etta periaatteessa tas-
sa nyt on heillekin mahdollisuus erilaisia juttua tehda
taman yrityksen kautta, mutta siis varsinaisesti en nyt
haaveile yrityksen henkilomaaran kasvattamisesta.”
Haastateltava 16

"No totta kai se on tarkee asia, etta sanotaan nain etta
en halua sita etta joko minun lapset tai yhteiskunta
joutuu minun tekemisia maksamaan etta kylla mina
haluun ja pyrin siihen etta mina pystyn silleen menes-
tymaan etta se kantaa loppuun asti se yritys, etta ei
jaa jollekin hallitsemattomaksi taakaksi se yrityksen
olemassaolo”. Haastateltava 19

"menestyminen yrittajana on minulle nimenomaan
sitd ammatillista patevyytta ja tunnettavuutta enem-
mankin kuin liilkevaihdon tai kassarahan mittaaminen”.
Haastateltava 08

Hieman yllittien kasvua tavoittelemattomien yrittijien puheessa nousi esille useita kasvun
onnistumista tukevia merkkejd ja usean kohdalla luottamus omaan kasvukykyyn oli vahva,

vaikkei kasvua koettukaan tavoittelemisen arvoiseksi.

"Kylla mina uskon siihen, etta firman tulevaisuus olisi
silleen varmalla pohjalla..Kylla meilla koko ajan téita on
ollut oikeastaan mita ehditdan vastaanottaa ja tehda..
kohtuuvarma toimeentulo on”. Haastateltava 05

"kasvua on mahdollista saada, uskon siihen... mulla on
osaamista ja mulla on erikoisosa-alueita mitka on hal-
lussa ja mulla on kokemusta..mulla ole mitaan sellaista
ettei se kompetenssi riittaisi siina alalla.” Haastateltava 07

"Meilla on hyvaa erityisosaamista, ja koen ja pyrin sita
koko ajan myds lisdadmaankin..Minulla on hyva tuote,
minulla on hyva palvelu mita ei ole akkiseltaan, en ole
|6ytanyt vastaavia.” Haastateltava 08
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LOPUKSI

Resurssien tehokkaan allokaation nikékulmasta on luonnollista, ettid voimavaroja koh-
distetaan toimenpiteisiin, joita pidetddn tirkeind mutta saavutettavina (Vancouver 2018).
Niin ollen kasvukykyyn uskominen on kasvuaikomusten olennainen tukijalka, kuten
suunnitellun kiyttiytymisen teoria osoittaa (Ajzen 1991). Flow-teorian mukaan ihmisilld
on luontainen taipumus suunnata voimavaransa toimintaan, joka on sopivan haastavaa.
Kun yksilon huomio keskittyy tdysin kisilld olevaan haasteeseen, hiin saavuttaa tilan, johon
yhdistetiin suorituskyvyn huomattavan parantumisen lisiksi mielihyvin tuntemuksia. Mi-
kili haaste on liian suuri kykyihin nihden, yksilo ahdistuu, ja jos tehtivii ei koeta riittdvin
haastavaksi, sen suorittaminen ei edellyti tiyttd huomiota eikd uppoutumiskokemusta synny
(Csikszentmihalyi & Csikszentmihalyi 1992). Toisaalta haastavaan tehtiviin ryhtyminen

edellyttdd, ettd yksilo pitdd sitd tirkedni.

Kasvua tavoittelevien yritysten tapauksissa kasvun henkilokohtaista tirkeytti korostavia
seikkoja nousi selkeisti esiin ja usko omiin kasvukykyihin oli vahvaa, miki on linjassa
itseohjautuvuusteorian kanssa. Samoin yrittdjit, jotka tavoittelivat vain rajallista kasvua
tai eivit olleet kasvusta suoranaisesti lainkaan kiinnostuneita, mainitsivat haastatteluissa
aikomusten taustatekijéini asioita, joita teorian valossa tarkasteltuna on helppoa ymmartii.
Yrityksen liiketoiminnan kasvattaminen vaatii pitkdjinteistd ponnistelua ja tukijaloikseen
vahvat henkildkohtaiset perusteet, jotka kestivit vaikeina hetkini tapahtuvan kriittisen
itsetutkiskelun hyskkiykset. Yrittdjille, jolle esimerkiksi litketoiminnan laadullinen kehit-
timinen tai oman ammatillisen osaamisen vahvistaminen ovat liikevaihdon kasvattamisen
sijasta oman identiteetin ydinti kuvaavia heijasteita, on niiden haasteiden arvostus titen
henkil6kohtaisessa tirkeysjirjestyksessikin korkeammalla. Ne johtavat luonnollisesti to-
dennikéisemmin myos konkreettisiin kehittimisaikomuksiin kasvuaikomusten jiidessd

pinnallisiksi tai tyystin puuttumaan.

Aluekehittamisen nikékulmasta itseohjautuvuusteoria antaa pohdittavaa. Alueellinen elin-
voimaisuus ja hyvinvointi ovat riippuvaisia yritystoiminnan ylialueellisesta, ihanteellisesti
jopa kansainvilisestd kilpailukyvysti, joka puolestaan pitkilld aikavililld tarkasteltuna
kysyy staattisten tuotannontekijdiden sijasta jatkuvaa uudistamiskykyd (Porter 2011). It-
seohjautuvuusteorian mukaan innovaatiot syntyvit todennikéisimmin autonomisesti mo-
tivoituneiden yksildiden tydn tuloksina, mutta alueen elinvoimalle ne siteilevit positiivisia
vaikutuksia tiydelld voimallaan vasta sitten, kun niiden ympirille rakennetaan menestyvii
ja kasvuhakuista liiketoimintaa. Kaupallistaminen ja yrityksen liikevaihdon kasvattaminen
ovat tavallaan erdinlaisia innovaatioita nekin, syntyyhin niiden seurauksena uusia lisiarvoa
sisdleivid rakenteita, mutta ne vaativat polttoaineekseen erityyppisid autonomisen motivaa-

tion taustatekijéitd kuin puhtaasti teknologisten haasteiden ratkominen.
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