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ESIPUHE
Hyvdt lukijat!

AMA JULKAISU ON koottu esityksistd, joita on pidetty TAMK

historian toisessa helmikuussa 2017 jdrjestetyssd konfe-

renssissa. Konferenssin teemaksi muotoutui “Learning and
Working Together”, joka on jo useita vuosia sitten nimetty kuvaa-
maan TAMKin toimintakulttuurin kehittdmistd. Ammattikorkea-
koulustamme 16ytyvd mittava méddra osaamista on kdyttovoima,
jota jakamalla ja kehittamalld voimme yhdessa luoda tulevaisuut-
ta ja tulevaisuuden osaamista. Tastd yhteisollisyydestd eri muo-
doissaan saimme myo6s hyvéaa palautetta kevaalld 2016 kansainva-
liseltd auditointiryhmalta.

Ammattikorkeakoulumme strategiassa yhtend kriittisend me-
nestystekijand korostetaan tulevaisuuden osaamista. TAMKin
henkil6st6 ja opiskelijat niin oppimiseen ja opetukseen liittyen
kuin monissa kehittdmisprojekteissa ja arjen tehtdvissa luovat
kaiken aikaa uutta tietoa, uusia toimintamalleja, uusia ideoita ja
oivalluksia. Ammattikorkeakoululle tyypillistd on juuri kdytan-
nollisen tiedon luominen, jonka taustalla toki on myds tutkittua
tietoa. Elamme siis kaiken aikaa uuden tiedon ja uuden osaamisen
darelld. Tarvitaan kuitenkin yhteiso, joka on valmis osaamisensa
jakamiseen ja yhdessd kehittdmiseen, ja tdhdn tamkilaiset ovat
kdytdnnossd osoittaneet olevansa valmiita. Osoitus tdstd innosta
jakamiseen ja yhdesséd kehittamiseen on TAMK-konferenssiin tul-
lut runsas méaara ehdotuksia niin esityksiksi kuin tyopajoiksi.

Kutsu TAMK-konferenssiin, joko esityksen tai tyOpajan pita-
miseen, esitettiin jdlleen syksyllda 2016 kaikille tamkilaisille. P4i-
vdn esityksistd voidaan nostaa esille kolme tarkeda teemaa:
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* Monimuotoisen oppimisen darella
* Digitalisaation monet kasvot
o TyOeldman tarpeisiin vastaamassa

Koulutuksessa eletddn edelleen murrosvaiheessa, jossa vah-
vasti kyseenalaistetaan aiempia tapoja opettaa ja oppia. Viime
vuosikymmenind teknologian ja digitalisaation seurauksena
koulutuksessa voidaan hyddyntdd entistdi monimuotoisempia
mahdollisuuksia niin oppimisessa, opetuksessa kuin tutkimus-,
kehitys ja innovaatioprojekteissa. Viime vuosina TAMKin kehit-
tamistyOssa yksi tutkimus- ja kehittamisteema on ollut hyva opis-
kelijakokemus, jonka peruskivet on nyt kartoitettu. Opiskelijan
mahdollisuudet hankkia tietoa ja osaamista ovat entistd monimuo-
toisempia. Kaiken aikaa kehittyva teknologia avaa mahdollisuuk-
sia esimerkiksi opiskeluun kansainvélisissd ryhmissd tai tutki-
mus- ja kehittdimisryhmissd ilman, ettd matkustamme minnekaan.
Opiskelijakeskeisten opetus- ja oppimismetodien systemaattinen
kehittdminen korostuu julkaisun artikkeleissa, mikd kuvaa TAM-
Kin henkilgston intoa oman tyonsa kehittamiseen. Kaikki nama
muutokset haastavat myos opettajan tyon ja opettajuuden, mitd
teemaa tarkastellaan myds tdssd konferenssissa monista eri nako-
kulmista.

TAMKin stategiassa yhtend tavoitteena on, ettd luomme uut-
ta osaamista, uusia toimintatapoja ja -kulttuuria digitalisoituvaan
toimintaymparistoon. Myos tdhan tavoitteeseen TAMK-paivan
esityksissd vastataan teemalla Digitalisaation monet kasvot. Tee-
ma koskee koko korkeakoulua ja sen kaikkea toimintaa. Digitali-
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saatio on my6s mahdollisuus, joka parhaimmillaan tuo meille uu-
sia innostavia tyoskentelytapoja sekd auttaa helpottamaan arjen
tyotd. Ammattikorkeakouluna tydeldma ja tydeldman tulevaisuus
ovat meille tarkeitd. Konferenssissa ja tdssa julkaisussa padsemme
tutustumaan hyviin esimerkkeihin siitd, miten entistd paremmin
voimme palvella tyoelamad, miten eri keinoin voimme nopeasti
vastata tyOeldman tarpeisiin tai miten oppimisen ydintd hahmot-
tamalla voimme luoda kestdvad perustaa osaamiselle.

Muutokset ja muuttuva maailma haastavat meitd jatkuvaan
oppimiseen. Elinikdinen oppiminen on siis edelleen enemmaén
kuin ajankohtainen asia. My0s tdssa TAMK-konferenssissa voim-
me saada ideoita sithen, miten tydssamme ja korkeakoulussamme
voimme edelleen kehittdd niitd keinoja, joilla elinikdinen oppimi-
nen integroituu osaksi omaa toimintakulttuuriamme.

Haluankin lampimasti kiittaad kaikkia teitd, jotka olette jakaneet
osaamistanne jarjestyksessddn toisessa TAMK-konferenssissa niin
esityksin, tyOpajoin kuin taman julkaisun avulla. Kiitos my0ds kai-
kille, jotka osallistuitte TAMK-konferenssiin ja olitte aktiivisesti
mukana pdivan keskusteluissa. Tamad kaikki osoittaa, ettd ”Lear-
ning and Working Together” toimii my6s kaytannossa.

Toivon kaikille lukijoille hyvia hetkid ja uusia ajatuksia tdmé&n
julkaisun parissa.

Pdivi Karttunen
vararehtori
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Monimuotoisen
oppimisen
aarella



Annukka Tapani, Juha Lahtinen & Heidi Lehtonen

1. OPPIMASSA OHJAUKSELLISISSA
KOHTAAMISISSA - MINUSTA ON
MONEKSI?

Tiivistelma

PETTAJAN JA OHJAAJAN tyOssd vuorovaikutusosaaminen,
ohjaamisosaaminen ja dialoginen ldhestymis- ja toiminta-
tapa ovat avaintaitoja. Taidot eivét kehity tyhjiossa, tarvi-
taan refektointitiloja, mahdollisuutta torméayttda omia ajatuksiaan
ja kasityksiddn. Uudenlaisessa toimintaympéristossad selviytymi-
seen tarvitaan yrittdjamaisia taitoja. Tatda varten olemme kehitta-
neet OOK-oppimista ohjauksellisissa kohtaamisissa — konseptin.
Tavoitteena on arvioida tormadilyjen onnistuneisuutta opettajien
kehittamisessd monitaitoisiksi, rohkeiksi osaajiksi ja kokeilijoiksi.

Taustalla on ajatus, ettd tieto muuttuu taidoksi toiminnan,
vuorovaikutuksen ja verkostoitumisen kautta ja hyodyttdd nédin
kaikkia avittaen jokaista osallistujaa sosiaalisella padomalla, jota
syntyy verkostojen ja yhteisten kohtaamisten kautta. Talld toi-
minnalla on havaittu olevan voimauttavaa vaikutusta opettajien
ja ohjaajien tyossduudistumiseen ja sitd kautta tyohyvinvointiin.

Tormadilyja on tapahtunut viidessd teemoitelluissa tdydennys-
koulutuskohtaamisessa. Kevdan aikana tormdilivat ammatillisen
ja perusasteen opettajat ja opinto-ohjaajat, syksylld lukion ja am-
matillisen koulutuksen opettajat ja opinto-ohjaajat. Térmailyé ta-
pahtuu kolmitasoisesti: omia ajatuksia toisten ajatuksiin peilaten,
eri alojen ja kolmantena eri koulutusmuotojen kohdatessa.
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Tausta ja tavoitteet

Tormadilyja, kohtaamisia, opetusta, ohjausta, haastamista, poh-
dintaa, yhdessa ja yksin. Kuvaus voisi olla suoraan ammatillisen
opettajan arjesta. Tassa kuvaus tarkoittaa kuitenkin Opetushalli-
tuksen rahoittaman ja Tampereen ammattikorkeakoulun toteut-
taman ”"Oppimista ohjauksellisissa kohtaamisissa”, lyhyemmin
OOK - koulutushankkeen toimintaideologiaa. Toimintakonsep-
tiin kuuluu aloitus- ja lopetusseminaarit sekd teemoiteltuja tay-
dennyskoulutuskohtaamista, joita kutsutaan tormadilyiksi. Koh-
taamisten teemoina ovat: 1. oppiminen, osaaminen ja arviointi, 2.
oppimisen ja oppijoiden monimuotoisuus, 3. yhteiset opinnot ja
osaamisvaatimukset, 4. autenttinen oppiminen ja verkostot seka 5.
hyvinvoinnin ja yhteisollisyyden edistdiminen. Kevaan 2016 aika-
na tormdilivdt ammatillisen toisen asteen ja perusasteen opettajat
ja opinto-ohjaajat, syksylld 2016 vuorossa olivat lukion ja amma-
tillisen toisen asteen opettajat ja opinto-ohjaajat. Tdssd esittelem-
me havaintoja kevédan toteutuksesta. Tédssd julkaisussa painotam-
me toiminnan teoreettista taustaa, toteutusta demonstroimme ja
kuvaamme esityksessimme TAMK Konferenssissa.

Toimintakonseptin taustalla on opettajien kommentit siitd, ettd
oppimista ja ideoita syntyy seminaareissa ja oppimistapahtumissa
yleensd enitenja parhaiten kahvitauoilla. Koulutushankkeen ajatus
onkin toimia ”laajennettuna kahvitaukona”, jossa ollaan teemoi-
tellun asian &darelld, mahdollisimman vapaamuotoisesti. Tormai-
lyd on tarkoitus tapahtua kolmitasoisesti: omia ajatuksia toisten
ajatuksiin peilaten, eri alojen kohtaamisten kautta ja kolmantena
eri koulutusmuotojen valilla. Tausta-ajatuksena koko toiminnalle,
mutta my0s jokaiselle yksittdiselle tormadilylle, on sosiokonstruk-
tivismi. Tdmé&n vuoksi toiminta on rakennettu huomioiden ajatus,
ettd oppiminen on samaan aikaan yksilollinen, samaan aikaan so-
siaalinen ilmi6. Opettajan ja ohjaajan ty6ssd vuorovaikutusosaa-
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minen, ohjaamisosaaminen ja dialoginen ldhestymis- ja toimin-
tatapa ovat avaintaitoja. Taidot eivét kehity tyhjiosss, tarvitaan
reflektointitiloja, mahdollisuutta t6rméayttdd omia ajatuksiaan ja
kéasityksidan. Toisaalta taustalla on my0s ajatus ja toive sosiokog-
nitiivisten ristiriitojen aiheuttamisesta: niilld tarkoitetaan eri yk-
sildiden ja oman ajattelun ja kasitysten poikkeamista. Liiallinen
poikkeama voi kannustaa pitdytymddn omissa nikokannoissaan,
mutta parhaassa tapauksessa se innostaa ponnistelemaan uuden
oppimiseksi. Ryhméan merkitys oppimiseen on moninainen: toi-
miessaan se vahvistaa opiskelumotivaatiota, oppimisprosessin
emotionaalisuutta ja kannattelee opiskelijaa epdonnistumisen het-
killa. (Repo-Kaarento 2010, 24-25; Doise & Mugny 1984.) Tassa
ryhmétoimintaa kdytetddan myos demonstraationa siitd, millaisia
kokeiluja opettajat voivat omassa opetuksessaan tehdd ja millai-
sia kokemuksia he itse osallisina néistd kokeiluista saavat. Ryhma
toimii siis my0s opetusmenetelmélaboratoriona.

Tormdily perustuu ajatuskaavaan, ettd tieto muuttuu taidoksi
toiminnan, vuorovaikutuksen ja verkostoitumisen kautta ja hyo-
dyttdd ndin kaikkia avittaen jokaista osallistujaa sosiaalisella paa-
omalla, jota syntyy vain verkostojen ja yhteisten kohtaamisten
kautta. Télla toiminnalla on havaittu olevan voimauttavaa vai-
kutusta opettajien ja ohjaajien tyossdauudistumiseen ja sitd kautta
tyohyvinvointiin. Opettajuus on koko ajan murroksessa ja muu-
toksessa: opettajan tyd on muuttunut ohjaukselliseen, verkostoi-
tuvaan, oppimisen edistdjdn suuntaan, samoin kuin konsultin ja
yrittdjamaisen toimijan suuntaan (ks. Luukkainen 2008; Tapani
2013). Teemoitelluilla kohtaamisilla on pyritty antamaan opettajil-
le evditd muuttuvan maailman ja opetusmaailman kohtaamisiin.
Tata on tuettu yhteisollisilld ja osallistavilla opetusmenetelmills,
mutta my0s ryhmén ohjaajatiimin omalla heittaytyvalla ja yritta-
jamdiselld esimerkilla.
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Sosiokonstruktivismi on tdssd toiminnassa ohjauksellisten koh-
taamisten peruskivi. Sen mukaan oppimiseen kuuluu yhteisolli-
Syys ja ajatus siitd, ettd tieto rakentuu jakamalla ja pohtimalla sita
daneen muiden kanssa. Toiminta koulutusryhmissd noudattaa
yhteistoiminnallisuuden periaatteita: ryhmén jasenten positiivista
riippuvuutta toisistaan, monipuolista ja avointa vuorovaikutusta
ryhman jasenten kesken, yksilollistd vastuuta, ryhmén toiminnan
ja oppimisen arviointia sekd yhteistyotaitojen tunnistamista ja ke-
hittdmista. (Virtuaaliammattikorkeakoulu [viitattu 27.9.2016]; La-
vonen, Meisalo et al [viitattu 27.9.2016].) Tavoitteena on ollut luo-
da kdytantoyhteiso (Wenger 1998), joka tarkoittaa ihmisryhmas,
joka on kiinnostunut samasta aiheesta, jonka jdsenet ovat sdan-
nollisesti vuorovaikutuksessa keskenddn ja he oppivat toisiltaan,
usein my0ds huomaamattaan (Repo-Kaarento 2010, 19).

Oleellista oppimisessa on ollut saada aikaan hyvéantahtoi-
nen ilmapiiri: osallistujan taytyy voida luottaa siihen, ettd opet-
taja ja kanssaoppijat tahtovat hanelle hyvaa (Rauste-von Wright,
von Wright ja Soini 2003). Hyvéantahtoista ilmapiirid voi rakentaa
muun muassa tila- ja luokkajarjestelyin: osallistujilla on mahdolli-
suus ndhda toisensa, jolloin heiddn vuorovaikutuksensa helpottuu
(Repo-Kaarento 2010, 39). Ammatissa toimivien opettajien yhtena
oppimismahdollisuutena on ndhty vuorovaikutus toisten opetta-

jilen kanssa, muodollisessa ja epamuodollisessa valmennuksessa
(Miten opimme 2004, 212).

Toteutuksen kuvaus

Kohtaamisten kesto on ollut kolme tuntia kerrallaan. Kulku on
niissd aina samanlainen: ennakkotehtdvien purku kaikille nahta-
vaksi, teemaan liittyva asiantuntija-alustus, tormdilyvaihe erilaisia
toiminnallisia menetelmid kdyttden ja lopuksi oma “hiljainen het-
ki”, oppimisajatusten kirjaaminen lokikirjaan. Kohtaamiset on jar-
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jestetty aina eri paikassa ja tilassa eli samalla olemme tutustuneet
erilaisiin oppimisymparistoihin ja kuulleet ajankohtaisista asioista.

Kohtaamisia toteuttamassa, suunnittelemassa ja arvioimassa
on ollut koko ajan sama tiimi. Julkaisussa esitetty arviointi perus-
tuu tiimin (3 jdsentd, tdmédn artikkelin kirjoittajat) havaintoihin
sekd osallistujien koulutuksen aikana tuottamaan erilaiseen kirjal-
liseen ja kuvalliseen aineistoon sekd palautelomakkeisiin. Tiimin
jasenistd yksi opettajajdsen on toiminut ammatillisena opettajan-
kouluttajana ja tiydennyskouluttajana Tampereen ammattikor-
keakoulussa kuuden vuoden ajan, toinen opettaja on tullut yrit-
tdjataustaisena mukaan tdhdn tdydennyskoulutushankkeeseen.
Suunnittelija on toiminut ammattikorkeakoulussa ammatillisen
opettajankoulutuksen suunnittelijana ja nyt vahitellen yha enem-
mé&n mukana hankkeissa.

Tulokset

Esimerkkeja tuloksesta on kiteytetty taulukkoon 1. Koko taulukko
on saatavissa AMK- ja ammatillisen koulutuksen tutkimuspdivi-
en 2016 artikkelista, josta tiedot tdiman julkaisun lopussa.

Taulukko 1. Sosiokonstruktivismin ja yrittdgjaméaisen opettajuuden arviointia tormadilytilanteissa

SOSIOKONSTRUK-
TIVISMI

tiedon jakaminen

ryhman jasenten
positiivinen
riippuvuus

monipuolista ja
avointa
vuorovaikutusta

MITEN NAKYY
TORMAILYISSA

avoin keskustelu,
ajankohtaisalustuk-
set, nivelvaiheen yh-
teistydmallin ideointi

tullut esiin kom-
menteissa, ryhmadn
koheesio

ryhman jasenten
avautuminen

YRITTAJAMAINEN
OPETTAJUUS

hetkessa elaminen

oma-aloitteisuus

riskinotto
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YRITTAJAMAINEN
OPETTAJUUS

pieni ryhma edesaut-

taa sitd, etta kaikkien
osallistujien oltava
"lasna”

oma vastuu tehta-
vista, niita ei esim.
palauteta etukateen,
omat tavoitteet,
motivaatio

heittdytyminen
uusiin menetelmiin,
keskusteluihin

MITEN NAKYY
TIIMISSA

kaytantd opettanut
ja pakottanut

jokaisen panos tiimis-
sa tarked ja huomi-
oidaan; uudet ideat
oleellisia

jokainen tormaily
sisdltaa riskinottoa



Jatkotoimenpiteet

Ensimmaisen, kevdian 2016 aikana toteutetun koulutuksen avulla
voidaan todeta, ettd opettajat innostuivat kokeilemaan ja rohkais-
tuivat omassa toiminnassaan: ainakin silmét ja korvat avautuivat
uusille mahdollisuuksille. Erinomaisen kasvualustan uudenalai-
selle opettajuudelle toi se, ettd erddsta ylakoulusta oli mukana kol-
me opettajaa. Heiddn mahdollisuutensa opettajuuden kehittsjina
nayttavat hyviltd: vertaistuki yrittdjaméaiseksi opettajaksi kasvus-
sa on oleellista (ks. Ruskovaara 2007, 148.)

Yrittdgjamdinen opettajuus on tdmdn kokemuksen mukaan hel-
pompaa, kun on tiimi, jonka kanssa jakaa riskinottoa ja erityises-
ti epdonnistumisen sietoa. Térmadilykonseptia voisi vield kehittaa
entistd enemman siihen suuntaan, ettd tormadilya tapahtuisi raja-
pinnoilla: yritysten ja opettajien kesken, etujdrjestdjen ja opettajien
kesken, eri asteiden opettajien kesken. Tahdn saimme kannustusta
esitellessimme OOK-toimintaa AMK- ja ammatillisen koulutuk-
sen tutkimuspadivillda marraskuussa 2016. Mahdollisuudet ovat ra-
jattomat ja konsepti toimiva, kun mukana on ajankohtaista asiaa
ja vertaisuutta, sosiokonstruktivismia ja halua sen toteuttamiseen.
Havaintojen ja tdimédn aineiston perusteella tormadilyjen toiminta-
konseptia voi ndilld edellytyksilld suositella rohkeampien, luo-
vempien, mahdollisuuksia havaitsevien opettajien koulutukseen
ja tdydennyskoulutukseen.
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Lopuksi

OOK - Oppimista ohjauksellisissa kohtaamisissa — koulutushanke ajalla
1.8.2015-31.12.2016 oli Opetushallituksen rahoittamaa opetustoimen
henkilostokoulutusta. Artikkeli kokonaisuudessaan on julkaistu AMK-
ja ammatillisen koulutuksen tutkimuspdivien 2016 julkaisussa ja sitd voi
tiedustella tekijoilta.
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Annukka Tapani

2. KOLME METAFORAA
KEHITTYVASTA OPETTAJUUDESTA

Tiivistelma

opettajasta x. Han toimii télla hetkelld seitsemédssd hank-

keessa joko projektipddllikkonad tai asiantuntijana. Opet-
taa, markkinoi, ohjaa, hankkii asiantuntijoita, aikatauluttaa, varaa
tiloja, kilpailuttaa. Onko hén kehittynyt vai kehittyva opettaja, sen
saatte tarinan kuultuanne padattaa.

KERRON TEILLE FIKTIIVISEN tarinan ammattikorkeakoulun

Opettajamme kuvaa olevansa vdlilla kuin kukka: kukoistan, kun
onnistun. Seuraavassa hetkessa pieni sana kollegalta, ”ai, sind olet
vaan hankkeissa”, romuttaa kaiken ja kukka pudottaa terdlehten-
sa.

Vililla opettajamme on kuin dieselmoottori: kdynnistyy hitaasti,
etsii hankkeen punaista lankaa. Sitten kun opettajamme saa vauh-
din pdille, hdan puksuttaa ja kulkee rinnalla hankkeen edetesss,
valilla ndkymattomasti, koko ajan vainuten ohjauksen tarpeita,
nuuskien mahdollisia uusia ideoita, joihin pitdisi tarttua.

Opettajamme kuvaa kolmantena olevansa kuin vaniljakohokas:
onnistuessaan herkullinen, mutta jos avaat uunin luukun vaaraan
aikaan niin kaikki 1ldssdhtda. Niina hetking, kun flow on viemais-
sd hantd kohti suuria sfddrejd, yhtakkid jostain paukahtaakin joku
rutiininomainen tyotehtdva, joka on hoidettava nyt ja tédssa. Pro-
jektin talousseuranta. TyGajan raportointi. Tai sanat “ihan hyvg,
mutta..” Kohokas romahtaa. Unohdetaan sana mutta, toivoo opet-
tajamme. Annetaan kohokkaan paistua ja maistua.
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Onko uusi kehittyvd opettajuus jotain ihan muuta kuin vanha
opettajuus. On, vastaa opettajamme. Pitdd olla valmis oppimisen
kaikkiallistumiseen. Ennen kaikkea pitdd olla valmis opettajan
ammatti-identiteetin muutokseen. Pitdd olla valmis ennen kaik-
kea itsensd johtamiseen ja arvostamiseen. Kehittyva opettajuus —
sitd kohti!

Tausta ja tavoitteet

Opettajuus on muutoksessa, sen jo tiedamme. Miksi ei niinkdan
huudella sen perdan, ettd myos opettajan identiteetti on muutok-
sessa. Voinko vield kutsua, tai voiko fiktiivinen opettajamme x kut-
sua itseddn opettajaksi, kun han opettaa, markkinoi, ohjaa, hank-
kii asiantuntijoita, aikatauluttaa, varaa tiloja, kilpailuttaa, hankkii
uusia kumppanuuksia, verkostoituu, ohjaa ja neuvoo kollegoita.
Esityksendni kerron teille tarinan, jonka avulla pyrin valottamaan
sitd, ovatko esimerkkiopettajamme kolme metaforaa relevantteja
kehittyvan opettajuuden, erityisesti kehittyvan opettajan identi-
teettitarkastelun ldhteina: voidaanko niiden ymmaértdmisen avul-
la valttad muiden opettajien identiteettikriisit?

Toteutuksen kuvaus

Toteutus on tarina, jonka olen muodostanut teoreettisen aineis-
ton ja opettaja x:n havainnot opettajauran muutoksesta alkaen
vuodesta 1995. Tarinaan on tullut aineksia myds toteuttamamme
OOK- Oppimassa ohjauksellisissa kohtaamisissa — koulutushank-
keen myotd, joka oli Opetushallituksen rahoittamaa opetushenki-
16ston tdydennyskoulutusta vuosina 2015-2016.
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Tulokset

Tuloksena esitdn kolme metaforaa kehittyvastd opettajuudesta,
oikeastaan kehittyvastd opettajan identiteetistd. Metaforat ovat
kukka, dieselmoottori ja vaniljakohokas. Kukkana opettaja ku-
koistaa, kun onnistuu ja kaikki menee nappiin, mutta muuta-
mastakin syystd saattaa pudottaa terdlehtensad. Dieselmoottorina
opettajamme kédynnistyy hitaasti, etsii punaista lankaa, mutta kun
saa vauhdin péélle, hidn jaksaa ja jatkaa. Opettaja vaniljakohok-
kaana on onnistuessaan herkullinen, mutta jos avaat uunin luu-
kun vairaan aikaan, kaikki lassiahtaa. Valillda innostuksen flow:n
keskeyttdd rutiininomainen ty6tehtdva, joka on hoidettava, kun
siitd riippuu vaikkapa oppilaitoksen rahansaanti ja monen muun
tekeminen.

Enta sitten kehittyva opettajuus, mihin paddymme. Onko uusi
opettajuus jotain ihan muuta kuin vanha opettajuus. On, vastaa
opettajamme. Pitd4 olla valmis kaikkeen: pois luokasta, oppimisen
kaikkiallistumiseen, koulutuksiin osallistuvien heterogeenistymi-
seen. Tdman jo tieddmme, mutta ennen kaikkea pitdd olla valmis
taman aiheuttamaan opettajan tyon muutokseen: endd kun emme
“opeta” luokkahuoneissa, tydaikamme tayttyy paljosta muusta,
mihin emme ehka opettajankoulutuksen aikana ole saaneet lain-
kaan valmiuksia. Pitdd olla valmis ennen kaikkea itsensd johta-
miseen, itsensd arvostamiseen ja kannustamaan itseddn. My0s
rajaamaan ja irrottautumaan, hyvalld omalla tunnolla. Tyomme
pirstaloituu ja yksilollistyy, oma vapaus, mutta myo6s vastuu li-
saantyy.
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Jatkotoimenpiteet

Jos ja toivoakseni kun yhteisollisyyttd pidetdaan edelleen tarkeana
identiteetin ldhteend, tarvitaan uudenlaisia rakenteita, vaikkapa
tulkintafoorumeja tai tormaéilykohtaamisia. Tulkintafoorumeil-
la osallistujat kokoontuvat, jakavat ja tuottavat tulkintoja néke-
mysten basaareissa ja kdyvat kauppaa ideoilla. Samantyyppisesti
toimii my0s tormdyttdminen: sielld tarkoituksena on osin sattu-
manvaraisesti, osin ohjatusti saattaa ihmisia ja erilaisia ajatuksia
ja kokemuksia yhteen ja tormayttda ajatuksia niin yksilo- kuin
ryhmaétasollakin. Perinteiselld opettajankokouksella lienee kui-
tenkin paikkansa informatiivisena tapahtumana, mutta identitee-
tin lahteiksi ja eritoten identiteettikriisien véalttamiseksi tarvitaan
kohtaamisia, keskusteluja, ajatusten jakamista ja ajatusten darelle
rauhoittumistakin.

Fiktiivinen opettajamme voidaan luokitella kehittyvan opetta-
juuden ja erityisesti uudenlaisen opettajaidentiteetin kategoriaan,
silld hédn liikkuu erilaisten identiteettien vaélilld ja pienikin sard
saattoi aiheuttaa murhetta, hammennystd, mutta ehkd myo6s antaa
kasvualustan uudelle, jos vaan jakamisen foorumit ovat hénelle
mahdollisia. Identiteetti ei siis ole mikdan pysyva rakenne, vaan
se on jatkuvassa muutoksessa ja tarvitsee rakentuakseen muita ih-
misid, merkityksellisid toisia.
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Amiesto: Opettaja x:n havainnot opettajauran muutoksesta alkaen vuo-
desta 1995 >

21/237


http://tamkjournal.tamk.fi/kaupankayntia-ja-yhteisen-ymmarryksen-rakentamista-tulkintafoorumit-johtajuudessa-kehittymisen-valineina/
http://tamkjournal.tamk.fi/kaupankayntia-ja-yhteisen-ymmarryksen-rakentamista-tulkintafoorumit-johtajuudessa-kehittymisen-valineina/
http://tamkjournal.tamk.fi/kaupankayntia-ja-yhteisen-ymmarryksen-rakentamista-tulkintafoorumit-johtajuudessa-kehittymisen-valineina/

Hanna Kinnari-Korpela

3. KOKEMUKSIA ICT-ALAN
OPETUKSEN YHTEISTYOSTA 10
POLKUA -HANKKEESSA

Tiivistelma

AKSIVUOTISESSA 10 POLKUA -hankkeessa kehitettiin AMKi-
Ken ICT-alan koulutusta. Hankkeen aikana suunniteltiin,

tuotettiin, testattiin ja otettiin kayttoon verkossa toteutet-
tavia opintoja ja opintojaksojen sisdltéja kymmenen AMKin va-
lilld. Opinnot ja sisdllot tuotettiin yhteistydssd hankkeeseen osal-
listuneiden AMKien kesken. Lisdksi AMKien vdlistd ICT-alan
ristiinopiskelua kehitettiin.

10 polkua -hankkeessa tuotetut opinnot liittyivat ICT-alan pe-
rusosaamiseen tieto- ja viestintdtekniikan koulutuksessa (insin6o-
ri) sekd tietojenkasittelyn koulutuksessa (tradenomi). Kuitenkin
hankkeen aikana tuotettuja opintoja on hyddynnetty myos mui-
den koulutusten ICT-alan opinnoissa.

Hanketta rahoitti OKM, koordinoi TAMK ja hanke p&attyi vuo-
den 2016 loppuun. Téasséa esityksessd esitelldan hankkeenaikaisia
kokemuksia opetusyhteistyosta.

Toteutuksen kuvaus

10 polkua -hankkeessa oli mukana kymmenen ammattikorkeakou-

lua: HAMK, KAMK, KyAMK, LAMK, Laurea, MAMK, Metropo-
lia, Savonia, TAMK ja TuAMK. Keskeisend tavoitteena oli kehittaa
AMKien ICT-alan koulutusta ja tehdd opetusyhteisty6td. Hank-
keen aikana suunniteltiin, tuotettiin, testattiin ja otettiin kaytto6n
verkossa toteutettavia opintoja ja opintojaksojen siséltdjd. Hank-

22/237



keessa tuotettujen opintojen/siséltdjen kokonaislaajuus on yli 60
opintopistettd. Lisdksi hankkeen aikana testailtiin erilaisia tapoja
yhteisten opintojen jarjestamiseksi.

Koska OPSit ovat eri AMKeissa hyvinkin erilaiset, paatettiin
opinnot/ siséll6t tuottaa 1-3 opintopisteen moduuleissa. N&in opin-
tojen katsottiin olevan kdyttokelpoisempia useamman AMKin néa-
kokulmasta. Lisdksi yhtd opintoa/ sisdltod oli tuottamassa useampi
AMK. Télld pyrittiin parantamaan tuotettavien opintojen laatua ja
kaytettavyyttd. Ndiden lisdksi jokaiselle opinnolle nimettiin myds
vetovastuullinen henkil6. Tamén henkilon vastuulla oli koordinoi-
da opinnon tuottamista, aikataulussa pysymistd ja varmistaa tuo-
tettavan sisallon yhtendisyys ja laadukkuus. Hankkeen aikana tuo-
tettuja opintoja/sisdltdja myds testattiin erilaisilla pilottikursseilla.

Hankkeen aikana otettiin kadytt6on projektin Moodle, jonne
opinnot/sisdllot on viety. Hankkeessa tuotetut opinnot/sisallot
ovat siis kdytettdvissd projektin Moodlen kautta. Moodlea ylla-
pitdd Metropolia. Hankkeen aikana jdrjestettyja opintoja on lapi-
viety niin paikallisissa Moodleissa kun 10 polkua -Moodlessa. 10
polkua -Moodleen pddsee kirjautumaan HAKA-kirjautumisella.
Moodlessa on télld hetkelld noin 700 kirjautunutta kayttajaa.

Kokemuksia

Hankkeen aikana saatiin merkittdvasti kokemusta AMKien vélisesta
ICT-alan opetusyhteistyOstd. Yhteistyd on poikinut myos uusia yh-
teistydavauksia AMKien vilille. Opetusyhteisty6 on mahdollistanut
niin sisall6llisen kuin pedagogisen ICT-alan opintojen kehittamisen.

Ennen opintojen/siséltdjen tuottamista, pienryhmaét suunnit-
telivat kirjallisesti, mitd opinto sisdltid ja miten sisalto tuotetaan. Tds-
td ndkokulmasta yhteisty6 loi pohjan opintojen/ sisalt6jen laaduk-
kaampaan kehittdmiseen. Erityisen arvokkaaksi hankkeen aikana
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koettiinkin kokemusten jakaminen. Yhteistyon avulla saatiin né-
kemystd mm. sithen, miten asioita opetetaan oman AMKin ulko-
puolella.

Hankkeessa saatujen kokemusten perusteella erityisesti opin-
tojen hallinnointiin liittyvat asiat koettiin haastaviksi. Esimerkiksi
opintoihin ilmoittautuminen toiseen AMKiin ja suoritusmerkin-
tojen siirtyminen AMKien vililld koettiin haasteelliseksi ja aikaa
vieviksi. Kokemustemme perusteella ndihin tarvittaisiin kipedsti
ratkaisua valtakunnallisella tasolla. Ongelmat opintojen hallin-
nointiin liittyen voivat huonoimmassa tapauksessa heikentéa yh-
teistyon jatkon.

10 polkua -opintojen jarjestiminen tapahtuu télld hetkellad pro-
jektin Moodlessa. Kokemustemme perusteella myos opintojen/
sisdltdjen operoimiseen tarvittaisiin valtakunnallisesti oppilai-
tosriippumaton ratkaisu. Asiasta neuvoteltiin hankkeen aikana
CSC:n kanssa. Kokemustemme perusteella olisi tarkedd, ettd riip-
pumaton taho voisi ylldpitds vastaavien yhteistyohankkeiden tuo-
toksia. Tama takaisi kustannustehokkuuden ja tarjoaisi paremmat
edellytykset yhteistyon jatkumiselle.

Hankkeen aikana haettiin kokemuksia erilaisista tavoista jar-
jestdad verkko-opintoja yhteistyossa. Opintojen jarjestdiminen yh-
teistyOssd katsottiin toimivan seuraavilla tavoilla:

e AMK Xjdrjestdd opintojakson verkko-opetuksena
AMK Y:lle,

e AMK Xjdrjestdad opintojakson verkko-opetuksena
AMK Y:lle ja AMKY jdrjestdd lahiopetusta / harjoi-
tuksia/labroja tms. paikallisesti tueksi,

e AMKYY kayttdd hankkeen aikana tuotettua materiaa-
lia osana opetustaan ja huomioi sen resursoinnissa.
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Verkko-opinnoissa on tyypillisesti keskeyttamisriskid. Kes-
keyttdmisid tapahtui myos 10 polkua -opinnoissa. Verkko-opinto
vaatii niin opiskelijalta kuin opettajalta sitoutumista. Haasteelli-
seksi koettiin puhtaasti verkko-opinnoissa se, ettd opinnon kes-
keyttdneet tai kokonaan aloittamatta jdttdneet veivit paikkoja
sellaisilta opiskelijoilta, jotka eivdt saaneet osallistumisoikeutta
maksimipaikkamddran tdytyttyd. Haastavaksi koettiin my0s se,
ettd keskeyttdmisiin oli vaikea puuttua niissd tapauksissa, missa
keskeyttdja oli vieraan AMKin opiskelija. Opiskelijakokemuksia
ei laajemmassa mittakaavassa ole vield analysoitu.

Kaiken kaikkiaan kokemukset yhteistyostd olivat varsin po-
sitiiviset. Vastaavien yhteistyohankkeiden edellytykset ja vaiku-
tukset ovat kuitenkin pitkalti sidoksissa sithen, miten sitoutunei-
ta hankkeeseen osallistuvat henkil6t ovat. Vaikutukset ovat siis
AMK-kohtaisia. Vastaavissa yhteisty6hankkeissa tarkedd olisi
saada mukaan sellaisia toimijoita, jotka ovat aidosti valmiita ke-
hittdmaé&an ja sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin.

TAMKissa hankkeen vaikutukset ndkyvat monellakin tavalla.
Yhtend esimerkkind mainittakoon TAMKissa hankkeen aikana
tuotettu opinto Digitalisaatioon liittyen. Tdmé&n opinnon sisaltoa
vietiin osaksi kaikkien ykkdsvuotisten insindoriopiskelijoiden In-
sindorin tietotekniikan perusteet -opintojaksoa. Hankkeen vaiku-
tukset TAMKissa eivit siis rajoitu pelkdstddan ICT-alan koulutuk-
siin.
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Harri Kukkonen

4. HYVAN OPISKELUKOKEMUKSEN
PERUSKIVET OPISKELIJAN TUEKSI

Tiivistelma

PISKELIJOIDEN KOKEMUSTEN huomioonottamisesta on tul-
Olut tarked osa korkeakoulujen toimintaa ja kehittamista.

TAMKissa haluttiin selvittdd kasityksia siitd, minkélaiset
asiat voisivat olla yhteydessd hyviin opiskelukokemuksiin. Opis-
kelijoiden, opettajien ja muun henkilokunnan tuottamasta aineis-
tosta identifioitiin viisi periaatetta, joissa korostuu opiskelijan
osallisuutta, omaa aktiivisuutta ja vastuullisuutta tukeva toimin-
ta. Tuloksia voidaan hyodyntdd arvioitaessa TAMKin eri koulu-
tusten, yksikdiden ja palvelujen nykyisid toimintakdytanteitd ja
mahdollisia kehittdmis- tai muutostarpeita.

Hyvian opiskelukokemuksen peruskivet on jatkoa TAMK-Con-
terence 2016:ssa pidetylle esitykselle "Kuviteltua todellisuutta —
ihanneTAMK opiskelijoiden ja opettajien kuvaamana” (Kukkonen
2016). Tuolloin esiteltyjen “valitulosten” analysointia jatkettiin ja
syvennettiin. Koko tutkimus 16ytyy teoksesta Kukkonen & Mart-
tila 2017. Kuviteltua todellisuutta — ammattikorkeakoulu oppimi-
sen ja opiskelun ympaéristona.

Tausta ja tavoitteet

Opiskelijan odotuksilla ja ensimmadisen opiskeluvuoden aikaisilla
kokemuksilla on keskeinen merkitys opintoihin kiinnittymisessa
ja opintojen saattamisessa loppuun (Longden 2006). Opintoihin
kiinnittymiseen liittyvid ongelmia lahestytdan usein yksilopsyko-
logisesta ndkokulmasta. Puutteelliset opiskelutaidot saattavatkin
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olla syyné opiskelijoiden kokemiin vaikeuksiin ja kiinnittymisen
ongelmiin mutta aina ei ole kyse vain opiskelijan motivaatiosta tai
aktiivisuudesta. On tirkeaa ottaa huomioon, miten korkeakoulun
toimintaympadristot, kdytdnnot suuntaavat opiskelijan toimintaa
ja valintoja.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa TAM-
Kissa tapahtuvaan pedagogiseen, toiminnalliseen ja rakenteelli-
seen kehittdmisty6hon. Tutkimustehtdvana oli kuvata ja jasentas,
minkalaiset tekijdt vaikuttavat myonteisten opiskelukokemusten
syntymiseen. Tutkimuskysymys oli: Minkalaiseksi opiskelijat ja
henkilokunta kuvaavat opiskelun kannalta ihanteellisen ammat-
tikorkeakoulun?

Tutkimusaineiston tuottaminen

Jokaisen opiskelijan kokemukset opiskelustaan ovat yksil6llisid,
joten mitddn yhtendistd opiskelijakokemusta ei kaytdnnossa ole
olemassa (Morgan 2012). On kuitenkin tarkeda tunnistaa kasityk-
sid ja oletuksia siitd, minkdlaisten asioiden oletetaan ”tuottavan”
myonteisid ja opintoihin kiinnittymistd edistdvid kokemuksia.
Opiskelun kannalta tdrkedt kokemukset eivdt synny vain opet-
tajien kanssa tapahtuvasta toiminnasta, vaan koko organisaation
henkilokunta, tehtdvistd ja asemasta riippumatta, on osallisena
opiskelijakokemuksen muotoutumisessa (Morgan 2012). Téhan
tutkimukseen osallistuikin TAMKin opiskelijoita, opettajia ja mui-
hin henkil6stéryhmiin kuuluvia.

Tutkimusaineiston tuottamisen menetelmdnd kaytettiin tule-
vaisuuden visiointia ja osallistujia pyydettiin kuvailemaan, mita
opiskelijat kertoisivat ensimmadisen vuoden jilkeen opiskelusta
TAMKissa mikali kaikki olisi ollut ihanteellista. Henkilokunta-
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aineiston tuottivat henkilostopdivaan elokuussa 2014 osallistu-
neet yli 500 henkilokunnan jasentd, joista yli puolet oli opettajia
yksikko- tai toimintokohtaisissa palavereissaan. Opiskelijoiden
(n=121) tuottama aineisto koottiin syksyn 2014 ja kevaan 2015 ai-
kana. Opiskelijat edustivat mm. liiketaloutta sekd sosiaali- ja ter-
veysalaa.

Tulokset

Aineistosta identifioitiin viisi toiminnallista periaatetta, jotka opis-
kelijoiden ja henkilokunnan mielestd tukevat myonteisten opis-
kelukokemusten syntymistd. Naistd periaatteista kdytetddn nimi-
tystda Hyvan opiskelukokemuksen peruskivet. Ne ovat vahvasti
yhteydessa osallisuuden kokemukseen ja tukevat opintoihin kiin-
nittymistd, identiteettity6td ja ammatillista kasvua.

Pyrkiminen kohti hyvid kokemuksia, ei tarkoita, ettd toimin-
ta olisi luonteeltaan viihteellistéd ja ettd opiskelija pitdisi ”pitdd”
koko ajan tyytyvdisend. Opiskeluun ja oppimiseen kuuluu myds
epamiellyttdavid tunteita, pettymyksid ja vastustustakin. Hyva ko-
kemus viittaa asioihin, jotka ovat tarkeitd oppimisen, osaamisen
kehittymisen ja opintoihin kiinnittymisen kannalta. Hyvét koke-
mukset eivdt siis ole aina valttamattd miellyttavid tai valitonta
mielihyvéaa tuottavia ja niiden arvo saatetaankin tunnistaa vasta
myShemmin. (Kukkonen & Marttila 2017.)

Kunkin peruskiven kuvauksen yhteyteen on laitettu esimer-
kinomainen kysymys, miten ko. peruskived voisi kdyttda toimin-
nan arvioinnin apuna.
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Henkilokohtaisuus

Henkilokohtaisuuteen kuuluu toiminta, joka tukee sitoutumista
oppimisen ja opiskelun prosesseihin ja vastuun ottamista toimin-
nan seurauksista tai lopputuloksesta. Yksilollisten opintopolku-
jen rakentaminen, vaihtoehtoiset suoritustavat, AHOT ja hyvéksi—
lukeminen ovat esimerkkeja henkilokohtaisuudesta. Ensisijaisesti
siind on kuitenkin kyse siitd, ettd opiskelija sitoutuu opiskeluun ja
my0Os ndkee vaivaa oman oppimisensa eteen.

Henkilokohtaisuutta voi konkretisoida psykologisen omista-
juuden kaésitteelld. Psykologinen omistajuus tarkoittaa ihmisen
tunnetta siitd, ettd jokin asia tai idea on hédnen tai osa hanta. Opis-
kelijoiden yhteistoimintaa tukevien opiskelutapojen ndkdkulmas-
ta on tdrkedd, ettd omistajuus voi my0s jakautua, jolloin oppimi-
sen kohde voidaan ndhdéd olevan “meidan” sen sijaan, ettd se olisi
pelkdstaan “minun”. (Pierce, Kostova & Dirks 2001.) Omistajuus
ei siis tarkoita sitd, ettd jokainen opiskelija tekee itsekseen ja mitd
itse haluaa. Omistajuuden syntyminen edellyttdd, ettd opiskelijan
tulisi saada tehda valintoja ja vaikuttaa toimintaan.

Miten tuetaan opiskelijan omistajuuden tunteen syntymista
sekd vastuunottamista oppimisesta ja sen lopputuloksista?

Ohjauksellisuus

Ohjauksellisuuteen kuuluu opiskelijan arvostaminen ja yksil6lli-
syyden kunnioitus, aktiivisuuden ja reflektion kehittymisen tuke-
minen sekd emotionaalinen ldsndolo ja rohkaiseminen. Ohjauk-
sellisuus toimintatapana auttaa opiskelijaa tulemaan tietoiseksi
itsestddn, omasta tietdmisestddn ja osaamisestaan sekd tavoitteis-
taan ja omasta potentiaalistaan. Ohjauksellisuudessa on olennais-
ta tavoitendkdkulma ja suunnitelmallinen toiminta. Positiivisten
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tulevaisuudenndkymien rakentaminen auttaa opiskelun kokemi-
sessa itselle tdarkedksi ja merkitykselliseksi. Tavoitteiden tunnis-
taminen yhdessd myonteisten tulevaisuusodotusten kanssa tukee
psykologisen omistajuuden syntymista.

Ohjauksellisuus ei kuitenkaan tarkoita pelkastdan henkilokoh-
taisia kohtaamisia opiskelijan kanssa, vaan sen avulla pyritdan
luomaan dialogista ja osallistavaa toimintakulttuuria.

Miten opiskelijaa tuetaan tunnistamaan omaa osaamistaan ja
potentiaaliaan, toimimaan tavoitteellisesti sekd kdyttamaan tieto-
ja, taitoja ja aiempia kokemuksiaan uusissa tilanteissa ja toiminta-
prosesseissa?

Autenttisuus

Aidot (ty6)elamédn ymparistot, menetelmat ja tyotavat ovat tér-
keitd mutta ensisijaisesti autenttisuudessa on kyse tiedollisen pro-
sessoinnin autenttisuudesta eli oppijan, tehtdvien ja ympariston
vuorovaikutuksesta. Tdllainen kognitiivinen autenttisuus saattaa
olla oppimisympadristdjen rakentamisessa jopa tirkedmpda kuin
fyysisen ympariston autenttisuus (Barab, Squire & Dueber 2000).

Kreberin (2010) mukaan autenttisuuteen kuuluu, ettd a) opis-
kelijaa ei kohdata vain opiskelijan roolin kautta, vaan yksilong,
b) opettajat ja muu henkilokunta toimivat opiskelijoiden parhaak-
si ja auttavat heitd edistyméén ja c) reflektoinnin kohteena ei ole
vain se, mitd opiskelija tietdd ja osaa, vaan myos se, kuka han on
eli identiteetti.

Miten opiskelijoita ohjataan ja tuetaan niin, ettd he oppivat tek-
nisten ratkaisujen lisdksi sellaista ajattelutapaa, menettelytapoja ja
malleja, joiden kautta ammattilaiset tunnistavat ja ratkovat ongel-
mia, joihin kaikkiin ei ole olemassa rutiiniratkaisuja?
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Yhteistoiminnallisuus

Yhteistoiminnallisuuteen kuuluvat yhteistd tiedon tuottamis-
ta tukevat ja edistdavit toimintatavat sekd avoin ja dialogisuutta
edistdva toimintakulttuuri. Sithen kuuluu kaikki toiminta, jota
tehd&dédn opiskelijan kanssa tai hantd varten yhteisty6ssa. Yhteis-
toiminnallisuus ndkyy myos siind, ettd kahdenkeskiset ohjauk-
selliset kohtaamiset laajenevat opiskelutapoihin, pienryhma- tai
tiimikeskusteluihin, edelleen koulutusalat, -yksikot ja palvelut
ylittaviin kohtaamisiin ja ty6elamakumppanuuksiin sekd lopulta
verkostoitumiseen osaksi paikallisia, alueellisia, valtakunnallisia
ja kansainvalisid toimijaverkostoja. Digitalisaatio, sosiaalinen me-
dia ja mobiiliteknologia avaavat uusia mahdollisuuksia yhteistoi-
minnalle.

Yhteistoiminta autenttisissa ja simuloiduissa ympaéristoissa
antaa pohjaa reflektoinnille sekd teoreettisen ja kdytannollisen tie-
don yhteyksien oivaltamiselle. Teoreettisen ja kdytannollisen tie-
don yhdentyminen ja teorian soveltaminen kaytdantoon tukevat
opiskelun merkityksellisyyttd, myOnteisen tulevaisuuskuvan ra-
kentumista ja kokemusta osallisuudesta opiskelun ja yhteisGjen
prosesseissa. (Kukkonen & Marttila 2017).T4llainen osallisuus pi-
tad ylla opiskelun merkityksellisyyttd ja opintoihin ”satsaamista”
(ks. psykologinen omistajuus).

Miten tuetaan neuvottelevaa toimintatapaa, jossa tuotetaan
yhdessé vaihtoehtoja tilanteen, tehtdvian tai ongelman ratkaisemi-
seksi sekd annetaan opiskelijalle mahdollisuus osallistua itseddn
ja yleensd toimintaa koskevaan paddtoksentekoon?
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Muovautuvuus

Muovautuvuus tarkoittaa kykyd mukauttaa toimintaa, suunnitel-
mia ja organisatorisia rakenteita uusien ja muuttuvien tilanteiden
edellyttamalld tavalla (Levinthal & Marino 2015; Martin 2010). Sii-
hen kuuluu esimerkiksi oppimistehtavien, tilojen, tyovilineiden,
ryhmékokojen ja toimintaympaéristjen vaihdeltavuus ja my6s
palvelujen ja prosessien mukautuvuus tilanteiden edellyttamalla
tavalla. Tdma edellyttdd opettaja-, aika-, tila- ja laiteresurssien uu-
delleenajattelua ja -jdrjestelyd. Ndiden toteutuminen puolestaan
edellyttdd ajattelun joustavuutta. Muovautuvuus voidaankin ym-
maértdd myos ajattelutavaksi tai joustavaksi mielenlaaduksi (Mar-

tin 2010).

Miten varmistetaan toiminnan riittava joustavuus ja muovau-
tuvuus tilanteissa, joissa tutut toimintatavat eivét riitd eikd ole ole-
massa valmiina ratkaisuja (kuten opiskelijoiden eldaméntilanteiden
muutosten sekd syvillisten oppimisprosessien ja identiteettityon
vaikutus opiskeluun ja opintojen etenemiseen)?

Peruskivien hyodyntaminen

Miksi puhutaan tulevaisuudesta ja ihanteista? Miksi ei olla realis-
teja ja keskitytd tdméan hetken ongelmiin ja niiden poistamiseen?

TAMKin arki tulee esille siind, mistd ja miten sen jasenet puhu-
vat pdivittdin. Arkea ja sen kdytéanteitd siis yllapidetddn yhteisesti.
Juuri tdima yhteinen antaa mahdollisuuksia myos uudelle. Nyky-
tilanteen epdkohtien etsiminen ja niiden korjaaminen ei riitd, vaan
tarvitaan my0Os suuntautumista tulevaisuuteen, sillda kdsitykset
tulevaisuudesta vaikuttavat sithen, minkéalaisia valintoja teemme
nykyhetkessd. (Kessler 2013). Tulevaisuuteen suuntaavalla tutki-
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muksella voidaan tuottaa aineksia muutokselle ja positiivinen né-
kokulma rakentaa tietd muutokseen, silld siind ndkyy jo toivottuja
asiantiloja. Tassd tutkimuksessa tuodaan esille TAMKin opiskeli-
joiden, opettajien ja muiden henkilostéryhmien arvostuksia, toi-
veita ja intresseja. Ei siis etsitty eroja, vaan yhteistd, jotakin jota
kohti voidaan yhdessa pyrkia.

Peruskivet eivit ole sidoksissa ainoastaan opetukseen ja oh-
jaamiseen, oppiaineisiin eikd koulutus-, ammatti- tai tieteenalaan.
Niitd voidaankin kdyttdda TAMKin eri koulutuksille, palveluille
ja yksikoille yhteisend kehikkona toiminnan suunnittelussa, arvi-
oinnissa ja kehittdmisessa. Mikd tahansa ammattikorkeakoulun
toiminto, palvelu tai tapahtuma voi olla osaltaan ldhtokohtana
hyville opiskelukokemukselle. Peruskivien avulla voidaan myos
edistda ja tukea toimijoiden yhteisty6td ja toimintamallien kehit-
tamista.

On tdrkedd jatkaa tutkimuksen tulosten tarkastelua yksikko-,
palvelu- ja koulutuskohtaisesti, jotta voidaan tunnistaa jo ole-
massa olevia kdytdnteitd ja konstruoida uusia. Hyvan opiskelu-
kokemuksen peruskivid on jo hyddynnetty TAMKin ammatillisen
opinto-ohjaajan koulutuksen opetussuunnitelman tekemisessé ja
koulutuksen toteutuksessa (ks. Kukkonen, Jussila, Rantanen &
Ranta tédssé julkaisussa). Niitd kaytettiin myos yhden oppilaitok-
sen ammatillisesti suuntautuneiden koulutuslinjojen pedagogisen
toiminnan auditoinnissa.
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Tulevaisuuteen suuntaavalla tutkimuksella voidaan tuottaa ai-
neksia muutokselle. Tdssa tutkimuksessa identifioituja peruskivia
voidaan kdyttdd monella tavoin. Esimerkiksi

* opiskelijat voivat kayttda niitd itsereflektion ja
vertaisarvioinnin pohjana

* opettajat voivat arvioida omaa tydskentelyddn, tiimien
toimintaa ja kehittdd oppimisymparistoja entista
yhteistoiminnallisempaan suuntaan.

e muut henkilokuntaryhmét voivat kdyttdd niitd oman
toimintansa suunnittelussa, arvioinnissa ja kehittamisessa

e johtavassa ja esimiesasemassa olevat voivat kadyttda niita
arvioidessaan organisaation toimintakulttuureja

* tydeldman edustajat voivat niiden avulla arvioida ja
kehittda harjoittelujaksoilla ja erilaisissa projekteissa
tapahtuvan oppimisen ohjaamisen kaytanteita.

Peruskivid hyodyntamalld voidaan edistdd ylla mainittujen toi-
mijoiden ja ryhmien yhteisty6td dialogisten oppimisympaéristjen
ja uusien toimintamallien kehittdmisessa. Ndin voidaan rakentaa
entistd toimivampia kdytdnteitd oppimisen, osaamisen karttumi-
sen ja opiskeluun kiinnittymisen tukemiselle.
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5. OPISKELIJOIDEN KOKEMUKSIA
OSAAMISPERUSTAISESTA
OPETUSSUUNNITELMASTA

Tiivistelma

TAMKissa aloitettiin elokuussa 2016 ammatillisten opinto-ohjaa-
jien koulutus. Opiskelu on osaamisperustaista ja opintojen kesto
madrdytyy opiskelijan aiemman osaamisen ja henkilokohtaisen
opiskelusuunnitelman mukaan. Osaamisperustaisuudessa koros-
tuvat sekd henkilokohtaiset ettd tydelamaldhtoiset oppimisympa-
ristot ja joustavat opintopolut. (Opetussuunnitelma.)

Opinto-ohjaajaopiskelijat kirjoittivat kokemuksistaan osaamis-
perustaisen opetussuunnitelman kayttdmisestd. He kertoivat oi-
valtamisen kokemuksista, oman opiskelun haltuun ottamisesta ja
rohkeudesta kokeilla uutta mutta myos turhautumisesta, epdilyis-
td ja hukassa olemisen tunteesta. Tuen saaminen auttoi eldmé&an
epdvarmuudessa, ymmartdméadn itselld olevaa osaamista ja raken-
tamaan uutta perustaa osaamisen hankkimiselle ja osoittamiselle.

Osaamisperustaisen opetussuunnitelman kdyttaminen edel-
lyttdd niin opiskelijoilta kuin opettajiltakin yhteistd ymmarrysta
osaamisperustaisuudesta, epdvarmuuden sietoa, avoimuutta uu-
delle, luottamusta, toisen tukemista ja positiivisten tulevaisuu-
denndkymien rakentamista.
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Opinto-ohjaajakoulutuksen opetussuunnitelma

Osaamisperustaisuutta pidetddn ammattikorkeakouluissa ja am-
matillisen toisen asteen koulutuksessa jo itsestddnselvyytend ja
opetussuunnitelmien tavoitteet on muotoiltu kuvaamaan opis-
kelijalta edellytettdvdd osaamista. Vaarana kuitenkin on, ettd ta-
voitteet on laadittu turhan tarkkarajaisiksi ja osaamisen on néhty
koostuvan kapea-alaisista tietosisdllgistd ja toimintasuorituksista
(Linden & Annala 2016).

TAMKin ammatillisen opinto-ohjaajankoulutuksen opetus-
suunnitelman kansainvalisina ldhtokohtina ovat IAEVG:n (Inter-
national Association for Educational and Vocational Guidance)
julkaisemat kompetenssiehdotukset sekd NICE:n (Network for
Innovation in Career Guidance and Counselling in Europe) maa-
rittelemat ohjauksessa toimivien ydinkompetenssit. Ammatillisen
opinto-ohjaajankoulutuksen opetussuunnitelmassa on em. kom-
petensseihin perustuvaa osaamista tarkennettu ammatillisen kou-
lutuksen parissa tarvittavan osaamisen suuntaan. (Opetussuunni-
telma.) Lahtokohtana oli, ettd koulutuksen tavoitteet vastaisivat
mahdollisimman hyvin opinto-ohjaajan tyon laajoja toimintako-
konaisuuksia.

Opinto-ohjaajakoulutuksen toteutus

Koulutuksen toteutus perustuu opiskelijalla jo olevan osaamisen
tunnistamiseen sekd puuttuvan osaamisen hankkimisen suun-
nitteluun ja osoittamiseen. Tukemalla osallistavan pedagogiikan
mukaista toimintaa (reflektiivinen, tutkiva, kehittdva ja yrittdja-
mdinen opiskeluote) opiskelijat alkavat itse ja tiimeissa lukea ope-
tussuunnitelmaa, tutustua ohjauksen kenttdan ja opinto-ohjaajan
tyon monimuotoisuuteen, tunnistaa omaa ja toisten osaamista,
sekd suunnitella osaamisen osoittamisia.
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Koulutuksessa painotetaan opiskelijan omaa aktiivisuutta,
yhteistd tiedon ja osaamisen tuottamista ja arviointia sekd uusi-
en toimintakdytdnteiden kehittamistd. Opiskelijat tyoskentelevit
tiimeind mutta jokainen laati oman henkilokohtaisen opiskelu-
suunnitelman. Siind kuvataan suhteessa opetussuunnitelman ta-
voitteisiin olemassa oleva osaaminen sekd puuttuvan osaamisen
hankkimisen ja osoittamisen tavat.

Koulutuksen kaytannon toteutuksessa ja opiskelijoiden ohjaa-
misessa kaytettiin TAMKissa tehdyn opiskelukokemukseen liit-
tyvan tutkimuksen tuloksia eli hyvan opiskelukokemuksen pe-
ruskivid (ks. Kukkonen & Marttila 2017; Opetussuunnitelma; ks.
myds Kukkonen tédssé julkaisussa).

Tulokset — miellyttavia ja epamiellyttavia kokemuksia

Seuraavassa esitettdvat tulokset on jasennetty hyvan opiskeluko-
kemuksen peruskivien mukaan. Kunkin peruskiven yhteyteen on
laitettu lyhyitd katkelmia, joissa on yhdistetty eri opiskelijoiden
syksyn aikana kirjoittamia kokemuksia oppimisesta ja opiskelus-
ta.

Henkilokohtaisuus

Mahdollisuus vaikuttaa omaan opiskeluun ja rakentaa itselle tar-
koituksenmukaisia opintopolkuja on osa henkilokohtaisuutta.
Jokainen opiskelija suunnitteli opetussuunnitelman perusteella
osaamisen hankkimista ja osoittamista eldméntilanteensa, tyoti-
lanteensa ja omien tavoitteidensa pohjalta. Osaamisperustaisuus
edellyttdda oman osaamisen arviointia eli sen tunnistamista, mita
jo osaa ja mitd vield pitdisi tehdéd tarvittavan osaamisen saavutta-
miseksi. Tdmé vaati hiukan ”opettelua”, silla téllaista ”arviointi-
osaamista” ei aiemmissa koulutuksissa ollut tarvittu. My0s osaa-
misen osoittamisen tavat aiheuttivat “paanvaivaa”.
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Omien tavoitteiden jisentidminen ja selkeyttiminen? Miten
osaan mddritelld, onko osaamiseni riittdvdd ja missd aikataulus-
sa [millaisissa palasissa kakku pitid syodd, ettd pysyy suunni-
tellussa vauhdissa. Vihin ”leijuva olo” kun ei ole annettu sel-
vid sabluunoita siitd, miten ndytin osaamisen.

Tarkeintd henkilokohtaisuudessa on kuitenkin se, ettd opiske-
lija kokee opiskelun ja sen edellyttdmédn toiminnan olevan “oma
juttu” ja olevansa vastuussa omasta oppimisestaan ja sen loppu-
tuloksista. Tdstd voi kdyttdd nimitystd omistajuus. Kokemus siitd,
ettd on oman oppimisensa ja opiskelunsa omistaja ei kuitenkaan
tarkoita yksin tyoskentelyd, silli omistajuus voi my0s jakautua
(kollektiivinen omistajuus), jolloin oppimisen kohteen nahdaan

olevan “meiddn” sen sijaan, ettd se olisi pelkédstdan “minun”. (Pier-
ce, Kostova & Dirks 2001)

(Tdllainen tapa) sopii hyvin — vastuu ja omistajuus itselld. Toi-
saalta kaipaan struktuuria ja rajoja, olen valmis luomaan niiti
itse, padtin itse mitd ja miten haluan. Oman opiskelusuunnitel-
man tekeminen on hyvd juttu — pystyn pitamdidin joota itselleni.

Ohjauksellisuus

Ohjauksellisuuteen kuuluu toiminta, jossa tuetaan ja edistetdan
opiskelijan oppimis-, opiskelu-, kasvu- ja ongelmanratkaisupro-
sesseja sellaisilla tavoilla, ettd ohjattavan kdsitys omasta osaamises-
taan selkeytyy ja oma aktiivisuus vahvistuu. Monet kaipasivatkin
tukea itselld jo olevan osaamisen tunnistamisessa sekd osaamisen
hankkimisen ja osoittamisen suunnitelman tekemisessd. Opetus-
suunnitelman ”“yhdessdlukeminen” auttoi asioiden konkretisoi-
tumisessa. Hyva ohjaus toteutuu kunnioittavassa, rakentavassa
kohtaamisessa ja dialogisessa vuorovaikutuksessa.
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Ohjauskeskustelun avulla selkeni jotkut asiat ja ”Ioysin” osaa-
mista lisdd ja ymmdrsin miti/minkdilaista osaamista tietyissi
kohdissa tarkoitettiin. Keskustelu toi opiskelun konkreettisem-
malle tasolle ja sai herdamddn ideoita osaamisen osoittamiseksi.
Tédlld on ollut hienoa havaita se, etti heti ensimmidisestd opiske-
lupdivdsti alkaen osaamistamme on arvostettu. Se tuntuu jopa
hieman oudolta, kun omassa mielessidn “ei osaa juuri mitdian”.

Tavoitteellisuus ja myonteiset tulevaisuuskuvat auttavat koh-
taamaan nykyhetken epavarmuutta ja epatietoisuutta. Oppiminen
ei ole vain tiedollista tai toiminnallista, vaan my06s tunneperdaista
ja sithen kuuluvat prosessit saattavat herittdd epavarmuutta ja
muita voimakkaita tunnereaktioita (Cousin 2006).

Uskon valilld tulevan epdtoivon hetkid, siitd mitd teen/miten
voin jonkin tietyn asian oppia ja ndyttid osaamiseni. Uskon
kuitenkin selviytyvini opo-verkostoni, ohjaavien opettajien ja
oman tiimini tuella. Opetussuunnitelmaan paremmin tutus-
tuessani ja HOPS-keskustelun jilkeen sain vahvan kuvan siitd
miten voin/tulisi kasvaa matkalla opinto-ohjaajaksi. Tamidn jil-
keen on mielestini helppo tehddi suunnitelma “miten minusta
tulee opinto-ohjaaja”.

Autenttisuus

Tutustuminen aidoissa opinto-ohjaajan tyétilanteissa tarvittaviin
menetelmiin, tyGtapoihin ja materiaaleihin on tdrkedd mutta en-
sisijaisesti autenttisuudessa on kyse ohjauksellisesta ajattelu- ja
toimintatavasta (ks. Barab, Squire & Dueber 2000) Koulutuksessa
on tuettu opiskelijoita oppimaan ajattelu- ja menettelytapoja seka
malleja, joiden kautta ohjauksen ammattilaiset tunnistavat ja rat-
kovat ongelmia ja toimivat yhteistyGssa eri tahojen kanssa. My6s
ohjauksen ja opinto-ohjaajan tyon laaja-alainen ymmaértdminen
on osa autenttisuutta.
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Ohjauksessa tarvittavaa tiedollista prosessointia tuettiin pita-
malld koko ajan esilla teoreettisen tiedon ja ohjausteorioiden mer-
kitystd. Opinto-ohjaaja osaa tarkastella teoreettista tietoa kaytan-
non kokemusten valossa ja kdytannon kokemuksia teoreettisen
tiedon avulla.

Alkot himdartymdidn olenko tehnyt ohjausta vai neuvontaa. Olen
oppinut yhdistamdidin ehkd aiemmin irrallisia osasia isommiksi
kokonaisuuksiksi ja linkittamddin niitd ohjaustyohon/ ohjauksen
viitekehyksiin. Teoria ja itse tyon tekeminen ovat yhdistyneet.
Hyvd kokemus oli teoriaan perehtyminen ja kirjoittaminen, se
avasi nikemystini, mistid ohjauksessa on kyse.

Yhteistoiminnallisuus

Yhteistoiminnallisuus tarkoittaa, ettd opiskelijat tyoskentelevat
yhdessd ja rakentavat uutta tietoa yhteistydssd sekd toistensa
kanssa, ettd erilaisten oppilaitosten ulkopuolisten tahojen kanssa
Siind toteutuu seka yksilollinen ettd yhteinen vastuunottaminen,
ja silld pyritadan mahdollisimman hyviin henkil6- ja ryhmékohtai-
siin oppimistuloksiin.

Hienoa, kun paljon keskustellaan ryhmidnd, jaetaan kokemuk-
sia ja myos haasteita seki onnistumisia. Tiimin kanssa olemme
padasseet alkuun. Tiimityoskentely toimii ja osaamisen jakami-
nen on oikeasti mahdollista.

Yhteistoiminnallisuus ei rajautunut vain opiskelijoiden kes-
kindiseen toimintaan, vaan jo varhaisessa vaiheessa opintoja he
lahtivat tekemé&an opintokédyntejd, haastattelivat opinto-ohjaajia ja
muita ohjauksen kanssa tekemisissd olevia hahmottaakseen oh-
jaamisen periaatteita, kdytantoja ja ohjauksen kenttaa.
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Tirkeimpid olivat tiimin kesken suorittamamme tutustumis-
kiynnit ja opojen haastattelut. Varsinaisen sysiyksen teoriasta
toimintaan antoi ensimmdinen opohaastattelu ja tutustumis-
paivd ylakoululla. Olen lisdnnyt yhteistyotini alan opinto-
ohjaajan kanssa, joten tietoni ohjauksesta on kasvanut ja ennen
kaikkea oma osaamiseni on saanut vahvistusta.

Muovautuvuus

Muovautuvuus tarkoittaa kykyd mukauttaa toimintaa ja suun-
nitelmia uusien ja muuttuvien tilanteiden edellyttamalla tavalla
(Levinthal & Marino 2015; Martin 2010.) Se tarkoittaa niin ajatte-
lun, toiminnan, tehtdvien, suunnitelmien kuin myos rakenteiden
joustavuutta. Tama nakyi mahdollisuutena tehda erilaisia henki-
l16kohtaisia ratkaisuja osaamisen hankkimisessa ja osoittamisessa.
Opiskelijat eivit saaneet mitddn valmista tehtavélistaa palautusai-
katauluineen, vaan tehtdvid muotoiltiin sen perusteella, miten ne
palvelisivat oppimista ja osaamisen karttumista. Tama oli uutta ja
aiheutti myos epdavarmuutta.

Odotin toisenlaista lihestymistapaa Luulin, ettd saamme ekana
paivand koulutuksen teemat selville ja lihipaivien sisdllot, niin
ei nyt kaynyt. Kaipasin ehkd sitd, ettd olisi enemmdn avattu
tulevaa ja "paalutettu” virstanpylvditid oppimispolkuun. Olisin
toitvonut selkeampdd aikataulutusta, tehtivien antoa yms. Tdistd
"harmistuksesta” alkaa pddstd yli ©)

Osaamisperustaisen opetussuunnitelman joustava kayttd ko-
ettiin my0s positiiviseksi asiaksi ja mahdollisuudeksi suunnitel-
la ja arvioida omaa toimintaa eri tavalla kuin aiemmin. Olennai-
nen osa muovautuvuutta onkin valmius muuttaa omia késityksid,
ajattelua ja toimintaa (Martin 2010).
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Mielestini tamd oman hopsin tyostiminen on hyvd ldhestymis-
tapa opo-opinnoissa. Tavoitteet ovat tismentyneet ja jopa vaih-
tuneet. Lisiksi siind sai tukea omille keskenerdisille ajatuksille
esim opinnoissa hyodynnettivien tyokalujen kiyttoonottoon.
Opetussuunnitelma ja lidhipaivdit ovat avanneet silmiani: seki
siitd mitd jo osaan ja miten voin kehittdd hankkimaani osaamis-
ta. Sekd sitd ettd asioita ja tehtdvid voi tehdd myos toisin. Omaa
ajatusmaailmaa pitid vieldkin ravistaa ja muuttaa, reflektointia
syville omaan osaamiseen.

Ajatuksia osaamisperustaisen opetussuunnitelman
kayttamisesta

Osaamisperustainen opetussuunnitelma voi olla rasite tai mah-
dollisuus riippuen siitd, kuinka sitd kdytetddn. Mielenkiintoista
oli, ettd opetussuunnitelma, joka tuotti epdvarmuutta, toimi myos
tuen ldhteend ja auttoi opintojen suunnittelussa. Tulevien ldhioh-
jauspdivien sisdlt6ja muokattiin toiminnan edetessd mutta vahin-
tddn jonkinlainen teematasoinen runko, josta nidkee pitemmadlle
tulevaisuuteen, on tarpeen.

Alussa tuntui olevan haastavaa saada otetta, ettd misti opsissa
on kyse. Mutta kun sitd luki tarkemmin, huomasin, ettd se an-
taa omalle osaamisen hankkimiselle ja osoittamiselle varsin hy-
vat, laajat & monipuoliset puitteet. Opiskelua voisi helpottaa,
jos olisi tarkemmin tietoa ldhipdivien teemoista.

Opetussuunnitelmaan tutustumista ja sen ymmartdmistd ei
kannata jattdd opiskelijan omalle vastuulle, vaan siihen tulee tu-
tustua yhdessd ja antaa tilaa keskusteluille sen herattamista kysy-
myksistd. Téllainen tuki heti opintojen alusta ldhtien on ensiarvoi-
sen tarkedd opintoihin kiinnittymisen kannalta.
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Alun kauhistus opetussuunnitelmalankakerdstdi, vastuunotto
omasta osaamisesta ja tiitmiytyminen tuntuivat aluksi haasta-
ville, mutta ne olivat juuri niitd asioita, joiden haltuunotto vie
osaamisen hankkimisessa eteenpdin.

On syytd miettid, kannattaako opiskelun alkupdivina yrittas ja-
kaa mahdollisimman paljon erilaista informaatiota, joka on opet-
tajan mielestd tdarkedd. Opiskelu, jossa opiskelija itse osallistuu
aktiivisesti osaamisen arviointiin sekd sen hankkimisen ja osoitta-
misen suunnitteluun yhdessé toisten kanssa ei ole kaikille tuttua
ja herdttdd epdavarmuutta ja vastustustakin. Se tarvitseekin vas-
tapainokseen turvallisuutta tuottavia elementtejd, jotka liittyvét
itsetuntoon ja kasitykseen itsestd ja omista kyvyistd. Myonteinen
tunnelma sekd kokemusten reflektointi ja dialoginen vuoropuhelu
saattavatkin olla tdrkeampd&d kuin suuri maard informaatiota asi-
oista, joihin opiskelijoilla ei ehka ole vield mitdan kosketuspintaa.
Valmiiksi muotoiltujen tehtdvien ja palautusaikataulujen odotta-
misen asemesta siirrettiin huomio siihen, ettd nyt tyGskennelldan
opetussuunnitelman kanssa ja tehdaéan siitd tyokalu omalle oppi-
miselle, osaamisen tunnistamiselle ja uuden hankkimiselle.

Muyonteinen yllatys: rento aloitus ja positiivisen fiiliksen tunne.
Tuli tunne, ettd meistd otkeasti vilitetddn ja meitd tuetaan. Tur-
ha ponotys puuttui. Ilahdutti, ettei litkaa hossotetty ja kohkat-
tu jarjestelmien ja systeemien kayton esittelyyn. Vihin odotti
selkedmpid sdvelid opsin suhteen mutta sekin tuli perusteltua
miksi opinnot suoritetaan tilld tavalla. Osaamisperustaisuus-
ajattelu alkoi jo avautua.

Ratkaisevaa osaamisperustaisen opetussuunnitelman toimi-
vuudelle on opettajatiimin toiminta. Opettajilla on oltava selked ja
yhteisesti jaettu késitys siitd, mitd osaamisperustaisuus tarkoittaa
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ja mitd sen toteutuminen edellyttdd opetuksessa ja ohjaamisessa.
Tama ei tarkoita sitd, ettd kaikesta pitdisi olla samaa mieltd. Opin-
to-ohjaajakoulutuksen opettajien erilaiset kokemukset ja kasityk-
set ovat avanneet uusia ndakokulmia yhteistyolle. Sekd opettajien
keskindistd ettd opinto-ohjaajaopiskelijoiden kanssa tapahtunut-
ta toimintaa voikin nimittdd neuvottelevaksi yhteistoiminnaksi.
Téamad on antanut mahdollisuuden myds roolinvaihdoksille eli
opiskelijan osoittaessa osaamistaan opettajat ovat saaneet oppijan
position ja opiskelijasta on tullut opettaja.
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Aki Korpela

6. SISALTOKARTAT
INSINOORIOPETUKSESSA

Tiivistelma

000-LUVUN TALOUDELLINEN paine on aiheuttanut yliopistoissa

ja korkeakouluissa opetuksen ja tutkimuksen tehostamiseen

liittyvid toimia. Vaikka tehostamistoimet on pyritty tekemé&an
vastuullisestija oppimisen laatua vaalien, syvaoppimisen ndhd&dan
kuitenkin yleisesti heikentyneen 2000-luvulla. Tadsta huolesta ldhti
liikkeelle tekniikan opetuksen sisdllon kehittamiseen tahtaava tut-
kimuksemme, jota tehdddan Tampereen ammattikorkeakoulun ja
Tampereen teknillisen yliopiston vélisend yhteistyona. Tutkimuk-
sen tuloksena on syntynyt kulmakivien menetelmd, jota voidaan
kayttdd tekniikan opetuksen sisdllon jarjestelmalliseen jasentami-
seen. Kun kulmakivien menetelma vieddan kdytantoon, tekniikan
eri aloista piirtyy sisdltokarttoja, joista kdyvat yksiselitteisesti ilmi
mallinnuksen eri konkretiatasojen kulmakivet sekd niiden taus-
talla olevat oletukset. Samalla kdy selvdksi my0s se, mistd ns. va-
littdmaét ja pysyvat insinooritaidot rakentuvat. Tdssd julkaisussa
esitelldan sisdltokarttojen ideaa ja piirretddn alustava hahmotelma
sahkotekniikan sisdltokartasta. Lisdksi pohditaan sisdltokarttojen
hyotyjd ja mahdollisuuksia koulutusasteet ylittavassa laajamittai-
sessa kdytossa.

I Tausta ja tavoitteet

Yliopistot ja korkeakoulut ovat 2000-luvulla kohdanneet taloudel-
lista painetta, joka on vaikuttanut merkittavasti niiden toimintaan.
Opetuksen ja tutkimuksen resurssit ovat vuosi vuodelta vihenty-
neet, ja nykysuuntauksen mukaisesti oppilaitosten on hankittava
itse yhd suurempi osa rahoituksestaan. Taloudellinen paine on ai-
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heuttanut myos sitd, ettd monet korkeakoulut ovat erikoistuneet
tutkimuksellisesti vahvimpiin osa-alueisiinsa. Kun samaan ai-
kaan my0s opetusta on ollut tarvetta tehostaa, tutkintojen kivija-
lan rakentavan perusteiden opetuksen ndhdaan kérsineen. Tasta
kehityksestd on maailmanlaajuinen huoli, joten kyseessa ei ole eri-
tyisesti Suomen ongelma (Keeling 2011, Sullivan 2008, Sheppard
2008). Yleisesti kyllad tiedostetaan, ettei toiminta ehka ole pitkalla
aikavalilla kestavalla pohjalla, mutta taloudelliset realiteetit ovat
ajaneet korkeakoulut nykyiseen tilanteeseen. Tama julkaisu liit-
tyy tekniikan opetuksen sisillon kehittdmisen menetelmaéaén, jolla
tavoitellaan opetuksen siséll6llisen laadun kasvua vdhenevista re-
sursseista huolimatta.

Idea insindoriopetuksen sisdltokartoista perustuu tekniikan
opetuksen sisdllon kehittdmiseen tdhtddvaan tutkimukseemme,
jota on tehty Tampereen ammattikorkeakoulun ja Tampereen tek-
nillisen yliopiston vélisend yhteistyond (Korpela et al. 2015, Kor-
pela et al. 2016, Korpela et al. 2017). Luonnontieteiden hierarkisen
rakenteen seurauksena syntyi kulmakivien menetelmg, joka tarjo-
aa jarjestelmallisen tyokalun insinddriopetuksen sisdltokarttojen
rakentamiseen.

2 Sisaltokarttojen rakentumisen periaatteesta
Téassd luvussa esitellddan insindoriopetuksen sisdltokarttojen taus-
talla olevaa ideaa matematiikasta tutun esimerkin avulla.

2.1 Yleisyydesta ja konkreettisuudesta

Yleinen ja konkreettinen ovat matematiikan kategoriateorias-
sa kdytettyjd toisilleen vastakkaisia kasitteitd. Yleisyys lisddntyy
konkreettisuuden vahentyessé ja pdinvastoin. Nailla késitteilld on
keskeinen roolinsa luonnontieteiden sisdltokarttojen rakentumi-
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sessa, ja siksi niiden merkitystd selvennetddn seuraavassa yksin-
kertaisen esimerkin avulla.

Tarkastellaan keskiarvon laskentaa kuvien 1-3 avulla. Kuvassa
1 on leveydeltddn n kolme yhtdsuurta palkkia, joiden korkeudet f
vaihtelevat. Keskiarvoksi fkal saadaan

g 16+10+8 34 445 (2.1)
3 3

Yhtélon (2.1) mukainen tapa keskiarvon laskentaan on tuttu

jo peruskoulusta, mutta miten keskiarvo saadaan laskettua, jos

palkkien leveydet n eivit olekaan yhtdsuuria? Miten keskiarvo

lasketaan esimerkiksi kuvan 2 tilanteessa? Yhtilossa (2.1) esitet-

tyd laskentatapaa ei voida endd kdyttdd, vaan palkkien vaihtelevat

leveydet on otettava huomioon, jolloin saadaan
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Kuva 1. Aineisto keskiarvon fkal laskentaan.
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Kuva 2. Aineisto keskiarvon fka2 laskentaan.
16-1.5+10-0.5+8-1 37
fua = S = T =123, (2.2)

Oleellista on huomata, ettd yhtdloa (2.2) voidaan kayttad ku-
van 1 keskiarvon laskentaan, mutta yhtdload (2.1) ei voida kayt-
tad kuvan 2 keskiarvon laskentaan. Yhtilo (2.2) on siis keskiarvon
laskentatapana yleisempi kuin (2.1). Vastaavasti yhtdlo (2.1) on
konkreettisempi kuin (2.2), silld ensimmadisen taustalla on enem-
man lukkoon ly6tyja yksityiskohtia kuin jalkimmaisen.
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Mutta miten keskiarvo lasketaan kuvan 3 mukaisessa tilantees-
sa? Nyt ei voida endd puhua palkeista tai diskreeteistd suureista,
vaan f(n) on jatkuva funktio. Tallaisessa tilanteessa on kaytettava
yleistd keskiarvon maaritelmaa

S = —— 1 fln)n (2.3)

n,—n; n

jossa nl ja n2 ovat sen vélin alku- ja loppupiste, jolta keskiarvo halutaan
laskea. Kun kuvassa 3 esitetty funktio on

f(n)=n3 —4n* —n+20, (2.4)

keskiarvoksi vililla n = [0,3] saadaan

3
fka3=3 O-f(n3—4n2 n+20kn
- 0
3
=l-| l;14—in3—lr12+20n =~13.25. (25)
3 o0\ 4 3 2

Edelld esitetyistd keskiarvon laskentatavoista yhtdlo (2.3) on
yleisin ja samalla vdhiten konkreettinen. Toisin sanoen yhtalon
(2.3) mukainen keskiarvon laskentatapa asettaa vahiten oletuk-
sia funktiolle f(n). Konkretisaation taso lisdantyy, kun siirrytdaan
kayttamadan yhtaloa (2.2), silla sen kaytto edellyttad vaihtelevan-
levyisten palkkien olemassaoloa. Ja kun keskiarvo lasketaan yhta-
16114 (2.1), oletusten madrd kasvaa entisestddn, silld nyt palkkien
on vield oltava tasalevyisia.
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Kuva 3. Aineisto keskiarvon fka3 laskentaan.

Konkreettisuuden kasite liittyy oleellisesti sithen, kuinka pal-
jon oletuksia mallin kédyttokelpoisuuden taustalla on. Yhtalo (2.3)
asettaa vahiten oletuksia f(n):lle, ja siksi se on esitellyistd tapauk-
sista yleisin ja samalla vahiten konkreettinen. Vastaavasti yhta-
16 (2.1) asettaa eniten oletuksia f(n):lle, ja siksi se on tapauksista
konkreettisin ja vahiten yleinen. Huomataan siis, ettd mita ylei-
sempi malli on, sitd laajempi on sen kdyttéalue. Onkin niin, ettd
kaikkien edell4 esitettyjen tapausten keskiarvo voidaan laskea yh-
talolla (2.3). Yleensa kuvan 1 mukaisessa tapauksessa ei kuiten-
kaan vaivauduta integroimaan, koska keskiarvo saadaan lasket-
tua yksinkertaisemmin yhtalon (2.1) konkreettisemmalla mallilla.
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2.2 Insinoorialojen kulmakivet ja sisaltokartat

Luonnontieteet ja tekniikan eri alat rakentuvat vastaavanlaisella
yleisyyden ja konkreettisuuden periaatteella kuin luvun 2.1 keski-
arvoesimerkkikin. Tdhdn perustuen tekniikan eri aloista on mah-
dollista piirtda sisdltokarttoja, joista kdyvat ilmi mallinnuksen eri
konkretiatasot kulmakivineen ja oletuksineen. Havainnollistetaan
tilannetta kuvalla 4, joka esittdd karkeahkoa hahmotelmaa sahko-
tekniikan sisdltokartasta.

Sahkotekniikan yleisimmat mallit 16ytyvat sahkomagneettisten
kenttien ja aaltojen maailmasta, jossa mallinnuksen kulmakivet
muodostuvat Maxwellin yhtdloistd. Nykytietimyksen mukaan
kaikki sdhkomagneettiset ilmiot ovat mallinnettavissa Maxwellin
yhtdloillg, ja siksi ne muodostavat sdhkotekniikan yleisimmén ja
samalla vahiten konkreettisen mallinnustason. Koska sdhkémag-
neettisten kenttien ja aaltojen kaikki ilmiot voidaan mallintaa nel-
jan Maxwellin yhtdlon sekd kenttdsuureet toisiinsa kytkevien vé-
liaineyhtédloiden avulla, ndma yhtdlot toimivat kuvan 4 alareunan
mukaisesti kyseisen mallinnustason kulmakivinad.
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Kuva 4. Hahmotelma siahkotekniikan sisiltokartasta.
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Sahkomagneettisten kenttien ja aaltojen maailmasta 16ytyy
useita konkretiatasoja riippuen siitd, millaisia oletuksia suureiden
ajan suhteen tapahtuville muutoksille asetetaan. Konkreettisim-
mat mallit 16ytyvat kuvan 4 mukaisesti sdéhkostatiikasta, jossa ajan
suhteen tapahtuvia muutoksia ei ole (”oletukset 2”). Aikaharmo-
nisissa tapauksissa ajan suhteen tapahtuvien muutosten oletetaan
noudattavan sinikdyran muotoa (”oletukset 1”), ja vahiten konk-
reettisissa sahkodynamiikan malleissa ajan suhteen tapahtuville
muutoksille ei aseteta oletuksia. Eri konkretiatasoilla kulmakivista
rakennetaan edelld mainittujen oletusten avulla mahdollisimman
yksinkertaisia ja kdyttokelpoisia mallinnusmenetelmid. Yleisem-
man tason mallinnusmenetelmid voidaan kdyttdda konkreettisem-
man tason tapausten mallintamiseen, mutta ei pdinvastoin. Ja
tassa konkretisoinnin idea juuri onkin: rakennetaan mahdollisim-
man yksinkertaisia malleja, jotka palvelevat mahdollisimman hy-
vin juuri kyseistd konkretiatasoa. Tastd syystd on erityisen tarkeda
my0s se, ettd mallintaja ymmartad kdyttiméansa mallinnusmene-
telméan taustalla olevat oletukset.

Kun sdahkotekniikan alalla siirrytdan sahkomagneettisten kent-
tien ja aaltojen maailmasta kohti konkreettisempia malleja, paa-
dytddan kuvan 4 mukaisesti sdhkopiirien teoriaan. Piiriteoriasta
16ytyy useita eri konkretiatasoja, mutta tasosta riippumatta mal-
linnuksen kulmakivina toimivat kuvassa 4 esitetyt Kirchhoffin lait
sekd piirielementtien virta-jannite-yhtdlot. Kun suureiden kayt-
tdytymiselle ei aseteta oletuksia, tarkastellaan kuvan 4 mukaises-
ti transientteja ja kytkentdilmioitd. Kun ajan suhteen tapahtuvien
muutosten oletetaan noudattavan sinikdyran muotoa (”oletukset
17), tarkastellaan vaihtosdhkopiirejd. Ja kun oletetaan, ettei ajan
suhteen tapahtuvia muutoksia ole lainkaan (”oletukset 2”), ollaan
tekemisissd tasasdhkopiirien kanssa. On tdrkedd huomata, ettd
tasasdhkopiirien taustalla olevat oletukset ovat voimakkaampia
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kuin vaihtosdhkopiireissd, ja siksi tasasdhkopiirien mallinnus on
vaihtosdhkopiirien mallinnusta konkreettisempaa. Kaytannossa
tama tarkoittaa sitd, ettd tasasahkopiirit voitaisiin ratkaista myos
vaihtosdhkopiirien malleilla. Ndin ei kuitenkaan kdytannossa teh-
dé, sillda vaihtosdhkopiirien mallit ovat tarpeettoman monimut-
kaisia tasasdhkopiirien laskentaan.

Olipa piiriteorian konkretiataso mika tahansa, mallinnus pe-
rustuu Kirchhoffin jannite- ja virtalakiin. On kuitenkin tarkeaa
tiedostaa, etteivat Kirchhoffin lait ole kyseenalaistamattomia to-
tuuksia, vaan ne rakentuvat tietyin oletuksin alemman konkre-
tiatason kulmakivistd, eli tdssd tapauksessa Maxwellin yhtalGista.
Tétd esittdd kuvan 4 keskivaiheilla oleva nuoli seka teksti “kulma-
kivien taustalla olevat oletukset”. Taten Kirchhoffin lait ovat voi-
massa vain tiettyjen oletusten tayttyessa. Maxwellin yhtalot ovat
siis yleisempid kuin Kirchhoffin lait, silld jalkimmaiset rakentuvat
ensimmadisistd tietyilld oletuksilla. Rakenne on siis samankaltai-
nen kuin luvun 2.1 keskiarvoesimerkissad. Keskiarvon laskennan
yhtdlo (2.3) on yleisempi kuin (2.1), ja vastaavasti Maxwellin yh-
talot ovat yleisempid kuin Kirchhoffin lait.

Sisdltokarttojen avulla my0Os eri alojen véliset kytkenndt on
mahdollista saada lapindkyvasti esiin. Otetaan tastd siahkdvoima-
tekniikkaan liittyva esimerkki. Kun kuvan 4 mukaista karttaa piir-
retddn tarkemmaksi, sdhkopiirien teoriasta paadytdaan esimerkiksi
sahkovoimatekniikan malleihin, joista osassa ollaan tekemisissa
sahkokoneiden kanssa. Talloin kyse on sdhkotehon ja mekaani-
sen tehon vilisestd muutoksesta, joten samalla paddytdan véista-
mattd teknillisen mekaniikan malleihin. Vastaavanlaisia eri alojen
valisid kytkentoja 16ytyy lukuisia erilaisista yhteyksistd, ja siksi
sisdltokarttojen rakentaminen monilta eri aloilta tarjoaa valtavia
mahdollisuuksia kokonaisvaltaisen tekniikan ymmaérryksen ke-
hittdmiseen sekéa opiskelijoille ettad opettajille.
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3 Sisaltokarttojen hyodyt

Sisaltokarttojen keskeisin tavoite on tehda tekniikan alojen si-
sdlloistd lapindkyvid. Samalla eri konkretiatasojen kulmakivet ja
niiden taustalla olevat oletukset tulevat selkeasti ilmi, mika edes-
auttaa alan kokonaisvaltaista ymmadrrystd ja loogisen ajattelun
kehittymistd (Bok 2006). Opiskelijoiden ja opetuksen kannalta
merkittdva hyoty on vilittomien ja pysyvien insindoritaitojen roo-
lien selkeytyminen. Valittomilld taidoilla tarkoitetaan pddasiassa
kykya kayttaa erilaisia insinoorityokaluja (oikean reunan “me-
netelméat” kuvassa 4), jotka sisdltokartoissa rakennetaan kunkin
konkretiatason kulmakivistd. Pysyvét insindoritaidot sen sijaan
liittyvéat syvdlliseen ymmarrykseen tytkalujen taustalla vaikutta-
vista oletuksista. Kun sisdltokartat piirretddn tarkasti, kaikki ndma
oletukset tulevat ndkyviin. Téaten sisaltokartoilla on mahdollista
selkeyttdd tyokalujen kdayton osaamista sekd niiden taustojen sy-
véllisempadd ymmarrystd. Lisdksi keskeinen hyo6ty opiskelijalle on
peruskurssien ja ammattiaineiden vélisten yhteyksien ndkeminen.
Nykytilanteessa esimerkiksi sdhkotekniikan opiskelijoille ei ole
valttamattd lainkaan selvdd, miten sihkomagneettisten kenttien ja
aaltojen kulmakivet liittyvit vaikkapa sdhkovoimatekniikan mal-
leihin. Kun siséltokartat piirretddn tarkasti, yhteydet tulevat sel-
kedsti ndkyviin.

Sisdltokarttojen avulla eri oppilaitosten ja koulutusten opetussi-
sallot on mahdollista saada ldapindkyviksi. Tama on hyvin tarkeas,
silld se mahdollistaa aidosti sisdltokeskeisen toiminnan esimerkik-
si oppilaitosten yhteistyokuvioissa tai oppilaitosten yhdistymi-
sissd. Esimerkiksi kansallisesti merkittdvan Tampere3-hankkeen
sisdltoyhteisty6t ja uuden yliopiston yhteiset tekniikan alojen ope-
tussuunnitelmat voitaisiin toteuttaa sisdltokeskeisesti, jos eri op-
pilaitosten sisdllot osoitettaisiin ldpindkyvasti karttojen avulla. Li-
saksi opiskelijoille on sisdltokarttojen avulla mahdollista nayttaa
konkreettisesti se sisdltdosaaminen, jonka tietty tutkinto tarjoaa.
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Sisédltokartat tarjoavat apua myos opintojen nivelvaiheisiin,
jotka ovat yleisesti tunnustettu ongelma yhteiskunnassamme. Esi-
merkiksi lukio- ja yliopisto-opintojen vilista sisdltokuilua on mah-
dollista madaltaa sisdltokarttojen avulla. Lukiossa opettaja voi
kartan avulla ndyttdad, mitd yksityiskohtia aiheesta késitellddn lu-
kiossa, ja mistd saman aihepiirin tarkastelu alkaa yliopistossa. Sa-
malla yliopisto-opiskelun sisdllon vaikeuteen liittyva pelko vihe-
nee, kun opiskelijat huomaavat sisaltoyhteydet lukio-opintoihin.

On erittdin todenndkoistd ja jopa varmaa, ettd panostuksesta
huolimatta sisédltokarttoihin jaa puutteita. Taté ei kuitenkaan pida
ndhdé negatiivisena asiana, vaan kyseessa on tarked osa sisallon
lapindkyvyyttd. Kun sisdltokarttaan jaa puutteellisia yksityiskoh-
tia, ne osoittavat selkedsti ne kohdat, joilta osin alan sisadltoym-
maérryksessd on vield kehitettdvaa. Ja yhta tarkedd on myos se, etta
uusien tieteellisten saavutusten ja innovaatioiden myo6ta sisalto-
kartat tdydentyvit, ja samalla syntyy mahdollisesti my6s uusia
linkkejd eri alojen vadlille. Sisdltokartat voidaan siis ajatella jatku-
vasti kehittyvind henkisen padoman tietopankkeina, joita opiske-
lijat ja opettajat hyodyntavit tyossdan.

Suomi on perinteisesti parjannyt erinomaisesti OECD:n osaa-
mistuloksia mittaavassa PISA-tutkimuksessa. Vuoden 2015 paa-
alueena oli luonnontieteet, jossa Suomi sijoittui OECD-maiden
valisessa kilpailussa kolmanneksi (OKM 2016). Vaikka tulos onkin
erittdin hyvd, tuloksen julkistamisen jialkeen maassamme on kes-
kusteltu mahdollisuuksista kehittda oppilaiden luonnontieteiden
osaamista. Jos sisdltokartat saadaan piirrettyd, jollain aikavalilla
ne kannattaa ottaa kdyttoon kaikilla koulutusasteilla peruskou-
lusta yliopistoon. Vaikka karttojen sisdltd varmasti jadkin epdsel-
vaksi peruskoulussa, jdrjestelmadllinen tapa sisdllon esittdmiseen
erittdin todennékoisesti auttaa opiskelijoita vuosi vuodelta kerty-
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vassd luonnontieteellisen kokonaisymmarryksen kehittymisessa.
Samalla sisdltokartat tarjoavat erinomaisen tydkalun elinikdisen
oppimisen tukemiseen ja seurantaan.

Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

Tekniikan opetuksen sisdllon kehittdmiseen tahtdava tutkimuk-
semme ldhti liikkeelle luonnontieteellisten perusteiden syvaoppi-
misen tilaan liittyneestd huolesta. Syntyi kulmakivien menetelms,
jonka soveltaminen kdytantoon johtaa sisdltokarttojen rakentumi-
seen. Tdssd julkaisussa esittelimme sisédltokarttojen idean ja poh-
dimme sen monipuolisia hyotyjd ja mahdollisuuksia.

Sisaltokarttojen keskeisin tavoite on rakentaa mahdollisimman
vahva kivijalka insindorialojen sisdltgjen syvallisemméan ymmar-
ryksen tavoitteluun. Samalla sisdlldistd tulee lapindkyvid, mika
selkeyttdd eri insindoritaitojen rooleja, ja kytkee alan perusasiat
ja ammattiaineiden yksityiskohdat toisiinsa. Lisdksi eri alojen va-
liset kytkennét tulevat ndkyviin, mikd on tdrkedd tekniikan ko-
konaisvaltaisen ymmarryksen kehittymisen kannalta. Ja koska si-
sdltokartat esittdavit eri konkretiatasojen kulmakivet oletuksineen,
my0Os ymmarrys mallien taustalla olevista oletuksista tulee selke-
asti ilmi, mika on tdrked yksityiskohta syvaoppimisen ja loogisen
ajattelun kehittymisessa.

Sisdltokartat tarjoavat uudenlaisen tyokalun myos oppilaitos-
ten vdaliseen yhteistyohon. Lapindkyvyys mahdollistaa aidosti
sisaltoldhtoisen toiminnan, mikad on tarkedd esimerkiksi oppilai-
tosten yhdistymisten yhteydessa. Ja kun katsotaan pidemmalle
tulevaisuuteen, sisdltokarttojen kdyttdminen yli koulutusasteiden
peruskoulusta yliopistoon tarjoaa erinomaisen tytkalun elinikéi-
seen oppimiseen ja esimerkiksi PISA-tulosten kohentamiseen.
Kyse on jatkuvasti kehittyvastd henkisen padoman tietopankista,
jota opiskelijat ja opettajat voivat hyodyntda tyossaan.
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Kirsi Saarinen, Eija Ldhteenmdki

7. KIELIKYLPYLA-PROJEKTISSA
OPITAAN VIESTINTATAITOJA
TYOELAMAYMPARISTOSSA

Tiivistelma

OSIONOMIOPISKELIJOIDEN KIELIKYLPYLA-PROJEKTISSA opiske-

lijat suunnittelivat ja toteuttivat lapsiryhmille toimintatuo-

kion autenttisessa pdivakotiympadristossd. Tavoitteena oli
sisdllyttdad toimintatuokioon helppoja englannin kielen sanoja,
lilkuntaa ja digitaalisten vélineiden kayttod. Projekti oli kahden
eri opintojakson — English for Social Services ja Kirjoitusviestinta
— yhteinen. Tavoitteena oli oppia viestintataitojen lisdksi tyoela-
méssé tarvittavia yhteisty6- ja projektitaitoja. Toimintatuokiot to-
teutettiin onnistuneesti marraskuussa 2016. Projektia on tarkoitus
kehittdd vapaasti valittavaksi opintojaksoksi opiskelijoilta saadun
palautteen mukaisesti.

Projektin lahtokohdat

Osallistuimme kevittalvella 2016 Tampereen yliopiston Kieli-
keskuksen jarjestaimddn tilaisuuteen, jonka keskeisend sisdltond
oli kieli- ja viestintdopintojen integroiminen substanssiaineisiin.
Tastda saimme idean yhdistdd osan englannin kielen ja suomen
kielen ja viestinndn opintojaksoista ryhmille yhteiseksi tyoeld-
maldhtoiseksi projektikokonaisuudeksi. Ammattikorkeakoulun
kieltenopetuksessa kieltd ja ammattialan sisdltdja ei eroteta toisis-
taan, joten opetusta pyritddn suunnittelemaan mahdollisuuksien
mukaan niin, ettd rikotaan perinteisid oppiainerajoja ja oppimis-
ympadristond hyodynnetddn autenttisia tydeldmatilanteita. Sosio-
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nomikoulutuksen opetussuunnitelman (ops) mukaan merkittava
osa koulutuksesta tulisi toteuttaa aidoissa tyoelamén oppimisym-
péristoissa.

Olemassa olevien verkostojen vuoksi projekti valikoitui toteu-
tettavaksi pdivakotiympadristossa Ylojarvelld. Projektissa oli mu-
kana kaksi pdivakotia, Mikkolan ja Saurion pdivdkodit, joilla on
yhteinen paivikodin johtaja. Yhteistyolla Ylojarven varhaiskasva-
tuksen kanssa toteutettiin my6s ammattikorkeakoulun tehtavaa
olla mukana alueellisen tyéelaméan kehittamisessd (Ammattikor-
keakoulujen tutkimus- ja kehitystyo 2016).

Lisdantyneen maahanmuuton seurauksena monikulttuuris-
ten lasten madra pdivakotiryhmissd on lisddntynyt. On tdrkeds,
ettd tulevilla lastentarhanopettajilla on kyky kohdata monikult-
tuurisuutta ja luoda lapsiryhmiin ilmapiiri, joka tukee niin lasten,
huoltajien kuin muun henkilokunnankin avointa suhtautumista
erilaisia kielid ja kulttuureja kohtaan. Lisddntynyt maahanmuut-
to nakyy myos Ylgjarvella: yhteistyopdivakodeissamme on useita
eri kulttuuritaustoista tulevia lapsia. Englannin kieli on monille
lapsille jo ennestdédn jossain maarin tuttu joko median kautta tai
lingua franca -kielend. Niinpd englannin kielen sanojen omaksu-
minen oli luonteva vaihtoehto projektin kohteeksi.

Ylgjarven kaupungin tiedotuslehden mukaan Ylgjarvelld on
kdynnistetty ns. DigiYlojarvi-toiminta, jonka tarkoituksena on
sahkoisten palveluiden ideointi ja toteutus ruohonjuuritasolla.
Y1ojarven varhaiskasvatuksen digitalisoinnin todetaan olevan jo
hyvéssd vauhdissa. Varhaiskasvatuksen suunnittelija Merja Hie-
tikon mukaan tablettitietokoneen kaytté on esikouluryhmissa jo
arkipdivaa. (Viljanen 2016, 3.) TAMKissa halusimme huomioida
kaupunkien digiloikkapyrkimyksen ja ottaa tietotekniikan yhdek-
si kolmesta projektiin sisdllytettdvastd elementista.
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Viime aikoina mediassa on ollut paljon esilld lasten liikkumi-
sen merkittdvd viheneminen aikaisempiin vuosikymmeniin nih-
den. Opetus- ja kulttuuriministerié on 7.11.2016 pdivitetyssd do-
kumentissaan suosittanut, ettd alle kahdeksanvuotiaiden lasten
tulisi lilkkkua vdhintddn kolme tuntia paivassa. Tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd lilkkunta vaikuttaa lapsen kehitykseen monella ta-
valla: se tukee lapsen fyysistd, kognitiivista, psyykkistd, emotio-
naalista ja sosiaalista kehittymista (Iloa, leikki& ja yhdessa... 2016).

Kielikylpylan toteutuminen

Kielikylpylad-projektissa sosionomiopiskelijat saivat tehtavakseen
ideoida ja toteuttaa pdivikotilapsille liikunnallinen toimintatuo-
kio, jossa lapset tutustutettiin englannin kielen sanoihin ja hyo-
dynnettiin digitaalisia vélineitd. Projektin toteuttivat English for
Social Services -opintojaksoa suorittavat monimuoto-opiskelijat
ja Kirjoitusviestintd-opintojaksoa suorittavat pddtoimiset tutkin-
to-opiskelijat. Kahden toteutuksen opiskelijoista muodostettiin
kymmenen opiskelijan projektiryhmié siten, ettd projektiryhméan
kuului opiskelijoita sekd englannin ettd kirjoitusviestinndn toteu-
tuksilta. Me opettajat muodostimme projektiryhmat, ja ryhmien
tehtavaksi jai laatia tyoskentelysuunnitelma toimintatuokion to-
teuttamiseksi pdivakodissa. Opiskelijat vastasivat myos kaikesta
yhteydenpidosta pdiviakoteihin ja muihin sidosryhmiin. Aikatau-
luhaasteiden vuoksi opiskelijoiden keskindinen yhteydenpito ja
toiminnan suunnittelu tapahtuivat padsaantoisesti Facebookin ja
WhatsAppin vilityksella.

Syksyn aikana tehty suunnitelma huipentui toimintatuokioi-
den toteutukseen marraskuussa 2016. Projektiryhmaét valitsivat
kukin oman teemansa, johon perustivat suunnittelemansa toimin-
tatuokion. Teemoiksi valikoituivat varit, eldimet, tervehdyssanat,
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hedelmit ja perheenjdsenet. Opiskelijat olivat etsineet teeman
mukaisen englanninkielisen lorun, runon, laulun tai sadun, jon-
ka juonta tai etenemistd toimintatuokio noudatti. Lapset lauloivat
tai toistivat englannin kielen sanoja ja liikkuivat esim. pupuina
loikkien tai lintuina lentden. Ryhmét hyodynsivat digitaalisia va-
lineitd eri tavoin, esim. tablettia hyddynnettiin eldinaiheisen pelin
pelaamiseen ja kannettavaa tietokonetta hedelmaéaiheisten kuvien
katselemiseen. Musiikin kdyttdmisestd ja videotallenteiden néyt-
tamisestd luovuttiin tietyissd ryhmissd perheiden uskonnollisen
vakaumuksen vuoksi.

Opiskelijoiden kokemuksia Kielikylpylasta

Opiskelijat kohtasivat projektin eri vaiheissa erilaisia haasteita,
mutta padsdantoisesti kokonaisvaikutelma projektin hyodyista oli
kuitenkin myonteinen. Alussa vaikeuksia aiheutti ennen muuta
ryhmaytyminen, koska kasvokkaista suunnitteluaikaa oli haas-
teellista 16ytdd. Viahitellen ryhmét alkoivat kuitenkin 16ytda niille
sopivia toimintatapoja ja paastd yhteisymmarrykseen tyonjaos-
ta. Projektin pddtyttyd opiskelijat raportoivat oivaltaneensa, ettd
my0s tyOeldman tilanteissa on kyettdva joustamaan ja sietdmdan
epavarmuutta.

Ryhmit joutuivat muuttamaan suunnitelmiaan esim. kaytossa
olevien tilojen ja vdlineiden sekd lapsiryhmén koon ja lasten kult-
tuurisen taustan mukaan. Digitaalisten vélineiden vdhdisyys tai
jopa puuttuminen tuli opiskelijoille ylldtyksend. Vaikka kunnis-
sa pyritddn digiloikkaan, vélineiden puute ei ainakaan vield talla
hetkelld edesauta loikkaamista. Opiskelijat joutuivatkin tuomaan
toimintatuokioihin omia laitteitaan tai lainaamaan niitd koululta.
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Kielikylpylan kehittaminen

Kielikylpyla-projekti osoittautui jatkokehittdmisen arvoiseksi.
Opiskelijoilta saadun palautteen perusteella vaikuttaa siltd, etta
projekti olisi helpompi ja toimivampi toteuttaa erillisend valinnai-
sena opintojaksona. Vapaavalintainen opintojakso mahdollistaisi
sen, ettd nimenomaan varhaiskasvatuksesta kiinnostuneet opis-
kelijat voisivat syventda osaamistaan autenttisessa paivakotiym-
paristossa.

Projektia olisi jatkossa tarkoituksenmukaista tarjota muillekin
kuin pelkdstddn sosionomiopiskelijolle. Moniammatillisen opis-
kelijajoukon myo6td toimintatuokioiden toteutukset monipuolis-
tuisivat. Fysioterapiaopiskelijat voisivat tuoda mukanaan liik-
kumiseen ja ohjaamiseen liittyvdad osaamista ja tietojenkésittelyn
opiskelijat puolestaan digitaalisten laitteiden ja erilaisten paiviko-
tiympéristoon sopivien sovellusten asiantuntemusta. Kielikylpy-
lan mukaisesti mallinnettua toimintaa voisi soveltaa my0s muissa
ryhmissd, esim. vanhusten ja vammaisten parissa, lasten iltapai-
vakerhoissa ja maahanmuuttajatoiminnassa.

Opintojaksoa voisi nyt Tampere3:n valmisteluvaiheessa tarjo-
ta ristiinopiskelumahdollisuutena myds Tampereen yliopiston ja
Tampereen teknillisen yliopiston opiskelijoille. Tampere3:n toteu-
tuessa toivomme, ettd valinnainen opintojakso voisi vakiinnut-
taa paikkansa. Opintojakso tarjoaisi mahdollisuuden sosiaalistua
monialaisesti toiminnan kautta ja luoda yhteistd ymmarrysta toi-
minta- ja viestintdtavoista erilaisissa sosiaalialan konteksteissa.
Jatkossa tavoitteena on laajentaa yhteistyoverkostoa Kielikylpyla-
toiminnan monipuolistamiseksi Tampereella ja ymparyskunnissa.
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Tuula-Maria Rintala

8. PAIVAKIRJAMUOTOINEN
OPINNAYTETYO - PILOTTI

Tiivistelma

SANA VERKKOVIRTA-HANKETTA pilotoitiin vuonna 2016 Ter-

veys-ja sosiaalipalveluiden muuntokoulutuksessa paéi-

vakirjamuotoista opinndytety6td. Padivakirjamuotoinen
opinndytetyd sopii opiskelijalle, joka toimii tutkinnon edellytta-
missd tehtdvissd, mutta hédneltd puuttuu opinndytety6. Tadssa ar-
tikkelissa kuvataan pdivakirjamuotoisen opinndytetydprosessin
etenemistd ja siind havaittuja haasteita seka lyhyesti pilottiin osal-
listuneiden opiskelijoiden antamaa palautetta.

Pilotin tausta ja tavoitteet

Verkkovirta-hanke on Haaga-Helian koordinoima ESR-rahoittei-
nen hanke, jossa on mukana 14 ammattikorkeakoulua. Hankkeen
tavoitteena on tunnistaa ja kehittdd uusia toimintamalleja opin-
tojen aikaisen tyon opinnollistamiseen (www.amkverkkovirta.
fi). Osana Verkkovirta-hanketta pilotoitiin vuonna 2016 TAMKin
Terveys- ja sosiaalipalveluiden muuntokoulutuksessa pdivakirja-
muotoista opinndytety6td. Pilotin tavoitteena oli selvittdd, onko
paivakirjamuotoinen opinndytetyd toimiva vaihtoehtoinen tapa
tehda opinndytetyo terveysalan ammattikorkeakouluopinnoissa.

Aiemman kirjallisuuden perusteella pdivikirjamuotoinen
opinndytetyd sopii opiskelijalle, joka toimii tutkinnon edellytta-
missd tehtdvissd, mutta hédneltd puuttuu opinndytetyo. Pdiva-
kirjamuotoisessa opinndytety0ssd opiskelija osoittaa valmiuksia
soveltaa tietojaan ja taitojaan kdytdnnon asiantuntijatehtdvassa
toimiessaan. Pdivdkirjamuotoisen opinndytetyon perustan muo-
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dostaa opiskelijan oman ty6n ja siind tarvittavan osaamisen tar-
kastelu sekd oman osaamisen kehittymisen tavoitteellinen reflek-
tointi. (Lagstedt ja Kotila, 2015)

Paivakirjamuotoisen opinnaytetyon valmistelu ja
ohjeistus

Terveys-ja sosiaalipalveluiden muuntokoulutusryhmén opiskeli-
joille tiedotettiin opintojen alkaessa tammikuussa 2016 mahdolli-
suudesta tehdd opinnéaytetyo paivakirjamuotoisena. Samalle heille
esiteltiin opinndytetyOprosessin eteneminen my0s ns. perinteises-
sd opinndytetyOssd. Opiskelijat saivat itse valita, millaisen opin-
ndytetyon he tekevit. Opiskelijoille tuotiin esille, ettd kyseessd on
hankkeeseen sisdltyva pilotti.

Paivakirjamuotoisen opinndytetyon ohje muokattiin Lagstedtin
ja Kotilan (2015) kayttamasta ohjeesta pilottiin sopivaksi. Aluksi
paivakirjamuotoisen opinndytetyon ohjetta tarkasteltiin suhtees-
sa TAMKin opinnédytetydohjeisiin. Sitten p&ivakirjamuotoisen
opinndytetyon etenemisestd tehtiin vastaavanlainen prosessiku-
vaus kuin opinndytetyon etenemisestd on TAMKin ohjeistuksissa
(ns. porttimalli). Tamaén jdlkeen ohje esiteltiin opiskelijoille opin-
ndytetyon orientaatiossa tammikuun lopussa. Ohjetta kaytiin lapi
my0s ohjaavien opettajien palavereissa ja pyrittiin luomaan yhtei-
nen ymmadrrys pdivakirjamuotoisen opinndytetydn prosessista ja
keskeisista piirteista.

TAMKin opinndytetyon arviointikriteereiden soveltuvuutta
paivakirjamuotoisen opinndytetyon arviointiin tarkasteltiin yh-
teistyossd kaikkien ohjaukseen osallistuvien opettajien kanssa.
Johtopaatoksena oli, ettd arviointikriteerit soveltuvat sellaisenaan
ja tarvetta niiden muokkaamiseen ei ollut. Opiskelijjoille tiedotet-
tiin asiasta ja suositeltiin, ettd he perehtyvit arviointikriteereihin
hyvissé ajoin.
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Oman osaamisen kehittymisen tarkastelun lisdksi opinnayte-
ty6hon lisdttiin ns. Nayttoon perustuvan toiminnan kehittdminen-
osio. Siind opiskelijat valitsivat yhteisty0ssd oman organisaation-
sa kanssa aiheen, jonka kehittdmisessd noudattivat valitsemaansa
ndyttdon perustuvan toiminnan kehittdmisen mallia

Paivakirjamuotoisen opinndytetyon raportointiohjetta tarken-
nettiin elokuussa opinndytetyon tilannekatsaus-seminaarissa. Oh-
jeen tarkennuksen tavoitteena oli, ettei opinndytetyon lopullisessa
raportissa ole sellaisia yksityiskohtaisia tietoja itse kunkin opis-
kelijan tyOyhteisosta tai potilastyostd, jotka opiskelijat katsoivat
salassa pidettavaksi. Ohjeen tarkennuksella pyrittiin myos siihen,
ettd opiskelija tiivistdisi ja késitteellistdisi oman osaamisensa ref-
lektointia. Muilta osin opiskelijat noudattivat TAMKin kirjallisen
tyon ohjeita ja hyodynsivat TAMKin opinndytety6n mallipohjaa.

Opinndytetyon esittdmistavaksi valittiin sahkoinen posteri, jos-
sa opiskelija kuvasi lyhyesti oman osaamisen kehittymisen tavoit-
teet ja niiden saavuttamisen sekd ndyttoon perustuvan toiminnan
kehittamisprosessin.

Opinnaytetyoprosessin etenemisen alustavaa arviointia

Padivdakirjamuotoisen opinndytetydn valitsi 16 opiskelijaa. Moni
perusteli valintaansa silld, ettd timd mahdollisti opinndytetyon te-
kemisen oman tyonsd ohessa. Osaa opiskelijoista kiinnosti my6s
erilainen tapa tehda opinnéaytetyo.

Aikaa opinnaytetyon tekemiseen oli tammikuusta marraskuuhun.
OpinndytetyOn sai valmiiksi mddrdaikaan mennessa 14 opiskelijaa.

OpinndytetyOprosessin aluksi opiskelijat tekivdt nykytilan-
teen kuvauksen omasta tyostddn, keskeisistd ammattikdsitteistd ja
osaamisestaan. Lisdksi he kuvasivat tyoyhteis6dan ja sidosryhmia
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tyossdan. Tama muodosti heiddn opinndytetyonsé taustan, jonka
perusteella he valitsivat 3-5 osaamisaluetta / teemaa, joissa halusi-
vat tyOssddn kehittyd. Tassd osiossa erityisesti keskeisten ammat-
tikdsitteiden kuvaaminen ja kirjallisuuden hyédyntaminen osoit-
tautui haasteelliseksi osalle opiskelijoista. Toisaalta keskittyminen
muutamaan keskeiseen teemaan koettiin helpottavana ja selkedna.

Paivakirjamuotoisen opinndytetyon raportointi tuli ohjeen mu-
kaan tapahtua paivittdiselld tai 2-3 paivan sykleissa tapahtuval-
la tyotehtdavien kuvaamisella, tavoitteiden asettamisella ja niiden
arvioimisella sekd kahden viikon vélein tapahtuvalla syvallisem-
malld analyysilla. Tarkastelun tuli kohdistua erityisesti opiskelijan
valitsemiin teemoihin. Kokonaisuudessaan tdma tarkastelu tuli
tehda 40 tyopdivan osalta. Ohjeessa tatd vaihetta kuvattiin paiva-
kirjaraportointi-vaiheeksi.

Ohjeen mukaan opiskelijoiden olisi pitanyt ldhettdd paivakir-
jaraportointi opettajalle vdhintdan kahden viikon vilein. Tamai ei
toteutunut kuin muutaman opiskelijan kohdalla. Osa opiskelijois-
ta toi esille, ettd heiddn oman osaamisen kehittymisen tarkaste-
lujaksonsa ajoittui opettajien kesdn vapaajakson ajalle ja siksi he
eivat ldhettdneet pohdintojaan ohjaavalle opettajalle.

Nayttoon perustuvan toiminnan kehittdmisen aiheet nousivat
tyoeldaméan lahtokohdista ja muutamaa opiskelijaa lukuun otta-
matta opiskelijat pystyivit toteuttamaan koko kehittamisproses-
sin opinndytetyon aikana. Kehittdmisen aiheita olivat esimerkiksi
kdsihygienian kehittdminen tai tietyn potilasryhmén ohjauksen
kehittdminen.

Opinndytetyon raportoinnissa osalle opiskelijoista osoittautui
haasteelliseksi oman osaamisen kehittymisen kuvaamisen tiivista-
minen ja osaamisen kuvaaminen kdsitteellisemmalld tasolla. Osa
kuvauksista oli vield lopullisessakin opinnéytety6n versiossa ty6teh-
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tavid yksityiskohtaisesti luettelevia ja toteavia. Oman osaamisen sy-
véllisempi analysointi oli vahdisempéd ja tarkastelu kohdistui enem-
mankin tyoyhteison toimintaan. Osalle opiskelijoista kirjallisuuden
hy6dyntdminen osaamisen tarkastelussa oli myos haasteellista.

Opinndytetyohon kuuluvana pidettiin vastaavat seminaarit
kuin ns. perinteisessd opinndytety6ssa. Seminaareissa oli lasna ryh-
man kaikki opiskelijat riippumatta siitd, millaista opinndytetyota
he tekivit. Seminaarit koettiin hyodyllisiksi, koska niissé sai ver-
taistukea ja ohjaajilta tarkennusta ohjeisiin. Toisaalta toivottiin se-
minaaria pelkdstddn padivdakirjamuotoista opinndytetyota tekeville.

Opiskelijoiden palautteen mukaan paivdkirjamuotoisessa
opinndytetydssd hyvaa oli se, ettd joutui tarkastelemaan omaa
ty6tddn tarkemmin ja sai jopa uuden nakdkulman omaan tyhon-
sd. Haasteellisena pidettiin kehittymistavoitteiden asettamista ja
opinndytetyon tiukkaa aikataulua. Opinndytety6ohjeiden toivot-
tiin olevan selkeammaét ja yhtenevdiiset eri opettajilla.

Jatkotoimenpiteet

Jatkossa opiskelijoilta keratty aineisto analysoidaan yksityiskoh-
taisemmin sisdllon analyysid kdyttden. Paivakirjamuotoista opin-
ndytetyotd ohjanneita ja arvioineita opettajia tullaan haastatte-
lemaan heiddn kokemuksistaan tdiméan kaltaisen opinndytetyon
ohjaamisesta. Koko pilotin tuloksia tullaan hyédyntamaan kehi-
tettdessa paivakirjamuotoista opinndytety6ta yhtend vaihtoehtoi-
sena tapana tehda opinnaytetyo.

Lihteet
www.amkverkkovirta.fi. Luettu 10.1.2017

LacsteDT, A & Kortira, H. 2015. Pdiviakirjamuotoinen opinndytety6 vauhdit-
taa valmistumista. Teoksessa Kotila, H. & Méki, K. (toim.) 21 tapaa tehos-
taa korkeakouluopintoja.
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Jari Puranen

9. HYVAKSYTTY
OPINTOJAKSOSUORITUS ILMAN
TENTTIA - TEKNIIKAN ALAN
OPETUSKOKEILU

Tiivistelma

ASSA OPETUSKOKEILUSSA testattiin arviointitapaa, jossa hy-

vaksyttyyn suoritukseen eli arvosanaan 1 vaadittava osaa-

minen nédytettiin opintojakson aikana harjoitustéilla. Nain
opiskelijan tuli pddsta opintojaksosta ldpi jo ennen lopputenttid,
joka ei ollut pakollinen suoritus. Tdhdn kokeiluun paadyttiin lo-
puttomalta tuntuvan uusintatenttien laatimisen ja tarkistamisen
uuvuttamana. Erittdin harvat opiskelijat ovat kiinnostuneita eri-
tyisesti korottamaan arvosanaansa, vaan tavoitteena uusinnassa
on nimenomaan hyvaksytty suoritus. Jatkuva arviointi my6s oh-
jaa opiskelemaan aktiivisemmin koko opintojakson aikana. Arvi-
ointitavasta keréttiin opiskelijapalautetta, joka oli 1dhes poikkeuk-
setta positiivista.

Tausta ja tavoitteet

Osaamisperustaisen opetussuunnitelman yksi haastava osa on
opintojaksojen arviointikriteerien muodostaminen ja soveltami-
nen. Erilaisten arvosanojen madraytymisen pitdisi perustua opis-
kelijan ndyttdimadidn osaamiseen. Perinteiselld tentilld on erittdin
helppo testata kiitettdvaa tai erinomaista osaamista, mutta opin-
tojakson minimitavoitteiden saavuttamisen testaamisessa tentti ei
ole hyva tyokalu. Opiskelijalla ei tentissd ole mahdollisuutta kor-
jata virheitdan ja usein toinenkaan uusinta ei vield tuota tulosta.
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Syksylld 2016 otettiin kdyttoon neljdlld eri talotekniikan opinto-
jaksolla arviointitavan, jossa riittdvd osaaminen arvosanaan 1 piti
osoittaa harjoitustoillg, jolloin tenttiin ei ollut pakko edes osallistua.
Arvioitavat kotitehtdvit ja lopputentti ratkaisivat korkeammat ar-
vosanat. Lisdksi viidennelld opintojaksolla opintojakson arvosana
madrdytyi pelkdstddan tehtyjen harjoitustéiden perusteella. Paa-
asiallisena tavoitteena oli viahentda turhia uusintatenttejd, mutta
my0Os kokeilla arviointitapaa, jossa opiskelija joutuu korjaamaan
virheensé tuoreeltaan, jolloin oikea ratkaisutapa toivottavasti jdisi
paremmin mieleen.

Toteutuksen kuvaus

Kehitin neljdlle ensimmadisen ja toisen vuosikurssin taloteknii-
kan fysiikan opintojaksolle kullekin nelja harjoitustyotd, joiden
oli tarkoitus testata opiskelijoiden ymmarrystd ja osaamista opin-
tojaksojen peruskaésitteistd. Jokaisella harjoitustyolld oli jokin ta-
lotekniikkaan liittyvd teema tai aihe, jota tarkasteltiin fysiikan
peruskasitteiden avulla. Tehtdvat olivat aiemmin kayttamieni
tenttitehtavien hieman laajempia versioita. Tyt palautettiin kir-
jallisina Tabula-alustalle, jonne opiskelijat saivat opettajalta hy-
vaksytty-hylatty -arvioinnin ja hyldtyn tyon tapauksessa lyhyen
kommentin virheen laadusta. Opiskelija oli tdméan jidlkeen vel-
voitettu korjaamaan tydnsd annettujen kommenttien perusteella.
Ennen toiden tekemistd opiskelijoilla oli kdytdssdadn opettajan kir-
joittama ohje siitd mitd asioita harjoitustdiden palautuksissa pitda
olla esitettyna.

Harjoitusty6t julkaistiin heti opintojakson alussa Tabula-alus-
talla, mutta harjoitustéiden palautus oli ajoitettu niin, ettd tdoiden
aiheet ja niiden vaatimat fysiikan lait oli ehditty késitelld ldhiope-
tustunneilla ennen palautusta.
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Harjoitust6ihin perustuvaa arviointia kdytettiin myo6s yhden
ajoneuvotekniikan kolmannen vuoden opintojakson arvioinnissa.
Télla opintojaksolla kuitenkin harjoitustdiden sisdlt6 oli huomat-
tavan vaativa, eikd vddrid vastauksia tarvinnut korjata. Arvioin-
nissa huomioitiin tilla opintojaksolla my6s opiskelijoiden pitamat
suulliset esitelméat opintojakson aiheista. Téltda opintojaksolta ke-
ratty opiskelijapalaute on osana tdimén tutkimuksen tuloksia.

Koska kokeilun piirissa olevien opintojaksojen sisdlté on melko
erilainen, otetaan yhdeksi esimerkiksi ensimmaisen vuosikurssin
LVI-talotekniikan opintojakso Lamp0- ja virtausoppi ja siitd yksi
harjoitusty6. Télla opintojaksolla tyydyttavan suorituksen arvi-
ointikriteerit ovat seuraavat: ”"Opiskelija osaa kadyttdd lampo- ja
virtausopin perussuureita, yksikoitd ja yhtaloita. Opiskelija osaa
ratkaista lamp0- ja virtausopin malleja kdyttden esimerkkien kal-
taisia ongelmia. Opiskelija osaa arvioida saamiensa tulosten oike-
aa suuruusluokkaa.”. Limp0- ja virtausopin perussuureita ovat
muun muassa lampdétila, paine, lampoenergia, lampoteho, lampo-
tekniset aineominaisuudet kuten ominaislampdkapasiteetti, tila-
vuus- ja massavirta, virtausnopeus, suhteellinen ja absoluuttinen
kosteus ja lukuisa joukko muita. Limpotekniikan perusyhtalgita
ovat esimerkiksi aineen lampotilan muutoksessa siirtyvda energi-
aa kuvaava yhtalo ja kitkatonta, kokoonpuristumatonta virtausta
kuvaava Bernoullin yhtalo.

Ensimmadisessa harjoitustyossa tarkasteltiin lampiman kaytto-
veden lammitystd ja lamminvesivaraajan periaatetta. Harjoitus-
tyon lahtoarvot madraytyivat osittain opiskelijanumeron perus-
teella, joten kdytdnndssa jokaisella opiskelijalla oli ainutlaatuiset
lahtoarvot. Tyossd pyydettiin ensin laskemaan mika olisi tarvitta-
va lammitysteho, jos kylmaa vettd lammitetdan kayttotilanteessa
jatkuvasti lampimaéksi. Kulutettu vesivirta oli 0,1-0,2 litraa sekun-
nissa. Tehossa huomioitiin laitteen hyo6tysuhde. Taman jalkeen
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pyydettiin laskemaan mikd on varaajassa olevan veden lampdtila
suihkussa kdynnin jalkeen, kun lammintd vettd on kulutettu tietty
maddrd ja varaajaan on otettu vastaava tilavuus kylmaa vetta tilal-
le. Varaaja oletettiin tehtdvéssa tdysin eristetyksi, eikd varaajassa
olevaa vettd lammitetty veden juoksutuksen aikana. Tehtdvéan tar-
koituksena oli ndyttdsd, miten valtava teho veden jatkuvaan lam-
mittdmiseen tarvittaisiin.

Tehtdva on perustasoinen lasku, jonka kaltaisia esimerkkeja ol-
tiin kasitelty tunnilla. Useimmat saivatkin tehtdvédn onnistuneesti
laskettua heti ensimmadisessd palautuksessaan. Monille tuotti on-
gelmia hyotysuhteen késite. He saivat laskettua lammityslaitteen
antotehon oikein, esimerkiksi 20 kW, mutta laskivat todellisen
tehon kertomalla tuon tuloksen hyotysuhteella (tehtdvassa 0,8).
Talloin lammittimen ottama teho olisi pienempi kuin antoteho,
missd ei energian kannalta ole mitdédn jarked. Taman jdlkeen kay-
tiin oppitunnilla hyotysuhteen kéasite uudestaan lapi, ja opiske-
lijat korjasivat tuon virheen. Toinen yleinen virhe liittyi tulosten
suuruusluokkiin, esimerkiksi veden lammittdmiseen tarvittavak-
si tehoksi ehdotettiin kymmenid watteja. Virhe on niin karkea, ettd
my0s timén korjaamista vaadittiin. Nama kaksi tapausta ovat esi-
merkkejd vastauksista, joista ei todenndkdisesti tentissa olisi saa-
nut lainkaan pisteitd. My0s virheelliset yksikot piti korjata. Ylei-
nen yksikkovirhe on esimerkiksi se, etta kilowattituntia pidetdan
tehon yksikkond, vaikka se mittaa itse asiassa energiaa.

Tulokset ja opiskelijapalaute

Kokeilu oli pdédosin erittdin onnistunut. Harjoitusty6t ohjaavat opis-
kelijan toimintaa pitempikestoiseksi, koska arvioitavia suorituksia
on koko opintojakson ajalla. Osa ei ole tottunut tillaiseen opiskeluun
vaan pddpaino on ollut kokeeseen panttiddmisessd, ja aikataulussa
pysyminen tuotti pienelle osalle vaikeuksia. Useammassa opiskeli-
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joilta saamassani palautteessa kiiteltiin kuitenkin nimenomaan sit4,
ettd tdllainen arviointitapa vahentdd koestressid. Valtaosa opiskeli-
joista ei myOskddn kokenut aikataulua liian tiukaksi.

Ennen kokeilua oli epdilys, ettd isompi osa jéttdisi tentin ko-
konaan vailiin, mutta tdméa osoittautui melko turhaksi epdilyksi.
Opintojaksoilla mukana olleita talotekniikan opiskelijoita oli 111,
joista tenttiin ei osallistunut 10 henkil6d. Osa tenttipoissaoloista
johtui esteestd, eikd kyse ollut piittaamattomuudesta, ja osa ten-
tistd poissaolleista jatti opintojakson kesken eikd palauttanut har-
joitustoitakdan.

Opettajan tyomaarda harjoitustdiden tarkistaminen ja korjaut-
taminen lisdsivat merkittdvasti, mutta iso osa téasta olisi ollut val-
tettdvissd hieman tarkemmalla ohjauksella ennen téiden palautta-
mista. Kaikki eivéat olleet lukeneet kirjallisia ohjeita, mink& vuoksi
palautukset olivat puutteellisia tai ne oli palautettu vadrassa tie-
dostomuodossa. Oikein tehtyjen ja oikeassa muodossa palautettu-
jen toiden tarkistaminen on erittdin nopeaa, koska erillistd arvo-
sanaa ei tarvitse antaa. Jatkossa kdytetddn apuna mallipalautusta,
jollaisena opiskelijoiden ratkaisut halutaan saada.

Opiskelijapalautetta kerdttiin nimettoménd kirjallisella lo-
makkeella, jossa kysyttiin opiskelijoiden mielipidettd tallaiseen
arviointitapaa ja kuutta muuta harjoitustéiden sisdltoon, haasta-
vuuteen ja aikataulutukseen liittyvaa asiaa. Tdssa artikkelissa ka-
sitellddn kuitenkin vain palautetta arviointitapaa liittyen. Palau-
tekysymykseni oli “Tdllainen arviointitapa on pelkkddn tenttiin
verrattuna hyva asia” ja vastausvaihtoehdot olivat 1=tdysin eri
mieltd, 3=ei mielipidettd ja 5=tdysin samaa mieltd. Kuvassa 1 on
esitetty opiskelijapalautteet vuosikursseittain lukumaéarallisesti ja
kuvassa 2 samat tulokset suhteellisina osuuksina, koska eri vuosi-
kurssien opiskelijoita oli hieman eri maarat.
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Vastausten lukumaara
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KUVA 1. Vastaukset kysymykseen “Tallainen arviointitapa on pelkkddn tenttiin verrattuna hyva
asia”, 1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mielta.
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KUVA 2. Vastausten suhteelliset osuudet kysymykseen ”Téllainen arviointitapa on pelkkaan
tenttiin verrattuna hyvéi asia”, 1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mielta.

Kyselyssd oli mahdollista antaa my&s vapaamuotoista kirjallista
palautetta harjoitust6istd, mutta harva vastaaja erikseen perusteli
mielipidettddn. Tuloksista kuitenkin ndkee selvasti sen, ettd suu-
rin osa opiskelijoista piti arviointitapaa itselleen sopivana. Vain
yksi opiskelija kaikista vastanneista (112 opiskelijaa) piti harjoi-
tustoihin perustuvaa arviointitapaa huonona.
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Pohdinta

Hyléattyjd suorituksia tuli hieman tavallista vihemman ja samalla
ndamad hyldtyt on aiempaa helpompi muuttaa hyvaksytyiksi, jos
opiskelija palauttaa korjatut harjoitusty6t. Yhden korjatun tyon
tarkistaminen on merkittdvasti uusintatentin tarkistamista hel-
pompi tehtdva. Samaten on helpompi ottaa opintojaksolle mukaan
niin sanottuja rastisuorittajia, joille useimmiten riittda hyvaksytty
suoritus. Kokeilun piirissd olleiden opintojaksojen uusintatentte-
hin ilmoittautui yhteensa 5 opiskelijaa.

Harjoitustyon ratkaisun kopioiminen on helpompaa kuin ten-
tissd kopioiminen, mutta taman ei pitdisi olla todellinen ongelma.
Suoraan kopioidulta ndyttavia ratkaisuja oli timéan kokeilun aika-
na palautetuissa t6issd vain muutamia. Lisdksi TAMKin yhteisis-
sd arviointikriteereissd tyydyttavan tasoista tekemistd on muun
muassa se, ettd suoriutuu annetuista tehtavista ohjattuna tai avus-
tettuna. Tehtadvit voivat lisdksi tdlloin olla esimerkkien kaltaisia.
On vaikeaa toisaalta vaatia ryhmatydskentelytaitojen opettelua ja
samanaikaisesti pyrkid siihen, ettd jokainen tekisi tehtavéansa tay-
sin itsendisesti. Antamalla opiskelijoille uniikit 1dhtoarvot, joutu-
vat he joka tapauksessa kaymaan koko tehtavan lapi.

Kokeilusta jdi erittdin positiivinen mieli. Opintojaksojen perus-
tuessa kdytannossa kokonaan laskentaosaamiseen, on hyvé, etta
opiskelijan on pakko kdyda laskentamalleja 1dpi jo kurssin aikana.
Lisaksi harjoitusty6t ovat niitd harvoja tapoja, joilla voi ottaa opin-
tojaksolle laajempia esimerkkejd jostain tietysti ilmiostd. Harjoitus-
toiden palautuksen ohjeistusta kehittamalld opettajan tyomaaraa
saa vahennettyd. Samoin tyon pitdisi helpottua silloin, jos samalle
ryhmalle padsee vetimaan useita perakkaisid opintojaksoja, joissa
on sama suoritusperiaate. Tama selvidd jatkokokeiluissa.
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llkka Haukijarvi

10. DIGIMENTORIT -
VERTAISTUKENA OSAAMISEN
JATOIMINTATAPOJEN
KEHITTAMISEEN TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Tiivistelma

AMKIN DIGIMENTORITOIMINTA kdynnistettiin vuoden 2016
Talussa, jolloin yhteensad 11 digimentoria, edustaen jokaista

TAMKin koulutusyksikkod, aloittivat tehtdavansa digioppi-
misen ja -opetuksen vertaistukena. Toiminnan ensimmadisen vuo-
den aikana digimentorit kehittivit omaa osaamistaan, jakoivat
tietoa keskenddn ja ulospdin, oppivat toisiltaan, toimivat tukena
yksikoidensd henkilostolle, kehittivat henkiloston ja opiskelijoi-
den tarpeisiin digimateriaaleja ja kokonaisen autenttisen verkko-
kurssin sekd tarjosivat tyovailineitd ja sparrausta verkko- ja mo-
nimuoto-opetuksen suunnittelua tukemaan. Jatkossa toiminnan
ndkyvyyttd, tunnettuutta ja saavutettavuutta pitda kehittdaa edel-

leen, tavoitteena parantaa toiminnan vaikuttavuutta.

Tausta

Viime kddessda muutokset ldhtevit ja toteutuvat organisaatioiden
osaamisyhteisojen tekojen kautta. Organisaation uudistumisen né-
kokulmasta on tarkedd, ettd hyddynnettdvissa on erilaisia keino-
ja osaamisen ja tiedon jakamiselle ja yhteisolliselle kehittamiselle.
Yksilon kehittymisen kannalta olisi aina parasta, jos muutostarve
—ja halu - lahtevat yksilostd itsestdan, jolloin sopivan tuen avulla
osaamisen kehitys kohdistuu yksilon itselleen tarkeiksi kokemiin
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kohteisiin. Usein kuitenkin uuden teknologian ja uusien pedago-
gisten mallien kadyttoonotto tapahtuu muutamien innostuneiden
opettajien toimesta. Toisilta taas puuttuu ehkd aika, innostus ja
motivaatio, eivatkd he véalttamatta tule ajatelleeksi, miten uudet
menetelmaét ja toimintatavat hyodyttédisivat heitd itsedan.

Tammikuussa 2016 Tampereen ammattikorkeakoulussa
(TAMK) kédynnistettiin digimentoriverkostotoiminta, osana di-
gistrategian toimeenpanoa. TAMKin digimentoriverkosto on ver-
taistukiverkosto, jonka muodostaa monialainen opettajien joukko
eri koulutusyksikoistd. Digimentoriverkoston keskeinen tehta-
va on tukea TAMKin osaamisyhteisdja digimurroksessa tarjoten
vertaisilleen tukea, koulutusta ja tyovélineitd tyoskentelykadytan-
teiden ja opetuksen kehittamiseen. Digimentoreiksi valittiin tyo-
yhteisossd tunnettuja digiosaamisen asiantuntijoita ja heitd on
kussakin koulutusyksikossa 1-2 henkil6d. Mentoroitavia on 30-50
henkil6d kutakin digimentoria kohti.

Usein saman alan kollega on siind mielessd hyva mentori, ettd
hédn tuntee kyseisen alan erityiskysymykset, haasteet ja joskus
my0s asiasisdllot. Lisdksi mentoroitavalla on tédlléin vahva luot-
tamus siihen, ettd mentori pystyy asettumaan juuri hédnen ase-
maansa ja tarjoamaan relevanttia apua késilld olevaan ongelmaan.
Digimentoriverkosto on toimijana vahvempi kuin yksittdiset in-
nostuneet opettajat: he jakavat sadannollisesti tietoa keskendan ja
ndin voivat yhdessa kattaa paljon laajemman “tuotevalikoiman”
kuin yksittdiset opettajat.
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Katsaus ensimmaiseen toimintavuoteen

Digimentorit ovatjdrjestaneet yksikdissddn erilaisia osaamisen ke-
hittdmisen tilaisuuksia, kuten koulutukset ja tyopajat, ja tuoneet
tatd kautta uutta tietoa ja myotdvaikuttaneet vertaistensa osaami-
sen kehittymiseen. Yksi tdrked piirre toiminnassa on ollut se, etta
digimentorit jakavat aktiivisesti my0s keskenddn tietoa, ja moniin
kysymyksiin onkin saatu vastaukset hyvin ripedsti ryhman siséi-
sen aktiivisen vuorovaikutuksen ansiosta.

Digimentoreiden rooli yksikoissdan realisoitui hyvin moninai-
sena: teknologista konsultointia, tydpajojen organisointia, henki-
16ston verkkokurssin suunnittelua ja toteutusta, laatutyovélinei-
den kehittdmistad (ks. http:/ /digimentorit.tamk.fi/2016/03/04/
verkkokurssien-arviointityokalu/) yms. My6s blogikirjoituksia
tuli runsaasti vuoden aikana ja sivustostatistiikan mukaan kirjoi-
tuksia my0s luettiin mukavasti (ks. digimentorit.tamk.fi).

Kevddn 2016 aikana jdrjestettiin nk. Carpe Diem -tyOpajat, joissa
perehdyttiin kdytannonldheisesti verkko-opintojaksojen ja -re-
surssien 5-vaiheiseen, Gilly Salmonin kehittdimédan, Carpe Diem-
nimiseen suunnittelumalliin (ks. http:/ /www.gillysalmon.com/
carpe-diem.html). TyGpajojen aikana pienryhmat kehittivit jonkin
konkreettisen tuotoksen, kuten verkkomateriaalin tai esimerkiksi
sittemmin jo kertaalleen toteutetun, opetushenkilostélle suunna-
tun, autenttisen verkkokurssin “How to Design an Online Cour-
se”. Kyseisen henkil6stolle suunnatun kuusi viikkoa kestdneen
verkkokurssin ensimmadinen toteutus pidettiin syksyn ja loppu-
vuoden 2016 aikana, ja sitd fasilitoi kaksi digimentoria. Kurssia
kehitetddn edelleen saadun palautteen pohjalta, ja toinen toteutus
ajoittuu 2017 loppukevddseen.

Voitaneen todeta, ettd suurin arvo digimentoreille jarjestetyista
Carpe Diem-tyOpajoista tuli siitd, ettd tyotd tehtiin aidosti tiimei-
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nd, joissa jokaisella osallistujalla oli oma tdrked roolinsa suunnit-
telijana. Tama tuki osaltaan digimentoriryhmén keskindista tii-
miytymistd, joka on kriittisen tdrkedd toiminnan onnistumisen
kannalta. [tsessddn Carpe Diem-mallikin sai positiivista palautetta
selkeytensd vuoksi. Kevddn pdatostapaamisessa toukokuun puo-
lessa vilissd kaytiin yhdessd vield lédpi eri tiimien Carpe Diem-
tuotokset ja keskustelimme kevddan kokemuksista digimentorin
roolissa.

Yhteenveto

Parhaimmillaan digimentoritoiminnasta muodostuu kiinted osa
TAMKin opetuksen ja osaamisen kehittdmistd. Tama edellyttda si-
toutumista toimintaan, sekd digimentoreilta ettd koko organisaa-
tioltamme. Ndkyvyys ennen kaikkea sisdlld mutta my6s ulkona on
varmistettava, ja digimentoreiden tdrkednd tehtdvand onkin olla
aktiivisia toiminnan ja oman itsensd esille tuomisessa, erityisesti
omissa yksikoissddn. Proaktiivisesti toimiva digimentoriverkosto
on jatkuvasti uutta oppia hankkimassa, soveltamassa ja ennen kaik-
kea jakamassa jatkuvasti kehittyvaa osaamistaan tyoyhteisossdan.

Anonyymi, toimintavuotta 2016 koskeva, sahkoinen palaute-
kysely koulutusyksikdiden opetushenkilostolle ldhetettiin tam-
mikuun ensimmadiselld viikolla, ja vastausaikaa annettiin viikko.
Kyselyn avulla keréttiin tdydentdvada tietoa digimentoriverkos-
ton toiminnan kehittdmisen tueksi. Tata artikkelia kirjoitettaessa
(11.1.2017) vastauksia oli saatu yhteensd 42 kappaletta. Artikke-
lissa hyodynnetyn aineiston luotettavuus ei ole korkea, johtuen
muun muassa seki vahiisestd vastausmaarasta etta siit, etta kaik-
ki koulutusyksikot eivit olleet edustettuina saadussa aineistossa.
Artikkelissa ei kdyda kattavasti lapi palautekyselyn tuloksia, saati
analysoida niitd, vaan esitetddn ainoastaan kyselyn muutamien
yksittdisten osien, validiteetiltaan rajoittuneet, tulokset ja lyhyet
yhteenvedot.
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Digimentoreiden palvelujen kédyttoaste on yksi indikaattori
toiminnan vaikuttavuudesta ja saavutettavuudesta. Artikkelin
kirjoitushetkelld saadun aineiston perusteella digimentoreiden
palveluita oli kdyttanyt 60% vastaajista. Yhteensd 40% vastaajista
ei ollut hyodyntanyt digimentoriverkoston palveluita, joskin 75%
tastd joukosta kuitenkin koki haluavansa hyodyntda palveluita
jossain vaiheessa. Hyodyntamaittd jattamiselle ja henkilokohtai-
sesta nakokulmasta tarpeettomaksi kokemiselle perusteluina oli
muun muassa riittdvd oma osaaminen sekd halu kokeilla ja oppia
itsendisesti.

Kuvaaja 1: Digimentoreiden palvelun hyédyntdminen.

Oletko kayttanyt digimentorien apua?

@ En ole kayttanyt
enka aio kayttaa

@ En ole kayttany,
mutta haluaisin
kayttaa

@ Olen kayttanyt

Palvelun hyodyllisyyttd arvioitiin asteikolla 1-5. Aineiston perus-
teella vaihteluvili hyodyllisyyden osalta oli 2-5. Palvelun hyo-
dyllisyyden saama aineistokeskiarvo oli 3,9, jota voidaan pitda
kohtuullisen hyvénd. Kyselyaineiston kattavamman analyysin
perusteella my0s tdhdn osa-alueeseen saataneen hyodyllistd ke-
hittamissyotetta.
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Kokemus palvelun saavutettavuudesta on olennaisen tarkeda
toiminnan onnistumisen kannalta. Saavutettavuutta arvioitiin as-
teikolla 1-5, ja saavutettavuus sai arvoja vaihteluvalilld 2-5. Kaik-
kien vastauksien keskiarvo oli 3,6. Tatd voidaan pitdd kohtuul-
lisen hyvdna tuloksena, mutta kuitenkin selkedsti kehittamiseen
kannustavana.

Saavutettavuuteen liittyy my0s tiedonsaanti itse toiminnasta.
Aineiston perusteella merkittavimmat kanavat tietoisuuden levit-
tamiseksi olivat digimentoreiden henkilokohtaiset esittaytymiset
(45%), TAMKin intranet (32,5%) seka tyokaverien valinen viestin-
td (17,5%). Vastaajilla oli mahdollisuus valita vain yksi vastaus-
vaihtoehto. Verkoston koordinoinnin ndkokulmasta rohkaisevaa
on, ettd digimentorit ovat aineistonkin perusteella toimineet mel-
ko proaktiivisesti omissa yksikoissdan.

Kuvaaja 2: Tiedonsaanti toiminnasta.

Mista sait ensitiedon digimentoreista?

@ Tyokaveri kertoi

@ Intrasta

® Digimentorit
esittaytyivat

@ itse ehdotin naita

@ Enole kuullutkaan
digimentoreista

Verkoston koordinaattorin ndkokulmasta, kuluneen vuoden ai-
kana digimentoriporukka hitsautui hyvin yhteen ja paljon tietoa
ja osaamista jaettiin ja jalostettiin ryhméan kesken. Jatkossa toi-
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minnassa tulee kiinnittda edelleen huomiota tietoisuuden ja tun-
nettuuden kehittamiseksi TAMKin sisdlla. Tatd kautta pystytdaan
saavuttamaan suurempi volyymi asiakaskuntaa, siis vertaisia, ja
edelleen parantamaan vaikuttavuutta.

Ulkoisen ndkyvyyden edistdmisen kautta voidaan luoda po-
sitiivista mielikuvaa TAMKin toiminnasta, esimerkiksi blogikir-
joitusten sekd konferenssiesiintymisten kautta. Myos ulkoisel-

la ndkyvyydelld on lisdarvonsa, niin digimentoreille kuin ennen
kaikkea koko TAMKille.
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11. CREATING AN ON-LINE COURSE
WITH A FOREIGN PARTNER

Abstract

ly on-line course, English Speaking and Listening, with a

Dutch partner. The three teachers designed and built the
course using the same on-line tools they expected their students
to use during the course instead of meeting face-to-face.

Two TAMK TtEACHERS had the opportunity to create a ful-

The collaboration with a foreign partner proved to be surpris-
ingly easy with the help of current technology, but that does not
mean it was without its problems. Testing and selecting the tools
and platforms for the course took time and effort, as well as sched-
uling and structuring the actual course. In addition, finding the
common learning goals was very important.

The article focuses on the practical process and tools used in
creating the course in the learning environment Eliademy and
hopefully offer ideas and support for other TAMK teachers inter-
ested in creating an on-line course with a non-Finnish partner.

Introduction

“Genuinely international teaching! Digital pedagogy that facili-
tates the learning process
phrases that educators throw around, but sometimes they can be

'II

Way too often these are just empty

actually put into practise as well. It is often the case that teachers
have wonderful ideas on how to develop their courses and also
the necessary drive to implement the required changes. However,
sometimes the idea does not turn into reality because of lack of
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relevant examples and models. The purpose of this article is to
provide a clear and practical example of how ordinary language
teachers can build an international and collaborative on-line course
through international and collaborative on-line work.

Background

The English Speaking and Listening course was born almost in-
cidentally. A Dutch English teacher from Stenden University of
Applied Sciences participated in the International Week hosted by
TAMK School of Business and Services and had wished to meet
Finnish language teachers during her stay. Unfortunately, the
scheduling did not work out, but the Dutch teacher and the au-
thors of this paper started discussing through email. It did not take
long for both parties to realise that the learning objectives were
very similar in Finland and in the Netherlands: students should
learn how to communicate better in multicultural environments
using on-line tools. Hence, the teachers decided to start building a

joint English course which would emphasise the abovementioned
skills.

When designing the course, two special goals were focused on
besides developing English language skills: 1) developing the stu-
dents’ intercultural communication skills, and 2) utilising digital
tools in a versatile manner. Even though both universities have a
relatively large number of foreign exchange and degree students,
and the number of students going for an exchange period abroad
is also fairly high, there are a lot of students who graduate with-
out having ever been in contact with a representative of another
culture. This course was seen as one option to offer a chance to get
internationalisation at home (e.g. Kotikansainvélisyys — Kansain-
valisyystaitoja kaikille, 2013).
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In a way, both the authors at the building stage and later the
student groups taking the course could actually be seen as com-
munities of practise, which have been defined as “groups of peo-
ple who share a concern or a passion for something they do and
learn how to do it better as they interact regularly” (Wenger, 1998).
Therefore, the authors utilised a variety of collaborative tools, such
as Google Hangouts and Google Drive, to build the course. The
authors also acknowledged the importance of transparency, as it
has been pointed out that the potentially “fragile” nature of digital
ecosystems might cause obstacles in an on-line project (Annala,
Haukijarvi & Pratas, 2015), and hence they addressed all challeng-
es and tasks with a transparent and mutually respectful way of
working.

Somewhat similar experiments have been carried out quite
recently (e.g. Kersten & O’Brien, 2011; Chen, Caropreso, Hsu &
Yang, 2012; Yang, Huiju, Cen, & Huang, 2014), and results from
them supported the authors” decision to build the course: the stu-
dents’ cross-cultural skills and interest towards other cultures had
increased, their attitude towards collaborative on-line working
methods had become very positive, and their critical thinking skills
and self-esteem had increased, among other benefits. In addition,
in Yang et al.’s experiment (2014, 219), the students had preferred
synchronous activities to asynchronous, which also encouraged
the authors to design a course where the students would be able
to work together in small groups utilising various web 2.0 tools
with real-time interaction.

Traditional on-line courses have usually focused on reading
and writing, and the student has usually worked alone. One of
the leading thoughts in designing the course in question was to
turn this idea upside down and to design and build an on-line
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course which would instead focus on listening and speaking and
in which the student would work in constant interaction with oth-
er students. Therefore, the materials used were mostly video and
audio files, and the students were also expected to create video
and audio files themselves. However, no special technical skills
or tools were required from the students, and so for instance cell
phone video quality was good enough for the purposes of this
course. On the European Framework of Reference, the target skill
level of the course was set as C1 (Council of Europe, 2014), which
means that the course was aimed at advanced students.

Desighing and facilitating the course

Building an on-line course requires planning, just like building tra-
ditional courses. Additional challenges were posed by the physi-
cal distance and the partner who was previously unknown to the
authors of this paper. Even though the TAMK teachers could meet
each other fairly regularly, the communication with the Dutch part-
ner had to be taken care of using other means of communication.
In spite of this, the collaboration started and proceeded quickly,
and it took less than half a year to build up the course from scratch.
The teachers started to plan the course in early spring 2015 and
the first implementation was started already in the autumn of the
same year.

The planning and eventually course implementation work
was carried out by using tools mostly familiar to the teachers be-
forehand and no completely new tools were actually needed. The
initial contact was made by e-mail, after which the teachers met
tace-to-face in a video meeting. After trying different video confer-
encing software (Adobe Connect, Skype, appear.in), the teachers
settled for using Google Hangouts, simply because it was familiar
to all. The live discussions focused on the course pedagogics and
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contents. The work load was then divided between the teachers in
e-mail messages and all teachers started by creating and upload-
ing their materials into a shared Google Drive folder. All teach-
ers had access to all the materials even during the creation phase,
which made it easier for all to see the whole learning process. Each
teacher then uploaded the materials they had created into Eliad-
emy, as agreed.

The first joint challenge was finding a common Learning Man-
agement System (LMS). Because TAMK used Moodle and Stenden
used Blackboard, the teachers wanted to select a third, completely
different LMS to create equal circumstances for all students and
also to avoid the trouble of organising the log-in procedure. Hence,
the teachers searched for information on various LMSs and tested
many of them comprehensively, which took plenty of time and
effort. At one point, they already started to build the course on
Google Sites, just to find out later on that defining user roles for
teachers and students was really tedious and in some cases im-
possible. In the end, the LMS that was chosen for the course was
Eliademy. Learning how to use Eliademy was luckily easy. On a
practical level, the course was divided into three modules, and
each teacher had a module he/she was responsible of developing.
Later on when facilitating the course, the division of work was
similar, with the exception that all the teachers were able to facili-
tate all the modules. Because the teachers’ schedules varied a lot
in different years, this arrangement was beneficial in easing up the
workload of the teachers when they were busy with other work.

The greatest challenge was implementing a pedagogically
meaningful learning design in Eliademy. In Eliademy, unlike for
example in Moodle, the materials and tasks are separated from
each other, which caused some problems in planning the course.
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How to communicate clearly which materials and tasks belong
together? How to ensure that the students have understood when
each task should be done? In the latest implementation of the
course, the teachers decided to write a very detailed “what hap-
pens in which week” schedule on the front page of the course,
which partly seemed to facilitate the students’ understanding of
the course structure. In autumn 2016, some changes were done
in Eliademy, which in turn helped linking tasks and materials to
each other.

Results

The teachers benefitted greatly from this way of working. Not only
was it, naturally, useful to collaborate with new people from dif-
ferent cultures, but working together using the same on-line tools
the students were expected to use gave the teachers insights into
what kinds of problems the students might run into. As the teach-
ers had to learn how to collaborate with people not in the same
country or even in the same time zone with them, they could also
expect their students to do the same.

The same was true for the technology used. The teachers tried
out different tools for collaboration and were able to recommend
them to the students, and choose different ones if the ones initially
chosen did not seem suitable.

The course has now been taught three times with multicultural
participants. It is not being implemented in the spring of 2017 due
to the lack of time in the teachers’ schedules, but will be offered
again in the autumn 2017. In the meanwhile, the teachers are mak-
ing sure all the materials are still up-to-date and continue improv-
ing the student experience, using the same tools as thus far: e-mail
and Google Hangouts.
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Emmanuel Abruguah

12. EFFECTIVE TELECOLLABORATION
IN THE DIGITAL AGE

HE PURPOSE of this article is to present good practices of tel-

ecollaboration in the digital age. This paper is based on a se-

ries of linked telecollaborative projects conducted over the
past few years. The first part of the article deals with understand-
ing telecollaboration as an alternative way of teaching and explains
its importance in the digital age. The second part deals with how
telecollaboration enhances learners’ language skills and improves
intercultural competence. The final part shares some ideas on how
to get connected to the global telecollaboration community.

Keywords: Telecollaboration, language teaching, intercultural competence.

Background

The series of projects discussed in this article was initiated after
the 2nd Erasmus International Week for Language Teachers held
in May 2015; this conference was jointly arranged by the Language
Centres of Jyvaskylda UAS and Tampere UAS (TAMK). The idea for
the projects arose during a brainstorming session on the final day
of the conference, when teachers from various countries found a
common area of interest to explore. The purpose of the projects
was to engage students in cultural exchange using Internet tech-
nologies. An important target group was deemed to be students
who were less likely to gain first-hand experience of other cul-
tures by travelling abroad. The basic idea was to get students to
share information about their different cultures, interacting via so-
cial media tools, using English as the lingua franca. Since autumn
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2015, four major telecollaboration projects have taken place be-
tween TAMK and partner institutions. In autumn 2015, a telecol-
laboration course was created and piloted. On the bases of the ex-
perience gained from the pilot course, further development took
place, and three more implementations of the course were run in
the autumn semester 2016.

Objectives

The main purpose of these projects was to equip students with 21st
century skills for global employability, which include language
skills, intercultural communicative competence, and collaborative
skills. Participating students also gained experience of working in
global virtual teams in a digitalised working environment.

Telecollaboration and the Digital Age

During the 21st century, the use of computers and telecommuni-
cation in learning has become increasingly widespread. Emerging
trends in education have created awareness of the need to adapt to
new ways of learning, information sharing and knowledge-crea-
tion. Telecollaboration is part of this trend. It has been in existence
in the education sector in different forms for a long time. O’'Dowd
(2014). Lewis (2011) and O’Dowd (2014) use the term Online Inter-
cultural

Exchange (OIE) to refer to the use of modern computers, telecom-
munication tools, social media etc. in facilitating language and in-
tercultural communication competence among learners that are in
different geographical areas, under the guidance of educators and
or expert facilitators. (2015) This definition matches our project
activities very closely.
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The digital age can be described as the time where the internet
and cloud-computing have come to dominate information sharing
and knowledge-creation. Ferrari (2013) affirms that competence in
the digital age means the confident, critical and creative use of ICT
to achieve goals related to work, employability, learning, leisure,
inclusion and/or participation in society. To be competent in the
digital age, one must possess skills in collaboration, information
sharing, communication across social media platforms, content-
creation, information security and safety, and problem-solving.

Importance of Telecollaboration in Language learning

The European Union emphasizes the importance of mobility for
both teachers and students to strengthen their personal develop-
ment and employability. The EU ministers in charge of Higher ed-
ucation estimate that in 2020 about 20 percent of Higher education
graduate should have had a period of practical training or study
abroad. (Brussels, 2009) In other words, 80 per cent of students
will still have had no international exchange. Telecollaboration
can help such stay-at-home students to develop their digital com-
petence and skills needed for current and future work environ-
ments by providing them with international experience virtually.

Telecollaboration promotes internationalisation of education
institutions, increases visibility, creates awareness, and develops
and strengthens partner relationships. It also intensifies compe-
tition and collaboration, and promotes intercultural competence
among students and teachers. Finally, it encourages autonomy
in learning. For telecollaboration to be effective, a common lan-
guage, lingua franca, is needed for the multi-directional commu-
nications. The participating students initiate contacts and conduct
subsequent online meetings using English as the lingua franca. The
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processes and the tasks are designed to help students (language
learners) to take responsibility for improving their language and
communication skills independently.

Effective Telecollaboration

Running an effective telecollaboration course requires more from
a teacher than an online course or traditional classroom teaching.
Puentedura (2008) suggests ways of enhancing technology-inte-
gration in education by proposing a TPCK model, which stands
for Technology, Pedagogy, and Content Knowledge. This is a good
starting point for an effective telecollaboration. However, the good
practices accumulated throughout the series of projects under dis-
cussion stem from continuous development of the whole process
using comments and feedback collected after each project imple-
mentation.

All the project implementations were designed following sim-
ple pedagogical principles. Designing excellent online courses and
activities requires that every component of best online pedagogical
practice be factored into the process. If the students are to achieve
the aims set for the course, the educational activities must be easy
to understand, but challenging to perform. They should also be
fun; gamification is one of the areas to be considered when design-
ing online courses. Mechanisms for rewarding students should be
built into every activity, to motivate them to participate actively in
online collaborative activities and tasks.

Research design

This paper discusses four successive telecollaborative learning
projects in which TAMK participated with partner institutions in
Hungary, Germany and the Czech Republic. Each project imple-
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mentation was given a unique name to reflect the objectives of
each one. The last three projects, which took place during autumn
2016 semester, were themed as follows: 1. Developing Collabora-
tive Competence in the 21st century (TAMK’s media students and
Budapest School of Business students); 2. Intercultural Communi-
cative Competence for Global Employability (ICCAGE), (TAMK’s
Environmental Engineering students and Budapest School of Busi-
ness students); 3. Global Virtual Teams (GVT) (Business students
from TAMK, Brno University of Applied Sciences and Paderborn
University of Applied Sciences). About 88 business students took
part in this final implementation: 26 students from Paderborn, 50
students from TAMK and 12 students from Brno.

First, a good theme for team project work is needed for the com-
mon task, which is the main output of the teamwork. Also, during
the preparatory stage, a common online platform is needed for
communicating with all the students in the distant geographical
areas; course information, clear basic instructions and all the sub-
missions can be found there. Then grouping students into their in-
ternational working teams/groups must be done carefully, taking
into consideration how many partner institutions and how many
students from each institution are involved in the project. Thus,
depending on the implementation, two or three students from
each institution made up a 6-member team.

Each implementation of the telecollaboration course started
with a “getting to know each other” phase, also called the ice-
breaking phase. Here, a series of guided activities are needed to
help the students with their team-building process via the on-
line platform. Such activities include introducing themselves to
their team/group members, and deciding on which communica-
tion channel would be convenient for their team: Skype, Google
hangouts, Whatsapp or some other option. These and other team-
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building exercises help the students to bond well for the task
ahead. During the second phase, the teams work on their selected
topics, which will be presented in the third phase of the course.
The final output of the course is either a presentation, a group es-
say, personal reflection on the collaboration or a media board.

Student feedback on the first implementation (autumn 2015)
showed that the work set for the students was more challenging
than we teacher-designers had assumed; this had an adverse ef-
fect on student motivation. This pedagogical challenge was ad-
dressed in the second implementation, Spring 2016. The project
planning continued with the creation of a common Google Drive
account for sharing materials and collaborating on developing the
project plan. Online planning meetings were also organized via
Google Hangout, which we found to be more user-friendly than
other available channels.

Subsequent collaboration amongst us teachers enabled many
improvements to be incorporated into the second and third im-
plementations of the Telecollaboration course. Students” feedback
was taken into consideration, so both materials and processes
were redesigned to take account of all the problems, which were
encountered in the pilot implementation.

The project also faced challenges at an institutional level, which
were beyond the control of the participating teachers. Firstly, at
the beginning of the project, scheduling problems arose, which
led to partners from Spain and Estonia dropping out at an early
stage. Specifically, the starting date of the academic year varied
from one institution to another, making it impossible to schedule
the learning activities conveniently for all participants. It is also
worth considering how successful the project has been in reach-
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ing one of its important target groups, namely students who were
less likely to have the opportunity to gain first-hand experience
of other cultures by travelling abroad. It became evident that the
group of students who took part in the project already had a great
deal of international experience. In future, this issue should be ad-
dressed at the student-recruitment stage.

An additional concern was about the weight (number of cred-
its) given to intercultural competence courses in the various part-
ner universities. At the partner institution in Hungary, for exam-
ple, Intercultural Communication is a complete course worth 2
ECTS. At TAMK, by contrast, intercultural communication is only
one topic in a 3 ECTS language course; it is covered in a two-hour
lecture, followed by an assignment where students gather infor-
mation about Finnish trade partners to determine how doing busi-
ness in the countries concerned could be influenced by cultural
differences. Their findings are then presented in class. Another
example could be seen in the latest implementation — the Global
Virtual Teams (GVT) course — with Paderborn University of Ap-
plied Sciences and TAMK. While students in Paderborn earned 5
full credits for participating in the GVT course, TAMK students
completed the same work in partial fulfilment of a 3-credit course.

Apart from the general preparations and guidelines discussed
earlier in this paper, telecollaboration goes beyond just running
an online course. The cultural aspect of it requires discussions on
major topics and searches for theoretical explanations for some
of the cultural behaviours observed. To achieve this, some of the
theories of well-known experts on intercultural communication in
the academic field, like Hofstede and Trompenaars, are discussed
to some extent to enable interpretation of otherwise puzzling be-
haviours.
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Finally, telecollaboration necessitates enthusiastic partners. En-
gaging in such a demanding activity requires committed partners
who are ready to integrate the work flexibly into their schedules
and curricula to make it happen. When looking for willing col-
laborators to start such intercultural cooperation, existing partner
institutions could be the first places to consider. However, a tel-
ecollaboration association, Unicollaboration, has been established
to facilitate development and research in this area. The two main
objectives of this association are:

 to promote the development and integration of telecollabo-
rative research and practice across all disciplines and subject
areas in higher education

* to actively engage in awareness raising of telecollaboration

and virtual exchange at institutional and policy-making lev-
el (Unicollaboration 2016).

It holds a biennial conference on telecollaboration research and
practices. The first was held in Leon, Spain in 2014; the second
conference was held in Dublin in April 2016, where our first pilot
project on Telecollaboration was presented. The third conference
will be held in Krakow, Poland in 2018. At these conferences, new
contacts and partners can be established for telecollaboration.
What is more, the website http:/ /www.unicollaboration.org pro-
vides the possibility to find collaborators via a virtual exchange
platform! (http:/ /uni-collaboration.eu/). While this platform is
likely to yield a positive result, taking part in the biennial confer-
ences is still highly recommended to develop personal contacts
face-to-face.

100/237


http://www.unicollaboration.org
http://uni-collaboration.eu/

Conclusion

To run an effective telecollaboration certain principles need to be
followed. While these principles are presented here in random or-
der, every group of telecollaborators will need to prioritise them
to suit their own circumstances. First, there is a need for commit-
ted partners, namely teachers / course developers who are will-
ing to take on the challenge and extra load of work. The teachers
in question should have online pedagogical knowledge as well
as technological knowledge to get started. Next, a lingua franca
should be chosen as the medium of instruction and communica-
tion. This is the common

language among the participating students from all the dif-
ferent geographical areas. Then, a common online platform, like
Moodle, Wikispace, Eliademy etc is required for distributing gen-
eral instructions and materials. The set of instructions should be
easy to understand but the tasks should be challenging and inter-
esting enough to motivate the students. A clear evaluation or re-
ward system should be allocated to every task to increase the level
of student motivation and participation. Finally, strict deadlines
must be set to ensure smooth running of the course.

It became evident during the last implementation that incor-
porating video-conferencing into the process improves the quality
of work and level of student motivation. While this is an impor-
tant finding, it is also very difficult to arrange video conferences
for about fifteen groups in three or four countries. The technol-
ogy sets its own limitations as the number of participating institu-
tions increases. However, there are many technologies to exploit
in making video-conferencing a significant feature in future tel-
ecollaboration projects.
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Sami Suhonen

13. OPISKELIJOIDEN
KOKEMUKSIA ERILAISISTA (ETA)
OPISKELUTAVOISTA

Tiivistelma

ndorikoulutuksen monimuotoryhmén kokemuksia erilai-

sista opiskelutavoista. Lahiopetuksen lisdksi heille tarjottiin
mahdollisuutta seurata ldhiopetustilannetta etdyhteyden avulla
kotoaan tai tyOpaikaltaan. Osa opintojaksototeutuksista oli pel-
kdstddan verkossa, joko virtuaaliluentoina tai asynkronisena verk-
kokurssina. Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan erilaisia toteu-
tustapoja omasta ndkokulmastaan ldhtien: miké oli heille sopivin
tapa ja miksi? Miten he kokivat oppivansa parhaiten? Opiskelija-
kokemusta selvitettiin sdhkoiselld kyselytutkimuksella ja asynk-
ronisen verkkokurssin osalta analysoitiin my0s lokitietoja.

TAssA ARTIKKELISSA kuvataan kevaalla 2016 aloittaneen insi-

Tutkimuksen keskeinen tulos on, ettd kyseinen monimuoto-
ryhma piti asynkronista verkkokurssia sopivimpana tapana opis-
kella. Vihiten sopivaksi tai tehokkaaksi tavaksi he arvioivat 1dhi-
opetuksen seuraamisen etdayhteydell.

Tausta

Verkko-opetuksen ja opiskelun médréd on lisddntynyt viime vuo-
sina valtavasti tekniikan kehityksen myo6ta. Viimeaikaisten tutki-
musten mukaan verkko-opiskelu voi olla yhta tehokasta tai tulok-
sellista kuin ldhiopetus [1], tai jopa tehokkaampaa [2]. Toisaalta,
joissakin tapauksissa opettajien asenteet saattavat olla esteend in-
novatiivisen verkkopedagogiikan kehittamiselle ja soveltamisel-
le [3]. Niin ldhiopetus, kuin verkko-opetuskin voidaan jarjestaa
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opiskelijaa vastuuttavasti ja aktivoivasti, siis opiskelijakeskeisesti,
esimerkiksi kddnteistd opiskelua soveltamalla (Flipped learning/
Flipped classroom] [4]. Ylip&dadtaan aktivoivien menetelmien kayt-
tdmisen on raportoitu tuottavan parempia oppimistuloksia [5].

Tutkimuksessa mukana ollut ryhmé oli kevdaan 2016 alussa
aloittanut insin6orikoulutuksen monimuotoryhmad, jossa oli 31
opiskelijaa. Heistd 26 (88 %) oli miespuolisia ja 5 (12 %) naispuo-
lisia. Suurimmalla osalla (56 %) oli aiempaa kokemusta verkko-
opiskelusta.

Opiskelijat asuivat pddsdantoisesti kaukana TAMKin padkam-
pukselta etdisyyden vaihdellessa 4-115 km vilillda. Kuviossa 1 on
esitetty opiskelijoiden jakauma eri paikkakunnille. Opiskelijaryh-
malld oli 50 opetuspdivad kevdilla 2016. Jos jokainen opiskelija
olisi kdyttdnyt omaa autoaan koulumatkaan ja tullut jokaisena
opetuspdivanad kotoaan TAMKin padkampukselle, olisi ajokilo-
metrejd kertynyt yhteensd noin 130 000 km ja opiskelijat olisivat
istuneet autossa yhteensd noin 2000 tuntia. Téstd syysta lahiope-
tusta ei pddsdantoisesti jarjestetty TAMKilla, vaan maakunnassa
eri oppilaitosten tiloissa. Opettajat siis liikkkuvat sinne, missa opis-
kelijat olivat, eikd pdinvastoin, kuten perinteisesti on totuttu.

Opetusjarjestelyt
w piskelija - 11 Opiskelijaa
£ A %
/l
4
<
N
|
AN
100 km

Kuvio 1: Opiskelijoiden asuinpaikkakunnat.
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Ryhmén opetus oli jarjestetty neljalld eri tavalla kurssista riippu-
en. Osa opintojaksoista perustui ldhiopetukseen, jota opiskelijat
pystyivit seuraamaan joko paikan paalls, tai etdyhteydelld (Ado-
be Connect) kotonaan. Osa opintojaksoista pidettiin verkkoluen-
toina, jossa opettaja opetti omalla koneellaan ilman ldsnd olevia
opiskelijoita ja opiskelijat osallistuivat opetukseen omilta koneil-
taan kotoa késin AC:lla. Osa opintojaksoista taas oli asynkroni-
sia verkkokursseja, joissa ei ollut lainkaan yhtdaikaisia verkkois-
tuntoja, vaan kaikki opetus oli jdrjestetty ajastetuiksi tehtdviksi
joita videomateriaali tuki. Opiskelijoiden oli tehtdva joka viikko
sen viikon aihepiiriin liittyva arvioitava suoritus: mittaustehtava
tai viikkokoe. Viikon sisélld opiskelijat pystyivit vapaasti valitse-
maan opiskeluaikansa, kunhan palauttivat suoriksensa aikatau-
lun mukaisesti. Opiskelutavat olivat siis:

1. Lahiopetus

2. Lahiopetus suoratoistettuna verkossa
3. Verkkoluento

4. Asynkroninen verkkokurssi [6]

Lahiopetuksen suoratoistoa varten opettajat kuljettivat mukanaan
langatonta, kaulaan kiinnitettdvda mikrofonia ja videokameraa.
Opetustilanteessa ei erikseen ollut kayttohenkiloa hoitamassa ka-
meraa tai seuraamassa etdopiskelijoiden verkkoliikennettd, vaan
opettaja hoiti opetuksensa ohessa myds namaé toimenpiteet.

Tutkimus

Opiskelijoiden kokemuksia erilaisista opiskelutavoista selvitet-
tiin verkkokyselylld, joka ldahetettiin kaikille ryhmén opiskelijoil-
le. Heiddn pyydettiin arvioimaan erilaisia opiskelutapoja omista
lahtokohdistaan kasin. Miké sopi parhaiten ja miksi? Mitka seikat
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auttoivat oppimisessa? Mitkd ovat kunkin opiskelutavan hyvét ja
huonot puolet? Osa kysymyksistad oli monivalintoja tai Likert-as-
teikolla olevia kysymyksid ja osa taas vapaan sanan kysymyksia.
Padpaino oli selvittdd opiskelijoiden kokemuksia erilaista opiske-
lutavoista, ei arvioida opettajien opetustyylejd tai kurssien materi-
aaleja. Opiskelukokemus on toki kokonaisuus, johon jossain méaa-
rin vaikuttaa my0s nuo viimeksi mainitut seikat.

Tulokset

Vastauksia kyselytutkimukseen tuli 25 kpl (81 %). Kyselyssa oli
kaiken kaikkiaan 25 kysymystd, mutta tdssa artikkelissa kdsitel-
ldaan niistd vain osaa. Tdssa artikkelissa kasittelemattomia tuloksia
on luettavissa aiemmasta julkaisusta [7].

Kaikki vastanneet opiskelijat olivat osallistuneet 1dhiopetuk-
seen, kun taas ldhiopetusta etdné seuranneita oli vain 28 % vastan-
neista (kuvio 2). Verkkoluentoon osallistuneita oli 76 % ja asynk-
roniselle verkkokurssille osallistuneita 96 % vastaajista. Toisin
sanoen, vastaajilla pddsddntoisesti oli omakohtaista kokemusta
niistd opiskelutavoista, joita he arvioivat ja kommentoivat vasta-
uksissaan.

Olen opiskellut seuraavilla tavoilla:

1. Lahiopetus - [NI00SRN 0 %
2. Lahiop. etind  |[2SIRGNIN2N
3. Verkkoluento |G o 249
4.100 % verkkokurssi 06 %

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

mKylldi mEi = Eivastausta

Kuvio 2: Opiskelijoiden osallistuminen erilaisiin opiskelu- ja opetusmuotoihin.
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Kuvio 3 esittdd opiskelijoiden vastausjakaumat kysymykseen
“Miten opit parhaiten? Miten seuraavat aktiviteetit tukevat oppi-
mistasi?”. Sellaisia seikkoja, jotka suuri joukko opiskelijoita olisi
kokenut hyddyttomiksi, ei onneksi ole, vaan kaikki kaytetyt opis-
keluaktiviteetit ovat hyodyttaneet opiskelijoita. Opiskelijat koke-
vat kaikkein hyodyllisimmiksi tehtdvien ratkaisuvideot, oppima-
teriaalin teoriavideot ja arvioitavat viikkokokeet. Ndissd oli eniten
vastauksia kategorioissa “PPaljon” ja ”Erittdin paljon”. Perinteinen
lahiopetus (oppitunnille osallistuminen) hédvida naille, mutta toki
vain hieman. Viikkokokeiden osalta vastaus selittynee silld, ettd
viikkokokeet rytmittavit opiskelua, antavat siihen ryhtid ja myos
nostavat opiskeluintensiteettia huomattavasti, kuten aiemmissa
tutkimuksissa on havaittu [8-9]. Videot eivit sindnsa ole aktivii-
nen opiskelumenetelmd, mutta niiden katsominen liittyy erilaisten
oppimistehtdvien suorittamiseen. Opiskelijat ovat kokeneet vide-
ot hy6dyllisiksi oman osaamisensa kehittymisen kannalta. Videon
Vol aina pysayttdd, siirtyd eri kohtaan, palata sithen myohemmin
ja katsoa sen niin monta kertaa kuin on tarpeen. Tédllainen oppi-
materiaalin kdytto ei onnistu opettajan ainutkertaista luentoa tai
oppituntia seuratessa.

Kun opiskelijoita pyydettiin asettamaan eri opiskelutavat hei-
ddn kannaltaan paremmuus- tai sopivuusjdrjestykseen, tulos oli
seuraava:

1. Asynkroninen verkkokurssi 58 %
3. Verkkoluento 16 %

2. Lahiopetus 16 %

1. Lahiopetus etdand 10 %
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Monimuotoryhman osalta kokonaan verkossa oleva asynkroni-
nen kurssi vaikuttaa sopivimmalta. Syita tdhédn valintaan on opis-
kelijoiden vastausten perusteella mm:

e Opiskelu on mahdollista ilta-aikaan, sopivien opiske-
luaikojen 16ytdaminen on helppoa.

Omatahtinen eteneminen; pysyy paremmin mukana.

Videoiden uudelleenkatsominen ja kelaaminen.

Verkkokurssin suorittaminen on halvempaa (ei ajo-
matkaa ja toiden sovittelua).

Matkatyo6ta tekeville ainoa todellinen vaihtoehto.

Miten opit parhaiten? Miten seuraavat aktiviteetit tukevat oppimistasi?

Kirjallisen materiaalin avulla opiskelu
Teoriatiivistelmat

|
Keskustelut r
Ryhmissé tehtdvit harjoitustehtavit
|

Arvioitavat viikkokokeet

Arvioitavat mittaustehtavit
Verkko-opetuksen tehtdvien ratkaisuvideot
Verkko-opetuksen teoriavideot

Oppitunnilla yhdessa.. [ |
Oppitunnille osallistuminen
Luento
m Erittdin vdhdn Vihan 0 3 10 15 20 25
Keskimédriisesti Paljon Vastausten lkm
m Erittdin paljon

Kuvio 3: Opiskelijoiden kokemuksia erilaisten oppimisaktiviteettien hyodyllisyydesta.
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Vastaavasti huonoiten sopiva opiskelutapa oli lahiopetuksen
seuraaminen etdyhteydelld. Avoimesta palautteesta selvida syita
tadhan: Kun opettajalla on luokallinen aktiivisia opiskelijoita ohjat-
tavana, jaa verkon yli kysymyksensa esittavat helposti huomaa-
matta. Lisdksi opettajan pitdisi koko ajan huomata sdataa kameraa
jamikrofonia siten, ettd etdyhteyden padhan valittyisi ajantasainen
kuva ja ddni kuuluisi. Tdssd yhteydessd on huomattava, ettd vain
pienehkd osa opiskelijoista oli seurannut tunteja etdnd ja osalla
vastaajista ei siten ole omakohtaista kokemusta tasta tavasta.

Opiskelijoilta kysyttiin, kummalla tavalla he opiskelisivat, jos
he saisivat vapaasti valita (tarjontaa olisi molemmilla tavoilla):
verkko-opintoina vai ldhiopetuksena? Vastaajista 88 % ilmoitti va-
linnakseen verkko-opiskelun. Lisdksi nimenomaan asynkronista
verkko-opiskelua kannatti 96% verkko-opiskelun valinneista.

Yhteenveto

Insindorikoulutuksen monimuoto-opiskelijat ilmoittivat itselleen
sopivimmaksi opiskelutavaksi asynkronisen verkko-opiskelun.
Téssa keskeistd oppimateriaalia olivat lyhyet aihepiirin teoriavide-
ot ja tehtdvien ratkaisuvideot. Opiskelijat arvottivat ndma yksin-
kertaiset opetusvideot tarkeimmaksi asiaksi oppimisen kannalta.
Verkkokurssin aikatauluttaminen viikkotasolla koettiin hyodylli-
seksi etenemisen rytmin sdilymisen takia.

109/237



Lahteet

[1] MARrGONIER, V. 2014. Learing gains in introductory astronomy: Online
can be as good as face-to-face. The Physics Teacher, Vol 52, pp. 298-301.

[2] AreeN, L E., & SeamaN, J. 2011. Going the distance: Online education in
the United States. Sloan Consortium, Newburyport, MA.

[3] Curistie, M.& GARROTE JurRADO, R. 2009. Barriers to innovation in online
pedagogy. European Journal of Engineering Education, Vol. 34, pp. 273~
279.

[4] Lasry, N., DucpaLE & M. CHartes, E. 2014. Just in time to flip your
classroom. The Physics Teacher, Vol. 52, pp. 34-37

[5] DEsLAURIERS, L., ScHELEW, E. & WiEmaN, C. 2011. Improved Learning in a
Large-Enrolment Physics Class, Science, Vol 332, pp. 862-864.

[6] SunONEN, S. & Ty, J. Combining good practices in fully online learning
environment — introductory physics course, Proceedings of SEF12014 42nd
Annual Conference, Birmingham, UK.

[7] SunoNEN, S. 2016. Students” experiences of different types of (distance)
learning, Proceedings of OOFHE2016 conference, Rome, Italy.

[8] SunONEN, S. & Ty, J. 2015. Students” Online Activity on a Fully Online
Introductory Physics Mechanics Course, Proceedings of SEFI2015 43rd
Annual Conference, Orleans, France.

[9] Ty, J. & SuHONEN, S. 2014. Analysis of Analytics — Videoclip Watching
Activity in Introductory Physics. Proceedings of SEFI 42nd Annual
Conference, Birmingham, UK.

110/237



Marjut Anderson, Sirena Rainamaa & Sanna Sintonen

14. EXAM - VALTAKUNNALLINEN
SAHKOINEN TENTTIJARJESTELMA

EXAM on suomalaisten korkeakoulujen yhdessa kehittama sah-
koinen tenttijarjestelmd, jonka ylldpidosta ja jatkokehityksesta
vastaa korkeakoulujen EXAM-konsortio. EXAM-jdrjestelman ke-
hittdmisen myota sdhkoiseen tenttimiseen on siirrytty Suomen
korkeakouluissa vauhdikkaasti. TAMKissa on kaytetty EXAM-
jarjestelmdd reilun vuoden ajan. Tampereen teknillinen yliopis-
to (TTY) siirtyi EXAMin kdyttoon hieman aikaisemmin, kevaalla
2015. EXAM-tentti tarjoaa opettajille mahdollisuuden toteuttaa
valvottu tenttisuoritus vakioidussa sdhkdisessa tenttiymparistos-
sd ja opiskelijoille aikaan sitomattoman suoritusmahdollisuuden.

Tassd artikkelissa kerrotaan EXAMin kehittamisestd ja mah-
dollisuuksista korkeakouluopetuksessa, jotta osaamisen toden-
tamisessa voitaisiin entistd paremmin huomioida digitalisaation
luomat edellytykset ja ty0eldmén asettamat vaatimukset tulevai-
suuden osaamiselle. On tietenkin huomioitava, ettd tentti on vain
yksi monista mahdollisista osaamisen todentamisen vaihtoeh-
doista. Kirjoittajat ovat Tampereen teknillisen yliopiston (TTY) ja
Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK) sdhkéisen tenttimisen
kdytantdjen asiantuntijoita.

EXAM-jdrjestelmdd kehittavaan konsortioon kuuluu 22 kor-
keakoulua, joista jokaisella on edustus jarjestelmén ohjaus- ja ke-
hittdjaryhméassa. TAMK ja TTY ovat olleet kansallisen konsortion
tuoteomistajaryhmén jasenid vuonna 2016. Jarjestelmén maéritte-
ly- ja kehitysty0 aloitettiin vuonna 2014, jolloin mukana oli vain
kymmenen korkeakoulua.
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EXAM-kehitys vuonna 2016

Vuoden 2016 aikana EXAM-jdrjestelmaa kehitettiin voimakkaasti
korkeakoulujen yhteistyond. Opetus- ja kulttuuriministerio tukee
EXAMin kehittamistd vuosina 2016-2017, jotta palvelu saadaan
kayttoon Suomen kaikissa korkeakouluissa ja mahdollisesti myos
muilla koulutusasteilla. EXAM-konsortiota ja kehitystad koordinoi
CSC - Tieteen tietotekniikan keskus.

EXAM-jdrjestelmd uudistui vuoden aikana monilla osa-alueilla.
Tenttimdarien kasvun myo6tda huomattiin, ettd kysymysten hallin-
ta kaipasi uudistamista. Nykyinen kysymystenhallintamalli mah-
dollistaakin laajasti ja yhteisollisesti hyodynnettavat tenttikysy-
myspankit sekd tukee tulevaisuudessa yhteismitallisten (samojen)
tenttien toteuttamista useissa eri korkeakouluissa. Kysymystyyp-
peind jarjestelméssd on opettajan kaytettdvissa essee-tehtdvien ja
liitetiedostojen lisdksi erilaisia monivalintatehtédvia. Viime vuoden
aikana tehtaviatyyppeihin liséttiin myo6s aukkotehtdva. Opettajilta
on saatu arvokasta palautetta ja toiveita uusien kysymystyyppien
kehittdmiseen. Eritysesti matemaattisten aineiden opettajat ovat
osoittaneet kiinnostusta EXAMin mahdollisuuksiin alan opetuk-
sen kehittdmisessa.

Opiskelijoiden joustava tenttimismahdollisuus kaataa yliopis-
tojen ja korkeakoulujen vilisid raja-aitoja. Jarjestelmdn tukema
yhteiskayttoisyys tulee hiljalleen mahdolliseksi. Yhteiskayttoisyy-
den myota opiskelija voisi valita sdhkoisen tentin suorittamispai-
kaksi my6s muun kuin oman korkeakoulunsa tenttitilan. Yhteis-
kayttoisyyteen liittyy myos paljon yhdenmukaistamisen tarpeita
ja toiveita esimerkiksi tenttitilojen varustelun osalta seka tietenkin
kaytantojen yhteensovittamista kdytannon asioiden — kuten opis-
kelijoiden kulkeminen korkeakoulun tiloissa — suhteen.
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Opettajan ja opiskelijan kayttoliittymat EXAM-jarjestelmdan
uudistettiin vuoden 2016 aikana. Tarked osa uudistusty6td oli-
vat opettajien ja opiskelijoiden antamat kayttdjapalautteet. Yhte-
ndinen ilme ja kayttoliittymén toiminnallisuuksien huolellinen
lapikdynti tuovat kevaan 2017 versioon niin vanhat kuin uudet-
kin ominaisuudet entistd helpommin kaytettaviaksi. EXAM on jo
aiemmin saanut kayttsjiltd kiitosta helppokéayttdisyydestd, joten
uudistusten tavoitteena onkin ollut ensisijaisesti joustavoittaa ja
tehostaa jarjestelmén kayttoad entisestaan.

Ohjelmistojen kaytto tenteissa

EXAM-jédrjestelmd mahdollistaa sdhkoisyyden tuoman automati-
soinnin lisdksi tyoasemalle asennettujen ohjelmistojen ja verkon
kautta kaytettdvien palveluiden hyodyntdmisen tentin aikana.
Ohjelmistoja voidaan kdyttdd joko vastauksen laatimisen tukena
tai ohjelmistolla tuotettu tiedosto voidaan liittda liitteend osaksi
tenttivastausta. Tama tuo mahdollisuuksia opetuksen ja arvioin-
nin pedagogisen linjakkuuden kehittdmiseen esimerkiksi ohjel-
moinnin tai laskentatoimen osaamisen arvioinnissa. Kun kdytossa
arviointihetkelld ovat paperin sijaan samat tyokalut kuin opetuk-
sessa, saadaan arvioitua oikeaa osaamista.

Tybasema- ja verkkoympariston mahdollisuuksien hyddynta-
misessd ollaan kuitenkin vield alkuvaiheessa ja niiden laajamittai-
nen kdyttoonotto vaatii jatkuvaa yhteisty6ta opettajien ja kehit-
tdjien kanssa. Tulevaisuudessa odotetaan, ettd opiskelijat voivat
tenttitilanteessa ratkoa esiin tulevia ongelmia — tenttitehtadvia — sa-
moilla edellytyksilld (ohjelmistoilla ja aineistoilla) kuin todellisis-
sa tyoelaman tilanteissa. Toisaalta, jarjestelmén nykyinen hy6dyn-
tamisndkokulma eli tiettyyn tenttimispaikkaan (nk. akvaarioon)
sidotut tentit eivat toistaiseksi mahdollista erityisen helposti esi-
merkiksi videon ja ddnen hyddyntamistd tenttimistilanteessa.
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TTY:1ld on kédytetty ohjelmistoina mm. Pycharm -ohjelmoin-
tiympaéristod, MS Excel- ja Word -ohjelmistoja, Eclipse/Java -ym-
paristod, Matlab-ohjelmistoa seka tietokantapalvelinta. Ohjelmis-
tojen kayttd on ollut opiskelijoille tuttua jo opintojakson ajalta,
eikd tenttitilaan mennék&ddn opettelemaan aivan uutta ohjelmis-
toa. Ohjelmistojen hyddyntdminen jannittdvassa tenttitilanteessa
vaatii hyvid ohjeistuksia ja teknisestd nakokulmasta ongelmiin ja
tybasemien ylldpitoon tulee varautua paremmin. Tenttikoneym-
paristd on pyritty rakentamaan muiden keskitetysti yllapidettyjen
tybasemien (kuten PC-luokkakoneiden) kanssa yhtenevasti, mika
helpottaa yllapitoa sekd opiskelijoiden mahdollisuuksia kayttaa
tyokaluja lapi koko opintojakson.

TTY:114 ohjelmistoja on kaytetty suurissa massatenteissa (Insi-
ndorimatematiikka/Matlab, Ohjelmoinnin perusteet/PyCharm),
joissa sahkoisen ndyton on suorittanut 400-600 opiskelijaa toteu-
tuskerran aikana. Valvottuna henkilokohtaisina suorituksina ja
tietokonetta hyodyntden ei ilman EXAM-konseptia téllaista suo-
ritusmdadrdd olisi kovin helposti saatu toteutettua. Massatenteis-
sd opettajat ovat ottaneet ilolla vastaan vastaukset “kooditiedos-
toina”, joiden tarkastuksen he ovat sitten voineet automatisoida.
Opiskelijat ovat mielellddn hyodyntdneet mahdollisuuden kdyda
tentissd vaikkapa sunnuntaina omaan aikatauluunsa sopien. Sah-
koisen ndyton tiloja on kdytettdvissd useita, joten isokin m&ara
opiskelijoita saa tehtyd suorituksensa muutaman viikon aikana
(kuva 2). Tilojen aukioloaika, tietokonemdara ja tenttien pituudet
vaikuttavat siithen, kuinka monta nédytt6ad esimerkiksi viikon aika-
na on mahdollista suorittaa.
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Kuva 1. TTY:n sdhkoisen ndyton tila ja kuva jérjestelméstd. (Kuvat: Marjut Anderson)

Uusi tenttimisen tapa korvaa paperitentteja

EXAM on nykyaikainen ja joustava ratkaisu korvaamaan perintei-
set paperitentit, hajauttamaan arviointia koko opintojakson ajal-
le ja vahentdmédan opettajien ja opintohallinnon valmistelutyon
madrad. Jarjestelmd mahdollistaa harjoitustéiden ja muiden arvi-
ointimenetelmien rinnalle valvotun yksilosuorituksen kerdami-
sen. Sahkoinen tenttimispalvelu mahdollistaa opiskelijoille tent-
tien suorittamisen entistd helpommin rauhallisessa tenttitilassa.
Tenttimistehokkuus lisdd opintopisteiden kerryttdimisen jousta-
vammin ja parantaa opintojen laatukokemusta.

Opettajalta jarjestelmén kaytto sddstda aikaa, koska jokaiseen
tenttiin ei tarvitse tehdd erikseen kysymyksid ja arvioinnin voi
tehdd missd ja milloin vain. My6s palautteen antaminen on help-
poa, mika lisdd vuorovaikutusta opiskelijan ja opettajan valilla.
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Opintohallinnolta vdhenee manuaalisen tyon mééara erityises-
ti, koska turhaa tyota ei tehda tenttien osalta, joissa opiskelija jat-
tadkin tulematta tavalliseen paperitenttiin. Opintohallinnon tyo
sahkoisten tenttien osalta onkin pddasiassa tilan valvontatehtavia
sahkoisen valvontajarjestelméan kautta. Hyvalla ohjeistuksella saa-
daan tentit sujumaan sddntdjen mukaisesti ja kdyton laajentuessa
neuvontatyon maard vahenee entisestaan.

TTY:1ld opettajat ovat omaksuneet jarjestelméan kayton suh-
teellisen omatoimisesti ja tukipalveluiden roolina on ollutkin pa-
lautteen (opiskelijat/opettajat) perusteella rakentaa ohjeistusta
tenttitilassa kdyttaytymiseen, liitteiden ja ohjelmistojen kayttoon
sekd ongelmatilanteisiin. Tenttipalvelut vastaavat suoritusten
kirjaukseen liittyviin kysymyksiin ja teknistéd tukipalvelu vaiva-
taan ldhinnd EXAM-jdrjestelméddn ja sen jatkokehitykseen liitty-
villa kysymyksilld. Toistaiseksi aika paljon “paperitenttejd on vain
sdahkoistetty”, ilman ettd ollaan mietitty mitd arviointia voisi laa-
jemmin kehittdd, mutta jatkossa toivottavasti tdhdan puoleenkin
pddstdan. Suurin muutos, mistd opettajien kanssa keskustellaan
edelleen, on tenttipdivan ja tenttiperiodin (eli ajanjakson jolloin
tentti on suoritettavissa) ero, milld on vaikutusta esimerkiksi ky-
symysmaddriin, arviointiin, opiskelijoiden suoritusajankohtiin.

TAMKin sdhkoisen tenttimisen palvelu sisdltdia EXAM-jarjes-
telmén ja Tenttiterraarion (kuva 2). Tenttiterraario (EXAM Area)
on opiskelijoiden sdhkoisen tenttimisen 16-paikkainen tila pda-
kampuksen kirjaston yhteydessa. Tilan valvonta on toteutettu tek-
nisesti eli tallentavan kuva- ja ddniyhteyden avulla. Tenttiminen
EXAMin avulla mahdollistaa sen, etta tiukasti aikaan sidotun tilai-
suuden sijasta opiskelija voi valita tentin suorittamiseen itselleen
parhaiten soveltuvan ajankohdan. Tama tukee koulun tavoitetta
tarjota joustavampia tapoja opintojen suorittamiseen.
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Vuoden 2016 aikana TAMKissa laajennettiin Tenttiterraarion kayt-
tod voimakkaasti ja kehitettiin ohjeistusta ja kaytdntoja. Tulevai-
suudessa on tarkoitus ottaa vahitellen kadyttoon lisdd ohjelmistoja
suoraan kayttdjiltd saatujen toiveiden perusteella. Erityisen hyvin
sdahkoinen tenttiminen on otettu kayttoon

TAMKin ja TTY:n tenttipalveluissa uusi tenttimisen tapa on otettu
vastaan innokkaasti. TAMKissa suoritettiin 3119 sahkoista tenttia

vuonna 2016 ja TTY:11a 10500. Vuoden 2016 aikana EXAM-jdrjes-
telmad kdyttdavien opintojaksojen madrd nousi 65-167.

Kuva 2. TAMKin Tenttiterraario-tila. (Kuva: Sirena Rainamaa)
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Sanna Sintonen, Jarmo Vihmalaakso

15. MENESTYSTARINOITA TAMKISTA:
VIDEOIDEN OPETUSKAYTON
RUUSUINEN TULEVAISUUS

UODEN 2016 AIKANA Tampereen ammattikorkeakouluun

‘ /- (TAMK) rakennettiin videostudio ja editointitila opetuksen

tarpeisiin. Voit ottaa ne kayttoon heti! Videoiden kysyn-

td on kasvanut viime vuosina, ja opetuskdyton mahdollisuuksia

hyddynnetddn jatkuvasti laajemmin. Videot tarjoavat opiskelijoil-

le joustavan tavan oppia ja niiden avulla voidaan havainnollistaa

vaikeasti esitettdvid asioita. Opiskelijat voivat my06s toimia vide-

oiden tuottajina ja siten syventdd omaa osaamistaan videoiden ka-
sittelemaéstd aiheesta.

Videoilmio

Video ei ole mitenkddn uusi ilmi6, mutta viime vuosina erityisesti
verkkovideot ovat kasvattaneet suosiotaan. Tédstd saa pitkalti kiit-
tad helposti ldhestyttdvid videonjakopalveluita, kuten Youtube,
Vimeo sekd Twitch. My06s videoiden tuottaminen on helpottunut
jatkuvasti nopeaan tahtiin kehittyvan teknologian ansiosta. Vide-
oita on helppo kuvata dlypuhelimella, ja jakelukin onnistuu hel-
posti Youtuben mobiilisovelluksella.

Nuoret ja lapset kasvavat ja tottuvat verkkovideoiden viraaliin
maailmaan. Tam& kdy ilmi my0s Tilastokeskuksen vuonna 2015
teettdmadstd tutkimuksesta. Tutkimuksen perusteella esimerkiksi
16-24-vuotiaista suomalaisista 98 prosenttia oli katsonut videoita
Internetin videopalveluista (esim. Youtube tai Vimeo) viimeisen 3

kk:n aikana (SVT 2015).
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Videoiden kayttoon opetuksessa pitdd suhtautua vakavasti,
silld verkkovideot kuuluvat nykynuorten arkipdivdan. Verkkovi-
deoiden alueella kilpailu on kovaa, mikd ndkyy myos niiden hy-
vdssd ddnen- ja kuvanlaadussa. TAMKissa on jo vuosia kdytetty
videoita opetuksessa, mutta pddkampukselta on puuttunut paik-
ka laadukkaiden videoiden kuvaamiseen seké editointiin.

Videot ovat tulleet tarkedksi osaksi verkko-opetusta muutaman
viime vuoden aikana. Pitkien tekstipohjaisten aineistojen sijaan
oppiminen varmistetaan hyvalaatuisten ohje- ja luentovideoiden
avulla. My06s oppijasta on tullut videon tuottaja. Videon tekemi-
nen on mielenkiintoinen oppimistehtavan tyyppi. TAMKin Flo-
workissa vuosien aikana tehdyt videoprojektit ovat osoittaneet,
ettd videon tekeminen syventdd aiheen oppimista merkittavasti
verrattuna luokkaopetukseen.

Videostudio - kohti laadukasta videotuotantoa

[Iman laadukkaita vilineitd, tiloja tai motivoituneita ihmisid on
vaikeaa, jollei mahdotonta toteuttaa laadukkaita videoita opetus-
kdyton tarpeisiin. Idea videostudion toteuttamiseen syntyi Flo-
worksin tiimin varikk&issd tiloissa positiivisessa kehittdmisen
ilmapiirissd vuoden 2015 puolella. Halusimme tarjota TAMKi-
laisille tilat, vilineet ja tukea paljon toivottujen opetusvideoiden
sekd henkilostokuvausten tuottamiseen.

Videoiden kuvaamisen ohella TAMKin Tietohallinto on jo jon-
kin aikaa toteuttanut henkilostokuvauksia, jotta viestintdkanavis-
sa olisi ndkyvilld oikeita ihmisid. Kuvauksia oli toteutettu milloin
missakin ja vaihtelevissa olosuhteissa. Videostudio tarjosi mah-
dollisuuden vakiinnuttaa olosuhteita. Talld tavoin saatiin siis hoi-
dettua kaksi kuvakérpastd yhdella iskulla.
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Eika tasséa viela kaikki, kuten markkinointivaki mielelldan to-
teaa. Videostudio on oiva mahdollisuus opiskelijoille tutustua vi-
deotuotannon saloihin. Videostudiota tarjotaan my0s pitkaaikai-
sen opiskelijatoiminnan ja projektien tarpeisiin.

Tyohuoneen ja kellarin kautta studioon ja koneen aareen

Videostudion toteuttaminen ldhti rullaamaan eteenpdin heti al-
kuvuodesta 2016, jolloin kartoitimme sopivia ja saatavilla olevia
tiloja. Vaatimukset eivét olleet tédlld kertaa monien muiden uusien
oppimisymparistdjen vaatimalla tasolla, vaan tilalta/tiloilta toi-
vottiin ennen kaikkea rauhallista sijaintia. Véri tai muotokaan ei-
vdt ndytelleet merkittavaa roolia.

Kuvaustilaksi saimme vanhan ty6huoneen A-talon alimmasta
kerroksesta. Vastaavasti videoiden editointia varten kaappasimme
hyvin rauhallisen tilan F-talon alimmasta kerroksesta. Jalkimmdi-
nen tiloista on madaritelty vdestonsuojaksi, joten se antaa muka-
van suojan mestariteosten muokkaamista varten. Tilat ovat melko
lahelld toisiaan, mutta hieman syrjdssd muusta kampuselamaésta.
Tilojen tarkemmat sijainnit ovat ndkyvissa kuvassa 1.

<
£
~
S
c

Teiskontie

Ikonit, Freef)ik.com

Kuva 1. Videostudion ja editointitilan sijainnit TAMKin padkampuksella.
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Kun tila-asiat olivat kunnossa, alkoi vilineiden hankinta. Edi-
tointitilan vélineet olivat sindnsd helppo nakki, silld editointia
varten tarvitaan ainoastaan tehokas PC (tai MAC) ja liuta erilaisia
sovelluksia. Lisdsimme editoinnin kdyttomukavuutta myos kah-
della laadukkaalla 27” tuuman naytolld. Kuvassa 2 ndkyy vées-
tonsuojan kodikas editointinurkkaus.

Kuva 2. Videon ja ddnen editointi kdynnissa.

Videostudion vélineiden hankinta vaati sitten jo enemman
ponnisteluja. Paransimme tilan akustiikkaa, hankimme taustakan-
kaita, valoja, kameran, mikrofoneja, jalustoja sekd pienen s6pon
alumiinisen kaappauspurkin. Kyseessi ei tietenkdan ole ihmisten
(tai edes lentokoneiden) kaappauspurkki, vaan kuvan ja danen.
Purkin avulla videokameran &d&ni ja kuva saadaan helposti vilitet-
tyd tietokoneelle siten, ettd tietokone kdsittelee kameran dantd ja
kuvaa kuten USB-webbikameraa ja USB-mikrofonia.

Videostudion nykyinen kokoonpano muodostui yhteistyon
tuloksena. Floworks teki tiivistd yhteistyotd mm. TAMKin AV-tii-
min ja tilapalveluiden kanssa. Konsultoimme vahingossa joitakin
opettajia ja opiskelijoita. Eksyimme jopa yliopiston kuvauspisteel-
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le vakoilemaan, miten he ovat toteuttaneet opetusvideoiden ku-
vaamista. Toteutuksessa ei myGskdan sovi unohtaa hakukoneen
kiivasta kayttod. Lisdksi oppia haettiin verkostoitumalla muiden
samaa asiaa suunnittelevien ja toteuttavien korkeakoulujen kans-
sa. Vaikka olemmekin videostudion kautta pddseméssa kansalli-
seen kiarkeen mahdollistajien sarjassa, on meilld kuitenkin vield
opittavaa esimerkiksi pitkat etdopetusperinteet omaavien korkea-
koulujen hyvistd kdytannoista.

Pienid kommelluksiakin sattui matkan varrella. Jouduimme
vaihtamaan videostudion kattovalaisimet, silld alkuperdiset roik-
kuivat liian alhaalla kuvaamista varten. Erdan viikonlopun aikana
toinen uusista valaisimista oli pddssyt irtoamaan kiinnikkeistdan
ja lenndhtdessddn tehnyt reidn akustiikkapaneeleihin. Onneksi
kukaan ei ollut kuvaamassa, kun irtiotto tapahtui. Tasta viisastu-
neena ammattitaitoiset asentajamme kiinnittivdt valaisimen entis-
td tiukemmin kattorakenteisiin kiinni. Syksyn 2016 aikana tila sai
vahitellen pysyvamman olomuodon, ja kuvassa 3 nakyy video-
studio nykyisessd kokoonpanossaan.

Kuva 3. Videostudion laitteet kdytossa.
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Vastaako puskaradio?

Kesdn jdlkeen tilat alkoivat olla kunnossa, joten loppusyksysta
2016 oli aika viedd studiota ja editointitilaa tuotantoon. Tiedotta-
minen TAMKin intranetin ja puskaradion kautta auttoivat hyvin
videostudion ilosanoman levittdmisessa.

Tilojen paasyoikeudet on madritelty niin, ettd henkilostd paa-
see kulkemaan tiloihin vapaasti. Kdytannossa videostudioon paa-
see nyt sdhkoisen kulkukortin avulla ja editointitilaan kulkeminen
edellyttdd pienen suunnistusharjoituksen lisdksi sekd sdahkoista
kulkukorttia ettd perinteistd avainta (normaali luokka-avain tai
ty6huoneavain kelpaa). Kulkuoikeuksien lisdksi molemmat tilat
lisdttiin tilanvarausjdrjestelmddn, jotta paallekkaisiltd varauksilta
valtytdaan. Nyt henkilostollda on mahdollisuus varata tiloja, kulkea
niiden vililld ja hyodyntaa tilojen vélineitd. Toivottavasti tietoi-
suus videostudion tarjoamista mahdollisuuksista on kantautunut
pitkin kampusta ja kantautuu yha pidemmalle.

Videostudio ja editointitila tarvitsevat nyt teitd, opettajat, hen-
kilosto sekd opiskelijat! Tilat ja vdlineet ovat olemassa, tekijoitdkin
on vilahdellut sielld tdalld, mutta lisdéd kaivataan. Kdyton lisdan-
tyessd kartoitamme kokemuksia ja kerddmme palautetta video-
studion jatkokehitystd varten. Katso oheisen QR-koodin (kuva 4)
avulla ndyte videostudion mahdollisuuksista.

Kuva 4. Demovideo videostudiosta.
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Hanna Pihlajarinne, Ville Haapakangas & Henri Annala

16. FIRST EXPERIENCES FROM "HOW
TO DESIGN AN ONLINE COURSE”
FORTAMKTEACHERS

Abstract

During spring and autumn 2016, three digimentors designed and
created an online course How to Design an Online Course aimed
for TAMK staff. This article describes how the course was created,
and what are the first experiences from the course pilot that was
carried out in the second period of 2016.

How did it start?

Everything started at the beginning of 2016, when the digimen-
tors participated in a workshop by Mark Curcher. The purpose
of the workshop was to brainstorm ideas for online courses that
digimentors could design to support the TAMK strategy for digi-
talization. The workshop was based on a collaborative learning
design concept by Gilly Salmon.

As a result of the workshop, three digimentors, Henri Annala,
Ville Haapakangas and Hanna Pihlajarinne, started to design and
build a course called How to Design an Online Course aimed for
TAMK staff. The three digimentors found the topic of the course
very interesting, because the majority of questions they had re-
ceived from their colleagues was related to online course creation:
how to do it, what methods and tools to utilize and how. Even
though Henri, Ville and Hanna had never worked together before,
the course was born as a result of two f2f workshops and intensive
online collaboration, showing the power of digital tools and team-
work in the best possible way.
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Fundamentals for the course creation

At the very beginning, it was decided that the core of the learning
process would be the participants’ own course: their ideas, objec-
tives, and students. The course is designed so that the participants
should be able to design their own course during 7 weeks by us-
ing 5-6 hours per week. The participants learn the relevant theory,
but also obtain practical experience of being in the online learn-
ers’ role, simultaneously having constant support for building up
their own online course.

In addition, it was decided that the course would be based on
team learning and online collaboration, and it emphasizes the on-
line teacher’s role as a mentor and facilitator. All the materials in
the course are in English. The course was decided to be built in
Tabula, where most of the TAMK teachers’ own course are also
created during the course. Normally, the number of tools used in
a single course should be limited for the sake of consistency and
user-friendliness, but in this course, it was decided to introduce
a wide variety of tools for use. The purpose of this was to sup-
port the learning during the course and to make the different tools
and methods familiar for the participants. The tools included the
course blog, different virtual discussion forums, different tasks,
games, badges, small groups, etc.

Henri, Hanna and Ville liked Gilly Salmon’s collaborative
learning design concept so much that they decided to use it also
as the framework of the online course. This collaborative learning
design concept utilizes the so-called Five Stage Model, which is il-
lustrated in Figure 1.
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Figure 1. The Five Stage Model by Gilly Salmon (Five Stage Model, Gilly Salmon)

In the Five Stage Model, learning is supported through a struc-
tured developmental process (Salmon, 2016). The defined five
stages make it easy to logically proceed from an idea through
sketching to building a course. From phase to phase, the under-
standing and interactivity increases. In all the phases, the student
is strongly supported by moderation and technical support. After
the course prototype for How to Design an Online Course was cre-
ated, it was decided that there would first be a pilot implementa-
tion to receive feedback and experiences which would help the
three digimentors to further improve the course.

Course content & structure

The course was designed to be completed in 7 weeks, out of which
5 weeks are active weeks for learning and building the course. The
structure follows the Five Stage Model by Gilly Salmon (Salmon,
2016). During the first week, the participants are introduced to each
other and the online learning environment. This was supported
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by organising a “pop-in” video call, where the participants were
able to pop in and discuss with other participants and the course
facilitator, or to ask questions about the online environment or
the course practicalities. Additionally, the participants introduced
themselves in the course blog.

The course participants were divided into small groups from
week two onwards. During the second week, the participants fa-
miliarized themselves with different areas of online pedagogy, and
in the third week they learned how to use different tools and meth-
ods that support online pedagogy and learning process online.

The fourth week served as a fast start for the participants’ own
course creation. Supported by the Five Stage Model, the partici-
pants first created blueprints for their courses, which were then
followed up by more detailed storyboards. The concept of story-
board is illustrated in Figure 2. The storyboard includes timing,
content, how the five stages are implemented, online activities that

are called “e-tivities”, and the evaluation of the different phases
(Salmon, 2016).

STORYBOARDING

1 Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Time period

. I Conen
5.Development

5 stage model for

3 4. Knowledge Construction scaffolding
3. Information Exchange learning
2. Online socialization
1. Access and Motivation
Online Online “nline “nline E-tivities
learnir Online arnin; Online rning Online irning
4 activit learning ictivity learning tivity learning tivity
activity activity activity
Format of
5 Assessment Assessment Assessment assessment

Figure 2. Storyboard according to Gilly Salmon’s Five Stage Model (Five Stage Model, Gilly Salmon)
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The fifth week included designing e-tivities. The Five Stage
Model gives detailed guidance on supporting this planning work
(Salmon, 2016). After planning some e-tivities, the participants
were able to create a course prototype in Tabula and share it with
their small group members. During the sixth week, a reality check
was carried out for the prototypes inside the small teams. The par-
ticipants checked for example how clear the instructions in their
prototypes were, how consistent the structure was, and whether
the course included all the information the student needs. With
the help of this reality check, the participants were able to further
improve their online courses.

During the seventh and last week of the course, the participants
evaluated their online course prototypes using the TAMK eCourse
evaluation form. In addition, the facilitators collected feedback
from the course, awarded participants with badges (some badges
were given already during the course), and prepared certificates
for the students who had completed the course.

Lessons learned

The pilot course was carried out during the last period of 2016.
There were 20 participants, and all of them had at least some sort
of an idea of the course they wanted to create online. According
to the course feedback, there is definitely a need for this online
course. Additionally, the way this course was built was good. On
average, the participants evaluated the course from good to excel-
lent. Based on the feedback, the materials were good and versatile.
The participants saw that the variety of methods and tools used
was useful.

The participants’ own experience as online learners during the
course was seen as beneficial. When the participants tried to effi-
ciently follow long videos or work actively in an online team, they
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saw the challenges that the students are also facing. The small
groups had excellent discussions on how these kind of challenges
could be supported and decreased. “If I cannot do this, how can I
expect my students to do it?” asked one participant.

The greatest challenge for the participants was time and time
management. The participants evaluated their own participation
ranging only from fair to good. During the course, many partici-
pants realized that it was not possible for them to participate in the
course actively. It was not possible for them to use 5-6 hours per
week for the course, so they didn’t proceed into the storyboarding
or prototyping phase. This was an important lesson learned from
the pilot. In the future implementations, the participants need to
be supported to plan ahead and reserve the required time better.
In addition, the timing of the course at the end of the year was not
the best one, since many participants saw the time as the busiest
time of the year. Timing needs to be planned better in the future,
too.

Furthermore, working in small groups was seen challenging.
Because of the different schedules and working times, some par-
ticipants were not happy with the way how the small groups were
working. The small groups were created by the facilitators accord-
ing to the course ideas, so that the small group members could
support each other better. The criteria for the group construction
could also be evaluated again in the next implementation to find
out if there are better ways to do that.

The facilitators saw that they need to be actively involved in
the course. It was seen important that the students receive answers
and comments quickly. Two course facilitators ended up sharing
the main responsibility for facilitating on a weekly basis, which
was very effective.

130/237



The course will be further improved, and the next implementa-
tion will be available during the first half of 2017. The places for
this implementation will be first offered to those who would have
wanted to participate in the fully-booked pilot, but there will also
be places left for others, too.
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leija Lehto

17. KORKEAKOULUJEN MOOC-
STRATEGIAT

Tiivistelma

jelman rahoittamassa HOME — Higher Education Online:

MOOQOCs the European way -hankkeessa kyselytutkimus,
jossa kartoitettiin Euroopan korkeakoulujen MOOC (Massive
Open Online Courses) -strategioita. Tampereen ammattikorkea-
koulun VirtuaaliAMK-verkosto oli hankekumppanina HOME-
hankkeessa. Suomen korkeakouluilta saaduista vastauksista
koottiin Suomen maakohtainen raportti Comparing institutional
MOOC strategies: 2015 Country report Finland, joka on avoimesti
ladattavissa hankkeen verkkosivuilta (Lehto et al. 2016).

VUOSINA 2015-2016 toteutettiin EU:n Lifelong Learning -oh-

Suomen maaraportista kdy ilmi, ettd suomalaiset korkeakou-
lut toivovat yhteisty6td muiden korkeakoulujen kanssa MOOC-
kurssien toteuttamisessa. Suomalaisten korkeakoulujen MOOC-
kurssien ensisijaisina tavoitteina on 10ytda uusia opiskelijoita seka
tarjota joustavia opiskelumahdollisuuksia. Laajemmasta ndkokul-
masta MOOC-kurssien avulla pyritddn kehittimdan yhteiskun-
tamme digitaitoja ja parantamaan tyo6llisyyttd, kohentamaan op-
pimisen laatua sekd laajentamaan koulutuksen globalisaatiota ja
kansainvalisyytta.

Suomella on oma, omintakeinen lainsddadantonsa avoimesta
yliopistosta ja avoimesta ammattikorkeakoulusta. Tilanne eroaa
muusta Euroopasta, jossa avoimet korkeakoulut ovat pddsaantoi-
sesti vapaat tarjoamaan koulutusta puhtaasti kaupalliselta poh-
jalta, eikd avoimen korkeakoulun kurssimaksuja sdddelld lain-
sdddannolld. Suomessa avoimien korkeakoulujen kurssitarjonta
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vastaa osittain samaan tarpeeseen kuin MOOC-kurssit Euroopas-
sa ja muualla maailmalla.

Tausta ja tavoitteet

HOME - Higher Education Online: MOOCs the European way
-hanke (http:/ /home.eadtu.eu) toteutettiin tammikuusta 2014 ke-
sakuuhun 2016. HOME-hanke oli Euroopan komission Lifelong
Learning -ohjelman rahoittama, ja siihen osallistui 24 avointa
korkeakoulua — hanke oli siis itsessddn jo massiivinen. Suomes-
ta Tampereen ammattikorkeakoulun VirtuaaliAMK-verkosto oli
mukana hankkeessa. Hankkeen tavoitteena oli kehittdd Euroopan
korkeakoulujen avointa verkkokoulutusta sekd vahvistaa euroop-
palaisten avointen korkeakoulujen yhteisty6td verkostoitumalla.
Erityisesti HOME-hankkeessa keskityttiin MOOC (Massive Open
Online Courses) -verkkokursseihin, niiden pedagogiikkaan, tutki-
mukseen sekd eri maiden koulutuspoliittisiin linjauksiin MOOC-
kurssien osalta.

Vuosina 2015-2016 HOME-hankkeessa toteutettiin kyselytut-
kimus, jossa kartoitettiin Euroopan korkeakoulujen MOOC-stra-
tegioita. Vastaukset analysoitiin ja niistd koottiin seitsemdn maa-
kohtaista MOOC-raporttia sekd yleinen raportti, jotka on kaikki
ladattavissa hankkeen verkkosivulta (http://home.eadtu.eu/
news / 112-country-reports-on-uptake-of-moocs-by-heis). Rapor-
teissa verrattiin joidenkin kysymysten osalta Euroopan MOOC-
tilannetta my6s USA:n tilanteeseen. Osa MOOC-strategiakyselyn
kysymyksistd oli tarkoituksella tismalleen samoja kuin vastaavis-
sa USA:laisissa kyselyissd. Suomesta kyselyyn vastasi yhdeksan
korkeakoulua. Suomen maakohtainen raportti Comparing insti-
tutional MOOC strategies: 2015 Country report Finland (Lehto et
al. 2016) on avoimesti ladattavissa niin ikdan ladattavissa hank-
keen verkkosivuilta.
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MOOC-strategiakyselyn toteutus

Suomen MOOC-raportti (Lehto et al., 2016) kattoi vain yhdeksan
Opetus- ja kulttuuriministerion alaisesta 28:sta korkeakoulus-
ta. Kyselyyn vastasi Suomesta kahdeksan ammattikorkeakoulua
(Arcada, Centria, Haaga-Helia, JAMK, KyAMK, LAMK, Novia,
TAMK) ja vain yksi yliopisto (Itd-Suomen yliopisto). Kaksi suu-
rinta suomalaista MOOC-kurssien tarjoajaa: Helsingin Yliopisto
ja Aalto-yliopisto eivét vastanneet kyselyyn. Nama seikat heiken-
tavat tulosten yleistettavyytta.

Puutteistaan huolimatta Suomesta koottu korkeakoulutuksen
MOOC-strategioita koskeva tieto on erittdin kiinnostavaa. Euroo-
pan sisdlld eri maiden kdsitykset MOOC-kursseista ja MOOC-
koulutusstrategioista poikkeavat osin toisistaan. Euroopan
MOOC-strategiat puolestaan eroavat USA:n vastaavista. USA:mn
tutkimukset, joihin HOME-hankkeen kyselyn tuloksia verrataan,
ovat Allen & Seamanin raportit (Allen & Seaman 2014; 2015; 2016).

KESKEISIMMAT TULOKSET

MOOC-kurssin maaritelma

Kyselytutkimuksessa kdytettiin madédritelmdsd, jonka mukaan
MOOCit ovat “suurille osallistujamédrille suunniteltuja verkko-
kursseja, joille voi osallistua mistd tahansa ja kuka tahansa, kunhan
kaytettdavissa on internet-yhteys. MOOCit ovat avoimia kaikille il-
man pddsyvaatimuksia ja ne tarjoavat tdyden opiskelukokemuk-
sen verkossa ilmaiseksi”. (Jansen & Schuwer 2015, 4; suom. Teija
Lehto).
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MOOC-tarjonnan tilanne

Yhdeksidstd vastanneesta suomalaisesta korkeakoulusta kaksi il-
moitti toteuttaneensa MOOC-kursseja ajalla 2012-2015. Tampe-
reen ammattikorkeakoulu (Tamk) oli niista toinen: Tamk ilmoitti

toteuttaneensa kaksi MOOCia, ja toinen suomalainen ammatti-
korkeakoulu niin ikddn kaksi MOOCia.

Jos lukuihin lasketaan mukaan myos ne korkeakoulut, jotka
aikovat ja ovat jo pdattaneet toteuttaa MOOCeja, kaikkiaan 55.5%
vastanneista suomalaisista korkeakouluista on toteuttanut tai ai-
koo toteuttaa MOOC-kursseja. Tama on viahemmaén kuin keski-
maédrin Euroopassa (68,0%) mutta selvasti enemman kuin USA:ssa

(13,6%).

MOOCien kohderyhma

Vastanneista suomalaisista korkeakouluista 66,7% ilmoitti, etta
MOOC-kurssit pitdisi kohdentaa mieluiten kaikille kuin jollekin
tietylle kohderyhmialle.

Main target group (Finland)
70,0% 66,7%
60,0%
50,0% 44,4% 44,4% 44,4%
40,0% - 33,3%
30,0% - 22.2%
20,0% -
10,0% . 0%
0,0% . w . . . .
Full-time Part-time People Further  Students from MOOCs are Other
students students without education other for everybody,
enrolledat  enrolled at accesstothe students universities not for
your your traditional (lifelong specific target
university university  educational learners - groups
system CPD)

Kuva 1. MOOC-kurssien kohderyhmét suomalaisissa korkeakouluissa
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MOOCien ja tutkinto-opetuksen valinen sekaannus

Kyselyssad pyrittiin myos selvittiméaédn, aiheuttavatko MOOCit
sekaannusta suhteessa tutkinto-opintoihin. Vastausten mukaan
USA:ssa koetaan eniten (63,3%) hammennystda MOOC-kurssien
ja korkeakoulututkintojen vililla. Suomessakin 33,3% vastaajista
ilmoitti kokevansa asiassa himmennystd, mutta Euroopassa kes-
kimé&arin vain 16,7% vastaajista koki MOOC-kurssien suorittami-
sen sekoittavan tutkinto-opiskelua. MOOCit koetaan siis selvasti
hammentdvimmiksi suhteessa tutkinto-opintoihin USA:ssa kuin
Euroopassa.

MOOC-kurssit ja verkkopedagogiikka

Kyselyssa esitettiin vdite: “MOOCs ovat instituutioille tarkea kei-
no oppia verkkopedagogiikkaa”. Asteikolla “samaa mieltd / neut-
raali / eri mieltd” Suomi suhtautui véditteeseen darimdisen myon-
teisesti: 88,9% suomalaisista vastaajista oli samaa mieltd. EU:n
vastaajat olivat samoilla linjoilla: 80,6% oli vditteen kanssa samaa
mieltd. USA:n késitys oli huomattavan erilainen kuin EU:n: USA:n
vastaajista (Allen & Seaman 2014) ainoastaan 27,9% oli viitteen
kanssa samaa mielta.

Ovatko MOOCit kestava tapa tarjota verkko-opintoja?

Kyselyssi esitettiin vdite: “MOOCs ovat kestdva tapa tarjota kurs-
seja”. Asteikolla “samaa mieltd / neutraali / eri mieltd” Suomi
suhtautui viitteeseen didrimaiisen epdilevasti: vain 11,1% suoma-
laisista vastaajista oli samaa mieltd. Lahes yhtd epdilevaa kéasitysta
edusti USA: vain 16,3% oli viitteen kanssa samaa mieltd (Allen &
Seaman 2014). EU:n alueen korkeakoulut keskiméairin suhtautui-
vat vditteeseen selvésti positiivisemmin: vdite sai 54,7% kanna-
tuksen.
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Tarkeimmat tavoitteet

MOOC-kurssien tarkeimmaksi tavoitteeksi ndhtiin Suomessa uusi-
en opiskelijoiden saavuttaminen (44,4%). Suomalaiset korkeakou-
lut pitivat myos tdrkednd tarjota joustavia opintomahdollisuuk-
sia (33,3%). Mainituksi tulivat myds innovatiivinen pedagogiikka
(11,1%) sekéa korkeakoulun ndkyvyyden lisdédminen (11,1%).

Primary objectives

$ 2015 (Finland)

$ 2015 (all)

Us 2014

vsz01s NN ox NSNS

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100%

B |ncrease Institution Visibility ™ Drive Student Recruitment ¥ Innovative Pedagogy
M Flexible Learning Opportunities ® Reach New Students ¥ Supplement On-campus
B Explore Cost Reductions B | earn About Scaling ® Generate Income

Kuva 2. MOOC-kurssien tavoitteet suomalaisissa korkeakouluissa

Makrotason syyt tarjota MOOC-kursseja

Kyselyssa kartoitettiin myds ns. makrotason, eli yleisen tason
syitd MOOC-kurssien toteutukseen. Suomalaisten korkeakoulu-
jen vastauksissa tarkeimpind makrotason syind mainitaan:

77 4

1. ”(e-)taitojen ja tyopaikkojen tarkeys”, “oppimisen laadun
parantaminen” ja “globalisaatio ja kansainvélistyminen”.

2. “Uusi suuri liiketoiminta” ndhdaan joko relevanttina
tai hieman relevanttina makrotekijand 44,4% vastanneissa
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suomalalaisissa korkeakouluissa. Sen kummemmin Suomi
kuin muukaan Eurooppa ei siis suuressa mitassa haaveile
tekevansa isoa bisnesta MOOQOCeilla.

3. MOOCien teknologisia innovaatiota ei juurikaan pideta
merkittdvind Suomen korkeakouluissa.

MOOC-yhteistyo muiden kanssa

Yleensd ottaen Suomen korkeakoulut ovat hyvin halukkaita
MOOC-yhteistyohon muiden toimijoiden kanssa. Perdti 100%
vastanneista suomalaisista korkeakouluista aikoo todenndkdoisesti
tai hyvin todennékoéisesti toteuttaa MOOC-kursseja yhteistyossa
muiden korkeakoulujen kanssa.

"MOOC-oppimisalusta”, “oppimisanalytiikka” ja “muiden to-
teuttamien MOOC-kurssien kdytto omassa korkeakoulussa” mai-
nitaan todennéakoisina tai erittain todennakoisind” 88.9% vastan-
neista korkeakouluista. Alueita, joilla suomalaiset korkeakoulut
niin ikdan ovat halukkaita yhteisty6hon, ovat: ”arviointi, testit, va-
lintatehtavat” (77,8%), "MOQOC-aineiston kehittaminen”, (77,8%),
"MOOC-kurssien suunnittelu” (77,8%) ja “uudet skaalautuvat
koulutuspalvelut” (77.8%). Vihiten suomalaiset korkeakoulut ar-
vioivat syntyvéan yhteistyotd MOOC-datan myynnissa.

MOOC-kurssien tulevaisuus Suomessa

Suomella on oma, omintakeinen lainsdddanténsad avoimesta yli-
opistosta ja avoimesta ammattikorkeakoulusta. Tilanne eroaa
muusta Euroopasta, jossa avoimet korkeakoulut ovat pddsdaantoi-
sesti vapaat tarjoamaan koulutusta puhtaasti kaupalliselta poh-
jalta, eikd avoimen korkeakoulun kurssimaksuja sdddelld lain-
sdddannolld. Suomessa avoimien korkeakoulujen kurssitarjonta
vastaa osittain samaan tarpeeseen kuin MOOC-kurssit Euroopas-
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sa ja muualla maailmalla. Ehka juuri tédstd syystd MOOC-kurssit
eivdt kdytannossa ole vield kovin laajasti yleistyneet Suomessa,
vaikka periaatteellista intoa asiaan riittda.

Eurooppalainen verkko- ja avoimen koulutuksen verkosto
EADTU - The European Association of Distance Teaching Uni-
versities (http:/ /eadtu.eu) jatkaa vuosittaisia MOOC-strategiaky-
selyitd, joista viimeisin oli auki vuoden 2016 loppuun. Tamk on
EADTU-verkoston jdsen ja on vastannut viimeisimpaan MOOC-
strategiakyselyyn.
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Antti Vuento

18. DISKREETIT TEKNOLOGIAT
DIALOGIN TUKENA

Tiivistelma

EKNOLOGIAN JA MOBIILILAITTEIDEN kuten &lypuhelimien,

tablettien ja kannettavien tietokoneiden tullessa yha hel-

pommin kuluttajien saataville on niiden kayttd yleisty-
nyt my0Os opiskelijoiden osalta. Laitteita kdytetddn myos entistd
enemman muistiinpanojen ottamiseen tiimipohjaisissa oppimis-
ympadristOissd ja dialogiringeissa. Laitteiden kdyton myo6td olem-
me havainneet Proakatemialla myds niiden vaikutuksen vahvasti
dialogiin pohjautuvissa oppimistilanteissa, pajoissa, joita Proaka-
temian tiimit kdyvat kaksi kertaa viikossa.

Pro Gradu -tutkielmassani tutkin kuinka teknologian ja lait-
teiden kaytto vaikuttaa dialogin laatuun seka tutkin prototyypin
avulla uudenlaisen teknologian kayttoad joka mahdollistaisi luon-
tevan dialogin tuoden samalla teknologian hy6dyt mukaan tiimi-
oppimiseen. Tutkimuksen tulokset viittaisivat siihen, ettd laitteet
vaikuttavat dialogin tasoon haitallisesti. Siind missa kynéan ja pape-
rin kdyttd muistiinpanojen ottamiseen koettiin dialogin kannalta
parhaaksi vaihtoehdoksi, toi kosketusndytollisten laitteiden kayt-
to selkedsti haitallisemman vaikutuksen dialogin tasoon, kannet-
tavan tietokoneen jiddessa vaikutukseltaan ndiden valimaastoon.

Ratkaisevaksi tekijoiksi muodostuivat kdytettdvien laitteiden
kdyton vaikutus koettuun ldsndolon tunteeseen sekd mahdolli-
suus vadrinkdyttoon dialogin aikana. Puhelimen kéayttdaminen
muistiinpanojen ottamiseen koettiin suurimpana epaluottamusta
herdttdvand vaihtoehtona, vaikka laitteen avulla otettiin pelkés-
tddn muistiinpanoja. Saatujen tulosten pohjalta etsin ratkaisua
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jossa teknologia toisi selkeitd etuja dialogipohjaiseen oppimi-
seen jddden silti tilanteessa huomaamattomaksi. Tassd mielessa
diskreettid teknologiaa sekd suuriakin eleitd yhdistdava ratkaisu
16ytyi ns. AudioGift-teknologian muodossa. Loydettya teknolo-
giaa mukailevan prototyypin testaaminen Proakatemian tiimien
dialogihetkissd toi rohkaisevia tuloksia jotka viittaisivat vahvas-
ti mahdollisuuteen jossa teknologia toimii pddosin tukevana rat-
kaisuna ilman suuria haittavaikutuksia. Prototyyppid testatessa
ja sitd kdyttaneitda opiskelijoita haastateltaessa nousi esiin lukui-
sia parannusehdotuksia ja uusia toiminnollisuuksia jotka voisivat
osaltaan toimia ylldttdvindkin tiimin jdsenten valistd luottamusta
rakentavina tekijoina.

Tausta ja tavoitteet

Proakatemian tiimeissd matkapuhelinten, kannettavien tietoko-
neiden ja tablettien kdyttd muistiinpanojen ottamisessa nousee
lahes joka tiimissd puheenaiheeksi jossain vaiheessa tiimildisten
yhteistd oppimisprosessia. Vaikka tiimien jdsenet sekd valmen-
tajat kannustavat ottamaan muistiinpanoja, tuo laitteiden kaytto
ongelmia mukanaan. Vaadrinkdyton mahdollisuudet, huomion
herpaantuminen ja laitteen muodostama este tiimin jasenten va-
liselle vuorovaikutukselle nousivat keskusteluissa yleensa esille.

Pyrinkin tutkimuksellani osoittamaan vaikuttaako eri tekno-
logioiden kayttd dialogin tasoon vai onko tuntemukset vain yk-
silotasolla koettuja hetkellisid kokemuksia jotka eivat vaikuta ko-
konaisvaltaisesti ryhmén dialogin tasoon. Jotta eri teknologioiden
hyo6tyja ja haittoja voisi tarkastella kokonaisvaltaisemmin liitin
tutkimukseeni mukaan dialogiin liittyvien kokemuksien lisdksi
my0Os muistiinpanojen ottamisen luontevuuden, muistiinpanoi-
hin palaamisen helppouden seké niiden jakamisen luontevuuden.
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Tavoitteenani oli saada aiheesta tutkittua aineistoa ja mika-
li tutkimuksen tulokset viittaisivat siihen, ettd teknologialla oli-
si joko hyddyllinen tai haitallinen vaikutus dialogin tasoon niin
lahtisin tutustumaan tarkemmin kuinka mahdolliset hy6dyt saa-
taisiin parhaiten esille teknologian avulla. Vaikka 1dhtokohtaisesti
kdytossa olikin jo kdytossa olevat kuluttajille suunnatut laitteet,
halusin laajentaa mahdollisten ratkaisujen rakentamisessa nako-
kulmaa my0s laajemmin teknologian saralla.

Tutkimuksella ei ollut tavoitetta saavuttaa valitontda muutosta
toimintatapoihin vaan tuoda esiin tutkittua dataa jonka avulla toi-
mintaa voitaisiin jatkossa kehittdd ja mahdollisesti myos avata ke-
hitystyota dialogipohjaisten tilaisuuksien tehostamista auttaviin
uusiin teknologioihin.

Taustatutkimuksen kuvaus

Lahdin aluksi tutkimaan jo kdytossd olevien teknologioiden vai-
kutusta dialogiin Proakatemialla. Toteutin taustatutkimuksen
kolmen Proakatemialla toimivan eri tiimin kanssa, osana heidan
kahdesti viikossa pitamé&éansa dialogitilannetta eli ns. pajaa. Otin
nelja tuntia kestdavan pajan keskivililtd kolme puolen tunnin mit-
taista jaksoa joiden aikana opiskelijat kdyttivat kaikki samanaikai-
sesti yhtd kolmesta muistiinpanovélineestd, joko kynédd ja paperia,
kannettavaa tietokonetta tai kosketusndytollistd mobiililaitetta.
Sijoitin ndma tutkimusjaksot pajan keskivaiheeseen jotta normaa-
li dialogi saataisiin kdyntiin luontevasti eikd tarvitsisi miettid ajan
loppumista kesken. Kukin tiimeistd kadytti muistiinpanovélineita
eri jarjestyksessa jotta valtyttdisiin mahdollisilta tuloksia vaaren-
taviltd ilmioilta siirryttdessd vidlineestd toiseen.

Jokaisen tutkimustilanteen jdlkeen mukana olleet opiskelijat
tayttivat lomakkeen jossa arvioivat tutkittavia aiheita numeeri-
sesti asteikolla yhdestd kymmeneen, kymmenen ollessa paras
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mahdollinen vaihtoehto. Lomakkeissa kysyttiin arvosanaa dialo-
gin tasolle, oman osallistumisen tasolle, koko tiimin osallistumi-
sen tasolle, seuraamisen helppoudelle muistiinpanoja otettaessa,
muistiinpanojen ottamisen vaikutukselle dialogiin sekd otettujen
muistiinpanojen laadulle. Lomakkeissa oli mahdollisuus my6s sa-
nalliseen palautteeseen ja kdavimme jokaisen pajan lopuksi vield
lyhyen keskustelun kokemuksista ja ajatuksista mitd muistiinpa-
novalineiden kaytt6 heratti. Toimin itse tutkimustilanteessa tark-
kailijana ja tein huomioita dialogin yleisluonteesta ja ilmapiirista
sekd mahdollisista muutoksista muistiinpanovalineiden valillé.

Taytettyjen lomakkeiden tulokset taulukoitiin ja niiden joukos-
ta karsittiin pois selkedsti arvottomat tulokset kuten lomake jossa
kaikille kysymyksille oli annettu arvoksi nolla. Arvoista laskettiin
keskiarvot joita vertailemalla tutkittiin dialogin tasoa eri muistiin-
panovilineiden kdyton aikana.

Taustatutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tulokset osoittivat eri muistiinpanovalineiden selke-
an vaikutuksen dialogin tasoon niin yksil6- kuin tiimitasollakin.
Vaikutus sdilyi samana riippumatta siitd koettiinko kyseinen paja
hyvana vai huonona. Heikompaa dialogia ja jannittynyttad ilma-
piirid sisdltanyt paja nakyi kokonaisarvosanoissa jopa ldhes yhta
numeroa pienempdnd keskiarvona mutta eri muistiinpanovali-
neiden kohdalla erojen suhde siilyi samana kuin paremmiksi koe-
tuissa pajoissa. Muistiinpanovdlineiden vdliselld jdrjestykselld ei
ndyttdnyt olevan vaikutusta tuloksiin, vaan jokaisen jarjestyksen
tulokset noudattivat samaa kaavaa.

Eri vilineiden vililld erot olivat selkedt ja yhtendiset. Dialogin
taso sai parhaimmat arvosanat aina kynéa ja paperia kaytettdessa
ja keskiarvot olivat noin yhden numeron suuremmat kun seuraa-
vaksi tulleella kannettavalla tietokoneella. Tietokoneen kéyton ja
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mobiililaitteen kdyton saamien keskiarvojen valilla ero jai hieman
pienemmaiksi, noin 0,7:ddn. Kynd ja paperi sekd kosketusndyton
ero kokonaiskeskiarvoissa jdi parhaimmillaan jopa 1,75:een, pe-
rinteisten vilineiden saavuttaessa keskiarvon 7,26, mobiililaittei-
den jaddessa 5,51:een.

Osallistujilta saatu sanallinen palaute tuki my0s mitattuja tu-
loksia. Mobiililaitteet koettiin haitalliseksi niin omassa kaytossa
kuin muiden osallistujienkin kdsissd, ja kannettavan tietokoneen
koko muodosti erdédn opiskelijan mukaan “muurin” hdnen ja mui-
den tiimildisten vélille. Kyné ja paperi mahdollistivat myds mo-
nipuolisemmat muistiinpanot piirrosten ja vapaamman ilmaisun
myoOta.

Mobiililaitteiden ja kannettavan tietokoneen ndyton tuijottami-
nen koettiin myo6s epakunnioittavana muita osallistujia kohtaan
ja mikali henkil6 itse tiedosti tdmaén, jaivat haneltd muistiinpanot
ottamatta hanen peldtessd, ettd laitteen asiallinenkin kaytto koet-
taisiin loukkaavana. Kyndn ja paperin kanssa tdtd samaa koke-
musta ei ollut vaikka keskusteluissa tuotiinkin ilmi ”satunnaisen
piirtelyn” mahdollisuus. Sité ei kuitenkaan koettu haitallisena toi-
mintana pajan aikana. Yleisesti ottaen laitteiden ndkyminen pajan
aikana sai aikaan ilmapiirin jossa korostui epdluuloisuus muiden
tekemistd kohtaan sekd luottamuksen laskeminen yhteistd teke-
mistd kohtaan.

Hieman ylldttdvand tuloksena osallistujat kokivat paperil-
le otettujen muistiinpanojen jakamisen olevan helpompaa kuin
mobiililaitteella tai kannettavalla otettujen. Mahdolliset syyt ta-
han lienevit osaamisen tason olevan niin matala, ettd tiimit eivét
koe luontevaksi kédyttdd jaettuja dokumentteja tai simultaanisen
muokkauksen mahdollistavia ohjelmia. Niiden olemassaolo kui-
tenkin todettiin pajoissa kdydyissad keskusteluissa.
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Prototyypin toteutus ja kayttotutkimus

Taustatutkimuksen tulokset viittasivat selkeésti laitteiden aiheut-
tamaan haitalliseen vaikutukseen pajoissa joten 1ldhdin etsim&an
mahdollista jo olemassa olevaa tai kokeellista teknologiaa joka voi-
si tuoda dialogiin tukevia elementtejd. Pdadyin lopulta AudioGift
—nimiseen konseptiin jossa tilassa kdytdvad keskustelua nauhoi-
tetaan jatkuvasti ja osallistujilla on ranteessaan liike- sekd koske-
tustunnistimilla varustetut rannekkeet. Kuullessaan jotain omasta
mielestddn arvokasta pystyisi osallistuja ”lahjoittamaan” viimei-
sen minuutin ajalta nauhoitetun &dénileikkeen tekemailld selkedn
eleen kddellddn. Muut osallistujat pystyivat timdn nahdessdan
“lunastamaan” itselleen tuon lahjoitetun &anileikkeen kosketta-
malla omaa rannekettaan. Lunastetut ddnileikkeet ldhettdisiin au-
tomaattisesti lunastajan sahkopostiin tilaisuuden paatyttya.

Konsepti mahdollisti teknologian kayttamisen dialogissa tuo-
den sithen uudenlaisen mahdollisuuden muistiinpanojen ottami-
seen sekd selkedn eleen ollessa kyseessd luoden niin muistiinpanon
tekemisen kuin sen jakamisenkin sosiaaliseksi toiminnoksi. Laite
ei kuitenkaan mahdollista mitdén héiritsevaa toimintaa joten sen
kdyttaminen olisi helpompaa kokea aina dialogia tukevaksi toi-
minnaksi eikd yksilon héiritsevaksi kayttaytymiseksi. Ndin ollen
teknologia itsessddn jaa taka-alalle diskreetiksi mahdollistajaksi
mutta sen kdyttaminen puolestaan rakentaa yhteisollistd ja sosi-
aalista toimintaa.

Toteutin laitteen prototyypin hyvin yksinkertaisella menetel-
malld jossa automatisoidun toiminnan sijaan tein itse vaadittavat
toimenpiteet. Muokkasin konseptia my0s siten, ettd osallistujilla
oli kdytossdan kaksi elettd. Toinen eteenpdin ojentava liike lahjoit-
ti viimeiset 30 sekuntia nauhoitettua ddntd ja laajempi kaaressa
tehty liike lahjoitti viimeisen minuutin. Asetin pajatilan keskel-
le nauhurin ja samalla kun kdynnistin nauhoituksen kdynnistin
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my06s puhelimellani kellon. Kirjasin ylos taulukkoon lahjoituse-
leiden ajankohdat seké osallistujat jotka lunastivat danileikkeet
itsellensd koskettamalla rannekettaan. Rannekkeina osallistujilla
toimivat noin kaksi senttid levedt muoviset hiuskiinnikkeet jotka
he pujottivat ranteensa ympdrille, kosketukselle ei siis ollut muu-
ta tunnistinta kuin minun ndkéhavaintoni.

Kadytimme prototyyppid yhteensd kolmen tiimin kanssa puo-
len tunnin mittaisen testin verran muuten normaalin pajan aika-
na. Aina tilaisuuden loputtua kévin ldapi nauhoituksen ja poimin
sieltd lahjoituksia vastaavat aikaleikkeet jotka ldhetin sahkopostil-
la osallistujille. Jotta saisin laajemmin palautetta lahjoitetuista 4a-
nileikkeistd lahetin kaikki lahjoitetut leikkeet kaikille osallistujille.
Lahetin osallistujille myos kyselylomakkeen johon vastaaminen
oli vapaaehtoista. Téassda lomakkeessa kysyin prototyypin kayt-
toon liittyvid kysymyksid sekd tiedustelin osallistujien kokemuk-
sia laitteen kdyton suhteen.

Tulokset ja kokemukset prototyypin kaytosta

Prototyypin kdytto sai valtaosin positiivisen vastaanoton ja sen
kaytto koettiin mielekkdana sekd hyodyllisend. Muistiinpanojen
ottaminen ja lahjoittaminen muille oli uudenlainen kokemus jo-
hon tottuminen otti hieman aikaa mutta kun kaikki osallistujat si-
saistivat laitteen kayttdmisen tuli siitd luonnollista hyvin nopeas-
ti. Selkedt liikkeet koettiin vililld huvittavina mutta eleiden myo6ta
koettiin my0s kunnioitusta muiden osallistujien panokselle. Hy vt
puheenvuorot saivat useat osallistujat lahjoittamaan puheenvuo-
ron yhtd aikaa joka loi valittomaésti pohjan keskustelulle kdydyn
asian tirkeydestd. Adnileikkeen lahjoittaminen koettiin kohteliai-
suutena, palautteena tai kannanottona keskusteluun joka valilld
sai puhujan jopa hdmmentymaéén ja unohtamaan mité oli puhu-
massa. Testien yhteydessd prototyyppiin suhtauduttiin uteliaasti
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ja monet osallistujat pitivat sitd erittdin onnistuneena ratkaisuna
jonka toivoisivat ndkevan joskus toteutettuna oikeasti.

Lahjoitetut dédnileikkeet toivat my6s muistiinpanoihin ja pa-
jassa késiteltyihin asioihin palaamiseen uudenlaisen syvyyden.
Leikkeiden avulla pystyi palaamaan tdsmalleen siihen kohtaan
keskustelua kun halusi eikd nauhoitetun puheen myo6ta jaanyt
tulkinnan varaa omille muistiinpanoille.

Tulosten perusteella prototyypin kaltaisella teknologialle voisi
olla paikka tiimipohjaisessa oppimisympéristdssa. Tutkimuksessa
kéaytetty laite kuitenkin vaatisi kehitystd saadun palautteen poh-
jalta ja lisdiominaisuuksia jotta sen kaytto olisi mahdollisimman
hyodyllistd. Aénileikkeet kaipaisivat enemmaén tunnistetietoja ja
leikkeisiin voitaisin liittdd metadataa jonka seuraaminen onnis-
tuisi automatisoidusti. Rannekkeet myds kaipaisivat haptisen pa-
lautteen kayttdjalle kun dénileike lahjoitetaan tai lunastetaan.

Laitteen kdytossda on myoOs ongelmia jotka tdytyisi ratkaista
ennen lopullisen laitteen rakentamista. Nditd ovat muun muassa
laitekohtainen tunnistautuminen, kdyton personointi, yksityisyy-
densuoja sekd tietoturva. Toistaiseksi tutkittu ratkaisu soveltuu
ominaisuuksiltaan vain melko pieniin tiloihin ja toimenpiteisiin
mutta siitd voisi olla mahdollista kehittdd eteenpdin eri tilanteisiin
sopivia ratkaisuja.

Pohjatutkimus ja prototyypin testaus toivat kuitenkin hy6dyl-
listd tietoa teknologian kaytosta dialogin tukena seké rohkaisevan
kokemuksen jossa teknologia asettuu diskreettiin rooliin mahdol-
listaen laajemman sosiaalisen kanssakdymisen dialogin aikana.
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Sanna Sintonen, Miia Tormdnen

19. MOOC-TUOTANNOISTA
OPITTUA - KETTERASTI KEHITTYVAT
VERKKOKURSSIT

ERKKOKURSSIEN KETTERAN kehittdmisen tueksi on kehitetty

‘ /- AgileAMK-malli, jonka avulla verkko-opetuksen toteutta-

misesta ja verkko-oppimisen sisdllontuotannosta voidaan

tehdd nopeaa, kustannustehokasta ja laadukasta. Tuotantopro-

sessiin osallistuvat niin ammattikorkeakoulujen osaajat eri aloilta
kuin opiskelijat ja ty0eldméan asiantuntijatkin.

AgileAMK-mallia kehitetaan Uutta avointa energiaa -hank-
keessa (2015-2018), jossa on mukana kymmenen ammattikorkea-
koulua VirtuaaliAMK-verkostosta. VirtuaaliAMK-verkoston ke-
hittamisyksikko koordinoi hanketta vuoden 2016 loppuun asti,
minkd jalkeen ohjaksiin siirtyi Tampereen ammattikorkeakoulu.
Uutta avointa energiaa -hanketta rahoittaa Euroopan Unionin so-
siaalirahasto, ja tuen myontdd Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus.
Se on osa Opetus- ja kulttuuriministerion valtakunnallista hanke-
kokonaisuutta. (Uusiavoinergia.fi 2016)

AgileAMK - kettera malli

AgileAMK-mallin versio 0.6 (kuvio 1) on kehitetty erityisesti oh-
jelmistokehityksestd tunnettujen menetelmien (agile, scrum ja
kanban) pohjalta. Mallin tavoitteena on tuottaa mahdollisimman
nopeasti pilotoitava MOOC-kurssi (Massive Open Online Cour-
se) ilman pitkdd suunnittelu- ja toteutusvaihetta. Mallin kehitta-
miseksi tuotetaan kaksi MOOC-tyyppistd avointa verkkokurssia
energia-alalta suomeksi ja ruotsiksi. Hankkeen tulosten raportoin-
nin vuoksi kurssit eivit taytd virallista MOOC-maddritelmaa.
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AgileAMK-mallin versio 1.0 sisaltaa seuraavat elementit
(Paaso ym. 2016):

o Ketterd sisdltojen tuottamisen ja rddtdloinnin menetelma
(vrt. Scrum).

e Yhteisen avoimen verkkokoulutuksen jarjestdmisen proses-
si ammattikorkeakouluissa.

e MOOC-kurssien keskitetty hallinnointi, markkinointi ja
tarjonta.

e Laadun varmistaminen ja laatukriteerist6 MOOC-kursseilla.

e Verkosto ja partnerit, joiden tyonjaosta ja hankkeen jalkei-
sistd vastuista on sovittu.

e Tarjontavaylit ja -tavat avointen verkkokurssien tarjoami-
seen mahdollisimman laajasti.

Tassd artikkelissa keskitytddn erityisesti ensimmdiseen koh-
taan Ketterd sisiltojen tuottamisen ja rddtaloinnin menetelmd seka
kokemuksiin, joita mallin soveltamisesta on saatu. Artikkelin kir-
joitushetkelld hankkeessa takana on kolme sprinttid kahden eri
verkkokurssin osalta.
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Kuvio 1. AgileAMK-mallin versio 0.6. AgileAMK-mallissa perinteinen scrum on vain yksi
elementti laajemmassa kokonaisuudessa (Térménen 2016).

Terminologia ja tuotantovaiheet tutuiksi

Tuotannon aluksi tehddan pitkdn aikavélin suunnitelma, jonka
laatimisesta vastaa scrum-termein tuotteen omistaja, joka on aina
henkilg, ei organisaatio tai ryhma. Suunnitelmaa ovat omistajan li-
sdksi laatimassa esimerkiksi asiakkaan edustajia ja verkkokurssin
kehitystiimi. Pitkdn aikavilin suunnitelmaa kutsutaan tuotteen
kehitysjonoksi, tdssd tapauksessa verkkokurssin kehitysjonoksi.
Kehitysjono kuvaa kokonaisuuden ja ndyttdd mitd asiakkaalle toi-
mitetaan. Sen avulla organisoidaan ja tehddan ndkyvaksi projek-
tin eteneminen ja tavoitteet sekd tiimille ettd asiakkaalle.

Verkkokurssi tuotetaan kehitysjaksojen eli sprinttien aikana.
Sprintti on 14 viikon mittainen aikaraja, jonka aikana tuotetaan
jokin valmis tuotteen (kurssin) kokonaisuus. Sprintti alkaa suun-
nittelupalaverilla, jossa mééritellddn sprintin tavoitteet ja tehta-
vat. Palaverissa sovitaan mitd pitdd kdytannosséd tehda tuotteen
valmistumiseksi. Verkkokurssien osalta maaritellddn muun mu-
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assa osaamistavoitteet, jotka kertovat mitd opiskelija osaa kayty-
aan kyseisen verkkokurssin osan. Tehtdvistd muodostetaan teh-
tavilista, joka on my0s erddnlainen kehitysjono. Tehtavit jaetaan
tiimildisille ja aikataulutetaan. Tehtdvien tulee olla laajuudeltaan
niin pienid, ettd ne voidaan tehda 1-2 pédivan aikana.

Kaytannossa esimerkiksi videon toteuttamisen vaiheet
Microsoft OfficeMix -ohjelmalla sujuvat seuraavasti
(MOOCit ketterdsti AgileAMK-mallilla, 2016):

e Videon kasikirjoituksen laatiminen (opettaja-asiantuntija)

e 1. Viikkopalaveri: kdsikirjoitus katselmoidaan ja kommen-
toidaan

e Grafiikan toteutus videota varten (graafinen suunnittelija)

e 2. viikkopalaveri: grafiikan katselmointi ja korjaus kom-
menttien perusteella

e Nauhoitetaan &&dni ja tehdddn aineistosta pdf-versio,
(graafinen suunnittelija / opettaja-asiantuntija)

¢ 3. Viikkopalaveri: katselmoidaan kokonaisuus ja kotja-
taan kommenttien perusteella

e Tehd&dan video ja ladataan Youtubeen, jonka jilkeen se
tekstitetddn ja upotetaan oppimisympaéristoon.

Sprintin lopuksi pidetddan katselmus, jossa tarkastellaan lop-
putulosta ennen julkaisua. Aina ennen seuraavan sprintin alkua
pidetddn niin kutsuttu sprintin retrospektiivi eli jalkitarkastelu,
jossa tarkastellaan prosessin toimivuutta.
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Kédytdnnossa kunkin sprintin aikana voidaan tuottaa verkko-
kurssin osanen, joka on valmis opiskeltavaksi. Osiota voidaan
vield korjata opiskelijoiden antaman palautteen perusteella. Opis-
kelu alkaa mahdollisimman pian osion valmistuttua ja samaan ai-
kaan tuotanto etenee seuraavaan sprinttiin.

Keskeistd AgileAMK-mallissa ovat yhteiset
toimintatavat ja tavoitteet:

e saannolliset, tehokkaat ja tihedt palaverit
® suora viestinta

e tyovaiheiden visualisointi

* iteratiivinen ja ldpindkyva toiminta

* nopea muutoksiin reagointi

e tehdiin aina valmista.

Tuotteena avoimet verkkokurssit energia-alalle

Kestdvat energiaratkaisut -koulutuksessa edistetddn tavoitteita,
jotka liittyvat vahahiiliseen talouteen, uusiutuvan energian tuo-
tantoon, jakeluun ja kdyttoon sekd energia- ja materiaalitehokkuu-
teen. Verkkokurssin teemoja ovat aurinkoenergia, bioenergia,
limpopumput ja tuulivoima (lisdd sisdlloistd uusiavoinenergia.
fi). Aurinkoenergia-osio on ndistd laajin, kolmen opintopisteen
kokonaisuus (81 h), mikd on jaettu viiteen pienempdaan aihealu-
eeseen. Muut osiot ovat valmistuessaan arviolta yhden opintopis-
teen laajuisia.
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Léhes 0-energiarakentaminen -verkkokursseilla tarkoituksena
on pdivittdd rakennusalan ammattilaisen tiedot koskien raken-
nusten energiankdyttdvaatimuksia. Kurssilla tutustutaan, miten
rakennuksen energiankdyttoon voi vaikuttaa arkkitehtuurisin,
rakenteellisin ja taloteknisin keinoin sekd perehdytdan energian-
kayton laskemista koskeviin tapoihin ja tarjolla oleviin ohjelmis-
toihin. Kurssisiséllot ovat jakautuneet yhdeksaan teemaan, jotka
ovat yhden opintopisteen laajuisia.

Tuotannoissa on opittu, ettd yhden sprintin aikana voidaan
tuottaa yhden opintopisteen laajuinen kokonaisuus, joka sisaltaa
kolme tai neljd videota, seka niihin liittyvat kertaavat kysymykset
ja kahdesta neljaan laajempaa tehtavas, joita voivat olla esimer-
kiksi vertaisarvioitu verkkokeskustelu tai laskentatehtavit. Tuo-
tantotiimin kokoonpano on tdlld hetkelld 3-5 henkil6a. Mikali yk-
sittdinen osio on laajempi tai vaatii enemmadn sisdltéd, kannattaa
tuotantotiimin koko kasvattaa siten, ettd yksittdisen ihmisen tyo-
taakka ei kasva liian suureksi ja kokonaisuus pystytdan tekemdan
aikarajan sisdlld. Toinen vaihtoehtoa on pilkkoa kokonaisuus pie-
nemmaksi ja toteuttaa se useamman sprintin aikana. Sprintit on
ajoitettu alkamaan noin kahden kuukauden vélein, jolloin véliin
jadville kuukausille tulee katselmointi- ja suunnittelupalaverit.
Vilit antavat my6s hiukan joustoa, mikali tiimit eivéat pysy aika-
taulussa.

Jokainen valmistunut osio julkaistaan opiskelijoille heti sen
valmistuttua ja kaikista kerdtdan opiskelijapalaute. Saatu palaute
huomioidaan aina seuraavan sprintin aloituspalaverissa tai tarvit-
taessa viikkopalaverissa, jolloin palautteet vaikuttavat tuotantoon
valittomasti.
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Tuotantotiimi MOOCin kehittamisen ytimessa

AgileAMK-mallin avulla saavutetaan sisdllontuotannon ketteryys
ja ammattikorkeakoulujen tiivis yhteistyd uusia MOOC-kursse-
ja suunniteltaessa ja toteutettaessa. Mallin ytimessd on tehokas,
useiden ammattikorkeakoulujen edustajista koottu tuotantotiimi.
Kunkin MOOCin kehittdmisty6td koordinoi omistaja. Tuotanto-
tiimi suunnittelee sisdltorakenteen, kartoittaa AMKien olemassa
olevat kurssisisdllot ja jakaa sisdllontuotannon riittdvan pieniin ja
nopeasti julkaistaviin osiin.

Scrumin mukaisesti tuotantotiimiin tulee kuulua kaikki ne
henkil6t, joita verkkokurssin osion tuottamiseksi tarvitaan. Tuo-
tantotiimissd pienimmét osa-alueet ovat mahdollisuuksien mu-
kaan aina vahintddn kahden henkilon vastuulla, jolloin tyosken-
tely etenee aikataulussa ja vuorovaikutuksessa tiimin jdsenten
kesken. Esimerkiksi laadusta vastaava jdsen on mukana koko
tuotannon ajan, jotta jalkikdteen ei tarvita korjauksia. Tiimi osal-
listaa tyOskentelyyn my0Os opiskelijat ja ty0eldmén asiantuntijat
tarpeen mukaan. Tuotantotiimeihin kuuluu yleensa tiiminvetdjan
(opettaja-asiantuntija) lisdksi 1-3 opettaja-asiantuntijaa, graafinen
suunnittelija, tekninen tuki ja ohjelmistotuki seké laatuvastaava ja
asiakkaan edustajat, jotka tdssa hankkeessa ovat energia- ja raken-
nusalan yrityksista.

Yhdessa tekemisen hienous

Opettajat ovat perinteisesti tottuneet tekemédén ja opettamaan yksin
sekd tyOskentelemddn omien aikataulujensa mukaan. Tdméan vuok-
si tiimissd tyOoskenteleminen voi tuntua aluksi haastavalta ja yh-
teistyOskentelyn vaatimat kokoukset voidaan kokea raskaina. Kui-
tenkin jo muutaman kehitysjakson jélkeen tiimin opettajat tottuvat
AgileAMK-mallin sddnnélliseen ty6rytmiin ja my0s tiimitydskente-
lyn edut valkenevat. Tuotannoissa kohdatut haasteet on otettu huo-
mioon mallin kehittdmisessd ja uusien sprinttien suunnittelussa.
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Koska sprinteissa pyritddn nopeuteen ja tehokkuuteen, verk-
kokurssien tuotannoissa hyodynnetdan mahdollisimman paljon
jo olemassa olevaa oppimateriaalia. Olemassa olevat materiaalit
on tarkoitettu luokkaopetukseen, joten ne eivit ole sopineet suo-
raan verkko-opetuksen tarpeisiin. (Térménen 2016) Tama on joh-
tanut sithen, ettd uusia aineistoja on tuotettu odotettua enemman,
milld on ollut vaikutusta aikatauluissa pysymiseen.

Jonkin verran on ilmennyt my0s haasteita valmiiden materi-
aalien kayttooikeuksien ja esimerkiksi tekijanoikeuksien suhteen.
Lupien hankkiminen ja tarkistaminen vievit usein paljon aikaa.
On tédrkedd, ettd kaytto- ja tekijanoikeuksista on asiantuntemusta
tuotantotiimeissd, jotta ylimdardiseltd tyoltd ja vahingoilta valty-
taan. Jarjestetyn koulutuksen lisdksi tuotantotiimit voivatkin hyo-
dyntdd aineistojen arvioinnissa laatukortteja, joissa késitelladn
my0s avointa lisensiointia. Keskeinen tavoite onkin, ettd jokainen
tuotantotiimin jdsen tuntee laatukriteerit ja laadunvalvontapro-
sessi on selked, jolloin mahdolliset korjauskierrokset vaheneviit.
Laadunvalvontaa tapahtuu usealla eri tasolla samanaikaisesti; sita
valvotaan tuotannon osalta sprintin retrospektiiveissd, sisdllon ja
pedagogiikan osalta suunnittelupalavereissa ja pdivdpalavereissa.

Verkkotehtdvien suunnittelu on ldhtenyt useimmiten ldhes nol-
lasta, koska tuotannossa on huomioitu erityisesti massakurssien
tarpeet. MOOCeissa tehtédvit eivit voi perustua pddosin opettajan
ja opiskelijan viliseen vuorovaikutukseen toisin kuin pienten ope-
tusryhmien kursseilla. Tamén vuoksi tehtdvien suunnitteluun ja
toteutukseen on usein jouduttu kdyttimaan enemman aikaa kuin
aluksi on arvioitu.
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Kettera tuotantomalli haastaa opettajan aikataulut

Aikataulun onnistumisen kannalta kolme keskeistd tekijad ovat
sadannolliset palaverit, suora viestintd ja tyovaiheiden visualisoin-
ti, jolloin toiminta on lapindkyvéad ja tiimi pystyy reagoimaan no-
peasti muutoksiin. Lisédksi tiimityd vaatii tekijoiltd sitoutumista
projektin onnistumiseen. Suora viestintd ja tyovaiheiden visuali-
sointi, jolloin toiminta on lapindkyvad ja tiimi pystyy reagoimaan
nopeasti muutoksiin. Lisédksi tiimity0 vaatii tekijoiltd sitoutumista
projektin onnistumiseen.

Suunnittelupalaveri ja viikkopalaverit ovat verkkokurssin
suunnittelussa erityisen tdrkedssd asemassa. Palavereihin tulee
kaikkien tuotantotiimin jdsenten osallistua, koska se nopeuttaa
ja helpottaa tyohon lahtemista ja selkeyttda tiimin jasenten roolit.
Suunnittelussa tarkedd on my0s pitdd mielessd aikaisemmat opis-
kelijapalautteet ja yllapitda jatkuvat yhteydet tyGelamaan.

Hankkeessa paatettiin ldhted liikkeelle kurssien tuotannossa
hyvin perinteisestd scrum-mallista, mutta pian selvisi, ettei verk-
kokursseja voi tuottaa aivan puhtaasti scrumin mukaisesti, silla
opettajat tekevat hankkeisiin t6itd erilaisella intensiteetilld ja tah-
dilla kuin esimerkiksi ohjelmistoyrityksen insinddrit. Opettajista
koostuva tuotantotiimi ei voi koskaan keskittyd taytta tyopdivaa
viitend péiva viikossa kurssituotantoon, vaan hankkeelle on usein
varattu vain noin 15-20 prosenttia viikkoty0ajasta.

Opettajan tyo on luonteeltaan kausittaista ja sitd rytmittavat
korkeakoulun aikataulut kurssitoteutusten alkamis- ja paatty-
miskiireineen. Sprinttien osalta tdim& on tuonut oman haasteen-
sa. Aikatauluista joustaminen ei onnistu helposti. Koska tuotan-
totiimien jdsenet ovat eri korkeakouluissa ympari Suomen, kaikki
tyoskentelevit eriaikaisesti ja etdnd. Verkkokokoukset ja -tekno-
logiat ovatkin olleet ahkerassa kaytossa. Etatyon varjopuolena on
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se, ettd oppilaitoksen arki ja silmien edessd olevat tulipalokiireet
vievat helposti ajan hanketyon sijaan. Mielenkiintoinen kysymys
onkin, miten tahdistaa eri ammattikorkeakoulujen opettajien tyo-
ajat siten, ettd pilottikurssit valmistuvat sovitussa aikataulussa.

Mielenkiintoinen kysymys onkin, miten tahdistaa
eri ammattikorkeakoulujen opettajien tyoajat
siten, ettd pilottikurssit valmistuovat
sovitussa aikataulussa.

Videot MOOC-materiaaleina

AgileAMK-malli itsessddn ei ota kantaa verkko-opetuksen tuo-
tantotapoihin ja -tekniikoihin. Se ei sanele, ettd verkkokurssille on
aina tehtava videoita ja videot tulisi tehda tietylld tavalla, vaikka
monilla digiajan verkkokursseilla video onkin tdrkein viestinta-
muoto. Hankkeessa tuotetuilla kursseilla videot ovat olleet kes-
keinen materiaalin muoto. Tuotantotiimejd on koulutettu videon
opetuskdyttoon eri ndkokulmista. Videoiden suunnittelu ja toteu-
tus ovatkin olleet hankkeen toimijoille mielenkiintoinen kehitta-
misen osa-alue ja niiden tuottamisesta on opittu paljon.

Aluksi luennot olivat verkkokursseilla ainoastaan videoina.
Opiskeljjat kuitenkin toivoivat saavansa videoilla ndkyvat esitys-
materiaalit my0s tekstimuodossa. Pian todettiin, ettd oppimista tu-
etaan parhaiten tarjoamalla mahdollisimman saavutettavia ja mo-
nimuotoisia materiaaleja, jotka soveltuvat opiskelijoiden erilaisiin
tapoihin opiskella ja kayttaa niitd hyodyksi omassa opiskelussaan.
Videoiden tuotantoprosessit ovatkin tehostuneet huomattavasti,
kun tuotantotiimit ovat rutinoituneet niiden toteuttamisessa. Eten-
kin aluksi videoiden tuottaminen vei odotettua enemmaén aikaa.
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Video-oppimateriaalit ovat haastaneet miettimddn opintojen
mitoitusta uudella tavalla. Tiimit ovat joutuneet pohtimaan, mi-
ten opiskelijan kaytettdvissd oleva aika jakautuu videoiden kat-
somisen ja erilaisten aktiviteettien, kuten tehtdvien valilld. My6s
videoiden lopullinen pituus on herittanyt keskustelua. Alkupe-
rdisend suosituksena olivat hyvin lyhyet, alle viiden minuutin vi-
deopatkit. Pitkien luentojen tiivistiminen tdhan mittaan oli kui-
tenkin usein mahdotonta ja videoiden pituus on vaihdellut 10-25
minuutin valilld. Opiskelijjoilta saadun palautteen perusteella
huomattiin, ettd videon pituudelle ei olekaan syytd antaa erityista
suositusta, vaan pituutta tirkedmpid asioita oppimiskokemuksen
kannalta ovat videon hyva tekninen laatu ja sisallon kokonaisuus.
Opiskelijoiden mielestd noin puoli tuntia oli sopiva pituus esimer-
kiksi luentovideolle.

Laadukasta verkko-opetusta

Hankkeessa on jo pystytty osoittamaan, ettd ketterid menetelmia
voidaan hyddyntdd koulutussisaltdjen joustavassa suunnittelussa
ja toteuttamisessa. Jokaisen sprintin jalkeen tuotantotiimit antavat
monipuolista palautetta sekd mallin toimivuudesta ettd tuotannon
tilanteesta ja sprintin onnistumisesta.

Yleisesti on todettu, ettd mallin kaytto tehostaa ja parantaa
selvdsti etenkin yhteistyond tuotettavien kurssien onnistumisen
mahdollisuuksia. Erityisen tarkedd on pitdd kiinni saannollisista
palavereista seka suorasta ja ldpindkyvésta viestinnastd, jota kaik-
ki seuraavat intensiivisesti. Taméa vdhentda kokousbyrokratian ja
dokumentoinnin tarvetta esimerkiksi muistioiden osalta. Toisaal-
ta on pidettdva kiinni siitd, ettd tuotokset dokumentoituvat riitta-
valla tasolla tyoskentelyn myo6té, jotta kurssien hyddyntdminen ja
jatkokehittdminen sujuvat mahdollisimman helposti.
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Tavoitteena on, ettd AgileAMK-mallilla tuotettujen kurssien
sisdllot ja toteutus ovat teknisesti korkeatasoisia ja niilld hy6dyn-
netddn laajasti nykyaikaisia opetusmenetelmiid. Hankkeen aikana
syntyneitd laatukortteja hyodyntamalla kurssit saadaan vastaa-
maan tavoitteeseen. Laatukortit ovat nimeltdan tuotanto, MOOC-
pedagogiikka, sisdlto, kdytettdvyys ja saavutettavuus. (Leppisaari
ym. 2016).

Kaikki hankkeessa tuotetut MOOC-materiaalit julkaistaan Cre-
ative Commons -lisenssillda CC BY-SA. Kaikkien aineistojen kayt-
toluvat on varmistettu, ja kdytossd on ainoastaan valmiiksi lisen-
sioituja materiaaleja tai sellaisia materiaaleja, joiden kayttoon ja
lisensiointiin on saatu lupa. My0s tuotantomalli on kéytettdvissa
ketterddn verkko-opetuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lue
lisdd: uusiavoinenergia.fi
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Abstract

NEW STUDENT admission system to the Degree Programme
Ain Energy and Environmental Engineering was developed

in order to be able to make the decisions on the selected
students earlier than in the old system. The results on selections
needs to be announced earlier in order to be able to compete with
foreign universities requiring the tuition fees from non-EU/EAA
citizens. When developing the new system, benchmarking was
done by comparing the process to the student selection system
used by the Degree Programmes in Media and Arts. Several tech-
nical issues were taken into account during the planning phase.
Furthermore, several challenges and risks involved with the new
system have been identified.

Background and objectives

A new student admission system to the Degree Programme in En-
ergy and Environmental Engineering (hereafter IDEE) was devel-
oped to meet the new needs caused by the tuition fees required
from non-EU/EAA citizens. The main aim of the new student ad-
mission system is to be able to inform the applicants as soon as
possible whether they got the study place or not. This enables the
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IDEE to compete with the foreign universities and, on the other
hand, it makes it easier for the accepted applicants to get every-
thing ready in time before the first study year starts.

Different student admission systems, including entrance ex-
ams and interviews have been in use during the 20-year history
of the IDEE. The Finnish Network for International Programmes
(FINNIPS 2017a) has been responsible for arranging the entrance
examinations for the English-taught degree programmes during
the past few years. Without the network, it would not have been
feasible to arrange entrance examinations all over the world. As
an example, in 2017 the FINNIPS organizes the entrance examina-

tions in 12 countries with 42 Finnish degree programmes in the
network (FINNIPS 2017b).

The main objectives of the new student admission
system are that it needs to be available
for any eligible applicant
anywhere in the world...

The main objectives of the new student admission system are
that it needs to be available for any eligible applicant anywhere
in the world, it needs to test the applicant’s skills in mathematics,
physics, chemistry and English. One obvious risk is caused by the
fact that the online entrance examination is practically impossible
to supervise in the way that all fradulent behaviour could be pre-
vented.
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Model for the new student admission system was borrowed
from the Degree Programme in Media and Arts (hereafrter ME-
DIA), where a similar kind of selection process was successfully
implemented already in 2016. Due to the differences between the
two degree programmes, the IDEE student admission system was
slightly modified from the system of the MEDIA. The experiences
from the MEDIA enabled the IDEE to take many issues into ac-
count when planning the new admission system.

The MEDIA's experiences enabled us to tackle many technical
issues during the planning phase. The main difference between the
MEDIA’s and the IDEE’s student selection are the pre-tasks and
their file sizes. In the IDEE’s case, we are able to use the TAMK’s
E-form Editor by Eduix Oy.

Description of the new student admission system

The new student admission system is rather straight-forward (ta-
ble 1). The applicants start by doing the pre-tasks, which include a
writing task and 11 problems to be solved. Problems 1 to 8 test the
applicant’s mathematical skills and the problems 9 to 11 include
physics and chemistry problems (TAMK 2017a).

The pre-tasks have to be done within the application period,
due to which they have been available for the applicants since
16.12.2016. After the pre-tasks are ready, the applicants have to fill
in the Official Online Application in Studyinfo (Studyinfo 2017)
and the Personal Online Data Form (TAMK 2017b). In addition,
the required attachments have to be sent to a provided e-mail ad-
dress as attachments by the applicant.
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After the application period, the successfully returned pre-tasks
are checked and they are assessed as pass or fail. Altogether 60 ap-
plicants are invited to online interviews and the final selection will
be done based on the interviews. At the time of writing this article,
we cannot give any detailed information on the interviews. Each
interviewee will be given points based on their performance dur-
ing the interviews. The interviews will also be recorded in case
there is need to check some answers when doing the final selec-
tion and also to be able to check the identities of the selected ap-
plicants later on.

The distribution of work goes so that teachers will check the
pre-tasks, after which they will give their opinions on who to be in-
vited for the interviews. The required attachments will be checked
by the TAMK’s Admissions Office. Interviews are done by trained
personnel, mainly consisting of teachers. The interviews need to
be carried out during three days, due to which several interview-
ing teams are needed. Grading of the interviews will mainly be
done during the interviews by using a separate assessment form
for each applicant.

Results

The pre-tasks have been available for the applicants since 15.12.2016
and the official application period is 10.1.-25.1.2017. Due to the
timetable we are not able to provide statistics on the new student
admission system in this article, but the initial statistics will be
presented during the TAMK conference. Most of the data will be
confidential, but normal descriptive information will be available,
including the total amount of applicants and nationalities.
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Further development

Currently there is a clear need to improve the student admission
system so that the applicants have to fill only one online appli-
cation. For example, the current Official Online Application does
not allow the applicants to attach any additional documents that
would be needed in the selection process. The Official Online Ap-
plication has to be filled in due to the Finnish national joint appli-
cation system. After filling in the Official Online Application, the
applicants get their official application number, which is required
in order to be an official applicant. Furthermore, the applicant
needs to send the required attachments to a third place.

The E-Form Editor by Eduix Oy that is used at TAMK is not
designed for this kind of purpose and, therefore, can create some
technical problems. The maximum file size allowed for the attach-
ments is 8 MB, which can create a problem if the applicant is not
able to compress the file size when sending in the Personal On-
line Data Form. The maximum file size has been mentioned in the
instructions and based on the performed tests the file size of the
scanned pre-tasks should not be over 8 MB.

This kind of complexity is unnecessary and needs to be stream-
lined in future. We anticipate several problems and risks due to
the complexity and unfortunately we were not able to do anything
for this matter. However, increasing the level of user-friendliness
would be the first and most important thing to be improved.

Although the application instructions have been planned and
written as carefully as possible, there are worries whether the ap-
plicants notice that the pre-tasks have to be returned within the ap-
plication period. This can be a stumbling block for some applicants
if they start to read the application instructions very close to the
deadline and therefore cannot deliver the pre-tasks by the deadline.
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Since this is the first time when this kind of student admission
system is in use, the experiences and other data will be collected
during the application process. In this article we are only able to
provide the description of the new student admission system and
some initial thoughts about the possible risks and challenges in
the system.

TABLE 1. Tasks and timetables for the applicants presented in the application instructions

WHAT WHEN DEADLINE
1. Do the assignments You can start right away!

2. Fill in the Official Online
Application 25 January 2017 at 3:00 pm

3. Fill in the Personal Online Data

Between 10 Jan 2017 at 8:00 am
Form

and 25 Jan 2017 at 3:00 pm

4. Take care that you have sent
all the required attachments to 8 February 2017 at 3:00 pm
TAMK.

4 Y4 Y4 Y4 Y4 Y4 N

Personal
Online Data Required
Form (with attachments

pre-task sent to TAMK

attachments)

\. J\. J\. J\ J\. J\L J

Official
Online
Application at
Studyinfo.fi

60 online Final student

Pre- . 8 .
re-tasks interviews selection
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Mikko Uusitalo
21. AVOIN DATA TAMKISSA

Tiivistelma

VOIN DATA on ajankohtainen ilmid Suomessa ja maailmalla,

silld tietoa halutaan hyodyntdd aiempaa monipuolisem-

min. Tampereen ammattikorkeakoulussa (TAMK) péa-
tettiin kokeilla Peppi-tietojdrjestelmén avulla, mitd korkeakoulun
datan avaaminen kaikkien kédyttoon tarkoittaa ja mahdollistaa.
Ajatuksena oli, ettd avoin data antaisi esimerkiksi ohjelmoinnin
opiskelijoille mahdollisuuden toteuttaa sovelluksia, joita TAMKin
opiskelijat voivat kdyttaa.

Tuloksena todettiin, ettd hyva kdyttokohde TAMKin avoimelle
datalle on esimerkiksi dlypuhelinsovellukset, mutta datan tietosi-
sdllon pitdd olla kiinnostavaa. Tarkoitus on jatkaa datan avaamista
muistakin tietoldhteistd sekd selvittdd suljetumpaan “my dataan”
liittyvid mahdollisuuksia.

Tausta ja tavoitteet

TAMKin kokonaisarkkitehtuuriperiaatteissa on linjattu, ettd tieto
on yhteiskayttoistd padomaa, eli tieto on koko organisaation kay-
tossd. Avoin data -konsepti laajentaa tdtd periaatetta my0Os orga-
nisaation ulkopuolelle. Kaikkea tietoa ei kuitenkaan voida avata
kaikkien kdyttoon. Avoin data toteuttaa maaritelmallisesti seuraa-
vat ehdot:

* Julkisuus: Datan on sisdllettdva julkista tietoa, jotta se
voidaan avata. Kenenk&dn yksityisyydensuoja tai yleinen
turvallisuus ei saa vaarantua dataa avattaessa, eikad datas-
sa saa olla esim. henkil6tietoja tai liikesalaisuuksia.
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e Tekninen saatavuus: Data on avattu sellaisessa muodos-
sa, ettd sitd on helppo késitelld tietokoneohjelmistoilla.
Ihmisen on helppo lukea PDF-dokumenteissa tai HTML-
sivuilla olevaa tietoa, mutta sitd on vaikea lukea ohjel-
mallisesti. Datan koneelliseen tarkasteluun ja hyédynta-
miseen sopivat esimerkiksi CSV-, XLS- tai XML-muodot
sekd erilaiset rajapinnat suoraan dataldhteeseen.

e Maksuttomuus: Dataa voi kdyttdd maksutta. Maksutto-
muus helpottaa erityisesti ensikosketuksen saamista da-
taan. Se mahdollistaa datan hyodyntdmiseen liittyvat ko-
keilut ilman budjettibyrokratiaa.

e Uudelleenkdyton sallivat kdyttdehdot: Datan avaaja sallii
aineiston uudelleenkdyton ja kertoo sen selkedsti datan
yhteydesta 16ytyvillda kayttoehdoilla. Kayttdoikeuksien
selvittaminen — kdyttoehtojen puuttuessa — voi monesti

olla niin tyoldstd, ettd datan hyodyntamisestd luovutaan.
(Helsinki Region Infoshare 2017.)

Vuodesta 2012 alkaen TAMKissa kédytossa ollut Peppi-tietojar-
jestelmédkokonaisuus toi mukanaan standardeihin pohjautuvat ra-
japintaratkaisut. Kokonaisuuteen kuuluu myds jarjestelmid, jotka
lukevat tietoa ydinjdrjestelmdstad avoimia rajapintoja tarjoavan jul-
kisen palveluvaylan kautta. Tadhan palveluvayldan kuuluu myos
padsynvalvonta, jolla voidaan antaa kayttéoikeus rajapintoihin ja
tietoon kaikille sitd tarvitseville, my0ds organisaation ulkopuolelle.

TAMKin tietohallinto paatti aloittaa projektin selvittddkseen,
koetaanko tédllainen palvelu ja korkeakoulun avoin data tarpeelli-
seksi ja mielenkiintoiseksi. Avoimen datan tarjoamisessa paastai-
siin ketterasti alkuun, koska kehitystyota Peppi-tietojarjestelmaan
ei tarvita. Opiskelijat saisivat harjoitust6ihinsd oikean tietoldhteen,

168/237



jonka tarjoama tieto koskee heitdkin. Lisdksi REST-rajapinnat ja

JSON-muotoisen tiedon késittely ovat yleisid asioita tyoelamassa-
kin.

Avoimen datan yksi idea on, ettd sitd tarjoavan organisaati-
on ei tarvitse yrittdd arvata minkalaisia sovelluksia heidéan pitdisi
kayttdjilleen tarjota. Kaikki halukkaat voivat hyodyntdd avointa
dataa omiin tarpeisiinsa. TAMKissa tavoitteena on antaa sovel-
luskehittédjille helppo péadsy tietoon, jonka pohjalta voi tehda esi-
merkiksi henkilokunnan ja opiskelijoiden tarvitsemia sovelluksia.
Tietohallinnon ei tarvitsisi olla mukana itse sovelluskehityksessa
— ainakaan yhtd paljon kuin aiemmin — vaan se tarjoaa sovellusten
tarvitseman tiedon.

Tulevaisuudessa avointa dataa voitaisiin julkaista muualta-
kin kuin tietojdrjestelmistd, silld julkisuusehtoa on vaikea tayttdaa
useimpien korkeakoulun tietojarjestelmien tiedon osalta. Muuta
avattavaa dataa voisi olla esimerkiksi erilaisten sensorien tuotta-
ma mittausdata.

Toteutuksen kuvaus

Projektissa aloitettiin Peppi-tietojarjestelman helposti julkaistavis-
sa olevalla datalla, jota olivat opetussuunnitelmat, opintojaksot ja
niiden toteutukset seka kalenterivaraukset. Jatkossa samalla julki-
sella palveluvdylalld voitaisiin avata dataa muistakin tietojdrjes-
telmistd kuin Pepista.

Avoimen datan kayttda pilotoitiin aluksi TAMKin sisdlld otta-
malla sen hyddyntaminen osaksi sopivia tietotekniikan ja tietojen-
kasittelyn koulutusten kursseja syyslukukaudella 2014 ja kevatlu-
kukaudella 2015. Tadmadn ajateltiin ndyttdvan suoraan, kannattaako
avoimeen dataan panostaa, silld opettajilta ja opiskelijoilta voitai-
siin kerdtd palautetta kurssien puitteissa.
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Pilottikursseja ja mahdollista my6hempaa lanseerausta varten
toteutettiin www-sivusto kertomaan TAMKin avoimesta datas-
ta. Se toimii dokumentaation ldhteend ja mainossivuna olemassa
oleville sovelluksille, joita on tullut tietohallinnon tietoon. Lis&dksi
kehitettiin kevyt prosessi rajapintoihin kadyttGoikeuden antavien
API-avainten jakamiseksi.

Tulokset

Avoin data koettiin hyvéksi suunnaksi TAMKissa, vaikka sitd
ei paljoa ollut tarjolla. Opiskelijat ohjelmoivat muutamalla oh-
jelmointikurssilla harjoitustdind eri alustoille sovelluksia, jotka
hyodynsivat TAMKin avointa dataa. Mobiilisovellukset laitettiin
jakoon sovelluskauppoihin, joissa voitiin seurata niiden lataus-
madrid. Lahes poikkeuksetta kaikki sovellukset kayttivit vain ka-
lenterivarausdataa, mika kertoo siitd, ettd avoimen datan taytyy
olla kiinnostavaa ja tarpeisiin sopivaa.

Valmiiden sovellusten liséksi tietohallinto sai palautetta do-
kumentaatiosta, rajapintojen teknisestd toteutuksesta ja tietosisal-
16istd sekd API-avainten kdytOstd varsinkin kokonaan asiakaspddn
www-sovellusten tapauksessa. Varsinkin ohjelmointia opiskele-
vien palaute rajapintojen toiminnasta on ollut arvokasta kehitys-
kohteita arvioitaessa. Onnistumisen merkki oli my0s se, ettd jotkut
opiskelijat halusivat tehdd uusia sovelluksia omalla ajallaankin.

Jatkotoimenpiteet

Avoimen datan kehitys jatkuu olemassa olevien rajapintojen puut-
teiden korjauksella ja uuden datan avaamisella, jotta kdyttomah-
dollisuudet laajenevat. Tassdkin on mahdollisuus tehdd yhteis-
tyotd tietohallinnon ja muiden TAMKilaisten kanssa, silld heilld
joko on ideoita siitd mitd tietoa pitdisi avata, tai heilld voi jo olla
avoimeksi dataksi kelpaavaa tietoa kerattyna.
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Avointa dataa hyodyntavia sovelluksia tullaan mainostamaan
TAMKilaisille. Ndin saadaan sovelluskehittdjien ja kayttédjien va-
lille yhteys palautetta varten. Laajana periaatteena ja yhteistyo-
hengessd tdmén voi kuvata esimerkiksi niin, ettd sairaanhoita-
jaopiskelija kertoo ohjelmointia opiskelevalle, miten han haluaa
TAMKin IT-palveluita kayttaa dlypuhelimellaan.

Tulevaisuudessa voi tulla tarve antaa sovelluskehittédjille paa-
sy sithen tietoon, joka nyt vaatii kirjautumisen henkilokohtaisel-
la kdyttdjatunnuksella. Tama voitaneen toteuttaa joko karsimalla
datan tietosisaltod niin, ettd se kelpaa avoimeksi dataksi, tai vaih-
toehtoisesti rajapintoihin kytkettdavallda uudella palvelulla, joka
tunnistaa kdyttdjan ennen tietojen hakemista.

Lahteet
TAMK Open Data. http:/ /avoindata.tamk.fi

Mitd on avoin data? Helsinki Region Infoshare. Luettu 13.1.2017. http://
www.hri.fi/ fi/ mita-on-avoin-data
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Katri Viitanen, Marja Kerdnen

22. AGILEAMK-MALLI - KETTERA
TAPA OPISKELUUN JA MYYTAVIEN
KOULUTUKSIEN KEHITTAMISEEN

Tiivistelma

GILEAMK-MALLI ON kehitetty TAMKin VirtuaaliAMK-
Averkoston Uutta avointa energiaa -hankkeessa (uusia-
voinenergia.fi) ja mallia hyddynnetaan MOOC-kurssien
tuottamisessa. Mallilla vastataan ketterdsti ja nopeasti yritysten
tdydennyskoulutustarpeeseen. Mallia voidaan kdyttad my0s opis-

kelussa ja syvdoppimisen tukemisessa.

AgileAMK-mallia kédytettiin ja sen kdyttod tutkittiin TAOKin
opettajankoulutuksessa ns. ankkurituotosten tekemisessad syksyn
2016 aikana. Ankkuritehtdvit ovat oleellinen osa opettajaopintoja
ja opettajaopiskelijat tyOstavat niitd muutaman kuukauden ajan.
AgileAMK-mallia noudattaen, ankkuritehtdvien ohjaaminen ta-
pahtui ennalta madritellyn ja strukturoidun prosessin sisalla. Tyo6-
vdlineend oli ilmainen sovellus, Trello (trello.com), jonka avulla
pienryhman tyoskentely tuli lapindkyvaksi, sekd tuotosten ohjaa-
jalle, ettd tekijoille.

Katri Viitanen teki osana opettajanopintojaan kehittamistyon,
jonka aikana tehtiin kysely ammatillisen opettajankoulutuksen
osallistujille ketterien menetelmien (AgileAMK) ja Trello -tyokalu-
jen hyodyntamisestd ankkuritehtdvan tekemisessa. Lisdksi kehit-
tamistyOssd pohdittiin AgileAMK-mallin soveltuvuutta TAMK:n
myytavien koulutusten kehittdmiseen. Kyselyn ja kokemusten pe-
rusteella voidaan kuvata, miten mallia sovelletaan opiskeluun ja
miten sen avulla voidaan kehittda ketterésti tyGelamén tarpeisiin
koulutustarjontaa.
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Tausta ja tavoitteet

Tampereen ammattikorkeakoulu tarjoaa tutkintotavoitteisen ja
ammatillisen opettajankoulutuksen koulutuksen lisdksi moni-
puolisesti ammatillista tdydennyskoulutusta. Ammatillisen tdy-
dennyskoulutuksen koulutusmuotoja ovat avoin ammattikorkea-
koulu, erikoistumiskoulutukset, yleinen yksilotasolla tarjottava
ammatillinen tdydennyskoulutus sekd tyovoimakoulutukset. Ndi-
td tdydennyskoulutuksia jdrjestdd pddsaantoisesti TAMKin tédy-
dennyskoulutus ja palvelut yksikk6 TAMK EDU.

Ammatillisen tdydennyskoulutuksen lisiksi TAMK EDU raa-
taloi hyvin kattavasti yritysten tarpeisiin asiakkaan ldhtokohdista
olevia koulutuksia. Koska TAMKIilla on osaamista ja asiantunti-
juutta seitsemadltd koulutusalalta, on my0s yrityksille tarjottava
koulutuksen laajuus mittava. Ketterien menetelmien soveltami-
nen koulutussuunnitteluun voi my0s lisdtd yrityksille tajottavan
radtaloidyn koulutuksen sisdllon laatua ja osuvuutta.

Ketterid menetelmid Lean/ Agile on alettu viime vuosina hyo-
dyntd4d laajemmin my0s asiantuntijatydssd. Lean/ Agile -menetel-
mien avulla asiantuntijaty voidaan suunnitella sujuvaksi, mitata
toimintaa uudenlaisten mittarien avulla, kohentaa tychyvinvoin-
tia sekd saavuttaa tehokkuutta ja parempia tuloksia. Ketterat
menetelmét parantavat tyohyvinvointia, koska tyon mielekkyys
kasvaa, tyOssd kuormittuminen saadaan hallintaan sekd tyo ja
prosessit muuttuvat sujuvimmiksi.

Lean Startup -tuotekehitys pohjautuu Rakenna — Mittaa — Opi —
syklin ymparille. Sykli alkaa aina ideasta. Jos idea koetaan tarpeek-
si tarkedksi toteuttaa, siitd tuotetaan MVP-versio (MVP, Minimum
Viable Product). Tamén jialkeen koulutus- tai konsultointituote
julkaistaan ja sen asiakastarpeiden vastaavuutta ja liiketoiminnal-
lista kannattavuutta mitataan. (Isaksson, 2016)
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Sovellettaessa ketterid menetelmid yhteistyon tekeminen on
oleellista tavoitteiden saavuttamiseksi, kuten myo6s avun ja tuen
tarjoaminen sekd aloitteellisuuteen rohkaiseminen. Ty6n mielek-
kyyttd lisdd myOs se, ettd asiakkaan tyytyvdiseksi tekeminen on
toiminnan johtava periaate. Lisdksi uskallus tarttua epédkohtiin ja
uudet innovaatiot lisddvit tyohyvinvointia.

Ketterien menetelmien kédyttéonotto vaatii asiantuntijoilta itse-
organisoituvuutta ja itsensd johtamista (Lehtonen et al. 2014, 25).
Toisaalta my0s ketteryyttd tukevan esimiehen, johdon ja organi-
saation pitdd sitoutua ndkyvasti ketteryyteen sekd tukea erityisesti
kehittdjatiimien itseohjautuvuutta (Lehtonen et al. 2014, 81). Siten
ketterien menetelmien kayttoonotto ja toimiminen vaativat myos
uudenlaista johtajuutta.

AgileAMK-malli on kehitetty TAMKin hallinnoiman Virtu-
aaliAMK-verkoston Uutta avointa energiaa -hankkeessa. Mallin
pohjalla ovat ohjelmistotuotannossa kaytetyt ketterdt kehitys-
menetelmédt scrum, kanban ja scrum-ban. Uutta avointa energi-
aa -hankkeessa mallia kdytetddn MOOC-kurssien tuottamiseen
ja vastaamaan yritysten tdydennyskoulutustarpeeseen ketteréasti.
(https:/ /uusiavoinenergia.fi/ materiaalit/agileamk-malli/)

Kuvassa 1. on kuvattuna AgileAMK-mallin sisdltdmé& proses-
si, jota sovelletusti kdytettiin opettajankoulutuksen ankkuritehta-
vissd. Opiskelijat tyoskentelivdt viiden hengen pienryhmissa eli
kehitystiimeissd. Kuvassa "MOOCin kehitysjonon” muodostivat
ankkuritehtdvan eri osatehtdvit/osakysymykset, joihin proses-
sissa tuotettiin vastauksia. Osatehtdvana kehitysjonossa oli esim.
videon tuottaminen, joka jaettiin pienemmiksi tehtdviksi, esim.
videon synopsis, kasikirjoitus jne. Tehtdvistd muodostui kehitta-
misjakson eli sprintin kehitysjono. Sprintissa tyostettiin video eri
vaiheet valmiiksi toimivaksi videoksi (toimiva MOOCin osa).
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Kuva 1. AgileAMK-malli VirtuaaliAMK-verkoston MOOCien tuottamiseksi (sovellettu ketterid
menetelmid) (Kuva: Miia Tormaénen, 2015).

TAMKissa ja ammatillisessa opettajankoulutuksessa kdytetdan
onnistuneesti monenlaisia oppimisprosesseja, jotka mahdollista-
vat syvdoppimista ja yhteisollista tyoskentelyd. Opettajaopintoi-
hin sisaltyva ankkuritehtdva ja kehittamisty6 ovat hyvin tyypillisid
pitkélle aikavalille sijoittuvia n. viiden opiskelijan pienryhmaétuo-
toksia, joissa tekemisprosessin tulisi olla ldpindkyvd, sekd ryh-
ménopettajalle, ettd muulle ryhmaélle sekd lopputuotoksen tulisi
olla laadukas.

Voisiko AgileAMK-malli olla yksi ratkaisu opiskeluprosessin
lapindkyvyyden ja ohjaamisen haasteeseen? AgileAMK-mallihan
kuvaa tapaa tehdd asioita ketterdsti, joten “lopputuote” voisi olla
vaikkapa ankkuritehtdvan tuloksena syntynyt tuotos eli tuote. Li-
sdksi tavoitteena oli selvittdd, voisiko AglileAMK-malli ruokkia
syvallisempda yhteisollista tekemistd, syvdoppimista ja tavoittei-
siin sitoutumista ja sitd kautta motivoitumista?
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Toteutuksen kuvaus

AgileAMK-mallia kéytettiin TAOKin opettajankoulutuksessa kah-
dessa ammatillisen opettajankoulutuksen opiskelijaryhmissa ank-
kurituotosten tekemisessd syksyn 2016 aikana. Ankkuritehtavat
ovat oleellinen osa opettajaopintoja ja opettajaopiskelijat tyOstivit
tuotoksia muutaman kuukauden ajan. AgileAMK-mallia noudat-
taen, ankkuritehtdvien ohjaaminen tapahtui ennalta mé&éaritellyn
ja strukturoidun prosessin sisdlld. Tyovalineend oli ilmainen so-
vellus, Trello (trello.com), jonka avulla pienryhmén tyoskentely
saatiin ldapindkyvaksi sekd ankkurituotosten ohjaajalle (lehtori
Marja Kerdnen), ettd tekijoille (opettajankoulutuksen 15TaKeA- ja
15TaPeLaA-ryhmadt).

Katri Viitasen kehittdmistyossd tehtiin kysely ammatillisen
opettajankoulutuksen osallistujille ketterien menetelmien (Agile)
ja Trello -tyokalujen hyodyntdmisestd ankkuritehtdvien tekemi-
sessd. Kehittamistyossa Katri pohti mallin soveltuvuutta TAMK:n
myytavien koulutusten kehittdmiseen. Lisiksi Marja Kerdnen
kysyi palautekyselyssd opiskelijaryhmiltdan kokemuksia mallin
Ky tosta.

Tulokset

Tuloksena voidaan pdaitelld, ettd AgileAMK-malli sopisi hyvin
TAMK EDUa ja TAMKia yhdistdavaksi tyokaluksi, jossa koulu-
tuksen suunnitteluun voisi osallistua sekd substanssiopettaja ettd
suunnittelija TAMK EDUsta. Ndin koulutuksen suunnittelutyosta
saadaan lapindkyvampadd ja monialaisempaa. Lisdksi mallin kayt-
to toisi uutta arvoluontia asiakasnakdkulmasta, kun Agile-toimin-
taan liittyy kuitenkin ldheisesti kaytto- ja kdyttoliittyméasuunnitte-
lu.
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trello.com

AgileAMK-mallin kdyttdminen koettiin valtaosin erittdin hyo-
dylliseksi. Monessa kyselyn vastauksessa oli mainittu se, ettd Agi-
leAMK-mallin kaytto toi ryhtia ja lapindkyvyytta sekéd loogisuutta
tyon etenemiseen, koska kaikki ndkevéat, mitd kukin on tekeméssa
ja missa vaiheessa tyd on. Se antoi myos hyvan pohjan jasente-
lyyn ja tehtdavan pilkkomisen pienempiin osiin ja siten myos ko-
konaisuuden tydstaminen oli helpompaa. Lopputuloksena saatiin
havainnollinen esitys. Mallin voidaan siis sanoa motivoivan opis-
kelijaryhmid, jossa voisi kdyttdd ennakoivaa yhteistoimintaa. Se
lisdd yrittdjamadistd otetta tehdd toitd ja tehtdvid, lisdd verkosto-
osaamista, tiimityotaitoja. Se lisdd my6s hinkua oppia lisda.

Erityisesti hyotyd ndhtiin ensimmadisen ankkuritehtdvin te-
kemisessd, koska siind oli monia erilaisia vaiheita tyOstettdvana.
Kehitystiimit kadyttivat nopeita, viikon sprinttejd ja viikon lopuksi
virtuaalipalaverissa (Lync, Skype, AdobeConnect, jne.) katsottiin
asiat suoraan seuraavaan sprinttiin. Tdama malli koettiin erittdin
hyvéksi ja toimivaksi. Jotkut pienryhmista kayttivat AgileAMK-
mallia soveltaen johonkin jo ennalta tuttuun malliin. Jossakin ryh-
massd oli AgileAMK-malli tavallaan tiedostamatta jo kdytossd,
mutta nyt kdytetty malli antoi varsinaisen nimen jo entuudestaan
tutulle toiminnalle.

Pienryhmén sisélld todettiin hyodylliseksi se, ettd sai ehdottaa,
millaisia tavoitteita tehddan. Lisdksi lyhyen ja pitkdn aikavéalin
tehtdvanjako ja kunkin kehitystiimin jasenen vahvuudet huomi-
oitiin.
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Jatkotoimenpiteet

Agile-malli pitda sisdllddn my0s jatkuvan laadunvarmistamisen.
Agile-mallilla tuotettujen tdydennyskoulutusten sisélldistd ja to-
teutuksista tulisi teknisesti korkeatasoisia ja pedagogisesti nyky-
aikaisten opetusmenetelmien mukaisia. TAMK EDUssa ja am-
matillisessa opettajankoulutuksessa mallin kehittdmistd tullaan
jatkamaan ja kdytantoon soveltamista laajennetaan.

TAMK EDUssa Agile-mallin ja Lean Startup -menetelmén hyo-
dyntdmisestd tdydennyskoulutuksen prosessi- ja konseptisuun-
nittelussa on jo tehty suunnitelmia. Kehittamistd aletaan vieda
eteenpdin alkuvuodesta 2017. Malli ndhd&dan asiakkaan nakokul-
masta erittdin hyodyllisena. Se tuo lapindkyvyyttéd ja laadullista
ndkokulmaa tekemiseen. Lisdksi se selkeyttdd organisaation sisél-
14 prosesseja ja tekee suunnittelu- ja kehittamistyosta kevyempaa
ja helpompaa toteuttaa.

Monella Startup kehitysty saattaa olla varsinkin alussa hyvin
sekavaa ja jopa kaoottista. Markkinat pakottavat etenemddn nope-
asti ja yha vihenevét resurssit hankaloittavat tekemistéd. Yleensa
silloin menn&én tulipaloa sammuttaen -tyylilld ja asioita vieddan
eteenpdin ja kehitetddn pakonomaisesti ja hinnalla milld hyvan-
sd. Pakonomainen ja kiireessd tehty suunnitteluty toimii jossa-
kin vaiheessa ja jonkin aikaa, mutta jos halutaan luoda uskottavaa
ja laadukasta liiketoimintaa on TAMK EDUn jossakin vaiheessa
valttamatonta siirtyd kohti hallitumpaa prosessikehitysta. Agile-
mallin ja Lean Startup -menetelmén soveltaminen ja kaytto tdy-
dennyskoulutusten palveluiden kehittdmisessa on yksi keino luo-
da jédrjestystd kaaoksen hallintaan ja samalla edeté ripeédsti, mutta
hallitusti.
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Pia Hautamdiki

23.B2B ASIAKASKAYTTAYTYMISEN
MUUTOS JA MYYJIEN TOIMINNAN
KEHITTAMINEN

Tiivistelma

RITYSTEN VALISESSA kaupankdynnissd, myymisessd ja os-

tamisessa on tapahtunut paljon muutoksia viime vuosien

aikana. Tdmad muutos ndkyy myyntiorganisaatioille mm.
siten, ettd asiakkaiden hankintatoimintaa tehddan entistd ammat-
timaisemmin ja tutkimukset osoittavat, ettd asiakas on jo pitkalla
omassa ostopddtoksessddn toimittajayritysten myyntihenkil6ita
kohdatessaan. Markkinassa on myds nahtavissa polarisoitumista,
jokajakaa myynnin selkedsti verkossa tapahtuvaan tuotemyyntiin
eli transaktioihin sekd arvomyyntiin, jossa asiakas on hankkimassa
isompaa palvelukokonaisuutta ja myyntiorganisaation tapaami-
sesta odotetaan syntyvédn arvoa. Johtuen asiakkaiden ostokayttdy-
tymisen muutoksesta, my0s myyntiorganisaatioiden tulisi miettid
omia tapojaan tehdd myyntity6ta. Tama julkaisu pohjautuu joh-
tamisen alan véitoskirjaan, jonka pohjalta pohditaan kdytdnnon
kehittdmistarpeita timéan paivan yritysten myyntity6hon.

Tausta ja tavoitteet

Viimeisimmat tutkimukset osoittavat yritysten vilisen osto- ja
asiakaskdyttaytymisen muuttuneen myos Suomessa. Yhd useam-
pi suomalainen palveluja tarjoava yritys on tilanteessa, jossa tdta
muutosta ei kuitenkaan vield omassa organisaatiossa olla teke-
misten tasolla huomioitu (Hautamaki, 2016.) Tarkemmin Kaski,
Hautamaki, Pullins ja Kock (2017) osoittavat artikkelissaan, ettd
yritysten vélisessd myynti- ja ostotyOssd toimivien asiakkaiden
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ja myyjien tapaamisiin liitetyt odotukset eivat myo6skaddn kohtaa.
Heiddn mukaansa osto-organisaatioissa tyOskentelevat asiakkaat
eli ammattiostajat kuten ostopaéllik6t, hankintajohtajat ja osta-
jat kuten my0s liiketoimintayksikdissa toimivat johtajat ja asian-
tuntijat kokevat, ettd usein myyntiyritysten toiminta ei rakenna
pitkdaikaisia kumppanuuksia, vaikka sen on tutkittu olevan yksi
yrityksen menestymistekija. Asiakkaat my6s ihmettelivat tutki-
muksen mukaan sitd, ettei myyjilld ollut syvallistd ymmarrysta
heidédn liiketoiminnastaan tai toimintaympaéristostd, globaaleis-
ta vaikutuksista puhumattakaan. Asiakkaat my6s kokivat, ettei
myyjien toiminta ollut ammattimaista, silld usein lupauksista ei
pidetd kiinni tai tapaamisiin tullaan valmistautumatta. Yhtenevai-
set ajatukset myyjilld ja asiakkailla oli siitd, ettd tapaamisissa tulee
rakentaa molempien osapuolten toimesta dialogia sekd myyjan
tulee sopeuttaa omaa toimintaansa suhteessa asiakkaaseen seka
henkilokohtaisella tasolla ettd tarjpoman ndkokulmasta.

Taman julkaisun pohjana oleva vaitostutkimus keskittyi joh-
tamisen tieteenalalle ja johtajuutta tarkasteltiin myyjan nakokul-
masta siten, ettd myyjd ndhtiin vuorovaikutustilanteissa asiak-
kaan johtajana, vaikkakin viime kddessa paatoksenteko tapahtuu
asiakkaan toimeenpanemana. Johtajuutta tarkasteltiin vaitoskirja-
tyOssd Bassin (1985) transformationaalisen johtajuusteorin kautta,
jonka on tutkittu vaikuttavan myonteisesti mm. yrityksen tulok-
seen, tyohyvinvointiin ja jaksamiseen. Tdssd Bassin teoriassa joh-
taja huomioi johdettavan yksilong, jonka tukena ja henkilokohtai-
sen kasvun valmentajana johtaja toimii. Johtajan on mm. tarkeda
jakaa visio ja missio johdettaviensa kanssa, valmentaa johdettava
toimimaan yhteisen tavoitteen eteen sekd toimia itse esimerkki-
nd. Taman julkaisun tavoitteena on keskittyd myyjan ja ostajan
vuorovaikutustilanteisiin myyjan tyon kehittdmisen nakdkulmas-
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ta tdmdn pdivan liiketoimintaympadristdissd, joissa valta ostopaa-
toksestd on asiakkaalla ja aikana, jolloin asiakkaat myos haluavat
laittaa hankintaprosessin itsendisesti alulle.

Useat myyntiorganisaatiot Suomessa ovat huomanneet asia-
kaskdyttdytymisen muutoksen markkinassa, johon he ovat vas-
tanneet mm. panostamalla moderniin markkinointiin, verkkosi-
saltoihin ja ndkyvyyteen ja jopa kouluttaneet myyijid suhteessa
asiakkaiden odotuksiin. Monissa yrityksissa on kuitenkin edelleen
vallalla sellainen tilanne, jossa myyntiyritys ei tiedd, miten heiddn
tulisi tarjoamaansa myyda asiakkaiden ostokdyttdytymisen muu-
toksesta johtuen. Myyjan tyon kehittdmisen ndkokulmasta Hau-
tamden (2016) vditoskirjatyohon pohjautuen voidaan 16ytaa vii-
si tarkedd kehittdmiskohtaa myyjan toimintaan, kun tavoitellaan
asiakkaan odotusten tdyttdmistd vaativissa palveluliiketoiminnan
ymparistoissa.

Tulokset

Pitkdjdanteisten kumppanuuksien rakentaminen

Taméan pdivan liiketoimintaympaéristdissda harvemmin on mah-
dollisuus onnistua tyydyttdmé&an asiakkaan tarpeita yksin. Usein
liikketoiminnan rakentamiseen tarvitaan laajaa kumppanuusver-
kostoa ja verkostojen kautta toimimalla on mahdollisuus myos
onnistua paremmin vastaamaan vaativiin palveluorganisaatioi-
den tarpeisiin. Pitkdjanteisten kumppanuuksien rakentaminen
on siis my0s myynti- ja toimittajaorganisaatioille elinehto. Hauta-
méen vditdstutkimuksen (2016) mukaisesti asiakasyritykset pei-
laavat heille uusien mahdollisten myynti- ja toimittajaorganisaa-
tioiden tulevia toimintatapoja myyntikohtaamisten kautta. Mikali
myyntiyritys ei siis eri myyntikohtaamistilanteissa vuorovaiku-
tuksen kautta onnistu luomaan kokemusta sitoutumishalustaan
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kyseiseen asiakasorganisaatioon, saattaa asiakkaalle jadda koke-
mus siitd, ettd myyntiyritys ei ole kiinnostunut tdstd asiakkaasta
pitkédn tdhtdimen kumppanina. Bassin (1985) transformationaali-
sen johtajuuden teorian soveltaminen sopii hyvin myynti- ja asia-
kasorganisaatioiden vuorovaikutustilanteisiin jalkautettavaksi,
jonka mukaisesti myyjallda on mahdollisuus rakentaa yhteista tu-
levaisuutta ja visiota kumppanuudelle, jonka kautta myyjayrityk-
selld on mahdollisuus osoittaa sitoutumistaan. Mikili vuorovai-
kutustilanteissa pddstddn strategian suunnittelun tasolle saakka
asiakkaan kanssa, voidaan se my6s nahda asiakkaan ostopaatok-
sentekoa helpottavana tekijand. Strategisten askelmerkkien raken-
taminen yhteistyossd asiakkaan kanssa helpottaa my6s myyntior-
ganisaation jatkotyoskentelya yhteistyon sopimisen jalkeen.

Ammattimainen jdarjestelmadllisyys vuorovaikutustilanteissa

Hautamaki (2016) toteaa viitdstutkimuksessaan, ettd myyjien ja
asiakkaiden persoonallisuustyypit erosivat toisistaan dynaamisen
persoonallisuusindikaattorin, suomalaiseen kulttuuriin validoi-
dun Myers Briggs tyyppi-indikaattorin 16yddksissa. Tutkimuksen
mukaan suuri osa asiakkaista toimivat luontaisesti jarjestelmalli-
sen tavan kautta eldd eldmé&dansd, joka ndkyy mm. tekemisten tiuk-
kana aikatauluttamisena, tahtona tehda paatoksia seka elda kont-
rolloitua ja systemaattista elimé&d. Toisin kuin asiakkaat, myyjat
toimivat luontaisimmin spontaanisti, ilman tarkempaa suunnit-
telua ja siirtden paatoksentekoa mahdollisimman kaukaiseen het-
keen. Ammattiostajien puolelta 16ydettiin enemman introvertteja
kun taas myyjien puolelta ekstravertteja, joka nakyy ammattiosta-
jilla vetaytymisend pohtimaan péaatoksentekoa omaan rauhaan pi-
demmadksi aikaa, kun taas ekstravertit myyjat haluaisivat yhdessa
keskustella padtoksestd ja mielellddn mahdollisimman nopeasti.
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Ndamd persoonallisuustyypeistd nousevat eroavaisuudet na-
kyivat my0s odotusten tasolla, silld jarjestelmalliset asiakastyypit
odottavat myyntiyrityksen edustajilta jarjestelmallistd ostoproses-
sin johtamista, hyvaa valmistautumista vuorovaikutustilanteisiin
sekd esimerkiksi tapaamisten agendan ja muistion toimittamista,
jotta kohtaamiset vaikuttaisivat heistd ammattimaisilta. Asiakkaat
ja myyjat ovatkin térmdyskurssilla jo pelkdstddan persoonallisuu-
den eroista johtuen, silld spontaanien myyjien uskomus tuloksiin
padsemiseksi pohjautuu yhdessd ideoimiseen kohtaamisissa eli
usein myyjdt tulevatkin paikalle ilman tarkempaa valmistautu-
mista tai suunnitelmaa.

Useampi asiakas toi kuitenkin haastatteluissa esiin, ettd tama
valmistautumattomuus mm. kuvasti heille sitd, ettei myyntiyritys
ollut kiinnostunut tekemdan heiddn kanssaan kauppaa. Myyjan
tyon kehittamiseksi olisikin tdarkedd myyntijohtamisen nakokul-
masta rakentaa prosessimalli asiakaskohtaamisten valmisteluun
ja lupausten lunastamiseksi, erityisesti mikdli myyntiorganisaa-
tiossa on enemmaén spontaaneja persoonallisuustyyppejd. Lisdksi
introvertin ostajan kanssa on tarkedd antaa héanelle tarpeeksi tilaa
ja aikaa muodostaa oma pdatos asiasta sekd etenkin ekstraverttina
myyjand valmistautua siihen, ettd ostopdatostd ei valttamatta saa-
da heti ensimmaisessa kuin ei toisessakaan kohtaamisessa.

Vaativan myyntityon johtaminen

Hautamden (2016) viitostutkimuksessa haastateltiin myos myy-
jid ja heiddan odotuksiaan johtajuudelle vaativassa myyntityossa
onnistumiseksi. Tutkimus osoittaa, ettd usein myyntid johdetaan
edelleen kdskemadlld, vaikkakin asiantuntijamyyjat tarvitsivat
enemmadn valmentavaa ja sparraavaa otetta myyntijohtajaltaan.
Myyjdt my0s toivat esiin, ettd asiakkaiden tarpeiden ollessa niin
vaativia tand pdivand, padstdisiin parhaimpiin tuloksiin toimimal-
la myyntitiimeissa.
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Myyjan tyon kehittdmiseksi vaitostutkimus suosittaa, ettd
myyntijohtaja toimisi sparraajana, jonka kanssa myyjalla olisi
mahdollisuus harjoitella vuorovaikutustaitoja asiakaskohtaamisia
varten. Taman lisdksi eri asiakkaiden tarpeita ja haasteita ratkai-
semaan tulisi rakentaa tiimi, joka koostuu sekd myyjdsta ettd esi-
merkiksi myytdvdn kokonaisuuden asiantuntijasta tai teknisesti
suuntautuneesta tiimityokaverista. Lisdksi myyjien tyon palkitse-
minen ndyttdd tutkimuksen mukaan edelleen pohjautuvan yksilo-
palkitsemiseen, vaikkakin harvoin yksittdiselld myyjalld on enada
mahdollisuuksia yksin ratkaista asiakkaan kompleksisia tarpeita.

Asiakaskdyttaytymisen muutos ja ostopddtoksenteon aikaistuminen

Hautamaéen (2016) viitostutkimus myos osoittaa, ettd taman paéi-
van myyntityOssd asiakasodotukset tulisi ymmartdd myyjien tyo-
td organisoidessa. Tutkimus osoittaa, ettd myyntid tehddan edel-
leen tuotemyyntiaikakauden opein, jolloin esimerkiksi myynnissa
madrd korvaa laadun ja myyjan hyva tuotetuntemus riittdd kaupan
aikaansaamiseksi. Nédinhdn ei ole endd vallitsevalla digiaikakau-
della, etenkin kun kaikki tieto on verkossa asiakkaan saatavilla.
Kompleksisessa palvelumyyntity0ssd, jossa asiakas edelleen ha-
luaa tavata myyntiorganisaation edustajia, on myyjan ja myynti-
organisaatioiden muiden edustajien tarkein tehtdva tuottaa arvon
kokemuksia yhteisty9ssd asiakkaan kanssa. Myyjan on tarkedd ym-
martdd, ettd han toimii ikdan kuin projektijohtajana tdmén arvon
muodostumisessa myyjdn ja asiakkaan vuorovaikutustilanteissa.

Myyjan tyon kehittdmiseksi sekd myyjien ettd myyntijohta-
jlen olisi tdrkedd rakentaa asiakasarvoa synnyttdvid elementtejd
my0s verkkosivuilleen sekd sosiaaliseen mediaan. Taméan pdivan
asiantuntijamyyjan tyohon kuuluu my6s asiantuntijasiséltojen ra-
kentaminen ja sitd kautta arvon kokemusten synnyttdminen yri-
tysasiakkaalle jo paljon ennen myyjan kohtaamisia tai vuorovai-
kutustilanteita.
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Jatkotoimenpiteet

Yritysten vilisessd myynti- ja ostoty0ssd myyjd on usein ainut
linkki myyjdyrityksen ja asiakasyrityksen vélilld. Onkin tarkedd,
ettd myyntity6 kehittyy asiakasodotusten muutosten mukaisesti.
Sen lisdksi olisi tirkedd huomioida, ettd edelld mainittujen myyjan
tyon kehittdimiselementtien lisdksi myyja ndhddan myyntiorgani-
saatiossa ns. projektijohtajana, joka vastaa asiakkaalle rakennetta-
vasta palvelukokonaisuudesta omassa palveluorganisaatiossaan.
Projektijohtajamyyjdn voidaan ndhdé tarvitsevan myos johtamis-
taitoja, silld hdnen tehtdvdnad on johtaa sisdinen asiantuntijatii-
mi parhaimpaansa. Tamén lisdksi myyja toimii projektijohtajana
my0Os asiakasorganisaation asiantuntijoista muodostetulle asia-
kastiimille. Huomionarvoista on vuorovaikutustaitojen lisdksi ke-
hittdd myyjien johtamistaitoja.

Voidaan siis ndhdd, ettd projektijohtajina toimivien myyjien
osaaminen vaatii ihan erilaisia taitoja kuin entisajan tuotemyyjana
toimiminen. Myyjdn tyo kompleksisista asiakastarpeista johtuen
on tand pdivdnd niin haastavaa, ettd myyjien olisi hyva saannolli-
sesti harjoitella erilaisia vuorovaikututustilanteita, kehittdd omaa
ymmarrystadn asiakkaan liiketoimintaympéristosta ja siihen vai-
kuttavista muutoksista sekd keskittyd oman itsensa kehittamiseen
henkilokohtaisella tasolla. Hyvéan itsetuntemuksen on néhty ole-
van my0s yksi tairkeimmista tuloksellisuuden mahdollistavista te-
kijoistd johtajien tyossa (Atwater & Roush, 1992).

Myyntityota kehittdmalld voidaan myos vaikuttaa sen arvos-
tuksen nostamiseen. Valitettavan usein myyntiorganisaatioiden
johtamisessa korostetaan edelleen myyjan yli-aktiivista otetta suh-
teessaan asiakkaisiin, vaikkakin tutkimukset osoittavat liiallisen
myynnin aktiivisuuden olevan jopa este jatkaa yhteistyon rakenta-
mista my6hemmissa vaiheissa. Tast4 liiallisesta proaktiivisuuden
vaatimuksesta myynti saatetaan my06s kokea raskaana ja ei-arvos-
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tettavana ammattina. Myyntijohtamisessa tulisikin huomioida,
ettd myyjat tarvitsevat valmisteluaikaa asiakasty6hon enemmaén
kuin aikaisemmin, jotta vaativiin asiakastarpeisiin voidaan vas-
tata. Myyntiorganisaation johtamisen kehittdmisen kautta myos
myynnin ammattilaisen tyd saadaan vastaamaan enemmaén ta-
man pdivan asiakkaan tarpeita ja tdtd kautta myos myyntiorgani-
saation tuloksentekokyky kehittyy.
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Markku Oikarainen

24. IDEAKUMPPANI - KEHITTYMINEN
INNOVAATTOREIDEN PALVELU-
TUOTTEEKSI

Tiivistelma

DEAKUMPPANI -MALLI ON kehitetty innovaatioaihioiden kehit-
Itéimispolun alkupddhén erityisesti keksinnollisten ideoiden

kaupallistettavuuden selvittdimiseksi. Innovaatioaihion tai
keksinn6n omistajaa ohjataan etsimé&én ratkaisuja, hakemaan tie-
toa, verkottumaan ja kadyttimdan olemassa olevia tukipalveluita
kehittamispolun aikana. Tavoitteena on, ettd hanelle syntyy selva
kuva oman ideansa tai keksintonsd kaupallistettavuudesta ennen
yrityksen perustamista tai keksinnon lisensiointia. Ideakumpypa-
ni-mallin taustalla on TAMKin TKL:n kehittamispaallikké Markku
Oikaraisen noin kymmenen vuoden ty6 275 innovaatioaihion ja
keksinnon kanssa sekd yli 30 yrityksen perustamiseen liittyvissd

kehitystehtavissa.

Tausta ja tavoitteet

Ammattikorkeakoulujen TULI- ja Tuotevaylad-toiminnan yhtey-
dessa todettiin, ettd Suomesta puuttuu jdrjestetty ohjaustoiminta
innovaatioaihioiden alkupdan kehittdmisessd. Maastamme 16ytyy
runsaasti eri toimijoita sithen vaiheeseen, kun innovaatioaihion
kehittamisessd on edetty kaupallistamisvaiheeseen tai sitd var-
ten on perustettu yritys. Tamé oli havaittu TAMKissa jo vuosi-
na 2003-2005 toimineen EMOTR-rahoitteisen ENVIGA-hankkeen
toiminnan yhteydessa. Silloin projektissa mukana oli 38 ldhinna
pirkanmaalaista mikro- ja pk-yritystd. Néaistd osalla oli omia tuo-
teideoitaan kehitettdvanda TAMKissa. Erityisesti mikro- ja pien-
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yrityksiltd puuttui idea-aihion sparrausapu, kehittamistyon ohja-
us, mallinnuspalvelu, proton demonstrointi, suojausosaaminen,
markkinoiden selvittdmistaito ja kaupallistamisosaaminen.

ENVIGA-projekti pdatyttyd asioiden selvittamista jatkettiin
TAMKissa omatoimisesti. TAMKissa aloitettiin sisdisen kehitta-
mispalvelun muodostaminen, jossa mukana oli eri koulutusalo-
jen lehtoreita ja yliopettajia. Joitakin keskenerdiseksi jadneitd in-
novaatioaihioita kehitettiin yrityksen perustamisvalmiuteen asti.
Ulkoisista syistd yrityksid silloin ei kuitenkaan vield perustettu
ndistd aihioista, mutta hyvaa kokemusta saatiin kehittdmispolulla
tehtdvistd toimenpiteista.

Usean vuoden ajan Tekes oli rahoittanut tiedekorkeakoulujen
tutkimusldhtoisten innovaatioaihioitten kaupallistamista TULI-
rahoituksella. Vuonna 2007 haluttiin selvittdd ammattikorkea-
koulujen mahdollisuudet kaupallistaa henkilokunnan ja opiske-
lijoiden piiristd syntyneitd innovaatioaihioita. Lahtokohtana oli
soveltavan tutkimuksen osaamisen kaupallistamistoimien yhtey-
dessd ja se avasi ammattikorkeakouluille mahdollisuuden saada
TULI-rahoitusta. TAMK sai Tekesiltd rahoitusta TULI-toiminnan
pilotointiin yhdessd TTY:n, TaY:n ja PIRAMKin kanssa. Vajaan
kahden vuoden projektissa TAMKissa prosessoitiin 20 idea-aihio-
ta. TULI-toiminta laajennettiin vuonna 2008 koskemaan koko am-
mattikorkeakoulukenttid maassamme.

TULI-toiminnassa viimeisteltiin ja testattiin joillakin yritystoi-
meksiannoilla TAMKin innovaatiotoiminnan palvelumallia vuo-
sina 2007-2011. Havaittuja puutteita korjattiin Keksintdsdation
rahoittamassa ammattikorkeakoulujen Tuotevdylad-toiminnassa
vuosina 2011-2013. Kun Keksintdsdation toiminta lakkasi Tuo-
tevaylan yllapitdjand ja ammattikorkeakoulujen saama rahoitus
Tuoteviayla-toimintaan paattyi, romahti uusien innovaatioaihioi-
den madrda myos TAMKissa.
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Vuonna palvelumallin viimeistely voitiin toteuttaa Innovaa-
tioperustus -pilottihankkeessa vuosina 2015-2016. Viimeistelyvai-
heeseen osallistui 40 ideanomistajaa. Taman mahdollisti Keski-
Suomen ELY-keskukselta saatu ESR-rahoitus. Hankkeessa olivat
TAMKin lisdksi mukana my6s Tampereen yliopisto ja Tampereen
teknillinen yliopisto. Hankkeessa tuotteistettiin 11 palvelumallia,
jotka auttavat innovaatioaihioiden kehittdmistoimintaa Pirkan-
maan alueella.

TAMKissa TKI-toiminta on siirtynyt koulutuksen yhteyteen
vuonna 2016. Télla hetkelld erilaisten idea-aihioiden alkuvaiheen
tutkimiseen ja testaamiseen on mahdollista saada opiskelijoita
projektiopintojen puitteissa. Opetushenkilokunnalle ja tukihenki-
16stolle on varattu TKI-resursseja, jotta he voivat tarvittaessa olla
opiskelijoiden tukena. TAMKissa innovaatioaihioita on kehitetty
my0s yrittdjyyteen ja liiketoimintaan painottuneella Y-Kampuk-
sella. Tdlloin kyseessd ovat olleet ldhinna liiketoimintainnovaatiot.
TKI:n innovaatiopalvelu tekee edelleen yhteisty6ta Y-Kampuksen
kanssa yrittdjyyteen liittyvissd asioissa ja liiketoimintasuunnitel-
mien laatimisessa. Tampere3-valmistelun yhteydessa on keskus-
teltu my6s ndiden palveluiden yhdistamisesta.

Toteutuksen kuvaus

Ideakumppani-palvelun kaytto alkaa siitd, kun ideanomistaja ot-
taa yhteyttd ja sopii henkilokohtaisen tapaamisen asiantuntijan
kanssa. Ideanomistajan kanssa tehdaan alkukartoitus, jossa kay-
ddan aloituskeskustelu Kuvion 1. mukaan. Siind tunnistetaan
ideaan liittyvit olemassa olevat tai mahdolliset loppukaéyttdjat ja
madritetddn kehittamisen padmaéadrd. Kun paamaard on selvillg,
voidaan laatia kehittdmispolku, joka johtaa asetetun tavoitteen
saavuttamiseen. Talld mallilla keskitytdan aluksi kaikkein kriitti-
simpien asioiden tekemiseen ja selvittamiseen. Kehittamispolulla
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tehddan useita toimenpiteitd samanaikaisesti, jolloin kehittdmi-
seen tarvittava aika lyhenee ja kaupallistamisen tavoite saavute-
taan aikaisemmin.

Tunnistettava ja
ymmarrettava,
mita
loppukayttaja
tarvitsee?

2.

Ideakumppani -palvelumalli

4,
Idealle Idealle mairitetddn niiden
laaditaan toimenpiteiden sarja, jotka
tasmentynyt johtavat loppukayttajan
kehittamis- tunnistettuun tarpeeseen.

Idea suunnitelma

5. Suunnifelman toteuttaminen

Kuvio 1. Ideakumppanissa idean kehittiminen alkaa olemassa olevan tai mahdollisen
loppukéyttdjan tarpeen tunnistamisesta. Idealle méaritetdan selked kaupallistamistavoite, jota
kohti edetddn varhaisen kehittdmisvaiheen toimenpiteilld jo ennen yrityksen perustamista.

Innovaatioaihion omistajia opastetaan tekemé&an alustava kil-
pailija-analyysi oman ideansa suhteen. Siind ideanomistaja selvit-
tad omatoimisesti hakupalvelujen (esim. Google ®) avulla, 16y-
tyyko idealle vastaavuuksia. Kun niitd 16ytyy, tekee hédn vertailun
oman ideansa ja loydettyjen ideoiden suhteen. Han laatii niistd
analyysin, joka toimii jatkossa kilpailija-analyysin ja alustavan
lilketoimintasuunnitelman sekd erilaisten selvitysten pohjana.
Merkittavin tuki on kuitenkin muodostunut seurantatapaamis-
ten yhteydessa olleista keskusteluista innovaatioaihion omistajan
kanssa. Kannustaminen ja uusien mahdollisuuksien pohdinta on
vienyt asioita eteenpdin kehittamispolulla.
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Ideanomistajalle on voitu ohjata eri asiantuntijoiden osaamista
silloin, kun se on koettu tarpeelliseksi. Palvelumallin vahvuute-
na on mahdollisuus kadyttad TAMKin eri koulutusohjelmien opis-
kelijoita yhdessd innovaatioaihion omistajan kanssa. TAMKissa
voidaan teettdd erilaisia asiakaskyselyjd, markkinaselvityksia esi-
merkiksi ProAkatemiassa olevien yritysten avulla. TAMKin ko-
neosastolla on voitu toteuttaa demonstraatioita 3D-tulostuksella,
jolloin esineellinen idea on voitu hahmottaa paremmin ja sen toi-
mivuutta on voitu arvioida. Sdhkodosaston yhteydessa toimii TKI-
opiskelijaosuuskunta Verstas, jonka avulla on toteutettu useita eri-
laisia sdhkoisid laitteita ja demonstraatioita niin TAMKissa oleville
ideoille kuin yritystenkin ideoille. Taiteen ja viestinndn yksikko
on tuottanut markkinointimateriaaleja ja demoja idean esittdmista
varten. Yritykset voivat teettdd my0Os palveluideoiden sparrausta
mm. Nopean konseptoinnin tydpajoissa.

Ideanomistajan luvalla innovaatioaihiosta on keskusteltu myos
muissa kehittdjaryhmissa. Innovaatioaihion kehittdmisprosessi
on tuonut mukanaan sellaista prosessiosaamista ideanomistajal-
le, jota han voi kdyttdad hyviakseen myohemmin syntyvien idea-ai-
hioittensa kehittdmisessa. Tarvittaessa ideanomistajan kanssa pi-
detddn kaupallistumisen jdlkeen joitakin jdlkiseurantatapaamisia.
Erityisesti yrityksen perustamisen jdlkeen se on koettu tarpeelli-
sena.

Tulokset

TAMKin TKlI:ssa on seurattu tarkasti innovaatioaihioiden etene-
mistd kaupallistamispolulla. Vuodesta 2006 ldhtien kisittelyssa
on ollut 275 idea-aihiota, joista noin puolet on TAMKin opiske-
lijoiden, vajaa puolet henkilokunnan ja kymmenesosa TAMKin
ulkopuolelta tulleita idea-aihioita. Talld hetkelld ndistd ideoista
on kaupallistunut 30 joko uutena yrityksend tai lisensioitumalla.
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Perustetuista yrityksistd suurin osa on opiskelijaldht6isid. Henki-
I6kunnan ideat ovat kaupallistuneet pddosin lisensioitumalla. Yh-
dessd tapauksessa ulkopuolelta tulleen idean kaupallistumiseen
ovat muutamat TAMKin opiskelijat ldhteneen yrittdjind mukaan.

Ideakumppani -mallin yhteiskunnallisena tavoitteena on pa-
rantaa innovaatioaihioiden laatua niin, ettd yha useampi aihio
siirtyy kaupallistamispolulla eteenpdin ja padtyy pdaomasijoit-
tajien rahoitettavaksi, uusiksi kehittyviksi yrityksiksi ja toisi va-
rallisuutta ainakin Pirkanmaalle. Tdssa ty0ssd on paasty alkuun.
Tyollistadhan perustetut yritykset tdlla hetkelld ainakin 40 henki-
164 omistajat mukaan lukien. Ideakumppani -mallia on kadytetty
myo6s ELY-keskuksen Yritysten kehittamispalveluiden kautta tule-
vissa konsultoinneissa. Malli on toiminut siind ldhes sellaisenaan
ja saavutetut tulokset asiakkaan ja palvelun rahoittajan mielesta
ovat olleet hyviad. Kehittdmispalveluiden jaksoittaisesta rahoituk-
sesta johtuen koko Ideakumppani-mallia ei ole voitu vieda siina
sellaisenaan lapi.

TAMKissa toteutetuissa varhaisen vaiheen innovaatiopalve-
luissa on kiinnitetty huomiota TAMKissa olevaan henkilokunnan
korkeaan ja monipuoliseen osaamiseen ja opiskelijoiden motivoi-
tuneeseen osallistumiseen innovaatioaihioiden kehittdmisessa.
Vastaavaa laaja-alaista eri koulutusaloihin liittyvaa osaamiskeski-
ttymaa ei ole tarjolla muilla toimijoilla.

Télla hetkelld innovaatioaihioldht6isid opinndytetoitd on tehty
erilaisiin ja eri toimialoilta tuleviin aihioihin yli 60 kappaletta. Eri-
laisia projektitoita on tehty saman verran. Kehittimistoimissa on
ollut mukana yli 200 opiskelijaa ja henkilokunnasta mukaan on ol-
lut eri vaiheissa yli 100 opettajaa. Tamaén lisdksi valtaosa TAMKin
opiskelijoista tekee opinndytetytnsa yrityksiltd saamiin toimek-
siantoihin pohjautuen. Valtaosa niistd totuttaa jotakin yrityksessa
olevaa innovointiprosessia.
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Jatkotoimenpiteet

Ideakumppani -malli on osoittautunut toimivaksi ja sitouttavaksi.
Kokemuksen perusteella sen mallia voidaan kdyttda ideoiden ke-
hittdmisen lisdksi my6s hankevalmistelussa.

Seuraava merkittdvd askel muodostuu Ideakumppani-palve-
lumallin monistamisesta. Se edellyttdd Ideakumppani-toimijoiden
kouluttamista eri oppilaitoksiin ja muihin ideoiden kehittdmispal-
veluita tarjoaviin yrityksiin. Kouluttaminen tapahtuisi pienryh-
min todellisten idea-aihioiden kanssa asiakkaan suostumuksella.
Pienryhmid voisi olla useita samanaikaisesti. Kouluttaminen ta-
pahtuisi noin 1,5 vuoden aikana, jolloin koulutettava voisi vetda
muutamia Ideakumppani-caseja itsendisesti kouluttajan seurates-
sa. Koulutuksessa voisi olla mukana my6s hankevalmistelutoimi-
joita. Kaytannossa oppilaitokset ovat télla hetkelld reaalinen kou-
lutuskohde, koska silloin voidaan tehda yhteisty6td opiskelijoiden
ja opetushenkilston kanssa.

Ideakumppani-palvelumallia voidaan myyda sellaisenaan yri-
tyksille. Palvelu on tarkoitettu opiskelijoille, korkeakoulun henki-
l6kunnalle ja ulkopuolisille keksijoille sekd yrityksille.

Se on maksullista korkeakoulun ulkopuolelta tuleville toimek-
siantajille. Palvelu voidaan rahoittaa esimerkiksi Tekesin Innovaa-
tiosetelilla.
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Mira Gronvall

25. TAMK GAMES ACADEMY LUO
YHDESSA ENEMMAN

Tiivistelma

VOIKO KAKSI eri koulutusta, vieldpa eri kielistd koulutusta,

toteuttaa peliopetusta niin, ettd opiskelijat paasevét yh-

dessa toteuttamaan laadukkaita peliprojekteja, yhdistden
peligraafikot ja -ohjelmoijat yhteisiin projektitiimeihin? Voi, kun
16ytyy yhteinen tahto ja halu tehda tyota opiskelijoiden parhaaksi.
TAMK Games Academy kdynnistyi elokuussa 2016 ja se kokoaa
Median ja Tietojenkésittelyn koulutusten peligraafikot ja -kooda-
rit vuodeksi peliopintojen pariin. Ensimmadiset Games Academyn
pelit on nyt julkaistu.

Tausta ja tavoitteet

TAMK Games Academy yhdistdd kahden eri tutkinnon opiskelijat
vuodeksi yhteisiin peliopintoihin. Mukana ovat tietojenkdsittelyn
koulutus, joka on suomenkielinen, 210 opintopisteen tutkinto ja
tutkintonimikkeend tradenomi, sekd Degree Programme in Me-
dia and Arts, joka on englanninkielinen 240 opintopisteen tutkin-
to ja tutkintonimikkeend Medianomi. Lisdksi koulutukset toimi-
vat kahdella eri kampuksella, silld tietojenkésittelyn koulutuksen
opetus jdrjestetddn TAMKin padkampuksella ja Median koulutus
taas Mediapoliksella Tohlopissa.

B ACADEMY

Kuva 1: TAMK Games Academyn logo
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Yhteistd koulutuksille on ollut se, ettd molemmat ovat tarjon-
neet pelikoulutusta osana opetustaan. Vuosien varrella havaittiin,
ettd pelikoulutuksesta tulisi vahvempi, jos erilldén olevat osaami-
set yhdistettdisiin ja opiskelijoille voitaisiin ndin tarjota paremmat
mahdollisuudet kehittyd haastavammissa projekteissa. Median
koulutuksessa painotus on ollut peligrafiikassa, tietojenkésittelyn
koulutuksessa taas peliohjelmoinnissa. Tosielaméan projekteissa
oleellista on, ettd niin tuottajat, suunnittelijat, graafikot kuin ohjel-
moijatkin tyGskentelevit tiiviissd yhteistyOssa. Lisdksi ongelmana
oli, ettd Median koulutuksessa projekteihin kaivattiin ohjelmoi-
jia, ja Tietojenkasittelyn koulutuksessa yritettiin opettaa samoilla
opintojaksoilla niin graafikoita kuin ohjelmoijia. Tastad syysta ldh-
dettiin miettim&édn, miten opinnot voitaisiin jdrjestdd niin, ettd eri
koulutusten opiskelijat saataisiin tyoskentelemadan yhteisissa pro-
jekteissa ja opinnot voitaisiin jdrjestdd paremmin erilaisten osaa-
misten ympdrille.

Kun voimien yhdistdminen néhtiin sekd opiskelijoiden ettd
opettajien ndkokulmasta tavoittelemisen arvoisena, ldhdettiin ak-
tiivisesti etsimddn ratkaisua. Kdytdnnon tarpeet ja toiveet tulivat
opettajilta. Mukana suunnittelussa olivat Howell Istance, Antti
Perild, Ari Narhi, Carita Forsgren ja Tuomo Joronen Median kou-
lutuksesta seka Toni Pippola, Pasi Pekkanen ja Gareth Noyce Tie-
tojenkdsittelyn koulutuksessa. Mukana olivat my6s molempien
koulutusten koulutuspdillikét, Timo Kivikangas ja Mira Gronvall,
jotka olivat mukana kannustamassa muutoksessa, ratkomassa ak-
tiivisesti ongelmia ja miettimédssd, miten Games Academy -toteu-
tus viedddn opetussuunnitelmaan.
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Toteutuksen kuvaus

TAMK Games Academyn opinnot ovat siis molemmille tutkin-
noille yhteiset ja laajuudeltaan 60 opintopistettd, ja kestdaviat nédin
yhden lukuvuoden. Yhteinen tarjonta 16ytyy molempien tutkin-
tojen opetussuunnitelmasta. Median koulutuksessa opinnot ovat
kahtena 30 opintopisteen moduulina, 2D Game Design and De-
velopment ja 3D Modelling and Animation. Tietojenkdsittelyn
koulutuksessa Games Adacemy -opinnot toteutetaan osana Game
Production -suuntautumispolkua. Polkuopinnot ovat 45 pistettd,
ja loput 15 opintopistettd on sijoitettu sekd opetussuunnitelman
kaikille yhteisiin, ettd ammatillisiin valinnaisiin opintoihin. Kaik-
ki Games Academy -opetus jdrjestetddn englanniksi, vaikka tieto-
jenkasittelyn koulutus on suomenkielinen.

Opinnot ovat jaettu sitten, ettd syksyn pdatteeksi julkaistaan
2D-pelit ja kevaan padtteeksi 3D-pelit. Sekd syksylld ettd kevadlla
opiskelija voi painottaa opintojaan joko grafiikkaan (Games Artist)
tai ohjelmointiin (Games Programmer). Yhteiset opinnot liittyvat
muun muassa pelibisnekseen, pelisuunnitteluun, testaukseen ja
kayttdjakokemukseen. Hankitut osaamiset testataan kaikille yh-
teisissd projekteissa, eli syksyn 7 opintopisteen 2D-projektissa
sekd kevddn 10 opintopisteen 3D-peliprojektissa.

Kokonaisuuden hahmottamiseksi on laadittu dokumentti, jos-
sa koko yhteinen tarjonta on nahtavilla (kuva 2).
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TAMK Games Academy
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Co-ordinator: Antti Perala Co-ordinator: Toni Pippola
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Kuva 2: TAMK Games Academyn opetustarjonta yhdessd kuvassa

Opetustarjonnan lisdksi miettimistd on ollut opetusjdrjestelyissa
kahden kampuksen vililla. Oleellista onnistumisen kannalta on
ollut opiskelijoiden huolellinen ohjaaminen ja aktiivinen tiedot-
taminen. Kummastakin koulutuksesta on nimetty koordinaattori
huolehtimaan kaytannon jarjestelyista sekd opiskelijoiden tiedot-
tamisesta. Pddvastuu grafiikkapuolen opetuksen jdrjestimisestd
on Median koulutuksella ja ohjelmointiopetuksesta Tietojenkaésit-
telyn koulutuksesta. Resurssit, eli toteuttajat seka tarvittavat tilat,
laitteet ja ohjelmistot mietitdan yhdessa.

TAMK Games Academyyn valitaan vuosittain 40 opiskelijaa,
joista noin puolet suuntaavat osaamistaan grafiikkaan ja toinen
puoli ohjelmointiin. Median opiskelijoita on noin 15 ja Tietojen-
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kasittelyn noin 25. Koska opiskelijat tulevat eri koulutuksista, on
tarkedd, ettd heidat tiimiytetddn opintojen alkaessa, ja ettd heille
luodaan heti alussa yhteinen toimintakulttuuri. Alustana toimi-
valle yhteistyo6lle on opiskelijoiden yhteinen intohimo, eli pelit ja
niiden tekeminen.

Tulokset

TAMK Games Academy -opinnot kdynnistyivit ensimmadisen ker-
ran elokuussa 2016, eli ensimmaéinen ryhma opiskelijoita on valit-
tu opintoihin ja ensimmdinen puoli vuotta on nyt takana. Jo nyt
voidaan todeta, ettd voimien yhdistiminen on kannattanut. Ver-
kostot ovat vahvistuneet, ja ndin on muun muassa saatu pelialan
tunnettuja tekijoitd puhumaan tuleville pelialan ammattilaisil-
le. Opiskelijjoilla on kadytossddn entistd laajempi osaaminen, kun
opettajat osaamisineen ovat molempien koulutusten opiskelijoille
lasnd. Lopputuotteet, eli julkaistavat pelit, ovat laadukkaampia,
kun opiskelijat voivat opinnoissaan keskittyd itseddn kiinnostaviin
osaamisalueisiin ja saavat niihin paremmin radataloitya opetusta.

Ensimmadiset selainpelit on nyt julkaistu muun muassa itcis-
sd. Kevddan 3D-peliopinnot ovat nyt kdynnistyneet ja tiedossa on
jalleen mielenkiintoisia projekteja. Nama pelit julkaistaan touko-
kuussa 2017.

Jatkotoimenpiteet

Samaan aikaan Games Academyn suunnittelun ja kdynnistdmisen
kanssa on kayty keskusteluja my6s Tampere3-yhteistyohon liitty-
en. Kiinnostavana ndhddan mahdollisuus yhdistda pelitutkimus
ja pelituotanto, jota siis Games Academy edustaa. Alustava suun-
nitelma Games Education Pilotista on olemassa ja pienid yhteisia
projekteja on jo toteutunutkin. Nahtavaksi jad, millaiseksi Tampe-
relainen pelikoulutus kehittyy. Varmaa on, ettd ainekset kansain-
valiseksi huipputoimijaksi ovat olemassa. The Game is on!
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Lahteet

Degree Programme in Media, opetussuunnitelma
http:/ / opinto-opas-ops.tamk.fi/index.php/en/167/en /49588

Tietojenkasittelyn koulutus, opetussuunnitelma
http:/ / opinto-opas-ops.tamk.fi/index.php/fi/ 167/ fi/ 49535

TAMK Games Academy WWW-sivut
www.gamesacademy.fi

Pelijulkaisija itch
https:/ /itch.io/
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Antti Perttula

26. OPISKELIJAT OPPIVAT
OSALLISTUMALLA
NASAN EPIC CHALLENGE
-OHJELMAAN

Tiivistelma

tional Aeronautics and Space Administration) Epic Chal-

lenge -ohjelmaan, jonka tavoitteena on edesauttaa Marsin
pysyvaa asuttamista. Suomi on ollut ensimmaéinen Yhdysvaltojen
ulkopuolinen maa, josta opiskelijoita ohjelmaan on osallistunut.
Aiemmin vuonna 2015 ohjelmaan osallistui parisen kymmenta
opiskelijaa Itd-Suomen yliopistosta, Karelia Ammattikorkeakou-
lusta ja Joensuun normaalikoulusta. Vuoden 2016 alkupuolella
[td-Suomen yliopiston johdolla muutamat yliopistot ja ammatti-
korkeakoulut perustivat konsortion, joka sopi NASAn kanssa Epic
Challenge -ohjelmasta ja sen laajentamisesta jopa kahteen sataan
suomalaiseen opiskelijaan. TAMKssa paatettiin rekrytoida ohjel-
maan kaksikymmentd opiskelijaa eri koulutuksista. Opiskelijat
osallistuvat Marsin asuttamiseen liittyvien darimmadisen vaikei-
den ongelmien ratkomiseen tekemalld projektitoita kayttden hy-
vaksi NASAn innovaatiomenetelmid ja saamalla ohjausta ja ma-

K EVAALLA 2016 TAMKSssa péitettiin osallistua NASAn (Na-

teriaalia NASAn asiantuntijoilta online -palaverien avulla. Lisdksi
kaksi TAMKn opettajaa on osallistunut opiskelijoiden ohjaukseen
viikoittaisissa tapaamisissa. Opiskelijat ovat olleet tdmé&n kaltai-
seen oppimiseen erittdin motivoituneita. Tdssd artikkelissa kerro-
taan Epic Challenge -ohjelman taustoista ja miten sithen TAMK on
osallistunut sekd tulevaisuuden suunnitelmista.
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Kuva 1. Ultravioletti kuva Marsista (NASA 2016)

Tausta ja tavoitteet

Osallistumalla EPIC Challenge ohjelmaan pyritdan parantamaan ja
kehittdmé&an opetusta kohti problem based learning -metodologiaa,
jossa opiskelijat ratkovat ryhmissa hyvin monimutkaisia konkreet-
tisia ongelmia, jotka liittyvat Marsin asuttamiseen. (Stanford Uni-
versity 2001.) NASAn ja Itd-Suomen yliopiston vélinen yhteistyo
alkoi joensuulaisen yrityksen Arcusys OY:n kehittaméan Valamis
-oppimisympaériston tiimoilta, joka on kaytossa NASAssa. (Koleh-
mainen 2016.) Saman yrityksen digitaalista Collaboratory oppimis-
ympaéristod kdytetddn osana ohjelmaa ja sitd kehitetddn eteenpdin
opiskelija- ja opettajapalautteen perusteella. (Arcusys 2016.)

Kirjoittaja osallistui kevddlld 2016 lukuisiin suunnittelupa-
lavereihin muiden oppilaitosten kanssa ja lopulta ennen syksyn
opetuksen alkua pidettiin NASAn astronautin Charles Camardan
kanssa viikonlopun mittainen suunnitteluty6paja Joensuussa, jon-
ka tuloksena perusta syksyn 2016 opetussuunnitelmaan médritel-
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tiin. Lukuvuosina 20162017 Epic Challenge -ohjelmaan osallistuu
TAMKn ohella Itd-Suomen yliopisto, Karelia AMK, Joensuun kau-
punki, Pohjois-Karjalan Koulutuskuntayhtyma ja Lahden AMK.

Epic Challenge -ohjelmalla on monenlaisia tavoitteita eri si-
dosryhmille, joista merkittavimmaét ovat opiskelijat, oppilaitos,

yritykset ja NASA:

* Opiskelijat oppivat tyOskentelemddn kansainvalisessd ym-
paristossd englannin kielelld. He oppivat my6s yhteistyo- ja
innovaatiotaitoja. Lisdksi he oppivat verkostoitumaan eri
tutkimusalojen, yritysten ja muiden opiskelijoiden kanssa.

Opiskelija voi maininta ansioluetteloonsa, ettd on tydsken-
nellyt NASAn kanssa.

e Oppilaitokselle yhteistyostd on hyo6tya julkisuuskuvalle seka
ndin voidaan siirtdd NASAlta tietoa, tuotekehitysosaamista
sekd saada heiltd palautetta. Lisdksi voidaan kehittda etdope-
tusta sekd stimuloida paikallista innovaatioekosysteemis.
Myoskin joissain tilanteissa oppilaitos voi tarjota prototyyp-
pien simulointi- ja testauspalveluita.

e Paikalliset yritykset voivat testata prototyyppejd ja uusia ide-
oita. He voivat péastd osallistumaan erilaisiin ty6pajoihin ja
vierailla tutkimuslaitoksissa, joihin ei muuten olisi paasya.
Lisdksi yritykset voivat verkostoitua muiden paikallisten ja
globaalien yritysten kanssa seka rekrytoida parhaat osaajat.

e NASA uskoo saavansa ohjelman avulla uusia innovaatiota
sekd laajemman globaalin tutkimus- ja tuotekehitysverkos-
ton Taman lisdksi se haluaa, ettd yha useampi nuori innos-
tuisi opiskelemaan tekniikkaa mikd osaltaan lisdisi mah-
dollisuuksia saada Marsin asuttamiseen liittyvat ongelmat
ratkaistuksi.
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TAMKIin osallistuminen EpiC Challenge-ohjelmaan

Marsissa vallitsevat olosuhteen ovat sellaisenaan tunnetulle el-
maélle mahdottomat. Ilmakehé&n paine on vain noin 6 mbar (maa-
pallolla se on noin 1000 mbar), josta 96% on hiilidioksidia; lampo-
tila vaihtelee napa-alueiden -153C ja paivantasaajan +20C valill,
keskiarvon ollessa -55C; lisdksi planeetan pinnalla on voimakasta
kosmista sateilya. (Gifford 2014.) Eldamén kannalta tarked asia on,
ettd Marsin pinnan alla on isoja vesijddkerrostumia ja jopa juokse-
vaa vettd. (NASA 2015a.) Lisdksi Marsin pinnalla esiintyy pitka-
kestoisia ja laajoja hiekkamyrskyja jotka heikentdvit aurinkopa-
neelien tehoja. (NASA 2015b.)

TAMKin osallistuminen Epic Challenge -ohjelmaan on kay-
tannossa toteutettu kahdella opintojaksolla Nasa Project 1 ja Nasa
Project 2. Ensimmadinen on laajuudeltaan 5 op ja jdlkimmadinen
10 op. Opiskelijoita informoitiin kevéaallda 2016 mahdollisuudesta
hakea ndihin opintojaksoihin. Osallistujiksi valittiin hakemusten
perusteella 20 opiskelijaa eri opetusaloista. He ovat kone-, sahko-,
tieto- ja ympadristotekniikkaa ja yrittdjyyttd opiskelevia ja viiden
didinkieli on muu kuin suomi. Opiskelijat muodostavat kolme
ryhmaés, joista jokaisella on oma projektinsa. Projektit liittyvat
Epic Challenge -ohjelman vuosittaisiin painopistealueisiin. Nai-
td ovat olleet esimerkiksi ruoan ja veden tuotanto Marsissa sekad
sielld asumiseen liittyvdt ongelmat kuten asumiskelpoisten tilo-
jen rakentaminen perustuen Marsissa jo olevan materiaalin hyo-
dyntdmiseen. TAMKin ensimmadisen ryhméan Arez7 projektin aihe
on tutkia kasvien ja mahdollisesti muiden elididen muodostaman
itsesddtoisen ja muutenkin omavaraisen ekosysteemin rakenta-
mista Marsiin. Toinen ryhméa Marsesters kehittdd halpaa Marsissa
vallitsevien olosuhteiden simulointiin soveltuvat testikammion
rakentamista. Kammiossa voitaisiin saada aikaan noin sadan as-
teen pakkanen ja 10mbar paine. Tallainen testikammio mahdol-
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listaisi sen, ettd Marsiin liittyvid ongelmia voitaisiin ratkoa laajalti
ympari maailmaa. Kolmas ryhma Team Vikings tutkii erilaisten
asuintilojen rakentamista Marsin pinnan alle joko jo sielld oleviin
luoliin, tai miten niitéd voitaisiin Marsin maaperdan kaivaa.

Kuva 2. TAMKn opiskelijat tekevit mahdollisimman vahvaa rakennelmaa annetuista
materiaaleista (Lehtonen 2016)

Tulokset

Kaikkien kolmen tiimin opiskelijat ovat olleet erittdin motivoi-
tuneita osallistumaan luennoille ja projektitoihin. Projektitiimit
ovat tyoskennelleet tehokkaasti ja jo ensimmaisid komponentteja
on alettu testata. Kaikki opetus ja projektitydskentely dokumen-
tointeineen tapahtuu englannin kielelld. Samaten yhteydenpito
NASAan ja heiltd saatu materiaali on englanniksi. Oppilaiden
englanninkielen osaaminen on riittavan hyvaa tehokkaaseen kom-
munikointiin. Opiskelijat ovat oma-aloitteisesti olleet yhteydessa
suomalaisiin avaruustekniikan osaajiin Ilmatieteen laitoksella ja
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Helsingin yliopistossa. Opiskelijat my06skin jarjestivat Marsiin liit-
tyvat seminaarin, jossa he esittelivat projektiensa tilanteen seka ky-
selivdt asiantuntijoilta Marsin liittyvid asioita. Syy seminaarin on
osaltaan ollut se, ettd NASAn asiantuntijoiden kanssa kdydyissa
videoneuvotteluissa ei ole ollut aikaa kakkien kysymysten kasit-
telyyn. Arcusys:n Collaboratory -oppimisympériston toimiminen
ei ole ollut riittavalla tasolla, joskin sen luotettavuus on parantu-
nut koko ajan. Opettajien kannalta ohjelmaan osallistuminen on
ollut erinomaisen mielenkiitoinen ja opettava kokemus vaikkakin
sithen ja sen valmisteluun on taytynyt kdyttdd monikertaisesti ai-
emmin suunniteltu tyfaika. Astronautin kanssa kdydyt keskus-
telut erityisesti tuotekehityksesta ja laadunvarmentamisesta ovat
mieleen painuneita ja innostavia kokemuksia.

Jatkotoimenpiteet

Kevddlla 2017 opiskelijat jatkavat projektiensa eteenpdin vientid
kuten komponenttien testaamista ja lopulta niiden integrointia
kokonaiseksi prototyypiksi, toiminnan varmistamista ja doku-
mentointia. Lopulta kevdalld valmiit tuotokset esitelladn NASAn
asiantuntijoille.

Collaboratory -oppimisympariston laatua ja kdytettavyytta pi-
tdd parantaa ennen kuin se tukee oppimista suunnitellulla tavalla.
Opiskelijat yrittdvat saada sponsorirahoitusta prototyyppien te-
kemiseen ja niiden testaamiseen. TAMKSssa on tehty periaatteel-
linen paétos jatkaa Epic Challenge ohjelmassa seuraavatkin kaksi
lukukautta. Problem based learning eli konkreettisten ja vaikei-
den haasteiden ratkominen kansainvilisessad projektiymparistos-
sd huipputiedemiesten kanssa motivoi sekd oppilaita ettd opetta-
jia. Tata oppimistapaa voi soveltaa laajasti opetuksessa vaikkakin
se vaatii enemman aikaa ohjaajilta kuin perinteinen projektien oh-
jaaminen.

208/237



Kaksi astronauttia, Charles Camarda ja Timothy Kopra ovat
tulossa kdyméadn Suomessa toukokuussa 2017. He kertovat Mar-
siin liittyvistd haasteita ja heidan kanssaan suunnittelemme Epic
Challengen jatkoa.

Lahteet

Arcusys 2016. Arcusys kotisivu http:/ /www.arcusys.fi/-/nasa-epic-
challenge. Luettu 16.1.2017

GirrorD, S. 2014. Calculated Risks: How Radiation Rules Manned Mars
Exploration. Astrobiology Magazine 18.2.2014. http://www.space.
com /24731-mars-radiation-curiosity-rover.html. Luettu 16.1.2017

KotreamaINeN 2016. Rahoittaja nauroi joensuulaisen it-yhtion Nasa-haaveille
— niistd tuli totta. Problem-Based Learning. Mikrobitti 17.2.2016

NASA 2015a. NASA Confirms Evidence That Liquid Water Flows on
Today’s Mars. Release 15-195. 28.9.2015 https:/ /www.nasa.gov/ press-

release /nasa-confirms-evidence-that-liquid-water-flows-on-today-s-
mars. Luettu 16.1.2017

NASA 2015b. The Fact and Fiction of Martian Dust Storms. NASA
18.9.2015. http:/ /mars.nasa.gov/news/ the-fact-and-fiction-of-martian-
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Timo Nevalainen, Pia Hautamdki

27. PROAKATEMIAN ALUMNIEN
KASITYKSET YRITTAJANA
MENESTYMISESTA

Tiivistelma

keakoulun yrittdjyyden koulutusyksikké Proakatemian
alumnien kanssa tehdysté haastattelututkimuksesta. Tutki-
muksen tarkoituksena oli selvittad millaisia kdsityksid ja tulkintoja
Proakatemiasta valmistuneilla yrittdjilla on yrittdjand menestymi-
sestd ja siihen liittyvista tekijoistd, sekd tiimioppimisympaériston,
yhteison ja valmennuksen vaikutuksista yrittdjana kasvamiseen ja

ESITTELEMME ARTIKKELISSA tuloksia Tampereen ammattikor-

menestymiseen.

Tutkimuksen tulokset kertovat opiskelijoiden muuttuvasta
suhtautumisesta yrittdjyyteen, yrittdjamaiseen toimintaan ja me-
nestymiseen, sekd tiimioppimisen ja -valmennuksen vaikutukses-
ta luottamuksen, rohkeuden ja onnistumisen kokemukseen ja nii-
hin liittyviin kasityksiin.

Tausta ja tavoitteet

”[..] Jokainen ymmidrtid menestymisen omalla tavallaan ja me-
nestymisen mittarit ovat jokaisella omanlaiset. Toinen mittaa
menestystd tuijottamalla pankkitilin saldoa ja toinen mittaa
menestystd verkostojen mddrdlld. Toiselle menestyminen on
matkustelua ja toiselle taas se voi olla tasapainoisten lasten
kasvattamista. Menestyminen eldmdssd ei ole fakta vaan se on
tunne. Jokainen itse mddrittelee onko menestynyt — kukaan
muu ei voi sitd tehdd.”

— Annika Virtanen, Noste 360 Osk (ote puheesta valmistujaisjuhlassa)

210/237



Olemme tehneet Tekesin rahoittamaan KINO-hankkeeseen
(2015-16) liittyen haastattelututkimusta Tampereen ammattikou-
lun (TAMK) yrittdjyyden koulutusyksikko Proakatemiasta val-
mistuneiden opiskelijoiden kasityksistd yrittdjand menestymises-
td. Pyrimme haastattelututkimuksella vastaamaan kysymykseen
siitd, millaisia merkityksida Proakatemian alumnin jdsenet antavat
yrittdjand menestymiselle ja mitkad tekijat heiddn opinnoissaan
olivat tdrkeitd yrittdjand menestymiselle. Tutkimuksen ensim-
mdéiseen vaiheeseen osallistui 11 Proakatemiasta valmistunutta.
Haimme haastateltaviksi erityisesti henkil6ita jotka ovat opinto-
jensa jdlkeen joko menestyneet yrittdjind tai muuten saavuttaneet
omat tavoitteensa. Heidat valittiin tutkimukseen valmentajien
suositusten perusteella.

Proakatemian yrittdjyyskoulutus eroaa muusta ammatillisen
korkea-asteen koulutuksesta erityisesti tiimivalmennukseen ja
-oppimiseen perustuvan pedagogiikan vuoksi. Opiskelijat suo-
rittavat tradenomin opintonsa osana osuuskuntamuotoista tiimi-
yritystd tehden kaupallisia projekteja, joissa tuotetaan palveluita
yrityksille tai myydaddn palveluita tai tuotteita kuluttaja-asiak-
kaille. Tiimiyritys on Proakatemialaisille kokonaisvaltaisen jae-
tun oppimisen viitekehys ja kokeilemisen ja kehittamisen alusta.
Siind opiskelijat harjoittelevat liiketoiminnassa tarvittavia taito-
ja; erityisesti tiimityGtd ja sen johtamista, sekd uusien tuotteiden
kehittdmistd, myyntid ja markkinointia. Tiimiyrityksessa tapah-
tuva oppiminen on erddnlainen tydssaoppimisen muoto joka tu-
kee opiskelijoiden myShempéda yritystoimintaa ja tyollistymista
(Feldmann, 2016). Tiimivalmennus Proakatemialla keskittyy jae-
tun tiimioppimisen edellytyksistd huolehtimiseen ja yksilotason
kasvun tukemiseen. Kdytannon keinoja tdhdan ovat mm. dialogi-
sen ilmapiirin ylldpitdminen, jatkuva palautteen antaminen tiimin
ja yksiloiden toiminnasta ja kannustaminen ja haastaminen dialo-
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gisissa oppimispajoissa, kehityskeskusteluissa ja muissa erilaisis-
sa vuorovaikutustilanteissa. Proakatemian oppimisympdristo ja
tiimivalmennuksen menetelmit ovat alunperin 1dht6isin Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulun Tiimiakatemialta, mutta niita on kehi-
tetty voimakkaasti edelleen valmentajien ja opiskelijoiden toimes-
ta (Nevalainen & Maijala, 2012). Koska Proakatemia on toiminut
jo vuodesta 1999, silld on aktiivinen alumniverkosto, joka tarjoaa
Proakatemialaisille laajan kontaktiverkoston ja tukee uusia tiimeja
niiden yritystoiminnan kehittadmisessa.

Yrittdjyys ndhddan ja siitd puhutaan julkisessa kielenkaytos-
sd usein monoliittisena ilmiond, joka liitetddn ldhinna yhtiomuo-
toisen kaupallisen organisaation omistamiseen. Samoin yrittdjat
niputetaan julkisessa keskustelussa usein yhdeksi monoliittisek-
si ryhmaksi, jolle on yhteistd omistussuhde toiminimeen, yhtio-
muotoiseen organisaatioon tai osuuskuntaan ja jolla ajatellaan ole-
van yhteisid yhteiskunnallisia etuja poliitikkojen ja etujérjestojen
ajettavaksi. Joskus keskustelussa erotetaan itsensd tyollistdjit ja
osuuskuntayrittdjat omiksi ryhmikseen, mutta erottelun tarkoi-
tuksena on useimmiten korostaa ndiden ryhmien erilaisuutta joko
heikommassa asemassa olevina (itsensa tyollistdjat) tai tavoitteil-
taan ja ideologialtaan erilaisina muihin ryhmiin ndhden (osuus-
kuntayrittdjat). Yritystoiminnan ja sen edellytysten tutkimuksen
ndkokulmasta erilaiset yrittdjatyypit olisi hyva erotella toisistaan
ja muutenkin kuin korostettaessa yrittdjien ja itsensd tyollistédjien
erilaista yhteiskunnallista asemaa tai eri yritysmuotojen taustalla
vaikuttavia erilaisia ideologioita, olivat ne sitten todellisia tai ole-
tettuja (Welter et al., 2016). My0s yrittdjyyden késitettd on syytd
tarkastella omistussuhdetta monipuolisemmin. Esimerkiksi, John
Hagel ehdottaa Harvard Business Review:ssd julkaistussa kirjoi-
tuksessaan, ettd yrittdjyys tai yrittdjamaisyys (entrepreneurship)
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voisi tarkoittaa kykyad ndhda erilaisia mahdollisuuksia tuottaa ar-
voa yhdistettynd kykyyn, haluun ja uskallukseen tarttua n&ihin
mahdollisuuksiin ja toteuttaa ne (Hagel, 2016) riippumatta siit4
onko yrittdjamaisesti toimiva henkild yrityksen omistaja vai palk-
ka- tai vapaaehtoistydssd organisaatiossa. Yrittdjyyden ja yritta-
jamdisyyden kdsitteet ovat my0s voimakkaan yksilokeskeisid ja
keskittyvit yrittdjan persoonallisuuteen. Saattaisi olla hedelmal-
listd tarkastella myds mitd organisaatioiden yrittdjamadisyys sen
kollektiivisena, jaettuna ominaisuutena voisi tarkoittaa. Ainakin
iIsommissa organisaatioissa yrittdjamaisyys on usein jaettu toi-
minnan piirre tai se voi olla jopa jaettujen normien vastaista, jol-
loin yksilon yrittdjamaisyys ei valttaimatta nayttaydy positiivise-
na pyrkimyksend tuottaa arvoa, vaan negatiivisena riskinottona ja
sovittujen toiminnan rajojen haastamisena.

Tulokset

Taloudellinen menestys ei ole yrittadmisen itsetarkoitus. Tutkimuk-
seen osallistuneet alumnin jasenet antoivat menestykselle erilaisia
merkityksid. Joillekin menestys tarkoitti mahdollisuutta itsensa ja
muiden tyollistdimiseen ja taloudellisen toimeentulon hankkimi-
seen. Menestykseen ty0Ollistdjand saattoi liittyd ajatus yrittdjyydes-
td jollakin tietylld alalla tai tavoite unelmatydpaikan luomisesta
itselle ja muille.

Rahan ja taloudellisen menestymisen nuoret yrittdjat nake-
vat merkitykseltdan monitahoisena. Toisaalta se on toimeentulon
ehto ja toisaalta palkinto tyostd ja vastuusta. Se kertoo asiakkai-
den luottamuksesta yritykseen ja sen tuotteisiin, yrityksen elin-
voimaisuudesta ja kyvystd kasvaa ja kehittyd. Tarkednd néhtiin
vastuu omasta ty0Ostd ja sen tekemisestd ja toisaalta myo0s se, ettd
tekemisen hedelmistd pddsee nauttimaan itse. Se miten haastatel-
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lut kokivat palkkatyon toisen palveluksessa vaihteli: Joillekin se ei
endd tuntunut mielekkdaltd vaihtoehdolta, jotkut kokivat yritta-
jamadisyytensa liittyvan siihen ettd he johtavat toisten omistamaa
yritystd kuin omaansa, kun taas toisille palkkaty® oli 1ahinné vali-
ne riittdvdaan toimeentuloon matkalla kokopdivatoimiseksi yritta-
jaksi. Jotkut haastatelluista arvostivat myos uudenlaista elamisen
tapaa, jossa vdhemmalldkin parjaa tarvittaessa.

Mitd onnistuminen yrittdjind tarkottaa sulle?

Ehkd se et oot niinku saanu luotua semmosen hyvin tyopai-
kan, tyoympdriston mis- mis niinkun on hyvd muillekin kun
vaan itsellddn. Kylld mda sitd joskus sanon kun oli Aksulla
[Proakatemia] niin haaveilin siti et ei vitsi kun olis siistid kun
sais jotenkin tyollistidd muita. Se oli niinku se eka semmonen
niinku se joku, et tistid miti me ollaan luotu niin saa palkan ja
elantonsa ja muut, et se on niinku makeeta. Siitd se seuraava
steppi et se olis vield jotenkin tosi hyvd tyopaikka ylipdditdidin
mitd niinku sitten porukka tykkdiis olla ja (mm) ehkd se- no md
uskon ettd sitd kautta tulee sitten ne niinku onnistuneet pro-
jektit (mm) meil on aika kovat ambitiot luoda jotain menesty-
vdd ja- ehkd sitte sen jilkeen tulee sitte se than taloudellinenkin
menestys ja sitten niinkun yritykselld ja itselld menee taloudel-
lisesti myos- myos niinkun hyvin.

Haastateltavat kertoivat yrittdjyyden opettavan heitd hallitse-
maan paremmin omaa aikaa ja mahdollistavan kasvamisen ihmi-
send. He kertoivat yrittdjyyden tuoneen onnellisuutta eldméaan.
Erilaiset haasteelliset hetket kuuluvat haastateltujen kertomuksis-
sa yrittdjan eldméadn, mutta niihin ei jaaty kiinni, vaan useimmi-
ten tunne oli, ettd kaikesta vastaan tulevasta selvitdan. Tunnetta
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kyvystd selvita vastoinkdymisistd lisdsi opintojen aikana opittu
luottamus tiimin kykyyn selvitd yhdessa toisten tuella erilaisista
ongelmatilanteista.

Yrittijand menestyminen vaatii kokeilevaa asennetta ja kohtuul-
lista epidvarmuuden sietoa. Uusien ideoiden kehittelyn ja niiden
aktiivisen kokeilemisen koettiin olevan yhteydessa yrittdjana
menestymiseen. Innovaatiot eivat valttamattd tarkoittaneet heil-
le isoja uusia keksintdjd, vaan pienetkin ideat tai parannukset ja
nithin yhdistyva ketterd kokeileminen mahdollistavat oman yri-
tystoiminnan jatkuvan uudistamisen ja kehittdmisen. Uudet ideat
ja niiden kokeileminen ja esimerkiksi kirjoista tai verkosta opitun
uuden tiedon soveltaminen kuuluivat haastateltujen yrittdjien ar-
keen. Uusiin ideoihin liitettyi joskus ajatus omalle epamukavuus-
alueelle menemisestd, silld yrittdjat kertoivat ideoimisen vaativan
totuttujen tapojen ravistelua ja kdytdnnon kokeilemisen kautta
oppimista.

Haastatellut antoivat opintojen aikaiselle tiimiyritykselld kes-
keisen roolin rohkeuden kehittymisessa. He kertoivat tiimiyrityk-
sen muiden jasenten innostaneen heita tekemééan asioita rohkeam-
min ja auttaneen heitd eteen tulevissa hankalissa tilanteissa.

Millaset asiat kasvatti tota rohkeutta tdadlla
Proakatemialla?

No se kannustus miti sai muilta just kokeilla erilaisia projek-
teja ja erilaista osaamista ja lidhted erilaisiin juttuthin mukaan.
Se et kun muut kannusti si sait siitd itseluottamusta ja rohke-
utta et no hitto soikoon et kokeillaan sitten et annetaan mennd
(mm) ja sit vililld ne kokeilut onnistu ja vdlilld ei mut ainakin
se et siit tuli hyvd mieli et md uskalsin. Uskalsin kokeilla vaik
ei nyt mennykddan than putkeen.
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Monen haastatellun kohdalla opintotausta tiimiyrittdjand na-
kyi my0s heiddn halussaan rakentaa innostavia ja jasenten kes-
kindiseen luottamukseen perustuvia tydyhteis6ja omassa tai joh-
tamassaan yrityksessd. Osa haastatelluista toi my0s esiin tiimin
merkityksen yrittdjaksi ryhtymisessd ja he kokivat etteivat halu-
aisi toimia yrittdjind ilman erilaisista osaajista koostuvaa tiimid.
Luottamusta tiimin jdsenten kesken pidettiin erityisen tdrkedna
edellytyksena tiimin vuorovaikutukselle ja yhdessa tekemiselle.

Luottamuksesta tiimissd — millanen merkitys silld on?

On sekin iso, tottakai. Se et pystyt sanoon niinku hyvdt asiat ja
huonot asiat ilman et tarvii peldtd et- et arvostellaan tai tuomi-
taan (mm) et siin vaiheessa just kun kokeillaan uutta ja yritetdin
olla rohkeita ni jos et si uskalla epidonnistua, si pelkdit et siit tulee
hirvee sanominen tai hipedn tunne niin ei se sillon toimi.

Luottamus nihtiin toisaalta luottamuksena siihen, ettid kaikki
tiimissa yrittavat parhaansa ja luottamuksena toisten osaamiseen,
erityisesti yrityksissd joissa tyOskenteli eri taustoista tulleita ih-
misid, toisaalta kuten esimerkissd ylld erityisesti opiskeluaikana
korostui luottamus tiimin psykologiseen turvallisuuteen. Luotta-
mus psykologiseen turvallisuuteen loi pohjan vuorovaikutukselle
ja mahdollisti uusien ajatusten jakamisen ja kokeilemisen kdytan-
ndssd ilman epdonnistumisen tai nolatuksi tulemisen pelkoa. Psy-
kologinen turvallisuus onkin noussut esiin useissa tutkimuksissa

keskeisend tiimien tehokkuuteen vaikuttavana tekijand (Edmond-
son, 1999).

Valmentajan rooli korostui yrittdjaksi ldhtemisessa. Valmenta-
ja nahtiin kannustajana, tukena, turvana, oivalluttajana ja apuna
oman ajanhallinnan suunnittelussa. Valmentaja oli my6s henkilg,
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joka haastoi tulevat yrittdjat epamukavuusalueelle ja auttoi jo-
kaista tekemdan parhaansa. Haastatellut kokivat, ettd valmenta-
jan rooli on erittdin tarked, mutta tavallaan hédn voi vain tyolldan
ja suhtautumisellaan edistdd valmennettavan ajatusta yrittdjaksi
lahtemisestd, ei niinkdan vihentdd halua yrittdjaksi 1ahtemiseen.
Tiimin ja valmentajan roolin lisdksi korostettiin omien toimitilojen
ja Proakatemian laajemman yhteison merkitysta yrittdjyysopinto-
jen aikana.

[valmentaja] ainakin sen- oli semmonen et sille ei oikein- en
md nyt saa sanoo, ettei sille riittdny mikddan mitd me tehtiin,
mut oli tosi semmonen et haastaaks tid teit tarpeeks ja ootteks
te itte tyytyvdisid ja ootteks te varmoja et te ette haluu kokeilla
enemmdn ja (mm) kyl sil valmentajalla on tosi iso rooli sithen
ettd se saa sen tiimin kokeilemaan ja uskaltamaan eri asioita,
koska vaikka tiimistd [0ytyis sitd halua mut sit ehkd se viime-
nen tondsy tulee sieltd valmentajalta, et kun valmentaja uskoo
ja haluaa nihd, et porukka tekee ni sitte se saa sen viimesen
itseluottamuksen buustin, et okei no nyt menndidn ja kokeillaan
ja tehddidin etti (mm) et ku toiki- toiki uskoo ja kannustaa.
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28. MATERIAALIN PINNAN
ANALYSOINTILAITTEIDEN
KEHITYKSESTA

Tiivistelma

AMKSssA ON YHDESSA Tampereen teknillisen yliopiston Sys-
Tteemitekniikan laitoksen kanssa kehitetty fotometriseen ste-
reoon perustuvaa viistovalokuvaus-konendkomenetelmaa
ja uusi mittausmenetelmad pinnasta irtoavien partikkelien maaran
mittaamiseen. Mittausmenetelmien kehitysty6 jatkuu yritysten

kehittyvien tarpeiden ohjaamana.

Kehitysty6 monipuolistaa TAMKin jo ennestddn laaja-alaista
mittauspalvelutoimintaa uusilla menetelmilld, joilla saavutetaan
merkittavaa kilpailuetua.

Tausta, tavoitteet ja toteutuksen kuvaus

Pakkauskartongit ja -paperit tulevat olemaan biohajoavuutensa
ja kierrdtettdvyytensd ansiosta Suomen teollisuudelle merkitta-
vid globaaleille markkinoille suunnattuja tuotteita. Kehitettavaa
menetelmdd voidaan kdyttdd materiaalin pinnan rakenteen tasai-
suuden (karheuden) ja vaihteluiden analysointiin. Taméan pédivan
trendi on, ettd materiaalia pinnan analysointi tapahtuu ilman mit-
taussensorin kosketusta.

Fotometriseen stereoon perustuvaa viistovalokuvaus-konena-
komenetelméa on kehitetty TAMKin paperi- ja pakkauslaboratori-
ossa yhdessd Tampereen teknillisen yliopiston Systeemitekniikan
laitoksen kanssa (Kuva 1.). Talld menetelmalla on mahdollista sel-
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vittdd pinnan 3D-rakennetta. Konendkgjarjestelmaa hyodyntaval-
1a kuva-analyysilld pddstdadn my0s kiinni tuotteen pinnan laatua
kuvaaviin ominaisuuksiin.

|
cowuren [l CALCULATION

* Gradientmethod
LIGHTS // \\

l.'.-' b. a
4
y :
7 & | A
2y .

RESULTS
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CAMERA
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Kuva 1. Paperi- ja pakkauslaboratorion viistovalokuvauslaite

Fotometriseen stereoon perustuvassa konendkdmenetelmassa
materiaalin pintaa valotetaan tunnetuissa kulmissa LED-valoilla,
materiaalin pinnasta otetaan kuvia konendktkameralla ja kuvia
kasitelldadan matemaattisesti sithen soveltuvalla MATLAB-tyoka-
luilla, joita on kehitetty TTYn Systeemitekniikan laitoksella.

Aiemmin on kehitetty my0s uusi mittausmenetelméd pinnasta
irtoavien partikkelien madrdan mittaamiseen. Menetelmén toimi-
vuus on pystytty osoittamaan aikaisemmin TAMKSssa. Laitteen
kehitys kuvantamismenetelmid hyodyntavéksi yhdistamalla sii-
hen tehokas konendkd on nyt ajankohtaista. Tdssdkin yhteistyo
TTYn kanssa on avaintekijd (Kuva 2). Yhteistyé TTYn kanssa jat-
kuu ja vahvistuu Tampere3-hankkeen edistyessa. Aihepiiristd on
tehty noin 15 opinnédytety6ta.
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TTY-TAMK- YRITYS yhteistyoprosessikaavio
laitekehityksessa y
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Prototyyppien testaus ja kaupallistaminen {
TAMKin laboratoriossa /

o Mittauspalvelujen laajentaminen \[
ulkopuolisille yrityksille

Kuva 2. Yhteistyon vaiheet

Tulokset ja jatkotoimenpiteet

TAMKSssa fotometriseenstereoon perustuvaa viistovalokuvauslai-
tetta on vuosien 2015-2017 aikana kehitetty ja kehitetddn opiskeli-
joiden projekti- ja opinndytet6ina ja harjoitteluna. Viistovalokuva-
uslaitteessa on tehty seuraavia toita:

e Laitteen toimintojen madrittely ja laiterakenteen
suunnittelu ja toteutus

¢ Valaistusjarjestelmdn suunnittelu ja toteutus

e Laitteen kayttoliittyman suunnittelu, toteutus ja tes-
taus (testaus jatkuu 2017)

e MATLAB-pohjaisten analyysityokalujen kayttoonot-
to ja soveltaminen

221/237



Hankkeeseen on saatu merkittdvdd kuvantamisosaamista
TTY:n Systeemitekniikan laitokselta. Valmet Automation on tuke-
nut hanketta ja osallistuu aktiivisesti kehittamiseen ja alan teolli-
suuden tarpeiden osoittamiseen. Muita yritysyhteistyokumppa-
neita ovat Optofidelity Oy, IM-prove Paper Board Oy ja SharpCell
Oy. Erityistd kuvankasittelyosaamista on saatu myds yhteistyosta
HAMKn Valkeakosken yksikon kanssa.

TAMKSssa fotometriseen stereoon perustuvaa viistovaloku-
vauslaitetta voidaan hyodyntdd ja silldi on merkittavaa kysyn-
tdd myytdavand palveluna, kuvantamisen oppimisympdristona ja
kuvantamiseen ja analysointiin liittyvissd asiakasprojekteissa ja
-hankkeissa.

Lisdksi mittausmenetelmien kehitysty6 lisad TAMKiin kuvan-
tamisen, tietotekniikan ja muun mittaamisen osaamista, joita voi-
daan hy6dyntéa laajasti TAMKin ja TTYn (Tampere 3). yhteistyGs-
sa.
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Sirpa Salin

29. PRACTICAL NURSING IN
FINLAND - SUMMER SCHOOL
FOR JAPANESE NURSING STUDENTS

Tiivistelma

AMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULULLA ja japanilaisella Miy-
T agin yliopistolla (MYU) on pitké yhteisty6suhde niin opiske-

lijavaihdossa kuin tutkimuksessa. Yhteistyon laajentaminen
my0s hoitotyon koulutusohjelmaan oli kummankin korkeakoulun
tavoite. Vuoden 2011 loppupuolella TAMKin valtuuskunta vierai-
li MYUssa Japanissa. Neuvotteluiden tuloksena pditettiin aloit-
taa yhteistyéo myo6s hoitotyon koulutusohjelmassa, nimenomaan
gerontologisessa hoitotydssa. Vuonna 2012 ensimmaiset japanilai-
set sairaanhoitajaopiskelijat aloittivat kahden viikon intensiivioh-
jelman Tamkissa. Kurssin on suorittanut 22 opiskelijaa. Tamkis-

ta nelja sairaanhoitajaopiskelijaa oli vuonna 2013 kahden viikon
vaihdossa MYUssa.

Tausta ja tavoitteet

Loppuvuodesta 2011 Tamkin valtuuskunta vieraili Miyagin yli-
opistossa Sendaissa. Alue oli juuri toipumassa alkuvuoden tsuna-
mikatastrofista, jonka vaikutukset olivat kaikkialla ndhtdvissa ja
koettavissa.

Vaikka Tamkilla oli jo ennestdan pitkd ja monipuolinen yhteis-
tyo Miyagin yliopiston kanssa, hoitotyon koulutusohjelma puut-
tui tdstd yhteistyOsta. Neuvotteluiden tuloksena péatettiin aloittaa
yhteisty6 my0s sairaanhoitajakoulutuksessa, erityisesti gerontolo-
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gisessa hoitoty9ssd, koska molemmat yhteiskunnat harmaantuvat
vauhdilla. Samalla kun sovittiin opiskelijavaihdosta, paatettiin
aloittaa my0s tutkimusyhteistyd, joka jatkuu edelleen. Yhteinen
projekti hoivalaitosten johtamisesta saatiin paatokseen alkuvuo-
desta 2015. Tulokset julkaistiin toukokuussa 2015 MYUssa pide-
tyssd yhteisty6seminaarissa, jossa puhujina TAMKista olivat nelja
ylemman amk:n opiskelijaa seka yliopettajat Sirpa Salin ja Hanne-
le Laaksonen.

TAMKin neljd sairaanhoitajaopiskelijaa olivat kahden viikon
opiskelijavaihdossa kevaalld 2013. Opiskelijat oppivat paljon
uutta ja pitivdt kokemustaan ainutkertaisena. Ongelmia aiheut-
ti ldhinnd yhteisen kielen puuttuminen. Melko harva opiskelija
MYUssa puhui englantia tai heiltd puuttui rohkeus puhua. Myos
harjoitteluissa sairaaloissa tai hoivalaitoksissa henkilosto ei juu-
rikaan puhu englantia. Kollegat MYUsta toivoisivat meidéan sai-
raanhoitajaopiskelijoiden ldhtevan heidédn yliopistoonsa edelleen
vaihtoon.

Practical Nursing in Finland — Summer School for Japanese
Nursing Students ohjelma suunniteltiin yhdessd vuonna 2011. Se
toteutetaan kerran vuodessa elokuussa kahden viikon intensiivi-
kurssina. Kurssin ovat suorittaneet 22 MYUn sairaanhoitajaopis-
kelijaa. Alkuvuosina ohjelmassa syvennyttiin pelkastdan ikdan-
tyvien hoitotyhon, mutta nykyisin keskitytdan edellisen lisdksi
my0s ditiyshuoltoon ja neuvolaan.
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Toteutuksen kuvaus

Kahden viikon intensiivikurssista ensimmadiselld viikolla syven-
nytddn gerontologiseen hoitoty6hon. Luento-opetus toteutetaan
keskustellen, mikd on japanilaisille opiskelijoille uutta. Heiddn
kulttuurissaan opettaja opettaa ja opiskelijat kuuntelevat. Omia
mielipiteitd ei olla totuttu jakamaan ainakaan luennoilla. Luento-
jen aiheet ovat: suomalainen palvelujdrjestelmd, ikdantyvan toi-
mintakyky ja avuntarve, muistisairaan kohtaaminen, saattohoito
ja perhehoitotyd. Luennot ovat aamupdivisin ja lounaan jalkeen
on vuorossa opintokdynnit niihin yksikkoihin, joiden teemasta
aamupadivalld puhuttiin.

Opintokdynnit esimerkiksi Pirkanmaan hoitokotiin, Viola-
kotiin, Koukkuniemeen ja Taysiin ovat antoisia. Opiskelijat ovat
myos paivan harjoittelussa Koukkuniemessa. Harjoittelupdivaan
pyritddn saamaan jokaiselle opiskelijalle oma Tamkin tutoropis-
kelija. Jdrjestelystd on saatu erinomainen palaute. Japanissa sai-
raanhoitajaopiskelijat eivit saa tehda potilaille toimenpiteitd opis-
keluaikanaan, joten meilld kaikilla on paljon kysymyksid maiden
erilaisista kdytanndgista.

Toisella intensiiviviikolla keskitytdan ditiys- ja neuvolatyohon.
Japanissa ollaan tietoisia suomalaisesta neuvolajdrjestelmadstd ja
he haluavat perehtya siihen talld kurssilla. Luentojen lisdksi opin-
tokdynneilld syvennetddn aihetta. Opiskelijat osallistuvat yhdessa
muiden vaihtoon tulevien ulkomaalaisten opiskelijoiden kanssa
ensiapuharjoituksiin ja seminaariin, jossa kukin esittdd jonkin ai-
heen kotimaastaan. Opiskelijat saavat tiedon esityksestd hyvissa
ajoin ennen Suomeen tuloaan, joten he voivat valmistella esityk-
sensd kaikessa rauhassa.

225/237



Sosiaaliseen ohjelmaan opiskelijat osallistuvat muiden vaih-
toon tulleiden kanssa. Viime vuonna Haikan lavalla oli tunnel-
mallista etenkin sisall3, silld ulkona oli l1ihes arktinen ilma.

Kurssihintaan sisdltyy joko kdynti Tampereen museossa tai
Sarkdanniemessd sekd sisddnpddsymaksu Naantalin Muumilaak-
soon. Suomalaiseen arkeen opiskelijoita on perehdytetty esimer-
kiksi kutsumalla heitd niin opettajien kuin opiskelijoiden koteihin.

Tulokset

Japanilaiset opiskelijat joutuvat maksamaan itse kaikki kulut, jotka
liittyvat kurssille osallistumiseen. MYU ei korvaa kustannuksia,
esimerkiksi lentoja. Tamkilla olisi valmiuksia ottaa 20 opiskelijaa
kurssille, mutta tulijoita on alle 10 juuri korkeiden kokonaiskus-
tannusten takia.

Kurssia on muokattu vuosien kuluessa palautteen perusteella
siten, ettd ditiyshuolto ja neuvola on otettu mukaan sisalt6ihin.
My0s kanssakdymistd muiden opiskelijoiden kanssa on lisétty ja
sitd pitdd lisdtd vield enemman.

Kurssipalaute on varsin myonteistd. Eniten opiskelijoita ihme-
tyttdd opettajan ja opiskelijan suhde. Heiddan mukaan se on Suo-
messa paljon vapaamuotoisempi kuin Japanissa.

Jatkotoimenpiteet

Ensi elokuussa on tulossa kuusi sairaanhoitajaopiskelijaa MYUs-
ta. Kurssin sisdltoon ja toteutukseen ei tule juurikaan muutoksia,
mutta uutena menetelménd alkaa tutoropiskelijatoiminta. Tamkin
sairaanhoitajaopiskelijat voivat suorittaa hankeopintoinaan tuto-
rina tyOskentelyn.
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Eveliina Asikainen

30. OPITAAN YHDESSA KESTAVASTA
KEHITYKSESTA

Tiivistelma

Koulutusorganisaationa tarkein vaikutuksemme maailmaan on se,
millaisia nuoria ammattilaisia tuotamme tydeldamaan. Yksi tarkea
kompetenssi timan hetken maailmassa on kestdvan kehityksen
edistaminen — kyky toimia kestdvimmé&n maailman rakentami-
seksi. Opetussuunnitelmien vélitarkistuksen yhteydessd tehdyn
kyselyn perusteella tilanne on vaihteleva eri koulutuksissa, mutta
huomion kiinnittdminen aiheeseen tuotti ehdotuksia ja oppimista
siitd, mitd kestava kehitys tarkoittaa eri aloilla. Kestavan kehityk-
sen edistdminen koulutuksessa vaatiikin my06s opettajilta oival-
luksia siitd, miten omalla opetus- ja ammattialalla voi edistda eko-
logisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestdvddn maailmaa. Ndita
oivalluksia voi syntyd esimerkiksi kestdvan kehityksen ryhmén
jasenen johdolla pidettdvassa tyOpajassa.

Tausta ja tavoitteet

Kestavan kehityksen periaatteet médariteltiin ensimmadisen kerran
vuonna 1987, 30 vuotta sitten. Siitd ldhtien kestavyyden eri na-
kokulmia on maéadritelty yhad uudelleen ja tismennetty. Uusimmat
YKn kestdvan kehityksen tavoitteet julkaistiin syksylla 2016 (YK
2016). Yksi tavoite on, ettd vuoteen 2030 mennessa kaikki oppijat
saavat kestavan kehityksen edistamiseen tarvittavat tiedot ja tai-
dot, ns. globaalit kansalaistaidot (Rekola 2017).
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TAMKissa ollaan jo melko pitkilld kestdvaa kehitysta edista-
vassd koulutuksessa. Syksylla 2015 tehdyssa kestdvan kehityksen
yhteiskuntasitoumuksessa TAMK lupaa toimia energia- ja resurs-
sitehokkaasti sekd kouluttaa kestdvan kehityksen periaatteet si-
sdistdneitd ammattilaisia. (Tampereen ammattikorkeakoulun yh-
teiskuntasitoumus 2015).

Kestdvaa kehitystd edistava koulutus maaritelldan koulutuk-
seksi, joka johtaa kykyyn toimia kestdavan kehityksen puolesta. Sei
ei ole pelkastdan koulutusta siitd, mitd kestdvalld kehitykselld tar-
koitetaan, vaan koulutusta, joka tekee opiskelijoista kestavimman
maailman ja tulevaisuuden rakentajia. Tima tarkoittaa tietojen li-
saksi taitoja tehdd paatoksid ja toimia kestavan kehityksen edista-
miseksi (Holm 2014, 18-19).

Kestdvaa kehitysta edistavan koulutuksen keskeinen sisalto ja
sithen liittyvit taidot vaihtelevat vdistaimatta aloittain ja tutkin-
noittain. Koulutusaloista riippumattomia kestdvan kehityksen
edistamiseen liittyvia taitoja ovat kuitenkin systemaattinen ja ho-
listinen ajattelu, ongelmanratkaisu sekd kriittinen ja luova ajat-
telu, jotka liittyvat viestintddn, tiimityohon sekd kykyyn toimia
muutosagenttina. Lisdksi kyky toimia monialaisessa ryhmassa ja
ymmartdd erilaisia ndkokulmia on olennainen kestdvan kehityk-
sen edistamiseen liittyva taito (Holm 2014, 19).

Kirjoituksen tavoitteena on herattdd pohdintaa ja keskustelua
mahdollisuuksista toteuttaa kestdvaa kehitystd edistavaa koulu-
tusta sekd saada aikaan muutoksia. Aineistona kdytetddn vuoden
2016 opetussuunnitelmien valitarkistuksen yhteydessa koulutuk-
sille tehtyd kyselyd kestdvan kehityksen toteutumisesta opetus-
suunnitelmissa.

228/237



Kysely kestavasta kehityksesta opetussuunnitelmien
valitarkistuksessa

Lukuvuonna 2015-2016 toteutetussa opetussuunnitelmien vali-
tarkastelussa kysyttiin koulutuksien nakemyksia digitalisaation,
kansainvélistymisen ja monikulttuurisuuden sekd kestdvdan ke-
hityksen ndkokulmista opetussuunnitelmissa. Jokaisesta teemas-
ta oli muutama apukysymys. Kestdvan kehityksen ndkokulman
apukysymykset olivat:

e Miten kestdva kehitys ndkyy koulutuksen opetus-
suunnitelmassa?

e Millainen merkitys kestdvddan kehitykseen liittyvalld
osaamisella on ammatilliselle identiteetille ko. alalla?

e Millaista kestdvaan kehitykseen liittyvaa tietoainesta
koulutukseen sisaltyy?

e Miten kestavan kehityksen edistimisessd olennaisia
taitoja, esimerkiksi ongelmien maddrittelyd ja ratkai-
sua ja muutoksen hallintaa opetetaan koulutuksessa?

Néiden kysymysten avulla koulutuksia haluttiin opastaa ajat-
telemaan kestdvaa kehitystd monipuolisesti. Kysymyksiin liittyi
my0s johdantoteksti, jossa médariteltiin kestava kehitys seuraavas-
ti: Kestava kehitys tarkoittaa sitd, ettd jaitamme tuleville sukupol-
ville yhtd paljon mahdollisuuksia kuin meilld on ollut, ellei jopa
enemman. Kestdvan kehityksen kannalta on tarked vahvistaa eri-
tyisesti inhimillist& ja sosiaalista padomaa eli yhteiskunnan ja kan-
salaisten innovaatio-ja muutoksenhallintakykya fyysistd pddomaa
niin, ettei luontopddoma vihene, vaan se tuottaa ihmisille luonto-
palveluja sukupolvesta toiseen. (Ymparistoministerio 2016).
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Koulutukset vastasivat kysymyksiin parhaaksi katsomallaan
tavalla, arvioivat opetussuunnitelmatason muutostarpeet ja vei-
vdt ne opetussuunnitelmiin.

Koulutusten nakemykset kestavaa kehitysta edistavasta
koulutuksesta

Monissa koulutuksissa kestavan kehityksen teemoja on pohdittu
jo paljon ja se tunnistetaan tarkedksi osaksi ammattitaitoa, esimer-
kiksi liiketaloudessa, rakentamisen koulutuksissa ja metsatalou-
dessa. Toisaalta esim. terveyspalveluissa asia ndytti olevan alussa.
My0s joissain rakentamisen seka taiteen, musiikin ja median kou-
lutuksissa vaikutti olevan vaikeuksia tunnistaa kestdavaan kehi-
tykseen liittyvid kompetensseja. ICT-ala taas toi esille selkeit ris-
tiriitoja muiden arvojen vililld. Niidenkin tunnistaminen on hyva
lahtokohta kestdvan kehityksen tyossa etenemiselle.

Joissain koulutuksissa tunnistettiin hyvin substanssit, mutta ei
kestdvaan kehitykseen liittyvia taitoja. Joissain, esimerkiksi liike-
taloudessa ja tekniikassa taitoja taas pidettiin itsestddn selvand, si-
sdadn rakennettuna tyoskentelytapana. Vaihtelua on siis runsaasti,
ja samalla vertaisoppimisen mahdollisuuksia koulutusten vilill&.

Niissdkin koulutuksissa, joissa kestdva kehitys koetaan lapi-
leikkaavaksi ja hyvin mukana olevaksi teemaksi ndyttdd vastaus-
ten perusteella olevan taipumusta ldhestya aihetta jostain tietysta
ndkokulmasta ja unohtaa muut. Esimerkiksi ekologisen kesta-
vyyden ndkokulma korostuu metsdtaloudessa ja rakentamisessa,
vaikka molempiin liittyy my0s sosiaalisen ja taloudellisen kesta-
vyyden ndkokulmia.

230/237



Vastauksissa tuotiin esille my0s se, ettd kun opetussuunnitel-
matekstit pyritddn pitdméaan lyhying, on vaikea kirjoittaa tekstei-
hin kaikkia tirkeitd ndkokulmia, esimerkiksi ajatusta kestavan
kehityksen edistamisestd. Toisaalta pelkka rastin laittaminen op-
siin tarkoittamaan, ettd opintojaksolla pyritdan kestdavaa kehitys-
td edistdvddn koulutukseen, ei vilttimatta avaudu opintojaksoa
suunnittelevalle uudelle opettajalle.

Kaikkea kestdavadan kehitykseen liittyvad asiaa ei edes tarvitse
kertoa opetussuunnitelmatasolla. Esimerkiksi geneeristen taito-
jen oppimiseen liittyvat opetusmenetelméit kuvataan usein vasta
toteutussuunnitelmassa. TAMKissa on my6s hyvid esimerkkeja
projekteista, joissa on konkreettisesti edistetty kestdavad kehitysta
ja samalla opittu edistdmiseen liittyvid taitoja. Esimerkiksi talo-
tekniikan projekteisa on kdytetty TAMKin rakennuksia energiate-
hokkuuden parantamisen living labina (Pihlajamaa 2016). Vuoden
2016 aikana Demolan jameihin on sisdltynyt green jam, jossa on
kasitelty kestdvan kehityksen teemaa osana projekteja. Yleisesti
ottaen kaikki moniammatilliset projektit kehittavat kestavan kehi-
tyksen edistamisessd tdrkedd taitoa ottaa huomioon useita nako-
kulmia ja tyoskennelld erilaisten ihmisten kanssa. Yksi hyva esi-

merkki téllaisesta toiminnasta ovat teollisuusteknologian yhteiset
projektit (Asikainen & Viskari 2016).

Tyopajoilla oppimaan lisaa kestavasta kehityksesta

Tulosten perusteella on ilmeistd, ettd ainakin osassa koulutuk-
sia on epaselvad, mitd kestavaad kehitystd edistdva koulutus voisi
kyseiselld alalla tarkoittaa. T4lloin voi olla hyva pyytda kestavan
kehityksen ryhmasta fasilitaattoria esimerkiksi koulutusohjelma-
kokoukseen auttamaan koulutusta asian selventdmisessd. Saman-
tapaista mallia on kdytetty laajasti esimerkiksi Novian ja Tam-
pereen yliopiston opetussuunnitelmaprosesseissa pohdittaessa
kestdvaa kehitystd edistavaa koulutusta (Holm 2014).
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Koulutuksista yksi, fysioterapian koulutus, kutsui kestdvian
kehityksen ryhmaén jasenen mukaan yhteen koulutusohjelmako-
koukseen, jossa kdsiteltiin opetussuunnitelman uudistamista. Ko-
kouksessa keskusteltiin yhdessd kestavan kehityksen perusperi-
aatteista, jonka jalkeen opettajat miettivat, miten nama periaatteet
liittyvat fysioterapeutin ammatilliseen osaamiseen. Tdmaén jalkeen
ryhdyttiin pohtimaan sitd, mihin kohtaan opetussuunnitelmaa ja
milld tavoin asiat kirjataan. Tuloksena kestdavan kehityksen teema
sisédllytettiin yhdeksi ndkokulmaksi ammatilliseen kasvuun. Ly-
hyelld, yhteensa noin tunnin alustuksella, ryhmétyoskentelylld ja
keskustelulla pystyttiin luomaan yhteisymmarrys alalla tarkeista
kestdavan kehityksen edistimisen kompetensseista ja 10ytamaan
tapa kehittda niita tietoisesti koulutuksen aikana.

Lopuksi

Kestdvan kehityksen edistiminen on ammattietiikkaan ja globaa-
liin vastuuseen liittyva kompetenssi. TAMK on yhteiskuntasitou-
muksessaan luvannut kouluttaa ammattilaisia, jotka kykenevdt
edistdimaan kestavad kehitystd omalla alallaan. Koulutuksessa
voidaan tarvita taitoa tunnistaa kestdavadan kehitykseen liittyvia
sisdltojd ja ammatillisia taitoja. TAMKin kestdvan kehityksen ryh-
man jdsenet ovat valmiita auttamaan tdssd. Samalla my0s kesta-
van kehityksen ryhman jasenet oppivat lisad siitd, mitd kestava
kehitys voi olla ja voivat paremmin raportoida koulutukseen liit-
tyvien yhteiskuntasitoumuksen tavoitteiden toteutumisesta.
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