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TIIVISTELMA

Jari Helminen JATKUVAN OPPIMISEN KOULUTUKSET
JA OSAAMISEN KEHITTAMISTARPEET
SOSIAALIALALLA

Helsinki Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2021
176 s. Diak Tydelama 23

ote-alan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartta (SOTETIE) -han-

ke on 16 korkeakoulun yhteishanke. Euroopan sosiaalirahaston rahoit-

tama SOTETIE-hanke kidynnistyi syksylld 2019, ja se pdittyy vuoden

2021 lopussa. Hankkeen toimenpiteet kohdistuvat sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisten jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien kehittimiseen.

Tama Jatkuvan oppimisen koulutukset ja osaamisen kehittimistarpeet sosiaa-
lialalla -julkaisu perustuu SOTETIE-hankkeen kolmeen nettipohjaiseen Webro-
pol-kyselyyn ja viiteen tydpajaan. Kaksi kyselyd ja tydpajat toteutettiin helmi-,
maalis- ja huhtikuun 2020 aikana. Kolmas kysely jirjestettiin helmi- ja maalis-
kuussa 2021.

Julkaisussa vastataan sosiaalialalla tyoskentelevien nikemysten perusteella
kahteen kysymykseen: 1) miten (millaisin keinoin) jatkuvan oppimisen tarpei-
siin vastataan sosiaalialalla, ja 2) mitd osaamisalueita sosiaalialalla on, joihin tu-
lee vastata jatkuvaan oppimisen koulutuksilla? Jatkuvan oppimisen koulutuksilla
tarkoitetaan tdssi julkaisussa ammatillisia lisd- ja tiydennyskoulutuksia seka eri-
koistumiskoulutuksia. Ndiden koulutusmuotojen lisiksi ammattikorkeakouluissa
jatkuvan oppisen koulutuksiin kuuluvat muun muassa avoimen ammattikorkea-
koulun koulutukset ja ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot. SOTETIE-hank-
keen kyselyissi ja tyopajoissa ei kisitelty kuitenkaan avointa ammattikorkeakoulua
eikd ylempii ammattikorkeakoulututkintoja.

Kuva, joka tdssi julkaisussa piirretddn sosiaalialan jatkuvan oppimisen muo-
doista ja osaamisen kehittimisen tarpeista, on suurelta osin poikkileikkaus vuo-
den 2020 alkupuolelta. Sosiaalialalla tydskentelevit tunnistavat ja tunnustavat
tarpeen oppia ja kehittdd osaamistaan jatkuvasti. Jatkuvalla oppimisella alalla
tyoskentelevit vastaavat niin tyonsi ja tehtdviensi organisoinnissa ja kdytinnoissd
kuin asiakkaidensa palveluiden ja tuen tarpeissa tapahtuviin muutoksiin. Alalla
tyoskentelevit tunnistavat ja tunnustavat myds sen, ettd jatkuvan oppimisen tar-
peisiin vastaamiseen tarvitaan erilaisia keinoja. Sosiaalialan tyokenttd on laaja ja

moniulotteinen. Niin ollen sosiaalialalla jatkuvaa oppimista voidaan edistid laa-
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juudeltaan, sisdlloiltddn ja tavoitteiltaan erilaisilla koulutuksilla, kuten lisd-, tdy-
dennys- ja erikoistumiskoulutuksilla. Sosiaalialalla tydskentelevien nikemyksissd
painottuivat kuitenkin lisi- ja tdydennyskoulutukset. Erikoistumiskoulutusten
asemaa ja roolia jatkuvan oppimisen koulutuksena tulee selkeyttdd, kuten myds

korkeakoulusektoreiden vilisia jatkuvan oppimisen koulutuspolkuja.

Asiasanat: elinikiinen oppiminen, jatkokoulutus, tiydennyskoulutus, eri-
koistumisopinnot, sosiaaliala, ammattikorkeakoulut
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ABSTRACT

Jari Helminen TRAINING FOR CONTINUOUS LEARNING
AND COMPETENCE DEVELOPMENT
NEEDS IN THE SOCIAL WORK SECTOR
Helsinki Diaconia University of Applied Sciences, 2021
176 pp. Diak Tyoelama 23
[Diak and Working life 23]

he SOTETIE project to create a continuous learning roadmap for pro-

fessionals in the health care and social welfare sector is a joint project

involving 16 institutes of higher education. The SOTETIE project re-

ceived financing from the European Social Fund. The project began in
autumn 2019 and is due for completion at the end of 2021. The actions taken dur-
ing the project focus on improving the opportunities for health care and social
welfare professionals to engage in continuous learning.

This publication, entitled Training for continuous learning and competence
development needs in the social work sector, is based on three online Webropol
surveys and five workshops conducted as part of the SOTETIE project. The
workshops and two of the surveys were conducted in February, March and April
of 2020. The third survey was conducted in February and March 2021.

The publication addresses two questions based on the views of people in the
social work sector: 1) How (by which means) should the need for continuous
learning be addressed in the social work sector? 2) Which competence areas in the
social work sector should continuous learning training address? In this publication,
the term “continuous learning training” refers to additional and further vocational
education and specialisation training. In addition to these forms of training, the
continuous learning education offered at universities of applied sciences includes
open education and master’s degrees at universities of applied sciences. However,
the surveys and workshops conducted during the SOTETIE project did not cover
the open education and master’s degrees offered by universities of applied sciences.

This publication paints a picture of the forms of continuous learning and
competence development needs that largely represents a cross-section of the views
in the first half of 2020. People in the social work sector identify and acknowledge
the need for continuous learning and competence development. Continuous
learning enables people working in the sector to respond to changes taking place
in the organisation and practicalities of their work and duties, as well as to changes

in the types of services and support that their clients require. People in the social



work sector recognise and acknowledge the fact that various measures are required
to address the needs of continuous learning. The field of social work is wide-
ranging and multi-dimensional. Consequently, continuous learning in the social
work sector can be promoted by providing training in various scopes and with
various types of content and objectives. Examples of such training may include
additional, further and specialisation training. However, the opinions of people
in the social work sector were weighted towards additional and further training.
Therefore, more clarity is needed around the position and role of specialisation
training as a form of continuous learning and the educational pathways for

continuous learning between the various higher education sectors.

Keywords: lifelong learning, continuous education, further training,

specialisation studies, social work sector, universities of applied sciences
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1 JATKUVAN OPPIMISEN TIEKARTTA
SOSIAALI- JA TERVEYSALALLE

uonna 2019 padministeri Sanna Marinin johdolla laaditussa Osallista-

va ja osaava Suomi — sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestivi

yhteiskunta -hallitusohjelmassa korostetaan vastaamista tyén murrok-

sesta ja digitalisaation etenemisestd johtuviin oppimistarpeisiin. Ke-
hittdmistoimenpiteitd tulee kohdentaa hallitusohjelman mukaan muun muassa
elinikiisen oppimisen koulutusten ja koulutukseen ohjauksen palveluiden raken-
tamiseen. Tavoitteena on vahvistaa ihmisten yhdenvertaisia mahdollisuuksia jat-
kuvaan oppimiseen ja osaamisen kehittimiseen. Jatkuvan oppimisen tulee olla
sekd yksiloiden ettd yhteiskunnan nikokulmasta tavoitteellista ja merkityksellis-
td. (Valtioneuvosto, 2019a, s. 43; 2019b, s. 166, ks. myos Opetus- ja kulctuurimi-
nisterio, i.a-a.)

Sote-alan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartta (SOTETIE) -hanke
on 16 korkeakoulun yhteishanke. Euroopan sosiaalirahaston rahoittama SOTE-
TIE-hanke kidynnistyi syyskuussa 2019, ja se padttyy vuoden 2021 lopussa. Tétd
julkaisua valmisteltaessa hankkeen toteutusaikaa on jiljelld noin puoli vuotta.
Hankkeen toimenpiteet kohdistuvat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten jat-
kuvan oppimisen mahdollisuuksien kehittimiseen. Sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisten kiytt66n pyritdin luomaan jatkuvaa oppimista edistivi digitaalinen
toimintaympiristo, jota hankkeessa kutsutaan tiekartaksi. (Savonia-ammattikor-
keakoulu, i.a.-a.; Ty6- ja elinkeinoministorio, i.a.) Niin ollen SOTETIE-hanke
vastaa osaltaan edelld mainittuihin Marinin hallitusohjelman tavoitteisiin.

Tami Jatkuvan oppimisen koulutukset ja osaamisen kebittimistarpeet sosiaalia-
lalla -julkaisu perustuu SOTETIE-hankkeen kolmeen kyselyyn ja viiteen tyd-
pajaan. Kaksi kyselyd ja tydpajat toteutettiin helmi-, maalis- ja huhtikuun 2020
aikana. Kolmas eli viimeinen kysely jirjestettiin helmi- ja maaliskuussa 2021. Ky-
selyistd, tyopajoista ja niiden osallistujista kerrotaan timin julkaisun luvussa Jat-
kuvan oppimisen keinojen ja tarpeiden kartoitus SOTETIE-hankkeessa (luku 3).
Timi julkaisu vastaa kahteen kysymykseen: 1) miten (millaisin keinoin) jatku-
van oppimisen tarpeisiin vastataan sosiaalialalla (luvut 4-5.5, 7), ja 2) miti osaa-

misalueita sosiaalialalla on, joihin tulee vastata jatkuvaan oppimisen koulutuksilla

(luvut 6-6.6)?

-12 -
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Jatkuva oppimista tapahtuu muutoinkin kuin kouluttautumalla. Kouluttau-
tumisella ja oppimisella onkin sisallollinen ero; kouluttautumista pidetdin oppi-
misen formaalina muotona, ja se on tavallisesti suunnitelmallista ja tavoitteellista.
Se on tyypillisesti tapahtuma, jossa osallisina ovat opettaja tai ohjaaja ja opiskelija
tai opiskelijat. Oppimista tapahtuu kuitenkin seki formaalisti (koulutus), infor-
maalisti (esim. tydssd oppiminen) ettd non-formaalisti, kuten harrastustoiminnas-
sa. Oppija oppii itsendisesti, ja oppiminen voi olla tiedostettua tai tiedostamatonta.
(esim. Biesta, 2006, s. 175.) T4ssd julkaisussa jatkuvan oppimisen tarkastelu rajau-
tuu kuitenkin suurelta osin koulutuksiin.

Jatkuvan oppimisen koulutuksilla tarkoitetaan tissi julkaisussa ammatilli-
sia lisd- ja tdydennyskoulutuksia sekd erikoistumiskoulutuksia (ks. L 932/2014
10. §, 11. §, 11a. §, 13. §; L 1368/2018 10. §, 13. §; ks. myds Opetus- ja kult-
tuuriministerid, i.a.-c). Ammatillisiin lisi- ja tdydennyskoulutuksiin seki eri-
koistumiskoulutuksiin voidaan osallistua ja osallistutaan tavallisesti esimerkiksi
ammattikorkeakoulututkinnon suorittamisen jilkeen.

Ammattikorkeakouluissa jatkuvan oppisen koulutuksiin sisiltyvit amma-
tillisten lisi- ja tdydennyskoulutusten ja erikoistumiskoulutusten lisiksi avoimen
ammattikorkeakoulun koulutukset sekd ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot.
SOTETIE-hankkeen kyselyissi ja tydpajoissa ei kisitelty kuitenkaan avointa am-
mattikorkeakoulua, koska avoimen ammattikorkeakoulun koulutuspaletin raken-
tamisessa ei voida ottaa huomioon samalla tavoin tydelimitahojen ehdotuksia ja
ideoita kuin ammatillisten lis- ja tdydennyskoulutusten (L 1368/2018 10. §) sekd
erikoistumiskoulutusten suunnittelussa (L 932/2014 1la. §). Avoimen ammat-
tikorkeakoulun koulutukset ovat tavallisesti ammattikorkeakoulututkintojen ja
ylempien ammattikorkeakoulututkintojen osia, kuten opintojaksoja (ks. Opetus-
hallitus & Opetus- ja kulttuuriministerio, i.a-a.). Ammattikorkeakoulu padccdd
jrjestiminsd ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon opetussuunnitelmasta (L
932/2014 14. ). Ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot eivit kuitenkaan reagoi
yhtd joustavasti ja nopeasti tyelimissi havaittuihin osaamisen kehittimistarpei-
siin kuin lisd- ja tdydennyskoulutukset, vaikkakin ne edistivit jatkuvaa oppimista
ja osaamisen kehittimistd ammattikorkeakoulututkinnon ja ammattikorkeakou-
luja edeltidneen opistoasteen tutkinnon suorittamisen jilkeen (L 932/2014 25. §;
ks. Opetushallitus & Opetus- ja kulttuuriministerio, i.a-b).

Jatkuvan oppimisen tarpeet ovat muuttuvaisia. Kansalaisten sosiaali- ja terve-
ydenhuoltoon kohdistamat odotukset sekd palveluiden ja tuen tarpeet uudistuvat
ajan saatossa (ks. esim. Kestild & Karvonen, 2019). Lisiksi sosiaali- ja terveyden-

huollon jirjestimistid koskevaa uudistusta on tydstetty vuosien ja jopa vuosikym-

-13-
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menien ajan (ks. Valtioneuvosto, i.a.). Sosiaalialan ammattilaiset tyoskentelevit
eri ikdisten, eri eliminvaiheessa ja erilaisissa elimintilanteissa olevien ihmisten
kanssa. He tekevit tyotddn erilaisissa toimintaympiristoissd, kuten asiakkaiden
kodeissa, sosiaalisen asumisen yksikoissi ja toimistoissa. Téssd Sosiaalialalla tyos-
kentelevien nikemyksii jatkuvan oppisen koulutuksista ja osaamisen kehittdmis-
tarpeista -julkaisussa piirretidn kuvaa monimuotoisen ammattialan henkiloston
jatkuvan oppimisen tarpeista ja niihin vastaamisen keinoista, erityisesti koulu-
tuksista. Téssd julkaisussa piirrettdvd kuva sosiaalialan osaamisen kehittimisen
tarpeista ja jatkuvan oppimisen keinoista on merkittiviltd osin poikkileikkaus
vuoden 2020 alkupuolelta.

Tidhin julkaisuun piirretty kuva perustuu sosiaalialan ammactilaisten esitta-
miin nikemyksiin. Heistd suurempi osa tyoskentelee sosiaalialan eri tydalueilla
kuin sosiaality6n eri tyoalueilla (luku 3). Kuvan piirtimisessi kiytettyjen aineis-
tojen kerddmisestd ovat vastanneet Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Tampereen
ammattikorkeakoulun SOTETIE-hankkeen hanketoimijat (hankkeen tyopake-
tin nro 5 toimenpide nro 5.2) (ks. Helminen, 2020; Helminen ym., 2020a-j,
2021a-d; Siild ym., 2021.). Syntynyt kuvaus soveltuu parhaiten ammattikorkea-
koulujen jatkuvan oppimisen koulutusten arviointiin ja kehittimiseen seki jatku-
van oppimisen tarpeiden tarkasteluun ammattikorkeakoulussa ja niitd edeltineelld
opistoasteella sosiaalialan tutkinnon suorittaneiden nikokulmasta. Kuvauksen
luomisessa ei huomioitu esimerkiksi Suomen yliopistojen sosiaalityon yksikdiden

jatkuvan oppimisen koulutuksia (ks. esim. Sosnet, i.a.).

-4 -
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2 ELINIKAISESTA OPPIMISESTA
JATKUVAAN OPPISEEN

lobalisaatio, viestorakenteen muutos, kaupungistuminen, ilmaston-

muutos, digitalisaatio ja muut megatrendeiksi kutsut ilmi6t ovat vai-

kuttaneet ja vaikuttavat tyohon ja tydnteon tapoihin (mm. Oksanen,

2017, s. 13). Muun muassa maailmanlaajuisesta eriarvoisuudesta joh-
tuva muuttoliike, vdeston ikddntyminen ja nopea teknologinen kehitys vaikutta-
vat sithen, millaisia t6itd Suomessa on tarjolla tulevaisuudessa (OECD, 2020). Tyo
ja tydelimi ovat muuttuneet ja muuttuvat. Muutoksen kohteina ovat muun muas-
sa tyon rakenteet ja sisdllot sekd tyon merkitys ja toimeentulo palkkatyslld, mutta
myos tyOssd tarvittava osaaminen (Valtioneuvosto, 2018b, s. 10).

Ty6n ja tydnteon muotojen muutokset edellyttavit ihmisiltd jatkuvaa oppi-
mista. Oppimisesta — opiskelusta ja osaamisen kehittdmisestd muilla keinoilla —
on tullut osa ihmisten ty6td. (Oksanen, 2017, s. 30.) Ihminen voi vastata jatkuvan
oppimisen avulla tydn muutoksesta seuraaviin osaamisen kehittimistarpeisiin.
Tydorganisaatioissa henkildston jatkuvaa oppimista ja osaamisen kehittymistd on
ryhdytty pitimiin niiden menestyksen kulmakivini. (Opetus- ja kulttuuriminis-
terio, 2018b, s. 24.)

Seuraavissa luvuissa tarkastellaan elinikdistd oppimista ja jatkuvaa oppimis-
ta, niiden vilistd suhdetta seki tyon ja jatkuvan oppimisen keskindistd yhteyttd.
Lisdksi kuvataan sosiaalialan osaamisen lihtokohtia ammattikorkeakoulujen so-

sionomitutkinnon nikékulmasta.

2.1 Elinikaisen oppimisen tavoitteiden

rakentuminen

Aikuisviestélle suunnatun kasvatuksen ja koulutuksen piirissd kiytettyjen ki-
sitteiden muutokset voidaan jisentdd Suomessa noin sadan vuoden ajanjaksolle
(1910-2010). Aikuisvieston koulutuksessa ja kasvatuksessa on siirrytty kansan-
valistuksesta kansansivistykseen, vapaaseen sivistystyohon, aikuiskoulutukseen ja
edelleen elinikiiseen ja jatkuvaan oppimiseen. (Ahonen, 2012, s. 262.)
Elinikdisestd oppimisesta on keskusteltu 1960-luvulta lihtien. Elinikiisen op-

pimisen kehittymisen kannalta tirkedni starttiviivana pidetdan Unescon vuonna
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1972 julkaisemaa niin sanottua "Fauren raporttia”. Raportissa elinikiiselld oppi-
misella tarkoitetaan ihmisen koko elimin kestivii, eri yhteyksissi ja eri tavoilla
tapahtuvaa oppimista. Elinikdisen oppimisen lihtokohtia ovat humanistinen ih-
miskuva, ihmisen jatkuvan kehittymistahdon herittiminen sekd ymmirrys kas-
vatuksen ja koulutuksen globaaleista, maailmanlaajuisista haasteista. (Faure ym.,
1972, s. 7-8; ks. Kinnari, 2020, s. 138—-165.)

Unescon lisiksi elinikidisen oppimisen keskeisend vaikuttajana on toiminut
OECD (engl. Organization for European Economic Co-operation). OECD on
vaatinut elinikdisen oppimisen kannanotoissaan tydviestdlle kohdennettujen
koulutusten lisiamistd. Elinikdisen oppimisen tavoitteiksi se on asettanut talou-
dellisen tuottavuuden ja tehokuuden vahvistamisen sekd kansainvilisen kilpailu-
kyvyn parantamisen. (Tuomisto, 2002, s. 18.) Elinikdisen oppimisen keinoin on
ratkaistava muun muassa sellaisten ihmisten mukaan saaminen tyémarkkinoille
ja pitiminen tyomarkkinoilla, joita uhkaa osaamisen vanhentuminen, tai jotka
ovat jadneet tydmarkkinoiden ulkopuolelle, koska heilld ei ole tydssd tarvittavaa
koulutusta (OECD, 2007; ks. Kinnari, 2020, s. 374—400).

1990-luvulla keskustelu elinikiisestd oppimisesta kiihtyi. Euroopan unioni
julisti vuoden 1996 elinikiisen oppimisen teemavuodeksi (Euroopan parlament-
ti, 1995), jolloin my&s julkaistiin koulutuksen valkoinen kirja eli Opettaminen
ja oppiminen — kohti kognitiivista yhteiskuntaa -teos. Valkoisessa kirjassa kuva-
taan talouden globalisoitumisesta ja teknologian kehittymisestd johtuvia muutok-
sia, joiden arvioitiin johtavan tyén uudistumiseen. Tyon uudistumisen katsottiin
edellyttivin uusien tietojen ja taitojen opettamista eritasoisissa koulutuksissa.
(Euroopan komissio, 1996; 1997; ks. Kinnari, 2020, s. 255-265.)

2000-luvulla valtioiden koulutuspoliittisia ratkaisuja ovat ohjanneet ylikan-
salliset suositukset sekd markkinatalouden ja tietokykykapitalismin vaatimuk-
set. Esimerkiksi Euroopan unionin ja OECD:n kaltaiset toimijat ovat tuottaneet
koulutuspolitiikan alueelle uusia malleja ja normeja, joiden vaikutuksesta eri val-
tioiden toteuttamat koulutuspolitiikat ovat yhdenmukaistuneet. Kriittisen tarkas-
telun mukaan valtiot eivit endd harjoita koulutuspolitiikkaansa itsendisesti, vaan
sen on korvannut globaalin markkinatalouden ohjaama koulutuspolitiikka. (Ja-
lava ym., 2012, s. 88; Tervasmaki & Tomperi, 2018, s. 176; ks. Kinnari, 2020, s.
477-485.)

Niin yhteiskunnallinen epavarmuus kuin jatkuvasti muuttuvat tyén muo-
dot ja vaatimukset edellyttivit ihmiseltd uudenlaista asennoitumista tyohén ja
kykyd oppia uutta joustavasti (esim. Collin, 2007; Julkunen, 2010). Elinikiisen

oppimisen keskeinen pddmairi oli 1900-luvulla tydmarkkinakelpoisuuden saa-
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vuttamisen ja sen ylldpitdimisen edistiminen. 2000-luvulla elinikiisen oppimisen
padmaiiriksi ndyttdd muotoutuvan aktiivisen kansalaisen ihanne ja hinen henki-
l6kohtaisten tavoitteidensa toteutuminen kouluttautumisen ja oppimisen keinoin.
(Antikainen & Rinne, 2012, s. 475; ks. my6s Kinnari, 2020, s. 485—-489; Valtio-
neuvosto, 2018a, s. 12.)

2.2 Elinikaisen oppimisen kolme sisallollista
nakokulmaa

Elinikdiseen oppimiseen (engl. lifelong learning) sisiltyy ajatus, ettd oppiminen
ei rajaudu ainoastaan lapsuuteen ja nuoruuteen, vaan jatkuu lipi elimin. Oppi-
minen ei myoskddn rajaudu ainoastaan formaaliin koulutukseen, vaan se ulot-
tuu kaikille elimin osa-aluille. (Kinnari, 2020, s. 469—485.) Tilastokeskuksen
(i.a.) mukaan “Elinikiiselld oppimisella tarkoitetaan kaikkea elimin aikana ta-
pahtuvaa oppimista, jonka tarkoituksena on kehittdd yksilon tietoja, taitoja ja
kykyjd henkilokohtaisessa, yhteiskunnallisessa tai sosiaalisessa elimissi ja / tai
tyoelimassd”.

Elinikdinen oppiminen -kisitettd voi pitdd toisaalta itsestddn selvini ja hel-
posti ymmirrettdvind, mutta toisaalta se on monimerkityksellinen (Kinnari,
2020). Esimerkiksi Aspin ja Chapman (2001; 2012) liittdvit elinikdiseen oppimi-
seen kolme nikokulmaa, jotka ovat tydllisyys ja talouskasvu, henkilékohtainen
kasvu ja kehitys sekd oikeudenmukaiseen ja osallistavaan demokratiaan osallistu-
minen (Aspin & Chapman, 2001; 2012). My6s Biesta (2000, s. 173) on jdsenti-
nyt elinikiistd oppimista kolmen ulottuvuuden avulla, jotka ovat taloudellinen,
henkilokohtainen ja demokraattinen ulottuvuus.

Elinikdisen oppimisen avulla tulee kehittdi sellaisia tietoja ja taitoja, joilla on
merkitystd ty6llistymisessid, tydssd menestymisessi ja tyon sekd sen edellyttdmin
osaamisen kehittdmisessd (Aspin & Chapman, 2001; 2012). Elinikdinen oppimi-
sen keinoin valtiot pyrkivit edistimain #yollisyytti ja hyvin tyollisyysasteen avulla
talouden kestiivyytti. Esimerkiksi pidministeri Sanna Marinin hallitusohjelmas-
sa todetaan, ettd “Talouskasvu perustuu Suomessa ennen kaikkea tuottavuuden
kasvuun. Tuottavuuden tirkeimmit tekijdt ovat osaaminen ja innovaatiot”. Niin-
pd Marinin hallitus asetti vuonna 2019 tavoitteekseen tydllisyysasteen noston 75
prosenttiin ja ty6llisten médirin vahvistamisen vihintdin 60 000 henkil6lld vuo-
den 2023 loppuun mennessi. (Valtioneuvosto, 2019a, s. 12-13; 2019b, s. 14.)

1990-luvun alun talouskriisid ja sen jilkiseurauksia voidaan Suomessa pitdd
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rajapyykkini, jonka jilkeen uusia eliminalueita ryhdyttiin organisoimaan talo-
udellisen toimintakyvyn siilyttimisen ja kasvattamisen periaatteiden mukaan.
Kilpailukyvystd tuli Suomelle kohtalonkysymys ja vilttimittomyys. Suomi aset-
ti esimerkiksi tavoitteekseen olla maailman johtava tietoyhteiskunta. (Jalava ym.,
2012, s. 87.) Elinikiisen oppimisen onkin arvioitu edistdvin Suomessa talouden
kukoistusta: ”Suomen taloudellinen menestys on perinteisesti rakentunut korkeaa
osaamista hyddyntiville ja korkeaa lisiarvoa tuottaville vientialoille. ... Osaamis-
ta tarvitaan, jotta voimme kehittii ja soveltaa entistd tuottavampia teknologioita”
(Sitra, 2019, s. 8).

Opetus- ja kulttuuriministerion vuonna 2018 julkaiseman tulevaisuuskat-
sauksen mukaan tydelimin osaamisvaatimukset uudistuvat nopeasti, mutta
Suomessa koulutustason nousu on hidastunut: “Inhimillisen pddoman riittimit
tomyys ja osaamisen kohtaanto-ongelmat ovat muodostamassa esteen kasvulle,
tyollisyyden nostamiselle ja yhteiskunnan uudistamiselle” (Valtioneuvosto, 2018a,
s. 10). Osaamisen puutteiden nihddin aiheuttavan riskin kilpailukyvyn paranta-
miselle ja talouden kasvulle sekd yhteiskunnan kehittymiselle. Osaamisen puut-
teet voivat vaikuttavat myos yksilon hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemuksiin:
”Jos osaaminen eri vastaa teknologista kehitystd, se vaikuttaa niin yksiloon kuin
yhteisdonkin. Tulee tyottdmyyttd ja osaamattomuuden kokemusta ja taloudelli-
nen hyvinvointi heikkenee” (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2018a, s. 5).

Tyéllisyyden ja talouden nikokulmien painottamiseen elinikdisen oppimisen
tarkasteluissa liittyy kuitenkin pulmia. Puhe tyéllisyyden ja talouden edistimi-
sestd elinikdisen oppimisen keinoin tarjoaa oppijalle roolin asiakkaana, jolla on
oppimistarpeita, ja jolle voidaan luoda oppimistarpeita. Koulutusorganisaation ja
kouluttajan roolina on toimia oppimistarpeisiin vastaavina palveluntarjoajina. Jos
koulutuksen piirissd on tilaa vain koulutuspalvelujen kysynnin ja tarjonnan vuo-
ropuhelulle, supistuvat mahdollisuudet kiydi avointa ja monipuolista keskustelua
kouluttautumisesta, oppimisesta ja koulutuksista. (Biesta, 20006, s. 19, 23.)

Ihmisen halu ja tahto oppia ei kohdistu yksinomaan tyén ja tydelimin tar-
peisiin. Tarkoituksen etsiminen elimille ja parempaan elimiin pyrkiminen
ovat esimerkkeji elinikdiseen oppimiseen sisiltyvistid yksilolihtoisistd merkityksis-
td. Yksiloldhtoiset merkitykset sisiltdvit ajatuksen ihmisen henkilokohtaisesta ja
persoonallisesta sekd moraalisesta kasvusta ja kehittymisestd koko elimin ajan.
(Biesta, 2006, s. 173.) Elinikdinen oppiminen voi tukea yksilén henkilokohtaista
kasvua ja kehittymistd. Elinikdinen oppiminen onkin mahdollista nihda hyvini
ja tarpeellisena ilman ulkopuolelta, esimerkiksi tydeldmastd, annettuja tavoitteita.
(Aspin & Chapman, 2001; 2012.)
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Elinikdisen oppimisen kautta yksilolle avautuu reitti jatkuvaan ihmiseni kas-
vamiseen ja kehittymiseen. Elinikdisen oppimisen voi ajatella varmistavan myds
yksilon taloudellista hyvinvointia ja antavan valmiuksia osallistua yhteisojen ja
yhteiskunnan toimintaan. (Ks. Sitra, 2019, s. 9, 20; Valtioneuvosto, 2018a, s. 12.)
Yksilsiden odotetaan my®s ottavan vastuun omasta oppimisestaan ja osaamisensa
kehittimisestd: "Tulevaisuudessa jokaisen on entistd vahvemmin otettava omista-
juus oman osaamisen kehittimisesti. ... Tdrkeintd on kyky oppia joustavasti uutta,
my0s tdiden ohessa ja aikana. ...Suurissa muutoksissa tarvitaan motivaatiota ja in-
nostusta uusien taitojen ja jopa uuden ammatin hankkimiseen, seki joustavuutta
ja kykyi sietdd epavarmuutta” (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2018a, 8). Yksilol-
14 tulee olla halu ja tahtotila jatkuvaan opiskeluun, mutta my6s valmiudet oppia
uutta juostavasti, tarpeiden mukaisesti.

Thmisen tulee etsid itseddn kiinnostavia oppimisen mahdollisuuksia. Hinen
tulee pohtia kouluttautumisvalintojaan tyduran nikokulmasta. Oppimisessa on
annettava kuitenkin tilaa oppijan omille valinnoille ja oman polun luomiselle. (Fi-
lander, 20006, s. 44.) Elinikdinen oppiminen on keskeistd jatkuvassa sopeutumi-
sessa epivakaaseen tydelimiin ja valmistautumisessa uramuutoksiin seki uusien
teknologioiden haltuunottoon (esim. Page-Tickell, 2014, s. 73).

Demokratia tarvitsee itseniisesti, rationaalisia ja vapaasti ajattelevia yksiloitd.
Elinikiisen oppimisen yhteydessd ymmarrys demokratiasta merkitsee muun mu-
assa erilaisuuden oppimista. Ihminen oppii elimain erilasten — toisenlaisten — ih-
misten kanssa. (Biesta, 20006, s. 119). Elinikiisen oppimisen tulee edistdd ihmisten
osallistumista ja osallisuutta. Sen tulee torjua eriarvoistumista ja edistdd hyvin-
voinnin jakautumista mahdollisimman oikeudenmukaisesti. (Aspin & Chapman,
2001; 2012.)

Elinikdisen oppimisen tarvetta onkin perusteltu eriarvoistumiskehityksen eh-
kdisemiselld: “Talouden ja tydelimin tarpeet esitetddn(kin) usein jatkuvan oppi-
misen perusteluksi, mutta eivit yksinomaan ne. Myés EU:n koulutuspolitiikassa
elinikdinen oppiminen nihd4in unionin kilpailukyvyn ja tyllisyyden edelly-
tyksend, mutta my6s keinona ehkiistd sosiaalista syrjintdd ja edistdd aktiivista
kansalaisuutta, miki on toimivan demokratian kannalta olennaista” (Opetus- ja
kulttuuriministerio, 2018b, s. 13). Yhteiskuntien uudistuminen ja tyén murros
edellyttivit elinikdistd, jatkuvaa oppimista ja osaamisen kehittdmistd. Koulu-
tusjirjestelmin tulee vastata tyon murroksista aiheutuviin oppimistarpeisiin eh-
kdisten ndin myds eriarvoistumista: “Paras keino eriarvoisuuden ehkiisyyn on
kuitenkin hyvi ja joustava koulutusjirjestelmi, johon kohdistuu jatkossa suuria

odotuksia” (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2018a, s. 12).
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2.3 Jatkuvan oppimisen paamaarat

Elinikdinen oppiminen (engl. lifelong learning) ja jatkuva oppiminen (engl. con-
tinous learning) -kisitteiden sisillot ovat hyvin samankaltaisia. Elinikiiseen op-
pimiseen liitetyt ajatukset ovat myds jatkuvaan oppimiseen kiinnittyvid ideoita.
Elinikdinen oppiminen kisittdd ihmisen elinkaaren lapsuudesta vanhuuteen. Jat-
kuva oppiminen sen sijaan keskittyy vankemmin ty6ikiisiin ja ty6hon sitoutu-
vaan oppimiseen.

Otalan (2018) mukaan eliminkulusta, jossa opiskelu, tybura ja elike seuraa-
vat toisiaan, on siirrytty eliminkulkuun, jossa erilaiset tyot ja tydroolit limittyvit
toisiinsa aikaisempaa epdsdinnollisemmin. Hinen mukaansa elinikdistd oppimis-
ta tarvitaan, mutta siten, ettd oppiminen tapahtuu tyon ohessa ja tyossi jatkuvasti,
ei opiskelun ja tyon vuorotellessa. (Otala, 2018, s. 16). Tarvitaan jatkuvaa oppi-
mista tyon ja tyonteon muotojen muuttuessa ja uudistuessa.

Jatkuvan oppimisen mahdollistamiseen kiinnitetian huomiota vuoden 2019
hallitusohjelmassa Osallistava ja osaava Suomi — sosiaalisesti, taloudellisesti ja
ekologisesti kestivi yhteiskunta (Valtioneuvosto, 2019a; 2019b). Valtioneuvoston
toimesta tehdyssi selvityksessi jatkuva oppiminen rinnastuu elinikiiseen oppimi-
seen niin koulutuksessa kuin ty6elimissi tapahtuvan oppimisen kuvaajana (Oosi
ym., 2019, s. 2). Hallituksen jatkuvan oppimisen uudistustoimet koskevat niin
osaamisen kehittdmisen edistimistd kuin monimuoto-opiskelun helpottamista
rakenteellisella tasolla (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2019a). Opetus- ja kult-
tuuriministerién tiedotteessa jatkuvasta oppimisesta kerrotaan vastauksena tyon
muutoksista johtuviin ja tulevaisuuden tyon haasteisiin. Jatkuvalla oppimisella
pyritdidn vastaamaan tydelimin uudistumisesta johtuviin koulutustarpeisiin ja
etsitidn ratkaisuja tydn ja opiskelun yhteensovittamiseen. (Opetus- ja kulttuuri-
ministerid, 2019b.) Opetus- ja kulttuuriministerio ei kuitenkaan selkeisti tiedot-
teessaan tai muutoin linjaa, mitd jatkuva oppinen tarkoittaa.

OECD (2020) mairittelee jatkuvan oppimisen tyomarkkinoilla olevien ih-
misten tyohon liittyviksi oppimiseksi. Tyohon liittyvd oppiminen voi olla kou-
luttautumista ja opiskelemista, joka kehittdd ihmisen tietoja ja taitoja nykyistd ja
tulevaisuuden tyotd varten. Jatkuva oppiminen voi kuitenkin olla sekd formaalia
(esim. koulutus), informaalia (mm. tyossd ja vapaa-ajalla tapahtuva oppiminen)
ettd nonformaalia (kansalais- ja tyovidenopistojen, kirjastojen ja museoiden ym.
toiminta). (OECD, 2020.)

Jatkuvan oppimisen rakenteiden ja palvelujen kehittimisen perusteena niyt-

tdd olevan seki globaalien ja yhteiskunnallisten tilanteiden ettd tyomarkkinoiden
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tarpeiden ja tydvieston osaamisen mahdollisimman joustava kohtaaminen. Yh-
teiskunnallinen ja tydmarkkinoiden tarve kohdistuu osaaviin ja muutoskykyisiin
yksiloihin. (esim. Opetus- ja kulttuuriministerio, 2019a, s. 16; Sitra, 2019, s. 8,
10.)

Thmiselle — yksilélle — jatkuva oppiminen tarjoaa mahdollisuuden kehittymi-
seen ja uudistumiseen. Kehittymisen ja uudistumisen mahdollistaa jatkuvan op-
pimisen vaikutuksesta tapahtuva maailmankatsomuksen ja tietojen seki taitojen
laajeneminen ja syveneminen. Olennaista jatkuvassa oppimisessa on kuitenkin
oppimisen suunnan midrittely, oppimisen resurssit ja oppimista tukeva ympiris-
t0. (Sessa & London, 2015, s. 3, 17-18; ks. myds Opetus- ja kulttuuriministerio,
2018a, s. 6; Sitra, 2019, s. 16; Valtioneuvosto, 2018a, s. 12.)

2.4 Jatkuvan oppimisen ja tyon valinen suhde

Oppimista voidaan tarkastella sekd yksil6llisen kasvun, institutionaaliseen kas-
vun ettd yhteiskunnallisen kasvun nikokulmista. Yksilollinen kasvu tarkoittaa
ihmisen omaan elimiin ja omiin havaintoihin perustuvaa oppimisen tarvetta.
Institutionaalista kasvua kuvaa esimerkiksi henkil6ston kehittiminen, jolloin
padmidirind on tydorganisaatiossa olevan osaamisen vahvistaminen. Yhteiskun-
nallisella kasvulla voidaan viitata ihmisten kouluttautumisen ja tietoisuuden
lisiamisen avulla saavutettavaan yhteiskunnalliseen muutokseen. Oppimisen lih-
tokohdat ovat moninaisia. Aikuisen oppiminen voi perustua yksilon tietojen ja tai-
tojen seki vallitsevien olosuhteiden, esimerkiksi tydn vaatimusten, viliseen eroon.
Oppimiseen heijastuvat sen tarkoitus ja tavoitteet. Oppimisen tulokset vaikutta-
vat seki itse oppijaan ettd oppijan ulkopuolelle. (Knowles ym., 2005, s. 151-155.)

Opiskelu ja muu osaamisen kehittdminen on todellisuutta yhi useammin
tyoikdisille ihmisille. Oppiminen on kuitenkin monimutkainen ja yksilslli-
nen prosessi. Oppimisprosessin yksilollisyyttd korostavat niin oppijan tieto- ja
taitorakenteiden ainutlaatuisuus kuin oppimisstrategioiden ja -tyylien henkils-
kohtaisuus. Oppiminen on prosessi, jossa yksilé tyostdd muun muassa tietojaan,
taitojaan ja asenteitaan, mutta myds kontaktejaan ja suhdeverkostojaan. Oppimi-
nen voi johtaa muutokseen yksilon ajattelussa, toiminnassa ja suhtautumistavois-
sa. (Knowles ym. 2005, s. 154-155; Sydinmaalakka, 2009, s. 253; Viitala, 2005,
s. 136, 149.)
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Ty6elimidn muutoksissa tarvitaan “ketterdd oppimista”. Jokaisen pitiisi olla
ketterd oppija. Ketterd oppiminen edellyttdd ihmiseltd myonteistd asennetta kas-
vuun ja kehittymiseen seki taitoja oppia. Ketterdd oppimista tapahtuu monin eri
keinoin ja tavoin. Ketterd oppiminen vaatii kuitenkin toimintaympiristojd, toi-
mintarakenteita ja toimintatapoja, jotka tukevat ketterdd oppimista. Lisdksi ket
terdn oppimisen mahdollisuudet monikertaistuvat vuorovaikutuksessa. (Otala,
2018, s. 32-43.)

Kehittimilld jatkuvan oppimisen rakenteita ja koulutuksia pyritddn edisti-
miin aikuisten, eritoten tyoviestoon kuuluvien aikuisten, opiskelu- ja oppimis-
mahdollisuuksia. Ty6n, tydympirist6jen ja tyonteon ehtojen uudistuminen on
lisinnyt vaadetta jatkuvaan oppimiseen. Ne edellyttivit ihmiseled valmiucta itse-
niiseen ja tehokkaaseen oppimiseen. Yksilolld on vastuu omasta oppimisestaan.
(Viitala, 2005, s. 135; ks. myos Opetus- ja kulttuuriministerio, 2018b, 8; Sitra,
2019, s. 16.) Jatkuvan oppimisen rakenteiden ja koulutusten on kannustettava tys-
uran aikaiseen opiskeluun. Niiden on vahvistettava tyelimissi tarvittavan osaa-
misen kehittimisen suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta sekd tuettava tyon

ja opiskelun yhteensovittamista (Opetus- ja kulttuuriministerid, 2018b, 24-26).

2.5 Osaamisen ja tyon keskinainen suhde

Ty6elimin muutokset ovat haaste seki tydorganisaatioille ja -tiimeille ettd niiden
jasenille. Tyoeliman muutokset edellyttivit panostuksia osaamisen kehittdmi-
seen. Tyoorganisaatioiden ja -tiimien nikokulmasta osaaminen muodostuu yksi-
16iden tiedoista ja taidoista sekd asenteista ja henkilokohtaisista ominaisuuksista,
mutta myds kokemubksista, toimijoiden keskiniisestd vuorovaikutuksesta, yhteis-
tyoverkostojen hallinnasta sekd tydorganisaation toimintakulttuurista, -malleista
ja -prosesseista (ks. Sydinmaalakka, 2002, s. 1-2).

Osaaminen on tilanne- ja ympiristdsidonnaista. Osaaminen ilmenee tydym-
paristdissi aina suhteessa johonkin, kuten ty6tehtiviin ja tyon tavoitteisiin. Yksi-
16n nikokulmasta tarkasteltuna osaaminen on henkiloon sitoutunutta teoreettista
ja kdytinnollistd tietoa ja taitoa sekd asennetekijoitd. Tietoon linkittyy myos yk-
silon kyky etsid ja [oytdd tydtehtdvien kannalta oleellista informaatiota ja soveltaa
sitd. Kdytinnon taitoihin liittyy myos analyyttistd ajattelua, kuten tiedon proses-
sointia, syy- ja seuraussuhteiden mairittelyd sekd tiedon hallinnan organisoin-
tia. Osaaminen on yksilon nikékulmasta myos henkilon kykyid saavuttaa tyon

midrilliset ja laadulliset tavoitteet. Yksilon osaaminen voi olla piilossa, jolloin
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organisaatio hy6tyy siitd vasta, kun osaaminen saadaan kiyttoon todellisessa toi-
minnassa. (Ahvo-Lehtinen & Maukonen, 2005, s. 18-21; Hovila & Oikkonen,
2000, s. 51; Hitonen, 2011, s. 12.)

Yksilon osaamista kuvattaessa voidaan kiyttid monia eri kisitteitd, kuten am-
mattitaito, tietotaito, kompetenssi, kyvykkyys ja pitevyys. Ilmaisuja “osaaminen”
ja “kompetenssi” (engl. competence) on tavallista kdyttdd rinnakkain. Tyoelimis-
sd vaadittavien valmiuksien kuvauksissa kiytetddn tyypillisesti ilmaisua kompe-
tenssi. Kompetenssi korostaa kelpoisuutta ja pitevyyttd, kuten oikeaa koulutusta
tyotehtividn ja kykyd suoriutua tyohon sisiltyvistd tehtdvistd. Olennaista kom-
petenssin tarkastelussa on yksilon osaamisen ja tehtivin kohtaaminen. (Hitonen,
2011, s. 10.)

Osaaminen on yksilon pidomaa. Kunkin ihmisen osaamisprofiili on ainut-
laatuinen. Tyoelimissd yksilon tulee selviytyd osaamistaan kiyttden, saavutta-
en hyvi tydtulos ja tyon tavoitteet erilaisissa tyoelimin tilanteissa. Tyontekijin
on kyettavi sekd hyodyntimiin osaamistaan ettd luomaan samaan aikaan uutta
osaamista. (Otala, 2008, s. 1-25, 50.)

2.6 Osaaminen sosiaalialalla

Sosiaalialan henkildsté muodostuu Suomessa suurelta osin ammatillisen toisen
asteen sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon (lihihoitaja), ammattikorkeakou-
lun sosiaalialan tutkinnon (sosionomi AMK ja YAMK) ja yliopiston ylemmin
korkeakoulututkinnon (sosiaalityontekijd, padaineopinnot tai pddainetta vastaa-
vat yliopistolliset opinnot sosiaalityossd) suorittaneista henkiloisti. Ammattialal-
la tydskentelee myos esimerkiksi geronomin (AMK) ja kuntoutuksen ohjaajan
(AMK) tutkinnon suorittaneita henkiloitd. (Ks. Opinpolku i.a.-a-g.) Alalla tyos-
kentelevit sosiaalityontekijit ja sosionomit seki geronomit ja kuntoutuksen ohjaajat
ovat hakeneet Valviralta oikeutta toimia sosiaalihuollon laillistettuina ammatti-
henkilsini (L 817/2015 7. §; 8. §).

Sekid ammatillisen toisen asteen oppilaitokset ettd korkeakoulut ovat kehit-
tineet tutkintokoulutuksiaan ottaen huomioon Euroopan unionissa tehdyn ke-
hittimisty6n, kuten oppimistulosten kuvaamiseen perustuvan eurooppalaisen
tutkintojen viitekehyksen (EQF) (Euroopan unioni, i.a.; ks. A 61/2020). Suomes-
sa ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene julkaisi vuonna 2010 suosituk-
sen ammattikorkeakoulututkintojen yhteiseksi viitekehykseksi. Viitekehyksessd

osaamista tarkastellaan viidelld ulottuvuudella, jotka ovat oppimistaidot, eetti-
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nen osaaminen, tydyhteisdosaaminen, innovaatio-osaaminen ja kansainvilisty-
misosaaminen. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene, 2010.)

Ammattikorkeakoulututkintojen yhteiseen viitekehykseen pohjautuen on ra-
kennettu kuvaus muun muassa sosionomi (AMK ja YAMK) tutkintojen kom-
petensseista ja osaamisalueista (Rouhiainen-Valo ym., 2010). Sosionomi (AMK)
-tutkinnon kuvausta on piivitetty aika ajoin, viimeksi vuonna 2016 (Nikki,
2016). Tissd julkaisussa piirretddn kuvaa jatkuvasta oppimisesta sosiaalialal-
la. Julkaisun kyselyaineistojen keruusta ja tyopajojen jirjestimisestd vastasivat
SOTETIE-hankkeessa mukana olleet ammattikorkeakoulutoimijat. Kyselyissd
kisiteltiin vain ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutuksia, ei yliopistojen
erikoistumiskoulutuksia. Kyselyjen vastaajista useampi tyoskenteli sosiaalialan eri
tyoalueilla kuin esimerkiksi sosiaalityon eri tyoalueilla. Niistd syistd johtuu, ettd
tarkastelu kohdentuu tissi luvussa vain sosionomi (AMK) -tutkinnon osaamis-
alueisiin. Samoista syistd seuraa se, ettd tdssd julkaisussa esitettdvit sosiaalialalla
tyoskentelevien nikemykset jatkuvasta oppimisesta voi liittdd osaamisen kehitti-
mistarpeisiin eritoten sosionomi (AMK) -tutkinnon suorittamisen jilkeen.

Sosionomi (AMK) -tutkinnon tietoperusta muodostuu yhteiskunta- ja kiyt
tdy tymistieteistd. Sosionomitutkinnon suorittaneella on laaja-alainen ammatil-
linen osaaminen sosiaalialalla. Hinelld on laaja-alaisen ammatillisen osaamisen
lisiksi syvillistd alan erikoisosaamista, joka voi perustua ihmisen eliminkaaren eri
vaiheisiin, sosiaalialan asiakasryhmiin seki alan ty6kiytintoihin ja -menetelmiin.
Erilaisia tyokiytidntojd ja -menetelmid kiyttien sosionomit edistdvit tyossiin koh-
taamiensa ihmisten — asiakkaidensa — sosiaalista hyvinvointia ja eliminhallintaa
seki osallisuutta ryhmien, yhteisojen ja yhteiskunnan jisenini. (Ammattikorkea-
koulujen rehtorineuvosto Arene, 2017, s. 5-9; ks. myos Opinpolku, i.a.-b.)

Sosionomi (AMK) -tutkinnon sisillot perustuvat kuuteen osaamisalueeseen.
Osaamisalueet ovat 1) sosiaalieettinen osaaminen, 2) asiakastyon osaaminen, 3)
sosiaalialan palvelujirjestelmiosaaminen, 4) kriittinen ja osallistava yhteiskun-
taosaaminen, 5) tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen seki 6)
tyoyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen. Osaamisalueista muodostuu koko-
naisuus, jonka osat linkittyvit toisiinsa ja tdydentivit toisiaan. (Ammattikorkea-
koulujen rehtorineuvosto Arene, 2017, s. 10.)

Sosiaalieettisen osaamisen ytimessd ovat sosiaalialan tyon lihtékohdat, ku-
ten ihmisarvon kunnioitus, ihmisoikeuksien puolustaminen ja sosiaalisen oikeu-
denmukaisuuden sekd yhdenvertaisuuden edistiminen. Asiakastyon osaamisessa
olennaista on vuorovaikutus- ja yhteistyésuhteen luominen asiakkaan kanssa ja

tyoprosessin suunnittelu, toteuttaminen ja arvioiminen siten, etti tyoskentelys-
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s lujitetaan asiakkaan osallisuutta ja voimavaroja. Sosiaalialan palvelujirjestel-
miosaamisella tarkoitetaan eritoten asiakastyotd raamittavien lakien ja sidgdosten
seki sosiaali- ja terveys- ja ndiden ohella esimerkiksi kasvatus- ja koulutuspal-
velujen tuntemista. Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen merkitsee ky-
kyi tarkastella epdtasa-arvoa ja huono-osaisuutta tuottavia rakenteita ja prosesseja
sekd valmiutta raportoida epikohdista muun muassa paittdjille. Tutkimukselli-
nen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen ilmenee taidossa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa, kuten projekteja. Tyoyh-
teis6-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen linkittyy tySyhteison jiseneni toimiseen,
tyoyhteison lihijohtajana tydskentelyyn seki edellytyksiin harjoittaa sosiaalialan
yritystoimintaa. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene, 2017, s. 10-12;
Nikki, 2016, s. 67-76.)

Sosionomi (AMK) -tutkinnon osaamiskuvausta on kiytetty sosionomien
osaamisen jiasentamisessd eri yhteyksissi. Osaamiskuvausta on kiytetty esimer-
kiksi luotaessa kuvaus sosionomien varhaiskasvatuksen osaamisesta (Ahonen ym.,
2019; Karila, 2021, 114). Osaamiskuvaukseen perustuen on tehty myés jisennys

sosionomien asiakasturvallisuusosaamisesta (Helminen ym., 2020).

2.7 Jatkuva oppiminen ja osaamisen
kehittaminen

Osaamistarpeet liittyvit sekd tydorganisaatioiden ettd tyontekijoiden rooleihin,
tehtiviin ja tavoitteisiin. Organisaation osaamistarpeet kuvaavat, mitd osaamista
organisaatio tarvitsee saavuttaakseen tavoitteensa ja menestyikseen. Tyontekijalld
on tyorooliinsa ja tyotehtdvidinsd liittyvid osaamistarpeita. Hinen tulee arvioida,
mitd osaamista hin tarvitsee onnistuakseen ty6tehtiviensd hoitamisessa ja tavoit-
teidensa saavuttamisessa sekd kehittyikseen tyossdin. Osaaminen on seki organi-
saatioiden ettd yksildiden resurssi, joka mahdollistaa tyStehtivissd suoriutumisen
ja tavoitteiden saavuttamisen, mutta myds ongelmien ratkaisemisen ja tyon kehit-
timisen sekd tydsuoritusten parantamisen. (Otala, 2008, s. 47, 105-106.)
Jatkuva oppiminen -kisitteen kiyttd on lisddntynyt viime vuosina, ja sitd kiy-
tetddn sekd elinikdinen oppiminen -kisitteen rinnalla ettd sen sijasta. Jatkuvalla op-
pimisella viitataan nykyéin elinikiisen oppimisen kisitteen tavoin ihmisen koko
eliminkaaren aikaiseen, monella eliminalueella tapahtuvaan oppimiseen: ”Sen
(jatkuvan oppimisen) kautta jokainen suomalainen saa mahdollisuuden taitojen

ja osaamisen kehittamiseen koko elimin ajan” (Opetus- ja kulttuuriministerio,
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2018a, s. 6). Jatkuvaa oppimista kisittelevissid kannanotoissa ja kirjoituksissa pai-
notus on kuitenkin tavallisesti tyoikiisten opiskelu- ja oppimismahdollisuuksissa.

Jatkuva oppiminen kattaa sekd formaalin, koulutusjirjestelmin mukaisen op-
pimisen, ettd koulutusjirjestelmidn ulkopuolella ja siitd riippumatta tapahtuvan
oppimisen. Tydssd tapahtuva oppiminen on esimerkki koulutusjirjestelmin ul-
kopuolella tapahtuvasta oppimisesta. Jatkuva oppimista pidetdin tirkeini tyon-
tekijin tyburan edistimisen ja ammatillisen osaamisen sekd asiantuntijuuden
kehittdimisen nikokulmista. (Esim. Opetus- ja kulttuuriministerio, 2019a.)

Jatkuva oppiminen vaatii, ettd tyontekija on tietoinen tydelimin haasteista ja
ymmirtid niiden merkityksen tyolle, toiminnalle ja osaamisensa kehittimiselle.
Jatkuva oppiminen on tydelimin tarpeisiin ja sen tulevaisuuden haasteisiin perus-
tuvaa tiedon ja taidon hakemista, omaksumista ja soveltamista. Tydpaikoista on
rakentumassa merkittdvid oppimispaikkoja. Oppimista tapahtuu ty6td tehdessd ja
tyon kehittdmiseen osallistuttaessa. Tydssd oppiminen ja osaamisen kehittdminen
edellyttavit organisaatio- ja toimintakulttuuria, jossa oppimista arvostetaan, ja
jossa se on osa tyotd. Oppimiseen tulee tyGorganisaatioissa myds innostaa ja kan-
nustaa. (Ks. Otala, 2018, s. 19-20, 25-26.)

Oppiminen on ihmiselle luontaista. Oppimista tapahtuu niin koulutuksis-
sa, tyossd kuin muutoin elimissi. Tdssd Jatkuvan oppimisen koulutukset ja osaa-
misen kebittimistarpeet sosiaalialalla -julkaisussa jatkuvaa oppimista ja osaamisen
kehittdmistd tarkastellaan eritoten koulutuksen ja kouluttautumisen tulokulmis-
ta. Ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden kehittimisessd kouluttautumisen
asema on kiistatta merkittivd. Kouluttautumisella tulee kuitenkin olla kiinted yh-

teys kouluttautuvan tyohon ja sen kehittimiseen.
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3 JATKUVAN OPPIMISEN KEINOJEN
JA TARPEIDEN KARTOITUS
SOTETIE-HANKKEESSA

uoden 2020 alkupuolella SOTETIE-hankkeen (luku 1) toimesta

kartoitettiin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten nikemyksii jat-

kuvasta oppimisesta. Jatkuvan oppimisen keinojen ja tarpeiden kar-

toittamisessa kdytettiin kahta nettipohjaista Webropol-kyselyi. Lisiksi
jarjestettiin viisi tydpajaa. Kartoitusprosessin paakysymykset voi muotoilla sen
mukaan, millaisin keinoin, kuten esimerkiksi koulutuksin, ammattialan jatku-
van oppimisen tarpeisiin voidaan vastata, ja mité jatkuvan oppimisen tarpeita am-
mattialalla on. Tarkastelu kohdentui kyselyissi ja tyopajoissa ammatillisiin lisi- ja
tdydennyskoulutuksiin seki erikoistumiskoulutuksiin. Vuoden 2021 alkupuolel-
la SOTETIE-hanke toteutti vield kolmannen nettipohjaisen Webropol-kyselyn,
mik3 tdydensi vuonna 2020 kyselyiden ja tydpajojen avulla tehtyi tiedonhankin-
taa. (Ks. Helminen ym., 2020a-j.)

SOTETIE-hankkeen kyselyissd ja tydpajoissa lisd-, tiydennys- ja erikoistu-
miskoulutusten eroa kuvattiin koulutusten laajuudella. Laajuus kerrottiin tavalli-
sesti opintopisteind ja -tunteina. Lisdksi erikoistumiskoulutuksista voitiin todeta,
ettd tyypillisesti ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutuksiin hakevalta
henkiloltd edellytetian ammattikorkeakoulututkintoa tai niitd edeltineelld opis-
toasteella suoritettua tutkintoa (L 932/2014 1la. §). Jatkuvan oppimisen koulu-
tusmuodoista esitettiin esimerkiksi seuraavat tiedot.

- Lisikoulutus: ¥2-2 piivii kestdvi koulutus (noin 4-16 tuntia)

- lyhytkestoinen tiydennyskoulutus: noin 1-5 opintopisteen (27—135 tuntia)

laajuinen koulutus

- pitkikestoinen tiydennyskoulutus: 15-30 opintopisteen (405—810 tuntia)

laajuinen koulutus

- erikoistumiskoulutus: vihintdin 30 opintopisteen (810 tuntia) laajuinen

koulutus.
Tissd julkaisussa kiytetidn SOTETIE-hankkeen ensimmiisestd kyselystd,

joka tehtiin helmi- ja maaliskuussa 2020, nimitystd “alkukysely”. Alkukyselyyn

vastasi 229 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista. Heistd 127 tyoskentelee sosi-
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aalialalla, 73 terveysalalla ja 29 sosiaali- ja terveysalalla (esim. sosiaali- ja terve-
ysalan johto- tai kehittdmis- ja suunnittelutehtivissd). Alkukyselylld selvitettiin,
mitd osaamisvajeita sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset olivat alallaan havain-
neet. Lisdksi selvitettiin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten nikemyksiia am-
mattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutuksista ja uusien erikoistumiskoulutusten
kehittdmistarpeista. (Helminen ym., 2020g.)

Alkukyselyyn vastanneista 127 sosiaalialan tyontekijistd 29 tyoskenteli Hel-
singin, 36 Kuopion, 31 Oulun, 18 Tampereen ja 13 Turun yliopistollisen keskus-
sairaalan ja niiden ympirille rakentuneiden sairaanhoitopiirien alueilla (taulukko
1). Vastaajia pyydettiin kyselyssd kuvaamaan tydaluettaan, esimerkiksi sosiaa-
lialan tyokenttddnsi ja asiakkaitansa, joiden parissa he tyoskentelivit. Kyselyn
vastaajista suuri osa tyoskenteli lasten, nuorten ja perheiden parissa sekd lasten-
suojelutyossd. Runsaat midrit vastaajia tyoskenteli myos aikuisten, vammaisten
ja senioreiden sekd vanhusten parissa (Taulukko 2). Vastaaja saattoi tyoskennelld

esimerkiksi ohjaajana.

Taulukko 1. SOTETIE-hankkeen kyselyjen vastaajat sosiaali- ja terveysalan
yhteistyoalueittain

Yhteistyoalueet Vastaajat
Alkukysely Jatkokyse- Lisakysely

2020 ly 2020 2021
Helsinki 29 29 21
Kuopio 36 50 14
Oulu 3] 37 30
Tampere 18 23 9
Turku 13 27 10
Yhteensa 127 166 84
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Taulukko 2. SOTETIE-hankkeen kyselyjen vastaajat sosiaalialan tydalueittain

Tyoalueet

Lapsi- ja perhetyo

Koulu- ja oppilaitostyo

Sosiaalialan nuorisotyo

Vakivallan ehkaisytyd
Lastensuojelun sosiaalityd
Lastensuojelutyd

Aikuistyd (aikuissosiaalityo ja -ohjaus)
Tyollisyytta edistava tyo
Asumissosiaalinentyo
Mielenterveystyo

Paihdetyo

Kriminaalihuoltotyd

Kuntoutus ja sosiaalinen kuntoutus

Maahanmuuttajatyd ja monikulttuuri-
nen tyod

Vammaisten ja kehitysvammaisten
sosiaalityo

Vammais- ja kehitysvammatyd
Seniori- ja vanhustyo
Sosiaali- ja potilasasiamies

Sosiaalialan johto- ja
kehittamistehtavat

Sosiaalialan jarjestdotyo

Yhteensa

Alkukysely = Jatkokyse-

2020
22
2

21
16
10

16
16

127

Vastaajat

ly 2020
28
3
1
6
24
22
15

20
15

6
166

Lisakysely
2021

10

2
2
10
10

14
m

4

3
84

Toisesta SOTETIE-hankkeen kyselysti, joka tehtiin huhtikuussa 2020, kiy-

tetddn tissd julkaisussa nimed “jatkokysely”. Jatkokyselyyn saatiin 216 vastausta.

Vastaajista 166 tyoskentelee sosiaalialalla ja 50 terveysalalla. Jatkokyselyssd selvitet-

tiin sosiaali- ja terveysalan yhteisten ja ammattialoittain erityvien osaamisalueiden

soveltumista ammatillisiin lisi- ja tdydennyskoulutuksiin seki erikoistumiskou-

lutuksiin. Lisiksi kartoitettiin ehdotuksia uusiksi lisd- ja tdydennyskoulutuksiksi

sekd erikoistumiskoulutuksiksi. (Helminen ym., 2020h.)
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Jatkokyselyyn vastanneista 166 sosiaalialan tyontekijistd 29 tyoskenteli Hel-
singin, 50 Kuopion, 37 Oulun, 23 Tampereen ja 27 Turun yliopistollisen kes-
kussairaaloiden ja niiden yhteyteen muodostuneiden sairaanhoitopiirien alueilla
(taulukko 1). Vastaajia pyydettiin kyselyssi kuvaaman sosiaalialan tyoalueitaan.
Jatkokyselyn vastaajia voi kuvata vastaavalla tavalla kuin alkukyselyn vastaajia.
Huomattavan suuri osa vastaajia tydskenteli lasten, nuorten ja perheiden parissa
seki lastensuojelutyossid, mutta my6s aikuisten, vammaisten ja senioreiden seki
vanhusten parissa (Taulukko 2). Sosiaalialalla tydskentelevistd vastaajista 103
tyoskenteli asiakastyossi ja 45 johto- ja esihenkil6tehtdvissd. Heistd 18 tydskenteli
kehittdmis-, tutkimus- ja suunnittelu- sekid hanke- ja projektitehtivissi.

Tyopajat jarjestettiin maaliskuussa 2020 viidelld yliopistollisen keskussairaa-
lan yhteistyoalueella eli Helsingin, Kuopion, Oulun, Tampereen ja Turun yli-
opistollisen keskussairaalan ja niitd ympiroivien sairaanhoitopiirien mukaan
nimetyilld yhteistyoalueilla. Kahdessa tyopajassa oli osallistujia seki paikan pail-
14 ettd etdyhteyksin (Helsinki ja Tampere). Tyopajoista kolme toteutettiin ainoas-
taan etdyhteyksin (Kuopio, Oulu ja Pori). Tyopajoihin ilmoittautui yhteensd 122
ja osallistui yhteensd 53 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista poikkeuksellisessa
koronaepidemiatilanteessa. Osallistujia oli enemmin sosiaali- kuin terveysalalta
heiddn ilmoittautumislomakkeeseen merkitseminsi tyopaikan perusteella. (Hel-
minen ym., 2020e.) (Taulukko 3.)

Tydpajoissa osallistujat keskustelivat siitd, mitd osaamisen kehittimistarpeita
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla on, ja mihin osaamisen kehittdmistarpeisiin
voidaan vastata koulutuksilla. Lisiksi he keskustelivat keinoista, joilla sosiaali- ja

terveysalan tyGyhteisoissd edistetddn jatkuvaa oppimista. (Helminen ym., 2020e.)

Taulukko 3. SOTETIE-hankkeen tydpajoihin osallistuneet

Ty6paja Osallistuneet Osallistuneet
osallistumistavan mukaan ammattialan mukaan
Lasnaolleet Etdosallistujat  Sosiaaliala Terveysala
Helsinki 4.3.2020 10 6 10 6
Tampere 11.3.2020 12 3 10 5
Pori 17.3.2020 - 7 2
Kuopio 19.3.2020 - 10 3
Oulu 25.3.2020 - 5 3
Yhteensa 22 31 34 19
53 53
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Kolmannesta SOTETIE-hankkeen kyselystd, joka toteutettiin helmi- ja maa-
liskuun 2021 aikana (Sdild ym., 2021), kiytetddn tdssd julkaisussa nimed “lisi-
kysely”. Lisakyselyyn saatiin yhteensd 115 vastausta. Vastaajista 84 tydskentelee
sosiaalialalla ja 31 terveysalalla. (Siild ym., 2021.) Lisikyselyssi kartoitettiin osaa-
misen kehittdmistarpeita neljiltd tydalueelta, joita sekd sosiaali- ettd terveysalalla
tyoskentelevit henkilot pitivit merkittdvind koulutusalueina niin SOTETIE-
hankkeen alku- ja jatkokyselyssd kuin tydpajoissakin (Helminen ym., 2020b-c,
2020f-h, 2020j, 2021a-d). Lisikyselyssd vastaajan tuli médritelld ammattialansa
tulokulmasta kriisi- ja traumatyon, perhetyon, vammais- ja kehitysvammatyon
sekd gerontologisen tyon osaamisten kehittimistarpeita. Vastaajan tuli kirja-
ta osaamisen kehittdmistarpeet joko lisikoulutuksen, lyhytkestoisen tiydennys-
koulutuksen, pitkikestoisen tiydennyskoulutuksen tai erikoistumiskoulutuksen
yhteyteen.

Lisikyselyyn vastanneista 84 sosiaalialan tydntekijistd 21 tyoskenteli Hel-
singin, 14 Kuopion, 30 Oulun, 9 Tampereen ja 10 Turun yliopistollisen kes-
kussairaaloiden ja niiti ympiréivien sairaanhoitopiirien alueilla (taulukko 1).
Vastaajia pyydettiin kyselyssda kuvaaman sosiaalialan tydalueitaan. Vastaajia tyos-
kenteli sekid lasten, nuorten ja perheiden, aikuisten, seniorien ja ikddntyneiden
ettd vammaisten ja kehitysvammaisten parissa (Taulukko 2). Sosiaalialalla tyds-
kentelevistd vastaajista 47 tydskenteli asiakastydssid ja 29 johto- ja esihenkiloteh-
tavissd. Heistd 8 tyoskenteli kehittdmis-, tutkimus- ja suunnittelu- sekd hanke- ja
projektitehtivissi.

Alku-, jatko- ja lisikysely olivat nettipohjaisia Webropol-kyselyji. Kyselyjen
vastauslinkit, kuten myds tyopajojen kutsu ja ilmoittautumislinkki, lihetettiin
aina samoihin sihképostiosoitteisiin. Sdhkopostiosoitteet kerdttiin julkisen, yk-
sityisen ja kolmannen sektorin sosiaalialan toimijatahojen nettisivuilta. Tydpaja-
kutsun ja siihen sisiltyneen ilmoittautumislinkin vilittdmisessd kdytettiin lisdksi
sosiaalisen median eri kanavia. Kyselyt ja typajakutsun sihkopostiinsa saanut
henkil paitti osallistumisestansa. Lisiksi kyselyjen ja tyopajakutsun sihkdpos-
tiviestissd kehotettiin niiden vastaanottajaa lihettdmain viesti edelleen kollegoil-
leen. Niin ollen kyselyihin vastanneet ja tydpajoihin osallistuneet voivat olla joko
samoja tai eri henkiloita.

SOTETIE-hankkeen alku- ja jatkokyselyt ovat timin Jatkuvan oppimisen
koulutukset ja osaamisen kebittimistarpeet sosiaalialalla -julkaisun keskeiset ai-
neistot. Kyselyisti on kdiytetty vain sosiaalialalla tyoskentelevien vastauksia. Kysely-

jen vastausvaihtoehdot sisiltaneiden kysymysten tarkastelu perustuu tavallisesti
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vastaajamidriin, mutta muutamien kysymysten osalta vastauksista laskettuihin
keskiarvoihin. Avoimet kysymykset, joihin vastaajat kirjoittivat vastauksensa, ki-
siteltiin aineistoldhtdisen sisillonanalyysin keinoin. Aineistoa teemoiteltaessa kiin-
nitettiin huomiota vastaajien kiyttimiin sanoihin ja laajempiin ilmaisuihin. (ks.
Tuomi & Sarajirvi, 2003, s. 110-115.) SOTETIE-hankkeen tydpajojen aineistoja
— tyopajojen ohjaajien muistiinpanoja — ja lisikyselyn tuloksia on kiytetty tissd
julkaisussa alku- ja jatkokyselyjen aineistoja tiydentdvini aineistoina.

Seuraavaksi kuvataan sosiaalialalla tydskentelevien nikemyksia keinoista,
joilla jatkuvan oppimisen tarpeisiin voidaan vastata (luvut 4-5.5, 7) ja heidin
nikemyksiddn sosiaalialan osaamisalueista, joiden jatkuvaan kehittimiseen voi-
daan vastata koulutuksen keinoin (luvut 6—6.6). Sosiaalialalla tydskennelleiden
nikemysten kuvausta rikastutetaan alkuperiisilli tekstiotteilla, jotka on poimittu
vuoden 2020 alkupuolella tehdyistd alku- ja jatkokyselystd sekd vuoden 2021 al-
kupuolella toteutetusta lisdkyselysta.
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4 JATKUVAN OPPIMISEN MERKITYS
JA KEINOT SOSIAALIALALLA

yypillistd on, ettd jatkuvaa oppimista kisittelevissd puheenvuoroissa se

yhdistetddn tydelimissi olevien — vihintdankin tyoikiisten — ihmisten

oppimisen ja osaamisen kehittimisen edistimiseen. Jatkuvalla oppimi-

sella pyritddn vastaamaan tydelimin muutoksista johtuviin osaamisen
uudistamistarpeisiin. Jatkuvaa oppista tapahtuu ja sitd voidaan edistdd kuitenkin
erilaisin keinoin. Se voi olla muodoltaan niin formaalia (esim. koulutus), infor-
maalia (mm. tydssd ja vapaa-ajalla tapahtuva oppiminen) kuin nonformaaliakin
(kansalais- ja ty6vdenopistojen, kirjastojen ja museoiden ym. toiminta). (OECD,
2020.)

SOTETIE-hankkeen alkukyselyssd vastaajat kertoivat, avoimeen kysymyk-
seen vastaten, sosiaali- ja terveysalalla havaitsemistaan osaamisvajeista ja niihin
vastaamisen keinoista. Hankkeen tydpajoissa osallistujat kuvasivat, mitd osaami-
sen kehittimistarpeita he ovat havainneet sosiaali- ja terveysalalla ja milld keinoin
niihin pyritdin vastaamaan alan tydyhteisojen toimesta. (Helminen ym., 2020a;
2020g,)

4.1 Jatkuvan oppimisen merkityksesta

Jatkuvan oppimisen merkitys on tunnistettu sosiaalialalla. Seki tyontekijin osaa-
misen ettd tyon kehittdmisen tulisi olla olennainen ja luontainen osa sosiaalialalla
tyoskentelevin tyotd. Mahdollisuus jatkuvaan oppimiseen ja tyon kehittimi-
seen tulee ottaa huomioon sosiaalialalla tyskentelevien mukaan myés tydajan

kiytossd.

Osaamisen kehittiminen ja tyén kehittiminen pitiisi olla osa tyo- ja toi-
menkuvaa, ja se tulisi ottaa viikoittaisessa tyéajassa huomioon. Jatkuvaa

Ja yhdessd tyyhteison kanssa tapahtuvaa osaamisen ja tyén kehittimistd.

(Alkukysely)

Jatkuva oppiminen ja osaamisen kehittiminen on tirkedd. Esimerkiksi kou-

luttautuminen voi vahvistaa tietojen ja taitojen lisiksi muita tydssd tarvittavia voi-
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mavaroja ja antaa eviitd tulevaisuuden suunnitteluun. Ajantasainen osaaminen ja
sen jatkuva kehittiminen tukevat tyossi selviytymistd ja synnyttivit onnistumi-
sen kokemuksia.

Kiireisessd ja kuormittavassa tyotilanteessa todellakin tarvitsisi ja hyotyisi
Jatkuvasta hyvisti koulutuksesta. Tosin aikaa on vaikea tdydestd kalente-

rista loytaa. (Alkukysely)

Tulevaisuuden suunnittelu luo toiveikkuutta ja energisoi myds ruohonjuuri-
tason tyontekijii ja luo osallisuuden tunnetta sen sijaan, ettd roimisi yksin-

oman pdivistd toiseen kuin ratas koneiston osana. (Alkukysely)

Jatkuva oppiminen ja osaamisen kehittiminen tukevat ja edistivit tyohy-
vinvointia. Lisiksi ne lujittavat tydnteon motivaatiota ja sitouttavat tyontekijia

tydhons.

4.2 Jatkuvan oppimisen keinot

Jatkuvan oppimisen muotoja tarkasteltiin SOTETIE-hankkeen tyopajoissa. Jat-
kuvaa oppimista ja osaamisen kehittimistd edistetddn tydyhteisdjen toimesta
tavallisesti koulutuksilla. Tyonantajat jirjestdvit itse lyhyitd koulutuksia. Tyénan-
tajien jarjestamiin kouluksiin voi 16ytyi niiden tavoitteiden ja sisiltojen mukaiset
kouluttajat tydorganisaatiosta. Tydnantajat voivat tilata jirjestimiinsi koulutuk-
siin kouluttajia my6s organisaatioidensa ulkopuolelta, tai tydnantajat voivat tilata
koko koulutuksen koulutuspalveluja tuottavalta taholta. Tyonantajien jirjestimii
lyhyitd koulutuksia luonnehdittiin SOTETIE-hankkeen tydpajoissa ilmaisulla
“tasmikoulutus”.

Esimerkiksi vikivallan ehkiisyyn ja hallintaan kehitetyt AVEKKI-toimin-
tatapamalli ja -koulutukset (Savonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-b.) saivat kiitosta
SOTETIE-hankkeen tyopajoissa. AVEKKI-koulutuksia on mahdollista muokata
tyonantajan eli koulutuksen tilaajan tarpeiden perusteella, ja ne voidaan toteuttaa
tilaajan toimitiloissa. Tyopajoihin osallistuneet arvioivat sen lisddvin koulutuksen
vaikuttavuutta.

Ty6nantajat voivat tukea tyontekijoidensd osallistumista myds eri koulu-
tusorganisaatioiden jirjestimiin koulutuksiin tdhin tarkoitukseen varaamiensa

taloudellisten resurssien puitteissa. Kun tyontekijit hakevat eri koulutusorgani-
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saatioiden jirjestimiin koulutuksiin, tydnantaja arvioi kouluttautumisen merkit-
tivyyttd sekd tydntekijin ettd tydorganisaation, -yhteison ja -tiimin tavoitteiden
ja kehittymispyrkimysten nikokulmista.

Koulutuksen lisiksi tyohon perehdytyksen arvioitiin SOTETIE-hankkeen
tyopajoissa edistidvin jatkuvaa oppimista ja osaamisen kehittamistd. Perehdytyk-
sid voidaan jirjestdd tyontekijikohtaisesti ja tyontekijiryhmille. Perehdytyksissd
tulee my6s ottaa huomioon ja mahdollistaa hiljaisen osaamisen, kuten asiakkai-
den kohtaamista ja heiddn parissaan tydskentelyd helpottavien tietojen ja taitojen,
siirto kokeneiden ja uudessa tyossi aloittaneiden tyontekijoiden valilld.

Myos tyoparin ja -tiimin yhteinen tyoskentely tukee jatkuvaa oppimista ja
osaamisen kehittdmistd. Tydssi muodostuvien kokemusten ja nikemysten reflek-
tointi tyontekijikohtaisesti, tydparin kanssa ja tyotiimissd vahvistaa oppimista ja
osaamista. TyOparina ja ty6tiimini tydskentely mahdollistaa osaamisen vaihdon
tyontekijoiden kesken.

Ty6nantajat jirjestdvit erityisesti asiakastyotd tekeville tyontekijéilleen zyon-
ohjausta, joka edistdd ja tukee jatkuvaa oppimista ja osaamisen kehittdmisti.
Tydnantajat voivat jirjestid sekd yksilo- ettd ryhmityonohjausta.

Mentorointi ja eri tavoin jirjestetyt mentorointiohjelmat edistivit jatkuvaa
oppimista ja osaamisen kehittimisti. Mentorointi perustuu vuorovaikutteiseen
prosessiin, jolloin mentori ja aktori (mentoroitava) voivat oppia toisiltaan.

My®os tyokierto edistdd jatkuvaa oppimista ja osaamisen kehittdmistd. Mahdol-
lisuus tyokiertoon on hyddyllistd esimerkiksi monialaisen ja -ammatillisen ty6n
edellyttimin osaamisen lisiamisessd. Tyokierron lisiksi erilaisten vertaisarviointi-
tapahtumien arvioitiin SOTETIE-hankkeen tydpajoissa vaikuttavan myonteisesti
oppiseen ja osaamisen kehittimiseen. Vertaisarviointitapahtumissa tydorganisaa-
tiot tai -tiimit voivat tutustua ja arvioida toistensa palveluja sekd tyokdytintojd ja
-menetelmii.

Oppimista ja osaamisen kehittdmistd edistdd tyontekijin osallistuminen ke-
hittimistoimintaan. Myos pienet kokeilut tydntekijan omassa tyossd vahvistavat
tyontekijan osaamista. Tamin lisiksi kokeilut lisidvit tydhyvinvointia.

Ty6nantajat ovat rakentaneet myos erilaisia osaamispankkeja, joissa tyonteki-
jat voivat kuvata osaamis- ja asiantuntijuusalueitaan seki kertoa suorittamistaan
koulutuksista. Osaamispankkeja on pyritty rakentamaan digitaalisille alustoille
“avoimiksi osaamisen tavarataloiksi”, joista SOTETIE-hankkeen ty6pajoissa ker-
rottiin myos esimerkkejd (esim. Vincit, i.a.). Tavoitteena on osaamisen jakaminen

osaamispankin jisenten kesken.

-35-



Diak

4.3 Jatkuvan oppimisen merkitysten ja

keinojen moninaisuus

Jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittdmisen merkitys tunnistetaan sosiaalialal-
la. Ammattialalla pyritdin myos edistimiin ja tukemaan jatkuvaa oppimista ja
osaamisen kehittimisti erilaisin keinoin. Tynantajat jirjestivit tyontekijoilleen
koulutuksia, minka lisidksi tyonantajat pyrkivit tukemaan tyontekijéidensd muu-
ta kouluttautumista mahdollisuuksiensa, kuten taloudellisten resurssien, puitteis-
sa. Kouluttautumisen lisiksi jatkuvaa oppimista edistivit ja tukevat tydyhteison
jasenten tydskentely yhdessi ja osaamisen jakaminen tydyhteison jasenten kesken
erilaisia keinoja kiyttden.

SOTETIE-hankkeen tydpajojen osallistujat kertoivat erilaisista keinoista,
joilla edistetddn ja tuetaan tyontekijdiden jatkuvaa oppimista ja osaamisen ke-
hittdmistd. Vaikka erilaisia jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittimisen kei-
noja ilmeni paljon, tyopajoissa kiydyissd keskusteluissa ei viitattu kuitenkaan
esimerkiksi osaamistarpeiden kartoittamiseen tyontekiji- tai tydryhmikohtaisilla
kehityskeskusteluilla. Kehityskeskustelut ja muulla tavoin toteutetut osaamiskar-
toitukset ovat todennikoéisesti olennainen osatekijd jatkuvan oppimisen ja osaa-
misen kehittdmisen tarpeiden ja keinojen miirittelyprosessissa.

Osaamisen lisidmiseen, laajentamiseen ja syventimiseen on sosiaalialal-
la tyoskentelevilld parhaat edellytykset, kun tyontekija on tydskennellyt alalla
jonkin aikaa ammattiin pitevoittdvin tutkinnon suorittamisen jilkeen. Talloin
osaamisen kehittdmisen tulisi tapahtua tyontekijin oman tydalueen, kuten tydn-

tekijin asiakaskunnan palveluiden ja tuen tarpeisiin vastaamisen, suuntaisesti.

Osaamisen syventiminen omaan vastuualueeseen on hyvi toteuttaa siini

vaiheessa, kun tyokokemusta opiskeltavasta asiasta on jo takana pari vuor-

ta. (Alkukysely)

Jatkuvaa oppimista koskevissa kannanotoissa korostetaan tyohon yhdistyvin
ja tyossd tapahtuvan oppimisen merkitystd. Kouluttautumisen tuleekin tukea seki
tyontekijin ettd tydorganisaation tavoitteita: ”Yleisesti hyviksytty tavoite on, ettd
koulutus tapahtuu tiiviisti tyon yhteydessi ja kytketdin tyopaikkojen kehittdmi-
seen. Tilloin koulutus lisd tarkoituksenmukaisella tavalla yksilon osaamista, ettd

kehittdd organisaatiota” (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2018b, s. 24).
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Sosiaalialalla tyoskentelevistd jatkuva oppiminen ja osaamisen kehittdmi-
nen on tirkedd. Alan tydyhteisoissd oppimista ja osaamisen kehittdmistd ediste-
tadn koulutuksilla ja monin tydyhteisdjen toiminnan organisointiin perustuvin
keinoin. Koulutusorganisaatiot tarjoavat koulutus- ja muita osaamisen kehitti-
mispalveluja, esimerkiksi tyonohjauspalveluja sosiaalialan tydyhteisoille ja tyon-
tekijoille. Sosiaalialan organisaatioiden ja koulutusorganisaatioiden tulee kiydi
tiiviimpai vuoropuhelua siitd, mihin jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittimi-
sen tarpeisiin sosiaalialan organisaatiot vastaavat omien asiantuntijoidensa toimes-
ta ja tydn organisoinnin keinoin ja siitd, milloin ja miten koulutusorganisaatiot,
kuten ammattikorkeakoulut, voivat tukea niitd parhaalla mahdollisella tavalla jat-

kuvan oppimisen ja osaamisen kehittdmisen edistimisessi.
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5 KOULUTTAUTUMINEN JATKUVAN
OPPIMISEN KEINONA

un kysytddn, “miten kehitdt osaamistasi?”, on tavallista, ettd mieleen

nousevat koulutus ja kouluttautumisen mahdollisuudet. Koulutukset

ja kouluttautuminen ovatkin “perinteinen” ja tyypillinen tapa edistdd

oppimista ja osaamisen kehittamistd. Koulutusten — erilaisten kurssien,
seminaarien ja opintojen — on arvioitu soveltuvan erityisen hyvin tietojen ajanta-
saistamiseen ja tiedollisen osaamisen vahvistamiseen. Koulutusten kiyttd6n osaa-
misen kehittimisessd on suhtauduttu my®ds kriittisesti, silld koulutuksissa oppija
voi jadd lifan passiiviseen rooliin. Kun oppija ei ole aktiivinen ja sosiaalinen toi-
mija, koulutus ei edistd parhaalla mahdollisella tavalla oppimista eikd osaamisen
kehittimisti. (Ks. esim. Viitala, 2005, s. 204.)

SOTETIE-hankkeen alkukyselyssi vastaajat tarkastelivat erityisesti ammat-
tikorkeakoulujen erikoistumiskoulutuksia osaamisen kehittimisen nikokulmasta.
He tekivit ehdotuksia uusiksi erikoistumiskoulutuksiksi. Hankeen jatkokyselyssd
koulutusten merkitysten ja mahdollisuuksien tarkastelu kattoi lisi-, tdydennys- ja
erikoistumiskoulutukset. Jatkokyselyssi oli avoimia kysymyksid, joissa vastaajalla
oli mahdollisuus kommentoida lisi-, tiydennys- ja erikoistumiskoulutuksia ja eh-
dottaa niihin sisdltoja. Hankkeen tydpajoissa osallistujat pohtivat, mihin sosiaa-
li- ja terveysalan osaamisen kehittimistarpeisiin erilaisilla koulutuksilla voidaan
vastata. Koulutusmuotojen eroina SOTETIE-hankkeen jatkokyselyssid esitettiin
ennen kaikkea niiden laajuus (ks. luku 3).

Seuraavaksi kerrotaan, millaisena sosiaalialalla tyoskentelevit nikivit koulut-
tautumisen ja erityisesti lisi-, tiydennys- ja erikoistumiskoulutusten merkityksen
osaamisen kehittimisessi. Lisiksi kerrotaan siitd, millaisina he nikivit erikoistu-

miskoulutuksiin osallistumisen mahdollisuudet.

5.1 Kouluttautumisen merkityksesta

Sosiaalialan tehtdviin pitevoittivin tutkinnon suorittamisen jilkeen osaamista
voidaan lisitd, laajentaa ja syventid muun muassa lisi-, tiydennys- ja erikoistu-
miskoulutuksilla. Esimerkiksi sosionomi (AMK) -tutkinto antaa laajan osaami-
sen alan tyotehtiviin, jolloin osaamista tulee kehittdd tutkinnon suorittamisen

jalkeen.
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Tarvetta on! Kun valmistuu sosiaaliohjaajaksi ja menee ty6hén, oppiminen

vasta alkaa ja tarvitaan lisikoulutusta. (Alkukysely)

Koen, etti kaikki lisi-, tiydennys- ja erikoistumiskoulutus on alalla terve-
tullutta ja vililli myos vilctimarontd, koska tutkintoon tihtiivissi kou-
lutuksessa ei kaikkia osa-alueita ole pystytty kisittelemdin tyéelimin

vaatimassa laajuudessa. (Alkukysely)

Koulutusten jirjestdjien tulee kyeti reagoimaan nopeasti ja joustavasti sosiaa-
lialalla ilmeneviin osaamisen kehittdmistarpeisiin. Jatkuvan oppimisen koulutus-
ten tulee vasta yhteiskunnan ja tyelimin muutoksiin. Lisiksi niiden tulee vastata

ajankohtaisiin ilmi6ihin, jotka vaikuttavat sosiaalialan asiakkaiden elimain.

Toivon, ettd ndissd asioissa ollaan ajanhermolla ja ketteryyttd jirjestad kou-

lutuksia mahdollisimman nopeasti loytyy. (Alkukysely)

Ajankohtainen yhteiskunnallinen kehitys huomioitava niin, ettd voi omal-
la tydkentilli tarvittaessa reagoida muutoksiin. Tuleva sote-uudistus ja sen

kautta tulevat muutokset. (Lisikysely)

Koulutusten on tuettava tyontekijan kehittymistd keskeisissi tyotehtdvissidn
ja yleisemmin sosiaalialan ammattilaisena. Niin tyontekijin kouluttautuminen
on myds tydnantajan etu ja hyoty.

Kouluttautumisen merkityksestd kiytiin keskusteluja SOTETIE-hankkeen
tyopajoissa. Tyonteon muotojen ja ehtojen seki palvelujen ja tyokiytintéjen uu-
distumisesta voi muodostua tarve kouluttautumiseen. Esimerkiksi muutok-
set ammattilaisten vilisessd tyonjaossa ja tehtdvisiirrot voivat synnyttdd tarpeen
kouluttautua.

Kouluttautumisen perustelut ovat kuitenkin moninaisia. Tarve ammatillisen
osaamisen ajantasaistamiseen kouluttautumalla voi syntyi tyontekijin oltua pit-
kddn poissa tydelimistd, esimerkiksi perhevapaalla. Tarjolla tulisikin olla amma-
tillisen osaamisen “piivityskoulutuksia”.

Tyontekijan ammatilliset mielenkiinnon kohteet voivat myds muuttua tyd-
uran aikana. Esimerkiksi ty6 ikd4ntyvien ja vanhusten parissa voi kiinnostaa vart-
tunutta ja tyokokemusta omaavaa ammattilaista eri tavoin kuin ammattialalle
juuri valmistunutta nuorta henkildi. Koulutuspalveluja tuleekin olla tarjolla si-
ten, ettd ne mahdollistavat tyburan aikaisen osaamisen kehittdmisen my6s uusiin

tyotehtiviin, esimerkiksi siircymisen lasten ja perheiden parissa tehtdvisti tydstd
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vammaisten ja kehitysvammaisten parissa tehtividin tyohon, tai vaikkapa tyo-
ikdisten aikuisten palveluista ikdintyvien ja vanhusten palveluihin.

Sosiaalialalla tyoskentelevit korostivat osaamisen ajantasaisuuden ja sen jat-
kuvan kehittdmisen merkitystd. Koulutuskustannukset ovat kuitenkin olennainen
tekijd, kun tyontekiji pohtii koulutuksiin osallistumistaan. Sosiaalialalla tydsken-
televien mielestd tydantajan tulee osallistua koulutuskustannuksiin. Koulutusinto
hiipuu, jos koulutusten osallistumismaksut jiavit vain tydntekijin maksettaviksi.

Lisiksi kouluttautumiseen tulisi olla kiytettdvissi tydaikaa.

Koulutuksen hinta ja omalla ajalla kouluttautuminen karsivat paljon kou-
lutusintoa. Olisi tirkedi kouluttautua ja pysyd ajan hermolla, mutta tyo-
haasteiden ja vaativuuden keskelli ei ole suurta intoa omakustanteisesti
koulurtaurua. (Alkukysely)

Tilli hetkelld koulutuksista ei juurikaan konkreettista apua, silli usein niil-
[i ei ole minkainlaista vaikutusta palkkaan, miki ei varsinaisesti kannusta

koulutukseen hakeutumaan. (Alkukysely)

Sosiaalialalla tyoskentelevistd oli harmillista, ettd tyonantajat eivit ota huo-
mioon kouluttautumista ja osaamisen kehittimistd palkassa. He esittivit, ettd
koulutuksen keinoin tapahtuvan osaamisen kehittimisen olisi tuotettava lisdarvoa

patevoitymiseen ja palkkaukseen sekd urasuunnitteluun.

5.2 Jatkuvan oppimisen koulutus-
tarjonta

Sosiaalialalla tarvittavan osaamisen kehittimiseen on tarjolla koulutuksia. Sosi-
aalialalla tyoskentelevistd koulutuksia voisi olla kuitenkin tarjolla enemminkin.
Sosiaalialalla tyoskentelevit arvioivat, ettd koulutuksia on tarjolla sosiaalialaa
enemmin terveysalalla toimiville. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille tarjolla
olevissa yhteisistd koulutuksista he toivat esille havaintonsa, jonka mukaan terve-

ysalan osaamistavoitteet ja -sisillot saavat koulutuksissa suuremman painoarvon.
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Haluan sanoa, etti terveydenhuollon ammattilaisille on jatkuvasti tarjolla
enemmin erikoistumis- ja tdydennyskoulutuksia, kuin sosiaalialalle. Kai-
paan lisid kouluruksia myés sosiaalihuollon tyotehtivissd tyoskenteleville
ammartilaisille. (Alkukysely)

Arvokeskustelua tarvitaan siiti, ettd sosiaali- ja terveyspuoli ovat samanar-
voisia. Yleensd keskitytiin ensisijaisesti terveyspuoleen, joka myds usein ni-
kyy koulutuksissa, ainakin niissd, joissa olen ollut, ja jotka ovat suunnattu

molemmille puolille. (Alkukysely)

Sosiaalialalla tyoskentelevit korostivat kouluttautumisen merkitysti alan sub-
stanssiosaamisen kehittdmisessd, mutta timin lisiksi my6s sosiaali- ja terveysalan
yhteisen osaamisen kehittimisessi. Seuraava lainaus SOTETIE-hankkeen kyse-
lystd osoittaa, ettd sosiaalialan tydntekiji voi kokea tirkeidni laaja-alaisen osaami-
sen kehittdmisen, joka tukee ja edistdi toimialojen raja-aidat ylittivii tyoskentelyd
ja yhteistyotd. Hin kuitenkin painottaa myds substanssin mukaisen osaamisen
kehittimistd, mikid hinen tapauksessaan merkitsee perhetydn ja perheohjaajan

tyon edellyttimin osaamisen kehittdmistd.

Koulutusten tulisi lisitd valmiutta ja osaamista laaja-alaiseen yhteistyéhon
eri toimialojen kesken. Niin piistiisiin pois siiloajattelusta ja asiakas olisi
keskiossa riippumatta siitd, mitd palveluja hin tarvitsee. Suoraan perhetyo-
hén kohdennettuja koulutuksia on harmillisen vihin, jos ollenkaan. Per-
heohjaajat ovar kdyneet terveyspuolen koulutuksissa ja yrittdvir ammentaa

niisti omaan ty6hdnsi tietoa ja uusia taitoja. (Alkukysely)

Laajuudeltaan, sisilloiltddn ja tavoitteiltaan erilaisille koulutuksille on tarvet-
ta. Osaamisen kehittdmiseen tarvitaan kestoltaan lyhyitd, helposti suoritettavia ja
oman tyon sisiltoihin vilictomisti pureutuvia koulutuksia, kuten lyhytkestoisia
lisi- ja tdydennyskoulutuksia. Lisiksi tarvitaan kestoltaan pitkid, laajoihin osaa-
mistavoitteisiin perustuvia ja prosessimaisesti etenevid koulutuksia, joissa mah-
dollistuu syvillinen paneutuminen ammattialan ilmidihin, palveluihin ja ty6hén,

kuten pitkikestoisia tdydennyskoulutuksia ja erikoistumiskoulutuksia.

Helposti suoritettava kokonaisuus, johon saa valita omaan tychén tarvit-

tavat palaset. Tarvetta on mutta tarjontaa on hyvin niukasti. (Alkukysely)
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Kynnys koulutuksien suorittamiselle tulee olla matala. Kynnysti alentaa se,
ettd koulutus on kiytinnén liheisti ja koulutus on helppo suorittaa tyon-

teon ohessa. (Lisikysely)

Tyontekijir kaipaavat lyhyiden, yleensi aika perustietoa sisiltivien, koulu-
tusten sijaan koulutuksia, joissa pidstiin syville jonkun ilmién tai “pal-

velumuodon” sisiin, jolloin yleensi vaaditaan pidempii, prosessinomaista

koulutrusta. (Alkukysely)

Sosiaalialalla tyoskentelevit tunnistavat jatkuvan oppimisen tarpeen, ja heilld
on sithen my®&s halu ja tahtotila. Jatkuvan oppimisen tarpeisiin vastaaminen edel-

lyttdd, ettd sosiaalialalla tyoskenteleville on tarjolla erilaisia koulutuksia.

5.3 Lisa- ja taydennyskoulutus jatkuvan

oppimisen keinona

Laajuudeltaan ja osaamistavoitteiltaan suppeat lisikoulutukset soveltuivat sosiaa-
lialalla tyoskentelevistd ammatillisten tietojen ja taitojen piivittimiseen. SOTE-
TIE-hankkeen kyselyissi lisikoulutuksen oli mairitelty kestivin puolesta pdivisti
kahteen piivain. Lisikoulutukset ovat avuksi sosiaalialan osaamisen lisidmisessd
ja tdydentimisessi. Lisikoulutuksesta esimerkkind voi pitdd tydantajan tyonteki-
joilleen jarjestimid, muutamien tuntien tai tydpdivin pituista koulutustapahtu-
maa, joka perustuu asiantuntijapuheenvuoroihin.

Lisikoulutukset voivat kuitenkin motivoida tyontekijid arvioimaan koko-
naisvaltaisemmin osaamistaan. Lisiksi ne voivat antaa tyontekijille alkusykayk-

sen osaamisensa perusteellisempaan kehittimiseen.

Monia asioita varmasti olisi hyvi lisikouluttaa, kun esim. valmistumisesta
on kulunut pidempi aika. Omien tietojen / taitojen piivittimisen kannal-

ta. (Alkukysely)

Lyhyempikestoiset koulutukser tirkeiti kaikille, muistutuksena, inspiraa-

tiona ja innostusta herittimaissa. (Alkukysely)

S 42 -



Diak

Kestoltaan ja tavoitteiltaan suppeiden koulutusten, kuten lisikoulutusten,
etuna sosiaalialalla tydskentelevit pitivit sitd, ettd niihin voi osallistua useita
henkiloitd tydorganisaatiosta, -yhteisostd tai -tiimistd. Suppeat koulutukset so-
veltuivat heistid tiedon, esimerkiksi uusimman tutkimustiedon, vilittimiseen tyo-

organisaation, -yhteison ja -tiimin jisenille.

Tarvitaan myés lyhyempikestoisia koulutuskokonaisuuksia, jotta useammil-

[a olisi mahdollista piivittdi ja tiydentii omaa osaamistaan. (Alkukysely)

Lisikoulutusten lisiksi tarvitaan tiydennyskoulutuksia. SOTETIE-hankkeen
kyselyissd vastaajat miirittelivit osaamisen kehittdmistarpeita sekd lyhytkestois-
ten tdydennyskoulutusten (1-5 opintopistettid eli 27-135 tuntia) ja pitkdkestoisten
tdydennyskoulutusten (15-30 opintopistettd eli 405—810 tuntia) nikokulmista.
Sosiaalialalla tydskentelevin tiydennyskoulutustarpeen laajuuteen, sisiltoon ja ta-
voitteisiin vaikuttavat niin alalla tyskentelevin tyoalue kuin tydrooli (esim. tydn-
tekijd tai ldhijohtaja, esihenkild) ja tyStehtivit, sekd arvio omasta osaamisesta ja
sen kehittimistarpeista.

Taydennyskoulutustarpeet vaihtelevat paljon tyéaseman ja tehtivien mu-
kaan. Koulutustarvetta on koko ajan, kunkin tyontekijin tarpeen mukai-

sesti. Kohdennetut koulutukset ovat tirkeimpia. (Jatkokysely)

Tidydennyskoulutuksilta sosiaalialalla ty6skentelevit toivoivat osaamisen laa-
jentamisen ohella osaamisen syventimistd. Tdydennyskoulutusten tulee vahvistaa
osaamista ammattialan muutosten ja uudistusten sekd alan tydssi kohdattavien
ajankohtaisten ilmididen suuntaisesti (esim. uudet paihdyttivit ja huumaavat ai-
neet, niiden kiyton vaikutukset sekd asiakastyon kiytinnot). Taydennyskoulu-
tuksissa osallistujalla tulee olla mahdollisuus perehtyd ammattialalla kehitettyihin

uusiin ja kehitystyon alla oleviin tyokiytintdihin ja -menetelmiin.

Aina toki syvillisempi pohdinta ja tyostiminen olisi tehokkainta ja palveli-
si asian edistimistd enemmdn. Pitkin tyéuran tehneend arvostan ajatusta,
ettd tyon ohessa koulutettaisiin jatkuvasti uusiin haasteisiin ja kiytintoihin.
Koulutus pitid ylli tyémotivaatiota ja ammattitaitoa. Koulutusmahdolli-

suus haastaa tekemain tyénsi hyvin. (Alkukysely)

Opiskelun rulisi nivoutua joustavasti yhteen tyoelimin kanssa. Tarvetrta

kaytinnénliheiselle koulutukselle, joka antaa konkreettisia tyckaluja ar-

keen. (Alkukysely)
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Kouluttautumisella tulee olla tiivis yhteys ty6elimiin. Sosiaalialalla ty6sken-
televistd kouluttautumisen on nivouduttava ty6hén, tyén kiytintdihin ja mene-

telmiin seki niiden hallintaan.

5.4 Erikoistumiskoulutus jatkuvan oppimisen

keinona

Ammattikorkeakoulut ovat jirjestineet erikoistumiskoulutuksia vuodesta 2016
lahtien (taulukko 4). Erikoistumiskoulutukset on tarkoitettu henkildlle, jolla on
ammattikorkeakoulututkinto tai ammattikorkeakouluja edeltineen opistoasteen
tutkinto. Niiden tarkoituksena on edistdd osallistujan ammatillista kehittymistd
ja asiantuntijuutta. Erikoistumiskoulutuksen vihimmiislaajuus on 30 opinto-
pistettd (810 tuntia). (A 1438/2014; L 932/2014 11a. §.) Ammattikorkeakouluil-
la on kaikkiaan 20 sosiaali- ja terveysalalle sijoittuvaa erikoistumiskoulutusta,
joista 14:n toteutus on kdynnistynyt vuosina 2016-2020 (Opetushallitus, i.a.;
Opetushallitus & Opetus- ja kulttuuriministerio, i.a.-c).
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Taulukko 4. Ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysalan erikoistumiskoulutukset

Erikoistumiskoulutus Laajuus Ensimmaéinen Osallistuneet
(opinto- toteutusvuosi 2016-2020
pisteet)

Aivoterveys 30 2020 19

Akuuttihoitotyo 30 - -

Asiakas- ja palveluohjaus 30 2020 342

Etaratkaisut kuntoutumisen 30 2018 77

tukena

Haavahoidon asiantuntija 30 2016 722

Hygieniahoitaja 30 2016 35

Kotihoidon teknologia 30 - -

Lastensuojelutyo 30 2017 214

Mielenterveys- ja paihdetyd 30 2018 321

Monialainen osaaminen sosi- 30 - -

aali- ja terveysalan digitalisaa-
tion kehittamisessa

Moniammatillinen 30 2017 66
kotikuntoutus

Monikulttuurisuuden 40 2018 22
asiantuntija

Monikulttuurisen varhaiskas- 30 - -
vatuksen asiantuntija

Palliatiivisen hoidon 30 2020 297
asiantuntija

Sairaanhoitajan 30 2018 160

vastaanottotoiminta

Sosiaali- ja terveysalan palve- 30 2017 123
luiden kehittaja

Sosioemotionaalis- 30 2019 29
ten taitojen tukeminen
varhaiskasvatuksessa

Syopapotilaan moniammatilli- 30 2017 140
nen hoitoketju

Tydkykykuntoutus 30 - -
Varhaiskasvatuksen 30 - -
verkkokuraattori

Yhteensa 2667
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Erikoistumiskoulutuksista tehdyn arvioinnin mukaan niiden vahvuuksia
ovat tydelimilihtoisyys ja tutkimusperusteisuus. Osallistujat ovat olleet tyytyvii-
sid osaamisensa lujittumiseen erikoistumiskoulutuksissa. Ne ovat lisinneet osal-
listujien osaamista ja asiantuntijuutta. Lisiksi osallistujien yhteistyoverkostot ovat
laajentuneet erikoistumiskoulutuksissa. Osallistujien ohella erikoistumiskoulutus-
ten valmistelu ja toteuttaminen on monipuolistanut ammattikorkeakoulujen tys-
elimisuhteita. (Rauhala & Urponen, 2019.)

Sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinto antaa laaja-alaisen patevyyden am-
mattialan tehtdviin. Niin ollen erikoistumiskoulutusten tulee sosiaalialalla tyds-
kentelevien mukaan syventid alan osaamista ja tyoskentelyn edellytyksii rajatulla
sosiaalialan asiakastyokentilld. Niissd tulee sosiaalialalla tyoskentelevii lainaten
“paneutua kunnolla” koulutuksen sisilt6ihin, mutta samalla niiden tulee vahvis-

taa “kokonaisuuksien ymmartimistd”.

Yleiselli tasolla pysyttelevit koulutukset tuovat harvoin riittivii syvyytti ja

uusia oivalluksia, jolloin ne eivit ole innostavia ja inspiroivia. (Jatkokysely)

Tind piivind esimerkiksi sosionomikoulutus on niin yleispitevd, etti on

hyvi saada lisid tarkennettuja vaihtoehtoja erikoistumiselle. (Jatkokysely)

Erikoistumiskoulutusten tulee reagoida sosiaalialalla ja sen toteutusympiris-
toissd tapahtuviin muutoksiin. Lisdksi osaamisen kehittdmisen tulee olla erikois-

tumiskoulutuksissa ennakoivaa, tulevaisuuden osaamistarpeisiin vastaavaa.

Tulevaisuuden (5-20 vuotta), uusien osaamistarpeiden ennakointi ja niihin

vastaaminen. (Alkukysely)

SOTETIE-hankkeen tydpajoihin osallistuneiden nikemys oli, ettd sosiaa-
li- ja terveysalalla tarvitaan oman ammattialansa substanssin syvisti osaavia am-
mattilaisia, joilla on vankka ymmarrys myos sosiaali- ja terveysalan yhteisty6ssd
tarvittavasta osaamisesta, kuten monialaisesta ja -ammatillisesta tyostd, tiimi-
tyostd ja digitaalisten jirjestelmien ja sovellutusten kiytdstd niin ammattilaisten
vilisessd tyoskentelyssd kuin asiakastyossikin. He kysyivitkin, voisiko erikoistu-
miskoulutuksissa olla sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille sekd yhteisii ecti eriy-
tyvid osioita, jolloin koulutukset kehittiisivit sekd sosiaali- ja terveysalan yhteistd

ettd alakohtaisesti eriytyvid osaamisperustaa.
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Sosiaalialalla tydskentelevien oli ilmeisen hankalaa kuitenkin erottaa, mi-
ten pitkikestoinen tdydennyskoulutus ja erikoistumiskoulutus eroavat toisistaan.
Timi on ymmirrettdvad. Erikoistumiskoulutuksen vihimmiislaajuus on 30
opintopistettd (810 tuntia). Ammattikorkeakoulut jirjestivit tiydennyskoulutuk-
sina kuitenkin erimerkiksi 30 opintopisteen laajuisia seksuaalineuvonta- ja sek-
suaaliterapia- koulutuksia sekd 70 opintopisteen laajuista tydnohjaajakoulutusta
(liite 8.)

5.4.1 Erikoistumiskoulutuksen kesto ja suoritusaika

SOTETIE-hankkeen alkukyselyssi vastaajat arvioivat erikoistumiskoulutuksen
kestoa vastausvaihtoehdot sisiltineessi kysymyksessi (taulukko 5). Lisiksi he
esittivit kommentteja koulutuksen kestosta avoimessa kysymyksessd. (Helminen
ym., 2020d, 2020j.)

Noin yksi vuosi oli sosiaalialalla tyoskentelevisti sopiva toteutusaika 30 opin-
topisteen laajuiseen erikostumiskoulutukseen. 30 opintopisteen laajuisen erikois-

tumiskoulutuksen keston ei tulisi olla puoltatoista vuotta enempii. (Taulukko 5.)

Taulukko 5. Erikoistumiskoulutuksen kesto

30 opintopisteen laajuisen Vastaajia
erikoistumiskoulutuksen
keston tulee olla

n %
1vuosi (2 lukukautta) 60 4724 %
1,5 vuotta (3 lukukautta) 58 4567 %
2 vuotta (4 lukukautta) 9 7,09 %
Yhteensa 127 100

Kun erikoistumiskoulutus kestii noin vuoden, on koulutus mahdollis-
ta suorittaa tyon rinnalla. Vuosi voi kuitenkin osoittautua lyhyeksi koulutuksen
suoritusajaksi, jos siihen sisiltyvit sekd uusien tydkiytintojen kehittiminen kou-

lutukseen osallistuvan ty6yhteisossi ettd kehittdimistyon dokumentointi.

Vuosi on Iyhyt aika, jos tavoitteena on luoda pienikin uusi kidytinté tai su-

lauttaa uusi tieto / taito arjen toimintaan pysyvisti. (Alkukysely)

Jos erikoistumiskoulutus toteutetaan vuotta tiiviimmissi ajassa, esimer-
kiksi puolessa vuodessa, sosiaalialalla tyoskentelevit arvioivat, ettd koulutuksen

keskeyttimisriski kasvaa. Keskeytykset voivat johtua tilloin opiskelun, tyon ja yk-
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sityiselimin yhteensovittamisen pulmista. Jos taas koulutuksen toteutus sijoittuu
paljon vuotta pidemmiille aikajanalle, voi osallistujan sitoutuminen koulutukseen

ohentua koulutusprosessin viljemmistd aikataulusta johtuen.

Vuodesta puoleentoista olisi sopiva aika, jotta téiden kuormittavuus ei vai-

kuta litkaa opintojen etenemiseen. (Alkukysely)

Erikoistumiskoulutuksen ihanteelliseen suoritusaikaan vaikuttavat koulutuk-
sen laajuuden lisiksi sen tavoitteet ja sisdllét, mutta myos osallistujan elimin- ja
tyotilanne seki tydnteon ehdot. Se, miten tydnantaja tukee erikoistumiskoulutuk-
seen osallistumista, vaikutti sosiaalialalla tyoskentelevien arvioimaan koulutuksen
ihanteelliseen toteutusaikaan. Jos tydntekijd voi kidyttdd tydaikaansa kouluttautu-
miseen, esimerkiksi opetuspiiviin osallistumiseen, voi koulutuksen toteuttaa ja

suorittaa tiiviissi aikataulussa.

Erikoistumiskoulutuksen pituus riippuu siitd, kuinka paljon tyoajasta on
mahdollisuus kdyttdi asioiden opiskeluun yhdessi tydyhteison kanssa. Jos

aikaa on kiytossi vihemmdan viikossa, silloin koulutus kestii pidempiin.

(Alkukysely)

Erikoistumiskoulutuksiin osallistujat tulevat erilaisista elimin- ja tyotilan-
teista. Koulutusten toteutus- ja suoritusaikojen tulisikin olla joustavia. Koulu-
tusten suoritusajoissa tulee olla opiskelijakohtaista joustoa, opiskelijakohtaista

riitilointia.

Yksilolliset joustot suoritusajassa ovat varmasti tarpeen, koska ithmisten
henkilokohtaiset mahdollisuudet ja tarpeet tyon, perhe-elimin ja vapaa-
ajan sovittamiseksi ovat niin yksilollisii. (Alkukysely)

Ty6uran aikana tarvitaan jatkuvaa kouluttautumista. Tarve jatkuvaan koulut-
tautumiseen heritti sosiaalialalla ty6skentelevit pohtimaan koulutusten laajuutta
ja kestoa; jos kouluttautuminen on jatkuva prosessi, niin tulisiko koulutusten olla
suppeampia laajuudeltaan ja kestoltaan, ja tulisiko koulutuksista muodostua jat-

kumo siten, ettd koulutukset tdydentavit toisiaan (ks. liitteet 4-7)?

Nykyiin tuntuu, ettd koulutusten periin huudellaan koko ajan, ja niiden
merkitys korostuu. Niin ollen on hyvin todennikéista, ettd tyduran aika-
na olisi kiytavi useita koulutuksia. Timéin vuoksi mielestini ne ei saa olla
liian pitkii. (Alkukysely)
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Jotkut osa-alueet voisi jakaa alkuopintoihin ja jatko-opintoihin, joista koos-
tuu yhteensi tuo 30 op. Kaikille on varmasti tarvetta, joskin nikisin, ettd
Jokaisen koulutuskokonaisuuden alla tulisi olla teemoja, joita voisi tarjota

myos lyhyempijaksoisina koulutuksina esim. 1-2 pdivin lisikoulutuksina.

(Alkukysely)

Sosiaalialan osaamisen kehittimisen nikékulmasta on tarvetta sisilldiltiin
ja tavoitteiltaan seki toteutustavoiltaan erilaisille erikoistumiskoulutuksille. Kou-
lutusten jérjestelyissi tulee pohtia, miten 30 opintopisteen laajuisen erikoistumis-
koulutuksen voisi suorittaa esimeriksi osasuorituksina, jotka tehddin osallistujan

mahdollisuuksien mukaan hitaammalla tai nopeammalla tempolla.

5.4.2 Erikoistumiskoulutuksen opetuspaivat ja lahi- ja
etaopiskelu

SOTETIE-hankkeen alkukyselyssd vastaajat arvioivat erikoistumiskoulutuksen
lahityoskentelypiivien — opetuspiivien — mairii vastausvaihtoehdot sisiltineessi
kysymyksessi (taulukko 6). Lisiksi he kommentoivat opetuspéivien mairid avoi-
messa kysymyksessi. (Helminen ym., 2020d, 2020j.)

Erikoistumiskoulutuksiin sisiltyvit opetuspdivit ovat tirkeitd, mutta niitd
voi olla koulutuksessa rajallisesti. 30 opintopisteen laajuisessa erikoistumiskou-
lutuksessa voi olla sosiaalialalla tydskentelevien nikemysten mukaan noin 5-10

opetuspiivai (taulukko 6).
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Taulukko 6. Erikoistumiskoulutuksen opetuspaivien maara

Opetuspdi- Jotta tyonantaja voi antaa eri- Miten monta vuosilomapai-

vien maara koistumiskoulutuksen suorit- vaa, vapaapaivaa tai pal-
tajalle lahityoskentelypaivat katonta vapaapaivaa olisit
palkallisina koulutuspaiving, valmis kdyttamaan erikoistu-
voi erikoistumiskoulutuksen miskoulutuksen lahityésken-

lahityoskentelypaivia vuo- telypaiviin vuodessa
dessa olla
Vastaajia Vastaajia
n % n %
alle5 22 17,32 % 67 52,76 %
5-10 69 54,33 % 52 40,95 %
11-15 14 11,02 % 6 4,72 %
yli1s 1 0,79 % 2 1,57 %
En osaa 21 16,54 % - -
sanoa
Yhteensa 127 100 127 100

SOTETIE-hankkeen tydpajoihin osallistuneet kertoivat, ettd tydantajat voi-
vat mahdollistaa tyontekijille tavallisesti 5-10 palkallista koulutuspiivdd vuodes-
sa, mikd tuli ilmi myds hankkeen alkukyselyssi (taulukko 6). Koulutuspdivien
miiriin vaikuttavat tydehtosopimukset.

Sosiaalialalla tyoskentelevisti erikoistumiskoulutuksessa voi olla opetuspiivii
korkeintaan kuukauden viliajoin, yksi tai enintddn kaksi opetuspiivii kerrallaan.
Esimerkiksi kuukauden viliajoin toteutettavien opetuspiivien tulee kytkeytyi si-

saltdjen kautta toisiinsa, jolloin syntyy kokemus oppimisen prosessimaisuudesta.

Pari piivii kuukaudessa lienee maksimi, mitd tydpaikalta pystyy olemaan
poissa. (Alkukysely)

Lihijaksoja tarvitaan joskus, ja hyvi mairi sithen olisi joka toinen kuukausi
1-2 pv. Ehtii tehdi viliin myos tehtivid. (Alkukysely)

Lihiopiskelun, kuten opetuspiivien, ja etdopiskelun mahdollisuuksia tulee
harkita tarkoin erikoistumiskoulutuksissa. Mitd ovat koulutuksen ne tavoitteet ja
sisalloe, jotka edellyttivit lahiopiskelua? Mitd tavoitteita ja sisiltdjd voidaan ottaa

haltuun tydssda? Mitki tavoitteet ja sisdllot soveltuvat itsendiseen etdopiskeluun?
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Toivon, ettd koulutuspiivissi huomioitaisiin etiopiskelun mahdollisuus ja
mietittéisiin tarkkaan, mitkd opintokokonaisuudet ovar sellaisia, ettd niissi

lisniolo on pakollinen. (Alkukysely)

Lihiopetus (opetuspdivit) on kuitenkin merkityksellistd. Lihiopetuksen mer-

kittdvyys perustuu siini saatavaan tietoon ja taitoon seki ajattelun sytykkeisiin. Se

tarjoaa mahdollisuuden myos keskusteluun ja verkostoitumiseen opiskelijakolle-

goiden kanssa. Lihiopetuksessa on tarjottava mys ohjauksellinen tuki oppijoille,

mitd kiyttden he voivat edetd opintojensa suorittamisessa joustavasti.

Lihityoskentelyt tdytyvit olla tiyted tavaraa, ei ryhmirtéitd ja omien toiden
esittelyd — se on rahastusta. (Alkukysely)

Lihipiivit ovat merkityksellisid. Aito vuorovaikutus osallistujien kesken on
merkittivii. Tyoskentelypdivien tulisi olla informatiivisia, ajatuksia hert-

tdvid ja niissa pitdisi olla paljon keskustelua ja eri nikokulmia. (Alkukysely)

Jos koulutus toimii, syntyy pienryhmd, jotka haluavat kokoontua omalla
ajalla ja tavalla. Nima voivar tuplata "lihipiivit”. Samalla tietoisuus toisten
ryhmaliisten ammattitaidosta lisidntyy, saa konsultaatiota ja tyonohjausta

sivutuorteena. (Alkukysely)

Lihiopiskelun tavoin itsendinen etdopiskelu on merkityksellistd. Sen puolesta

puhuu muun muassa se, ettd etdopiskelu mahdollistaa ajan varaamisen opiskeluun

yksilollisesti. Virtuaalisesti toteutettujen opetuspiivien ja laajemmin etdopiskelun

etuna on se, ettd esimerkiksi matka- ja majoituskuluja ei synny. "Etidily” kohtuul-

listaa koulutuskustannuksia.

Webinaarit ja erilaiset oppimisalustat voivat parhaimmillaan, hyvin suun-

niteltuina, vastata lihityoskentelyi. (Alkukysely)

Loistaviin etid-/verkkokoulutuksiin ollaan valmiita satsaamaan varoja (ei
tule matka- ja majoituskustannuksia, jotka usein ovar moninkertaiset kou-

lutuspakettiin verrattuna). (Jatkokysely)

Erikoistumiskoulutuksen kestoa ja opetuspdivien miiria tirkeampid asioita

ovat kuitenkin koulutuksen kokonaisjirjestelyt, kuten koulutuksen tavoitteiden

ja sisdltojen rytmitys seki kirjallisten oppimistehtivien sijoittuminen koko kou-
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lutusajalle. Koulutuksen suorittamista koulutuksen toteutusajan puitteissa var-
mistaa se, ettd koulutuksen toteutusrytmi on tasapainoinen koko koulutuksen

toteutusajan.

5.4.3 Erikoistumiskoulutuksen osallistujamaksu

SOTETIE-hankkeen alkukyselyssi vastaajat arvioivat erikoistumiskoulutuksen
osallistujamaksun miirii vastausvaihtoehdot sisiltineessi kysymyksessi (tauluk-
ko 7). Lisaksi he esittivit kommentteja koulutuksen osallistujamaksusta avoimessa
kysymyksessi. (Helminen ym., 2020d; 2020j.)

Ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysalan erikoistumiskoulutusten laa-
juus on tavallisesti 30 opintopistettd (taulukko 4). Erikoistumiskulutuksen hinta
voi olla enintddn 120 euroa yhdeltd opintopisteeltd (A 1440/2014 1. §). Niin ollen
30 opintopisteen laajuisen erikoistumiskoulutuksen hinta voi olla enintdin 3600
euroa. Sosiaalialalla tydskentelevien nikemysten perusteella erikoistumiskoulu-

tuksen osallistujamaksun tulisi olla kuitenkin alle 500 euroa (taulukko 7).

Taulukko 7. Erikoistumiskoulutuksen osallistujamaksu

Erikoistumis- Jotta tyonantaja voi kus- Olisin itse valmis
koulutuksen tantaa tyontekijan eri- maksamaan
osallistujamaksu koistumiskoulutuksen erikoistumiskoulutuksesta

suorittamisen kokonaan,
erikoistumiskoulutuksen
osallistumismaksu voi olla

Vastaajia Vastaajia

n % n %
alle 500 euroa 52 40,95 % 95 74,8 %
500-999 euroa 27 21,26 % 23 18,11 %
1000-1500 euroa 9 7,09 % 6 4,73 %
yli 1500 euroa 2 1,57 % 3 2,36 %
En osaa sanoa 37 2913 % - -
Yhteensa 127 100 127 100
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Erikoistumiskoulutukset olivat sosiaalialalla ty6skentelevistd kalliita. Heistd

osallistujamaksu oli korkea suhteessa alan palkkatasoon.

Hinnat ovat korkeat itse maksettavaksi, ja huolestuttaa jatkossa myds alati
vihenevi tydantajien halukkuus / mahdollisuus tarjota kouluruksia ylipai-
tansi. (Alkukysely)

SOTETIE-hankkeen tydpajojen osallistujat huomauttivat, ettd koulutuksen
korkea hinta rajaa koulutuksiin osallistumista, kuten esimerkiksi useamman ty6n-
tekijan osallistumismahdollisuuksia koulutukseen yhtidaikaisesti. Heistd erikois-
tumiskoulutusten tulisi olla hinnaltaan huokeita, kohtuuhintaisia. He kertoivat,
ettd kunnan palveluksessa olevan tyontekijin vuosikohtainen koulutusmairiraha
voi olla esimerkiksi 200 euroa. Kunnallinen tydantaja voi enimmillddnkin koh-
dentaa yhden tydntekijin koulutukseen tavallisesti 500—1000 euroa vuodessa.

Nikemykseen, jonka mukaan erikoistumiskoulutukset ovat hinnakkai-
ta, vaikuttivat osallistujamaksun ohella koulutukseen osallistumisesta koituvat
oheiskustannukset ja mahdollinen palkan menetys. Kun koulutuksen toteutus-
paikkakunta on muu kuin osallistujan asuin- tai tyopaikkakunta, voi matka- ja
majoituskuluista muodostua huomattava menoeri koulutukseen osallistuvalle tai
hinen tyonantajalleen. Jos koulutuksen opetuspidiviin osallistumista ei katsota
tyoajaksi, vaan niihin joutuu kdyttimain palkattomia vapaapiivii, laskee osallis-

tuja ansionmenetyksen mukaan koulutuksen kokonaiskustannuksiin.

Mikili erikoistumiskoulutusta tarjotaan vain tietyilld paikkakunnilla, voi-
vat majoitus- ja matkakustannukset tulla esteeksi. Samoin irrottautumi-
nen opintoihin leipatydstd voi vaatia sijaisten jirjestimistd, mik ei ole aina

mahdollista. (Alkukysely)

Hinnat ovat aika kalliita. Tyon ohella kun opiskelee, niin opintojen

vuoksi on otettava palkattomia vapaita ja se nikyy ikkii raloudellisesti.

(Alkukysely)

Sosiaalialalla tyoskentelevit kokivat, ettd heidin mahdollisuutensa kouluttau-
tua eivit ole yhdenvertaiset, eikd koulutuksellinen tasa-arvo toteudu. Osallistuja-
maksut eivit saisikaan olla koulutuksiin osallistumista karsiva tekijd. Sosiaalialalla
tyoskentelevien nikemys oli, ettd tyénantajien tulee edistdi ja tukea kouluttautu-

mista osallistumalla koulutusten osallistujamaksuihin.
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Tind pdivind oman alueen koulutukset ovat sikakalliita ja onnistuvat ra-
hapussin mukaan. Koulutuksilla briljeeraavat hyviosaisimmat, ei suinkaan
aina ammatilliser osaajat. Hinnar olisi hyvi pitdi kohtuullisina, jotta kai-

killa on tasapuolinen mahdollisuus osallistua. (Alkukysely)

Tyontekijan palkka ei tavallisesti nouse, vaikka hin kouluttautuu lisdi, tai se
nousee hyvin vihin. Myos timi seikkaa vaikutti nikemykseen, jonka mukaan

erikoistumiskoulutukset ovat kalliita.

Silloin kun erikoistumiskoulutus ei tarjoa mahdollisuutta parempaan palk-
kaan eli sen kiymisti ei huomioida palkassa positiivisesti, omaehtoinen

koulutuksen kustantaminen tuntuu kohtuurtomalra. (Alkukysely)

Sosiaalialalla tydskentelevit huomauttivat, ettd koulutusorganisaatioiden ja
sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden tulisi neuvotella koulutusten osallistu-
jamaksuista. Voisiko koulutuksen osallistujamaksu olla alhaisempi esimerkiksi
silloin, jos samasta tySorganisaatiosta osallistuu useita henkiloitd samaan koulu-
tukseen, tai jos koulutus- ja sosiaali- ja terveysalan organisaatio vastaavat yhdessi

koulutuksen toteutusjirjestelyista?

Hinnoittelussa tulisi huomioida opiskeluun osallistujien miiri joko niin,
ettd useasta osallistujasta saisi alennuksen tai siten etti koulutus rakennet-
taisiin yhteistydssi organisaation kanssa omaksi paketiksi, jolloin se voitai-

siin hinnoitella edullisemmaksi. (Alkukysely)

SOTETIE-hankkeen tyopajoihin osallistuneet pohtivat myds tahoja, jot-
ka voisivat tukea taloudellisesti erikoistumiskoulutusten jirjestamistd, jolloin ne
voisivat olla osallistujille huokeampia. He kysyivit, voisiko valtio vastata erikois-
tumiskoulutusten kustannuksista tai tukea niiden jirjestimistd huomattavalla ta-
loudellisella panoksella, jolloin koulutusten osallistujahinta voisi olla alhaisempi?
Tai voitaisiinko erikoistumiskoulutuksia toteuttaa tavoin tai toisin oppisopimus-

toimistojen taloudellisella tuella?

Kohtuullinen hinta on tietenkin hyvi, mutta laatu on tirkeisti. Huonoa

koulutusta ei tarvita, vaikka se olisi edullinen. (Alkukysely)

Lopulta koulutuksen hintaa ratkaisevampi tekija on kuitenkin koulutuksen
laatu. Koulutuksen tulee tarjota osallistujalleen mahdollisuus kehittymiseen en-

nakoiden tulevaisuuden tydelimin osaamistarpeita ja -vaatimuksia.
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5.4.4 Erikoistumiskoulutuksen opetusjarjestelyt

SOTETIE-hankkeen tydpajoissa osallistujat kommentoivat erikoistumiskoulu-
tusten, mutta myos yleisemmin jatkuvan oppimisen koulutusten, opetusjirjes-
telyja. Tyopajoihin osallistuneiden yhteinen nikemys oli, ettd koulutukset tulee
jarjestdd monimuotototeutuksina. (Helminen ym., 2020g.)

Koulutuksissa tulee kiyttdd digitaalisia opetus- ja ohjausympirist6ji. Ope-
tuksessa ja ohjauksessa on kiinnitettivd huomiota erityisesti vuorovaikutukseen
— muun muassa kysymysten ja kommenttien esittimisen mahdollistamiseen —
sekd kouluttajien ja osallistujien vililld ettd osallistujien kesken, kun kiytetdin
digitaalisia opetus- ja ohjausympiristoji. Myos digitaalisesti toteutetuissa asian-
tuntija-alustuksissa tulee panostaa alustuksen pitdjin ja osallistujien viliseen
vuorovaikutukseen.

Koulutuksissa tulee olla asiantuntija-alustuksiin perustuvia, seminaarityyppi-
sid koulutusosioita. Lahiopiskeluun, kuten opetuspiiviin, tulee niiden jirjestimis-
tavasta riippumatta sisiltyd "aivoriihityyppistd” tyoskentelyd, mikd mahdollistaa
osaamisen jakamisen, ammatillisen ajattelun ja toiminnan reflektoinnin sekd uu-
sien ideoiden synnyttamisen. Koulutuksissa tulee kiyttdd myos kokemusasiantun-
tijoiden osaamista ja asiantuntijuutta.

Lihi- ja etdopiskelun tavoitteet ja niiden keskindinen suhde tulee harkita tar-
koin. Perehtyvitko opiskelijat ensin itsendisesti teoreettiseen ja tutkittuun tietoon,
minki jilkeen kyseisestd tiedosta kiydddn opetuspiivissd osallistujien kesken kes-
kustelua? Tdma voi syventdd ymmirrystd tiedosta, johon on ennalta perehdytty,
ja synnyttdd siitd uusia ideoita. Mutta koulutukseen osallistuvien ymmarrys voi
syventyd oppimisen kohteena olevasta tiedosta myos silloin, jos opetuspiivissi
tutustutaan teoreettiseen ja tutkittuun tietoon, ja siitd keskustellaan opetuspii-
vin jilkeen digitaalisessa oppimisympiristossi. SOTETIE-hankkeen kyselyihin
saaduissa vastauksissa korostettiin erityisesti koulutuksista saatavan tietoaineksen

soveltamista kdytintoon.

Koulutuksen teoria pitdisi viedi aina kdytintéon, tai pystyd nikemdain sen
hyoty kiydinnélle. Olisi melko pian teorian saatua ryhdytiivd viemiin,
toteuttamaan, miettimiin kidytintoon toteuttamista. Tarkeird cilléin oli-
si pohtia, mitd tima tieto merkitsee tyohoni, asiakkaani kuntoutukseen ja

ohjaukseen tai tydyhteiséoni. (Alkukysely)

Koulutuksen aikana jaksotavoitteita, jotta pystyy omaan / yksikén tyéhon
soveltamaan ja kehittzimain ja motivaatio pysyy ylli. (Alkukysely)
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Koulutuksilla tuetaan ammattilaisten yksiléllisten tietojen ja taitojen kart-
tumista. Osa osallistujista kykenee viemain opittua suoraan kiytintéon,
mutta usein timd edellyttii myds tydyhteisén koko toiminnan uudelleen

arviointia ja kehittimista. (Lisikysely)

Tirkeid olisi sellainen koulutus, joka oikeasti muuttaa toimintatapoja.
(Lisikysely)

Koulutuksiin tulee sisiltyi kirjallisia oppimistehtivid. Kirjallisten oppimis-
tehtdvien, kuten myos kehittdmistehtdvin, tulee edistdd koulutukseen osallistu-
van ammatillisen osaamisen ja oman ty6n kehittdmistd. Kehittimistehtivin tulisi
auttaa my6s koulutukseen osallistuvan tydyhteisd esimerkiksi palvelujen ja tyo-
kiytintdjen sekd -menetelmien kehittdmisessd, mikd tuli esiin myos SOTETIE-

hankkeen kyselyissa.

Koulutuspiivien lisiksi erikoistumisopinnoissa tulisi tehdi kehittimistyo

organisaatiolle. (Alkukysely)

Koulutuksen, erityisesti erikoistumiskoulutuksen, toteutuskiytintoja koske-
neista kommenteista ilmeni, ettd koulutusten ja tydntekijoiden kouluttautumisen
tulee linkittyd osaksi tyoyhteisossd tehtivid kehittamistydtd. Niin ollen laajojen
koulutusten, kuten erikoistumiskoulutusten, jirjestelyissd tulee ottaa huomioon,
miten osittainen osallistuminen niihin voidaan mahdollistaa. SOTETIE-hank-
keen tyopajoissa esitettiin kysymys, onko mahdollista, ettd erikoistumiskoulu-
tusten seminaarityyppiset osiot avataan suuremmalle osallistujajoukolle kuin
koulutukseen valitulle osallistujaryhmille? Silloin tyénantajilla olisi mahdollisuus
tarjota osia koulutuksesta esimerkiksi kaikille tydyhteison jisenille, ja koko kou-
lutus muutamille tydyhteison jasenille. Kouluttautuminen olisi vaikuttavampaa
tyoyhteison palvelujen ja tyokdytintdjen sekd -menetelmien kehittdmisen niko-
kulmasta, jos suuri osa tySyhteison jasenistd osallistuisi vahintdankin osin samaan

koulutukseen.
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5.5 Erilaisia koulutuksia erilaisiin osaamisen

kehittamistarpeisiin

Jatkuva oppiminen on kiinted osa nykypiivin tyoelimii. Jatkuvaan oppimiseen
tyontekijia haastaa sopeutuminen koko ajan muuttuvaan tydelimiin ja uusiin
tyomuotoihin, -kiytintoihin sekd -menetelmiin. Valmius oppia ja kehittdd osaa-
mistaan jatkuvasti kytkeytyy myos asiakkaiden palveluiden ja tuen tarpeiden
muutoksiin. Ammattialalle ja ammattiin pétevéittavin tutkinnon, kuten ammat-
tikorkeakoulujen sosionomitutkinnon, suorittamisen jilkeen oppimisen ja osaa-
misen kehittdmisen tulee jatkua. Oppimiseen ja osaamisen kehittdmiseen tarjoaa
mahdollisuuksia sekd tyd ja tydyhteison jiseneni toimiminen ettd jatkuvan oppi-

misen koulutukset.

Teorian ja kiytinnon arkitodellisuuden sovittaminen yhteen. Nuorilla opis-
kelijoilla ja nuorilla alalle valmistautuneilla tyéskentely pohjautuu usein
teoriaan ja ns. harmaitten alueiden ymmairrys puurtuu. Suvaitsevan ja en-

nakkoluulottoman tyéskentelyotteen oikeanlainen kiytté vaatii opettelua.

(Alkukysely)

Sosiaalialalla tydskenteleville on tarjolla jatkuvan oppimisen koulutuksia,
mutta heidin nikemystensi perusteella koulutuksia voisi olla tarjolla laajemmin-
kin. Sosiaalialalla tyoskentelevien osaamisen kehittimistd voidaan tukea niin
lisd-, tiydennys- kuin erikoistumiskoulutuksilla. Laajuudeltaan, sisdllsltddn ja ta-
voitteiltaan oikean koulutusmuodon valintaan vaikuttaa ammattialalla tydsken-
televin osaamisen kehittimistarve, mutta myds hinen ty6kenttinsi seki -roolinsa
ja -tehtdvinsi. Kestoltaan lyhyet ja sisilloiltadn sekd tavoitteiltaan suppeat lisi- ja
tdydennyskoulutukset soveltuvat tiedollisen ja taidollisen osaamisen lisiamiseen
ja tiydentimiseen, kuten esimerkiksi tietojen ja taitojen ajantasaistamiseen. Sen
sijaan pitkikestoiset tdydennyskoulutukset ja erikoistumiskoulutukset soveltuvat
tietojen ja taitojen lisidmisen ohella niiden laajentamiseen ja syventimiseen. Sosi-
aalialalla tyoskentelevien oli vaikea hahmottaa, miti eroa kestoltaan, sisilloiltdin
ja tavoitteiltaan laajoilla tdydennyskoulutuksilla ja erikoistumiskoulutuksilla on.
Koulutusorganisaatioiden, kuten ammattikorkeakoulujen, tulee kuvata selkeim-
min, mihin jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittimisen tarpeisiin esimerkiksi
lisikoulutukset, lyhyt- ja pitkikestoiset tdydennyskoulutukset seki erikoistumis-
koulutukset soveltuvat, ja mihin ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden ke-

hittdmistarpeisiin niilld voidaan vastata.
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Jatkuvan oppimisen koulutusten tulee olla hinnaltaan kohtuullisia ja hel-
posti saavutettavia sekd laadukkaita ja vaikuttavia. Tama tuli esiin erityisesti
sosiaalialalla tyoskentelevien kommentoidessa erikoistumiskoulutuksia. Lisiksi
koulutusjirjestelyjen tulee perustua monimuotototeutuksiin.

Aikuisten kouluttautumista voidaan edistid monimuotoisilla opiskelumah-
dollisuuksilla, esimerkiksi kiyttdmalla www-pohjaisissa verkko-oppimisympiris-
toissd tapahtuvaa etdopetusta ja -ohjausta. Verkko-opinnot ovat saavutettavissa
maantieteellisestd asuinpaikasta riippumatta. Lisiksi oppija voi itse vaikuttaa
opintojen suorittamisen aikatauluun ja tahtiin. Verkossa tapahtuva opiskelu voi
olla my6s taloudellisesti kestivi ratkaisu. Verkko-opinnot edellyttivit oppijalta
kuitenkin itseohjautuvuutta. (Ks. esim. Valleala, 2007, s. 87; Viitala, 2015, s. 198.)

Sosiaalialan palvelut, tydkidytinnét ja -menetelmit sekd tyon organisoinnin
tavat ovat muuttuvia ja uudistuvia. Niin ollen jatkuvalle oppimiselle ja osaamisen
kehittimiselle on ammattialalla ilmeinen tarve. Joustavat koulutusten toteutus-
ratkaisut, kuten koulutusten monimuotototeutukset, lisidvit tydelimissi mu-
kana olevien mahdollisuuksia kouluttautua. Koulutusorganisaatiot, esimerkiksi
ammattikorkeakoulut, ovat kehittidneet digitaalisia verkko-opetus- ja ohjausym-
pAristdjd, ja niiden vanavedessi etiopetuksen ja -ohjauksen kiytintdjd ja menetel-

mid. Kehittimisti tulee jatkaa.
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6 SOSIAALIALAN OSAAMISEN
KEHITTAMINEN JATKUVAN
OPPIMISEN KOULUTUKSISSA

osiaalialalla tyoskentelevit kuvasivat SOTETIE-hankkeen kyselyissd
ammattialansa tyokenttien moninaisuutta. Lisiksi alan asiakastyossd
kohdattavien ihmisten elimintilanteet ovat mitd moninaisempia. Asi-
akkaiden palveluiden ja tuen tarpeiden monimuotoisuus edellyttdd, ettd
alalla tyoskentelevilld on ammattialastaan kokonaisymmarrys, minki lisiksi hi-
nen on tunnettava oman asiakaskuntansa erityisid kysymyksid sekd palveluiden
ja tuen tarpeisiin vastaamisen mahdollisuuksia. Niistd syistd seuraa, ettd jatkuva

oppiminen on alalla vilttimatonti.

Moni asia liittyy niin paljon toisiinsa ja sosiaalialan asiakaskunta on hyvin
heterogeeninen, mikd aiheuttaa sen, ettd tyontekijin pitiisi tietdd kaikesta

edes jonkin verran. (Jatkokysely)

Sosiaaliala on niin moninainen ja muuttuva, ettd koko ajan tarvitaan li-
sd44 ja uutta tietoa, itsensd ja tyonsid kehittimistd, alati uuden oppimista.

(Jatkokysely)

SOTETIE-hankkeen alkukyselyyn vastatessaan sosiaalialalla tyoskentelevit
kertoivat osaamisalueista, jotka soveltuvat erikoistumiskoulutuksiin mutta myos
muihin, tavallisesti alan tehtdviin pitevoittdvin koulutuksen jilkeen suoritetta-
viin koulutuksiin, kuten lisi- ja tdydennyskoulutuksiin. Jatkokyselyssi oli sekd
vastausvaihtoehdot sisiltineitd ettd avoimia kysymyksid. Jatkokyselyssd vastaajat
tarkastelivat osaamisen kehittimistarpeiden soveltumista lisi-, tiydennys- ja eri-
koitumiskoulutuksiin (ks. liitteet 1-3). Lisdkyselyssd he mairittelivit sisilc6jd nel-
jan eri osaamisalueen nikokulmasta lisi-, tiydennys- ja erikoistumiskoulutuksiin
(ks. liitteet 4—7). My6s hankkeen tydpajoissa keskusteltiin osaamisen kehittimis-
tarpeiden soveltumisesta jatkuvan oppimisen eri koulutusmuotoihin. (ks. myds
Helminen ym., 2020c; 2020f-h.)

Sosiaalialan osa-alueet soveltuvar mielestini sekd lyhyempiin, infomaisiin

koulutuksiin mutta myds syventiviin opintoihin. (Jatkokysely)
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Sosiaalialalla tydskentelevien nikemysten mukaan alan osaamisen kehittdmi-
sessd tarvitaan laajuudeltaan, sisill6iltddn ja tavoitteiltaan seki suppeita etti laajo-
ja koulutuksia, kuten lisd-, tiydennys- ja erikoistumiskoulutuksia. Niitd voidaan
kayttdd sosiaalialan osaamisen kehittimisessi. (My6s luvut 5-5.5.) Seuraavaksi
kerrotaan sosiaalialalla tydskentelevien kuvaamista osaamisen kehittdmistarpeista
ja niiden soveltumisesta lisikoulutuksiin, lyhyt- ja pitkdkestoisiin tdydennyskou-

lutuksiin seki erikoistumiskoulutuksiin.

6.1 Asiakastydn osaaminen

Ammattikorkeakoulujen sosionomitutkinnosta laaditussa kuvauksessa on kuu-
si toisiaan tdydentdvid osaamisaluetta. SOTETIE-hankkeen kyselyissd sosiaalia-
lalla tyoskentelevit ehdottivat jatkuvan oppimisen koulutuksiin sisiltdjd, jotka
sisdltyvit sosionomitutkinnon osaamisalueisiin. Tdhidn Asiakastyon osaaminen
-lukuun on koottu sosiaalialalla tyoskentelevien jatkuvan oppimisen koulutuksiin
chdottamia sisiltojd, jotka lukeutuvat sosionomitutkinnon neljiian osaamisaluee-
seen Niitd ovat sosiaalieettinen osaaminen, asiakastydn osaaminen, sosiaalialan
palvelujirjestelmiosaaminen seki kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen.
(Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene, 2017, s. 10-12; Nikki, 2016,
s. 67-76.) Niilld neljalld osaamisalueella on keskeinen asema myos sosionomin
asiakasturvallisuusosaamisen kuvauksessa (Helminen ym., 2020, s. 5-9, 12-22).
Osaamisalueiden kuvaus ja kommentit niiden soveltumisesta jatkuvan oppimisen
koulutuksiin perustuvat sosiaalialalla tyoskentelevien nikemyksiin (ks. myos Hel-
minen ym., 2020f, 2020i).

6.1.1 Arvo- ja eettinen osaaminen

Sosiaalialan tyon kulmakivii ovat ammattialan arvot ja etiikka. Niistd alalla ty6s-
kentelevilld tulee olla syvd ymmairrys. Esimerkiksi sosiaalisen oikeudenmukai-
suuden toteutumiseen niin globaalisti, yhteiskunnassa, sosiaalihuollossa kuin
tyontekijan ja asiakkaan vilisessd tyoskentelyssd sekd asiakkaan elimissi tulee
kiinnittdad alati huomiota sosiaalialan tydssi. Arvo- ja eettinen osaaminen edis-
tid my0s sosiaalialan asiakastyossd ja asiakassuhteissa ilmenevin vallankdyton

havainnointia.

Sosiaalityon etiikka. Uusille opetetaan lihinna *vilinehuoltoa” eli muuttu-
via ohjelmia ja Kelaohjeita. Pelkiin sosiaalityén syvimmain olemuksen ole-

van uusille tyéntekijoillemme tiysin tuntematonta. (Alkukysely)
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Lisikoulutukset palvelevat arvo- ja eettisen osaamisen kehittdmista (liite 2,
taulukot A-B). Sosiaalialan keskeisten arvojen ja eettisten perusteiden rinnalla
lisikoulutuksissa tulee kisitelld sosiaalialan tyolle ominaista ihmiskisitystd. Li-
sikoulutuksilla voidaan syventiid ymmirrystd esimerkiksi asiakkaan itsemii-
ridmisoikeuden merkityksestd ja sen toteutumisesta. Lisikoulutuksella voidaan
edistdd myos asiakkaan edun toteutumisen arviointiin ja asiakkaan edunvalvon-
taan liittyvdd osaamista.

Sosiaalialalla tyoskentelevistd erikoistumiskoulutuksiin tulee sisiltyd alan toi-
mintaa méirittivien arvojen ja etiikan kisittelyd. Tdma varmistaa asiakkaiden
tasa-arvoista ja oikeudenmukaista sekd yhdenvertaista kohtelua palveluissa. Eri-
koistumiskoulutusten tulee vahvistaa myds argumentaatiotaitoja, joita ammat-
tilainen tarvitsee kdydessidn keskustelua alan arvoista ja etiikasta sekd niihin
perustuvasta toiminasta muiden ammattialojen, mutta myds paittijien ja vaikut-

tajien kanssa.

6.1.2 Asiakaslahtoisen tyon ja asiakastyon dokumentoinnin
osaaminen

Sosiaalialan tyotd kuvaa asiakaslihtoisyys. Alalla tyoskentelevien tulee arvioi-
da osana jokapiiviistd ty6tddn, mitd asiakaslihtoisyys merkitsee ammatillisessa
osaamisessa, ja miten se toteutuu alan tydmuodoissa ja -kdytinndissi. Ammatilli-
sen ymmirryksen tulee olla syvii asiakkaiden lihtokohtien ja taustojen moninai-
suudesta, kuten my6s heidin erilaisista mahdollisuuksistaan saavuttaa ja kiyttdd
palveluja.

Asiakkaan tulee olla tyon lihtokohtana. Hinen palvelujen ja tuen tarpeensa,
kuten my6s hinen hyvinvointiinsa ja toimintakykyynsi vaikuttavat tekijdt, tulee
tyoskentelyssd ottaa huomioon kokonaisvaltaisesti. Asiakkaan ja hinen palvelu-
jen sekd tuen tarpeiden huomioon ottamista ei saa mairittdd tyontekijin tyoalue,
vaan niitd tulee tarkastella yli ty6alarajojen. Sosiaalialalla on vahvistettava asiak-
kaan ja hinen elimintilanteensa, hinen hyvinvointinsa ja toimintakykynsi sekd
palvelujen ja tuen tarpeidensa kokonaisvaltaisesti huomioon ottavan tydorientaa-

tion osaamista.

Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisessa tarkastelussa ja huomioimisessa on

parannettavaa. Luukulta luukulle -ilmioté tapahtuu edelleen. (Alkukysely)

Sosiaalialla tyoskentelevilld tulee olla “yhteiskunnallista ja kulttuurista lu-
kutaitoa”. Yhteiskunta ja kulttuuri muuttuvat, ja niiden muutokset heijastuvat

ihmisten elimiin ja arkeen. Poliittiset paatokset vaikuttavat sosiaalialan asiakkai-
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den resursseihin ja osallistumis- sekd toimintamahdollisuuksiin. Asiakaslihtinen
ty6 edellyttdd, ettd tyontekiji osaa tehdid havaintoja yhteiskunnallisista ja kulttuu-
risista tilanteista sekd poliittisista paatoksistd, mutta myds niissd tapahtuvien lii-
kahdusten vaikutuksista ihmisten — asiakkaiden — elimain.

Asiakaslihtdisen tyon osaamiseen sisiltyy myos taito tyoskennelld asiak-
kaan verkostojen kanssa. Tyontekijin on edistettdvi ja tuettava sekd asiakkaan
ettd asiakkaan omaisten ja liheisten sekd muiden asiakkaalle tirkeiden ihmisten
osallisuutta tydskentelyssi.

SOTETIE-hankkeen tyopajoihin osallistuneet totesivat, ettd jatkuvan op-
pimisen koulutukset voivat antaa uusia nikokulmia asiakasty6n tarkasteluun ja
tekemiseen. Koulutuksilla voidaan lujittaa asiakaslihtdisen tydn osaamista. Kou-
lutuksilla tulee lisitd my6s sosiaalialalla tydskentelevien asiakasturvallisuusosaa-
mista. Asiakaslihtdisyysosaamisen, kuten my6s asiakasturvallisuusosaamisen,
vahvistamiseen soveltuvat /isi- tai lyhytkestoiset tiydennyskoulutukser (liite 2, tau-
lukot A—C.). Ne soveltuvat my6s asiakastyon suunnitelmallisuuteen ja tavoitteel-
lisuuteen liittyvien nikokulmien tarkasteluun.

Asiakaslihtoisyys oli sosiaalialalla toimivien nikemyksen mukaan ty6n kul-
makivi. Niin ollen erikoistumiskoulutusten tulee syventai sosiaalialan ammattilai-
sen ymmirrystid asiakkaiden elimintilanteiden ja palveluiden seki tuen tarpeiden
moninaisuudesta, kuten myds asiakkaan yksilollisyyden huomioon ottamisesta
tyoskentelyssi.

Lyhytkestoiset tiydennyskoulutukset soveltuvat asiakastydn kirjaamisen, rapor-
toinnin ja dokumentoinnin osaamisen kehittamiseen (liite 2, taulukot A, C). Eri-
tyisesti mdirimuotoinen kirjaaminen osoittautui ajankohtaiseksi sisalloksi, kun

sosiaalialalla tyoskentelevit mairittelivit kouluttautumistarpeita.

Kirjaaminen, asiakkaan asioiden kirjaamisesta koulutus asiapapereihin
(mitd kirjataan), rakenteellinen kirjaaminen, Kanta-palvelut / sosiaalihuol-

lon asiakasasiakirjarakenteet, dokumentointi. (Alkukysely)

Erityisesti kirjaamisesta pitdisi joka puolella saada koulutusta enemmdn, yh-
teisid pelisiintoji. Tilli hetkelli keskiossd on mm. kantayhteensopivuus tie-

don kisittelyssi, johon monessa kunnassa haetaan ratkaisuja. (Jatkokysely)

Asiakasty6n midrimuotoisen kirjaamisen osaamista edistdd kouluttautumi-
nen, kunhan koulutuksissa tarkastellaan kysymyksii, kuten mité kirjataan, mi-
ten kirjataan, mihin kirjataan, kuka kirjaa, ja miten asiakastietojen arkistointi

ja hallinta toteutetaan. Asiakasty6n kirjaamista, raportointia ja dokumentoin-
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tia koskevissa koulutuksissa tulee lujittaa asiakasta osallistavia ja voimavaraista-
via tyokidytintojd. Asiakastyon kirjaaminen, raportointi ja dokumentointi tulee
tehdid mahdollisuuksien mukaan asiakkaan kanssa. Asiakastyon kirjaamista, ra-
portointia ja dokumentointia koskevissa koulutuksissa tulee lisdtd myos tietosuo-

ja-asioiden osaamista.

6.1.3 Kohtaamis-, vuorovaikutus- ja yhteistydosaaminen

Sosiaalialan asiakkaiden elimintilanteet ovat moninaisia ja kompleksisia, ja heil-
l4 voi olla monia ongelmia samaan aikaan. Lisiksi heiddn kohtaamansa ongelmat
voivat olla yhteen kietoutuneita. Asiakkaan elimintilanteen avaaminen edellyt-
tdd, ettd tyontekijid kykenee kohtaamaan asiakkaan ja luomaan toimivan vuoro-
vaikutussuhteen hinen kanssaan.

Sosiaalialalla tydskentelevien ty6kalupakista tulee 16ytyd osaaminen asiak-
kaan kohtaamiseen, kuten myos asiakkaan ja tyontekijin vilisen vuorovaikutus-
suhteen luomiseen. Tyontekijd ei saa ohittaa, eikd jittdd huomioon ottamatta,

asiakkaan nikemyksid asiakastyoprosessin missdin vaiheessa.

Asiakkaiden kuuleminen niin, ettd silli on oikeasti merkitystd sekd vaiku-
tusta. Edelleen on paljon sellaista, etti me ammartilaiset tiedimme, kuinka
tulee missikin perheessi elii ja olla ja sivuutetaan asiakkaan tarina toimen-

piteitd suunnitellessa. (Jatkokysely)

Tyontekijin ja asiakkaan kohtaamis- ja vuorovaikutustilanteita sosiaalialal-
la tyoskentelevit kuvasivat muun muassa ilmaisuilla "yksilollinen kohtaaminen”,
“avoin kohtaaminen” ja ”dialoginen kohtaaminen”. Kohtaamis- ja vuorovaiku-
tustilanteissa tyontekijin on osoitettava arvostavansa asiakasta. Hinen on oltava
aidosti ldsni. Kohtaamisissa ilmapiirin tulee olla ystivillinen, vailla esimerkiksi
vihittelyd. Tyontekijin on kyettivd kohtaamaan asiakas sellaisena kuin hin on.
Hinen on edistettdvi ja tuettava asiakkaan osallistumista. Hinen tulee olla vuo-
rovaikutuksessa aloitteellinen ja aktiivinen. Hinen on kuunneltava ja kuultava
asiakasta. Hinen on kuvailtava ja perusteltava asiakkaalle esittiminsi ja padcok-
sensd. Hinen on kyettidvi kertomaan, miti asiakas hyotyy tyontekijin tekemistd
esityksistd ja paatoksistd. Lisiksi tyontekijilld tulee olla vaikeiden asioiden pu-

heeksi ottamisessa tarvittava osaaminen ja rohkeus.

Asiakkaiden kohtaamisessa on jonkin verran haasteita joillain tyontekijoil-

[li. Ennakkoluulot ja kyynisyys ovat tosi usein esilli. (Alkukysely)
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Ammatissa toimiessa lisnioleva vuorovaikutus on kuitenkin vaikuttavuu-

den kannalta se merkittdvin tekiji. (Alkukysely)

My®os yhteistydosaamista tulee syventdd. Asiakas tulee ottaa huomioon yksi-
1604, jolloin timi voi kokea tydskentelyn henkilokohtaisesti tirkedni. Esimerkiksi
asiakkaan ohjauksen tulee olla yksilollistd ja henkilokohtaista sekd tyontekijin ja
asiakkaan yhteiseen tydskentelyyn perustuvaa.

Jotta asiakas ja tyontekijd [oytdvit ratkaisuja asiakkaan pulmalliseen elimin-
tilanteessaan, on tyontekijin kyettdvd luopumaan ajattelu- ja toimintatavoista,
jotka rajoittavat luovaa ongelmanratkaisua. Tyontekijin tulee kyetd luopumaan
muun muassa ihmisen ikdin, sukupuoleen ja kulttuuriseen taustaan liittimis-
tidn ennakko-oletuksista, jos ne rajoittavat avointa ja luovaa vaihtoehtojen ra-
kentamista asiakastydssi. Sosiaalialalla tulee kehittdd luovan ongelmanratkaisun

osaamista.

Suvaitsevan ja ennakkoluulottoman tyéskentelyotteen oikeanlainen kiytto

vaatii opettelua. (Alkukysely)

Taito toimia luovasti ja joustavasti asiakkaiden yksilollisiin tuen tarpeisiin
vastaamiseksi on erityisen tirkedd. Nima vaativat tyontekijoiltd kykyd tar-
kastella ja realistisesti arvioida niin omaa toimintaa tyéntekijind kuin pal-

velutoimintaa laajemminkin. (Alkukysely)

Tyontekijan tulee ymmirtid, miten erilaisissa tyontekiji- ja asiakassuhteis-
sa voi toimia. Asiakkaan kohtaamiseen, vuorovaikutussuhteen luomiseen ja yh-
teistyon tekemiseen liittyvdd osaamista voidaan vahvistaa lisi- ja lyhytkestoisten
tiydennyskoulutusten avulla. Ne soveltuvat myos osaamisen vahvistamiseen tyds-

kenneltdessd haastavasti, kuten aggressiivisesti, kiyttdytyvin asiakkaan kanssa.

(Liite 2, taulukot A—C.)

Ohjaavasta ja neuvovasta kulttuurista dialogisempaan, asiakkaan omis-
ta lihtkohdista muovautuviin ratkaisuihin. Kun toinen aikuinen neuvoo
toista, taantuu neuvottava kohteen asemaan ja omat aivot ja kyvyt joutuvat
helposti romukoppaan tarpeettomina, kun besserwisser tietid kaiken pa-
remmin ja kertoo kuinka pitii toimia. Tima ei ole kustannustehokasta! Ei
kannettu vesi kaivossa pysy. Asiakkaan pitid saada itse priorisoida jirjestys,

miten hin etenee kohti tavoitettaan. (Jatkokysely)
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Asiakastyon kohtaamis-, vuorovaikutus- ja yhteistydosaamiseen kehittdmistd
palvelevat lisikoulutusten ja lyhytkestoisten tiydennyskoulutusten lisiksi pitkdkes-
toiset tiydennyskoulutukset. Kestoltaan ja osaamistavoitteeltaan laajoissa koulutuk-
sissa voidaan syventid dialogiin perustuvan asiakastyon osaamista.

Sosiaalialan asiakastyossi tarvittavaa kohtaamis-, vuorovaikutus- ja yhteis-
tyoosaamista tulee lujittaa my6s erikoistumiskoulutuksissa. Sosiaalialalla tyosken-
televien nikemysten mukaan erikoistumiskoulutusten tulee syventidd ymmirrystd

dialogisuudesta ja vahvistaa asiakkaan rinnalla kulkemisen valmiuksia.

6.1.4 Palvelujarjestelma-, sosiaaliturva- ja
lainsaadantéosaaminen

Sosiaalialan toimintaympiristot ovat muuttuvaisia. Palvelujirjestelmi, mutta
my®s lait ja asetukset sekd siddokset ja suositukset voivat olla uudistyon kohteina.
Sosiaalialalla tydskentelevien palvelujirjestelmiosaamisen tulee olla ajantasaista.
My®os sosiaaliturva on tunnettava. Alan juridinen perusta tulee hallita, ja sithen
liittyvdd osaamista onkin vahvistettava.

Sosiaalialan tydssi lainsiddantdd tulee kyetd kdyttamiin perustellusti ja sitd
samanaikaisesti asiakkaiden vaihteleviin elimintilanteisiin soveltaen. Sosiaalia-
lalla tydskenteleviid lainaten alalla tyskentelevilld tulee olla kyky toimia "lakien,
miiriyksien, etuuksien ja oikeuksien sekid velvoitteiden moninaisessa viidakossa”.
Erityisesti juridisen osaamisen — lainsddddntd (ns. sosiaalihuollon yleis- ja erityis-
lait), lakiuudistukset, laintulkinta ja lain soveltaminen — lujittamiseen sosiaalialal-

la onkin tarvetta alalla tyoskentelevien nikemysten perusteella.

Lainsiidinnon huono tuntemus perustason tyontekijoilli ja lihiesimiehil-
[i. Aiheuttaa monenlaista siitimistd, ja asiat jidvir valilli aiheurtaen lisid
sadtod. Esim. hallintolaki sditelee kaikkea julkista toimintaa. (Alkukysely)

Lakiuudistukset, laintulkinta ja kaikki tihin liittyvi koulutus on aina tar-
peen. larkoitan siis niin yleislakeja kuin erityislakejakin. Muun muassa
hallintolain tunteminen viranhaltijalle on tirkedi. Tima tietysti tulee jo

patevéittavin koulutuksen aikana, mutta kertaaminen on aina hyviksi.

(Jatkokysely)

Sote-alan lainsiidinnon muurtuminen on ollut hurjaa viime vuosina. Pal-
velujen jirjestimisen muuttuva malli asettaa tyontekijit tilanteisiin, jossa

Jjoustavuutta kysytain entistikin enemmén. (Lisikysely)
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Olennaista sosiaalialan tydssi on lakien ja asetusten, avustusten ja tukien sekd
palvelujen yhteensovittaminen asiakkaan edun ja tarpeiden mukaisesti. My6s pda-

tosten perusteluun ja perustelujen kirjaamiseen liittyvid osaamista tulee vahvistaa.

Vaikka asiantuntijatyéssi toimivat ammattilaiset hallitsevar (lihtokohtai-
sesti) oman toiminta-alueensa lainsiidinnon hyvin, tulee tydssi vastaan
tilanteita, joissa lain tulkitseminen voi olla haastavaa ja esimerkiksi tieto
erilaisista oikeuden (ennakko)piitoksisti erilaisissa tapauksissa olisi todella

hyodyllisda. (Alkukysely)

Erityisesti /isd- mutta my0s lyhytkestoiset tiydennyskoulutukset palvelivat so-
siaalialalla tydskentelevistd palvelujirjestelmiddn ja sosiaaliturvaan liittyvin sekd
juridisen osaamisen kehittdmistd (liite 2, taulukot A—C). Esimerkiksi lainsadddn-
n6n muutoksista voisi olla heidin nikemystensi mukaan tietoiskumaisia lisikou-
lutuksia, jolloin juridisen osaamisen ajantasaistaminen mahdollistuisi.

Sosiaalialan asiakastyotd tekevin on tunnettava erityisesti oman tydalueensa
lainsdddinto seki asiakkaille tarjolla olevat avustukset, etuudet, palvelut ja tuen
tarjoamisen muodot laajasti. Erikoistumiskoulutuksissa tulee syventii alalla toimi-
vien ymmarrystd lainsiddinnon kidyttimisestd asiakastyossd, esimerkiksi aitojen

tapausesimerkkien avulla.

6.1.5 Palvelutarpeiden arviointi- ja palvelusuunnitelman laadin-
ta- seka palveluohjausosaaminen

Asiakkaan elimintilanteeseen ja palvelujen seki tuen tarpeisiin on perehdyttivi
kokonaisvaltaisesti. Perehtymisen tulee tapahtua yhdessi asiakkaan kanssa. Asi-
akkaan palvelujen ja tuen tarpeita jisennettiessd on kiinnitettdvd huomiota muun
muassa asiakkaan arjessa selviytymiseen, hyvinvointiin ja terveyteen seki toimin-
ta- ja tyokykyyn. Sosiaalialalla tyoskentelevilld tulee olla ymmarrys myds siitd,
miten elintavat, kuten ruokailutottumukset, liikunta ja uni, vaikuttavat hyvin-

vointiin ja terveyteen.

Asiakkaan kokonaistilanteen hahmottaminen (terveys, sosiaalinen tilanne,

psyykkinen toimintakyky jne.). (Jatkokysely)

Asiakkaan kohtaaminen ja vuorovaikutus- sekd yhteistyosuhteen rakenta-
minen hinen kanssaan, asiakkaan yksiléllisten palvelujen ja tuen tarpeiden ko-
konaisvaltainen tarkastelu sekd hinen yksilllisiin palvelujen ja tuen tarpeisiinsa
vastaaminen, joustavasti ja ratkaisuja luovasti hakien, ovat palveluohjausprosessin

lihtokohtia. Lisiksi sosiaalialalla tyoskentelevin on kyettivi arvioimaan realisti-
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sesti, miten eri palveluilla ja tukimuodoilla seki tyontekijin omalla tyolld voidaan
vastata asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeisiin. Ammattialalla on lisdttdvi sekd asi-
akkaan kokonaisvaltaiseen palvelujen ja tuen tarpeiden arviointiin ettd asiakkaan
kanssa tehtivin palvelusuunnitelman laatimiseen ja timin seuraamiseen liitty-
vad osaamista.

Sosiaalialalla tyoskentelevien on tunnettava palvelujirjestelmi laajasti (mm.
sosiaali- ja terveyspalvelut, koulutuspalvelut, tydvoimapalvelut, harrastus- ja va-
paa-ajanpalvelut). Heidin on kyettivid toimimaan palveluverkostoissa siten, ettd
he ovat tietoisia asiakkaan elimintilanteeseen ja tarpeisiin soveltuvista palveluis-
ta. Sosiaalialalla tyoskentelevii lainaten, tyontekijia on asiakkaan “konsultti” —
neuvottelija, ohjaaja, opas ja tiedon vilittdjd — pirstaleisessa palvelujirjestelmissa.
Hinen on kyettdvd toimimaan eri toimijatahojen “raja- ja yhdyspinnoilla”. Tyon-

tekijin tehtivini on myos estii asiakkaan turha ”juoksutus luukulta luukulle”.
) y )

Palvelujirjestelmi on kovin pirstaleinen, ja omalla paikkakunnallani jokai-
sessa palvelussa on myés eri tydntekiji ja eri asiakastietojirjestelma. Timi
vaikeuttaa yhteistyoti ammattilaisten kesken ja saa asiakkaan pain helpos-

ti pyorille, kun hin ei tiedi, misti hakea mitikin palvelua. (Alkukysely)

Sosiaalialalla tydskentelevilld on oltava taito rakentaa asiakaslihtoisesti — asi-
akkaan palveluiden ja tuen tarpeiden perusteella — toimivia palveluketjuja ja -ko-
konaisuuksia. Heilld tulee olla valmiudet tiedottaa palveluista asiakkaille, ohjata
asiakasta palveluissa ja koordinoida asiakkaan palvelukokonaisuutta. Lisiksi hei-
din tulee ymmartdd, mitd asiakkaan vastuutyontekijini toimiminen merkitsee, ja
mitd tehtdvid se sisiltdd. Palveluketjuja ja -kokonaisuuksia rakentaessaan ammat-
tilaisten tulee purkaa asiakkaan palvelukokonaisuudessa ilmenevii toiminnallisia
paillekkdisyyksid. Sosiaalialalla tyoskentelevien osaamista tulee vahvistaa asiakas-
lihtoisessd palvelujen yhteensovittamisessa, asiakkaan neuvomisessa ja palveluissa

ohjaamisessa seki palvelukokonaisuuksien koordinoimisessa.

Kokonaisvaltainen palveluohjaus (ei vaan oman alan palveluihin ohjaami-
nen), palvelutarpeiden tunnistaminen / varhainen puuttuminen, sektorirajat
ylittivi moniammatillinen ja monialainen yhteistyé ja sen hyodyntiminen

asiakkaiden palvelupoluilla ja palvelujen koordinointi. (Alkukysely)

Tavoitteena tulee olla se, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut ja tuen oikea-
aikaisesti. Asiakkaan ohjauksen tulee olla jouhevaa palvelujen vilill4, vaikka pal-

velut olisivatkin eri toimijatahojen ja toimijoiden toteuttamia.
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SOTETIE-hankkeen tyopajoihin osallistuneet korostivat, ettd palveluoh-
jauksen osaamista tulee lisitd, ja erityisesti monia palveluja tarvitsevien asiak-
kaiden parissa tehtavin palveluohjauksen osaamista tulee vahvistaa. Esimerkiksi
kuntien sosiaalitoimen ja Kansanelikelaitoksen yhteistyon tulisi olla heistd tii-
viimp3d monia palveluja ja tuen tarpeita omaavien asiakkaiden parissa tehtivin
tyon puitteissa.

Asiakkaan hyvinvoinnin ja toiminta- sekd tyokyvyn kokonaisvaltainen arvi-
ointi, palvelutarpeiden jisentiminen, asiakas- ja palvelusuunnitelman tekeminen,
asiakkaan neuvominen ja ohjaaminen, asiakastyoprosessin hallinta ja asiakkaan
palvelukokonaisuuden koordinointi on laaja osaamiskokonaisuus. Tdmin koko-
naisuuden eri osaamisalueiden kehittimistd voidaan edistdd lyhytkestoisilla tiyden-
nyskoulutuksilla. (Liite 2, taulukot A, C.)

Palveluohjaus sisiltyy sosiaalialan eri tyalueiden asiakastyohon. Sosiaalia-
lalla tyoskentelevit viittasivat usein palveluohjaukseen SOTETIE-hankkeen ky-
selyjen erikoistumiskoulutuksia koskevissa kysymyksissi. Erikoistumiskoulutusten
tulee vahvistaa sekid kokonaisvaltaista palveluiden ja tuen tarpeiden arviointia ettd
kokonaisvaltaista palveluohjausta. Sosiaalialalla asiakastyotd tekevin on tunnet-
tava palvelut niin julkiselta (mm. kunnan sosiaali- ja terveystoimi, Kansaneli-
kelaitos ja ty6voimatoimi), yksityiseltd kuin kolmanneltakin sektorilta. Lisiksi
hinen on tunnettava niiden sektoreiden yhteistydbmuodot. Palveluohjausta te-
kevin sosiaalialan ammattilaisen on hallittava palvelut laajasti, jotta asiakas saa
tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti, riittdvini ja toimivina palvelukokonai-
suuksina. Erikoistumiskoulutusten tulee antaa my®os lisivalmiuksia asiakkaan ja
hinen omaistensa seki muiden asiakkaalle liheisten ihmisten kanssa tydskente-
lyyn. (My®6s luku 6.1.6.)

SOTETIE-hankkeen tydpajassa tehtiin esitys erikoistumiskoulutuksen suun-
nittelusta, joka lisiisi ja syventiisi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten osaamis-
ta asiakkaiden palveluohjauksessa ja palveluiden yhteensovittamisessa. Tyopajassa
erikoistumiskoulutukselle annettiin nimi ”Tulevaisuuden sote-keskustoiminta”.
Ehdotetun erikoistumiskoulutuksen ja vuosina 2020-2022 toteutettavan Tule-
vaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman (Valtioneuvosto, i.a.-2) nimien ja
tavoitteiden vililld on selkeitd yhtymikohtia. Erikoistumiskoulutuksen tulisi ra-
kentua seuraavista sisilloisti SOTETIE-hankkeen tydpajassa tehtyjen ehdotus-

ten mukaan.
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1) SOTE-uudistus ja maakuntapohjainen toimintarakenne

2) maakuntapohjainen SOTE-palvelujen tuotanto ja jirjestiminen seki in-
tegroidut palveluprosessit, jolloin asiakas palvelunsa oikea-aikaisesti ja
saumattomasti

3) alueellinen asioimisikkuna (palvelut yhden "luukun” periaatteen mukaan)

4) digitaaliset palvelut ja sihkoinen asiointi

5) hyvinvoinnin ja terveyden ennakoiva edistiminen ja asiakkaan varhainen
tukeminen alueellisten toimijatahojen ja toimijoiden yhteistyond

6) kokonaisvaltainen ja laaja-alainen asiakkaan palveluohjaus

7) asiakasymmirryksen syventiminen ja asiakaskohderyhmien (asiakasseg-
menttien) seki asiakasprofiilien jisentdminen osana arjen tyotd

8) kokemusasiantuntijoiden osallisuus palvelujen ja palveluohjauksen

kehittimisessi.

SOTETIE-hankkeen tydpajoissa ehdotetulla Tulevaisuuden sote-keskustoi-
minta -erikoistumiskoulutuksella on yhtymikohtia ainakin kahteen ammatti-
korkeakoulujen jirjestimain erikoistumiskoulutukseen. Sosiaali- ja terveysalan
palveluiden kehittdjd -erikoistumiskulutuksessa (30 opintopistettd) erikoistuja pe-
rehtyy palvelujen ja toimintojen kehittimiseen siten, ettd kehittdminen tapahtuu
monialaisena ja -toimijaisena yhteistyoni. Tavoitteena on osaamisen vahvistami-
nen asiakaslihtoisten palveluprosessien ja -ketjujen kehittdmisessi. Asiakas- ja pal-
veluohjauksen erikoistumiskoulutuksessa (30 op) erikoistuja syventii osaamistaan
asiakas- ja palveluohjauksen prosessista, kiytinndistd ja menetelmistd seki niiden

kehittimisestd monialaisena ja -ammatillisena yhteisty6ni. (Opetushallitus, i.a.)

6.1.6 Verkostoitumisen ja monialaisen seka -ammatillisen tyoén
osaaminen

Sosiaalialan asiakkaiden moninaisiin palveluiden ja tuen tarpeisiin vastaamiseksi
eri tahojen ja toimijoiden tulee verkostoitua ja tehdi yhteisty6td. Yhteistyon tu-
lee olla asiakkaan nikokulmasta “saumatonta”. Sen tulee olla sujuvaa niin toimi-
alan sisdisten palvelujen vililld kuin eri toimialojen tuottamien palvelujen raja- ja
yhdyspinnoillakin.

Erilaisten yhteistyoverkostojen toiminnan suunnittelun, toteuttamisen, arvi-
oinnin ja kehittimisen osaamista tulee lisitd sosiaalialalla. Alueellisten ja paikal-
listen toimijoiden tulee verkostoitua ja toimia yhdessi. Kuntasektorin toimijoiden
on tiivistettdvd yhteyksidan myos yksityisen sektorin ja kolmannen sektorin, ku-

ten jirjestojen, toimijoihin. Lisiksi palveluja kiyttivien kokemusasiantuntijoiden
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tulee olla osallisina yhteistyverkostoissa. Ammattilaisten on otettava yhteistyo-
verkoihin mukaan myos vapaachtoistoimijat, jotka ovat osallisina esimerkik-
si matalan kynnyksen palvelujen toteuttamisessa. Verkostoihin perustuvan tyon
nikokulmasta onkin lisittdvd niin kokemusasiantuntijoiden kanssa tyoskentelyn
kuin vapaachtoistyon koordinoinnin osaamista.

Verkostoihin perustuvan tyon edellytys on, ettd toimijat tuntevat yhteistyd-
hén osallistuvien ty6n tavoitteita ja tydmuotoja seki -tapoja. Yhteistyon tekeminen
vaatii niin monialaisissa ja -ammatillisissa verkostoissa kuin ryhmissi ja tiimeis-
sd toimimisen osaamista. Sosiaalialalla tydskentelevilli — kuten my6s muilla yh-

teisty6verkostoon kuuluvilla — tulee olla yhdessi toimimisen vaatima osaaminen.

Ei tunneta toisten tyétd / palveluita ja tehdiin esim. piillekkiisii asioita
tai asiakas ei saa tarvitsemiaan palveluita, esim. kaikki sos -sanalla alka-

vat ammatit tai tehtavatr mielletiin toimeentulotukeen liittyviksi asioiksi.

(Alkukysely)

Rinnakkaisten toimialojen tuntemus. Mielestini esim. kuntoutuksessa tai
vanhuspalveluissa tyoskentelevien on hyvi tietid oman tyénsi nikokulmas-
ta, mitd esim. vammaispalvelut tarkoittavat, ja miten asiat sielli etenevit. Ja

tietysti myos toisin. Sama myds esim. lastensuojelun ja perheneuvolan vi-

[illi. (Jatkokysely)

Verkostotyé ja yhteistyo on puutteellista. Terveydenhuolro ja poliisi ei pys-
ty / halua kuunnella / ottaa huomioon sosiaalialan toiveita, jos sosiaalityé
ei pysty auttamaan asiakasta / perhettd. Yhteistyo on puutteellista. Sosiaa-
lity6hén sysitdin vastuuta asiakkaista, vaikka se kuuluisi poliisin ja tervey-
denhuollon piiriin. (Alkukysely)

SOTETIE-hankkeen tydpajoihin osallistuneet korostivat, ettd monialaisen ja
moniammatillisen tyon osaamisen vahvistumisen tulisi tiivistdd yhteistyotd sosi-
aali- ja terveysalalla, mutta my6s muiden tyoalojen kanssa siten, ettd tyé ymmar-
retddn yhteisend tyoni. Eri ammattialojen edustajien tulisi kyetd tyoskentelemiin
vankemmin yhdessd ja rinnakkain, toistensa osaamista ja asiantuntijuutta kunni-
oittaen. Heiddn tulisi my®s arvioida tyon tuloksia ja vaikutuksia yhdessa.

Monialaisen ja -ammatillisen yhteisty6n sujuvuutta varmistaa hyvi tiedotus
ja viestintd toimintaan osallistuvien vélilli. Tiedotukseen ja viestintdin — vasta-

vuoroiseen tiedonkulkuun — on kiinnitettivi huomiota. Tiedotuksessa on otettava
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huomioon tietosuojakysymykset. Esimerkiksi tietojen siirtimisen ja vaihtamisen
sekd henkilotietojen yksityisyyden suojan turvaamisen voidaan kokea aiheuttavan
pulmia monialaisessa ja -ammatillisessa yhteistyossi. Tiedotuksen ja viestinnin
sekd tietosuojakysymysten osaamista onkin lisittdvi sosiaalialalla.
Verkostoitumisen ja verkostoperusteisen tyon osaamisen kehittdmiseen sovel-
tuvat lyhytkestoiset tiydennyskoulutukset. Vastaavasti monialaisen ja -ammatillisen

tyon osaamisen syventimistd palvelevat lyhytkestoiset tiydennyskoulutukser. (Liite

2, taulukot A, C.)

Monesti erikoisosaajat keskittyvit vain ja ainoastaan omaan kenttdin, vaik-
ka pitdisi pystyd toimimaan yhteistyossi monialaisesti eri ammattiryhmi-
en kanssa. (Ei kuulu mulle — on liian usein kuultua). Joskus tiytyy asioita
» » . . . .o e . .
‘pallotella” useamman kanssa, jotta saa asioista selkeimman kuvan ja toi-

nen vahvistusta paitokselleen. (Alkukysely)

Sosiaalialan ty6td tehddin ammatillisissa yhteistyosuhteissa. Erikoistumis-
koulutusten tulee sekd syventdd ettd vahvistaa valmiuksia tehdd monitoimijaista
yhteistyoti ja tyoskennelld eri toimisektoreiden ja toimijatahojen kanssa. Sosiaa-
lialalla tydskentelevilld tulee olla valmiudet rakentaa yhteistyoverkostoja. Heidin
tulee kyetd seki hallinnoimaan ettd koordinoimaan monialaista ja -ammatillista
yhteistyotd. Heilld tulee olla myds osaaminen konsultoivaan tydhon — konsultaa-

tion antamiseen ja pyytimiseen — ammattilaisten vililla.

6.1.7 Asiakastyon kaytantdjen ja menetelmien osaaminen

Sosiaalialan asiakastyon tyokdytinnét ovat moninaisia. Alan tyontekiji tarvitsee
tyokalupakkiinsa erilaisia tydmenetelmid, koska tyossd kohdattavat asiakkaat ja

heidin elimintilanteensa mutta myds asiakastyétilanteet ovat erilaisia.

Kaivataan uusia tapoja tehdi tyotd ja lihestyd ihmisti arvostavasti.
(Lisdkysely)

Sosiaalialan asiakastyossi tulee kiyttdd vahvemmin tydmenetelmii, jotka
perustuvat tutkittuun tietoon tai muutoin, kuten laajan kiyttokokemuksen
perusteella, osoitettuun ndyttoon siitd, ettd tydmenetelmat ovat vaikuttavia. Niyt-
to6n perustuvasta tyomenetelmistd esimerkki on motivoiva haastattelu (esim.
Rakkolainen, 2017). Motivoivan haastattelun osaamisen tuleekin olla laajempaa

ja perusteellisempaa sosiaalialalla tydskentelevien nikemysten mukaan.

-71-



Diak

Menetelmiosaaminen, erityisesti ndyttéén perustuvien menetelmien syste-

maattinen kdyrtiminen omassa tyossiin. (Alkukysely)

Tyomenetelmikoulutukset ovat mielestini hyédyllisempid kuin maailmaa
syleilevir yleiskoulutukset, joissa katsotaan vihin kaikkea, esim. motivoiva

haastattelu, lapset puheeksi, Voikukkia tms. (Jatkokysely)

Sosiaalialalla tyoskentelevit olivat kirjanneet SOTETIE-hankkeen alku- ja jat-
kokyselyn vastauksiinsa erilaisia, osaamisen lisidmistd kaipaavia, asiakastyén
kiytintojd ja menetelmii. Namd mainittiin vastauksissa tavallisesti yksittdisi-
nd sanoina ilman, ettd kyselyihin vastanneet olisivat kuvanneet mainitsemaan-
sa asiakastyon kiytdntdd tai menetelmid laajemmin. Asiakastyon kiytintdjen ja
menetelmien osaamisen lisidmisen lisiksi niiden vaikutusten ja vaikuttavuuden
arviointiin liittyvdd osaamista tulee vahvistaa sosiaalialalla tyoskentelevien nike-
mysten mukaan.

Sosiaalialalla tulee lujittaa osaamista seki etsivin ettd jalkautuvan, asiakkai-
den luontaisissa elin- ja toimintaympiristoissd tapahtuvan, tyon kiytinngistd ja
menetelmistd. Osaamista tulee lisitd myos asiakkaiden kotona tapahtuvan tyon
kiytinnoistd ja menetelmistd.

My®os asiakkaan ohjaamisen taitoja tulee vahvistaa. Asiakkaan ohjauksen tu-
lee olla hintd voimaannuttavaa. Niin ollen sek ratkaisu- ettd voimavaralihtdisen
ohjauksen osaamista tulee lisati.

Asiakaskohtaisen ohjauksen lisiksi asiakasryhmien ohjaamisen valmiuksia
tulee lisitd. Sosiaalialalla tyoskentelevien nikemysten mukaan tulee vahvistaa

sekd ryhmin ohjaamista ettd ryhmidynamiikkaa koskevia tietoja ja taitoja.

Ryhmin ohjaaminen taidor tulisi olla huomioituna tiydennyskoulutukse-
na. Timd auttaa tyéryhman toimivuutta ja asiakastyén painopisteen siirta-

mistd ryhmapainotteisemmaksi. (Jatkokysely)

Lisdksi tulee vahvistaa verkostotyon menetelmien osaamista. Verkostoty6n
menetelmid voidaan kiyttdd esimerkiksi asiakkaan elimintilanteen, ihmissuhtei-
den seki palveluiden ja tuen tarpeiden kartoittamisessa.

Asiakastyon tulee olla asiakasta osallistavaa. Asiakkaan osallisuutta edistivi-
en tydmenetelmien osaamista tulee vahvistaa. SOTETIE-hankkeen tyopajoihin
osallistuneiden mukaan asiakastyossi tulisi korostua asiakkaan rinnalla kulkemi-
en sekd hinen motivoimisensa ja sitouttamisensa tydskentelyyn, mutta myos hi-

nen vastuuttamisensa.
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Yleisesti tarve on suuri tyGskentelyssi, jossa lisitiin asiakkaan osallisuucta:
asiakas keskiéssd omien palvelujensa ja hoitonsa suunnittelussa. Tima kos-

kee kaikkia sote-alan ammattilaisia eri sektoreilla. (Lisikysely)

Sosiaalialalla tulee vahvistaa my6s ymmairrystd kuntouttavasta tydorientaati-
osta. Tissd yhteydessd kuntouttava tydorientaatio merkitsee asiakkaan kokonais-
valtaisen hyvinvoinnin ja terveyden sekd toiminta- ja tyokyvyn edistimistd ja
tukemista, joka toteutuu osana asiakkaan arkea ja esimerkiksi asiakkaan kotona
(arki- ja kotikuntoutus) (myds luku 6.2.7). Arki- ja kotikuntoutuksessa voidaan
kdyttdd digitaalisia tyovilineitd ja -kidytdntojd (etikuntoutus). Myos sosiaalisen
kuntoutuksen osaamista tulee lisiti.

Osaamisen vahvistamista tarvitaan sosiaalipedagogisissa ja sosiokulttuurisissa
asiakastyén menetelmissi. Sosiaalipedagogisessa ja sosiokulttuurisessa tydskente-
lyssd voidaan kiyttdd esimerkiksi luovia ja toiminnallisia tydmenetelmii. Luovien
ja toiminnallisten, kuten narratiivisten ja tarinallisten seki sosiodraamaan perus-
tuvien menetelmien osaamista tulee lisdtd.

Myos ymmirrystd Green Care -toiminnasta tulee syventdd. Luontoon liitty-
vien — luontotoiminnan ja eldinavusteisen toiminnan — menetelmien osaamista on
vahvistettava. Luontoon liittyvien menetelmien kiytolld tulee pyrkid edistimain
my0s ekologisesti kestdvin ajattelun ja toiminnan vahvistumista.

Sosiaalialalla on tarvetta my6s terapeuttisiin asiakastyén menetelmiin, ku-
ten pari- ja perheterapian sekid draama- ja taideterapian menetelmien sovelta-
vaan kdyttoon. Terapeuttisten menetelmien tarve vaihtelee kuitenkin sosiaalialan

tyoalueittain.

Miten saada asiakas ymmértimain, ettd esimerkiksi traumojen el tarvitse
mdairirtid koko loppu elimii, vaan ihmisen tulisi "pdivittad” itseddn siihen,
mitd hin on nyt, cilli hetkelli. (Jatkokysely)

Lidkehoito ei ole sosiaalialalle ominainen asiakastyon kiytinto eikd mene-
telmi. Sosiaalialalla tyoskentelevien nikemysten mukaan alalla tyoskentelevilld
tulee kuitenkin olla perusymmirrys turvallisesta ldikehoidosta ja sen toteuttami-
sesta (ks. esim. Laukkanen & Ruokoniemi, 2021). My®és esimerkiksi lddkehoidon
ja ravinnon yhteisvaikutuksista tulisi olla laajempi ymmirrys. Liikehoidon osaa-
misen tarve vaihtelee sosiaalialan tydalueittain. SOTETIE-hankkeen tyopajoihin
osallistuneet pitivit tirkedni lidkehoitoon liittyvin osaamisen vahvistamista, kun
sosiaalialan ammattilainen tydskentelee vammaisten ja kehitysvammaisten paris-
sa, ikdintyneiden ja vanhusten kanssa, mielenterveystyossi ja paihdetyossd sekd

korvaushoitojen toteutuksessa.
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Sosiaalialan eri tyoalueilla asiakastyon kiytinnot ja menetelmit vaihtelevat.
Niin ollen asiakastydn kidytintojd ja menetelmid on paljon. Asiakastyon kiytin-
tojen ja menetelmien osaamisen kehittimiseen soveltuvat tavallisesti lyhytkestoiser
tiydennyskoulutukset (liite 2, taulukot A, G; liite 3, taulukot A, C). Terapeuttisiin
menetelmiin perehtyminen edellyttdd kuitenkin pitkikestoista tiydennyskoulutus-
ta (Liite 3, taulukot A, D).

6.1.8 Digiosaaminen

Digitaaliset palvelut ja asiointi ovat olennainen osa sosiaalialan ty6td. Sihképostit,
tekstiviestit, chat-viestittely, Teams-ohjelmalla jirjestetyt videokokoukset ja muut
digitaaliset viestintitavat voivat olla osa sosiaalialalla tyoskentelevin arkea. Sosi-
aalialalla tydskentelevit kiyttavit digitaalisia viestintdtapoja niin ammattilaisten
vilisessd kuin asiakkaiden kanssa tapahtuvassa viestinnissi.

SOTETIE-hankkeen tydpajoihin osallistuneet esittivit, ettd digitaalisten
asiakaspalvelujen sisilldistd ja toteutuksista, kuten myos robotiikan kiytostd asia-
kasty6ssi, tulisi kdyda keskustelua laajemmin. Mitd ovat digitalisaation tarjoamat
mahdollisuudet ja siitd aiheutuvat uhat? Mitd palveluja jirjestetidn digitaalisesti?
Millaisiin kansalaisten palvelujen ja tuen tarpeiden vastaamiseen digitaalisuus so-
veltuu? Miten digitaaliset palvelut voidaan saattaa yhdenvertaisesti kansalaisten
kiytt66n? Mitd osaamista digitaaliset palvelut edellyttivit ammattilaisilta? Mitd
osaamista ammattilaisella tulee olla, jotta hin kykenee ohjaamaan asiakasta digi-
taalisissa palveluissa ja niiden kiytossi?

Digitaaliset ohjelmat ja sovellutukset kehittyvit ja uusiutuvat. Niin ollen
my6s digiosaamisen tulee kehittyid ja uudistua. Sosiaalialalla tydskentelevilld tu-
lee olla my6s valmius arvioida oman ty6nsi nikokulmasta, mistd digitaalisista
ohjelmista ja sovellutuksista voidaan luopua, kun uusia ohjelmia ja sovellutuksia

otetaan kiyttdon.

Sihkoisten palveluiden hyédyntimisen puute; videopuhelupalveluiden kay-
ton vihiisyys. Sihkéisten palveluiden kiyttéénotroon liittyvien prosessien
péivittiminen siten, ettd sihkéiset vilineet hyddytravir tyotd ja vihentdisi-

vit ammartilaisten tyékuormaa. (Alkukysely)

Digitaaliset taidot ehdottomasti, koska kaikki muuttuu jatkuvasti.

(Jatkokysely)
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Sosiaalialalla tyoskentelevien tulee kyeti opastamaan ja ohjaamaan
asiakkaita digitaalisissa palveluissa. Digitaalisten palvelujen tulisikin olla
kayttdjilihtoisempid. Digiosaamiseen kuuluu my®os tietosuoja ja -turva.

Digitaalisten palvelujen ja sihkoisen asioinnin edellyttimin osaamisen
kehittdmiseen soveltuvat erityisesti /isi- mutta myds lybytkestoiset tiydennys-
koulutukset (Liite 2, taulukot A-B). Digitaalisten palvelujen, sovellutusten ja
tyokdytintdjen laajuus sekid vaativuus vaikuttavat koulutusten laajuuteen, sisil-
toihin ja tavoitteisiin.

Sosiaalialalla tydskentelevien nikemysten mukaan myos erikoistumiskou-
lutusten sisilldissid ja tavoitteissa tulee ottaa huomioon tydskentely digitaalisis-
sa asiakaspalveluissa. Ammattikorkeakoulut ovatkin suunnitelleet Monialainen
osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittdmisessi -erikoistumis-
koulutuksen (30 opintopistettd), jonka tavoitteena on digitaalisten palveluiden
ja tiedonhallinnan osaamisen lisidminen. Lisiksi ammattikorkeakoulut ovat ra-
kentaneet Kotihoidon teknologia -erikoistumiskoulutuksen (30 opintopistettd).

(Opetushallitus, i.a.)

6.2 Sosiaalialan tydaluekohtainen osaaminen

Ammattikorkeakoulussa sosionomitutkinnon suorittaneella on ammattialalla
tarvittavan laaja-alaisen osaamiseksi lisiksi erikoisosaamista, joka voi pohjata ih-
misen eliminkaaren eri vaiheisiin, sosiaalialan asiakasryhmiin ja alan tyokiytin-
toihin sekd -menetelmiin (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene, 2017,
s. 5-9) (myos luku 2.6). SOTETIE-hankkeen kyselyissi sosiaalialalla tydskentele-
vit ehdottivat jatkuvan oppimisen koulutuksiin runsaasti tydaluekohtaisia sisilts-
jd, kuten esimerkiksi lapsi- ja perhetyon seki lastensuojelutydn sisiledja. Kiytossd
on kuitenkin ainoastaan varhaiskasvatuksen alueelta kuvaus sosionomin — var-
haiskasvatuksen sosionomin — tydaluekohtaisesta osaamisesta (Karila, 2021, s.
75-86, 114).

Edeltavissi luvuissa (6.1-6.1.8) kuvataan sosiaalialla tyoskentelevien nike-
myksiin nojautuen sosiaalialan asiakastyossi tarvittavan osaamisen eri osa-alueita,
jotka luovat lihtokohdat alan eri tydalueiden asiakastydssd tarvittavalle osaami-
selle. Seuraavaksi esitettavit sosiaalialan tyoaluekohtaisten osaamisten kehitti-
mistarpeiden kuvaukset ja ehdotukset niiden soveltumisesta jatkuvan oppimisen
koulutuksiin perustuvat sosiaalialalla tydskentelevien nikemyksiin (ks. my6s Hel-
minen ym., 2020f).
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6.2.1 Lasten, nuorten ja oppilaiden parissa tehtavan tyon seka
perhetyén osaaminen

Lasten ja lapsiperheiden kanssa tehtivd tyé on muuttunut henkisesti ras-

kaaksi. Asiakkaat ovar todella ongelmaisia ja haastavia. (Alkukysely)

Sosiaalialan eri tydkentilld toimitaan perheiden — lasten, nuorten ja hei-
din vanhempiensa — kanssa. Perheiden parissa tyoskentelevien on ymmirrettivi
perheiden moninaisuutta ja moninaisuudesta johtuvia palveluiden ja tuen tar-
peita. Lisiksi sosiaalialan ty6ssi kohdattavat perheet voivat olla elimintilantees-
sa, jossa ongelmat ovat kietoutuneet vyyhdiksi, jonka purkaminen vaatii paljon
ponnisteluja.

Sekd vanhempia ettd lapsia ja nuoria tulee tukea ennakoivasti, ongelmia riit-
tivin varhain ennaltachkiisten. Ennakoivan ty6n osaamista tuleekin vahvistaa
perheiden parissa tehtivissi tyossi.

Vanhemmat voivat kaivata tukea vanhemmuuden toteuttamiseen. Vanhem-
muuteen voidaan tarvita tukea esimerkiksi silloin, kun perheessi on hankalasti
kiyttdytyva nuori. Vanhempien kanssa tehtavin yhteistyon — kasvatuskumppa-

nuuden — osaamista tulee vahvistaa.

Perheiden haasteiden monimuotoisuus tina piivind. Samassakin perheessi
tarvitaan monenlaista osaamista, perheiden monimuotoisuus, esim. uusper-

heet ja niiden ihmissuhteet. (Jatkokysely)

Nien, ettd perhetyén osaamisen lisiiminen olisi tirkeid, koska asiakkaiden
haasteet kumpuavar usein perheen vuorovaikutussuhteista. Perheen mer-
kityksen huomioiminen sote-alan tydssi enenevissi mairin olisi tirkeid.

(Jatkokysely)

Perhety® sisiltdd sekd vanhempana ettd puolisona olemiseen liittyvin tuen.
Perheen aikuiset tarvitsevat tukea niin perheen kuin parisuhteen erilaisissa krii-
sitilanteissa. Sosiaalialalla tydskentelevien ymmirryksen tuleekin olla syvempii
parisuhteen dynamiikasta ja puolisoiden keskindisestd vuorovaikutuksesta, mut-
ta myos lapsiperheen jisenten keskiniisestd dynamiikasta ja vuorovaikutuksesta.
Lisiksi on vahvistettava osaamista sekd perheenjisenten ettd perhekokonaisuuksi-
en psyykkisestd hyvinvoinnista, psyykkisen hyvinvoinnin riskitekijéistd ja niiden

vaikutuksista perheeseen ja sen jaseniin.
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Sosiaalialalla kohdataan jatkuvasti ihmisten / perheiden psyykkisid haastei-
ta. Tieto-taito tistd voisi olla paikallaan! (Jatkokysely)

Tydskentelyyn vanhempien eron ja eroperheiden kanssa tarvitaan lisdd osaa-
mista. Osaamista tulee vahvistaa muun muassa vanhemmuuden tukemisessa,
riitaisissa eroissa ja lasten huomioon ottamisessa erotilanteissa. Sosiaalialalla tyos-
kentelevilld tulee olla perusteellisemmar tiedot myds lapsen tapaamisoikeudesta
ja tapaamissopimuksista sekd elatusavusta ja sen laskennan lihtokohdista, mutta
myds oheishuoltajuudesta.

Sosiaalialalla tyoskentelevien on tunnettava vikivaltailmion monimuotoi-
suus. Lihisuhde-, parisuhde- ja perhevikivallan tunnistamisen, niiden puheeksi
ottamisen ja niihin puuttumisen osaamista tulee vahvistaa. Sosiaalialalla tyosken-
televien on tunnettava, miten vikivaltakokemukset vaikuttavat niin henkil66n
(uhriin) ja hinen liheisiinsd, esimerkiksi muihin perheenjiseniin, kuin vikivallan
tekijadnkin. Heid4n on tunnettava myds vikivallan ehkiisyn ja vikivallan vastai-

sen tyon palvelut ja se, miten asiakas ohjataan niiden piirin.

Tietimys vikivallasta ilmiéna ja sen vaikutuksista henkiléon sekd hinen l4-
heisiinsi on osin hyvinkin puutteellista, erityisesti eron jilkeinen vaino on
huonosti tunnistettu ja tiedossa. Kysytain huonosti vikivallasta eiki ohjata
henkiloici riitcivésti oikeisiin palveluihin, vaikka esimerkiksi alueen sosi-
aalipdivystyksistd tai turvakodeista olisi helposti saataville tietoa ja ohjeis-
tusta. (Alkukysely)

Perhevikivallan huomaamiseen ja siiti selviytymisen tukemiseen on hyvi
lisicd koulutusta, koska siti tuntuu nykyain olevan yhi enemman, erityises-
ti henkiseen, seksuaaliseen ja taloudelliseen vikivaltaan liittyvii. Samoin
riitaisten erotilanteiden huomioiminen ja siini tukeminen on tuntunut

yleistyvin ja sithen on hyvi saada myds koulutusta. (Lisikysely)

Sosiaalialalla tydskentelevien nikemysten mukaan perhetyossi tulee syven-
tdd osaamista asiakaslihtoisistd ja erityisesti lapsildhtoisistd, lapsen kuulemiseen
ja lapsen kanssa tyoskentelyyn perustuvista tydmenetelmistd. Muun muassa Lap-
set puheeksi -menetelmin osaamista on lisittdvd. Lapset puheeksi -menetelmil-
l4 rakennetaan lapsen ja vanhempien sekd muiden lapselle tirkeiden ihmisten ja
lapsen vilille yhteistd ymmarrysti arjesta ja suunnitellaan lapsen arkipdivin su-
jumiseen keinoja (Mieli, i.a-a). Osaamista tulee kehittdd my®s siind, miten lap-
set otetaan huomioon ja heidin osallisuutensa varmistetaan aikuisten palveluissa

(aikuistydssd).
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Koulunkiyntiin ja oppimiseen on jokaisella lapsella ja nuorella oikeus. Lasten
ja nuorten parissa tyoskentelevien tulee kyetd tekemidn havaintoja lasten ja nuor-
ten eldmastd ja arjessa parjadmisestd. Kun lapsella tai nuorella on koulunkiynnis-
sd ja oppimisessa vaikeuksia, tulee lasta ja nuorta auttaa ottaen huomioon hinen
lihtokohtansa ja palveluiden seki tuen tarpeensa.

Koulu- ja oppilaitoskuratiivisen tyon osaamista tulee lisdtd. Sosiaalialan am-
mattilaisten osaamisen tulee olla vankempaa opiskelun ja oppimisen edistimises-
sd, oppimisen esteiden purkamisessa ja motivoinnissa opiskeluun. Sosiaalialalla
tyoskentelevien osaamista niin oppilaiden ja opiskelijoiden kohtaamisessa kuin
erilaisten koulu- ja oppilaitosympiriston soveltuvien sosiaalialan tyémenetelmi-
en kiyton hallinnassa tulee vahvistaa. Erimerkiksi erilaisten oppilaiden ja opis-
kelijoiden parissa tehtivdin tyohon soveltuvien yksilovalmennuksen kiytintdjen
osaamista tulee voimistaa. Koulupudokkaiden parissa tehtivin tyén osaamista
tulee kehittaa.

Mediakasvatuksen osaamista ja ymmarrystd digitalisaation vaikutuksista las-
ten ja nuorten — kuten oppilaiden ja opiskelijoiden — hyvinvointiin tulee syventia.
My®és lasten ja nuorten parissa tehtivin seksuaalineuvonnan, seksuaalisuuden ja
seksielimin sekd seksuaalisen hiirinnin erilaisten kysymysten kisittelyn osaa-
mista tulee lisitd. Tdmin tydalueen puitteissa on vahvistettava ymmirrysti su-
kupuolisensitiivisestd lahestymistavasta ja sen kdytostd lasten ja nuorten parissa
tehtdvissa tyossid. Lisdksi lasten ja nuorten parissa tehtdvin ehkiisevin paihdetyon
osaamista tulee lujittaa.

Lasten ja nuorten mielenterveystyon osaamista tulee lujittaa sosiaalialalla
(mm. ahdistuneisuus- ja masentuneisuushiiriot). Lisiksi neuropsykologisten hii-
rididen kanssa kamppailevien lasten ja nuorten parissa tehtivin tyon osaamista
on vahvistettava (esim. ajattelun, paictelyn, hahmottamisen, tarkkaavaisuuden ja
muistamisen vaikeudet lapsuus- ja nuoruusiissi).

Lasten, nuorten ja perheiden kanssa tyoskennellddn sosiaalialan eri tyéympi-
ristdissi. Osaamisen kehittdmistarpeita ilmeni paljon, kun SOTETIE-hankkeen
alku- ja jatkokyselyyn vastanneet ja tyopajoihin osallistuneet nimesivit niitd omi-
en nikemystensi perusteella. Osaamisen kehittimistarpeet kohdentuivat kuiten-

kin muutamiin laajoihin osaamiskokonaisuuksiin.
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- perhety®6 ja timin yhteydessd parisuhteen ja vanhemmuuden tuki

- ldhisuhde-, parisuhde- ja perhevikivaltaa ehkiisevi, torjuva ja korjaava tyd

- koulu- ja oppilaitoskuratiivisen tyd, opiskelun ja oppimisen edistiminen
seki kouluissa ja oppilaitoksissa tehtivd mediakasvatus, seksuaalineuvonta
ja ehkiisevd pdihdetyo

- lasten ja nuorten mielenterveyden edistiminen sosiaalialalla

- lasten ja nuorten neuropsykologisiin hiiri6ihin liittyvd osaaminen.

Esimerkiksi perhetyossd tarvittavan osaamisen kehittimiseen soveltuvat piz-
kikestoiset tiydennyskoulutukset. Ne soveltuvat myos lihisuhde-, parisuhde- ja per-
hevikivaltatyossi tarvittavan osaamisen kehittdmiseen. Sen sijaan parisuhdetydn
ja vanhemmuuden tuen osaamisten kehittamistd palvelevat lybytkestoisen tiy-
dennyskoulutukset. (Liite 3, taulukot A, C-D.) Perheiden parissa tehtivin tyon
osaamisen vahvistamisen tarve ilmeni myos sosiaalialalla tydskentelevien erikois-
tumiskoulutuksia koskevissa kommenteissa. Sosiaalialalla tydskentelevien kom-
menttien perusteella tarvetta on perhetyon erikoistumiskoulutukselle (ks. myds
Helminen ym., 2020b-c, 2020f-h). (Liite 1, taulukot C-D.)

Lasten huono-osaisuus ja huonovointisuus seki laiminlyonti vaikuttavat pit-
kille heididn tulevaisuuteensa. Perhetyon erikoitumiskoulutuksessa tulisikin pe-

rehtyi lapsi- ja perhekdyhyyteen kuten myos lasten kaltoinkohteluun.

Lapsiperhekoyhyys on tikittiva aikapommi ja vaikuttaa pitkilli aikavalilli
myos terveydenhoidon kuluihin. Kéyhyys ja kaltoinkohtelu ovat yhteydessi
hyvinvointi ja -toimintakykytekijéihin ja lisiivir sairastavuutta. Lisiid pit-
kin aikavilin suunnitelmallisuutta sosiaali- ja terveysalan suunnitteluun.
Kestivin kehityksen linjausta ja painopisteen siirtoa paikkaavasta tyosti

ennaltachkiiseviin! (Jatkokysely)

Perhety6n erikoistumiskoulutuksessa tulee syventdd osaamista lapsi- ja per-
hepalveluiden kokonaisuudesta, johon kuuluvat muun muassa varhaiskasvatus,
ditiys- ja lastenneuvolat, kasvatus- ja perheneuvolat, koulutoimi ja lastensuojelu
sekd niiden vilinen yhteistyo. Lisiksi lapsi- ja perhepalveluiden kokonaisuuteen
perehdyttiessi tulee ottaa huomioon esimerkiksi aikuissosiaalityon palvelut, mie-
lenterveys- ja piihdetyon palvelut, vammaispalvelut sekd maahanmuuttajatyon ja
monikulttuuriset palvelut siten, ettd sosiaalialalla tyskentelevilld on osaaminen
rakentaa perheen elimintilanteeseen ja palveluiden seki tuen tarpeisiin vastaavia

kokonaisuuksia.
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Lasten, nuorten ja perheiden erityispiirteiden tunnistaminen ja niiden vaiku-

tukset sosiaalialan palvelujen saatavuuteen ja soveltuvuuteen. (Jatkokysely)

Perhetyon osaamista, ja timin sisilld parisuhdety6n osaamista, tulee kehitedd
erikoistumiskoulutuksessa. Erikoistumiskoulutuksessa tulee lisiti osaamista laa-

jasti perhetyon kiytinnoistd, menetelmistd ja vilineistd.

Koronan jilkimainingeissa tarvitaan laadukasta perhetyoti, parisuhteen
ymmdrtimisti, perheen sisiisen kommunikaatio tukemista, pelkotilojen ja

traumojen kisittelyyn taitoa. (Jatkokysely)

Lisdksi vanhempia tulee ohjata kasvatuksessa myonteisten keinojen kiyttoon,
jotka tukevat lapsen itsetunnon ja tunnetaitojen kehittymisti. Erikoistumiskoulu-
tuksessa tulee syventid osaamista mys lapsen ja nuoren seki vanhempien vilisen
kiintymyssuhteen kehittimisestd ja vahvistamisesta.

Kiytetddnpi perhetyon osaamisen kehittdmisessi lisikoulutuksia, lyhyt- tai
pitkikestoisia tdydennyskoulutuksia tai erikoistumiskoulutuksia, tulee koulu-
tuksen sisdllon painottua perhetyon kiytintoihin ja menetelmiin. Tdma ilmeni
SOTETIE-hankkeen lisikyselyssd. Koulutuksen laajuus vaikuttaa siihen, miten
oppija voi koulutuksessa lisdtd, laajentaa tai syventid osaamistaan. Lisikyselyn
perusteella lisikoulutuksiin soveltuvia sisilt6jd ovat muun muassa perhepalvelut,
perheen kanssa tyoskentelevien ammattilaisten yhteisty6 ja vanhemmuuden tu-
keminen. Lyhytkestoisissa tdydennyskoulutuksissa voidaan perehtyi esimerkiksi
vuorovaikutukseen ja dialogisuuteen perustuviin perhetyon kiytintsihin ja me-
netelmiin. Pitkikestoisissa tdydennyskoulutuksissa osaamista voidaan syventii
perhetydhon soveltuvissa ratkaisu- ja voimavara- sekd lapsilihtdisissi tydmene-
telmissi. Erikoistumiskoulutusten sisilldissd ja tavoitteissa tulee ottaa huomi-
oon lastensuojelun piirissd tehtdvd perhetyd ja terapeuttisten menetelmien kiytto.
(Helminen ym., 2021c; ks. myos Liite 4, taulukot A-D.)

6.2.2 Lastensuojelutyén osaaminen

Sosiaalialalla tydskentelevien lastensuojelun osaamista tulee syventdi. Heidin on
tunnettava perusteellisesti lasten oikeudet (Lapsen oikeuksien viestintdverkosto,
i.a.) ja lastensuojelun toimenpiteitd mairittdvi lainsiddantd, erityisesti lastensuo-
jelulaki (L 417/2007). Lastensuojelulain tulkinnasta ja soveltamisesta tulee olla
vankka ymmairrys. Heiddn on ymmarrettivi, mitd lapsen edun ensisijaisuus mer-
kitsee lastensuojelun toiminnassa. Heiddn on kyettivd hahmottamaan lastensuo-

jelun tydmuotojen moninaisuus, kuten ehkiisevin, avohuollon, sijaishuollon ja
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jalkihuollon toimintamuodot. Heid4n on tunnistettava lastensuojelullisen huo-
len herddminen. Heiddn on tiedettivd, miten lastensuojelun toimijoihin voi olla
yhteydessd huolen herittyid. Heiddn on tiedettivd myds, miki on lastensuojelun
huoli-ilmoitus, ja miten se tehddin. Lisiksi lastensuojelutoimien kokonaisproses-

sista tulee olla hyvi tietimys.

Kaikkien tietoa lastensuojelun prosessista pitid parantaa. Ilmoitusten te-
keminen, yhteydenottojen tekeminen, mikd ero on lapsen sijoittamisella
Ja hoitamisella. Monialainen yhteistyé olisi tirked teema, miten varhainen
puuttuminen olisi lapsen edun mukaista ja siistiisi sote-kustannuksia jat-

kossa. (Alkukysely)

Myos perhetyosti ja lastensuojelun tehostetusta perhetydsta sekd perhekun-
toutuksesta tulee olla hyvit tiedot. Lisiksi lastensuojelun lasten ja heidin vanhem-
piensa vertaistoiminnan, kuten vertaisryhméitoiminnan, osaamista tulee lisiti.

Erityisesti on kuitenkin lisittdvd hoidon, kasvatuksen ja sosiaalialan tyome-
netelmien osaamista, kun tydskennelldin ongelmallisesti kiyttiytyvien lasten ja
nuorten parissa lastensuojelun sijaishuollon laitoshuollossa. Myos osaamista las-
tensuojelun systeemisestd toimintamallista tulee lisitd. Esimerkkind tyomene-
telmien osaamisen vahvistamisesta mainittiin SOTETIE-hankkeen kyselyissd
lastenkodeissa tyoskenteleville ja perhehoidon tyontekijoille tarkoitettu SILTA-
ohjaajakoulutus ja SILTA-toimintamallin haltuun otto (Pelastakaa Lapset ry, i.a.).

Lisiksi osaamista tulee vahvistaa sijaishuoltoon sijoitettuun lapseen kohdistu-
vista kiinnipito- ja rajoittamistoimenpiteistd sekd niiden edellyttimasti kirjaami-
sesta. Lastensuojelutyossd tulee olla myds syvd ymmairrys kasvatuksen ja rajojen
asettamisen keskindisestd suhteesta, rajoittamisen kasvatuksellisista merkityksistd.

Mielenterveyden vaikeuksien, psykiatristen sairauksien ja erilaisten riip-
puvuuksien tydstiminen on haaste lastensuojelun sijaishuollon laitoshuollolle.
Laitoshuollon ja psykiatrisen sairaanhoidon vilisessd yhteistydssi tarvittavaa osaa-

mista tuleekin lisdta.

Psykiatrisen osaamisen tarve ja pula lastensuojelussa. Lastensuojelun koko-

naisuus on episelva, lair tulkitaan ja sovelletaan joka paikassa eri tavalla.

(Alkukysely)

Lastensuojeluty6n osaamista voidaan lisiti ja syventid pitkikestoisilla tiyden-
nyskoulutuksilla (liite 3, taulukot A, D). Lastensuojelutydn osaamisen vahvistami-
seen soveltuu myos erikoistumiskoulutus (ks. myés Helminen ym., 2020fh) (liite
1, taulukot A-D; liite 3, taulukot A, E).

-81-



Diak

Sosiaalialalla tyskentelevien nikemysten mukaan erikoistumiskoulutuksessa
tulee vahvistaa erityisesti lastensuojelun sijaishuollon laitoshoidon osaamista. Eri-
koistumiskoulutuksen tulee vahvistaa laitoshoidon ja timin yhteydessi kriisi- ja
traumatyon osaamista (my6s luku 6.2.5). Lastensuojelun laitoshoidossa tyosken-
televilld sosiaalialan ammattilaisilla tulee olla enemmin tietoa lasten ja eritoten
nuorten mielenterveydestd ja psykiatrisista sairauksista seki lastensuojelun laitos-
hoidon ja erikoissairaanhoidon psykiatrian yhteistyostd. Lisiksi laitoshoidossa teh-
tivin perhetyon osaamista tulee vahvistaa erikoistumiskoulutuksessa.

Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen tulee lisitdi ymmairrystd myos
huono-osaisuuden ja trauman ylisukupolvisista vaikutuksista; mikd yhteys van-
hempien kokemalla huono-osaisuudella ja traumalla voi olla seuraavan sukupolven
hyvinvointiin? Lastensuojelutyossi toimivilla sosiaalialan ammattilaisilla tuleekin
olla kdytdssiin tydmenetelmii ja -vilineitd, esimerkiksi terapeuttisia tydmenetel-
mii ja -vilineitd, identiteettitydn tekemiseen lapsen, nuoren ja heidin vanhempi-

ensa kanssa.

Asiakkaan persoonan ja egon ’paivittiminen” eli traumoissa ei tarvitse
“roikkua ” kiinni, vaan I6ytid oman aidon persoonansa eiki mairitd itse-

din muiden ihmisten teoilla. (Jatkokysely)

Erikoistumiskoulutuksen tulee lisitd osaamista my6s lastensuojelun asi-
akkaiden kokemusten kartoittamisesta ja asiakaskokemuksiin perustuvasta
palveluiden ja tyokiytintojen sekd -menetelmien kehittimisesti esimerkiksi pal-
velumuotoilun keinoin. Osaamista tulee kehittdd my6s lastensuojelun toimenpi-
teiden vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnista.

Ammattikorkeakoulut jirjestivit Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutus-
ta (30 opintopistettd). Sen sisillot kattavat laajasti lastensuojelutyon ehkiisevin,
avohuollon, sijaishuollon ja jilkihuollon toimintamuodot, ja niissi tehtdvin tyon
kiaytinnot ja menetelmit. (Helminen, 2019; Opetushallitus, i.a.) SOTETIE-
hankkeen tulosten perusteella Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutusta tulisi
kuitenkin kehittdd tulokulmana lastensuojelun sijaishuollon laitoshoidossa tar-

vittavaan osaamiseen.

6.2.3 Aikuistyon osaaminen

Kun sosiaalialan ammattilaiset tyoskentelevit aikuisten parissa, he kisittelevit
asiakkaidensa kanssa muun muassa asumisen, talouden hallinnan ja tyéelimiin
osallistumisen kysymyksid. Sekd asumissosiaalitydn ettd taloussosiaalityon, ku-
ten avustuksia ja tukia sekd talous- ja velkaneuvontaa koskevaa osaamista tulee

vahvistaa.
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Taloussosiaalityé tirked osa-alue. Tima on ollut sosiaalialan koulutuksissa
puute. Taloudellinen sosiaalityd ja tulevaisuuden ennakointi luovat perus-
taa tuleviin haasteisiin yhdistettyni kykyyn ajatella vaihtelevissa tilanteissa.
Se on enemmién kuin vaihtuvat kikat. Luovat ratkaisut vaativat aikaa mut-

ta maksavat hintansa takaisin kauaskantoisella aikajanalla. (Jatkokysely)

Niin arjen sujumiseen, asumiseen ja talouden hallintaan kuin tyollisyyteen-
kin liittyvit kysymykset ovat esilld esimerkiksi vankilasta vapautuneiden asiak-
kaiden jatkopolkuja rakennettaessa. Asiakkaiden omaan kykyyn hallita arkeaan
ja elimdinsi vaikuttavat my6s heididn kohtaamansa piihteiden kiyton ja mielen-
terveyden hallinnan vaikeudet. Sosiaalialalla tyoskentelevien osaamista tuleekin
vahvistaa aikuistydssi kdytettdvistd erilaisista tydmenetelmistd, esimerkiksi kun-

toutuksen tyomenetelmista.

Tarvitaan asumissosiaalityotd ja taloussosiaalityotd ja kotiin vietdvii piih-
dekuntoutusta (KotiKonsti). Asunnottomuutta vihentivit ja ennaltachkai-
sevirt elementit eri toimijoiden ty6ssi sotepalveluissa (Asunto ensin periaate).

Sosiaalinen kuntoutus on episelvii toimijoille. (Alkukysely)

Aikuistydssd tulee kyetd tekemdin havaintoja ja analysoimaan mutta,myds
ennakoimaan ilmidité, joiden vuoksi ihmiset joutuvat turvautumaan peruspalve-
luiden sijasta erityispalveluihin tai joiden vuoksi he pdityvit sosiaality6n ja toi-
meentuloturvan pitkiaikaisasiakkaiksi, koska palvelu- ja sosiaaliturvajirjestelmi
ei muutoin heidin palveluiden ja tuen tarpeisiinsa kykene vastaamaan. Aikuis-
tyossi tulee vahvistaa rakenteellisen tyon osaamista.

Aikuistyossd on lisdttiva sekd asumissosiaalitydn, taloussosiaalityon ettd tydl-
lisyyden edistimisen osaamista. Ndiden osaamisalueiden kehittimiseen soveltuvat
lyhytkestoiset tiydennyskoulutukset, jotka soveltuvat myos aikuisty6én osana ja sen
yhteydessi tehtdavin kuntoutuksen ja sosiaalisen kuntoutuksen osaamisten kehit
timiseen. (Liite 3, taulukot A, C.)

Sosiaalialalla tyoskentelevien SOTETIE-hankkeen kyselyissi esittimien
nikemysten perusteella aikuistyon osaamista tulee vahvistaa myos erikoistumis-
koulutuksella. Erikoistumiskoulutuksen tulee rakentaa laaja-alaista aikuistyon
osaamista, jolloin sosiaalialalla tyoskentelevd ottaa huomioon tyoskentelyssi asi-
akkaan elimintilanteen ja esimerkiksi taloudellisen selviytymisen ja arjessa par-
jidmisen, perhetilanteen, piihteiden kiyton ja mielenterveyden kysymykset seki

tyon ja vapaa-ajan.
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Erikoistumiskoulutuksen tulee antaa sosiaalialan ammattilaisille valmiuksia
havaita ja ymmartda ylisukupolvisen huono-osaisuuden ilmiotd. Ylisukupolvisen
huono-osaisuuden vaikutuksia tulee tarkastella niin fyysisen, psyykkisen kuin
sosiaalisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn nikokulmista. Sosiaalialalla ty6sken-
televien mukaan alan ammattilaisilla tulee olla kyky tarttua ylisukupolvisen huo-
no-osaisuuden ilmioon sekd ehkiisevin ettd korjaavan tyon keinoin.

Erikoistumiskoulutusten tulee vahvistaa ammattilaisten ymmarrysti toiseu-
teen johtavista eliminkaarellisista prosesseista. Toiseudella tarkoitetaan tissd yh-
teydessi erilaisia kategorioimisen, luokittelemisen ja nimedmisen toimintoja, jotka
tuottavat yksilon ulossulkemista ja ulkopuolisuutta ryhmisti, yhteisosti ja yhteis-
kunnasta. Sosiaalialalla tyoskentelevilld tulee olla osaaminen tunnistaa ja puuttua
rakenteelliseen kaltoinkohteluun.

Aikuistyon alueelle sijoittuvan erikoistumiskoulutuksen tulee vahvistaa
toiminta- ja tydkyvyn arvioinnin osaamista. Osaamista tulee lisitd myos tydl-
lisyyden edistimisen ja tydurien pidentimiseen liittyvin osaamisen niko-
kulmista. Tyévalmennuksen edellyttimi osaaminen tulee ottaa huomioon
erikoistumiskoulutuksessa.

Erikoistumiskoulutuksessa tulee syventdd ymmarrystd aikuisten parissa teh-
tivistd kuntouttavasta tyostd ja sosiaalisesta kuntoutuksesta (ks. my6s Helmi-
nen ym., 2020c¢, 2020f-h) (liite 1, taulukot C-D). Sosiaalialalla tydskentelevien
on tunnettava kuntoutusprosessi. Kuntoutusprosessin tulee perustua asiakkaan
osallisuuteen. Ammattilaisen tulee edistdd ja tukea asiakkaan osallisuutta omassa
kuntoutumisessaan. Lisiksi erikoistumiskoulutuksissa tulee vahvistaa monialai-

sesti ja -ammatillisesti tehtdvin arki- ja kotikuntoutuksen osaamista.

Esim. kuntouttava asiakasty6 aikuisten parissa (terapeuttisuus, mielen-
terveystyo, perhetyotd, tyo- ja toimintakyvyn arviointi, kuntoutus ym.)

(Jatkokysely)

Sosiaalisen kuntoutuksen tydskentelyn merkitys kasvaa koko ajan.

(Jatkokysely)

SOTETIE-hankkeen tydpajaan osallistuneet ideoivat sisiltdjd sosiaalisen
kuntoutuksen erikoistumiskoulutukseen. Sosiaalisen kuntoutuksen erikoistumis-

koulutuksessa tulisi olla seuraavia sisiltojd.
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1) asiakasty6suhteen luominen (asiakkaan yksilollinen kohtaaminen, tutustu-
minen asiakkaaseen ja luottamuksen rakentaminen, heittdytyminen tyos-
kentelyyn asiakkaan kanssa)

2) yksiloldhtoinen ty6 (mm. asiakkaan opastaminen oman elimintilanteen ja
-tarinan kuvaamisessa, palveluiden ja tuen tarpeiden yksil6llinen kartoitta-
minen sekd vaihtoehtoisten tydskentelytapojen ja ratkaisujen tydstiminen
asiakkaan kanssa)

3) valmentava tydote, kuten kannustus, rohkaisu ja tuki (esim. miten toimi-
taan, kun ihminen ei rohkene liikkua kodin ulkopuolella)

4) rinnalla kulkeminen (mm. organisaatioita ja viranomaisia kohtaan tunne-
tun epdilyn hilventiminen ja eri viranomaisten kanssa tydskentely)

5) asiakkaan osallisuuden ja yhteiskuntaan takaisin kiinni padsemisen edistd-
minen ja tukeminen erilaisissa tilanteissa

6) etsivd, jalkautuva ja litkkuva tyo aikuisten parissa

7) asiakasldhtdisen tyon ja tydmenetelmien kehittiminen.

Ammarttikorkeakouluilla on kaksi kuntoutuksen erikoistumiskoulutusta:
Etdratkaisut kuntoutumisen tukena -erikoistumiskoulutus (30 opintopistettd)
ja Moniammatillinen kotikuntoutus -erikoistumiskoulutus (30 opintopistettd)
(Opetushallitus, i.a.). Niidet sisdllot ja tavoitteet linkittyvit osin SOTETIE-hank-
keen tydpajoissa ehdotetun sosiaalisen kuntoutuksen erikoistumiskoulutuksen

sisaltoihin ja tavoitteisiin.

6.2.4 Mielenterveys- ja paihdety6én osaaminen

Sosiaalialalla tulee vahvistaa mielenterveys- ja piihdety6n osaamista. Mielenter-
veyden ongelmista ja pdihteiden kiytostd johtuvien vaikeuksien yhteydessd tu-
lee tarkastella myos neurologisista ja neuropsykiatrisista oireista sekd hairioistd,
kuten aikuisten ADHD:sta (engl. attention-deficit hyperactivity disorder), joh-
tuvia pulmia, jotka vaikuttavat yksilon aktiivisuuteen, kiyttdytymiseen ja tark-
kaavaisuuteen. Neurologisista ja neuropsykiatrisista oireista ja hiiridistd tulisi olla
vankemmat tiedot. Nepsy- eli neuropsykiatrisen valmennuksen osaamiselle on

tarvetta (esim. Neuropsykiatriset valmentajat ry, i.a.).
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Mielenterveys- ja piihdetyon merkitys on viime vuosina korostunut entises-
tdin ja koen, ettei ndiden osa-alueiden koulurusmahdollisuus saisi olla vain
terveydenhuollon ammattilaisten etuoikeus (tilli hetkelld valilli vaikuttaa
siltd), vaan sosiaalihuollon ammartilaisetkin kohtaavat pdivittdin asiakkai-
ta, joilla on ko. haasteita. Sosiaalihuollon ammartilaisetkin tekevit paljon
keskustelutukity6td ja tydskentelevir ihmisten kanssa kokonaisvaltaisesti.

(Jatkokysely)

Sosiaalialan eri tydympiristéissd kohdataan mielenterveysasiakkaita. Sosiaa-
lialalla tydskentelevilld tulee olla laajemmin tietoa mielenterveydesti ja psyykKkisis-
t4 hiirioistd ja sairauksista sekd niiden vaikutuksista kdyttdytymiseen. Esimerkiksi
valmiuksien masentuneen ihmisen kanssa tyoskentelyyn tulisi olla vankemmat.
Osaamisen tulee vankistua asiakkaan elimintilanteen ja kuntoisuuden jisenti-
misessd yhdessd asiakkaan kanssa, sekd hinen motivoinnissa ja sitouttamisessa

omaan hoitoonsa.

Miten autan mielenterveysongelmaista niin, ettd hin alkaa itse haluamaan

hoitoa? Ymmartii tarpeensa hoitoon. (Jatkokysely)

Arjenhallinnan lisiiminen mielenterveys- ja piihdepotilailla. Konkreettisia

tyokaluja, mitd voi tehdi. Talouden hallinnan lisiimainen. (Alkukysely)

Sosiaalialalla tydskentelevien on tunnettava yhteistyomahdollisuudet ja -ra-
kenteet sosiaali- ja mielenterveyspalvelujen seki erikoissairaanhoidon jirjestimien
psykiatristen palvelujen vililld. Niiden tahojen toimijoiden on kyettivi luomaan
yhteinen ymmirrys asiakkaan elimintilanteesta, hinen palveluiden ja tuen tar-

peistansa seki asioinnin mahdollisuuksista eri palveluissa.

Viranomaiset eivit ymmdrra tai halua kuulla sosiaalialan virkamiehen toi-
veita ja hdtii saada asiakas hoitoon sekd ottaa sosiaaliviranomaisen toi-

veita ja osaamista huomioon. Verkostotyd ja yhteistyé on puutteellista.

(Alkukysely)

Sosiaalialalla tyoskentelevilli tulee olla my6s enemmin tietoa psykoedukaati-
osta. Psykoedukaatiota kuvattiin SOTETIE-hankkeen kyselyssi tyoskentelytapa-
na, jonka tavoitteena on lisitd mielenterveyskuntoutujan ja hinen perheensi seki

muun lihiyhteison ymmirrystd pitkdaikaisesta sairaudesta ja sen hallinnasta ar-
jessa (vrt. Oksanen, 2020).
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Kiytettdvit pdihteet, huumaavat aineet ja niiden kiyttotarkoitukset seki -ta-
vat ovat muuttuneet ja muuttuvat. Pdihteitd, huumavia aineita ja niiden kiyttod
koskevan osaamisen tulee olla ajantasaista. Sosiaalialan eri tydalueilla toimivilla
tulisi olla perusteellisemmat tiedot paihdyttivistd ja huumaavista aineista, kuten
my6s paihteiden, huumeiden ja lidkkeiden yhteiskdyton vaikutuksista.

Lisiksi pdihteiden ongelmakidyton riittdvin varhaisen tunnistamisen taitojen
tulisi olla vankemmat. Sosiaalialalla tydskentelevilld tulee olla osaaminen piih-
deongelman puheeksi ottamiseen kuten myés paihteitd kidyttivin hoitoon ohjaa-
miseen. Heid4dn on tunnettava piihteitd kiyttdville tarjolla olevat palvelut sekd
hoidon ja tuen muodot. Sosiaalialalla tyoskenteleville tulee olla tarjolla enemmin
tietoa pdihdeongelmaisen kanssa tydskentelystd ja tydskentelyprosessista. Heididn
on tunnettava itsehoidon menetelmien mahdollisuudet ja kiytto pdihdetydssa.
Sosiaalialalla tydskentelevien tulee tuntea my6s opioidiriippuvaisille tarkoitetun
korvaushoidon perusteet. Lisdksi piihdetydssi tarvitaan osaamista asiakkaan ar-
jen ja talouden hallinnan edistimiseen.

SOTETIE-hankkeen tydpajoihin osallistuneet painottivat, ettd toipumiso-
rientaation lihtokohtiin perustuvaa tyoskentelyi on lisdttavi sosiaalialalla. Heiddn
kuvaamanaan toipumisorientaatioon perustuva tydskentely edellyttdd asiakkaan
aitoa kohtaamista ja hinen osallisuutensa edistimistd, vankan asiakasymmirryk-
sen rakentamista, asiakasta kannustavaa ja rohkaisevaa tydotetta sekd hinen voi-
mavarojensa ja toivon kokemusten lisiamistd. (ks. esim. A-klinikkasdatio, 2019.)

Piihderiippuvuuden lisiksi sosiaalialalla tyoskentelevien tulee perehtyd peli-
riippuvuuksiin. Heiddn on tunnettava peliriippuvuuden lihtokohdat sekd hoito
ja kuntoutus.

Sosiaalialalla tyoskentelevilld tullee olla vankka osaaminen sekd mielenter-
veys- ettd paihdetydn asiakkaiden kohtaamiseen, ohjaamiseen ja tukemiseen.
Olennaista on monialainen ja -ammatillinen yhteistyo asiakkaan hoidossa ja
kuntoutumisen edistimisessi. Myos peliriippuvuuksiin liittyvdd osaamista tu-
lee vahvistaa. Mielenterveys- ja piihdetyon osaamisen lisidmiseen soveltuvat piz-
kikestoiset tiydennyskoulutukset, ja niiden lisiksi erikoistumiskoulutus soveltuu
mielenterveys- ja piihdety6n osaamisen kehittimiseen. (Liite 1, taulukot A—B;
liite 3, taulukot A, D—E.) Ammattikorkeakoulut jirjestavitkin Mielenterveys-
ja paihdetyon erikoistumiskoulutusta (30 opintopistettd) (Opetushallitus, i.a.).
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6.2.5 Kriisi- ja traumatyon osaaminen

Etenkin kriisi- ja traumatyén koulutukselle kokisin omassa tyossini olevan
tarvetta. Koulutusten olisi tirkeii sisiltii konkreettisia vilineitd arjen tyo-

hon. (Jatkokysely)

Sosiaalialalla voidaan tydskennelld jarkyttiavin ja vaikean elimintilanteen
kohdanneen ihmisen kanssa. Kun ihminen ei tiedd, miten hin selvidi jirkytci-
vistd ja vaikeasta elimintilanteesta, voi tistd seurauksena olla kriisi. Poikkeuksel-
lisen jarkyttdvistd ja vaikeasta elimintilanteessa voi olla seurauksena psyykkinen
trauma. Sosiaalialan eri tydalueilla toimivien kriisi- ja traumaty6n osaamista on
vahvistettava.

Sosiaalialla tydskentelevien tulee ymmirtdd kriisin ja trauman vaikutukset
ihmisen fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin, terveyteen ja toimin-
takykyyn. Heiddn tulee kyetd kohtaamaan ja rakentamaan vuorovaikutussuhde
kriisin ja traumatisoivan tilanteen kohdanneen ihmisen kanssa. Heiddn tulee tie-
tdd riitcavésti kriisin tydstimisestd ja trauman hoidosta. Lisiksi kriisi- ja trauma-

tyossd tarvittavien verkostotyon menetelmien osaamista tulee vahvistaa.

Trauman merkityksen ymmartiminen sekd psyykkiseen ja sosiaaliseen etti

fyysiseen toimintaan ja hyvinvointiin, trauman hoito. (Alkukysely)

Traumakokemusten vaikutus asiakkaan asettumisessa yhteistyohén. Si-
Jjalstraumatisoirumisen havaitseminen, tunnistaminen Jja siltd suojautumi-
nen. (Alkukysely)

Sosiaalialalla tyoskentelevien tulee havaita ja tunnistaa myds sijaistrauma-
tisoituminen. Kriisi- ja traumatydn yhteydessi on syvennettivd ymmairrysti
sijaistraumatisoitumisesta, kuten ammattilaisessa tapahtuvista muutoksista asiak-
kaiden kanssa traumakokemuksia tydstettdessi.

Kriisi- ja traumaty6n yhteydessi sosiaalialalla tydskentelevit viittasivat niin
sanottuun systeemiseen tyoskentelyyn ja tarpeeseen vahvistaa sen mukaista osaa-
mista. Systeeminen tydskentely viittaa tissd yhteydessd toimintatapaan, jossa ih-
minen on osa perhetti ja laajempaa verkostoa. Lisiksi otetaan huomioon hinen
saamansa palvelut. T4td systeemid tarkastellaan kokonaisuutena. (Ks. esim. Aal-
tio & Isokuortti, 2019.)

Kriisi- ja traumatyon osaamista tarvitaan sosiaalialan eri tydalueilla. Kriisi- ja

traumatyon osaamisen kehittdmistd palvelevat pitkikestoiset tiydennyskoulutukset.
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Sosiaalialalla tyoskentelevien nikemysten mukaan kriisi- ja traumaty6n osaami-
sen kehittdmistd palvelee pitkikestoisten tdydennyskoulutusten lisiksi erikoistu-
miskoulutus. (Liite 1, taulukot C—D; liite 3, taulukot A, D-E.)

Sosiaalialan asiakastydssd, kuten kriisi- ja traumatydssd, tarvitaan terapeut-
tista osaamista. Terapeuttisten menetelmien osaamisen tulisi sosiaalialalla tyds-
kentelevien nikemyksen mukaan sisiltyi erikoistumiskoulutukseen. Esimerkiksi
psykoterapiasta, perheterapiasta ja tunnelukkojen tydstimiseen kehitetysti skee-
materapiasta ja niiden menetelmien soveltavasta kiytostd tulisi olla tarjolla osaa-
missisiltoj erikoistumiskoulutuksessa.

SOTETIE-hankkeen alkukyselyssi ilmeni kriisi- ja traumatyon osaamisen
kehittdmistarve. Jatkokyselyssd vahvistui niky, ettd niin sosiaali- kuin terveysalal-
la tyoskentelevien mielestd tarvitaan kriisi- ja traumatydn erikoistumiskoulutusta.
(Helminen ym., 2020b-c, 2020g-h.) (Liite 1, taulukot C-D.) Niinpi lisikyselylld
kartoitettiin, mitd kriisi- ja traumatydn osaamisia tulee sisiltyi laajuudeltaan ja ta-
voitteiltaan erilaisiin jatkuvan oppimisen koulutuksiin. Sosiaalialalla tyoskentele-
vien mukaan lisikoulutukseen soveltuvat kriisi- ja traumaty6n, vaikean asiakkaan
kohtaamisen ja kriisityossd jaksamisen perusteiden kisittely. Lyhytkestoisessa tiy-
dennyskoulutuksessa voidaan perehtyi kriisi- ja traumatyon muotoihin ja eritoten
vuorovaikutukseen perustuviin tyokidytintéihin ja -menetelmiin. Pitkikestoisissa
tdydennyskoulutuksissa ja erikoistumiskoulutuksissa laajennetaan ja syvennetdin
kriisi- ja traumatyon tyokdytintdjen ja -menetelmien osaamista. (Helminen ym.,
2021b; ks. my®6s Liite 5, taulukot A-D.)

6.2.6 Monikulttuurisen tyon ja maahanmuuttajatyon
osaaminen

Sosiaalialalla toimivat tarvitsevat tydssddn tietoja pakolaisuudesta. Heilld tulee
olla tiedot oikeudesta hakea turvapaikkaa, mutta myds laajemmin maahanmuut-
tajan oikeuksista. Lisdksi heilld tulee olla tiedot oleskeluvan hakemisesta, erityi-
sesti koskien Suomeen Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen ulkopuolelta
tulevia ihmisid. Heiddn tulee kyetd hoitamaan maahanmuuttajan alkuvaiheen
asioita. Heilld tulee olla valmiudet ohjata maahanmuuttaja hinen tarvitsemiensa

palvelujen piiriin.

Oleskelulupa-asiat ovat vaikeita ja sekavia. Migrilti (maahanmuuttoviras-
tolta) vaikea saada tietoa, kun konsultointia ei tehdi paikan pailli, nettisi-
vujen tiedot eivit aina ole riittdvii, ja puhelinpalvelusta ei saa ikini ketiin

kiinni soittoajoilla. (Alkukysely)
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Maahanmuuttaja- ja monikulttuurisen tyén osaamista tulee lisitdi muun
muassa erilaisen kulttuuritaustan omaavan ihmisen kohtaamisen seki kotoutu-
mistyon ja kaksisuuntaisen kotoutumisen, kuten hyvien etnisten suhteiden ra-
kentamisen nikokulmista. Ylipadtadn eri kulttuurien ja uskontojen tuntemista
tulee vahvistaa. Sosiaalialalla tyoskentelevilla tulee olla maahanmuuttajan koh-
taamisen ja hinen kanssaan tydskentelemisen edellyttimi osaaminen.

Sosiaalialalla on lisittdvd maahanmuuttaja- ja monikulttuurisen ty6n osaa-
mista. Osaamisen lisidmisessd voidaan kiyttdd lyhyt- ja pitkikestoisia tiydennys-
koulutuksia (Liite 3, taulukot A, C-D). Ammattikorkeakoulu- ja yliopistotaho
jarjestavit yhdessi monikulttuurisuuden asiantuntijan erikoistumiskoulutusta
(40 opintopistettd), ja ammattikorkeakoulut ovat suunnitelleet myos Monikule
tuurisen varhaiskasvatuksen asiantuntija -erikoistumiskoulutuksen (30 opinto-
pistettd) (Opetushallitus, i.a.). SOTETIE-hankkeen kyselyissd tai tyopajoissa ei
ilmennyt kuitenkaan maahanmuuttaja- ja monikulttuurisen tyén osaamisen ke-
hittdmistarvetta erikoistumiskoulutuksen avulla. SOTETIE-hankkeen tulok-
seen voi heijastua se, ettd hankkeen kyselyihin ja tydpajoihin ei osallistunut
asiantuntijoita juurikaan maahanmuuttaja- eikd monikulttuurisen ty6n palve-
luista (taulukko 2).

6.2.7 Vammais- ja kehitysvammatyén osaaminen

Kehitysvamma-ala on sosiaali- ja terveysalalla marginaalissa, mucta palvelut
ovar lakisiiteisii asiakkaille, ja alan tyépaikkoja on runsaasti. Alkii unoh-
tako meitd! (Alkukysely)

Sosiaalialalla tyoskentelevill tulee olla vankemmat tiedot vammaisuudesta ja
kehitysvammaisuudesta, kuten kehitysvammadiagnooseista (esim. Verneri, i.a.).
My®os tietojen autismin kirjon diagnooseista (ASD) tulisi olla laajemmat (mm.
autismi, Aspergerin oireyhtymi, Rettin oireyhtymi, disintegratiivinen kehitys-
hairio ja laaja-alainen kehityshairio). My6s toimintamalleista, jotka tukevat tyos-
kentelyi autismin kirjon ihmisten kanssa, tulee olla enemmin tietoa. (Ks. esim.

Autismiliitto, i.a.)

Osaaminen kehitysvammaisuudesta, autismin kirjosta ja sithen liittyvistd
toimintamalleista (kommunikaatio- ja vuorovaikutus, haastava kdyrtiyty-
minen). (Alkukysely)

Vammaisten ja kehitysvammaisten kanssa tyskennellessdin sosiaalialan am-

mattilainen voi tarvita myds Nepsy-tietoa. Nepsy viittaa neuropsykiatrisia erityis-
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piirteitd omaavaan ihmiseen (esim. ADHD, engl. Attention Deficit Hyperactivity
Disorde), ADD (eng. Attention Deficit Disorder), Aspergerin ja Touretten oireyh-
tymit). (Ks. esim. Mieli, i.a-b.)

Kehitysvamma ja vammaistyon koulutukset ovat usein keskittyneet neu-
ropsykiatrisiin asioihin. Eettiset asiat, asenne ja suhtautuminen asiakkaisiin
olisin hyvinkin tirkeii. Asiakkaan asioiden runteminen, kuunteleminen.

(Jatkokysely)

Erityisesti asiakkaan kohtaamiseen, kommunikaatioon ja toimivan vuoro-
vaikutussuhteen luomiseen tulee olla kuitenkin osaaminen, kun sosiaalialan am-
mattilainen tyoskentelee vammaisten ja kehitysvammaisten kanssa. Asiakastydssd
tarvittavien puhetta tukevien, tiydentivien ja korvaavien kommunikaation keino-
jen osaamista tuleekin vahvistaa (mm. tukiviittomat, kuvat ja blisskieli) (Ks. esim.
Kehitysvammaliitto, 2020).

Lisdksi sosiaalialalla tydskentelevilld tulee olla ymmarrys vammaisen ja ke-
hitysvammaisen asiakkaansa ominaisuuksista, joista voi seurata ongelma- kiyt-
tdytymistd. Hinelld tulee olla tietoa myds kehitysvammaisten mielenterveys- ja
piihdeongelmista ja niiden ehkiisystd ja hoidosta.

Vammaisten ja kehitysvammaisten parissa tyoskentelevin sosiaalialan am-
mattilaisen on tunnettava sekd tydtd raamittava lainsdddintd ettd ne palvelut ja
tukitoimet, joihin vammaisilla ja kehitysvammasilla on oikeus. Kehitysvammais-
ten kanssa tyoskennellessiin hinen on tunnettava kehitysvammaisille jirjestetti-
vit erityishuollon palvelut.

Vammaisten ja kehitysvammaisten parissa tydskentelevilld sosiaalialan am-
mattilaisella tullee olla tieto muun muassa asumisen ja tyollisyyden palveluista
ja tukitoimista, jolloin voidaan mahdollistaa toimintakyvyn rajoitteita omaavan
ihmisen asuminen omassa kodissa ja osallisuus tyoelimissi. Sosiaalialan ammat-
tilaisten on tunnettava vammaisten ja kehitysvammaisten asumismuodot, kuten
tuettu asuminen. Heiddn on tunnettava myds tuetun asumisen ja esimerkiksi ko-

tipalvelun seka kotihoidon yhteistyomallit.

Vammaistyostd kiinnostuneita tai sithen suuntauruneita alan tyontekijoi-
td on hyvin harvassa. Monilla on téihin tullessaan epirealistisia odotuksia
vammaisten asumispalveluista eika kisitystd siitd, ettd perustehtidvi on mah-

dollistaa vammaisen ihmisen asuminen omassa kodissaan. (Alkukysely)

SOTETIE-hankkeen tydpajoihin osallistuneet painottivat, ettd vammaisten

ja kehitysvammaisten asumispalveluissa tehtdvin tyon osaamista tulee vahvistaa
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erityisesti kotiin vietdvien palvelujen nikokulmasta. Miti tulee ottaa huomioon,
kun tyoskentelee toisen ihmisen kodissa? Miten asiakkaan itsemidiradmisoike-
utta voidaan edistid? Mitd merkitsee ja miten mahdollistuu asiakkaan voima-
varojen ja toimintakyvyn tukeminen kotiin vietdvissd palveluissa? Miten kotona
tehtdvissd tyossd voidaan edistdd asiakkaan kuntoisuutta? Miten asiakkaan koto-
na tehtivissd tydssd voidaan ottaa huomioon niin asiakaan terveyteen kuin hy-
vinvointiin vaikuttavat tekijit, kuten ravitsemus, litkunta ja lepo seki sosiaaliset
suhteet? Mitd asiakkaan kotiin vietdvissd palveluissa merkitsee tydskentely sosiaa-
li- ja terveysalan yhdyspinnalla? Mitd on monialainen ja moniammatillinen kun-

toutus asumispalveluissa?

Kehitysvammaisten tuettu asuminen tulee lisiintymain lihivuosina edel-
leen. Toivoisin yhteistyomallia esim. kotihoidon kanssa. Kehitysvammaisil-
la asiakkailla on samat tarpeet kuin ei-vammaisilla, vain pieni osa heidin
palvelutarpeestaan tarvitsee erityisammattilaista. Meilli vammaistydssi oli-
si puolestaan mahdollisuus antaa konsultaatioapua kotihoidolle, terveyden-

Ja sairaanhoitoon. (Alkukysely)

Vammaisten ja kehitysvammaisten parissa tyoskentelevien sosiaalialan am-
mattilaisten on kyettivd edistimiin ja tukemaan asiakkaidensa selviytymistd
arjessa, kuten asumisessa ja paivittdistoiminnoissa. Heiddn on osattava tukea asi-
akkaitansa opinnoissa ja tyoelimissi. Vammaisten ja kehitysvammaisten paris-
sa tyoskentely edellyttdd osallistavien ja osallisuutta edistivien tyokdytintdjen ja
-menetelmien osaamista. Myos hyviksyntdd osoittavien, suvaitsevaisuutta lisai-
vien, kannustavien ja motivoivien tyokiytintojen ja -menetelmien osaamista tar-
vitaan. Sosiaalialan ammattilaisten on tunnettava myos kuntoutuksen tarjoamat
mahdollisuudet, ja heilld tulee olla kuntoutuksen osaamista.

Lisiksi vammaisten ja kehitysvammaisten parissa tyoskentelevilld tulee olla
riittdvit tiedot toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvilises-
td ICF-luokitusjirjestelmisti (eng. International Classification of Functioning,
Disability and Health) ja ICD-tautiluokituksesta (engl. International Statistical
Classification of Diseases and Related Health Problems). Lisiksi hinelli tulee
olla tietoa kuntoutuksen tavoitteiden laatimisessa ja arvioinnissa kiytettivistd
GAS-menetelmisti (engl. Goal Attainment Scaling). Myos tyokyvyn arvioinnis-
sa kiytettivisti IMBA- ja MELBA-menetelmisti tulee olla tietoa. IMBA:n avulla
arvioidaan tyon fyysisid vaativuustekijoitd suhteessa henkildn fyysiseen toiminta-
kykyyn, kun taas MELBA:n avulla arvioidaan ty6n psykososiaalisia vaativuuste-

kijoitd suhteessa henkilon kognitiivisiin ja sosiaalisiin taitoihin sekd ty6tapoihin,

-92 -



Diak

kuten esimerkiksi omatoimisuuteen.

Vammaisten ja kehitysvammaisten parissa tydskentelevilld sosiaalialan am-
mattilaisilla tulee olla osaaminen asiakkaidensa itsemairiimisoikeuden, yhden-
vertaisuuden ja tasa-arvoisen kohtelun edistimiseen ja varmistamiseen palveluissa.
Hinelld tulee olla my6s kyky ja valmius edistdd asiakkaidensa tdysivaltaisen jise-
nyyden toteutumista yhteiskunnassa, yhteisoissi ja ryhmissa.

Erityistd osaamista tarvitaan ikddntyvien kehitysvammaisten parissa tapahtu-
vassa tyoskentelyssi. Ty edellyttdd ymmarrystd myos lddkehoidosta.

Vammaisten ja kehitysvammaisten parissa tehtdvissd tyossd tarvitaan asi-
akkaiden mukaan eriytyvii ja erityisti osaamista. Esimerkiksi autismin kirjon
diagnooseihin ja neuropsykologisiin seki -psykiatrisiin hdiriéihin ja oireisiin pe-
rehtymiseen soveltuvat lyhytkestoiset tiydennyskoulutukset. Sen sijaan vammaistyon
ja kehitysvammaty6n osaamisen perusteellisempaa kehittimistd edistdvit erityi-
sesti pitkikestoiset tiydennyskoulutukset, mutta my0s erikoistumiskoulutus. (Liite 1,
taulukot C-D; liite 3, A, C-D.)

SOTETIE-hankkeen ty6pajassa ehdotettiin vammais- ja kehitysvammaty6n
alueille sijoittuvan erikoistumiskoulutuksen suunnictelua. Ehdotusten mukaan eri-
koistumiskoulutuksen sisiltojen tulisi kohdentua vammais- ja kehitysvammaty6n
johtamiseen, ei niinkdin vammais- ja kehitysvammaty6n palveluihin tai tyokiy-
tintoihin ja -menetelmiin. Erikoistumiskoulutukselle ehdotettiin nimei "Tiimin
johtamisen tydkalut”, jolloin sen sisilldissd tulisi olla henkilostdjohtaminen, tii-
min johtaminen, yhteishengen puhaltaminen tiimiin ja sen vahvistaminen sekd
hyvin tydkulttuurin ja -ilmapiirin rakentaminen. (My®os luku 6.3.2.)

Koska sekd SOTETIE-hankkeen alku- ja jatkokyselyissi ettd tyopajoissa il-
meni vammais- ja kehitysvammatyon osaamisten kehittimistarve (ks. Helminen
ym., 2020b, 2020¢, 2020g), paddyttiin tybalueen osaamisten kehittdmistarpeiden
kartoittamiseen myos hankkeen lisikyselyssd. Sosiaalialalla tyoskentelevien lisi-
kyselyssi esittimit nikemykset vahvistavat kuvaa siitd, ettd vammais- ja kehitys-
vammaty6n osaamisten kehittdmistarpeisiin voidaan vastata suurelta osin lisd- ja
lyhytkestoisilla tiydennyskoulutuksilla. Niihin soveltuvia sisiltoja on kuitenkin
runsaasti, kuten vammaisuuden ja kehitysvammaisuuden muodot, heidin hyvin-
vointinsa, terveytensi ja tyo- sekd toimintakykynsi, ammattietiikka, lainsddddnto
ja palvelut seki erilaiset tyokidytinnét ja -menetelmit. Pitkidkestoisten tdydennys-
ja erikoistumiskoulutusten sisilloissd ja tavoitteissa tulisi ottaa huomioon muun
muassa asuminen ja tyohon- sekd tyossd ohjaus. (Helminen ym., 2021d; ks. my®6s
Liite 6, taulukot A-D.)

-93 -



Diak

6.2.8 Ikaantyvien parissa tehtavan tyon ja vanhustyon
osaaminen

On myds osaamisaloja, joihin olisi hyvi erikoistua pidemmilli kouluruk-
sella, kuten vanhussosiaalityd, silli se on kasvava ala, ja vanhustyéhon tar-

vitaan oma sosiaalialan ammartilainen. (Jatkokysely)

Ikddntyvid ja vanhuksia kohdataan sosiaalialan eri tydalueilla, muillakin
kuin ikddntyville ja vanhuksille kohdennetuissa palveluissa. Sosiaalialalla tulee-
kin lisitd ikddntyvien ja vanhusten parissa tehtdvin tyon osaamista. Ikiddntyvin
ja vanhuksen kohtaamisen taitoja tulee syventdd, kuten myos vuorovaikutussuh-
teen luomisen taitoja. Sosiaalialan ammattilaisilla tulee olla osaaminen vaikeiden
asioiden puheeksi ottamiseen (esim. muistihdiriot ja paihteiden kiytto) tyosken-
nellessddn ikddntyvien ja vanhusten sekd heiddn omaistensa ja liheistensd kanssa.

Ikddntyvien ja vanhusten parissa tehtdvissd tyossd tarvitaan vankkaa eettis-
td osaamista. Ammattilaisen on edistettdvd ikddntyvin ja vanhuksen itsemdi-
riamisoikeuden ja valinnanvapauden toteutumista, jotta ikdintyvi ja vanhus voi
eldd itselleen ominaista, itsensd nikdistd elimdd. Myos ikddntyvien ja vanhusten
kaltoinkohtelun tunnistamisen ja tihin puuttumisen osaamista tulee vahvistaa.

Ikddntyvien ja vanhusten parissa tydskentelevin sosiaalialan ammattilaisen
on kyettdvi tekemdin laaja-alaisesti havaintoja ja arvioimaan ikdintyvin ja van-
huksen tilannetta ja palvelujen tarvetta. Hinen on ymmirrettdvi ravinnon, lii-
kunnan ja unen merkitys ikdintyvin ja vanhuksen hyvinvoinnille, terveydelle
ja toimintakyvylle. Sosiaalialan ammattilaisten tulee perehtyd paremmin myos
ikddntyvien ja vanhusten mielenterveyteen ja toistuvasta paihteiden kiytostd ai-

heutuviin riskeihin ja haittoihin.

Piihdeongelman havainnointi ja itsehoidollisten menetelmien hyodyntimi-

nen sekd lkaintyneen piihteiden kiyton haitar ja riskit. (Alkukysely)

Ikddntyvien ja vanhusten parissa tyoskentelevin sosiaalialan ammattilaisen
tulee perehtyd tydmenetelmiin ja -vilineisiin, joita kdytetddn erityisesti ikdanty-
vien ja vanhusten hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn arvioinnissa. Hinen
on tunnettava RAI-jirjestelmad (engl. Resident Assessment Instrument) ja sen tu-

losten tulkinta seki kiytto.

Palvelutarvetta ei osata maérirtda tai sen laadussa on isoja eroja tyontekijisti
riippuen. RAI-arviointi jii tekniselle asteelle. Siti ei osata tulkita ja kiytrii

hoidossa tai palvelutarpeen arvioinnissa. (Alkukysely)

94 -



Diak

Palvelujen ja tuen tarpeiden arvioinnin asiakaslihtoisten ja kokonaisvaltaisten
arviointikdytintdjen sekd sujuvien palveluketjujen ja -kokonaisuuksien rakenta-
misen osaamista tulee lujittaa ikddntyvien ja vanhusten parissa tehtdvissi tydssa.
Onnistuminen ikdidntyvien ja vanhusten sujuvien palveluketjujen ja -kokonai-
suuksien muodostamisessa edellyttdi, ettd sosiaalialalla tyoskentelevi tuntee eri
tahojen palvelut ja eri toimijoiden tyomuodot ja -tavat. Hinen tulee tehd4 monia-
laista ja -ammatillista yhteistyotd.

Sosiaalialalla tyoskentelevien nikemysten mukaan ikdintyvien ja
vanhusten asiakas- ja palveluohjauksen osaamista tulee vahvistaa. Ikddntyvit
ja vanhukset tarvitsevat ammattilaisten neuvoja ja ohjausta my6s digitaalisessa
tunnistautumisessa ja digitaalisten palvelujen kiytdssa.

Ikddntyvien ja vanhusten parissa tyoskentelevilld sosiaalialan ammattilaisel-
la tulee olla riittdvd muistiosaaminen. Hinelld tulee olla tietoa muistihdiridisti ja
-sairauksista, ja hinen tulee kyetd kohtaamaan muistisairas ihminen. Hinen tulee
kyetd edistimdin ja tukemaan muistisairaan hyvinvointia ja terveyttd seki arjes-
sa suoriutumista ja toimintakykyd. Hinen tulee ymmirtid muistisairaan ihmisen
vaikean kiyttdytymisen taustoja ja syitd. Hinen tulee tietdd, milld edellytyksilld
rajoittamistoimenpiteitd voidaan tehdd, kun tydskennelldin muistisairaiden kans-
sa. Hinelld tulee olla osaaminen tyoskentelyyn sekd muistiasiakkaan ettd hinen
omaistensa ja muiden hinelle tirkeiden ihmisten kanssa. Lisiksi hinelld tulee olla

tiedot edunvalvontavaltuuden ja edunvalvonnan merkityksestd ja toteutuksesta.

Ikiintyneen hoito ei ole aina osaamista vastaavaa. Haastavan muistiasiak-

kaan kohtaamisessa ryhdytain fyysiseen rajoittamisiin, osaamisen puutteen

vuoksi. (Alkukysely)

Sosiaalialan ammattilaisten on tunnettava laajemmin myds kotiin vieti-
v palvelut ja tunnistettava kotona tehtivin tydn mahdollisuudet ja rajoitteet.
Kotiin tehtdvin ty6n osaamista tulee lisitd. Palveluasumisen ja tehostetun pal-
veluasumisen piirissi tulee syventid kodinomaisuuden luomisessa tarvittavaa
osaamista. Kotona tehtdvissi tyossd tulee ymmirtdd myos digitalisaation tarjo-

amat mahdollisuudet.

Ei pelkkii fyysisti vaan kokonaisvaltaisesti. Niin ikiihmiset kykenevit
elimdin omanlaistansa elimai joko kotona tai palveluasumissa mielekkids-
ti (ei kotinsa "vankina”). Ajatus on edelleen palvelukodeissakin laitosmai-
nen; ef mielletd, ettd palvelukodit tosiaankin ovat asiakkaiden koteja, joissa
tyoskennelliin. (Alkukysely)
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Asumispalvelut ovat kodinomaisessa ympdristossi tapahtuvaa normaa-
lia arkea, joten tehtivit tulee olla sen mukaisia. Ei puhuta myéskiin liian
hienosti viriketoiminnoista jne., vaan tavallisesta mielekkiisti arjesta eri
touhuineen. Palvelutalo on viiri sana, johtaa harhaan, palvelemalla sul-
Jjemme vanhukset tavallisesta arjesta pois, ja he kokevat hyodyttomyyden

tunnetta. T4td ajatusmaailmaa rulisi koulutuksessa korostaa. (Lisikysely)

Ikddntyvien ja vanhusten parissa tehtivissi tydssd on vahvistettava kuntout-
tavaa tydotetta ja lisittdvi arki- ja kotikuntoutuksen osaamista. Arki- ja kotikun-
toutus viittaa tdssd yhteydessd tydorientaatioon ja -kiytintdihin, jossa asiakkaan
kuntoisuutta edistetdin ja tuetaan osana arkista tyotd. Arki- ja kotikuntoutus lin-
kittyy muun muassa ikdantyvin ja vanhuksen arjessa parjiimisen ja selviytymi-
sen, osallistumismahdollisuuksien ja osallisuuden sekd elimin virikkeellisyyden
lisiamiseen. Miten esimerkiksi ikddntyneen litkkumista voidaan tukea, ja miten
hinen mielen vireyttddn voidaan ylldpitad, kun ikddntyvin elinpiiri rajoittuu ko-

tiin ja sen lihialueelle?

Arkikuntoutuksen ja arjen aktivoinnin osaaminen suunnitelmallisena toi-

mintana. (Alkukysely)

Kuntoutusosaamista vahvistettaessa tulee ottaa huomioon ikdintyvin ja van-
huksen eliminhistoria ja asumisen kaari, kuten erilaiset asumismuodot elimin
viimeisini vuosina. Samoin on otettava huomioon heidin korkeasta idstddn joh-
tuvat erityistarpeet.

Ikddntyvien ja vanhusten osallisuuden vahvistamiseen tihtidvien tyokiytin-
tojen ja -menetelmien osaamista tulee kehittdd. Ikddntyvien ja vanhusten parissa
tyoskentelevien on tunnettava myos kulttuurisen vanhustyén eli taiteen, luovuu-
den ja kulttuurin tydhon tarjoamat mahdollisuudet.

Ikddntyvien ja vanhusten kanssa tydskentelevilld sosiaalialan ammattilaisella
tulee olla tietoa myos omaishoitajien asemasta ja roolista seki heiddn hyvinvoin-
tinsa ja jaksamisensa edistimisestd. Heilld tulee olla tyokalupakissaan menetel-
mii ja vilineitd niin ikd4dntyvin ja vanhuksen kuin omaishoitajankin tukemiseen.

Sosiaalialan ammattilaiset voivat kohdata ikdintyvien ja vanhusten kanssa
tyoskennellessdin elimin rajallisuuden. He voivat olla osallisena kuolevan ihmi-
sen saattohoidossa, palliatiivisessa hoidossa.

Ikddntyvien ja vanhusten parissa tehtdvin tyon osaamisen kehittimistarpeet
ovat sosiaalialalla moninaisia. Esimerkiksi muistiasiakkaiden parissa tehtivissd

tyOssd tarvittavan osaamisen kehittdmistd palvelevat lybytkestoiser tiydennyskou-
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lutukset. Sen sijaan gerontologisen sosiaalialan tyon ja sosiaalityon osaamisen ke-
hittdmiseen soveltuvat pitkikestoiset tiydennyskoulutukset ja erikoistumiskoulutus.
(Liite 1, taulukot C-D; liite 3, taulukot A, C-D.) SOTETIE-hankkeen jatko-
kyselyssi erikoistumiskoulutuksen nimeksi ehdotettiin “Ikdihmisten palvelut ja
gerontologia”. SOTETIE-hankkeen tydpajoihin osallistuneet ideoivat tille tys-

alueelle sijoittuvaan erikoistumiskoulutukseen sisaltoja.

1) ikddntyminen ja ikidntymisen vaikutukset hyvinvointiin ja terveyteen seki
toimintakykyyn ja muistitoimintoihin

2) ikddntyvin ja vanhuksen mielenterveys ja pdihteiden kiytto

3) sosiaaliset verkostot ja niiden merkitys ikddntyville ja vanhukselle

4) ikddntyvien ja vanhusten kaltoinkohtelu ja heidin kohtaamansa vikivalta

5) ikddntyvin ja vanhuksen hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen seki
varhainen puuttuminen ja tukeminen monialaisena ja -ammatillisena
yhteistyoni

6) palvelut, myos digitaaliset palvelut, palvelutarpeiden arviointi ja
palveluohjaus

7) ikddntyvin ja vanhuksen kuntoutus

8) ikddntyvin ja vanhuksen liikehoidon erityisyydet

9) kokemusasiantuntijoiden osallisuus ja mukana olo ikd4ntyvien ja vanhusten

palvelujen kehittimisessi.

SOTETIE-hankkeen lisikyselyssd selvitettiin sosiaalialalla tydskentelevien
nikemyksid jatkuvan oppimisen koulutuksiin soveltuvista gerontologisen tyon si-
silloistd. Jatkuvan oppimisen eri koulutusmuodoissa, kuten lisi-, tiydennys- ja
erikoistumiskoulutuksissa, gerontologisen tyén osaamisen kehittiminen voi koh-
dentua ammattietiikan, lainsiiddnnén, palvelujen ja tydmuotojen, ikdintynen
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja muistitoimistojen seki erilaisten tyo-
kiytintdjen ja -menetelmien tarkasteluun. (Helminen ym., 2021a; ks. myos Liite
7, taulukot A—D.)
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6.3 Tyontekijyys-, johtamis- ja
kehittamisosaaminen

Ammattikorkeakoulussa sosionomitutkinnon suorittaneella on tutkinnon ku-
vauksen perusteella tutkimuksellinen kehittimis- ja innovaatio-osaaminen seki
tyoyhteis6-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen (Ammattikorkeakoulujen rehtori-
neuvosto Arene, 2017, s. 10-12; Helminen ym. 2020, s. 910, 22-24; Nikki, 2016,
s. 67-76). Sosiaalialalla tyoskentelevit esittivit SOTETIE-hankkeen kyselyissi ja
tyopajoissa jatkuvan oppisen koulutuksiin niin tyontekijyys-, johtamis- kuin ke-
hittdimisosaamiseen lukeutuvia sisilt6jd. Seuraaviksi kerrotaan tyontekijyyteen,
johtamiseen ja kehittdmistoimintaan liittyvistd osaamisista ja niiden soveltumi-
sesta jatkuvan oppimisen koulutuksiin sosiaalialalla tydskentelevien nikemysten
perusteella (ks. myds Helminen ym. 2020f, 2020i). Sosiaalialalla tydskentelevien
esittimit nikemykset tydntekijyys-, johtamis- ja kehittimisosaamisen kehittdmis-

tarpeista koskevat yleisesti sosiaalialan eri tydalueita.

6.3.1 Tyontekijyysosaaminen

Sosiaalialan tehtdvissi kohdattavien ihmisten palveluiden ja tuen tarpeet ovat
muuttuvia. Niin ollen myds palvelujen ja asiakastyon muotojen, kiytintojen sekd
menetelmien tulee olla muuttuvia ja uudistuvia. Lisiksi asiakastyotilanteet ovat
sosiaalialalla vaihtuvia, ja niistd jokainen on omanlaisensa. Tyontekijéiden tulee
kyetd tekemddn pddtdksid arjen muuttuvissa asiakastyotilanteissa. Heiddn tulee
kyetd myds kantamaan vastuu tekemistdin paitoksistd. Sosiaalialalla tyoskente-

levit painottivat, ettd alan tyontekijoiden tulee olla muutoskykyisid ja joustavia.

Muutoskyky, osallisuuden arvostaminen ja kehittiminen. (Alkukysely)

Sosiaalialalla ty6skentelevilli tulee olla tyontekijyysosaamista. Tyontekijyys-
osaamiseen sisiltyy tissi yhteydessd niin ty- ja virkasopimusten kuin tydntekijian
oikeuksien ja velvollisuuksien tunteminen.

Tyontekijyysosaamista kuvaa myos kollegiaalisuus, jolloin tydntekijyys-
osaaminen tukee tydnyhteison ja -tiimin jiseneksi liittymistd. Se mahdollistaa
tyoyhteison ja -tiimin toimintaan osallistumisen ja niiden jiseneni toimimisen.

Sosiaalialan ty6td voidaan tehdd osana tyoyhteis6d ja -tiimid sekd tyoparin
kanssa. Niin ollen sosiaalialalla tydskentelevilld tulee olla osaaminen niin tydyh-
teison ja -tiimin jiseneni toimimiseen kuin tydparin kanssa tydskentelyyn. Hi-

nelld tulee olla yhteistyon edellyttimit sosiaaliset valmiudet. Hinelld tulee olla
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my6s valmiudet suunnitella, toteuttaa, arvioida ja kehittdd tyotdidn ja toimintaan-
sa yhteisoohjautuvasti, kuten yhdessi kollegoidensa kanssa ja ottaen huomioon

yhteison arvot, tavoitteet ja tulevaisuusnikymat.

Tyoparityoskentely (esim. sosiaalityontekiji ja sosiaaliohjaaja), miten vas-
tuut ja tyonkuvat eroavat toisistaan ja miten molempien roolit tukevat pari-

/ tiimityoskentelyd. (Jatkokysely)

Merkityksellinen ulottuvuus tydntekijyysosaamisessa on mydnteinen asenne
ja avoin suhtautuminen uuden oppimiseen. Sosiaalialalla tyoskentelevilld tulee
olla valmius toimia itseohjautuvasti muun muassa osaamisensa kehittimistar-
peiden arvioinnissa ja kehittdmistoimiin ryhtymisessd. Tydntekijin tulee kyetd
vastaamaan osaamisellaan tydelimin vaatimuksiin. Tydntekijyysosaaminen on
merkityksellistd niin tyontekijin kuin hinen tydyhteisonsi ja -tiiminsi tyon tu-
loksellisuuden nikokulmista. Lisdksi on vahvistettava sosiaalialalla tydskentelevi-

en ymmarrystd urapolusta ja sen rakentamisesta.

Itseohjautuvuuskoulutuksia olisi hyva lisica. Itsetydskentelyn kirkastami-

nen olisi tirkedd, vastuu oman tyon kehittimisesta. (Jatkokysely)

Oman tyon johtaminen ja omasta tyGhyvinvoinnistaan huolehtimisen tai-
dot ovar tirkeit ja tulevaisuudessa omaa osaamistaan tidytyy osata katsoa

ihan eri tavalla kuin, mihin ollaan roturtu. (Lisikysely)

Sosiaalialan ty6 voidaan kokea kuormittavana ja voimavaroja kuluttavana.
Voimavarat voivat huveta esimerkiksi silloin, kun tyontekiji tekee tyotd yksin vaa-
tivan asiakasryhmin parissa. Alan tyontekijoilld tuleekin olla osaaminen seurata
ja arvioida seki ylldpitdd ja edistdd tyShyvinvointiaan. Hinen tulee pitdd huolta
sekd hyvinvoinnistaan ja terveydestddn, toiminta- ja tydkyvystddn ettd henkises-
td ja sosiaalisesta vireydestdin. Myos tydergonomia sisiltyy tychyvinvoinnin ylli-

pitdmiseen. Sosiaalialan tehtdvissi tulee kuitenkin sietdd kohtuullista tyostressid.

Tyon kuormittavuus saa harkitsemaan alan vaihtoa. Miten saisi tukea tydssd

Jaksamiseen kouluttautumisella, jos tyonohjaus ei yksin riita? (Alkukysely)

Tissa luvussa kuvattu tydntekijyysosaaminen on laaja ja moniulotteinen ko-
konaisuus. Sen syventimiseen soveltuvat lisikoulutukset. Vastaavasti esimerkiksi
tiimityn osaamista voidaan vahvistaa lisikoulutuksilla. My6s jatkuvan oppimi-

sen valmiuksien lujittamiseen soveltuvat lisékoulutukser. (Liite 2, taulukot A-B.)
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6.3.2 Johtamisosaaminen

Sosiaalialan tydntekijin on tunnettava seki alansa tyd- ja virkaehtosopimukset
ettd tyontekijin oikeudet ja velvollisuudet. Vastaavasti tyénantajan edustajan on
tunnettava tyo- ja virkachtosopimukset sekd tydnantajan, mutta myos tyonteki-
jan oikeudet ja velvollisuudet. Sosiaalialalla tyoskentelevien nikemysten mukaan
osaamisen tulee olla vankempaa muun muassa tyoaikalaista (L 872/2019) ja ty6-
turvallisuuslaista (L 738/2002). Sosiaalialalla tulee lisitid “hallinto-osaamista”.

Sosiaalialalla tulee vahvistaa johtamiseen ja lihijohtamiseen (esihenkiléni
toimimiseen) liittyvid osaamista. Sosiaalialalla tydskentelevit liittivait SOTETIE-
hankkeen kyselyihin vastatessaan johtamiseen lisimiireitd, jotka kuvaavat samal-
la ulottuvuuksia, joilla johtamisosaamista tulee kehittdd: talouden, hinnoittelun,
kannattavuuden, henkildston, henkildston hyvinvoinnin ja terveyden seki osaa-
misen, tiedolla, yhteistyosuhteiden, markkinoinnin ja viestinnin mutta myés di-
gitalisaation johtaminen. Listausta voidaan vield tarkentaa siten, ettd osaamisen
johtamisen tulee tapahtua suhteessa muuttuviin ja uudistuviin tydelimin vaa-
timuksiin. Osaamisen johtamisen tulee edistdd uusien tydmuotojen ja -tapojen
omaksumista.

Myos ymmirryksen Lean-ajattelun mukaisesta johtamisfilosofiasta tulisi olla
syvempid. Lean-ajattelussa keskeistd on tyon sujuvoittaminen. Tyén sujuvuutta
pyritddn lisidmidn karsimalla turhaa tekemistd, vakiinnuttamalla toimintamal-

leja ja parantamalla toimintaa jatkuvasti. (Esim. Reijula ym., 2017.)

Johtamiseen liittyvit haasteet, muutosvastarinta, uuden menetelmin kiyt-

t6onotto ja kiireen yhteensovitus. (Alkukysely)

Johtotehtivissd tydskentelevilld tulee olla ymmirrys henkilostén rekrytoin-
tiin liitcyvistd kysymyksistd ja osaaminen henkildston tydhon perehdyttdmiseen.
Tirkedd on my6s tyontekijoiden tydyhteisoon ja tydhon sitoutuminen sekd tyd-
motivaation vahvistaminen: “vetovoiman lisiksi pitovoimaa.” Tydntekijoiden
sitoutumista ja motivaatiota lisad esimerkiksi hyvi kohtelu. Johtotehtavissd toimi-
vien tulee kannustaa tydyhteison jisenid yhteistyon tekemiseen ja verkostoitumi-
seen. Lisiksi heiddn tulee kannustaa tydyhteison jdsenid uuden tiedon hakemiseen
ja sen jakamiseen yhteisossd. Johtamisen tulee olla tyohon valmentavaa.

My®ds tyohyvinvoinnin edistimistd koskevaa osaamista tulee vahvistaa johta-
misosaamisen yhteydessd. Mitd esimerkiksi henkildston osallistumisen mahdolli-

suuksien luominen merkitsee tychyvinvoinnissa?
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Tyohyvinvoinnin lisiimiseksi esimiehid ja johtoa pitiisi lisikouluttaa. Esi-
miehen rooli ja hinen antamansa tuki tyontekijille on ensiarvoisen tirkeii

varsinkin sosiaalialalla. (Lisikysely)

SOTETIE-hankkeen tydpajoihin osallistuneet korostivat henkildstojohtami-
sen tirkeyttd. Johtamisosaamista tulee syventdd koskien ymmairrystd esimerkiksi
sukupolvien, kuten ikddntyvien ja diginatiivien, vilisistd eroista arvoissa ja asen-
teissa ja esimerkiksi ammattiasemiin ja -rooleihin suhtautumisessa. Tyontekijit
ovat erilaisia, joten henkildstén johtamisen tulee eriytyd tyontekijikohtaisesti.

Johtamisosaamista tulee kehittdd sosiaalialalla. Johtamiseen ja lihijohtami-
seen (esihenkilond toimimiseen) liittyvdd osaamista voidaan lisitd pitkikestoisilla
tiydennyskoulutuksilla. Sosiaalialalla tydskentelevien nikemysten mukaan johta-
misen ja lihijohtamisen osaaminen tulisi ottaa huomioon myos ammattikorkea-
koulujen erikoistumiskoulutuksissa. (Liite 3, taulukot A, D-E.)

Tyypillistd oli, ettd SOTETIE-hankkeen kyselyissd sosiaalialalla tydsken-
televit kommentoivat johtamisosaamista erikoistumiskoulutusten yhreydessi. So-
siaaliala on tyovoimavaltainen ala. Alalla tyoskentelevien nikemysten mukaan
lahijohtajana (esihenkilond) toimiseen liittyvin osaamisen tulisi sisdltyd erikoistu-
miskoulutuksiin. Lihijohtajan tydssi olennaista on henkildstojohtaminen. Hen-
kilostojohtamiseen sisdltyvit henkilostohallinnon osaamisen lisiksi valmiudet
tyoskennelld tyoyhteison ja -tiimin jisenten kanssa sekd henkildston osaamisen
kehittiminen. Olennainen osa henkilostdjohtamista on myos tydhyvinvoinnin
johtaminen.

Lisiksi erikoistumiskoulutuksissa tulisi sosiaalialalla tydskentelevien nike-
mysten perusteella vahvistaa verkostojohtamisen osaamista ja verkoston ja ver-
kostossa tuottavien palvelujen johtamisosaamista. Lisdksi erikoitumiskoulutusten
tulisi lisdtd liiketoimintaosaamista. Liiketoimintaosaaminen merkitsee tdssi yhte-
ydessd palvelukokonaisuuksien kehittdmistd ja tuottamista kannattavasti, ottaen
huomioon resurssit, kuten henkilostdvoimavarat.

Johtamisosaamisen — eritoten lihijohtamis- ja esihenkilotyon osaamisen —
vahvistamiseen on ilmeinen tarve sosiaalialalla. Erikoistumiskoulutusta ei voi-
da kuitenkaan jirjestdd sellaisella alalla, jolla on markkinaehtoisesti tuotettua
koulutustarjontaa (L 932/2014 11a. §). Eri organisaatiot jirjestivit runsaasti joh-
tamisen koulutuksia. Niin ollen johtamisen koulutuksia voidaan jirjestada SOTE-
TIE-hankkeen kartoituksissa huomioon otetuista koulutusmuodoista vain lisi- ja

tiydennyskoulutuksina. (Ks. myos luku 7.)
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6.3.3 Kehittamisosaaminen

Palvelujen ja asiakastyon kiytintdjen sekd menetelmien kehittdmisen tulee olla
osa sosiaalialalla tyoskentelevien tyotd. Kehittamistd voidaan toteuttaa esimerkik-
si kokeilujen muodossa, ja niiden tulee edistdd ja tukea my®s tyontekijin omaksu-
mien tyokdytintdjen ja -menetelmien sekd osaamisen kehittdmisti.
Kehittimisosaamista, eritoten yhteiskehittimisen osaamista, tulee lisitd so-
siaalialalla. Kehittimisosaamisen tulee olla kiyttdji- ja kdytintolaheoistd eli asi-
akkaiden palvelujen ja tuen tarpeista lihtevid seki palveluja ja tyokidytintoja sekd
-menetelmii uudistavaa toimintaa. Se voi perustua esimerkiksi palvelumuotoilun

tyoskentelytapoihin.

Yhdessi kehittiminen on nykyaikainen tapa kehittid palveluita, joten siiti
olisi hyvi saada osaamista. Itse- ja yhteisdohjautuvuus ovar myds oleellinen

osa tyéelimii nykyain. (Alkukysely)

Sosiaalialalla tyoskennelleiden mukaan yhdessi tehtavi keittamistoiminta to-
teutetaan usein hankkeina ja projekteina. Hankkeet ja projektit ovat tavallisesti
alueellisia tai paikallisia

Sosiaalialalla tehtivin asiakastyon tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arvi-
oinnin tulisi olla jintevimpii. Asiakastyon tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden
arvioinnin kdytintojd ja niiden kdyton osaamista tuleekin lisitd. Tuloksellisuuden
ja vaikuttavuuden arvioinnissa tulee ottaa huomioon asiakas ja hinen palveluista
ja tyoskentelystd saamansa hyoty. Myos laatutydn osaamista tulee vahvistaa kehit-
timistyon osana. Laatutydn tulee olla jatkuvaa, ja sen tulee toteutua luontaisena

osa sosiaalialan tyota.

Kriteeristér laadusta kuntoon ja soveltuvuus alalle ensisijaiseksi kriteeriksi.

(Jatkokysely)

Myés tulevaisuuden ennakointiin, kuten uusista ilmidistd rakentuvien megat-
rendien, mutta myos heikkojen signaalien tunnistamiseen, tulisi olla menetelmii
ja vilineitd. Lisiksi rakenteellisen tyon osaamista tulee lujittaa. Rakenteellisella
tyolld tarkoitetaan tissd yhteydessi sosiaalialalla tydskentelevin valmiuksia ha-
vainnoida ja tarkastella ilmioité, jotka vaikuttavat ihmisten hyvinvointiin siten,
ettd havaintojen perusteella kyetddn luomaan ongelmien syntyi ennaltachkiise-
vid tyokdytintojd ja -menetelmid. (Myos luku 6.2.3.) Esimerkiksi sosiaalista ra-
portointia voidaan kiyttdd havaintojen ja havaintoihin perustuvien aloitteiden

kuvaamisessa.
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Sosiaalialalla tydskentelevilld tullee olla my6s valmius raportoida ja viestii
kehittdmistyon tuloksista, kuten hyvistd tyokdytinnoistd. Onnistumisten ja ke-
hittdmiskohteiden raportointi mahdollistaa osaltaan vaikuttamistyon, kuten po-

liittisiin padttdjiin ja rakenteisiin vaikuttamisen.

Viestintd ja markkinointiosaaminen, hyvi tyo nikyviin (oman tyén tulos-

ten “raportoiminen”). (Alkukysely)

Sosiaalialalla toimivien tulee kiyttdd tyossddn uusinta tutkimustietoa ja ke-
hittimistyon tuloksia. Tutkimus- ja kehittdmistydssd tarvittavan osaamisen
lisddamistd palvelevat pitkikestoiset tiydennyskoulutukset mutta myos erikoistumis-
koulutukser. Esimerkiksi vaikuttavuuden arvioinnissa ja laatutydssi seki laadun
seuraamisessa tarvittavaa osaamista voidaan vahvistaa kuitenkin Jhytkestoisilla
taydennyskoulutuksilla. (Liite 2, taulukot A, C-E.)

Kehirtimis- ja tutkimustydstd voisi tarjota lyhyen koulutuksen kehittavisti
otteesta omassa tyossd, ja taas erikoistumiskoulutuksessa enemméin mene-
telmii sisiltivid ja oman organisaation toimintaa kehirtivii kokonaisuutta.
Niyttoon perustuvaa toimintaa ja kehittimisti tarvitaan laadukkaan sote-

tyon takaamiseksi. (Jatkokysely)

Erikoistumiskoulutusten tulee lisitd yhdessd tehtdvin kehittimistoiminnan
(vhteiskehittimisen) osaamisen lisiksi palvelumuotoilun kiytintdjen osaamista.
Sosiaalialalla tyoskentelevien mukaan erikoistumiskoulutusten tulee lisitd myds
kehittimistoiminnan johtamisen osaamista. Lisdksi niiden tulee vahvistaa osaa-
mista, jonka avulla sosiaalialalla tydskentelevd kykenee muuntamaan kehittdmis-
prosessin tulokset uusiksi palveluiksi ja tuotteiksi. Erikoistumiskoulutusten tulee

lujittaa my6s oman osaamisen ja asiantuntijuuden kehittdmisen taitoja.
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6.4 Sosiaali- ja terveysalan yhteinen

osaaminen jatkuvan oppimisen koulutuksissa

Sosiaali- ja terveysalalta on mairitelty yhteisid osaamisalueita, joista on kiytetty
my0s ilmaisua “geneeriset osaamisalueet”. Geneerinen viittaa “yleiseen” ja “yleis-
luonteiseen” seki osaamiseen, joka ei kiinnity tiettyyn aikaan tai paikkaan, kuten
tarkasti rajattuun tydn suoritusympiristoon ja tydn suoritustapoihin, vaan se on
“yleispitevimpidi” osaamista. Esimerkiksi Kangasniemi ja kumppanit (2018) ovat
nimenneet kolme sosiaali- ja terveysalan geneerisen osaamisen piiosaamisaluetta,
ja ndiden yhteyteen kaikkiaan yksitoista hienovaraisempaa geneerisen osaamisen
osa-aluetta (Taulukko 8).

Taulukko 8. Sosiaali- ja terveysalan geneeriset osaamisalueet (Kangasniemi ym., 2018, s. 70)

Sosiaali- ja terveysalan geneeriset osaamisalueet

Asiakastydosaaminen Palveluiden ja tydn Tydntekijyyden ja

kehittamisosaaminen yhteistoiminnan
muutososaaminen

1. Asiakaslahtoisyys 5. Robotiikka ja 9. Vaikuttavuus-, kustan-

2. Ohjaus- ja digitalisaatio nus- ja laatutietoisuus

neuvontaosaaminen 6. Monialainen 10. Tutkimus- ja

e . yhteistoiminta kehittamisosaaminen

3. Palvelujarjestelma-

osaaminen 7. Kestavan kehi- 1.
tyksen mukainen Tyoéntekijyysosaaminen

4. Lainsaadanndn ja etii-

kan tUNtemus ymparistdosaaminen

8. Viestintdosaaminen

My6s SOTETIE-hankkeessa tarkasteltiin sosiaali- ja terveysalan geneerisid
osaamisalueita. Sosiaali- ja terveysalan geneerisistd osaamisista tehtiin kirjallisuus-
katsaus, jossa kuvataan Kangasniemen ja kumppanien (2018) esitykseen sisiltyvid
osaamisalueita kutakin erikseen (Laanteri & Saunders, 2020). Hankkeessa sosi-
aali- ja terveysalan geneeriset osaamiset tiivistyivit viideksi osaamisalueeksi, joi-
ta ovat neuvonta- ja ohjausosaaminen (Cederberg, 2020), palvelujen tuottamisen
muutososaaminen (Timonen-Kallio, 2020), tyon kehittimisosaaminen (Rajala,
2020), kestivin kehityksen osaaminen (Laanterd, 2020) ja tydntekijyysosaami-
nen (Holvikivi, 2020).

Tamin Jatkuvan oppimisen koulutukset ja osaamisen kebittimistarpeet sosiaa-

lialalla -julkaisun aikaisemmissa luvuissa kuvataan osaamisalueita, jotka ovat esi-
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merkiksi Kangasniemen ja kumppanien (2018) raportin ja SOTETIE-hankkeessa
tehdyn selvityksen (Laanterd & Saunders, 2020) perusteella sosiaali- ja terveysalan
geneerisid osaamisalueita. Sosiaali- ja terveysalan geneerisid osaamisalueita kuva-
taan tissd julkaisussa tosin vain sosiaalialalla tyoskentelevien nikemysten perus-
teella (luvut 6.1-6.1.8 ja 6.3—6.3.3). SOTETIE-hankkeen jatkokyselyssi vastaajat
esittivit nikemyksidnsi ja arvionsa alojen geneeristen eli yhteisten osaamisaluei-
den soveltuvuudesta jatkuvan oppimisen koulutuksiin (ks. myos Helminen ym.,
2020i) (liite 2).

Sosiaalialalla tyoskentelevien nikemys oli, ettd sosiaali- ja terveysalan yhtei-
sistd osaamisalueista tiedollinen ja taidollinen perusta tulee luoda ammattialoil-
le pitevoittavissd tutkintokoulutuksissa, kuten sosionomi (AMK) -koulutuksessa.
Ammattialan yhteisistd osaamisalueista tulisi kuitenkin keskustella sekd arjen
tyossd ettd tyoelimissi jo oleville suunnatuissa koulutuksissa. Yhteisiin osaamis-
alueisiin paneutuminen jatkuvan oppimisen koulutuksissa voi kirkastaa ja teri-

voittdd sekd syventdd niiden hallintaa.

Asiat kuuluvar peruskoulutukseen, mutta kertaaminen on OK; terdvoirtii

ajattelua. (Jatkokysely)

Sosiaali- ja terveysalan yhteisten osaamisalueiden hallinta oli sosiaalialalla
tyoskentelevistd merkityksellistd. Niiden kisittely soveltuu erilaisiin koulutuk-
siin, kuten lisd- ja tdydennys- mutta my6s erikoistumiskoulutuksiin, sill sosiaali-
ja terveysalan yhteisten osaamisalueiden sisillot ovat erityyppisid, ja niitd voidaan

tarkastella joko suppeammin tai laajemmin (Taulukko 9; Liite 2).
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Taulukko 9. Sosiaali- ja terveysalan osaamisalueiden soveltuvuus eri koulutusmuotoihin

Lisdkoulutukset
(n 166)

1. Ammattietiikka

2. Opiskelijan
ohjaus

3. Tiimityo

4. Tyoelama- ja
alaistaidot

5. Asiakas-/
potilasturvallisuus

6.
Palvelujarjestelma

7. Asiakkaan/ poti-
laan kohtaaminen

8. Tybhyvinvointi

9. Motivoiva
haastattelu

10. Lainsaadantd

Lyhytkestoiset
taydennys-
koulutukset
(n166)

1. Asiakkaan/ poti-
laan osallisuuden
edistaminen

2. Asiakas- ja pal-
velusuunnitelma

3. Palvelutarpei-
den arviointi

4. Asiakas-/ poti-
lastydn dokumen-
tointi/ raportointi

5. Vaikuttavuuden
arviointi

6. Motivoiva
haastattelu

7. Asiakas-/
palveluohjaus

8. Asiakas-/
palveluneuvonta

9. Asiakastydpro-
sessi

10. Verkostotyd

Pitkakestoiset
taydennys-
koulutukset

(n 166)

1. Vaikuttavuuden
arviointi

2. Hyvinvoinnin

ja terveyden ko-
konaisvaltainen
arviointi

3. Kehittamis- ja
tutkimustyo

4. Toiminta- ja
tyokyvyn arviointi

5. Monialainen ja
-ammatillinen tyo

6. Monia palveluja
tarvitsevat asiak-
kaat/ potilaat

7. Palvelutarpei-
den arviointi

8. Laatutyod ja sen
arviointi

9. Digitaaliset pal-
velut ja sahkdinen
asiointi

10.
Palvelujarjestelma

Erikoistumis-
koulutukset
(n166)

1. Kehittamis- ja
tutkimustyo

2. Toiminta- ja tyo-
kyvyn arviointi

3. Hyvinvoinnin

ja terveyden ko-
konaisvaltainen
arviointi

4. Vaikuttavuuden
arviointi

5. Monialainen ja
-ammatillinen tyd

6. Digitaaliset pal-
velut ja sahkdinen
asiointi

7. Laatutyo ja sen
arviointi

8. Asiakas-/
palveluohjaus

9. Robotiikka

10. Asiakastyopro-
sessi

Taulukossa kahdeksan on sosiaalialalla tydskentelevien nikemyksen mukaan
kymmenen parhaiten lisikoulutuksiin, lyhyt- ja pitkikestoisiin tdydennyskoulu-
tuksiin seki erikoistumiskoulutuksiin soveltuvaa sosiaali- ja terveysalan yhteistd
osaamisaluetta. Ensimmaiiseni on vastausmiirin perusteella koulutusmuotoon
parhaiten soveltuva osaamisalue. (Taulukko 9; Liite 2.)

Taulukosta kahdeksan ilmenee, ettd sosiaalialalla tydskentelevit kykenivit
madrittelemiin selkeisti lisikoulutuksiin soveltuvat sosiaali- ja terveysalan yh-
teiset osaamisalueet. Sen sijaan vain lyhytkestoisiin tdydennyskoulutuksiin, vain
pitkikestoisiin tiydennyskoulutuksiin ja vain erikoistumiskoulutuksiin soveltuvi-
en sosiaali- ja terveysalan yhteisten osaamisalueiden mairittely oli heille vaikeaa.
Niiden koulutusmuotojen kirkikymmenikkéihin sisiltyy samoja osaamisalueita.
Erityisen paljon niitd on pitkikestoisissi tiydennyskoulutuksissa ja erikoistumis-
koulutuksissa. (Taulukko 9; Liite 2.)
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Lisikoulutukset ja lyhytkestoiset tiydennyskoulutukset niyttivit palvelevan
sosiaali- ja terveysalan asiakastydssi tarvittavan osaamisen kehittdmistd. Sen si-
jaan pitkikestoisilla tdydennyskoulutuksilla ja erikoistumiskoulutuksilla voidaan
edistdd erimerkiksi palveluiden ja ty6n kehittimisessi tarvittavan osaamisen vah-
vistamista. (Taulukko 9; Liite 2.)

Sosiaalialalla tydskentelevien nikemysten mukaan sosiaali- ja terveysalan yh-
teisiin osaamisalueisiin perehtyminen rakentaa arvostavaa ja kunnioittavaa ym-
mirrysti erilaisen opiskelu- ja tydkokemuksen omaavien ammattilaisten vilille.
Heidin omaksuma yhteinen ammatillinen ymmirrys tukee alojen yhteisten asi-
akkaiden palveluiden ja tuen tarpeisiin vastaamista. Se helpottaa ja sujuvoittaa
niin ammattilaisten keskiniistd tydskentelyi kuin asiakkaiden palveluiden ja tuen

tarpeisiin vastaamista monialaisen ja -ammatillisen ty6n keinoin.

Toivoisin nimenomaan yhteisten osaamisalueiden esiin tuomista kouluruk-
senkin myota, yhteistyon sujuvuuden ja osaamisen, toisen nikokulman ar-
vostamisen ja hyddyntimisen toteutumiseksi, asiakkailla [ihes aina tarvetta

monialaiseen tukeen ja sen kokonaisvaltaiseen onnistumiseen. (Jatkokysely)

Thmisten luukuttamisesta pitdisi pdistd yhteiseen tydskentelyyn, moniam-
matillisesti. Ajatteluun, miten ME voimme auttaa ja pois miten MINA au-

tan. (Jatkokysely)

Tyontekijoitd on rajallisesti, kun sosiaalialan ammattilainen ty6skentelee asu-
kasmiiriltidn pienessd kunnassa. Esimerkiksi asukasmidriltddn pienen kunnan
palveluksessa olevan sosiaalialan ammattilaisen onkin vilttimatntd tuntea myos
muiden kuin oman tybalansa palveluja ja toimintakdytint6jd. Tilloin tydnteki-
jan tulee olla moniosaaja. Eri tybalojen ja ammattilaisten tyon tunteminen suju-

voittaa tyon tekemisti.

Toimin moniosaajana pienessi kunnassa, jossa on tiedettivd myds jotain yli
rajapintojen, yhteisty6 riippuu resursseista, asenteista, tiedonkulusta ja jopa

henkilokemioista yhteensopivista ohjelmista puhumattakaan. (Jatkokysely)

Sosiaalialalla tyoskentelevit tunnistavat sosiaali- ja terveysalan yhteisten
osaamisalueiden kehittimisen tarpeen kouluttautumisen kautta. Alojen yhteisten
osaamisalueiden kehittimisessd voidaan kiyttdd laajuudeltaan, sisilloiltddn ja ta-

voitteiltaan erilaisia koulutuksia.
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6.5 Arvio ammattikorkeakoulujen
erikoistumiskoulutuksista ja ehdotetuista

uusista erikoistumiskoulutuksista

Ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysalan erikoistumiskoulutuksiin voivat
hakea korkeakoulututkinnon tai ammattikorkeakouluja edeltineen opistoasteen
tutkinnon suorittaneet henkilot. Erikoistumiskoulutusten tulee edistdd osallistu-
jien ammatillista kehittymistd ja asiantuntijuuden vahvistumista. (L 932/2014,
11a §.) SOTETIE-hankkeen alkukyselyssd osallistujat arvioivat ammattikorkea-
koulujen jirjestimien sosiaali- ja terveysalan erikoistumiskoulutusten merkitys-
td osaamisen kehittimisessd. Arvionsa he esittdvit kysymyksessi, jossa kiytettiin
Likert-asteikkoa (liite 1).

Sosiaalialalla tyoskentelevien arvio erikoistumiskoulutusten merkityksestd
osaamisen kehittimisessd on kuvattu taulukossa yhdeksin. Taulukkoon erikois-
tumiskoulutukset on jirjestetty niiden SOTETIE-hankkeen kyselyissd saaman
keskiarvon perusteella. Ensimmaiisend on sosiaalialalla tydskentelevien merkitti-

vimmiksi arvioima erikoistumiskoulutus. (Taulukko 10; Liite 1.)
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Taulukko 10. Erikoistumiskoulutusten merkitys osaamisen kehittamisessa

Ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveys-
alan erikoistumiskoulutukset helmikuussa
2020 (Opetushallitus, i.a.)

(n 127)

1. Mielenterveys- ja paihdetyd

2. Asiakas- ja palveluohjaus

3. Lastensuojelutyd

4. Sosiaali- ja terveysalan palveluiden kehittaja

5. Monikulttuurisuuden asiantuntija

SOTETIE-hankkeen alku-
kyselyssa ja tyopajoissa
ehdotetut uudet sosiaali- ja
terveysalan erikoistumis-
koulutukset (n 166)

1. Kriisi- ja traumatyo

2. Perhetyd / perhehoitotyd
3. Sosiaalinen kuntoutus

4. Lastensuojelun laitostyo

5.Vammais- ja

. - . kehitysvammatyo
6. Moniammatillinen kotikuntoutus Y Y

6. Gerontologinen tyo

7. Tulevaisuuden SOTE-keskus
toiminta

7. Etaratkaisut kuntoutumisen tukena

8. Sosioemotionaalisten taitojen tukeminen
varhaiskasvatuksessa

9. Monikulttuurisen varhaiskasvatuksen
asiantuntija

10. Aivoterveys

1. Hygieniahoitaja

12. Palliatiivisen hoidon asiantuntija

13. Syopapotilaan moniammatillinen hoitoketju
14. Sairaanhoitajan vastaanottotoiminta

15. Haavahoidon asiantuntija

Ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutusten julkiseen luetteloon oli
kirjattu helmikuussa 2020 yhteensi viisitoista sosiaali- ja terveysalan erikois-
tumiskoulutusta (Opetushallitus, i.a). Kirkipari muodostui Mielenterveys- ja
paihdetyon ja Asiakas- ja palveluohjauksen 30 opintopisteen laajuisista erikois-
tumiskoulutuksista, kun sosiaalialalla tydskentelevit arvioivat koulutusten mer-
kitystd osaamisen kehittdmisessd (ks. myds Helminen ym., 2020b-c) (Taulukko
10; Liite 1, Taulukot A—B).

SOTETIE-hankkeen alkukyselyssi ja tydpajoissa osallistujat esittivit ideoi-
ta uusista erikoistumiskoulutuksista (Helminen ym., 2020b, 2020g). Hankkeen
jatkokyselyssd vastaajat arvioivat ehdotettujen, uusien erikoistumiskoulutusten
merkitystd osaamisen kehittdmisessd vastaavalla tavalla kuin alkukyselyssi am-
mattikorkeakoulujen aikaisemmin suunnittelemista ja mahdollisesti toteutus-
vaiheeseen jo pidityneistid erikoistumiskoulutuksista. Kirkipari rakentui kriisi- ja
traumatyon sekd perhe- ja perhehoitotyon erikoistumiskoulutuksista. (ks. myds
Helminen ym., 2020c, 2020h). (Taulukko 10; Liite 1, Taulukot C-D.)
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Sosiaalialalla tyoskentelevin kommentti jatkokyselyssd oli, ettd erikoistu-
miskoulutusten suunnittelun ja toteutuksen tulisi kohdentua sisiltoihin, jotka
palvelevat suurta osaa alalla tyoskentelevistd. Kirkikaksikoihin sijoittuneiden
erikoistumiskoulutusten sisillot ja tavoitteet palvelevat osaamisen kehittdmistd

laajasti sosiaalialan eri tydympiristoissa.

Olisi hyvi lihted liikkeelle sellaisista koulutuksista, joiden sisilté palvelee
Ja hyédyntiai mahdollisimman suurta mairii tyontekijoici. (Jatkokysely)

Sosiaalialalla tyoskentelevit pitivat sekd ammattikorkeakoulujen aikaisem-
min suunnittelemia ja mahdollisesti my6s jo toteuttamia ettdi SOTETIE-hank-
keessa ehdotettuja, uusia erikoistumiskoulutuksia merkittdvini ja tirkeini sekd
tarpeellisina. Ehdotettujen, uusien erikoistumiskoulutusten osalta he kuitenkin
pohtivat, olivatko ehdotetut koulutukset osaamista riittdvisti uudistavia ja tule-

vaisuuden osaamistarpeisiin vastaavia.

Ainakin otsikkotasolla perinteisii siiloja noudattavia sisiltoji. Loytyisiké
uusia, innovatiivisia ja enemmén tulevaisuuteen suuntautuvia kokonai-

suuksia? (Jatkokysely)

Erikoistumiskoulutuksia tarvitaan sosiaalialan osaamisen kehittimisessi.
Sosiaalialalla tydskentelevit eivit kuitenkaan tunnistaneet erikoistumiskoulutus-
ten ja esimerkiksi pitkikestoisten tiydennyskoulutusten erovan toisistaan (luku
5.3). Erikoistumiskoulutuksen profiilia koulutusmuotona tuleekin selkiyttdd ja

teravoittaa.

6.6 Monimuotoisiin osaamisen
kehittamistarpeisiin monimuotoisesti

koulutuksia

SOTETIE-hankkeen alkukyselyssd osallistujat kertoivat avoimissa kysymyksissd
toiminta-alueillaan havaitsemistaan osaamisvajeista ja osaamisen kehittdmistar-
peista. Lisiksi he kertoivat osaamisalueista, joilla osaamisesta tulee kehittdd eri-
koisosaamista. Seka alku-, jatko- ettd lisikyselyssd he ideoivat sisiltdjd jatkuvan
oppisen koulutuksiin. Tydpajoissa miriteltiin sekd osaamisen kehittdmistarpeita

ettd niihin vastaavia jatkuvan oppimisen koulutuksia.
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Sosiaalialalla tyskentelevien havaintojen ja ideoiden perusteella rakentui mo-
niulotteinen esitys osaamisen keittdmistarpeista, joihin laajuudeltaan, sisilloltain
ja tavoitteeltaan erilaisilla jatkuvan oppimisen koulutuksilla, kuten lisi-, tiyden-
nys- ja erikoistumiskoulutuksilla, voidaan vastata. SOTETIE-hankkeen kyselyis-
sd ja tyopajoissa sosiaalialalla tyskentelevit nimesivit alan osaamisia, jotka heistd
ovat alan tyossd ja ammatillisessa toiminnassa merkittdvii. Heiddn nimedmidin
osaamisia kisitellddn esimerkiksi ammattikorkeakoulujen sosionomitutkintoon
johtavissa koulutuksessa (ks. esim. Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Are-
ne, 2017; Helminen ym., 2020; Nikki, 2016). Osaamisten hallintaa tulee kuiten-
kin joko lisiti, laajentaa, syventii tai vahvistaa jatkuvan oppimisen koulutuksilla.
Seuraaviin taulukoihin 10-12 on merkitty rastilla jatkuvan oppimisen koulutus
tai koulutukset, jotka palvelevat osaamisen kehittamistd parhaiten (ks. myos liit-
teet 2-3).

Asiakastyon osaamisalueiden hallinnan lisidmiseen soveltuvat erityisesti li-
sikoulutukset ja lyhytkestoiset tiydennyskoulutukset. Esimerkiksi lakiosaamisen
nikokulmasta kysymys voi olla osaamisen ajantasaistamisesta lisikoulutuksella
lainsdddinnén muuttuessa ja uudistuessa. Asiakastyon osaamisalueisiin perehty-
minen on olennaista sosiaalialan eri tydalueiden ja -ympiristjen nikékulmasta.
Niitd voidaan tarkastella myos sosiaali- ja terveysalan yhteisind osaamisalueina
(Kangasniemi ym., 2018, 70; Laanterd & Saunders, 2020). (Taulukko 11; Liite 2,
Taulukot A-B.)
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Taulukko 11. Asiakastydn osaamisalueiden soveltuminen jatkuvan oppimisen
koulutuksiin

Osaamisalue Lisdkoulutus Lyhytkestoinen
taydennyskou-
lutus

Sosiaalialan asiakastyon osaaminen

Ammattietiikka

x

Asiakaslahtoisyys

Asiakasturvallisuus

X X X

Asiakkaan kohtaaminen ja vuorovaikutus

Motivoiva haastattelu

x

Asiakkaan osallisuuden edistdminen

X X X X

Asiakastyon dokumentointi

Palvelujarjestelma X

x

Sosiaaliturva
Lainsaadanto
Asiakastyoprosessi

Palvelutarpeiden arviointi

X X X X

Hyvinvoinnin, terveyden seka tyo- ja toi-
mintakyvyn kokonaisvaltainen arviointi

Monia palveluja tarvitsevat asiakkaat X
Asiakas- ja palvelusuunnitelma

Palveluneuvonta ja -ohjaus

X X X X

Verkostoituminen ja monialainen seka
-ammatillinen tyd

Digitaaliset palvelut, sahkoinen asiointi ja X X
robotiikka

Kangasniemen ja kumppanien mukaan sosiaali- ja terveysalalla osaamisen yti-
men muodostaa ammattialakohtainen substanssiosaaminen. Vahva ammattialan
substanssiosaaminen varmistaa, ettd asiakkaiden palveluiden ja tuen tarpeet tun-
nistetaan, niitd osataan arvioida, ja ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut ja tuen
oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. (Kangasniemi ym., 2018, 68.) Sosiaalialalla
tyoskentelevdt miirittelivit ammattialalta tyo- ja tehtdvialueita, joilla osaamista
tulee lisitd, syventdd ja vahvistaa. Ammattialan tyo- ja tehtdvidalueiden mukaista
osaamisen kehittdmistd edistdvit erityisesti lyhyt ja pitkikestoiset tdydennyskou-

lutukset. Pitkikestoisten tdydennyskoulutusten ja erikoistumiskoulutusten vililld
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sosiaalialalla tydskentelevit eivit tunnistaneet juuri eroa. Erikoistumiskoulutukset
soveltuivat heistd kuitenkin erityisesti lastensuojeluty6n osaamisen kehittdmiseen.

Lastensuojelutyd edellyttdd sosiaalialalla tyskentelevien mukaan erikoistumista.

(Taulukko 12; Liite 3, Taulukot A, C-E.)

Taulukko 12. Sosiaalialan tydalakohtaisen osaamisalueiden soveltuminen jatkuvan oppi-
misen koulutuksiin

Osaamisalue Lyhytkestoinen Pitkdkestoinen Erikoistumis-
taydennys- taydennys- koulutus
koulutus koulutus

Sosiaalialan ty6aluekohtainen osaaminen

Perhetyo X
Parisuhdetyo X

Vanhemmuuden X X
tukeminen

Lahisuhde- ja X X
perhevakivaltatyd

Koulusosiaalityo X X
Lastensuojelutyo X X
Lastensuojelun X
sijaishuoltotyo

Asumis- ja taloussosiaali- X

tyo seka

tyodllisyyden edistaminen

Mielenterveys- ja X
paihdetyo

Kriisi- ja traumatyon X
osaaminen

Maahanmuuttajatyo X X
Monikulttuurinen tyd X X
Vammais- ja X

kehitysvammatyd

Vanhussosiaalityo X

Seki tyontekijyyden ettd johtamisen ja niiden lisiksi kehittimisen osaamisia
tulee lisdtd, laajentaa, syventii ja vahvistaa sosiaalialalla tydskentelevien nikemys-
ten mukaan. Tyontekijyyteen ja esimerkiksi tiimitydn tekemiseen liittyvien osaa-
misten lisddmistd ja syventdmistd voidaan edistdi erityisesti lisikoulutuksilla. Sen

sijaan johtamis- ja esihenkil6tydn osaamisten kehittdmiseen soveltuvat laajemmat

-3 -



Diak

koulutukset. Vain johtamiseen ja esihenkilotyohon keskittyvid erikoistumiskou-
lutuksia ei voida kuitenkaan jirjestdd (L 932/2014 11a. §), joten jatkuvan oppimi-
sen koulutuksista pitkikestoisia tiydennyskoulutuksia tulee jirjestdd johtamisen
ja esihenkilotyon osaamisten kehittimiseen. Kehittdmis- ja tutkimustoiminnan
sekd vaikuttavuuden arvioinnin ja laatutyon osaamisten lisddmistd, syventimis-
td ja vahvistamista voidaan edistdd niin lyhyt- ja pitkikestoisilla tdydennyskoulu-
tuksilla kuin erikoistumiskoulutuksillakin. (Taulukko 13; Liite 2, taulukot A-E.)

Taulukko 13. Tyontekijyys-, johtamis- ja kehittdmistyon osaamisten soveltuminen jatku-
van oppimisen koulutuksiin

Osaamisalue Lisa- Lyhyt- Pitka- Erikoistumis-
koulutus kestoinen kestoinen koulutus
taydennys- taydennys-
koulutus koulutus

Tyontekijyys-, johtamis- ja kehittamistydn osaaminen

Tydelama- ja X
alaistaidot

Tiimityo
Tydhyvinvointi

Jatkuva oppiminen

X X X X

Opiskelijan ohjaus

Johtaminen ja X (X)
esihenkilotyd

Nayttéon X X
perustuva toiminta

Kehittamis- ja X X X
tutkimustyo

Vaikuttavuuden X
arviointi

Laatutyo ja sen X
arviointi

Sosiaalialalla tydskentelevilld on halu ja tahtotila kehittdd ammatillista osaa-
mistaan. Osaamisen kehittimistarpeita on laajasti. Niin ollen alan osaamisen
kehittdmiseen tarvitaan laajuudeltaan, sisilloiltddn ja tavoitteiltaan erilaisia kou-
lutuksia, kuten lisi-, tdydennys- ja erikoitumiskoulutuksia. Sosiaalialalla tyosken-
televistd alan osaamisen keittimistarpeisiin voidaan kutenkin suurelta osin vastata

lisd- sekd lyhyt ja pitkikestoisin tdydennyskoulutuksin (Taulukot 11-13).
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Sosiaalialan ja koulutusalan organisaatioiden, kuten ammattikorkeakoulujen,
yhteistyon tulee olla tiiviimpai jatkuvan oppimisen koulutusten suunnittelussa.
Sosiaalialan ja koulutusalan organisaatioiden tulee yhdessa jasentdd, mihin jatku-
van oppimisen tarpeisiin sosiaalialan organisaatiot voivat vastata omien asiantun-
tijoidensa ja toimintojensa vilitykselld, ja mitd palveluja ne tarvitsevat ja voivat
kayttdd koulutusorganisaatioiden tuottamina. Lisiksi sosiaalialan ja koulutusalan
organisaatioiden tulee arvioida, mihin sosiaalialalla havaittuihin osaamisvajeisiin
ja osaamisen kehittimistarpeisiin voidaan ja tulee vastata juuri koulutuksen kei-
noin. Niiden tulee myos arvioida, miki jatkuvan oppimisen koulutusmuodoista,
esimerkiksi lisikoulutus, lyhyt- ja pitkikestoinen tiydennyskoulutus tai erikoistu-
miskoulutus, edistdd parhaalla mahdollisella tavalla osaamisvajeeseen ja osaami-
sen kehittimistarpeeseen vastaamista.

SOTETIE-hankkeen kartoitusten perusteella sosiaalialan osaamisen kehit-
timistd edistdvit eritoten lisikoulutukset ja lyhyt- sekd pitkikestoiset tiyden-
nyskoulutukset. Kartoitusten tuloksiin nojautuen niyttdi siltd, ettd tutkinnon,
kuten esimerkiksi sosionomitutkinnon, suorittamisen jilkeen ammatillisen osaa-
misen ja asiantuntijuuden kehittdmisessd voidaan kiyttdd laajojen koulutusten
sijasta tai ohella suppeampia jatkuvan oppimisen koulutuksia. Tavoitteeltaan ja
sisalloiltddn samaa sosiaalialan osaamisaluetta ja sen kehittimisti sekd johtamista
kisittelevistd koulutuksista tuleekin rakentaa jatkumoja siten, ettd useammista,
tavoitteiltaan suppeista koulutuksista muodostuu laajempi koulutuskokonaisuus.
Laajemman koulutuskokonaisuuden suoritettuaan sosiaalialan ammattilaisella
tulisi olla mahdollisuus osoittaa hankkimansa osaaminen ja saada osaamisestaan
vahvistus, kuten todistus. Koulutuskokonaisuuden suorittamisen tulee osoittaa

my®0s erikoistumista.
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7 YLEMMAT AMMATTIKORKEA-
KOULUTUTKINNOT JA JATKO-
OPINNOT YLIOPISTOSSA

osionomi (AMK) -tutkinnon voi suorittaa 20:ssi Suomen ammattikor-

keakoulussa (liite 8). Ammattikorkeakoulututkintojen lisiksi nima 20

ammattikorkeakoulua jirjestivit ylempid ammattikorkeakoulututkin-

toja, joihin sosionomitutkinnon suorittaneet voivat hakea. Ylemmin
ammattikorkeakoulututkinnon opinnoissa oppija laajentaa ja syventdi osaamis-
taan siten, ettd tutkinnon suorittanut voi toimia vaativissa asiantuntija- ja johto-
tehtivissi (A 1129/2014 5. §).

SOTETIE-hankkeen kyselyissi ja tyopajoissa, joiden tuloksia tdssd Jatku-
van oppimisen koulutukset ja osaamisen kehittamistarpeet sosiaalialalla -julkai-
sussa on kiytetty, ei otettu huomioon ylempiid ammattikorkeakoulututkintoja.
Sosiaalialalla tydskentelevit kommentoivat kuitenkin ylempii ammattikorkea-
koulututkintoja kyselyissd, ja kommenteissa kisiteltiin tavallisesti ylemmin am-
mattikorkeakoulututkinnon antamaa ammatillista pitevyyttd. Sosiaalialalla
tyoskentelevistd ammattikorkeakoulutetuista ylemmin ammattikorkeakoulutut-

kinnon tulisi patevoittdd sosiaalityontekijin tehtividn.

Toivoisin, etti sosionomi YAMK-tutkinnon suorittanut saisi lailliset oikeu-
det toimia sosiaalityéntekijind ja titd asiaa ajettaisiin voimakkaasti eteen-

piin. (Alkukysely)

Ylemmissi ammattikorkeakoulututkinnoissa, mihin sosionomitutkinnon
suorittanut voi hakea, on sekd ammattialakohtaista osaamista laajentavia ja syven-
tavid tutkinto-ohjelmia ettd erityisesti johtamisen ja kehittimisen osaamista laa-
jentavia ja syventdvii tutkinto-ohjelmia. Tyypillistd on, ettd ammattikorkeakoulu
jarjestdd johtamisen ja kehittimisen osaamisalueelle kohdentuvaa ylempidi am-
mattikorkeakoulututkinto-opiskelua. (Liite 8.) Sosiaalialalla tyoskentelevit kom-
mentoivat usein tarvetta vahvistaa johtamis- ja esihenkilotyon osaamista (luku
6.3.2). Ylemmissa ammattikorkeakoulututkinnoissa johtamisosaamisen kehitti-
minen on mahdollista.

Suomessa sosiaalialan korkeakoulutusta on tarjolla ammattikorkeakouluis-

sa ja sosiaalityon korkeakoulutusta yliopistoista. Lakiin sosiaalihuollon ammat-
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tihenkiloistd on kirjattu, kenelld on oikeus harjoittaa esimerkiksi sosionomin ja
sosiaalityontekijin ammattia (L 817/2015 7-8. §). Sosiaalialalla tyoskentelevit
ammattikorkeakoulutetut toivat SOTETIE-hankkeen kyselyissi esiin, ettd am-
mattikorkeakoulututkinnon mutta my6s ammattikorkeakouluja edeltineen opis-
toasteen tutkinnon suorittaneille tulisi olla joustava reitti hakeutua yliopistoon

tutkinto-opiskelijaksi ja suorittaa tutkinto.

Ammartikorkean ja opistoasteen tutkinnon suorittaminen yliopistotutkin-

noksi joustavammin ja lyhyemmissd ajassa. (Alkukysely)

Sosiaalityontekijoistd on niin huutava pula, etti sosionomi AMK ja sosio-
nomi YAMK opintojen suorittamisen jilkeen tulisi olla mahdollisuus suo-
rittaa sosiaalityon maisterin tutkinto kevyemmin tai edes niin, ettd voisi
siirtyd suoraan maisteriopintoihin ilman perus- ja aineopintojen suoritta-
mista. (Alkukysely)

Sosiaalialalla tydskenteleville on tarjolla laajuudeltaan, sisill6iltdidn ja tavoit-
teiltaan erilaisia jatkuvan oppimisen koulutuksia. Erilaisten, esimerkiksi ammat-
tikorkeakoulujen jirjestimien, jatkuvan oppimisen koulutusten asemaa ja roolia
ammatillisen osaamisen kehittimisessi ja pitevoittimisessi tulee kuitenkin sel-
keyttdd. Lisiksi jatkuvan oppimisen mahdollistavat koulutuspolut tulee kuvata

selkeaimmin korkeakoulusektoreiden tutkintokoulutusten vilill3.
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8 SOSIAALIALALLA TUNNISTETAAN
JA TUNNUSTETAAN JATKUVAN
OPPIMISEN TARVE

ami Jatkuvan oppimisen koulutukset ja osaamisen kehittimistarpeet sosi-

aalialalla -julkaisu vastaa kahteen kysymykseen: 1) miten (millaisin kei-

noin) jatkuvan oppimisen tarpeisiin vastataan sosiaalialalla (luvut 4-5.5,

7), ja 2) mitd osaamisalueita sosiaalialalla on, joihin tulee vastata jatku-
vaan oppimisen koulutuksilla (luvut 6-6.6)? Kysymyksiin on vastattu SOTE-
TIE-hankkeessa vuoden 2020 ensimmiiselld neljinnekselli jirjestettyjen kahden
nettipohjaisen kyselyn ja viiden tyopajan sekd vuoden 2021 ensimmaiselld kol-
manneksella toteutetun nettipohjaisen kyselyn tulosten perusteella.

Ihmiseltd edellytetdin tydelimissd kykyd ja valmiutta oppia. Tydelimin
muutosvauhdin on koettu kuitenkin kiihtyneen. Ty8ympiristdjen ja tyonte-
on muotojen sekd suoritustapojen uudistuessa ihmisen tulee oppia jatkuvasti ja
tavoitteellisesti. Tyoelimi odottaa, ettd tyontekija ottaa ja kantaa vastuun op-
pimisestaan, jolloin hin arvioi osaamisensa kehittdmistarpeita ja hakee keinoja
osaamisensa kehittdmiseen. Tyon tekeminen ja opiskelu sekd muu osaamisen ke-
hittdminen limittyvit yhi useammin toisiinsa. (esim. Sitra, 2019, s. 7.)

Jatkuvasta oppimisesta keskustellaan ja kirjoitetaan aikaisempaa enemmain.
Tydelimissi olevien osaamisen tulee olla ajantasaista, ja osaamista tulee kehittdad
tyoelimin muutoksia ja uudistuksia ennakoiden. Tyoeldmassi tarvitaan jatkuvaa
oppimista.

Sosiaalialalla tydskentelevit tunnistavat ja tunnustavat tarpeen oppimia ja ke-
hittdd osaamistaan jatkuvasti. Jatkuvalla oppimisella alalla tyskentelevit voivat
vastata niin tyonsd ja tehtiviensi organisoinnissa ja kdytdnnoissd kuin asiakkai-
densa palveluiden ja tuen tarpeissa tapahtuviin muutoksiin. Alalla tydskentelevit
tunnistavat ja tunnustavat myds sen, ettd jatkuvan oppimisen tarpeisiin vastaami-
seen tarvitaan erilaisia keinoja.

Jatkuvan oppimisen tarpeisiin voidaan sosiaalialalla vastata koulutuksel-
la. Alan tyonantajat jirjestivit tyontekijoilleen koulutuksia ja pyrkivit muutoin
edistimiin tyontekijoidensd kouluttautumista. Alalla tydskentelevit odottavat ja
toivovat, ettd tyonantajilla olisi mahdollisuus tukea kouluttautumista kohdenta-

malla kouluttautumiseen tydaikaa ja osallistumalla koulutusten kustannuksiin.
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Sosiaalialan ja koulutusalan organisaatioiden, kuten ammattikorkeakoulujen, tu-
lee tiivistdd yhteistyotddn jatkuvan oppimisen koulutusten suunnittelussa ja jir-
jestimisessd. Niiden tulee my®s jdsentdd, miten sosiaalialan organisaatiot voivat
vastata tyontekijoidensd osaamisen kehittdmistarpeisiin omalla toiminnallaan, ja
miten koulutusorganisaatiot voivat edistdd osaamisen kehittdmistd muun muassa
jatkuvan oppimisen palveluillaan.

Sosiaalialan tydkenttd on laaja ja moniulotteinen. Niin ollen jatkuvaa op-
pimista voidaan edistdi sosiaalialalla laajuudeltaan, sisilloiltddn ja tavoitteiltaan
erilaisilla koulutuksilla, kuten lisd-, tdydennys- ja erikoistumiskoulutuksilla. Jat-
kuvan oppimisen koulutuksista erikoistumiskoulutusta sosiaalialalla tydskentele-
vit eivit tunne riittdvin hyvin. He eivit tunnista eroa erikoistumiskoulutusten ja
eritoten pitkikestoisten tdydennyskoulutusten vililld; miten ammattikorkeakou-
lujen jdrjestimit erikoistumiskoulutukset ja pitkikestoiset tiydennyskoulutukset
eroavat toisistaan, vai onko niiden vililld lainkaan eroa? Erikoistumiskoulutus-
ten asemaa ja roolia jatkuvan oppimisen koulutuksena on selkiytettivd. Myos
korkeakoulusektoreiden viliset kouluttautumispolut, jotka mahdollistavat jat-
kuvan oppisen uuden korkeakoulututkinnon suorittamiseen johtaen, kaipaavat
selkiyttdmisti.

Ty6ssd ja ty6std oppimisesta on tullut merkittivi ellei merkittdvin koulutus-
jarjestelmian ulkopuolella tapahtuvan oppimisen muoto (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio, 2019). Niin on sosiaalialallakin. Tyossi ja tydstd oppimiseen lukeutuu
tyohon perehdytys. Perehdyttimisen tarkoituksena on tutustuttaa tyontekiji or-
ganisaation tySkulttuuriin, -tapoihin ja -yhteis66n sekd sen jiseniin. Perehdy-
tyksen aikana tyontekijd tutustutetaan toimenkuvaansa ja tehtdviinsi, jotta hin
kykenee tekemidin tyonsd mahdollisimman hyvin ja laadukkaasti.

Tyossi ollessa jatkuvaa oppimista ja osaamisen kehittdmistd voidaan edistdd
ja tukea muun muassa tydnohjauksella, mentoroinnilla ja rakentamalla organisaa-
tion kiytto6n osaamispankkeja, joissa organisaation jisenet kertovat esimerkiksi
koulutuksistaan ja osaamisistaan. Jatkuvaa oppimista ja osaamisen kehittdmistd
voidaan edistdd ja tukea myos tydparin ja tyotiimin tydskentelylld sekd mahdol-
listamalla tydkiertoja ja tydorganisaatioiden ja -tiimien vilisid vertaisoppimista-
pahtumia. Lisiksi tyontekijéiden osallistuminen kehittdmistoimintaan edistdd ja
tukee jatkuvaa oppimista ja osaamisen kehittdmisti.

Paidministeri Sanna Marinin hallitus on asettanut sosiaali- ja terveydenhuol-
lon rakenneuudistuksessa tavoitteckseen, ettd toiminnan painopiste siirtyy perus-
tason palveluihin ja ennaltachkiisevdin toimintaan. Lisiksi tavoitteena on, ettd

palvelut ovat yhteensovitettuja, hoitoketjut ovat sujuvia ja ettd ihmiset saavat tar-
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peenmukaiset ja vaikuttavat palvelut oikea-aikaisesti. (Valtioneuvosto, 2019a, s.
38, 40; 2019b, s. 153-156.)

Sosiaalialalla tydskentelevit kertoivat asiakastyon osaamisalueista (ks. esim.
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene, 2017, s. 10-12; Helminen
ym., 2020, s. 5-9, 12-22; Nikki, 2016, s. 67-76), joilla osaamista tulee lisi-
td ja syventdd. Asiakaslihtoisyyden, asiakkaan kohtaamisen, asiakkaan kanssa
vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen luomisen, palvelutarpeiden arvioinnin, pal-
velusuunnitelman laadinnan, asiakastyon dokumentoinnin, palvelujirjestelmin
ja sosiaaliturvan laaja-alaisen tuntemisen, lainsiddinnon kiyton sekid erilaisten
asiakastyon kiytintojen ja menetelmien osaamista tulee lisitd ja syventdd. Naiil-
14 osa-alueilla osaamisen lisidminen tukee osaltaan sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksen tavoitteiden mukaista etenemistd, jolloin ihmiset saavat tarpeenmu-
kaiset ja vaikuttavat palvelut oikea-aikaisesti. Palveluohjauksen ja verkostoituvan
sekd monialaisen ja -ammatillisen tyon osaamista lisiamailld edistetddn sitd, ettd
palvelut ovat yhteensovitettuja ja hoitoketjut sujuvia. Sosiaalialan eri tyokentilld ja
-ympdiristdissi tehtdvin asiakastyon osaamisen perusteiden hallinnan lisidmiseen
soveltuvat jatkuvan oppimisen koulutusmuodoista lisi- ja lyhytkestoiset tiyden-
nyskoulutukset. Niiden laajuus ja tavoitteiden asettelu mahdollistavat osaamisen
lisiamisen, kuten ajantasaistamisen, mutta my6s ammatillisen ajattelun kirkasta-
misen ja toiminnan perusteiden syventiminen.

Sosiaalialan tyossi tarvitaan vankkaa ammattialan substanssiosaamista (ks.
Kangasniemi ym., 2018, 68). Asiakastyon perusteiden osaamisen lisiksi sosiaa-
lialalla tyoskentelevilld tulee olla syvi ja vankka omaan asiakastydalueeseensa
pohjaava osaaminen. Sosiaalialalla tydskentelevit kuvasivatkin lasten, nuorten ja
oppilaiden parissa tehtivissi tyossd, perhetyossd, lastensuojelutydssd, aikuistyds-
sd, mielenterveys- ja piihdetydssi, kriisi- ja traumatydssd, maahanmuuttaja- ja
monikulttuurisessa tydssd, vammais- ja kehitysvammatyssd, ikdantyvien paris-
sa tehtdvissd tyossd sekd vanhustydssi tarvittavien osaamisten kehittimistarpeita.
Sosiaalialan asiakastydalueeseen perustuvien osaamisten lisidmiseen ja laajenta-
miseen sekid syventimiseen ja vahvistamiseen soveltuvat lyhyt ja pitkikestoiset
tiydennyskoulutukset, mutta my6s erikoistumiskoulutukset, esimerkiksi lasten-
suojelutydn osalta. Viime vuosina on tehty lukuisia kartoituksia ja selvityksid
sosiaalialan eri asiakastyoalueista, muun muassa lastensuojelutyostd (esim. Hei-
nonen ym., 2018; Kananoja & Ruuskanen, 2019; STM, 2020; Tiili & Kuokka-
nen, 2021), joita voidaan kiyttdi sosiaalialan asiakastydaluekohtaisten jatkuvan
oppimisen koulutusten suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Sosiaaliala on tydvoimavaltainen ala; vuonna 2014 sosiaalipalveluissa tyds-
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kenteli 204 758 henkiloi (Tilastokeskus, 2020). Sosiaalialalla neuvojina ja ohjaa-
jina toimivista on pulaa muun muassa Uudellamaalla ja Varsinais-Suomessa, ja
sosiaalitydn erityisasiantuntijoista on pulaa koko Suomessa (Tyo- ja elinkeinomi-
nistorio ym., i.a.). Sosiaalialalla tarvitaan panostuksia uuden, osaavan henkildston
hankkimiseen, jolloin kehittdmistoimenpiteitd tulee suunnata alan vetovoiman
parantamiseen. Lisdksi alalla tulee kehittd pitovoimaa, jotta osaava henkildsto py-
syy alalla.

Sosiaalialalla tydskentelevit painottivat sekd tyontekijyysosaamisen ettd joh-
tamisosaamisen kehittdmistarpeita. Tydntekijyysosaamiseen he sisillyttivit muun
muassa valmiudet jatkuvaan oppimiseen ja osaamisen kehittimiseen sekd tyo-
hyvinvoinnin yllipitoon ja edistimiseen. Johtamisosaamisen kehittimisessd ko-
rostuivat henkilostojohtamisen osa-alueet. My6s kehittimisosaamista tulee lisdta.
Henkil6stolld tulee olla mahdollisuus osallistua palvelujen ja ty6n kehittimiseen
esimerkiksi omassa tydssa tehtdvien kokeilujen avulla. Kehittdimisosaamisen lisik-
si tulee lisdtd tuon vaikuttavuuden arvioinnin ja laatuty6n osaamista. Tydntekijin
osallistuminen kehittdmistoimintaan vaikuttaa my6nteisesti myds hinen ty6hy-
vinvointiinsa ja -vireeseensd. Tyontekijyys- ja kehittimisosaamisen lisidmiseen ja
syventimiseen soveltuvat niin lisi-, tiydennys- kuin erikoistumiskoulutuksetkin;
sen sijaan johtamisosaamisen lisiamisessi, laajentamisessa ja syventimisessd voi-
daan kiyttdd ammattikorkeakoulujen jatkuvan oppimisen koulutuksista lisd- ja
tdydennyskoulutuksia.

Koulutusorganisaatioiden, kuten ammattikorkeakoulujen, tulee luoda ja tar-
jota jatkuvan oppimisen koulutuksia, jotka vastaavat tydelimin muutoksiin ja
ajankohtaisiin seki tulevaisuutta ennakoiviin uudistuksiin. Jatkuvan oppimisen
koulutuksissa sosiaalialalla tyoskentelevi voi havaitsemansa tarpeen mukaan ajan-
tasaistaa, lisitd, laajentaa, syventidd ja vahvistaa ammatillista osaamistaan. Jatku-
van oppimisen koulutuksissa osaamisen kehittiminen voi kohdentua niin tietojen,
taitojen, suhtautumistapojen kuin kontaktiverkostojen tydstimiseen. Niin ollen
tarvitaan laajuudeltaan, sisilloiltddn ja tavoitteiltaan erilaisia koulutuksia, jotka
toteutetaan monimuotototeutuksina. Joustavat koulutustoteutukset, eritoten di-
gitaalisten verkko-opetus- ja -ohjausympiristojen seki etdopetuksen ja -ohjauksen
kiytto koulutuksissa, helpottavat ja mahdollistavat koulutuksiin osallistumista.

SOTETIE-hankkeen kyselyissd ja tyopajoissa tarkastelu kohdentui lisi-
koulutuksiin, lyhyt ja pitkikestoisiin tiydennyskoulutuksiin seki erikoistu-
miskoulutuksiin. Niitd koulutusmuotoja voidaan kiyttdd jatkuvan oppimisen
mahdollistamisessa ja edistimisessd. Lisiksi on otettava huomioon, ettd esimer-

kiksi avointen ammattikorkeakoulujen koulutustarjonnoista 16ytyy runsaasti
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muun muassa asiakastyon osaamisten kehittdmistd tukevia koulutuksia ja ylem-
pien ammattikorkeakoulututkintojen joukosta puolestaan johtamisen ja kehitti-
mistoiminnan osaamisten laajentamista ja syventimistd tukevia koulutuksia.

Jatkuvan oppimisen eri koulutusmuotoja tulee kehittdd. Kehittimistydssd on
pohdittava, mihin osaamisen kehittimistarpeisiin vastataan juuri jatkuvan oppi-
misen koulutuksilla, ja miki jatkuvan oppimisen koulutusmuoto osaamisen ke-
hittdmistarpeeseen parhaiten soveltuu. Sosiaalialan osaamisen ja asiantuntijuuden
kehittdmiseen tulee rakentaa jatkuvan oppimisen koulutuksista jatkumoja ja ko-
konaisuuksia. Saman sosiaalialan osaamisalueen koulutuksista tulee muodostua
koulutuskokonaisuuksia. Useasta jatkuvan oppimisen koulutuksesta, esimerkiksi
lisikoulutuksesta ja lyhyt tai pitkikestoisestd tdydennyskoulutuksesta, muodos-
tuvan koulutuskokonaisuuden suorittamisen jilkeen tulee mahdollistua osaami-
sen ja erikoistumisen sekd asiantuntijuuden osoittaminen siten, ettd siitd saa myos
vahvistuksen, kuten todistuksen.

Tami Jatkuvan oppimisen koulutukset ja osaamisen kebittimistarpeet sosiaalia-
lalla -julkaisu on tehty osana Sote-alan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartta
(SOTETIE) -hanketta. Titd julkaisua valmisteltaessa on hankkeen toteutusaikaa
jaljelld noin puoli vuotta. Hanke pdittyy joulukuussa 2021. Hankkeen paitty-
essd avautuu SOTETIE-nettisivusto, joka perustuu hankkeen kehittimistyéhon
ja sen tuloksiin. Nettisivuston toivotaan auttavan seki sosiaali- ja terveysalan
tyoyhteisojd ettd tydntekijoitd jatkuvan oppimisen koulutusmahdollisuuksien

saavuttamisessa.
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LIIMTTEET

Liite 1. Erikoistumiskoulutusten merkitys osaamisen
kehittamisessa

Taulukko A. Helmikuussa 2020 erikoistumiskoulutusten julkisessa luettelossa (Opetus-
hallitus, i.a.) olleiden erikoistumiskoulutusten merkitysta osaamisen kehittdmisessa (al-
kukysely, vastaajia 127)

Erikoistumiskoulutus on merkittidva osaamisen kehittamisen nakékulmasta

Erikoistumiskoulutus 1Samaa 2Jokseenkin 3Jokseenkin 4 Eri mieltéa 5 En osaa
mielta samaa mielta eri mielta sanoa

Aivoterveys 30 op 16 35 16 n 49

Asiakas- ja 86 30 5 1 5

palveluohjaus 30 op

Etaratkaisut 36 43 22 8 18
kuntoutumisen
tukena 30 op

Haavahoidon n 23 20 24 49
asiantuntija 30 op

Hygieniahoitaja n 31 15 20 50
30 op

Lastensuojelutyo 71 28 10 6 12
30 op

Mielenterveys- ja paihde- 97 20 4 3 3
tyo 30 op

Moniammatillinen kotikun- 39 48 n 6 23
toutus 30 op

Monikulttuurisuuden asian- 48 44 n 7 17
tuntija 40 op

Monikulttuurisen varhais- 26 38 17 15 31
kasvatuksen asiantuntija

30 op

Palliatiivisen hoidon asian- 15 17 20 22 53

tuntija 30 op

Sairaanhoitajan 7 32 17 23 48
vastaanottotoiminta 30 op

Sosioemotionaalisten tai- 35 35 18 13 26
tojen tukeminen varhais-
kasvatuksessa 30 op

Sosiaali- ja terveysalan pal- 62 44 10 2 9
veluiden kehittaja 30 op

Syopapotilaan moniamma- 12 26 17 24 48
tillinen hoitoketju 30 op
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Taulukko B. Erikoistumiskoulutusten merkitys osaamisen kehittamisessa keskiarvon mu-

kaan (1samaa mielta, 2 jokseenkin samaa mielta, 3 jokseenkin erimielta, 4 eri mielta)

Sosiaaliala (N 127)

1. Mielenterveys- ja paihdetyd (1,3)
2. Asiakas- ja palveluohjaus (1,35)
3. Lastensuojelutyo (1,57)

4. Sosiaali- ja terveysalan palveluiden ke-
hittaja (1,59)

5. Monikulttuurisuuden asiantuntija (1,79)
6. Moniammatillinen kotikuntoutus (1,85)

7. Etaratkaisut kuntoutumisen tukena
(2,02)

8. Sosioemotionaalisten taitojen tukemi-
nen varhaiskasvatuksessa (2,09)

9. Monikulttuurisen varhaiskasvatuksen
asiantuntija (2,22)

10. Aivoterveys (2,28)
1. Hygieniahoitaja (2,57)
12. Palliatiivisen hoidon asiantuntija (2,66)

13. Sy6papotilaan moniammatillinen hoito-
ketju (2,67)

14. Sairaanhoitajan vastaanottotoiminta
(2,71)

15. Haavahoidon asiantuntija (2,73)

Taulukko C. SOTETIE-hankkeen alkukyselyssa ja tyopajoissa ehdotettujen uusien erikois-
tumiskoulutusten merkitysta osaamisen kehittamisessa (jatkokysely, vastaajia 166)

Erikoistumiskoulutus (30 opintopistetta, 810 tuntia) on merkittava osaamisen

kehittamisen nakokulmasta

Erikoistumiskoulutus Samaa Jokseenkin = Jokseenkin = Erimieltd En osaa
mieltd samaa mielta eri mielta sanoa

Perh_etyon/_ perhehoitotydn 79 56 6 5 23

erikoistumiskoulutus

La.ste_nsuolelun laitostyon 60 57 8 4 27

erikoistumiskoulutus

Ggroptologlsen tyon 61 46 1 6 42

erikoistumiskoulutus

Vammais- ja ke-

hitysvammatydn 61 50 12 4 39

erikoistumiskoulutus

Krvusgja traumatyén 89 55 4 5 16

erikoistumiskoulutus

qum_allsen_ kuntoutuksen 68 65 8 2 22

erikoistumiskoulutus

Tulevaisuuden sote-

keskustoiminta 52 58 18 4 34

erikoistumiskoulutus
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Taulukko D. Ehdotettujen, uusien erikoistumiskoulutusten merkitys osaamisen kehitta-

misessa keskiarvon mukaan (1 samaa mieltd, 2 jokseenkin samaa mieltd, 3 jokseenkin eri
mielta, 4 eri mieltd)

Sosiaaliala (N 166)

1. Kriisi- ja traumatyo (1,46) 5. Vammais- ja kehitysvammatyo (1,68)

2. Perhetyd / perhehoitotyo (1,52) 6. Gerontologinen tyo (1,69)

3. Sosiaalinen kuntoutus (1,63) 7. Tulevaisuuden SOTE-keskus toiminta
(1,8)

4. Lastensuojelun laitostyo (1,66)
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Liite 2. Sosiaali- ja terveysalan yhteisen osaamisen
soveltuminen eri koulutusmuotoihin (SOTETIE-hankkeen
jatkokysely)

Osaamisalueet (taulukot A-E) muodostettiin helmi- ja maaliskuussa 2020 tehdyn
alkukyselyn ja maaliskuussa 2020 jirjestettyjen tydpajojen tulosten perusteella.

Taulukko A. Sosiaali- ja terveysalan yhteisten osaamisalueiden soveltuminen lisa-, tay-
dennys ja erikoistumiskoulutuksiin (jatkokysely, vastaajia 166, vastauksia 6223)

Sosiaali- ja terveysalan yhteisten osaamisalueiden soveltuminen lisa-, tdydennys ja erikois-
tumiskoulutuksiin, jotta ne edistaisivat parhaiten sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien
osaamisen kehittamista

Osaamisalue Lisd- Lyhytkes- Pitkakes- Erikois- Ei tarvet- En
koulu- toinen toinen tumis- ta lisa-, tay- osaa
tus taydennys- taydennys- koulutus dennys-tai sanoa
. koulutus  koulutus (vahintaan erikoistumis-
(2-2  1_50p) (15-300p) 30 o0p) koulutuk-

paivaa) selle
Ammattietiikka 81 34 10 0 42 10
Asiakaslahtodisyys 60 62 20 2 30 4
Asiakas-/ 72 59 14 2 22 9
potilasturvallisuus
Monia palveluja 55 64 40 7 n 4
tarvitsevat asiak-
kaat/ potilaat
Lainsaadanto 69 62 33 10 6 4
Sosiaaliturva 65 65 27 5 12 7
Palvelujarjestelma 72 57 34 2 12 5
Asiakkaan/ poti- 72 64 18 5 25 6
laan kohtaaminen
Vuorovaikutus 62 70 26 7 22 4
asiakkaan/ poti-
laan kanssa
Motivoiva 70 74 23 5 n 5
haastattelu
Asiakkaan/ poti- 56 83 33 7 10 3
laan osallisuuden
edistdaminen
Kokemusasian- 55 58 26 7 27 12
tuntijuus
Hyvinvoinnin ja 36 68 53 19 15 9

terveyden ko-
konaisvaltainen
arviointi
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Osaamisalue Lisd- Lyhytkes- Pitkakes- Erikois- Ei tarvet- En
koulu- toinen toinen tumis- ta lisa-, tdy- osaa
tus taydennys- tdydennys- koulutus dennys-tai sanoa
koulutus koulutus (vahintaan erikoistumis-

pg/izvgizéi) (1-5 op) (15-30 op) 30 op) koulutuk-

selle
Toiminta- ja ty6- 31 68 50 20 18 9
Kyvyn arviointi
Palvelutarpeiden 42 81 40 n n 7
arviointi
Asiakas-/ 51 71 21 5 29 13
palveluneuvonta
Asiakas-/ 45 72 30 13 25 12
palveluohjaus
Asiakas- ja palve- 53 82 22 5 18 9
lusuunnitelma
Asiakastydpro- 50 71 30 12 20 n
sessi
Asiakas-/ potilas- 64 79 24 4 13 7
tyon dokumen-
tointi/ raportointi
Monialainen ja 48 67 42 17 19 8
-ammatillinen tyo
Verkostotyo 55 71 31 7 18 10
Digitaaliset palve- 58 65 35 15 16 5
lut ja sahkoinen
asiointi
Robotiikka 33 30 14 13 38 48
Nayttéon perus- 40 47 29 10 20 43
tuva toiminta
Jatkuva 67 36 15 4 28 31
oppiminen
Tyoelama- ja 78 46 14 6 21 13
alaistaidot
Tiimityo 80 6l 14 3 16 8
Tydhyvinvointi 72 68 29 9 8 6
Laatutyd ja sen 46 67 40 15 15 10
arviointi
Vaikuttavuuden 43 75 54 18 6 6
arviointi
Kehittamis- ja 26 50 52 43 16 14
tutkimustyo
Opiskelijan ohjaus 81 59 12 1 21 12
Yhteensa 1888 2086 955 309 621 364
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Taulukko B. Sosiaali- ja terveysalan yhteisten osaamisalueiden soveltuminen lisdkoulu-
tuksiin (0,5-2 paivaa) vastausmaaran mukaan (jatkokysely, vastaajia 166, vastauksia 1888)

Sosiaalialan vastaajat (N 166)

1. Ammattietiikka (81)

2. Opiskelijan ohjaus (81)

3. Tiimityo (80)

4. Tybelama- ja alaistaidot (78)

5. Asiakas-/ potilasturvallisuus (72)
6. Palvelujarjestelma (72)

7. Asiakkaan/ potilaan kohtaaminen (72)
8. Tyohyvinvointi (72)

9. Motivoiva haastattelu (70)

10. Lainsaadanto (69)

1. Jatkuva oppiminen (67)

12. Sosiaaliturva (65)

13. Asiakas-/ potilastydn
dokumentointi/ raportointi (64)

14. Vuorovaikutus asiakkaan/ potilaan
kanssa (62)

15. Asiakaslahtoisyys (60)

16. Digitaaliset palvelut ja sahkdinen
asiointi (58)

17. Asiakkaan/ potilaan osallisuuden
edistaminen (56)
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18. Monia palveluja tarvitsevat asiak-
kaat/ potilaat (55)

19. Kokemusasiantuntijuus (55)

20. Verkostotyo (55)

21. Asiakas- ja palvelusuunnitelma (53)
22. Asiakas-/ palveluneuvonta (57)

23. Asiakastyoprosessi (50)

24. Monialainen ja -ammatillinen tyo
(48)

25. Laatutyd ja sen arviointi (46)

26. Asiakas-/ palveluohjaus (45)

27. Vaikuttavuuden arviointi (43)

28. Palvelutarpeiden arviointi (42)

29. Nayttoon perustuva toiminta (40)

30. Hyvinvoinnin ja terveyden koko-
naisvaltainen arviointi (36)

31. Robotiikka (33)
32. Toiminta- ja tyokyvyn arviointi (31)
33, Kehittamis- ja tutkimustyd (26)
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Taulukko C. Sosiaali- ja terveysalan yhteisten osaamisalueiden soveltuminen lyhytkes-
toisiin tdydennyskoulutuksiin (1-5 opintopistettd, 27-135 tuntia) vastausmaaran mukaan
(jatkokysely, vastaajia 166, vastauksia 2086)

Sosiaalialan vastaajat (N 166)

1. Asiakkaan/ potilaan osallisuuden 18. Digitaaliset palvelut ja sahkdinen
edistaminen (83) asiointi (65)

2. Asiakas- ja palvelusuunnitelma (82)  19. Monia palveluja tarvitsevat

3. Palvelutarpeiden arviointi (81) asiakkaat/ potilaat (64)

20. Asiakkaan/ potilaan kohtaaminen
(64)

21. Asiakaslahtoisyys (62)

22. Lainsaadantod (62)

23. Tiimityo (61)

24. Asiakas-/ potilasturvallisuus (59)
25. Opiskelijan ohjaus (59)

26. Kokemusasiantuntijuus (58)

4. Asiakas-/ potilastyon
dokumentointi/ raportointi (79)

5. Vaikuttavuuden arviointi (75)
6. Motivoiva haastattelu (74)

7. Asiakas-/ palveluohjaus (72)

8. Asiakas-/ palveluneuvonta (71)
9. Asiakastyoprosessi (71)

10. Verkostotyo (71)

11. Vuorovaikutus asiakkaan/
potilaan kanssa (70) 28. Kehittamis- ja tutkimustyd (50)

27. Palvelujarjestelma (57)

12. Hyvinvoinnin ja terveyden 29. Nayttodn perustuva toiminta (47)

kokonaisvaltainen arviointi (68) 30. Tydelama- ja alaistaidot (46)

13. Toiminta- ja tyokyvyn arviointi (68)
14. Tyohyvinvointi (68)

31. Jatkuva oppiminen (36)
32. Ammattietiikka (34)

15. Monialainen ja -ammatillinen 33. Robotiikka (30)

tyd (67)
16. Laatutyd ja sen arviointi (67)
17. Sosiaaliturva (65)

-137 -



Diak

Taulukko D. Sosiaali- ja terveysalan yhteisten osaamisalueiden soveltuminen pitkakes-
toisiin tdydennyskoulutuksiin (15-30 opintopistetta, 405-810 tuntia) vastausmaaran mu-
kaan (jatkokysely, vastaajia 166, vastauksia 955)

Sosiaalialan vastaajat (N 166)

1. Vaikuttavuuden arviointi (54) 18. Sosiaaliturva (27)

2. Hyvinvoinnin ja terveyden 19. Vuorovaikutus asiakkaan/
kokonaisvaltainen arviointi (53) potilaan kanssa (26)

3. Kehittamis- ja tutkimustyo (52) 20. Kokemusasiantuntijuus (26)

4. Toiminta- ja tyokyvyn arviointi (50) 21. Asiakas-/ potilasty®dn
dokumentointi/ raportointi (24)

22. Motivoiva haastattelu (23)

5. Monialainen ja -ammatillinen ty6 (42)

6. Monia palveluja tarvitsevat

asiakkaat/ potilaat (40) 23. Asiakas- ja palvelusuunnitelma (22)
7. Palvelutarpeiden arviointi (40) 24. Asiakas-/ palveluneuvonta (21)

8. Laatutyo ja sen arviointi (40) 25. Asiakaslahtdisyys (20)

9. Digitaaliset palvelut ja sahkoinen 26. Asiakkaan/ potilaan kohtaaminen
asiointi (35) (18)

10. Palvelujarjestelma (34) 27. Jatkuva oppiminen (15)

1. Lainsaadanto (33) 28. Asiakas-/ potilasturvallisuus (14)

12. Asiakkaan/ potilaan osallisuuden 29. Robotiikka (14)
edistaminen (33)

13. Verkostotyo (31)
14. Asiakas-/ palveluohjaus (30)

30. Tyoelama- ja alaistaidot (14)
31 Tiimityo (14)
32. Opiskelijan ohjaus (12)

15. Asiakastyoprosessi (30) 33 Ammattietiikka (10)

16. Nayttoon perustuva toiminta (29)
17. Tydhyvinvointi (29)
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Taulukko E. Sosiaali- ja terveysalan yhteisten osaamisalueiden soveltuminen erikoistu-
miskoulutuksiin (vahintaan 30 opintopistetta, 810 tuntia) vastausmaaran mukaan (jatko-

kysely, vastaajia 166, vastauksia 309)

Sosiaalialan vastaajat (N 166)
1. Kehittamis- ja tutkimustyd (43)
2. Toiminta- ja tyokyvyn arviointi (20)

3. Hyvinvoinnin ja terveyden
kokonaisvaltainen arviointi (19)

4. Vaikuttavuuden arviointi (18)
5. Monialainen ja -ammatillinen ty6 (17)

6. Digitaaliset palvelut ja sahkoinen
asiointi (15)

7. Laatutyd ja sen arviointi (15)

8. Asiakas-/ palveluohjaus (13)

9. Robotiikka (13)

10. Asiakastyoprosessi (12)

11. Palvelutarpeiden arviointi (11)

12. Lainsaadantod (10)

13. Nayttdon perustuva toiminta (10)
14. Tyéhyvinvointi (9)

15. Monia palveluja tarvitsevat
asiakkaat/ potilaat (7)

16. Vuorovaikutus asiakkaan/
potilaan kanssa (7)

17. Asiakkaan/ potilaan osallisuuden
edistaminen (7)

18. Kokemusasiantuntijuus (7)

19. Verkostotyo (7)

20. Tyoelama- ja alaistaidot (6)

21. Sosiaaliturva (5)

22. Asiakkaan/ potilaan kohtaaminen (5)
23. Motivoiva haastattelu (5)

24. Asiakas-/ palveluneuvonta (5)

25. Asiakas- ja palvelusuunnitelma (5)

26. Asiakas-/ potilastyon
dokumentointi/ raportointi (4)

27. Jatkuva oppiminen (4)

28. Tiimityd (3)

29. Asiakaslahtoisyys (2)

30. Asiakas-/ potilasturvallisuus (2)
31. Palvelujarjestelma (2)

32. Opiskelijan ohjaus (1)

33. Ammattietiikka (0)
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Liite 3. Sosiaalialan osaamisalueiden soveltuminen eri
koulutusmuotoihin (SOTETIE-hankkeen jatkokysely)

Osaamisalueet (taulukot A-E) muodostettiin helmi- ja maaliskuussa 2020 tehdyn

alkukyselyn ja maaliskuussa 2020 jirjestettyjen tyopajojen tulosten perusteella.

Taulukko A. Sosiaalialan osaamisalueiden soveltuminen lisa-, tdydennys ja erikoistumis-
koulutuksiin (jatkokysely, vastaajia 166, vastauksia 6350)

Sosiaalialan osaamisalueiden soveltuminen lisa-, tadydennys ja erikoistumiskou-
lutuksiin, jotta ne edistaisivat parhaiten sosiaalialalla tydskentelevien osaamisen
kehittamista

Osaamisalue Lisa- Lyhytkes- Pitkakes- Erikois- Eitarvetta En
kou- toinen toinen tumis- lisa-, tdy- osaa
lutus tayden- tdyden- koulutus dennys-tai sanoa
(*2-2 nyskou- nyskoulu- (vahintaan erikoistu-

paivaad) lutus (1-5 tus (15-30 30 op) miskoulu-

op) op) tukselle
Parisuhdetyo 68 46 21 8 17
Seksuaalisuus 70 50 17 10 12
Perhetyo 60 72 34 8 n
Vanhemmuuden 76 74 13 6 9
tukeminen
Lahisuhde- ja 65 71 4] 5 4
perhevakivaltatyo
Koulusosiaalityo 26 45 53 28 18 28
Lastensuojelutyo 23 39 64 69 n 15
Lastensuojelun 23 49 65 39 12 18
sijaishuoltotyd
Lastensuoje- 22 56 61 29 n 20
lun systeeminen
toimintamalli
Taloussosiaalityd 38 67 51 16 12 14
Asumissosiaalityd 37 67 43 17 12 22
Tyollisyyden 32 67 51 12 13 22
edistaminen
Mielenterveystyo 28 60 80 56 5 6
pPaihde- ja 33 63 77 57 3 6
huumetyo
Kriisi- ja 31 60 76 61 5 4
traumatyo
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Osaamisalue Lisd- Lyhytkes- Pitkdkes- Erikois- Eitarvetta En
kou- toinen toinen tumis- lisa-, tdy- osaa
lutus tdyden- tayden- koulutus dennys-tai sanoa
(*2-2 nyskou- nyskoulu- (vdhintaan erikoistu-

paivad) lutus (1-5 tus (15-30 30 op) miskoulu-

op) op) tukselle
Vanhussosiaalityd 22 55 64 44 18 15
Muistihairiot ja 41 60 52 21 17 17
-sairaudet
Autismin kirjo 40 74 62 27 12 10
Neuropsykologi- 32 76 69 49 10 4
set ja -psykiatriset
hairidt ja oireet
Vammaistyo 37 55 70 47 13 12
Kehitysvammatyd 34 58 67 39 14 14
Maahanmuutta- 39 61 63 37 n 17
jatyo
Monikulttuurinen 48 65 59 40 10 10
tyod
Sosiaalialan 45 81 64 23 7 7
asiakastyon
tydbmenetelmat
Kuntoutus 35 68 61 39 12 17
Sosiaalinen 38 74 67 21 10 12
kuntoutus
Terapeuttiset 25 51 69 62 n 7
menetelmat
Laakehoito 50 65 32 n 24 16
sosiaalialalla
Johtaminen ja 24 39 71 73 12 10
esimiestyd
Yhteensa 1013 1794 1804 1043 320 376
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Taulukko B. Sosiaalialan osaamisalueiden soveltuminen lisakoulutuksiin (0,5-2 paivaa)
vastausmaaran mukaan (jatkokysely, vastaajia 166, vastauksia 1013)

Sosiaalialan vastaajat (n 166)

1. Parisuhdetyo (57) 16. Kehitysvammatyo (34)

2. Seksuaalisuus (57) 17. Paihde- ja huumetyd (33)

3. Laakehoito sosiaalialalla (50) 18. Tyollisyyden edistaminen (32)

4. Monikulttuurinen tyo (48) 19. Neuropsykologiset ja -psykiatriset

5. Sosiaalialan asiakastydn hairiot ja oireet (32)

tydmenetelmat (45) 20. Kriisi- ja traumatyo (31)
6. Lahisuhde- ja perhevakivaltatyo (41)  21. Perhetyo (28)

7. Muistihairiét ja -sairaudet (41) 22. Mielenterveystyo (28)

8. Autismin kirjo (40) 23. Koulusosiaalityd (26)

9. Vanhemmuuden tukeminen (39) 24. Terapeuttiset menetelmat (25)

10. Maahanmuuttajatyo (39) 25.Johtaminen ja esimiestyd (24)

11. Taloussosiaalityo (38) 26. Lastensuojelutyd (23)

12. Sosiaalinen kuntoutus (38) 27. Lastensuojelun sijaishuoltotyo (23)
13. Asumissosiaalityo (37) 28. Lastensuojelun systeeminen

14. Vammaistyd (37) toimintamalli (22)

15. Kuntoutus (35) 29. Vanhussosiaalityo (22)
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Taulukko C. Sosiaalialan osaamisalueiden soveltuminen lyhytkestoisiin tdydennyskoulu-
tuksiin (1-5 opintopistetta, 27-135 tuntia) vastausmaaran mukaan (jatkokysely, vastaajia

166, vastauksia 1794)

Sosiaalialan vastaajat (N 166)

1. Sosiaalialan asiakastydn
tydomenetelmat (81)

2. Vanhemmuuden tukeminen (76)

3. Neuropsykologiset ja -psykiatriset
hairiot ja oireet (76)

4. Autismin Kirjo (74)

5. Sosiaalinen kuntoutus (74)

6. Seksuaalisuus (70)

7. Parisuhdetyo (68)

8. Kuntoutus (68)

9. Taloussosiaalityd (67)

10. Asumissosiaalityo (67)

1. Tyollisyyden edistaminen (67)
12. Lahisuhde- ja perhevakivaltatyd (65)
13. Monikulttuurinen tyo (65)

14. Laakehoito sosiaalialalla (65)
15. Paihde- ja huumetyd (63)

16. Maahanmuuttajatyo (61)

17. Perhetyo (60)

18. Mielenterveystyod (60)

19. Kriisi- ja traumatyo (60)

20. Muistihairiot ja -sairaudet (60)
21. Kehitysvammatyd (58)

22. Lastensuojelun systeeminen
toimintamalli (56)

23.Vanhussosiaalityo (55)

24, Vammaistyo (55)

25. Terapeuttiset menetelmat (51)

26. Lastensuojelun sijaishuoltotyo (49)
27. Koulusosiaalityo (45)

28. Lastensuojelutyd (39)

29. Johtaminen ja esimiestyo (39)
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Taulukko D. Sosiaalialan osaamisalueiden soveltuminen pitkakestoisiin tdydennyskoulu-
tuksiin (15-30 opintopistettd, 405-810 tuntia) vastausmaaran mukaan (jatkokysely, vas-
taajia 166, vastauksia 1804)

Sosiaalialan vastaajat (N 166)

1. Mielenterveystyo (80) 16. Sosiaalialan asiakastyon

2. Paihde- ja huumetyo (77) tydmenetelmdt (64)
17. Maahanmuuttajatyd (63)

4. Vanhemmuuden tukeminen (74) 18. Autismin kirjo (62)
19. Lastensuojelun systeeminen toi-

5. Perhety6 (72) mintamalli (61)
6. Lahisuhde- ja perhevakivaltatyo (71) 20. Kuntoutus (61)

3. Kriisi- ja traumatyo (76)

7.Johtaminen ja esimiestyo (71) 21. Monikulttuurinen ty (59)

8. Vammaisty® (70) 22. Koulusosiaalityo (53)

9. N_eur_opsykologisetja -psykiatriset 23. Muistihairiot ja -sairaudet (52)
hairiot ja oireet (69) ’

10. Terapeuttiset menetelmat (69) 24 Taloussosiaality6 (51)
25. Tyollisyyden edistaminen (51)
26. Seksuaalisuus (50)

27. Parisuhdetyo (46)

28. Asumissosiaalityd (43)

29. Laakehoito sosiaalialalla (32)

1. Kehitysvammatyo (67)

12. Sosiaalinen kuntoutus (67)

13. Lastensuojelun sijaishuoltotyd (65)
14. Lastensuojelutyd (64)

15. Vanhussosiaalityd (64)
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Taulukko E. Sosiaalialan osaamisalueiden soveltuminen erikoistumiskoulutuksiin (vahin-
taan 30 opintopistetta, 810 tuntia) vastausmaaran mukaan (jatkokysely, vastaajia 166,

vastauksia 320)

Sosiaalialan vastaajat (N 166)

1. Johtaminen ja esimiestyd (73)
2. Lastensuojelutyd (69)

3. Terapeuttiset menetelmat (62)
4. Kriisi- ja traumatyd (61)

5. Paihde- ja huumetyd (57)

6. Mielenterveystyo (56)

7. Neuropsykologiset ja -psykiatriset
hairidt ja oireet (49)

8. Vammaistyo (47)

9. Vanhussosiaalityo (44)

10. Lahisuhde- ja perhevakivaltatyd (41)
11. Monikulttuurinen tyd (40)

12. Lastensuojelun sijaishuoltotyd (39)
13. Kehitysvammatyo (39)

14. Kuntoutus (39)

15. Maahanmuuttajatyo (37)

16. Perhetyd (34)

17. Lastensuojelun systeeminen
toimintamalli (29)

18. Koulusosiaalityd (28)
19. Autismin Kirjo (27)

20. Sosiaalialan asiakastyon
tydmenetelmat (23)

21. Parisuhdetyd (21)

22. Muistihairiot ja -sairaudet (21)
23. Sosiaalinen kuntoutus (21)

24. Seksuaalisuus (17)

25. Asumissosiaalityo (17)

26. Taloussosiaalityo (16)
27.Vanhemmuuden tukeminen (13)
28. Tydllisyyden edistaminen (12)

29. Laakehoito sosiaalialalla (11)
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Liite 4. Sosiaalialalla tyéskentelevien ehdotukset perhetyon
jatkuvan oppimisen koulutusten osaamissisalloiksi
(SOTETIE-hankkeen lisakysely)

Taulukko A. Perhety6n osaamisen sisallot lisakoulutuksessa (Y2-2 pva) (n 43)

Lapsen ja nuoren kasvu ja kehitys

- Lapsen ja nuoren kehitysvaiheet

- Lapsi, nuori ja neuropsykiatriset
ongelmat

- Lapsi, nuori ja stressitilanne

- Lapsi, nuori ja kriisi- seka
stressitilanne

Lainsdadantd, perhetyon
toteutusmuodot ja palvelut
- Perhetydta ohjaava lainsaadanto

- Perhetyd muodot, kuten ennakoiva
ja ennaltaehkaiseva perhetyo, perhe-
tyo, tehostettuperhetyo

- Perhetyon toteutus eri ammattiryh-
mien tydssa

- Palveluketjut perhetyossa
Tyéhyvinvointi

- Ammatillinen osaaminen perhe-
tydssa ja ammatillisen osaaminen ra-
jojen ja riittavyyden tunnistaminen

Erityisia kysymyksia
- Perhetydn ja lasten, nuorten ja ai-
kuisten mielenterveys
- Perhetyo ja paihteet

- Lapset ja nuoret seka sosiaalinen
media

- Lasten ja nuorten sydmishairiot
- Vammaisen lapsen perhe

- Maahanmuuttajaperheet
perhetydssa

- Perhehoitotyd

- Lapsen kasvatusta tukeva perhetyo
lastensuojelutydssa

- Perhetyd lasten ja nuorten
laitoskuntoutuksessa

- Perheenjasenen sairastuminen
- Perheenjasenen katoaminen
- Perheenjasenen kuolema

Perhetyon kaytannét ja menetelmat

- Yhteisty6 perheen kanssa

- Perheen ja sen tilanteen tarkastelu
kokonaisuutena

- Perheen kohtaamiin ongelmiin pureutuminen ja
avun seka tuen tarjoaminen perheelle

- Perhetydon merkitys perheelle
- Perhetyon lapsen ja nuoren kanssa

- Sukulaisten ja laheisten seka lahiymparistdn mer-
kitys perhetydssa

- Perhetyd erotilanteissa, eron kasitteleminen,
lapsen asema erossa (laheisverkoston kanssa
tydskentely)

- Yhteistydvanhemmuus esimerkiksi eron jalkeen
(vanhempien yhteistydn tukeminen)

- Yksilolahtdinen ja perhelahtdinen tyo perhetyossa
- Perheen kohtaaminen

- Vakivaltaisen lapsen kohtaaminen perhetydssa

- Perhetydn tydskentelyn avaaminen

- Perhetydn tavoitteiden asettaminen ja niiden
konkretisointi

- Ajankayttd perhetyossa

- Arjessa selviytyminen (konkreettinen arjen avun
antaminen perheelle, perheen tavallinen arki)

- Vuorovaikutukseen perustuvat tyokaytannot per-
hetyossa (perhekeskustelut)

- Vaikean asian puheeksi ottaminen perhetyossa
- Motivoiva haastattelu
- Dialoginen verkostotyd perhetyossa

- Toimintaan perustuvat tyokaytannot perhetyossa
(mm. leikki)

- Perhetyon menetelmat

- Voimaannuttaminen

- Tunnetaitojen kehittaminen

- Vanhemmuuden tukeminen

- Vanhemman neuvo -ryhmaohjaus

- Vanhempien tukeminen haastavan, esimerkik-
si traumatisoivan tilanteen kohdanneen, lapsen
hoidossa ja kasvatuksessa (mm. vanhempien ym-
marryksen lisdaminen lapsen kokemuksista ja
tilanteesta, miten vanhemmat voivat omalla toi-
minnallaan auttaa lasta, jotteivat vahattele lapsen
kokemuksia ja tilannetta)

- Perhetyon arviointi
- Silta -ohjaajakoulutus (Pelastakaa Lapset ry, i.a.)
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Taulukko B. Perhetydn osaamisen sisallot lyhytkestoisessa tdydennyskoulutuksessa (1-5

opintopistettd) (n 42)

Lapsen ja nuoren kasvu ja kehitys
ja niiden edistaminen

- Vauvat, leikki-ika, koululaiset,
murkkuika

- Neuropsykiatrinen (nepsy) tietous ja
osaaminen, nepsy-lapset (esim. Mie-

li, i.a.-b; Neuropsykiatriset valmenta-

jatry,i.a)

Perhemuodot ja perheen
kriisitilanteet

- Yhden huoltajan perhe,
yksinhuoltajuus

- Perheen kriisit ja traumatisoivat
tilanteet

- Kyynistymisen valttaminen vaikeis-
sa eldamantilanteissa

Lainsaadanto ja perhetyon
lahtékohdat

- Lait

- Perhetyd (mm. miksi perhetyota
tehdaan)

- Vastuu perhetyodssa (esim. ymmar-
rys kokonaisvastuusta ja vastuunkan-
to perhetyossa)

Erityisia kysymyksia

- Lastensuojelun perhetyo

- Lastensuojelun systeeminen
toimintamalli

- Paihteita kayttava nuori ja hanen
ohjaamisensa

- Vakivaltaa kokeneen lapsen autta-
minen ja tukeminen

Perhetyon kdytannoét ja menetelmat

- Yhteisty6 perheen kanssa

- Perheiden palvelujen ja tuen tarpeiden erilaisuus
ja palveluiden ja tuen tarpeiden arviointi

- Perheen jatkuvaluonteinen tuen tarve
- Perhehistoria

- Perhe systeemina (systeeminen perhetyo) ja sys-
teeminen perhetyo

- Perhetydn tydprosessi ja sen muuttuminen
- Perhetydn tavoitteellisuus
- Perheen tukeminen

- Yhteistydvanhemmuus (vanhempien yhteistydn
tukeminen)

- Perhetyon toteutus asiakastasolla huomioiden
perheiden moniongelmaiset tilanteet

- Perheen palveluohjaus
- Perhetyon tyokaytannot ja -menetelmat

- Vuorovaikutukseen perustuvat tyokaytannot
perhetyossa

- Lapset puheeksi -menetelma
- Dialoginen perhetyd

- Ohjaukselliset tyokaytannot ja -menetelmat van-
hemmuuteen opastamisessa ja vanhemmuuden
tukemisessa

- Mentalisaatiokyky vanhemmuudessa ja sen
vahvistaminen

- Toimintaan perustuvat tyokaytannot perhetydssa
- Terapeuttiset menetelmat perhetyossa
- Perhetydn arviointi ja vaikuttavuus

- Erityislapsien kasvun ja kasvatuksen tukeminen
perhetydssa

- Neuropsykiatrisiin vaikeuksiin vastaamisen keinot

- Mielenterveydenongelmat (mm. ah- j3 menetelmat

distus, masennus) perheessa

- Paihdeongelma perheessa; perhe-
tyo perheessd, jossa paihteita on kay-
tetty pitkaan

- Maahanmuuttajaperhe

- Lahisuhdevakivalta (ilmio, tunnista-
minen, vaikutukset)

- Kuoleman kohtaaminen

- Perhetydssa tarvittava
|aaketuntemus
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Taulukko C. Perhetydn osaamisen sisallot pitkakestoisiin tadydennyskoulutuksiin (15-30

opintopistetta) (n 38)

Lapsen kasvu ja kehitys

- Lapsen kasvu ja kehitys

- Nepsy-lapset, neuropsykiatriset hai-
riot perheessa, neuropsykiatrinen
(nepsy) tietous ja osaaminen

Perheiden moninaisuus

- Kahden kodin lapset

- Pienituloiset ja vahavaraiset perheet
Perhe, kriisit ja traumatisoivat
tilanteet

- Perhe, kriisi seka trauma

- Lapsi, nuori ja kriisi seka trauma

- Perheen sisaiset kriisit ja traumat
(esim. nuoren paihteiden kayttd, lap-
sen kuoleman kohtaaminen)

- Toistuvat, vakavat traumatilanteet
- Trauman ja stressireaktion vaikutus
perheeseen

Lainsdaadanto ja perhetyon
lahtokohdat

- Lastensuojelulaki

- Perheen kanssa tyoskentelevien
ammattilaisten yhteistyo
Erityisia kysymyksia

- Mielenterveydenongelmat per-
heessa, mielenterveystyo osana
perhetydta

- Paihdeongelma perheessa, paihde-
ty6 osana perhetyota

- Maahanmuuttajaperheet

- Sijaisperhetoiminta

- Perhehoito / perhehoitoty®
- Lastensuojelutyo

- Lastensuojelun perhety6

- Lahisuhdevakivalta

- Perheasioiden sovittelu

Perhety6n kdytannot ja menetelmat

- Kriisin ja trauman hoito perheessa

- Perheen hoitoonohjaus ja perhe hoidettavana
paihdepalveluissa

- Perhetydn tyokaytannot ja -menetelmat
- Perheen dynamiikka

- Perhe systeemina

- Dialoginen perhetyo

- Vanhemmuuden tukeminen

- Motivoiva tydote perhetydssa

- Motivoiva haastattelu

- Ratkaisulahtoéinen perhetyo

- Voimavaralahtoéinen perhetyo

- Kuntouttava perhetyd

- Terapeuttisen menetelmat perhetydssa
(perheterapia)

- Tydkaytanndt ja -menetelmat lasten kanssa
toimittaessa

- Lapsen kasvun ja kasvatuksen tukemisen mene-
telmat perhetyossa

- Perheen sisadiset saannot ja kasvatus
- Lapsen sosiaalisten taitojen tukeminen

- Lapsi, nuori ja negatiivisen kierteen katkaise-
minen ja suuntautuminen kohti tulevaisuutta /
tulevaisuususkon vahvistaminen (koulutus, tyo,
perhe-elama)

- Nepsy-valmennus
- Perhetydn arviointi
- Konsultointi perhetydssa

- Perhetydn kehittaminen seka tiedonhankinnan
kdytannot ja menetelmat
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Taulukko D. Perhetyén osaamisen sisallot erikoistumiskoulutuksiin (vahintaan 30 opinto-

pistetta) (n 33)

Perheet

- Erityista tukea kasvuun ja kehityk-
seen tarvitsevien lasten ja nuorten
perheet

Perhe, kriisit ja traumatisoivat
tilanteet

- Perhe, kriisi ja traumat
- Lapsi, nuori ja kriisi seka trauma
- Toistuvat vakavat traumatilanteet

- Traumojen kasittely perheessa,
traumaosaaminen perhetydssa

Perhety6 muodot

- Lastensuojelun tehostettu perhetyd
- Lastensuojelun avoperhekuntoutus

- Erityista tukea kasvuun ja kehityk-
seen tarvitsevan lapsen ja nuoren
palvelut

Ammatillinen osaaminen ja
johtaminen perhety6ssa

- Moniosaaminen
- Johtaminen perhetydssa

Erityisia kysymyksia

- Mielenterveydenongelmat per-
heessa, mielenterveystyd osana
perhetyota

- Paihdeongelma perheessa, pitkaan
jatkunut paihdeteiden ongelma-
kayttd perheessa, paihdetyd osana
perhetyota

- Vakivaltaisuus perheessa; pit-
kaan jatkunut vakivaltaongelma
perheessa

- Maahanmuuttajaperheet ja maa-
hanmuuttajaperheiden kotiutumi-
sen taysipainoinen tukeminen

- Perheasioiden sovittelu
- Lastensuojelu

Perhetyon kdytannot ja menetelmat

- Perhe systeemina ja systeeminen perhetyd

- Neuropsykiatriset vaikeudet perheessa, neu-
ropsykiatristen hairididen vaikutus perhe-
systeemiin ja neuropsykiatrisiin vaikeuksiin
vastaaminen

- Perhetydn menetelmat

- Terapeuttiset menetelmat (mm. Theraplay, VIG-
ohjaus (engl. video interaction guidance))

- Perheterapia
- Lyhytterapia (lyhytterapian eri muodot)

- Erityista tukea kasvuun ja kehitykseen tarvitse-
van lapsen ja nuoren tukeminen ja kuntoutus

- Haastavasti kayttaytyvan lapsen tukeminen
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Liite 5. Sosiaalialalla tyéskentelevien ehdotukset kriisi- ja

traumatyon jatkuvan oppimisen koulutusten osaamissisalloiksi
(SOTETIE-hankkeen lisakysely)

Taulukko A. Kriisi- ja traumatydn osaamisen sisallot lisdkoulutuksessa (¥2-2 pva) (n 50)

Kriisityo

- Akillisesti kohdattu kriisi
(esim. vakava sairaus, mielen-
terveyden ongelmat, paihde-
ongelma, laheisen kuolema,
ero, pandemiat)

- Kriisin / akuutin kriisin
tunnistaminen

- Kriisin vaiheet

- Surun vaiheet

- Kriisissa olevan ihmi-
sen ensikohtaaminen /
kohtaaminen

- Kriisin puheeksi ottaminen
- Kriisissa olevan tukeminen
- Ajan ja tilan antaminen jar-
kytyksen aiheuttamalle toi-
mintakyvyn hairiintymiselle
(toimintahairidlle)

- Ammatillinen lahestyminen
kriisitilanteissa

- Akuutti kriisityo

- Kriisitydn ensiaputaidot

- Lyhyet kriisi-interventiot

- Debriefing

- NEWS (aikaisen varoituksen
pisteytysjarjestelma)

- ISBAR-menetelma (tie-
donkulun turvallisuus asi-
akkaasta raportoitaessa/
konsultoidessa)

- Asiakkaan psykososiaali-
nen tuki pitkaan jatkuneessa
kriisissa

- Kriisityd onnettomuuksissa
ja poikkeusoloissa ja sosiaali-
toimen tehtavat

- Kriisitydn verkostokokouk-
set (alueellinen kriisivalmius)

- Kriisity® varautuminen
nakokulmasta

Traumatyo

Erityisia kysymyksia

- Trauma (esim. vakivalta / va- - Trauman vaikutus vanhem-

kivaltatilanne, raiskaus)

- Trauman tunnistaminen
- Trauman vaikutukset

- Trauman vaiheet

- Traumasta selviaminen

- Trauman kohdanneen ih-
misen kohtaaminen hanen
ikansa, kykynsa ja voimava-
ransa huomioon ottaen

- Trauman kohdanneen ihmi-
sen auttaminen

- Trauman kasittely
asiakastyossa

- Asiakkaan auttaminen
ja tukeminen trauman
kasittelyssa

- Trauman huomioon ottami-
nen chat -tyossa

- Korjaavat kokemukset
traumatydssa

- Ratkaisukeskeinen lahesty-
minen traumatyossa

- Traumatisoituneen ihnmisen
ohjaaminen sosiaalisen kun-
toutuksen keinoin
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muuteen lapsiperheessa

- Nuorilla monia ongelmia,
joihin usein liittyy traumaat-
tisia kokemuksia, joita he
eivat osaa kasitella. Tasta
syysta aikuisten olisi hyva
perehtya asiaan ja kyeta ka-
sittelemaan aihetta nuorten
kanssa

- Nuoren surun kohtaaminen
- Lastensuojelu

- Traumataustaisten las-
ten ja nuorten hoito
laitoskuntoutuksessa

- Peliongelmat

- Vammainen ja kriisi seka
trauma

- Maahanmuuttaja-asiak-
kaiden kriisi- ja traumatyd
(maahanmuuttajan koti-
maassaan kokema vakival-
ta, sotatraumatisoituminen,
paperittomien henkildiden
kohtaaminen, inmiskaupan
uhrit)

- Ikaantyneiden kriisitilan-
teet, niiden tunnistaminen ja
tilannetuki

- Kuoleman kohtaaminen ja
kuolemanpelko

- Miten toteuttaa kriisi- ja
traumatyo erityisryhmien
kanssa tyoskentelyssa



Kriisityo

Haastavan asiakkaan
kohtaaminen

- Haastavan asiakkaan
kohtaaminen

- Vaikuttavan tydskentely

- Avekki -koulutus (Savonia-
ammattikorkeakoulu, i.a.-b.)

- Mapa -koulutus (haasteelli-

Diak

Traumatyo Erityisia kysymyksia
Kriisin ja trauman ka-

sittely tyoyhteisdssa ja

tyéhyvinvointi

- Kriisin kasittely

tyoyhteisdssa

- Kuoleman kasittely

tydyhteisdssa

- Tyoroolin sailyttaminen

kriisitilanteessa

sen kaytoksen ennaltaehkai- - Tyontekijan mielentervey-
sy ja hallinta, management of den vahvistaminen (mielen

Actual or Potential Aggressi-
on) (Laurea ammattikorkea-
koulu, i.a.)

hyvinvoinnin yllapidon taito-
jen vahvistaminen)

- Jaksaminen kriisitilanteessa
- Tilanteen ja tyon rajaami-
nen tydntekijan osaamisen
nakoékulmasta

- Tydssa onnistumisen ja
tydssa jaksamisen yhteys
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Taulukko B. Kriisi- ja traumatydn osaamisen sisallot lyhytkestoisessa tdydennyskoulutuk-
sessa (1-5 opintopistetta) (n 40)

Kriisi ja trauma seka am-
mattilaisten yhteistyo

- Kriisi ja traumatisoiva kriisi
- Vakavat toistuvat
traumatilanteet

- Trauman lyhyt- ja pitkakes-
toisen vaikutukset

- Kriisiavun jarjestami-

nen asiakkaalle ja ammat-
tilaisten yhteistyo kriisi- ja
traumatyossa

- Kriisinhallintaan liittyvat
hallinnolliset tehtavat

Kohtaaminen, vuoro-
vaikutus ja tyoskentely
lahtokohdat

- Kriisin olevan asiakkaan
kohtaaminen

- Traumatisoituneen ihmi-
sen kohtaaminen

- Traumatisoituneen ihnmi-
sen tukeminen

- Asiakkaan auttaminen
ja tukeminen trauman
kasittelyssa

- Traumatisoituneen inmisen
motivoiminen tyoskentelyyn

- Traumatisoituneen inmi-
sen rinnalla kulkeminen

- Trauman vaikutus ihmi-
sen vuorovaikutukseen ja
toimintaan

- Vuorovaikutukselliset |a-
hestymistavat kriisi- ja
traumatydssa

- Ymmarryksen lisaami-
nen kriisissa olevan ihmisen
tilanteesta

- Akillisessa kriisitilanteessa
tyoskentely

- Tyoskentely traumatisoitu-
neen kanssa

- Traumasta selviaminen
ja korjaavien kokemusten
merkitys
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Erityisia kysymyksia

- Lapsi ja ero seka eron kasit-
tely; lapsiperheiden erot

- Maahanmuuttajalapsi ja
kriisi seka trauma

- Nepsy-nuori ja -nuoriaikui-
nen ja trauma

- Lapsen sijoittaminen ko-
din ulkopuolella lastensuo-
jelun tukitoimenpiteena (ei
kiireellinen sijoitus ja huos-
taanotto) ja asian kasittely
lapsen ja perheen kanssa)

- Lapsen kohtaama lahei-

sen kuolema ja kuoleman

kasittely

- Ikdantyneiden kriisitilan-
teet, niiden tunnistaminen
ja tilannetuki

- Vakivaltatyo



Kriisi ja trauma sekad am-
mattilaisten yhteistyo

Tydhyvinvointi ja kriisin
seka trauman kasittely
tyoyhteiséssa

- Ammattilaisen
stressihairiot

- Ammattilaisen (auttaja-
na) jaksaminen kriisi- ja
traumatydssa

- Tydkaluja jaksamiseen

- Esihenkilotyo kriisissa ole-
van tyontekijan tukemisessa

Diak

Kohtaaminen, vuoro-
vaikutus ja tyoskentely
lahtokohdat

Kriisi- ja traumatyén
menetelmat

- Henkinen ensiapu

- Mielenterveyden ensiapu

- Debriefin (psykologinen
jalkipuinti)

- Defusing (purkukokous)

- Vakauttava keskustelu ja
tyoskentely

- Vireystilan vahvistaminen
- Kriisista ulos suuntautumi-
nen (eteenpain elamassa)

- Mentalisaatio ja sita vahvis-
tavat tydomenetelmat

- Kriisi- ja traumatyon
muodot

- Yksilé-, ryhma- ja per-
hemuotoisen kriisityon
menetelmat

- Kriisi- ja traumatyon erilai-
set menetelmat

- Surutydn menetelmat

- Traumatisoituneen
hoitotyd

- Konsultoiva tyo (esim. tera-
peutin konsultointi kriisi- ja
traumatydssa)

- Terapeuttisten tydmene-
telmien perusteet; terapeut-
tiset menetelmat, mita voi
soveltaen kayttaa esimerkik-
si asiakkaan ohjauksessa
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Erityisia kysymyksia
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Taulukko C. Kriisi- ja traumatydn osaamisen sisallot pitkakestoisiin tadydennyskoulutuk-

siin (15-30 opintopistetta) (n 35)

Kriisi ja trauma / psykiatriset traumat

- Kriisin tunnistaminen

- Kriisin vaiheet

- Toistuvat, vakavat traumat

- Trauman lyhyt- ja pitkakestoiset vaikutukset

- Psykiatriset traumat (akuutti stressireaktio, traumaperai-
nen stressihairio (engl. post-traumatic stress disorder) seka
sopeutumishairiot)

Kriisi- ja traumatyon kaytannot ja menetelmat
- Kriisi- ja traumatyd (mita kriisi- ja traumatyd on, miksi kriisi-
ja traumatyo tehdaan ja miksi sita tehdaan)

- Kaytannén toimet kriisitilanteessa (toimijatahojen ja toimi-
joiden vastuut seka tydnjako)

- Debriefin (psykologinen jalkipuinti)

- Kriisin tai trauman kohdanneen ihmisen kohtaaminen ja
kuunteleminen

- Kriisin tai trauman taustalla olevien asioiden puheeksi
ottaminen

- Kriisin kasittely

- Kriisin kohdanneen inmisen auttaminen

- Kriisin kohdanneen inmisen rinnalla kulkeminen

- Ihmisen kriisi- ja traumatyon palveluihin ohjaaminen

- Arjen haltuunotto ja arjessa selviytymisen edistaminen osa-
na kriisi- ja traumatyota

- Vireystilan vahvistaminen

- Vakauttamisen kaytannot ja menetelmat

- Kriisi- ja traumatydn tydomenetelmat

- Surutyo kriisi- ja traumatydssa

- Ratkaisu- ja tulevaisuuslahtoiset tydmenetelmat kriisi- ja
traumatydssa: ratkaisukeskeinen tyoskentely ja toivon vah-
vistaminen kriisi- ja traumatydssa (ratkaisukeskeinen selviy-
tymisprosessi ja toivon naky)

- Kriisiterapia

- Terapeuttiset menetelmat kriisi- ja traumatyossa

- Lyhytterapiat kriisi- ja traumatydssa

- Vakavasti traumatisoituneen tydskentelyprosessi

- Traumaorientoitunut hoitotyo

- Kriisin ja trauman jalkihoito

- Stepped model of care -koulutus / tyéskentely (aivot, mieli

ja keho traumasta toipumisen tukemisessa) (ks. esim. Paijat-
Hameen kesayliopisto, i.a.)
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Tyéhyvinvointi

- Kriisi- ja traumatyon-
tekijan resilienssi ja
palautuminen

Erityisia kysymyksia
- Kriisi- ja traumatyo las-
ten kanssa

- Trauman kokeneen lap-
sen kanssa tyoskentely

- Kriisi- ja traumatyo per-
heen kanssa

- Vakivaltaa kohdanneet
nuoret

- Seksuaalirikoksen koh-
danneet nuoret

- Kriisi- ja traumatyo
lastensuojelutydssa

- Kriisi- ja traumatyo ke-
hitysvammaisten kanssa
- Trauma ja paihdetyo
(trauma riippuvuussaira-
uksien taustalla)

- Vanhus, kriisi ja trauma
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Taulukko D. Kriisi- ja traumatyon osaamisen sisallot erikoistumiskoulutuksiin (vahintaan

30 opintopistettd) (n 34)

Kriisi- ja traumatyon kay-
tannot ja menetelmat

- Toistuvat, vakavat
traumatilanteet

- Akillisen ja voimakkaan
traumatisoivan tilan-

teen kohdanneen inmisen
kohtaaminen

- Kriisin ja trauman vaikutus
ihmissuhteisiin

- Surutyo kriisi- ja
traumatyossa

- Mielenterveyden
edistaminen

- Pitkdkestoinen asiakas-
tyo kriisi- ja traumatydssa,
pitkakestoinen ohjaus; syva
asiakastyo

- Ratkaisu ja voivavarakes-
keinen kohtaaminen, hoito
ja tyoskentely

- Terapeuttinen tydskente-
ly traumatisoituneen asiak-
kaan kanssa

- Kriisin hoito

- Kriisiterapia

- Terapeuttiset, kuten psy-

koterapian, tydmenetelmat
kriisi- ja traumatydssa

- Traumaorientoitunut
hoitotyd

- Kriisien jalkitapaamiset

- Asiakkaan jatkopolut kriisi-
ja traumatydssa

- Kriisin ja trauman koh-

danneen inmisen
etaauttaminen

Erityisia kysymyksia

- Kriisi ja trauma perheessa

- Lasten ja nuorten kriisi- ja
traumatyd

- Pitkaan jatkuneesta laimin-
lydnnista karsineen nuoren
kanssa tyoskentely

- Lapsen tukeminen, kun
perheen aikuisella on pitka-
kestoinen stressireaktio

- Maahanmuuttajalapset,
kriisi ja trauma

- Kriisin ja trauman vaikutus
vanhemmuuteen

- Kehitysvammainen, kriisi ja
trauma

- Rikoksen uhrin
kuntoutuminen

- Pakolaisuus, kriisi ja trau-
ma (esim. pakolaisleirilla
asuminen)

- Sota- ja rikosasioissa krii-
siytyneiden ja traumatisoi-
tuneiden auttaminen

- Seksuaalinen vakivalta

- Sukupuolittunut vakivalta
- Kunniavakivalta

- Vanhusten kriisi- ja
traumatyd

- Kriisi- ja traumatyon kou-
luttaja koulutus
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Johtaminen ja
esihenkilotyo

- Kriisi- ja traumatydn tyo-
ryhman johtaminen

- Esihenkilon valmiudet
ohjata tyoyhteiso kriisi- ja
traumatyossa

- Tydonohjauksen merkitys
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Liite 6. Sosiaalialalla tyoskentelevien ehdotukset vammaistyon
ja kehitysvammatyon jatkuvan oppimisen koulutusten
osaamissisalloiksi (SOTETIE-hankkeen lisdakysely)

Taulukko A. Vammaistyon ja kehitysvammatydn osaamisen sisallot lisakoulutuksessa

(%22 pva) (n 36)

Vammaisuus ja
kehitysvammaisuus

- Vammaisuus (aivovam-
ma, nakdévammaisuus,
kuulovammaisuus jne.),
vammaryhmat

- Kehitysvammaisuus, kehi-
tysvammaisuuden muodot
- Diagnoosit, joista aiheutuu
toimintakyvyn rajoitteita

- My6haan (aikuisena) diag-
nosoitu vammaisuus

- Autismikirjo, autisminkir-
jon hairiot

- ADHD (engl. attention defi-
cit hyperactivity disorder)

Hyvinvointi, terveys ja
toimintakyky

- Toimintakyky

- Sosiaaliset taidot, sosiaali-
sissa tilanteissa selviytymi-
nen ja haasteet

- Mielenterveys

- Neuropsykiatriset haasteet
- Neuropsykiatriset haasteet
esimerkiksi opinnoissa ja
tyollistymisessa

- Muistihairiot kehitysvam-
maisilla ihmisilla

- Kehitysvamma ja ikaanty-
minen, ikaantymisen tuo-
mien muutosten huomioon

ottaminen vammaistydssa
ja hoitotydssa

Erityisia kysymyksia

- Vammaistyd maahan-
muuttajalasten parissa

- Kehitysvammainen
vanhempana

- Ikaerityisyys
vammaistyossa

Etiikka

- Vammaisten oikeudet

- ltsemaaraamisoikeus, it-
semaaraamisoikeuden
vahvistaminen

- Rajoittamistoimenpiteet
(esim. itsemaaraamisoikeus
ja rajoittamistoimenpiteet
suhteessa kehitysvammai-
sen lapsuuden kodin ta-
poihin ihmisen siirtyessa
asumuspalveluihin ja omaan
asuntoon seka asumiseen)

- Tuettu paatdoksenteko

- Osallisuuden toteutuminen

- Vammais- ja kehitysvam-
matydn arvostus

Lainsdaadanto, palvelut ja
tuen muodot

- Lainsaadanto

- Tukimuodot, tuet

- Kuljetuspalvelut

- Asunnon muutostyot

- Henkilokohtainen tuki

- Palkkatuki

-Vammainen / kehi-
tysvammainen sosiaa-
lihuollon palveluiden
asiakkaana (oikeus sosiaali-
huollon peruspalveluihin)

- Vammainen / kehitys-
vammainen terveyden-
huollon peruspalveluiden
asiakkaana

- Vammaispalvelut ja kehi-
tysvammapalvelut ja niiden
muutokset

- Apuvalineet

- Henkilokohtainen
budjetointi

Ammatillisuus ja
tyohyvinvointi

- Asennetekijat vammais- ja
kehitysvammatydssa

- Tydmotivaation yllapitami-
nen ja edistaminen

- Ergnomia
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Tyokaytannot ja
-menetelmat

- Asiakkaan kunnioittava
kohtaaminen

- Asiakkaan kohtaaminen
haastavissa tilanteissa

- Asiakkaan kuunteleminen

- Kommunikaatio / vuorovai-
kutus kohtaamisissa

- Puhetta tukevat ja korvaa-
vat kommunikaatiomene-
telmat (mm. tukiviittomat,
vuorovaikutus kuvilla)

- Aistihavaintojen ja -koke-
musten tukeminen

- Palvelutarpeiden arviointi
- Toiminta- ja tyokyvyn ar-
vioinnin kaytannot ja me-
netelmat, kuten TOIMI
(psykososiaalisen toimin-
takyvyn kuvaamisen me-
netelma), TUVA (elaman
keskeisten osa-alueiden toi-
mintakyvyn arviointimittari)
ja ASTA (asumisen toiminta-
kyvyn arviointivaline)

- Palveluohjaus

- Tydmenetelmat

- Ohjaus (esim. autismin kir-
jon henkildiden erityisyys
ohjauksessa)

- Kinestetiikka (Kinestetiik-
ka,i.a.)

- Viriketoiminta (ideoita
viriketoimintaan)

- Tuetun tyollistymisen mal-
lit ja menetelmat

- Omaisyhteistyd (mm. yh-
teisty6 perheen kanssa,
perheiden historia, perhei-
den tottumukset ja toi-
veet ja niiden huomioon
ottaminen esimerkiksi
asumispalveluissa)

- Palvelujen ja tydn
kehittaminen
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Taulukko B. Vammaistyon ja kehitysvammatyon osaamisen sisallot lyhytkestoisessa tay-
dennyskoulutuksessa (1-5 opintopistetta) (n 35)

Vammaisuus ja
kehitysvammaisuus

- Vammaisuus

- Kehitysvammaisuus

- Autismi, autismin kirjo
- Neuropsykiatriset- /
Nepsy-vaikeudet

- ADD, ADHD

- Oppimisvaikeudet

Hyvinvointi, terveys ja
toimintakyky

- Kehitysvammaisen
muistisairaus ja sen
tunnistaminen

- Ikdantyva kehitys-
vammainen, ikaanty-
neen kehitysvammaisen
muistitoiminnot

- Vammaisen ja kehitys-
vammaisen seksuaalisuus

- Paihdetunte-
mus vammais- ja
kehitysvammatyodssa

- Laaketuntemus vammais-
ja kehitysvammatyossa
Erityisia kysymyksia

- Vammaistyd maahan-
muuttajalasten parissa

- Kehitysvammainen ja
mielenterveyden haasteet
- Saattohoito, saattohoito
kotona

- Henkilokohtaisen avusta-
jan -koulutus

Etiikka

- Vammaisten moninai-
suus (vammaiset ovat eri-
laisia ihmisia)

- Vammaisen yksilollisyys

- ltsemaaraamisoikeus ja
sen toteutuminen

- Tuettu paatdksenteko
- Vammais- ja kehitysvam-
matyon arvostus

Lainsdaadanto, palvelut ja
tuen muodot

- Lainsaadanto

- Tukimuodot

- Palvelut

- Kotiin vietavat palvelut

- Apuvalineet

- Teknologia kayttaminen

- Henkilokohtainen
budjetointi

Osaamisen kehittaminen
- Lisatiedon hankkiminen
- Opintojen jatkaminen
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Tyokaytannot ja -menetelmat

- Asiakaslahtoisyys
- Kohtaaminen

- Nepsy-vaikeuksien huomioon
ottaminen kohtaamisissa

- Avekki -koulutus (Savonia-
ammattikorkeakoulu, i.a.-b.)

- Mapa -koulutus (haasteellisen
kaytoksen ennaltaehkaisy ja
hallinta, management of Actual
or Potential Aggression) (Lau-
rea ammattikorkeakoulu, i.a.)

- Kommunikaatio

- Puhetta tukevat ja kor-
vaavat vaihtoehtoiset
kommunikaatiomenetelmat

- Huomioivaa yhdessaoloa vuo-
rovaikutukseen (HYP) (tapa

olla vuorovaikutuksessa pal-
jon tukea tarvitsevien ihmisten
kanssa)

- Palvelutarpeiden arviointi
- Toiminta- ja tyokyvyn arviointi
ja arvioinnin mittarit

- Vammais- ja kehitysvamma-
tydn menetelmat

- Palveluohjaus
- Aistien maailma

- Asumisen ohjaus (esim. yksin
asuva kehitysvammainen)

- Autismin kirjon ohjaus
- Trauman kautta vammau-

tuneen ihmisen ohjaus ja
tukeminen

- Teknologia-avusteinen
asiakastyo

- Kuntoutuksen menetelmat
- Paiva- ja tydtoiminta ja niiden
kehittaminen

- Tuetun tydllistyminen
menetelmat

- Tydhonvalmennus

- Lahiverkostotyo ja lahiverkos-
ton tukeminen
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Taulukko C. Vammaistyon ja kehitysvammatyon osaamisen sisallot pitkakestoisiin tay-
dennyskoulutuksiin (15-30 opintopistetta) (n 29)

Vammaisuus ja
kehitysvammaisuus

- Vammaisuus

- Kehitysvammaisuus

- Autismi

- Neuropsykiatriset haasteet
Vanhemmuus ja
perhe-eldama
-Vanhemmuus

- Nuoret itsenaistymisen
tukeminen

- Lahi-ihmissuhteet

Erityisia kysymyksia

- Vammaistyd maahan-
muuttajalasten parissa

- Mielenterveyden haasteet
ja kehitysvammaisuus

- lkdantyminen, muistisai-
raudet ja vammaisuus seka
kehitysvammaisuus, de-
mentia kehitysvammaisella

- Saattohoito

Etiikka

- ltsemaaraamisoikeus

Lainsdadanto, palvelut ja
tuen muodot

- Lainsaadanto
- Tuet ja etuudet
- Palvelut

- Tyodllistyminen ja tyollisty-
misen muodot

Tyéhyvinvointi

- Tydnohjauksen merkitys
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Tyokaytannét ja
-menetelmat

- Kommunikaatio ja
vuorovaikutus

- Haastavan asiakkaan (ke-
hitysvammaisen) kohtaami-
nen ja tilanteiden ennakointi
ja hallinta

- Haastavat asiakkaat ja tydn
toimintamallit

- Toiminta- ja tyokyvyn
arviointi

- Erilaisten suunnitelmien
tekeminen (tydomenetelmat
ja -valineet suunnitelmien
tekemiseen)

- Palveluohjaus (palveluoh-
jaus tyovalineena palvelu- ja
tukiviidakossa)

- Asumisen ohja-

us (esim. yksin asuva
kehitysvammainen)

- Itsetuntemuksen ja itse-
tunnon kannattelu

- Toiminnalliset
tydomenetelmat

- Luovat tydmenetelmat

- Ratkaisukeskeiset
tydomenetelmat

- Paiva- ja tyotoiminta seka
niiden kehittdminen

- Kuntoutus (mm. kehitys-
vammaan ja siihen liit-
tyvaan kuntoutukseen
perehtyminen)

- Pitkdkestoinen kuntoutus
kohti itsenaistyvaa elamaa
ja elamanhallintataitoja

- Kehittaminen

- Tutkimus
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Taulukko D. Vammaistyon ja kehitysvammatyon osaamisen sisallot erikoistumiskoulu-
tuksiin (vahintaan 30 opintopistetta) (n 27)

Vammaisuus ja
kehitysvammaisuus

- Vammaisuus, vammaisuu-
den muodot

- Kehitysvammaisuus (syyt,
seuraukset ja erityispiirteet)

- Autismi
- Neuropsykiatriset haasteet

Hyvinvointi ja terveys

- Vammaisuuteen liittyvat
sairaudet ja niiden hoito

- Vammaisen / kehitysvam-
maisen mielenterveys ja sen
yllapitaminen

- Erityisryhmien tarpeet

Itsendistyminen

- Nuoren aikuistuminen
Erityisia kysymyksia
- Vammaistyd maahan-

muuttajalasten parissa

- Vammaispalvelujen erityis-
sosiaaliohjaajaksi erikoistava
koulutus

Etiikka

- Ihmisyys (vammaisuuden
takana oleva ihminen)

- ltsemaaraamisoikeus
- Rajoittamistoimenpiteet

Lainsdaadanto, palvelut ja
tuen muodot

- Lainsaadanto (lait ja
asetukset)

- Palvelut

- Monivammaisten palvelut
- Apuvalineet (esim. nako- ja
kuulolaitteet)

Johtaminen ja osaamisen
kehittaminen
- Johtaminen

- Vammaistyohon / ke-
hitysvammatyohon
erikoistuminen
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Tyokaytannét ja
-menetelmat

- Kommunikaatio ja
vuorovaikutus

- Kommunikaatio ja vuoro-
vaikutus vaikeasti vammai-
sen kanssa

- Haastava kayttaytyminen
ja sen ennakointi

- Viittomakieli

- Toiminta- ja tyokyvyn
arviointi

- Asiakas- ja palveluohjaus
- Asumisen ohjaus

- Kasvun ja kehityksen
tukeminen

- Itsetuntemuksen ja itse-
tunnon kannattelu

- Luovat tyomenetelmat

- Ratkaisukeskeiset
tydmenetelmat

- Tydelama ja tydelamaan
ohjaus

- Paiva- ja tydétoiminnan
kehittaminen

- Sosiaalinen ja psykososiaa-
linen kuntoutus

- Terapiat
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Liite 7. Sosiaalialalla tyoskentelevien ehdotukset
gerontologisen tyon jatkuvan oppimisen koulutusten
osaamissisalloiksi (SOTETIE-hankkeen lisdakysely)

Taulukko A. Gerontologisentydn osaamisen sisallot lisdkoulutuksessa (¥2-2 pva) (n 29)

Etiikka

- lkaantyneen
itsemaaraamisoikeus

Lainsdaadanto, palvelut ja
tuen muodot
- Lainsaadanto

- Sosiaalihuollon ja tervey-
denhuollon roolit geronto-
logisessa tydssa ja alojen
yhteistyossa

- Sosiaalitydn mahdollisuuk-
sien tunnistaminen mm.
kotihoidossa

- lkaantyneiden perhehoito
Ammatillisuus ja
tyohyvinvointi

- Konsultointivalmius

- Moniosaaminen

- Ergonomia

Ikdantyneen hyvinvointi ja
terveys

- lkaantynyt ja ravinnon
merkitys

- lkaantynyt ja liikunnan
merkitys

- Ikdantyneen yksinaisyys
- Laakehoito

Muisti ja ikaantynyt

- Muistin hairidt ja sairaudet

- Muistisairaan varhainen ja
oikea-aikainen tuki

- Muistisairaan ohjaus oike-
alle tukipolulle

- Muistisairaan hyva hoito

- Muistisairaan hyvinvointia
vahvistava ymparisto

Erityisia kysymyksia

- lkaantyvat
maahanmuuttajat

- Gerontologinen ty6 maa-
hanmuuttajien parissa

- Gerontologian erityispiireet
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Tyémenetelmat ja
-kaytannot

- Asiakkaan kohtaaminen

- Palvelutarpeiden arviointi
- Hoidontarpeen arviointi

- Toimintakyvyn arviointi ja
sen menetelmat

- Yksinaisyyden vahenta-
minen, sosiaalisen median
hyodyt yksinaiselle

- Validaatio

- Voimaantumista vahvista-
va ohjaus

- Neuvonpito ja yhteistyo
ikaantyneen omaisten ja la-
heisten kanssa, omaisten
kanssa tehtavan yhteistydn
kehittaminen

- Omatyoéntekijan / -hoita-
jan rooli ja tyd ikaihmisten
asumispalveluissa

- Vapaaehtoistyo

- Gerontologinen tyo

- lakkaan hoitotyo

- Vanhustyon kehittaminen
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Taulukko B. Gerontologisen tydn osaamisen sisallot lyhytkestoisessa taydennyskoulutuk-
sessa (1-5 opintopistetta) (n 26)

Vanhuus, hyvinvointi ja
terveys

- Vanhuus ikakautena

- Vanhuusian erityiset
kysymykset

- Yksinaisyys

- lakkaan kaltoinkohtelu
ja lahisuhdevakivalta

- Miten valttaa
tapaturmia

- Miten selvittaa, mis-
sa esimerkiksi kipu on
ja miten sen tuntee,
kun ikaantynyt ei kayta
sanoja

Muisti ja ikadntynyt

- Muistisairaudet

- Muistisairaan varhainen
ja oikea-aikainen tuki

- Muistisairaan ohjaus oi-
kealle tukipolulle

- Muistisairas ja
aistitoiminnot

- Muistisairaan
tunnemuistot
Ikaantyneen palvelut

- Ikdantyneen vaeston
palvelujen hallinta

- Ikdihmisten perhehoito

Etiikka

- ltsemaaraamisoikeus

- Ikaihmisen parjaaminen
mahdollisimman pitkaan
kotona, mutta hanta ei
jateta yksin kotiin
Ammatillisuus ja
tyohyvinvointi

- Tyon merkityksen
oivaltaminen

- Oman persoonan kayt-
to vanhustyodssa

- Tyontekijan parjaavyys
- Tyontekijana
vaikuttaminen

Erityisida kysymyksia

- Ikaantyvat
maahanmuuttajat

- Gerontologinen tyd
maahanmuuttajien
parissa
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Tyomenetelmat ja
-kaytannot

- Ikdantyneen palvelujen
kartoittaminen

- Toimintakyvyn arviointi,
toimintakyvyn arvioinnin
mittarit, toimintakyvyn
tukeminen

- Osallisuus
yhteiskunnassa

- Yksinaisyyden
vahentaminen

- Sosiaalinen hyvinvoin-
tiresepti tyd (ks. social
prescribing job)

- Ikdantyneen neuvonta

- Kinestetiikka (Kineste-
tiikka, i.a.)

- Eldamanjana

- Voimavarat, voimavarat
menneisyydesta

- Perhety0 ja sen muodot
iakkaiden parissa

- Parisuhdetyo iak-
kaiden parissa (esim.
omaishoitotilanteissa)

- Lahisuhderiippuvuus
- Senioritoiminta
- Gerontologia

- Gerontologinen
sosiaalityo

- Palliatiivinen hoito

- Vaikuttaviksi todetut
tydmuodot

- Vanhustyon arvionti

- Vanhustydn
kehittaminen
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Taulukko C. Gerontologisen tyon osaamisen sisallot pitkakestoisiin taydennyskoulutuk-

siin (15-30 opintopistetta) (n 23)

Etiikka

- Vanhuus ei ole sairaus
- Lupa vanheta ja lupa kuolla vanhuuteen

- Ikdantyneen itsenaisyys (mahdollisuus parjata itsenai-

sesti mahdollisimman pitkaan ilman syrjaytymista)
- lkdantyneiden yhteiskunnallisen asema

- Medikalisaatio ja ylildaakitseminen, irti
medikalisaatiosta

Lainsdaadanto ja palvelut

- Lainsaadanto

- Vanhuskeskeiset palvelut ja toimintamuodot

- lkaantyneen kotihoito

- lkaantyneen arjessa selviytymisen tukipalvelut
- Ikdantyneen laitoshoito

- Palveluverkot

- Palvelujen tuottamisen mallit kunnissa

- Palveluseteli ja palveluseteli vastaan hankintasopi-
muksen kunnissa

- Palvelutuotannon valvonta
Vanhuus, hyvinvointi ja terveys

- Vanhuuden moninaisuus
- Vanha vanhuus

- lkaantyneen terveys

- Ikdantyneen toimintakyky

- Ikdantynen sosiaalisen toimintakyvyn yllapito ja
vahvistaminen

- Ikdantyneen omatoimisuus
- Ikaantynyt ja pelot, kriisit seka traumat

- lkaantynyt ja mielenterveys (positiivisen mielenterve-

ys) (THL, i.a.)
Muisti ja ikaantynyt seka tyotavat

- Muistisairaudet
- Turvallisuuden tunteen luominen muistisairaalle

- Hyvan elaman edellytysten luominen muistisairaalle

- Muistijalkien heratteleminen ja tukeminen
- Simulointi
- Muistisairaiden viriketoiminta

Erityisia kysymyksia

- Ikdantyvat maahanmuuttajat
- Gerontologinen tyd maahanmuuttajien parissa
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Tyomenetelmat ja -kdytannot

- lkaantyneen arjen tukeminen,
aktiivinen ja turvallinen van-
huus ja arki

- Ikdantyneen omatoimisuus ja
siihen kannustaminen, omatoi-
misuuden sailyttaminen

- Turvallisuuden tunteen luomi-
nen ikaantyneelle

- Hyvan elaman edellytysten
luominen ikaantyneelle

- Ikaantyneen mielenterveyden
edistdminen

- Resilienssin (psyykkisen pa-
lautumiskyvyn) vahvistaminen

- Voimaantumista vahvista
ohjaus

- Seinioritoimtinta
- Gerontologia

- Gerontologinen sosiaali-
tyo ja sen moninaisuus seka
erityiskysymykset

- Saattohoito
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Taulukko D. Gerontologisen tyon osaamisen sisallot erikoistumiskoulutuksiin (vahintaan

30 opintopistetta) (n 21)

Vanhuus ja voimavara

- Vanhuuden moninaisuus
- Vanhuuden erityiskysymykset
- Voimavarat

Muisti ja ikddntynyt seka tyotavat

- Muistisairaudet

- Turvallisuuden tunteen luominen muistisairaalle

- Hyvan elaman edellytysten luominen muistisairaalle
- Muistijalkien heratteleminen ja tukeminen

- Simulointi

- Muistisairaiden viriketoiminta

Ikaantyneen palvelut

- Ikdantyneille tarjottavat palvelut kunnissa
- Tukipalvelut

- Palveluverkot

- Palvelujen tuottamisen mallit kunnissa

- Palveluseteli ja palveluseteli vastaan hankintasopi-
muksen kunnissa

- Palvelutuotannon valvonta
Ammatillisuus ja johtaminen

- Tyontekijan vastuut ja velvollisuudet
- Asiantuntijuus
- Johtaminen

Erityisia kysymyksia

- Ikdantyvat maahanmuuttajat
- Gerontologinen tyd maahanmuuttajien parissa
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- Palvelutarpeiden arviointi

- Turvallisuuden tunteen luomi-

nen ikaantyneelle

- Hyvan elaman edellytysten
luominen ikdantyneelle

- Palveluohjaus
- Elamankaari
- Voimavarat

- Menneisyyden kuvat ja tule-
vaisuuden muistelu

- Senioritoiminta

- Geriatrinen monialainen
kuntoutus

- Gerontologia

- Gerontologinen sosiaali-
tyo ja sen moninaisuus seka
erityiskysymykset

- Hoiva ja huolenpito
- Ikdantyneen laakehoito
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Liite 8. Jatkuvan oppimisen koulutukset
ammattikorkeakouluissa ja sosiaalialan
ammattikorkeakoulutetuille soveltuvat ylemmat
ammattikorkeakoulututkinnot

Esimerkkejd sosiaalialan ammattikorkeakoulutetuille soveltuvista jatkuvan oppi-
misen koulutuksista (esim. lisd- ja tdydennyskoulutukset seki erikoistumiskou-
lutukset) ja ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot (ammattikorkeakoulujen
www-sivut 3.2.2021)

Arcada ammattikorkeakoulu

Avoin AMK: https://www.arcada.fi/sv/studera-pa-arcada/oppna-yh

Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus):
https://www.arcada.fi/sv/fortbildning

Erikoistumiskoulutukset: https://www.arcada.fi/sv/fortbildning/kurskalender
YAMK: https://www.arcada.fi/sv/utbildningar

- Social- och hilsovardstjinster for framtida vilfirdssamhille (90 sp)

Centria-ammattikorkeakoulu
Avoin AMK: https://web.centria.fi/hakijalle/avoin-amk

Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus):
heeps://tki.centria.fi/koulutuskalenteri/taydennyskoulutus
- Taideldhtoiset menetelmit kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukena - vili-
neitd asiakas- ja ohjaustyohon (opetusta etiyhteyksin noin 8 tuntia)
Erikoistumiskoulutukset:
https://web.centria.fi/hakijalle/erikoistumiskoulutukset
YAMK: https://web.centria.fi/hakijalle/ylemmat-amk-tutkinnot

- Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen (90 op)

Diakonia-ammattikorkeakoulu
Avoin AMK: https://www.diak.fi/avoin-amk/#bdd86573

Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus):
https://www.diak.fi/osaamisen-paivittajalle/taydennyskoulutukset/#bdd86573

- 'Tydnohjaajakoulutus (70 op)
Erikoistumiskoulutukset:
https://www.diak.fi/osaamisen-paivittajalle/erikoistumiskoulutukset/#bdd86573
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YAMK: https://www.diak.fi/hakeminen/koulutukset/yamk/#bdd86573
- Arvo- ja yhteisolahtdinen tyon kehittiminen (90 op)
- Monialainen ja yhteensovittava johtaminen (90 op)
- Osallisuuden edistiminen ja sosiaalinen kuntoutus (90 op)
- Master’s Degree in Global Change in Communities (90 credits)

- Master’s Degree Programme in People-centred and Innovative Leadership
in Health Services (90 credits)

Hameen ammattikorkeakoulu
Avoin AMK: https://www.hamk.fi/hae-hamkiin/avoin-amk/

Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus):
hetps://www.hamk.fi/hamk-up-jatkuva-oppiminen/
Erikoistumiskoulutukset:
heeps://www.hamk.fi/hae-hamkiin/erikoistumiskoulutukset/
YAMK: https://www.hamk.fi/koulutusmuoto/yamk_tutkinto/

- Hyvinvoinnin digitaaliset palvelut ja prosessit (90 op)

- Kulttuuri- ja taidetoiminta hyvinvoinnin edistdjani (90 op)

- Sosiaali- ja terveysalan kehittiminen ja johtaminen (90 op)

- Sosiaali- ja terveysalan kehittiminen ja johtaminen, kriisityo (90 op)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Avoin AMK: https://www.jamk.fi/fi/Koulutus/Avoin-AMK/

Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus):
heeps://www.jamk.fi/fi/Koulutus/Taydennyskoulutus/

- Seksuaaliterapia (30 op)
Erikoistumiskoulutukset:
hetps://www.jamk.fi/fi/Koulutus/Taydennyskoulutus/erikoistumiskoulutukset/
YAMK: https://www.jamk.fi/fi/Koulutus/Avoin-AMK/Ylemmat-amk-opinnot/

- Monialainen kuntoutus (90 op)

- Terveyden edistiminen (90 op)

- Sosiaali- ja terveysalan johtaminen (90 op)

- Projektijohtaminen (90 op)

Verkostojohtaminen (90 op)
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Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
Avoin AMK: https://www.xamk.fi/koulutus/avoin-amk/#/0

Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus):
https://www.xamk.fi/koulutus/taydennyskoulutus-ja-asiantuntijapalvelut-2/
Erikoistumiskoulutukset:
heeps://www.xamk.fi/koulutus/erikoistumiskoulutukset/
YAMK: https://www.xamk.fi/koulutus/tutkinto-yamk/

- Hyvinvoinnin edistiminen (90 op)

- Kulttuurihyvinvointi (90 op)

- Monialainen toimintakyvyn edistiminen (90 op)

- Monikulttuurisen asiantuntijuuden kehittiminen (90 op)

- Nuorisokasvatuksen johtaminen ja kehittiminen (90 op)

- Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittiminen (90 op)

Kajaanin Ammattikorkeakoulu
Avoin AMK: https://www.kamk.fi/fi/Hakijalle/Avoin-AMK

Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus):

heeps://www.kamk. fi/fi KAMK/Toiminta/ Tyoelamapalvelut
Erikoistumiskoulutukset:
heeps://www.kamk.fi/fi/Hakijalle/Erikoistumiskoulutukset-ja-muuntokoulutukset
YAMK: https://www.kamk.fi/fi/Hakijalle/ YAMK-koulutukset

- Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittiminen (90 op)

Karelia ammattikorkeakoulu
Avoin AMK: https://www.karelia.fi/avoin-amk/

Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus):
hteps://www.karelia.fi/taydennyskoulutus/
Erikoistumiskoulutukset: https://www.karelia.fi/erikoistumiskoulutus/
YAMK: https://www.karelia.fi/ylemmat-amk-tutkinnot/

- Ikdosaamisen kehittdiminen ja johtaminen (90 op)

- Sosiaali- ja terveysalan kehittiminen ja johtaminen (90 op)
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LAB ammattikorkeakoulu (Lahti ja Lappeenranta / Saimaa)
Avoin AMK: https://lab.fi/fi/koulutus/avoinamk

Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus):
hteps://lab.fi/fi/koulutus/taydennyskoulutus
Erikoistumiskoulutukset: https:/lab.fi/fi/koulutus/erikoistumiskoulutus
YAMK: https://lab.fi/fi/koulutus/yamk-tutkinnot

- Asiakaslihtoisten palveluprosessien kehittdji (90 op)

- Integroitujen hyvinvointipalvelujen kehittiji ja johtaja (90 op)

- Sosiaali- ja terveyspalvelujen digiasiantuntija (90 op)

Lapin ammattikorkeakoulu

Avoin AMK: https://www.lapinamk.fi/fi/Hakijalle/Avoin-AMK
Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus):
heeps://www.lapinamk.fi/fi/ Yrityksille-ja-yhteisoille/ Taydennyskoulutus

- Sijaishuollon kiytinteitd ja lainsdidintod ammattilaisille (5 op)
Erikoistumiskoulutukset:
heeps://www.lapinamk.fi/fi/Hakijalle/Erikoistumiskoulutukset
YAMK: https://www.lapinamk.fi/fi/Hakijalle/ YAMK-tutkinnot

- Digiajan sosiaalipalveluiden kehittiminen (90 op)

- Digiajan palvelujohtaminen (90 op)

- Tiedolla johtamisen asiantuntija (90 op)

Laurea-ammattikorkeakoulu

Avoin AMK: https://www.laurea.fi/koulutus/avoin-ammattikorkeakoulu/
Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus):
hetps://www.laurea.fi/koulutus/taydennyskoulutukset/
Erikoistumiskoulutukset:
https://www.laurea.fi/koulutus/erikoistumiskoulutukset/
YAMK: https://www.laurea.fi/koulutus/yamk-koulutukset/

- Sosiaali- ja terveysalan johtaminen (90 op)

- Voimavaraistavien tyotapojen johtaminen ja kehittiminen sosiaali- ja terve-

ysalalla (90 op)
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Metropolia Ammattikorkeakoulu

Avoin AMK: https://www.metropolia.fi/fi/opiskelu-metropoliassa/avoin-amk
Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus): https://www.metropolia.fi/fi/
opiskelu-metropoliassa/osaamisen-taydentaminen/taydennyskoulutus

- Seksuaalineuvonta (30 op)
Erikoistumiskoulutukset: https://www.metropolia.fi/fi/opiskelu-metropoliassa/
osaamisen-taydentaminen/erikoistumiskoulutukset
YAMK:
hteps://www.metropolia.fi/fi/opiskelu-metropoliassa/ylemmat-amk-tutkinnot

- Luovuus ja taide sosiaali- ja terveysaloilla sotealan ammattilaisille (90 op)

- Sosiaali- ja terveysalan palvelujen ja litketoiminnan johtaminen sotealan

ammattilaisille (90 op)

- Sosiaaliala (90 op)

- Terveyden edistiminen (90 op)

- Terveysalan liiketoiminnan johtaminen sotealan ammattilaisille (90 op)

- Vanhustyd (90 op)

Novia ammattikorkeakoulu

Avoin AMK: https://www.novia.fi/utbildning/kontinuerligt-larande/oppna-yh/
oppnayh-kurser/
Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus):
https://www.novia.fi/utbildning/kontinuerligt-larande/fortbildning/kurser/

- Kompetenshéjande utbildning i vird av personer med nedsatt minnesfunk-

tion,10 sp

Erikoistumiskoulutukset:
heeps://www.novia.fi/utbildning/kontinuerligt-larande/specialiseringsutbildning
YAMK: https://www.novia.fi/utbildning/utbildningsutbud

- Master of Health Care / Master of Social Services, Health Care and Social

Services (90 credits)
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Oulun ammattikorkeakoulu

Avoin AMK: https://www.oamk.fi/fi/koulutus/avoin-ammattikorkeakoulu
Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus):
https://www.oamk.fi/fi/koulutus/taydennyskoulutus

- Mitd asiakkaan kuunteleminen oikeasti on? (3 op)
Erikoistumiskoulutukset:
https://www.oamk.fi/fi/koulutus/erikoistumiskoulutukset
YAMK: https://www.oamk.fi/fi/koulutus/ylemmat-ammattikorkeakoulututkinnot

- Hyvinvointia edistivien digipalveluiden asiantuntija (90 op)

- Kuntoutuksen asiantuntija (90 op)

- Palveluliiketoiminnan kehittdji (90 op)

- Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittiminen (90 op)

Satakunnan ammattikorkeakoulu

Avoin AMK: https://www.samk.fi/opiskelu/hae-opiskelijaksi/avoin-amk/
Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus):
heeps://www.samk.fi/opiskelu/taydennys-ja-erikoistumiskoulutukset/
Erikoistumiskoulutukset: https://www.samk.fi/opiskelu/
taydennys-ja-erikoistumiskoulutukset/erikoistumiskoulutukset/
YAMK:
hetps://www.samk.fi/opiskelu/hae-opiskelijaksi/ylempi-amk-tutkinto-master/
- Kuntoutus (90 op)

Sosiaaliala (90 op)

Terveyden edistiminen (90 op)
Vanhustyd (90 op)
Welfare Technology (90 op)
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Savonia-ammattikorkeakoulu
Avoin AMK:

https://www.savonia.fi/paivita-osaamistasi/avoin-amk-ja-avoin-yamk/
Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus):
https://www.savonia.fi/paivita-osaamistasi/taydennyskoulutus/
Erikoistumiskoulutukset:
https://www.savonia.fi/paivita-osaamistasi/erikoistumis-ja-diplomikoulutukset/
YAMK: https://www.savonia.fi/opiskele-tutkinto/tutkinnot-ja-hakeminen/
amk-ja-yamk-tutkinnot/

- Digital Health (90 op)

- Hyvinvointikoordinaattori (90 op)

- Kuntoutus (90 op)

Seindjoen ammattikorkeakoulu
Avoin AMK: https://www.seamk.fi/hakijalle/avoin-amk/

Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus):
heeps://www.seamk.fi/osaamistaan-taydentavalle/taydennyskoulutus/
Erikoistumiskoulutukset:
https://www.seamk.fi/osaamistaan-taydentavalle/erikoistumiskoulutus/
YAMK: https://www.seamk.fi/hakijalle/ylemmat-amk-tutkinnot-master-school/
- Ikddntymisen asiantuntija (90 op)
- Kehittiminen ja johtaminen (90 op)
- Sosiaaliala (90 op)

Tampereen ammattikorkeakoulu

Avoin AMK: https://www.tuni.fi/fi/tule-opiskelemaan/
avoimet-korkeakouluopinnot/avoin-amk
Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus):
heeps://www.tuni.fi/fi/tule-opiskelemaan/taydennyskoulutus
- Lapset puheeksi -menetelmikoulutus (3 koulutuspiivii)
Erikoistumiskoulutukset:
heeps://www.tuni.fi/fi/tule-opiskelemaan/erikoistumiskoulutukset
YAMK: https://www.tuni.fi/fi/tule-opiskelemaan/maisteri-ja-yamk
- Dataosaaminen ja tekoily (90 op)

1

Hyvinvointiteknologia (90 op)

Sosiaali- ja terveysalan kehittiminen ja johtaminen (90 op)

Sosiaalialan erityisasiantuntija (90 op)
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Turun ammattikorkeakoulu

Avoin AMK: https://www.tuni.fi/fi/tule-opiskelemaan/
avoimet-korkeakouluopinnot/avoin-amk
Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus):
hetps://www.tuni.fi/fi/tule-opiskelemaan/taydennyskoulutus

- Lapset puheeksi -menetelmikoulutus (2 opintopistetti)
Erikoistumiskoulutukset:
hetps://www.tuni.fi/fi/tule-opiskelemaan/erikoistumiskoulutukset
YAMK: https://www.turkuamk.fi/fi/tutkinnot-ja-opiskelu/master-school/master/

- Sote-palvelyjen ja -liiketoiminnan johtaminen (90 op)

Erityissosiaaliohjaus (90 op)

Kuntoutuksen ja liikunnan integraatio (90 op)

Terveyden edistiminen (90 op)

Terveysteknologia (90 op)

Vaasan ammattikorkeakoulu
Avoin AMK: https://www.vamk.fi/haku/avoin/

Jatkuva oppiminen (mm. tiydennyskoulutus):
heeps://fwww.vamk.fi/haku/muut/taydennyskoulutukset/
Erikoistumiskoulutukset:
https://www.vamk.fi/haku/muut/erikoistumiskoulutukset/

YAMK: https://www.vamk.fi/haku/amk-tutkinnot/ylemmat_amk_tutkinnot/

- Sosiaali- ja terveysalan kehittiminen ja johtaminen (90 op)
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DIAK TYOELAMA

DIAK TYOELAMA -sarjassa julkaistaan tutkimus- ja kehittimisraportteja seki
opinniytetditd, jotka ovat tuottaneet innovatiivisia ja merkittavid tyoelimii ke-
hittdvid tuloksia. Sarjaan voivat tarjota julkaisuja Diakonia-ammattikorkeakou-
lun tyontekijit, opinndytetyontekijit ja ulkopuoliset kirjoittajat.

Diak Ty6elimi 1: Koski Arja & Vogt Ilse (toim.) 2015. Osallistavaa kehittdmis-

td asumisyksikossd. Asukkaat ja tydntekijit kehittdjini.

Diak Tyoelimi 2: Arja Koski & Eila Jantunen (toim.) 2016. Tyonohjaus — vile

timiton hyvi ammattikorkeakoulussa

Diak Tydelimi 3: Jari Helminen (toim.) 2016. Tydelamaldhtdistd ammattikor-

keakoulupedagogiikkaa rakentamassa.

Diak Tyéelimi 4: Sami Kiveld & Hanna Huovila & Anitta Juntunen & Antti
Pelttari & Kaisu Laasonen (eds.) 2016. Towards Global and Sustainable Higher
Education. The GLORE Project Fostering North-South Partnerships in Finnish

Universities of Applied Sciences.

Diak Tydelimi 5: Aija Kettunen, Piivi Vuokila-Oikkonen & Anne Maittd
(toim.) 2016 Hyvinvointipalvelut toimiviksi

Diak Ty8elimi 6: Minna Valtonen ja Piivi Sutinen (toim.) 2016. Varhaiskasva-

tus ja perhetoiminta seurakunnissa.

Diak Tydelimi 7: Raili Gothéni, Susanna Hyviri, Marjo Kolkka & Piivi Vuo-
kila-Oikkonen (toim.) 2016. Osallisuus yhteiskunnallisena haasteena — Diako-

nia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan vuosikirja 2.
Diak Ty6elimi 8: Karvinen Ikali & Karjalainen Anna Liisa (toim.) 2016. Tyd-
elimidi tutkien ja kehittden — opinniytetoitd tydelimistd ja tydelimille.

Diak Tyoelimi 9: Laitinen Kristiina, Uhlbick Saara, Eskelinen Niko & Saari
Juho 2017. Sumuisten sielujen hyvinvointi — terveysneuvontapisteiden asiakkai-
den hyvinvointi ja palvelujirjestelmdin kiinnittyminen.

Diak Tyoelimi 10: Jarmo Kokkonen (toim.) 2017. Tehddin ihmeitd! Osallisuus,

vapaachtoisuus, jisenyys ja hengellisyys isostoiminnassa.

Diak Tydelimi 11: Marina Steffansson 2017. Hoitoliikunta sosiaali- ja tervey-
denhoitoon. Pieksimien liikunta-aktiivisuusmallin vaikutusten ja kustannusten

arviointi.
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Diak Ty6elimi 12: Pekka Launonen & Minna Valtonen (toim.) 2017. Diaconia
in Dialogue — The Challenges of Diversifying Context. 6th Biennial Conference
for Research in Diaconia and Christian Social Practice (ReDi). Helsinki, Fin-
land 14/15-17 September 2016.

Diak Tyoelimi 13: Harri Kostilainen & Ari Nieminen (toim.) 2018. Sosiaalisen

kuntoutuksen nikékulmia ja mahdollisuuksia.

Diak Ty6elimi 14: Marja Katisko, Elsa Keskitalo, Mikko Malkavaara, Anne
Maiittd, Arja Suikkala & Olli Vesterinen (toim.) 2018. Alueellisuus, paikallisuus
ja globaalit mahdollisuudet — Diakonia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan

vuosikirja 3.

Diak Tyéelimi 15: Minna Valtonen (toim.) 2018. Yhteisdpajat osallisuuden, op-

pimisen ja muutoksen mahdollistajina.

Diak Tyéelimi 16: Keijo Piirainen & Mervi Kivirinta (toim.) 2019. Turvaverk-
koa paikkaamassa — Diakonia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan vuosikir-

ja 4.

Diak Ty6elimi 17: Jari Helminen 2019. Kohtaaminen ja vuorovaikutus osaami-
sen ytimessd — Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen osallistujien nike-

myksid tyostd ja koulutuksesta.

Diak Tyoelimi 18: Jari Helminen (toim.) 2020. Nikokulmia osallistavaan tut-
kimus-, kehittimis- ja innovaatio-toimintaan - Diakonia-ammattikorkeakoulun

TKI-toiminnan vuosikirja 5.

Diak Tyoelimi 19: Susanna Hyviri, Elsa Keskitalo & Piivi Vuokila-Oikkonen
(toim.) 2020. Asukkaat alueen hyvinvoinnin rakentajina — kokemuksia Oulun

Rajakylin kehittimisestd.

Diak Ty6elimi 20: Marjo Haapanen 2020. Liikunnan ja terveellisen ruokavali-

on sosiaalinen markkinointi nuorille aikuisille.

Diak Ty6elimi 21: Jari Helminen (toim.) 2021. Strategia siivittimaissa tutki-
mus-, kehittimis- ja innovaatiotoimintaa - Diakonia-ammattikorkeakoulun

TKI-toiminnan vuosikirja 6.

Diak Tydelimi 22: Susanna Hyviri & Pia Sahonen (toim.) 2021. Monikulttuu-
risen ohjausosaamisen kehittdminen — Virtaa ohjaukseen -koulutushankkeen

tulokset.
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Diak Ty6elimi 23: Jari Helminen 2021. Jatkuvan oppimisen koulutukset ja

osaamisen kehittiminen sosiaalialalla
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DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULUN
JULKAISUJEN KRITEERIT

DIAK TUTKIMUS -sarjassa julkaistaan uutta ja innovatiivista tietoa tuot-
tavia tieteellisid tutkimuksia Diakonia-ammattikorkeakoulun opetus-, tut-
kimus- ja kehittimistoiminnan alueilta. Julkaisut ovat monografioita tai
artikkelikokoelmia.

Diakin ulkopuolisen referee-arvioijan lisiksi sarjassa julkaistavan tutkimuksen
lukee diakilainen tutkijakoulutuksen saanut lukija. Sarjaan voivat tarjota jul-
kaisuja sekd Diakonia-ammattikorkeakoulun omat tyontekijit ettd ulkopuoliset

kirjoittajat.

DIAK TYOELAMA -sarjassa julkaistaan tutkimus- ja kehittimisraportteja seki
opinniytetditd, jotka ovat tuottaneet innovatiivisia ja merkittdvid tyoelimai ke-
hittdvid tuloksia. Sarjaan voivat tarjota julkaisuja Diakin tyontekijit, opinndyte-

tyontekijit ja ulkopuoliset kirjoittajat.

DIAK PUHEENVUORO -sarjassa julkaistaan Diakonia-ammattikorkeakou-
lun temaattisia puheenvuoroja, kehittdmisraportteja, erilaisia selvityksid seki

opinndytetoitd.

DIAK OPETUS -sarjassa julkaistaan pedagogista kehittimistd kuvaavia julkai-

suja, oppimateriaaleja, oppaita ja tyokirjoja.

Julkaisut ovat luettavissa avoimesti verkossa ammattikorkeakoulujen

Theseus-julkaisuarkistossa.
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ISBN 978-952-493-383-4 (painettu)
ISSN 2343-2187 (painettu)

ISBN 978-952-493-384-1 (verkkojulkaisu)
ISSN 2343-2195 (verkkojulkaisu)

Ty6elaman osaamisen tulee olla
ajantasaista ja sita tulee kehittaa tyoelaman
muutoksia ja uudistuksia ennakoiden.
Elinikdisen oppimisen -kasitteen rinnalla

tai sen sijaan kaytetdan yha enemman
jatkuvan oppimisen kasitetta. Jatkuvaa
oppimista kasittelevissa kannanotoissa
painotus on tyoikaisten opiskelu- ja
oppimismahdollisuuksissa.

Julkaisussa vastataan sosiaalialalla
tyoskentelevien ndkemysten perusteella
kahteen kysymykseen 1) miten jatkuvan
oppimisen tarpeisiin vastataan sosiaalialalla,
ja 2) mita osaamisalueita sosiaalialalla on,
joihin tulee vastata jatkuvaan oppimisen
koulutuksilla?

Diakonia-ammattikorkeakoulu
Julkaisutoiminta

diak.fi

® DIAKONIA-
AMMATTIKORKEAKOULU

ak DIACONIA

UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Tama julkaisu perustuu Sote-alan
ammattilaisen jatkuvan oppimisen
tiekartta (SOTETIE) -hankkeessa
kerattyihin aineistoihin. SOTETIE-hanke
on 16 korkeakoulun yhteishanke. Julkaisu
soveltuu eritoten ammattikorkeakoulujen
jatkuvan oppimisen koulutusten
arviointiin ja kehittamiseen seka jatkuvan
oppimisen tarpeiden tarkasteluun
ammattikorkeakoulussa ja aikaisemman
sosiaalialan opistotason tutkinnon
suorittaneiden nakékulmasta.
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