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KESTAVA KEHITYS JA VASTUULLISUUS
PUHTAUSALALLA

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli luoda puhtausalan toimijoille ymmarrystd ja tietoa
kestavasta kehityksestd, ja vastuullisuudesta puhtausalalla. Tavoitteena oli myds selventaa
kestavaan kehitykseen liittyvia termeja ja luoda kasitys siitd, miten kestava kehitys vaikuttaa
puhtausalalla tulevaisuudessa, ja millaisia kestavan kehityksen trendeja on tulossa lahivuosina.
Puhtausalan tuotteiden toimittajalle tyon oli tarkoitus antaa vinkkeja ja kehitysideoita
vastuullisuudesta ja sen hyddyntamisesta viestinnassa.

Tutkimuksen menetelmiksi valikoituivat puolistrukturoitu teemahaastattelu, sen tukena
strukturoitu lomakehaastattelu ja ennakointimenetelmat.

Tutkimustuloksien ja teorian perusteella voidaan todeta, ettd kestava kehitys ja yritysvastuu ovat
trendeja, jotka eivat ole menossa ohi vdhdan aikaan. Vastuulliset toimet ovat tdnd paivana
elinehto puhtausalan yrityksen menestymiselle. Yhd useampi asiakas valitsee yrityksen sen
kestavan kehityksen ja vastuullisten toimintojen mukaan. Asiakkaat toivovat myds apua omissa
kestavan kehityksen toimenpiteissaan ja viestinndssa omille asiakkailleen.

Voimme yhdessa edelleen hillitd ilmastonmuutosta sitoutumalle erilaisiin  sopimuksiin ja
toimintaohjeisiin, my®s pienilla teoilla on lopulta suuri merkitys. Yritysjohtajien ja avainhenkildiden
tahto muuttua mahdollistaa yritysvastuun kehittymisen kohti kestadvaa tulevaisuutta.
llmastonmuutoksen torjunta tarkoittaa puhtausalalla mm. uusia energialahteitd, prosessien
parantamista, uudenlaisia uusiutumattomia luonnonvaroja saastadvid raaka-aineita (mm. bio-
pohjaiset raaka-aineet), uutta digitaalista teknologiaa, uutta osaamista, kierratystd ja uusia
toimintatapoja.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND
RESPONSIBILITY IN THE CLEANING INDUSTRY

The goal of this thesis was to create an understanding and knowledge of sustainable development
and responsibility in the cleaning industry. The aim was also to clarify the terms related to
sustainable development and to create an understanding of how sustainable development will
affect the cleaning sector in the future, and what sustainable development trends are coming in
the coming years. For the cleaning product supplier the purpose of the work was to provide tips
and development ideas on responsibility and its effective use in communication.

The used research methods were semi-structured thematic interviews, structured form interviews,
and forecasting methods.

According to research results and theory, it can be concluded, that sustainable development and
corporate responsibility are trends that will not go away for some time. Responsible action today
is a vital condition for the success of a cleaning company in the future. More and more customers
are choosing a company based on its sustainability and responsible operations. Customers also
want help with their own sustainability measures and communication with their own customers.

Together, we can continue to curb climate change by committing to various agreements and
guidelines. Even small actions will ultimately play a major role. The will of corporate leaders and
key personnel to make a change enables the development of corporate responsibility towards a
sustainable future. Combating climate change in the field of cleaning industry can be obtained by
e.g. using renewable energy sources, process improvements, new types of renewable raw
materials (including bio-based raw materials), new digital technologies, updated know-how,
recycling, and new ways of working.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon taustaa

Kestavasta kehityksesta ja ilmastonmuutoksesta puhutaan kaikkialla, ja se on talla het-
kelld yksi suurimmista maailmanlaajuisista kriiseistamme. Luonnonvarojen kulutus on
kasvanut viime vuosina merkittavasti ja vaestdén kasvun ennustetaan nousevan 10 mil-
jardiin vuoteen 2050 mennessa, mika asettaa kasvavia vaatimuksia planeettamme niu-
koille resursseille. (Dahlin 2021.) Vuonna 2015 hyvaksyttiin YK:n kestavan kehityksen
17 maailmanlaajuista tavoitetta, joita kutsutaan nimellda Agenda2030. Agenda2030 ta-
voitteena on poistaa aarimmainen kdyhyys maailmasta ja turvata ihmisten hyvinvointi
tuhoamatta luontoa ja ottamalla samalla huomioon maapallon rajalliset resurssit. (United
Nations 2021.)

Kestavan kehityksen haasteiden ratkaisemiseksi tarvitaan halua toimia paremman tule-
vaisuuden puolesta. Isot globaalit yritykset tulevat olemaan avainasemassa asioiden
eteenpain viemisessa, ja naiden yrityksien kehittamilla kestavan kehityksen innovaati-
oilla on keskeinen rooli kestavan kehityksen haasteiden ratkaisemissa. Uusilla innovaa-
tiolla voidaan tuottaa ratkaisuja mm. ilmastonmuutoksen, kaupungistumisen, terveyden-
huollon ja ravinnontuotannon haasteisiin. (Valtioneuvoston kanslia 2019.) Huoli maail-
mamme tulevaisuudesta on asettanut kestavan kehityksen tavoitteet 1ahes jokaisen vas-
tuullisesti toimivan yrityksen agendalle tavalla tai toisella. Nykyajan yritysjohdon tulisi
ymmartaa yritysvastuu osana yrityksen strategiaa, hyvaa johtamista ja ainoana vaihto-

ehtona menestykselliseen toimintaan. (EY Parthenon 2021.)

Kestavasta kehityksesta ja vastuullisuudesta puhuttaessa unohdetaan usein, etta se on
paljon muuta kuin ympariston suojelua. Vastuulliseen toimintaan sisaltyvat niin ekologi-

nen, taloudellinen kuin sosiaalinen vastuu. (United Nations 2021.)

1.2 Tyon tavoitteet ja tutkimusongelma

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda puhtausalan toimijoille ymmarrysta ja tietoa
kestavasta kehityksesta ja vastuullisuudesta puhtausalalla seka omien valintojen vaiku-

tuksesta kohti parempaa tulevaisuutta. Opinnaytetyd toimii hyvana kestavan kehityksen
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yhteenvetona ja oppaana kaikille puhtausalalla toimiville yrityksille ja asiakkaille. Tavoit-
teena on myos selventaa kestavaan kehitykseen liittyvia termeja ja luoda kasitys siita,
miten kestava kehitys vaikuttaa puhtausalalla tulevaisuudessa, ja millaisia kestavan ke-
hityksen trendeja on olemassa tai tulossa lahivuosina. Puhtausalan tuotteiden toimitta-
jalle ty6 antaa vinkkeja ja kehitysideoita vastuullisuudesta ja kertoo sen tehokkaasta hy6-
dyntamisesta viestinnassa. Opinnaytetyo kirjoitetaan puhtausalan tuotteiden toimittajan
nakokulmasta. Kehitysehdotuksia ja ideoita rakennetaan erilaisia kirjallisia aineistoja

analysoimalla ja haastattelujen tutkimustuloksia hyédyntaen.
TyOssa kasitellaan seuraavia tutkimuskysymyksia:

e Miltd puhtausala ja puhtausalan tulevaisuus nayttavat kestavan kehityksen na-
kokulmasta?
e Millaisia vastuullisuustoimia ja -viestintdd puhtausalan toimittajan tulisi tehda,

jotta ne vastaisivat puhtausalan kestavan kehityksen trendeja?

1.3 Tyossa kaytettavat tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyd on rakenteeltaan tutkimuksellinen kehittamistyo, ja lahestymistapana on
tapaustutkimus. Tapaustutkimus soveltuu kehittamistydn lahestymistavaksi, kun halu-
taan ymmartaa kehittdmisen kohdetta ja tuottaa uusia kehittamisehdotuksia ja -ideoita.
Tapaustutkimuksen tarkoituksena saada syva ja kattava ymmarrys kestavan kehityksen
nykytilasta ja tulevaisuuden trendeistd puhtausalalla ja tuottaa konkreettisia ehdotuksia
puhtausalan yrityksen vastuullisuustoimiin ja -viestintdan. Tapaustutkimus litetdan usein
laadullisiin tutkimuksiin ja aineistoja kerataan luonnollisilla menetelmilla, esimerkiksi ana-

lysoimalla kirjallisia lahteita. (Ojasalo ym. 2009, 56 - 57.)

Tyon tutkimusmenetelmana kaytetaan laadullisia eli kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia.
Laadullisten tutkimusmenetelmien tavoitteena on ymmartaa aihe, asia tai ongelma sy-
vallisesti. Tutkittavia on huomattavasti vahemman kuin maarallisessa tutkimuksessa,

mutta aineistoa syntyy yleensa runsaasti analysoitavaksi. (Ojasalo ym. 2009, 94.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan ymmartdmaan jotain asiaa syvallisemmin ja 10y-
tdmaan uusia teoreettisia nakodkulmia aiheesta, siksi tutkimusmenetelmassa puhutaan
otoksen sijaan harkinnanvaraisesta naytteesta. Harkitusti valitut haastateltavat saattavat

antaa merkittavasti enemman tietoa aiheesta kuin suuri joukko satunaisia haastateltavia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katja Granholm



Tutkija voi esimerkiksi haastatella uusia haastateltavia niin kauan kuin han ei saa haas-
tatteluista enda uutta tietoa, jolloin puhutaan saturaatiosta. Tutkijan on itse paateltava,
milloin aineistoa on tarpeeksi yhteenvedon tai teorian luomiseen. (Ojasalo ym. 2009, 58
- 60, 100.)

Aineiston analysointi aloitetaan lukemalla aineisto [&pi useaan kertaan, mielellddn heti
haastattelun jalkeen. Taman jalkeen aineistosta pyritaan Ioytamaan yhteyksia teoreetti-
seen viitekehykseen. Helpoin tapa analysoida haastattelun aineistoa on iimididen esiin-
tymisen maaran laskeminen. (Ojasalo ym. 2009, 99.) Apuna analyysin tekemisessa voi
kayttda esimerkiksi teorialahtdistad sisaltdanalyysia. Kyseisessa analyysissa kasitteistd
ja teoria ovat jo olemassa ja aineiston luokittelu esim. teemoittain perustuu siihen. Tee-
moittelu tarkoittaa sita, ettad aineistosta paikannetaan tutkimusongelman kannalta olen-
naiset teemat eli aiheet. (Eskola & Suoranta 2008, 174 - 180). Teemojen muodostami-
sessa voidaan kayttda apuna koodausta. Koodaamisessa tekstin sisaan lisatdan merk-
keja mm. numeroita, kirjaimia, vareja tai muita merkkeja, jolla Idydetaan aineiston sa-
mankaltaisuudet ja helpotetaan aineiston kasittelya. (Eskola & Suoranta 2008, 155, 172.)
Koodaus tuottaa sisallon etukateen muodostetuille teemoille ja toimivat ns. osoitteina,
joihin voidaan analyysin edetessa helposti paneutua. Koodilistan perusteena kaytetaan
teoriapohjaa. Koodeina suositellaan kirjaimien kayttda numeroiden sijaan, mm. asia-
sanoista muodostettuja lyhenteita. Kun aineisto on koodattu, on se hyva ryhmitelld ja
analysoida tuloksia laskelmalla (Ojasalo ym. 2009, 126 - 127.) Laskelmalla selvitetaan,
montako kertaa tietty iimio esiintyy aineistossa. Laskemisen tulos voidaan ilmoittaa teks-
tina tai kuvioina (Hirsjarvi & Hurme 2001, 172.)

Haastatteluaineiston tuloksia voidaan esitella useilla eri tavoilla, naita ovat mm. taulu-
koina, kuvina, teksteina, numeroita tai kuvioina. Joskus koko tutkimuksen tulos voidaan

tiivistda yhdeksi kuvioksi tai tarinaksi. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 169.)

Teemahaastattelun avulla selvitettiin asiakkaiden ja muiden puhtausalan toimijoiden aja-
tuksia puhtausalan kestavan kehityksen trendeista, tulevaisuuden trendeista ja koke-
muksia liittyen vastuullisuuteen ja kestavaan kehitykseen. Teemahaastattelu sopii tutki-
musmenetelmaksi, kun ei tiedetd, millaisia vastauksia tullaan saamaan, ja vastaukset
perustuvat yksilon omaan kokemukseen. Teemahaastattelussa kaydaan lapi ennalta
suunniteltuja teemoja sovitun aiheen ymparilta. (Hirsjarvi & Hurme 2004: 47 - 48.) Tee-
mahaastattelu on ns. puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu kohdennetaan
teemoihin, jotka haastattelija on laatinut etukateen teoreettisesta viitekehyksesta. Puo-

listrukturoidussa haastattelussa kaikille haastateltaville esitetddn samoja kysymyksia
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teeman ymparilta, mutta niiden jarjestys voi muuttua haastattelun aikana ja joskus kaik-
kia kysymyksia ei valttamatta esiteta kaikille osallistujille. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.)
Monesti haastattelutilanne on enemmankin keskustelua kuin systemaattista kysymyk-
selta kysymykselle etenemista. Kysymyksia tulee esittda ja niiden avulla haastattelija

ohjaa haastattelua oikeaan suuntaan. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 103.)

Teemahaastattelut kannattaa nauhoittaa ja litteroida eli kirjoittaa auki haastattelun jal-
keen. Nahoitus vapauttaa haastattelijan aikaa itse haastattelutilanteeseen, ja nauhoitus
toimii hyvana muistina ja tulkinnan apuna haastattelun jalkeen. Haastattelun aineisto
kannattaa kdyda lapi nopeasti haastattelun jalkeen, silld silloin se on viela hyvassa muis-
tissa. Aineisto analysoidaan lukemalla se useaan kertaa ja esimerkiksi laskemalla usein

toistuvia ilmidita ja asioita. (Ojasalo ym. 2009, 96 - 100.)

Taman tutkimuksen menetelmiksi valikoituivat puolistrukturoitu teemahaastattelu, sen

tukena strukturoitu lomakehaastattelu ja ennakointimenetelmat.

Teemahaastattelun tukena kysyttiin lahes samoja haastattelukysymyksia strukturoidun
lomakehaastattelun avulla myos puhtausalan tuotteiden toimittajalta. Lomakehaastatte-
lun tarkoituksena oli taydentaa teemahaastattelun tuloksia ja saada kansainvalista na-

kokulmaa aiheeseen.

Lisdksi menetelmana kaytettiin ennakointimenetelmia, joka soveltuu hyvin tapaustutki-
muksen menetelmaksi. Ennakoinnilla pyritdan tarkastelemaan kohdetta tulevaisuuden
nakokulmasta ja pyrkia tunnistamaan osa-alueita, joista voidaan saada esim. taloudel-
lista ja organisatorista hyotya. Ennakointi ei ole ennustamista, vaan erilaisia kuvauksia
vaihtoehtoisista tulevaisuuksista, ja se mahdollistaa paremman strategisen suunnittelun.
(Ojasalo ym. 2009, 131 - 133.)

1.4 Tydn rakenne

Kuva 1 esittda opinndytetyon rakennetta. Tutkimuksen teoriapohja koostuu yleisesta
kestavan kehityksen teoriasta, yritysvastuusta seka kestavasta kehityksesta seka vas-
tuullisuudesta puhtausalalla. Opinnaytetydn empiirinen osa koostuu tutkimustuloksista
ja tutkimustuloksien analysoinnista. Viimeisessa osiossa teoriapohjasta ja tutkimustulok-
sista tehdaan johtopaatoksia ja kehitysehdotuksia puhtausalan tuotteiden toimittajan

vastuullisuuteen ja vastuullisuusviestintaan.
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* Kestava kehitys ja
yritysvastuu

* Kestava kehitys ja
vastuullisuus puhtausalalla

* Johtopaatdkset ja
kehittamisehdotukset

* Tutkimustulokset ja

niiden analysointi

Kuva 1. Opinnaytetyon rakenne.

Kestava kehitys ja yritysvastuu -osiossa maaritellaan kestavan kehityksen ja yritysvas-
tuun kasitteet. Lisaksi kasitelldan yritysvastuuta yleisesti, sen rinnastamista kestavaan
kehitykseen, seka kaydaan lapi teoriaa yritysvastuun kehittamisesta, tavoitteista, mitta-
reista seka vastuullisuusviestinnasta ja -raportoinnista. Toisessa teoriaosaosuudessa
paneudutaan tarkemmin puhtausalaa koskevaan kestavaan kehitykseen ja vastuullisuu-
teen, kuten lakeihin, standardeihin ja ymparistomerkkeihin. Lisaksi tarkastellaan teorian

pohjalta puhtausalan ennakointimenetelmia, kuten megatrendeja ja trendeja.
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2 KESTAVA KEHITYS JA YRITYSVASTUU

2.1 Kestavan kehityksen maaritelmia

Afrikkalaisen sananlaskun mukaan, jota Kofi Annan (2015) on myds usein lainannut

“Maailma ei ole meidan, se on aarre, jota vaalimme tulevia sukupolvia varten”.

Kestavasta kehityksesta on olemassa monenlaisia "virallisempia” maaritelmia, riippuen
siitd, haluaako asiaa tarkastella ekokeskeisen ajattelutavan (eco-centric) tai ihmiskes-
keisen (anthropocentric) ajattelutavan kautta. (Dahlin 2021). Gro Harlem Brundt-
land (1987) maaritteli kestavan kehityksen nain vuonna 1987 "Kestava kehitys on kehi-
tysta, joka tyydyttda nykyhetken tarpeet viematta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta
tyydyttdd omat tarpeensa”. Brundtlandin maaritelma laittaa ihmisten tarpeet kaiken
edelle. (Dahlin 2021.)

Kestava kehityksen paatavoitteena on turvata hyvat eldmisen mahdollisuudet nyt ja tu-
levaisuudessa ja kuluttaa maapallon luonnonvaroja kestdvammin. (Valtioneuvoston
kanslia 2021). Tarkeimmat keinot ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ovat fossiilisista
polttoaineista luopuminen, kestdvien uusiutuvien energiamuotojen kayttd, energian
saasto ja energiatehokkuus, liikenteen sahkoistdminen, metsdkadon pysayttaminen,
luonnollisten hiilinielujen kasvattaminen ja ilmastokestava ruoantuotanto ja -kulutus.
(Dahlin 2021). Kehitys on kestavaa vain, jos se on samanaikaisesti seka ekologisesti,
taloudellisesti, kulttuurisesti seka sosiaalisesti kestavaa. (United Nations 2021.) Dahlin
(2021) mukaan naita kaikkia osa-alueita tulisi tarkastella samanaikaisesti, ja niiden valilla
tulisi vallita tasapaino, jotta voimme puhua kestavan kehityksen mukaisesta ja vastuulli-

sesta toiminnasta.

2.2 Kestavan kehityksen ohjelmat ja sopimukset

limastosopimus

Pariisin ilmastosopimuksen 12.12.2015 tavoitteena on rajoittaa maapallon keskilampati-
lan nousu alle kahden asteen ja pyrkia 1,5 asteeseen 2100 mennessa esiteolliseen ai-

kaan (vuosiin 1850-1900) verrattuna. Pitkan aikavalin lampétavoitteen saavuttamiseksi
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maiden tavoitteena on saavuttaa kasvihuonekaasupaastdjen maailmanlaajuinen huippu
mahdollisimman pian saavuttaakseen ilmastoneutraalin maailman vuosisadan puoliva-

liin mennessa. (Paris 2015.)

YK:n alaisen ilmastopaneelin IPCC:n lokakuussa 2018 julkaisema Global Warming of
1,5 °C -raportti toteaa, ettd ihmiskunnalla on erittdin painavat syyt ponnistella 1,5 asteen
tavoitteen saavuttamiseksi. Raportin mukaan 1,5 asteen tavoitteessa pysyminen tarkoit-
taisi sita, ettd maailmanlaajuiset nettopaastot taytyisi laskea nollaan 2050 mennessa.
Nettopaastdjen nollaaminen eli hiilineutraalisuus tarkoittaa sita, ettd tuotetaan vain sen
verran hiilidioksidipaastéja kuin esimerkiksi metsat, meret ja maapera sitovat itseensa.
Raportissa mainitaan myds, etta tdhan mennessa annetut kansalliset paastovahennys-
lupaukset eivat viela riita tavoitteen saavuttamiseen. (IPCC 2018.) Suomi on sitoutunut
olemaan hiilineutraali vuonna 2035 ja hiilinegatiivinen heti sen jalkeen. (Valtioneuvosto
2021). Hiilinegatiivisuus tarkoittaa sita, etta ilmakehasta sidotaan enemman kasvihuone-
kaasuja kuin sita paastetaan sinne. Hiilinegatiiviinen toiminta vahentaa ilmakehassa ole-

van hiilen maaraa. (llmastopaneeli 2014).

IPCC:n puheenjohtajistoon kuuluva Debra Robertsin (2018) kommenttien mukaan
vuonna 2018 tehdyt paatdkset ovat ratkaisevan tarkeita turvallisen ja kestdvan maailman
takaamiseksi kaikille nyt ja tulevaisuudessa. Han lisasi myds, ettd lahivuodet ovat luul-

tavasti tarkein ajanjakso koko ihmiskunnan historiassa.

Hiilidioksidi on kasvihuonekaasu, jonka lisdantyminen ilmakehassa nostaa maapallon
ldmpdtilaa. Hiilidioksidia syntyy ihmisen toiminnasta, muun muassa palamistuotteena
esimerkiksi energiantuotannossa, fossiilisia polttoaineita kayttavissa voimaloissa ja lii-
kenteessa. lImakehan hiilidioksidipitoisuus on lisdantynyt merkittavasti viimeisten parin
vuosisadan aikana, jonka takia hiilineutraalisuustavoitteet ovat valttamattémia. (Kemian-

teollisuus - Hiili haltuun kirjanen 2021.)

Agenda2030

Vuonna 2015 YK:n jasenmaat sopivat kestavan kehityksen toimintaohjelmasta, jonka
tavoitteena on ohjata kestavan kehityksen toimia vuoteen 2030 asti. Toimintaohjelmaa
kutsutaan usein nimella Agenda2030. Agenda2030 ja sen kestavan kehityksen 17 tavoi-
tetta (Sustainable Development Goals, SDG) koskevat maailman kaikkia maita, ja paal-

limmainen pyrkimys on poistaa ddrimmainen kdyhyys maailmasta ja turvata hyvinvointi
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ymparistolle kestavalla tavalla. Vastuu tavoitteiden saavuttamisesta on Suomessa halli-

tuksella (Ulkoministerié 2021.)

KEnrreers TAVOITTEET
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P> #GlobalGoals
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Kuva 2. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Ulkoministeric 2021).

Kestavan kehityksen 17 paatavoitetta nakyvat piktogrammeina kuvassa 2. Tavoitteiden

sisaltd on tiivistettyna:

1. Poistaa kdyhyys sen kaikissa muodoissa kaikkialta.
2. Poistaa nalka, saavuttaa ruokaturva, parantaa ravitsemusta ja edistaa kestavaa

maataloutta.
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Taata terveellinen eldama ja hyvinvointi kaiken ikaisille.
Taata kaikille avoin, tasa-arvoinen ja laadukas koulutus seka elinikaiset oppimis-
mahdollisuudet.

5. Saavuttaa sukupuolten valinen tasa-arvo seka vahvistaa naisten ja tyttdjen oi-
keuksia ja mahdollisuuksia.

Varmistaa veden saanti ja kestava kayttd seka sanitaatio kaikille.

Varmistaa edullinen, luotettava, kestava ja uudenaikainen energia kaikille.
Edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta ja tuottavaa tyollisyytta
seka saallisia tydpaikkoja.

9. Rakentaa kestavaa infrastruktuuria seka edistaa kestavaa teollisuutta ja innovaa-
tioita.

10. Vahentaa eriarvoisuutta maiden sisalla ja niiden valilla.

11. Taata turvalliset ja kestavat kaupungit seka asuinyhdyskunnat.

12. Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys.

13. Toimia kiireellisesti iimastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan.

14. Sailyttda meret ja merten tarjoamat luonnonvarat seka edistaa niiden kestavaa
kayttoa.

15. Suojella maaekosysteemeja, palauttaa niitd ennalleen ja edistda niiden kestavaa
kayttda; edistdd metsien kestavaa kayttda; taistella aavikoitumista vastaan; py-
sayttdd maaperan kdyhtyminen ja luonnon monimuotoisuuden haviaminen.

16. Edistaa rauhanomaisia yhteiskuntia ja taata kaikille paasy oikeuspalveluiden pa-
riin; rakentaa tehokkaita ja vastuullisia instituutioita kaikilla tasoilla.

17. Tukea vahvemmin kestavan kehityksen toimeenpanoa ja globaalia kumppa-
nuutta.

(Ulkoministerio 2021.)

Suomen YK-liitto on maaritellyt Agenda2030-tavoitteisiin liittyvia kestavan kehityksen ja
vastuullisuuden kalenteripaivia, joita ovat mm. maailman merien paiva, maailman ympa-
ristdpaiva, maailman terveyspaiva, luonnon monimuotoisuuden paiva ja maailman tyo-

turvallisuus- ja tyGterveyspaiva. (YK-Liitto 2021).
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Green Deal, Euroopan vihrean kehityksen ohjelma

Euroopan vihrean kehityksen ohjelman tavoitteena on tehda Euroopasta ensimmainen
hiili-/ilmastoneutraali maanosa vuoteen 2050 mennessa seka suojella kansalaisten ter-
veytta ja hyvinvointia ymparistoon liittyvilta riskeilta. Vihrean kehityksen ohjelma julkais-
tiin 14.10.2020, ja se panee taytantdon YK:n Agenda 2030 -toimintaohjelman ja kesta-
van kehityksen tavoitteet. (European commission 2020, Euroopan komissio 2019.) Ta-
voitteeseen on tarkoitus paasta EU:n ilmastolain avulla, jonka mydéta ilmastoneutraaliu-
desta vuoteen 2050 mennessa tulee sitovaa EU-lainsaadantéa. (Euroopan vihrean ke-
hityksen ohjelma 2020.)

Maailman ylikulutuspaiva

Maailman ylikulutuspaiva on laskennallisesti se paiva, jona kulutuksemme ylittdd maa-
pallon kyvyn tuottaa uusiutuvia luonnonvaroja ja kasitella fossiilisten polttoaineiden kay-
toén aiheuttamia kasvihuonekaasupaastoja. Kaytannossa ylikulutuspaiva tarkoittaa, etta
kulutamme paljon enemman kuin mitd maapallo kestaa. Luonnonvarat oli kaytetty Suo-
messa loppuun vuonna 2020 jo 5.4.2020. Tama on nelja kuukautta aiemmin kuin koko
maailman vastaava paiva, joka oli 22.8.2020. Jos kaikki maailman ihmiset elaisivat kuin
suomalaiset, tarvitsisimme yli 3 maapalloa kattamaan luonnonvarojen tarve kestavasti.
Maailman ylikulutuspaiva siirtyi vuonna 2020 COVID-19-pandemian vuoksi eteenpain yli
kolme (3) viikkoa edellisesta, mutta vuonna 2021 luonnonvarojen kulutus on palautunut
taas entiselleen. Global Footprint Network (2021) arvion mukaan vuoden 2021 luonnon-
varat on kaytetty loppuun jo 31.7.2021. COVID-kriisi on osoittanut, ettd kulutuksen muut-
taminen on mahdollista lyhyessakin ajassa, mutta vaikempaa on tehda muutoksesta py-
syvaa. (WWF 2021.)
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2.3 Yritysvastuu ja kestava kehitys

2.3.1 Yriysvastuun konkretisointi yritystoiminnassa

Yritysvastuu (CSR Corporate Social Responsibility) konkretisoi sen, miten yritys soveltaa
kestavaa kehitysta yritystoimintaansa, ja mita toimia yritys tekee kestavien tavoitteiden
saavuttamiseksi. Business Finlandin (2020) mukaan "Kestava kehitys voidaan nahda ta-
voitteena, johon yritysvastuulla pyritdan.” Yritysvastuusta I6ytyy monia erilaisia synonyy-
meja, kuten vastuullinen yritystoiminta, yhteiskuntavastuu, kestava kehitys, hyva yritys-
kansalaisuus, kestavan kehityksen mukainen yritystoiminta ja vastuullinen yritystoiminta.
Kaikki kasitteet viittaavat samaan asiaan eli miten yritys kertoo taloudelliseen, sosiaali-
seen ja ekologiseen vastuullisuuteen liittyvia toimintatapojaan. Vastuullisen liiketoimin-
nan osa-alueet jaetaan kestavan kehityksen osa-alueiden kanssa samalla tavalla talou-

delliseen, sosiaaliseen ja ymparistdvastuuseen. (Harmaala & Jallinoja 2012, 16 — 17.)

Yritysvastuu on nahty aiemmin pakollisena asiana yrityksen maineen parantamiseksi tai
valttamattomyytena, jotta asiakkaiden pyynnét saadaan tyydytettyad ja sertifikaatit var-
mistettua. Tama nakodkulma ei johda pidemman paalle yrityksen menestykseen. Yritys-
vastuu on noussut viime vuosina yleiseksi puheenaiheeksi, ja yha useampi johtaja ym-
martaa yritysvastuun tarkedna osana yrityksen strategiaa, hyvaa johtamista ja ainoana
vaihtoehtona menestykselliseen toimintaan. Yrityksen menestymisen tarkein tekija, tyon-
tekijat haluavat tana paivana tydllensd enemman merkitysta. Vastuullinen toiminta ja
siitd viestiminen saanndllisesti kasvattavat tyon laatua ja lisdavat henkilokunnan moti-

vaatiota ja sitoutumista. (EY Parthenon 2021.)

Kénnolan & Rinteen (2001, 16- 17) mukaan vastuullisuus on enemman kuin ohimeneva
trendi, silla se on kaiken liiketoiminnan perusta ja koskee kaikkia yrityksen osa-alueita.
Kiristyvassa kilpailussa nayttaa toimivan sama periaate kuin markkinoilla muutenkin: en-
siksi ehtinyt vie myds markkina-aseman. Ketolan (2005, 56 - 57) mukaan vastuullisuus
tulee nakya kaikessa yritystoiminnassa. Yrityksen arvot (ajatukset), sanat (puheet) ja teot
(kaytannot) on oltava yhdenmukaisia eli arvot johtavat sanoihin ja sanat todellisiin tekoi-
hin.

Yrityksien suurimpana haasteena on ratkaista, kuinka sisallyttaa vastuullisuus mukaan

yrityksen jokapaivaiseen toimintaan. Yhtena hyvana vaihtoehtona on henkilokunnan
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kouluttaminen vastuullisuuteen tai jalkauttaa vastuullinen liiketoimintastrategia jarjestel-
mallisesti koko organisaatioon. Muutosta saadaan aikaan, kun konkreettisten tekojen li-

saksi viestitdan vastuullisuudesta systemaattisesti ja rohkeasti (Viestijat 2018.)

EY Parthenon (2021) artikkelin mukaan yritysvastuu koostuu erilaisista elementeista,
joita ovat kestavat tuotteet ja arvoketju, yrityskulttuurin muutos ja kestava ajattelutapa,
vastuullisuuden integrointi yrityksen kaikkiin toimintoihin seka brandin arvon nostaminen

luotettavilla ja todellisilla toimilla.

2.3.2 Eettiset toimintaohjeet yrityksissa

Monet yritykset ovat laatineet eettisia toimintaohjeita (Code of Conduct) maarittelemaan
ja ohjailemaan toimintaansa. Eettiset ohjeet kertovat siitd, miten henkiléston tulee toimia
erilaisissa vastuulliseen toimintaa liittyvissa tilanteissa. Suuremmissa yrityksissa eettiset

toimintaohjeet on laadittu myds toimitusketjulle. (Harmaala & Jallinoja 2012, 73, 91).

Taloudellinen vastuu

Kannattava yritystoiminta on edellytys sille, ettd yritys voi luoda yhteiskunnalle taloudel-
lista hyvinvointia ja toimia vastuullisesti. Taloudellinen vastuu pohjautuu pitkalti maiden
omaan lainsdadantdéon. (Harmaala & Jallinoja 2012, 18 - 19.) Taloudellinen vastuu kes-
tavan kehityksen nakdkulmasta tarkoittaa tasapainoista velatonta kasvua, joka perustuu
luonnonvarojen sailyttamiseen ja ympariston huomioimiseen. Taloudellisesti vastuulli-
nen yritys huolehtii toimintansa kannattavuudesta ja omistajien tarpeiden tayttymisesta.
Vaikka voitto on monille yrityksille mieluinen tavoite, on sille asetettava myos rajat. Voiton
tavoittelu hinnalla millda hyvansa ei ole vastuullista toimintaa. Hyvana tavoitteena on maa-
rittaa se siihen pisteeseen, jossa yrityksen taloudellinen voitontavoitteluvastuu kohtaa

sen sosiaalisen ja ekologisen vastuun. (Ketola 2005, 32 - 34.)

Sosiaalinen vastuu

Yritysten sosiaalinen vastuu on osittain lakisaateista, mutta muitakin arvoja I6ytyy run-

saasti. Sosiaalisessa vastuussa on oikeastaan kyse ihmisoikeuksista. Miten yritys huo-
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lehtii ihmisten terveydesta ja turvallisuudesta, miten tydntekijéita ja yhteistydkumppa-
neita kohdellaan, ja miten eettisyys on otettu huomioon yrityksen toiminnassa. (Ketola
2005, 40.) Sosiaalinen vastuullisuus nakyy kaytannossa yrityksen henkilostopolitiikassa,
koulutuspolitiikassa, johtamisen keinoissa seka sisdisessa ja ulkoisessa viestinnassa.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 20 - 21.) Sosiaalisen vastuun kehittamiseen liittyvat mm.
palkkaus (peruspalkka, bonukset, palkkiot), henkilokohtainen kehitys (suorituksen johta-
minen, koulutus ja kehitys, urakehitys), edut (terveys ja hyvinvointi, elake-edut, palkalli-
set vapaat) ja tydymparisto (kulttuuri ja ilmapiiri, tydn sisaltd ja joustavuus, tydelaman
laatu) (Harmaala & Jallinoja 2012, 101).

Ymparistovastuu

Ymparistovastuu kuvaa sita, miten yritys toimii ympariston kannalta parhaalla mahdolli-
sella tavalla, ottaen huomioon maapallon kantokyvyn rajat seka uusiutumattomien luon-
nonvarojen rajallisuuden. Yrityksen ymparistdvastuu kattaa vastuu sen kaikista toimin-
noista, joilla on vaikutusta ymparistoon. (Ketola 2005, 46 - 47.) Vastuullinen yritys on
selvilla oman toimintansa vaikutuksista ymparistoon, tuntee lainsdadannon ja kehittaa
toimintaansa koko ajan eteenpain ottaen huomion muuttuvan maailman. Kaytanndssa
ymparistovastuu nakyy esimerkiksi ilmaston- ja vesiensuojelun huomioimisessa, jattei-
den maaran, kierratyksen, kiertotalouden seka energiankaytdon optimoinnissa koko tuo-
tantoprosessien ajan. On olemassa useita ymparistélainsaadantoja, jotka maarittelevat
muun muassa ilmaston- ja vesiensuojelua, jatteita ja kierratysta, energiatehokkuuden
lisddmista ja energian kaytt6a seka tuotepakkauksia ja tuotemerkintdja. (Harmaala &
Jallinoja 2012, 22.)

2.4 Yritysvastuun kehittdminen

Vastuullisen yrityksen vahimmaisvaatimus on lakien noudattaminen eli miminitaso. Yri-
tysvastuusta puhutaan silloin, kun yritys tekee vapaaehtoisesti erilaisia vastuullisuuste-
koja ja integroi yritysvastuutoimet osaksi yrityksen strategiaan. Yksi yleisesti kaytetty
maaritelma onkin, etta yritysvastuu alkaa siita, mihin lain vaatimukset paattyvat. Vas-
tuullinen yritys ottaa taloudellisten tekijoiden lisaksi huomioon myo6s toiminnan sosiaali-

set ja ymparistdlliset vaikutukset. (Harmaala & Jallinoja 2012, 16 — 17, 57.)
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Harmaala & Jallinoja (2012) kuvailee vastuullisuustoimia tuotto-odotusten ja liikketoimin-
tariskien mukaan. Mitd suuremmat strategiset panostukset, sitd suurempi tuottotavoite,

mutta myds sitd suuremmat riskit (kuva 3).

Minimitasolla vastuullisuuteen ei juurikaan panosteta. Usein yrityksien ensimmaiset vas-
tuullisuustoimet liittyvat esimerkiksi satunaiseen kampanjaan tai projektiin, ja niiden
avulla yrityksen on hyva lahted hakemaan tuntumaa vastuulliseen liiketoimintaan. Sys-
temaattinen yritysvastuu on astetta haastavampi, ja se vaatii yritysjohdon sitoutumista ja
suunnitelmallista vastuullista toimintaa, jolla vastataan markkinoiden ja sidosryhmien
vaatimuksiin. Vastuullisuuden ollessa aidosti strategista, yritysvastuun toimenpiteet, ta-
voitteet ja mittarit ovat osa yrityksen liiketoimintastrategiaa ja operatiivista toimintaa.
Strateginen yritysvastuu on proaktiivista ja pitkajanteista ty6ta, ja vastuullisuustoimet on
integroitu osaksi yrityksen jokapaivaista toimintaa ja huomioitu myos budjetissa seka

muissa toimintaohjeissa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 72 - 78.)

Strateginen
yritysvastuu

Kuva 3. Yrityksen strategiset vastuullisuustoimet (Harmaala & Jallinoja 2012, 72).

Vastuullisiin toimiin yritysta ajavat mm. taloudelliset motiivit, sidosryhmien odotukset, jul-
kishallinnon vaatimukset ja eettiset kannustimet. Yrityksen imago on tarkea asia menes-
tyksen kannalta. Vastuullisen yrityksen maine voi lisata tuotteen tai palvelun kysyntaa ja
tehda yrityksesta muutenkin houkuttelevamman tyéntekijéiden, asiakkaiden ja yhteistyo-
kumppanien silmissa. Yritysvastuun toimenpiteet voivat avata uusia liiketoimintamahdol-

lisuuksia ja siihen kohdistuneet investoinnit ovat satsausta tulevaisuuteen. (Harmaala &
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Jallinoja 2012, 58 — 70, 83.) FIBS (2019) Yritysvastuututkimuksen mukaan 58 % yrityk-
sista oli sitd mielta, ettd iimastonmuutos on talla hetkella tarkein vastuullisuustoiminnan
painopiste. Lahes kaikki vastaajat pitivat vastuullisuutta oleellisena asiana yrityksen toi-
minnassa, mutta edelleen jopa 62 % tekee vastuullisuustoimia vain pitddkseen mainetta
ylla. (FIBS 2019).

Yritysvastuun kehittaminen vaatii aina toiminta-analyysia. Toimintaympariston analyysiin
vaikuttavat usein globaalit megatrendit, kuten ilmastonmuutos, teknologian kehitys ja
luonnonvarojen ehtyminen. Kilpailija-analyysilla luonnollisesti selvitetdan, mita kilpailijat
tekevat yritysvastuun eteen. (Harmaala & Jallinoja 2012, 83.) Harmaala & Jallinoja
(2021) mukaan vastuulliseksi yritykseksi tuleminen vaatii vahvaa muutosjohtajuutta.
Kekki (2021) maarittelee blogissaan, etta yritysjohtajien ja avainhenkildiden tahto muut-

tua mahdollistaa yritysvastuun kehittymisen kohti kestavaa tulevaisuutta.

Onnistunut yritysvastuun kehittdminen vaatii ymparille aina alan asiantuntijoita. Hyvin
usein eri toiminnoista vastaavat henkilot vastaavat myds oman alueensa yritysvastuu-
asioista. Naita alueita ovat mm. osto-, logistiikka-, markkinointi-, viestinta-, talous- ja hen-
kildstbosastot. Useissa yrityksissa on tana paivana maaritelty erikseen vastuullisuusasi-

oista vastaava johtaja. (Harmaala & Jallinoja 2012, 99.)
Yritysvastuun tavoitteet ja mittarit

Tavoitteiden asettaminen ja niiden seuraaminen on tarkea osa yritysvastuuta. Tavoitteet
ohjaavat yritysta oikeaan suuntaan. Ymparistovastuun mittareita ovat esimerkiksi lam-
mon ja sahkdnkulutus, jatemaarat, hiilidioksidi- ja muut paastoét. Sosiaalisen vastuun mit-
tareita ovat esimerkiksi henkildkunnan osalta sairauspoissaoloprosentti, tapaturmapro-
sentti, henkildkunnan vaihtuvuusprosentti tai henkilostén kehittamiskulut/hlé. Taloudelli-
sen vastuun mittareita voivat olla mm. liikevaihdon kasvu tai markkinaosuuden kasvat-
taminen. Parhaimmillaan tavoitteet ovat silloin, kun ne ovat riittdvan yksinkertaisia, hel-
posti muistettavia ja liittyvat yrityksen jokapaivaiseen toimintaan. (Harmaala & Jallinoja
2012,93-94.)

2.5 Vastuullisuusviestinta

Yrityksen vastuullisuus ei ole yhta kuin vastuullisuusviestinta, eika se ole yksin viestinta-
osaston tehtava. Vastuullinen toimintatapa tulee ymmartaa osaksi koko yrityksen liike-

toimintaa, ja se lahtee yrityksen johdosta seka sen sitoutumisesta vastuullisuustoimiin.
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Yrityksen viestintapaallikon tehtavana on ymmartaa ymparilld tapahtuvia muutoksia, si-
dosryhmien ja asiakkaiden ajattelutapoja seka viestia vastuullisuusasioista tehokkaasti
ja ymmarrettavasti (Kuvaja & Malmelin 2008, 15.), mutta yritysvastuun systemaattinen
rakentaminen osaksi liiketoimintaa vaatii aina useampia vastuullisuuteen keskittyvia asi-
antuntijoita. (Harmaala & Jallinoja 2012, 99.) Kuvaja & Malmelin (2018, 14) maarittelevat
yrityksen johdon olevan avainasemassa vastuullisen toimintavan eteenpainviemisessa,
ja heidan tulisi tuoda vastuullisuus esille erilaisissa viestintatilanteissa. Johdon nakemyk-
silla ja viestintatoimilla on suuri merkitys viestin uskottavuuteen. Hyva keino viestia ja
vakuuttaa on esimerkiksi yrityksen johtajan pitama vastuullisuusblogi. (Kuvaja & Malme-
lin 2018, 46)

Viestintatoimia suunnitellessa on syyta viestia vain olemassa olevista arvoista, tavoit-
teista ja ennen kaikkea teoista. Selkea avoin viestintd, joka pohjautuu todellisiin tekoihin
antaa asiakkaille kuvan vastuullisuusteoista, eika yrityksen tarvitse pelata joutuvansa ns.

viherpesu-syytoksien kohteeksi. (Kuvaja & Malmelin 2008, 34.)

Viherpesussa tuotteen viestinta tai pakkaus vetoaa usein valheellisesti ihmisten eettisyy-
teen ja haluun tehda oikein ymparistdéa kohtaan. Viherpesun ongelmana on tunnistaa
aidosti kestavan kehityksen mukainen liiketoiminta keinotekoisesta viherpesusta. Viher-
pesu on pinnallista ymparistdystavallisyytta, joka ei ulotu mainontaa tai retoriikkaa sy-
vemmalle. Viherpesu on hyvin ajankohtainen ilmi6, joka on vahvistunut viime vuosina,
siina ymparistoystavallisyytta koskevat vaittamat ovat paikkansapitamattéomia, ja/tai ne
on suunniteltu johtamaan harhaan. (Greenwash Guide 2011.) Kiristyva kilpailu ja kesta-
van kehityksen luoma paine yrityksissad on tuonut markkinoille paljon erilaisia vaittamia,
joista hyvaakin tarkoittavat vaittamat saattavat johtaa harhaan. (Greenwash Guide
2011.)

Yrityksen ja sen viestinnan tulee olla selkeda ja ymmarrettavaa. Epamaaraiset viittauk-

” n LTI ]

set, kuten "ymparistoystavallinen”, "vihred”, "biohajoava” tai "ekologinen” tarvitsevat tu-
ekseen aina tutkimustuloksia tai sertifikaatteja. Vaitteita tukevia dokumentteja voivat olla
esimerkiksi: kaytetyt standardit tai menetelmat, testitulokset ja kolmannen osapuolen te-

kema sertifiointi/todentaminen. (1ISO 14021.)

Yrityksen henkilokunnan kouluttaminen yrityksen vastuullisuudesta ja vastuullisuustoi-
mista ovat avainasemassa kohti vastuullista yritysta ja onnistunutta vastuullisuusviestin-
taa. Toimiva sisaisen viestinnan toimintamalli, kuten tiedotteet, koulutukset, teemapaivat

jne. auttavat henkildkuntaa ymmartamaan paremmin yrityksen vastuullisuustavoitteita,
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ja he voivat toimia vastuullisuusviestin lahettildina asiakkaille pain. (Harmaala & Jallinoja
2012, 107.) Kuvaja & Malmelin (2018, 14) mukaan vastuulliseksi koetussa yrityksessa
tydntekijat ovat motivoituneimpia, sitoutuneimpia ja haluavat toimia yrityksen edustajina

ja maineen rakentajina.

Vastuullisuusviestintda suunnitellessa on hyva pohtia millaisia viestintavalineita kayttaen
tieto saavuttaa juuri oikean kohderyhman. Hyvia viestintdkanavia ovat esimerkiksi: vas-
tuulisuuteen keskittyvat avoin, osallistava verkkosivu, tiedotus- ja keskustelutilaisuudet
sidosryhmille ja omalle henkildstdlle, asiakas-caset alan lehdissa tai internet-sivuille.
(Kuvaja & Malmelin 2018, 91). Harmaala & Jallinoja (2021, 164) lisaavat hyviksi viestin-
tékanaviksi myos interaktiiviset sosiaalisen median kanavat, yrityksen omilla verkkosi-
vuilla tai vastaavassa toteutettu paneelikeskustelu tai webinaari, tilaisuudet/tapaamiset

ja vuorovaikutteiset ja osallistavat pelit.

2.6 Vastuullisuusraportointi

Vastuullisuusviestinnan Iahtokohdaksi on yritys voi laatia vastuullisuusraportin. Vastuul-
lisuusraportin avulla yritykset viestivat kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen liittyvia
toimia. Vastuullisuusraportti toimii hyvana sisaisen ja ulkoisen viestinnan valineena, ja
se kertoo usein lapinakyvasti yrityksen taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistévastuun
toiminnoista tietylla ajanjaksolla. Vastuullisuusraportti muistuttaa vuosikertomusraporttia
ja se julkaistaan usein yrityksien kotisivuilla tai sosiaalisessa mediassa. (Rohweder
2004, 211.)

PwC:n (2018) yritysbarometrin mukaan jopa 38 % yrityksista huomioi YK:n kestavan ke-
hityksen tavoitteet nykyaan omassa yritysvastuuraportoinnissaan. Vastuullisuusraportin
avulla tuodaan esille yrityksen vastuullisuuden tavoitteet ja saavutukset seka positiiviset
ettd negatiiviset vaikutukset ymparistoon. Aiemmin ymparistoraportiksi kutsuttu vastuul-
lisuusraportointi pitda nykyaan yha enemman sisalladan myos sosiaalisen vastuun tavoit-
teita ja saavutuksia. Raportilla viestitaan kestavan kehityksen ja vastuullisuuden onnis-
tumista. (Harmaala & Jallinoja 2012, 222.)

Yleisin ongelma on edelleen erilaisten yrityksien vastuullisuusraporttien vertailu. Yrityk-
sien raporteissa kaytetaan paljon laadullisia tietoa maarallisen sijaan, ja monesti rapor-
toinnista puuttuvat myos yhtenaiset standardit, joka tekee vertailun lahes mahdotto-

maksi. Vastuullisuusraportointiin on olemassa yhteisia ohjeistoja, kuten yleisimpana ja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katja Granholm



23

kaytetyimpana pidetty Global Reporting Initiative GRI. GRI-standardi antaa peruspeli-
saannot taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistdvastuun raportointiin. Ohjeiston avulla yri-
tyksien raportit ovat vertailukelpoisempia, luotettavampia, selkedmpia ja tdsmallisempia.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 223 - 225.) Ohjeistosta standardiksi GRI muuttui vuonna
2016. Se ei silti ole ISO-standardien tapaan ulkopuolisen sertifioitava, eika toimintaa
valvo kukaan. (Kurittu 2018, 13.)

Hyvin harvoin yrityksen vastuullisuustoimia tarvitsee aloittaa taysin alusta. Useat yrityk-
set toimivat jo nyt vastuullisesti monissa asioissa, kuten huolehtii henkilostosta, saastaa
energiaa, tuottaa kestavan kehityksen mukaisia tuotteita, maksaa veroja jne. Vastuulli-
suusraportin avulla yritys voi kirkastaa omia ajatuksiaan ja oivaltaa mita vastuullisuus
juuri heille tarkoittaa ja mistad vastuullisuudessa on kyse. Vastuullisuusraportti kertoo,
mika on yritykselle tarkeinta vastuullisuuden kannalta, miten se on tehty, millaisia tulok-
sia on saavutettu ja mitkd ovat seuraavat tavoitteet. Raportti toimii tavallaan tyokaluna,

joka auttaa oman tekemisen fokusoinnissa. (Kurittu 2018, 13 - 14.)
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3 KESTAVA KEHITYS JA VASTUULLISUUS
PUHTAUSALALLA

Kestava kehitys ja vastuullisuus ovat vahvasti esilla puhtausalan otsikoissa ja tapahtu-
missa niin kansainvalisesti kuin kansallisestikin. Puhtausalan yrityksien verkkosivujen
paaotsikoinnista 16ytyy usein tietoa yrityksien vastuullisuudesta tai kestavasta kehityksen
toimenpiteista (Coor 2021, Arkea 2021). Vastuullisuustoimet on yha useammin sidottu
YK:n Agenda2030 -tavoitteisiin, (Leijona Catering 2021) ja yrityksien yleistyvat vastuulli-
suusraportit kertovat yrityksen koko vuoden vastuullisuusteoista. (SOL 2021). Sosiaali-
sen median kanavat ovat valikoituneet hyvaksi vastuullisuusviestinnan lahteeksi ja pai-
vittdin puhtausalan yrityksen kertovat omista vastuullisuustoimistaan esimerkiksi Lin-
kedlnin (L&T 2021) tai blogien kautta. (ISS 2021).

Suomessa Puhtausalan 2021 Finnclean-messujen teemana tulee olemaan puhtausalan
tulevaisuus ja kestava kehitys. Teema pitaa sisalldan kestavan kehityksen taloudellisen,
ekologisen, sosiaalisen nakdkulman. (Finnclean 2021). Taitaja 2021 -tapahtumassa ki-
sattiin myos kestavan kehityksen osaamisesta. Vuonna 2021 Kestavan kehityksen tai-
taja-palkinnon sai puhdistuspalvelulaji. (Puhtausala 2021). Tiina Lindtman (2019) kirjoitti
blogissaan vastuullisuuden olevan siivouksen paivan sana. Hanen mukaansa parhaim-
mat alan yritykset kehittavat toimintaansa kohti kemikaalitonta ja ymparistomyotaista sii-

vousta.

3.1 Puhtausalan jarjestét ja -ohjelmat

CSS (Chemicals Strategy for Sustainability)

CSS on osa eurooppalaista vihrean kehityksen ohjelmaa. Se julkaistiin 14. lokakuuta
2020 tavoitteena parantaa turvallisten ja kestavien kemikaalien innovaatioita ja suojella
ihmisia ja ymparistoa vaarallisilta kemikaaleilta. Kemikaaleilla on keskeinen rooli puhut-
taessa hiilineutraalisesta, energiatehokkaasta ja ymparistoa saastuttavista asioista. Ke-
mikaalien tuotannon odotetaan kaksinkertaistuvan vuoteen 2030 mennessa, tarkeinta
CSS:n strategiassa on tunnistaa kemikaalit, jotka liittyvat ymparistojalanjalkeen, kuten
paastoihin tai hiilidioksidipaastoihin. (Ryytty 2020.)
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A.L.S.E (international Association for Soaps, Detergents and Maintenance

Products)

A.L.S.E on kansainvalinen puhdistusainevalmistajien jarjest6, joka edustaa Euroopassa

yli 900 siivous-, puhdistus- ja pesuainevalmistajaa.

The A.LL.S.E. Charter for Sustainable Cleaning on pesu- ja puhdistusaineteollisuuden
kestavan kehityksen vapaaehtoinen ohjelma. Sen tarkoituksena on edistaa puhdistusai-
neita valmistavien yrityksien kestavan kehityksen mukaista toimintaa. Suurin osa valmis-
tajista Euroopassa on sitoutunut tdhan kestavan kehityksen ohjelmaan, joka velvoittaa
yrityksia jatkuvaan kestavaa kehitysta tukevien tuotteiden kehittdmiseen. Ohjelma paivi-
tettiin tukemaan YK:n Agenda2030 tavoitteita, paivitettyd ohjelmaa kutsutaan nimella
2020+. Ohjelmassa mukana olevat yritykset tunnistaa kuvan 4 tuotepakkauksessa ole-
vasta logosta (A.I.S.E. 2021.)

Suomessa AlSEa edustaa kosmetiikka- seka pesu- ja puhdistusainealan elinkeinopoliit-
tinen toimialajarjestd6 Kosmetiikka- ja hygieniayhdistys ry (ent. Teknokemian Yhdistys).
Yhdistyksen tehtédvana on vaikuttaa alaa koskevaan lainsdadantoon ja osallistua siihen
littyvaan keskusteluun. Yhdistys tarjoaa jasenyrityksille ohjeita ja tukea, seka auttaa ja-
senyrityksia verkostoitumaan alan toimijoiden kanssa, seuraamaan ajankohtaisia asi-
oita, toimimaan viranomaispinnassa ja ymmartamaan lainsaadantdéa. (Kosmetiikka- ja

hygieniateollisuus ry 2021.)

A
Stry ystain®

Kuva 4. Pesu- ja puhdistusaineteollisuuden kestavan kehityksen ohjelman tunnuslogo.
(A.I.S.E. 2021).

Ecovadis

Ecovadis on maailmanlaajuisesti toimiva jarjesto, joka suorittaa yritysvastuu eli CSR-

arviointeja (Corporate Social Responsibility) yli 160 maassa yli 75 000 yritykselle. Ta-
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voitteena on tehda yrityksen vastuullisesta toiminnasta lapindkyvaa ja mitattavaa. Eco-
vadis arvioi toimintaa mm. ympariston (mm. CO2-paastot, tuoteturvallisuus, jatteiden ka-
sittely, kierratys), tyontekijoiden ja ihmisoikeuksien (mm. tyontekijoiden terveys ja turval-
lisuus), etiikan (mm. korruptiota koskeva politikka, vastuullinen markkinointi) ja kesta-
vien hankintojen osalta. Riippuen saaduista pisteista, saavutettavissa ovat Pronssi, Ho-

pea, Kulta ja Platina -tasoluokat. (Ecovadis 2021.)

ILO (International Labour Organization)

Puhtausalalla sosiaalisen vastuun seurantaan ja arviointiin on olemassa useita erilaisia
standardeja ja jarjestdja. Usein jarjestelmien perustana on YK:n alaisuudessa olevan
ILOn (International Labour Organization) tekema pitkajanteinen ihmisoikeusty6. ILOn
tarkoituksen on valvoa tydvoimaan ja tydntekoon kuuluvia asioita. ILO on listannut mm.
seuraavia velvollisuuksia jasenvaltioiltaan: pakkotyon, lapsitydvoiman kayton ja syrjin-

nan poistaminen. (Ty06- ja elinkeinoministerié 2014.)

3.2 Puhtausalan lait ja standardit

Yritysvastuuta saatele erilaiset lait ja saadokset, erilaisia toimiala- tai tuotekohtaisia maa-
rayksia l16ytyy huomattava maara. Puhtausalaa koskevia ymparistdsaadoksia ovat Suo-
messa mm. Ymparistonsuojelulaki (527/2014), Jatelaki (646/2011) ja Kemikaalilaki
(5699/2013). EU:n kemikaalilainsdadanndistd merkittdvammat ovat: REACH-kemikaali-
asetus kemikaalien rekisterdinnistd, arvioinnista, lupamenettelyista ja rajoituksista (Re-
gistration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals), CLP (Classification,
Labeling and Packaging) on kemikaalien luokittelua, pakkausmerkintdja ja pakkaamista
koskeva s&adds, asetus vaarallisten kemikaalien viennista ja tuonnista ja asetus biosidi-

valmisteiden kaytdsta ja niiden asettamisesta markkinoilla. (Ymparistoministerié 2021.)

Erilaiset standardit luovat yhteisia pelisdantéja, poistavat kaupan esteita ja edistavat yri-
tysten tasapuolista kohtelua maailmanlaajuisilla markkinoilla. Yritys toimii standardin mu-
kaisesti, mikali se vastaa standardin vaatimuksiin. Sertifikaatti on ulkopuolisen puolueet-
toman tahon todistus siita, etta yrityksen toiminta vastaa standardin vaatimuksia. Stan-

dardien kayttaminen ja sertifikaattien kayttdminen on vapaaehtoista. Tosin jotkut viran-
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omaiset saattavat suositella standardin kayttda ja organisaatiot voivat edellyttda joiden-
kin standardien kaytt6a esimerkiksi kilpailutuksessa tai alihankintaketjun toiminnassa.
(SFS 2019c).

ISO 45001 Tyoterveys ja -turvallisuus - standardi

ILOnN ohjeisiin perustuva ISO 45001 - Tyoterveys ja -turvallisuus -standardi korvaa OH-
SAS 18001 -sertifiointijarjestelman maaliskuussa 2021. Standardin tavoitteena on pa-
rantaa henkiloston turvallisuutta ja terveyttda, vahentaa tyopaikoilla olevia riskeja seka
luoda uusia turvallisempia ja terveellisempia tyéskentelyolosuhteita. Standardin mukai-
nen toiminta edistaa useita YK:n Kestavan kehityksen eli Agenda2030 tavoitteita tasa-

arvosta terveyteen ja hyvinvointiin. (SFS 2019a.)

SA 8000 Sosiaalisen vastuun standardi

Toinen ILOon perustuva sosiaalisen vastuun standardi on SA 8000, sen keskeiset vaa-
timukset liittyvat seuraaviin aihealueisiin: lapsityovoima, pakkotyo, terveys ja turvalli-
suus, yhdistymisvapaus, syrjinta, kurinpidolliset menettelyt, tydaika, korvaus ja johtami-
nen. (DQS Holding GmbH 2021).

ISO 9001 - Standardi

ISO 9001 on kansainvalisesti tunnetuin ja eniten kaytetty laadunhallintastandardi. Sen
tavoitteena on yrityksen toiminnan ja laadun parantaminen. Standardi auttaa yrityksia
palvelemaan paremmin asiakkaitaan ja varmistamaan, etta tuotteet ja palvelut tayttavat
asiakkaiden ja viranomaisten vaatimukset. ISO 9001 avulla yritys pystyy parantamaan
riskienhallintaansa, sitouttamaan ja motivoimaan henkildkuntaansa, parantamaan muu-
toksenhallintaa ja asiakastyytyvaisyytta seka asiakkaiden sitouttamista yritykseen seka
varmistamaan, etta yritys toimii asiakaslahtoisesti ja jarjestelmallisesti laadun kehittami-
sessa. (SFS 2019b.)
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ISO 14001 Ekologisen vastuun standardi

ISO 14001 - standardi on maailman tunnetuin ymparistdstandardi, joka tukee kestavaa
kehitystad niin ekologisten kuin taloudellistenkin tavoitteiden nakdkulmasta. Standardin
avulla yritykset pystyvat noudattamaan ymparistotavoitteitaan ja parantamaan ymparis-
ténsuojelunsa tasoa. Standardi yhdistdd ymparistdasiat osaksi johtamista ja toiminnan
suunnittelua, lisdksi se myos edistaa henkiloston ymparistotietoisuutta ja osallistumista.
ISO 14001 -standardin avulla yritys asettaa ymparistdtavoitteet, yllapitdd osaamista ja
ennaltaehkaisee ymparistoriskeja seka tunnistaa toimintojensa ja tuotteidensa ymparis-
tovaikutukset kuten vaikutukset ilmansaasteisiin, veden kayttdon ja paastoihin, jatehuol-
toon, maaperan saastumiseen, ilmastonmuutoksen lieventamiseen, raaka-aineiden ja

energian kayttoon seka resurssitehokkuuteen. (SFS 2019c).

3.3 Puhtausalan ymparistdmerkit ja sertifikaatit

Ymparistomerkkien ja sertifikaattien avulla yritykset pyrkivat hallitsemaan tuotteiden ym-
paristovaikutuksia, mutta myds viestimaan eettisesti ja ymparistomyotaisesti tuotetuista
tuotteistaan. Ymparistomerkit auttavat asiakkaita tekemaan ostopaatoksia ja samalla yri-
tykset tuovat markkinoille ymparistomyoétaisempia tuotteita. (Harmaala & Jallinoja 2012,
136.)

Cradle to Cradle — kiertotalouden sertifikaatti

Cradle to Cradle -termi on Walter R. Stahelin 1970-luvulla kehittdma ja sen konseptoivat
kirjaksi saksalainen kemisti Michael Braungart ja yhdysvaltalainen arkkitehti William
McDonough vuonna 2002. Cradle to Cradle kehdosta kehtoon -malli on vastakohta pe-
rinteiselle kehdosta hautaan -mallille. Kehdosta hautaan -termin mukaisesti tuotetta kay-
tetdan uudestaan ja uudestaan, kunnes sen laatu heikkenee niin, etta lopuksi siita tulee
kayttokelvotonta. Cradle to Cradle kehdosta kehtoon -malli on maailman tunnetuin kier-
totalouteen ohjaava sertifiointiprosessi, jossa on viisi tasoa: Basic, Bronze, Silver, Gold
ja Platinum. Cradle to Cradle on darimmaisen ekologinen, silla se kaytannossa poistaa
jatteen tuotantoketjusta sen vahentamisen tai valttamisen sijaan. Arvioitaviin kategorioi-

hin kuuluvat mm. materiaalien turvallisuus (sertifioiduissa tuotteissa ei saa olla kemikaa-
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leja, jotka voivat olla haitallisia ihmisille tai ymparistdlle), tuotteen kierratettavyys / mate-
riaalien uudelleenkaytto (tuotteiden tulisi olla uudelleenkaytettavia, kierratettavia, kom-
postoitavia tai biohajoavia), energian kaytto ja hiilipaastojen vahentaminen (100-prosent-
tisesti saastuttamatonta, uusiutuvaa energiaa fossiilisten polttoaineiden sijaan), veden
kayttd ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus (yritys on sitoutunut edistdmaan sosiaalista ja
ekologista oikeudenmukaisuutta sekd luonnon monimuotoisuutta). (Cradle to Cradle
Certified® 2021.)

Sitran (2017) mukaan "Yritysten tulee siirtya kiertotalouden mukaiseen kehdosta keh-
toon -ajatteluun, jossa tuotteen arvo sailyy mahdollisimman pitkdan. Suunnitella tuot-

teita, jotka on tehty kestdmaan, ja joita voi helposti kierrattda uudeksi materiaaliksi”.

CERTIFIED

cradletocradle

Kuva 5. Cradle to Cradle Gold —sertifikaatti. (Cradle to Cradle Certified® 2021).

Joutsenmerkki ja EU-ymparistomerkki

Vuonna 1992 luotu EU-ymparistémerkki ja 1989 luotu Joutsenmerkki ovat ISO 14024 -
standardin mukaisia tyypin | ymparistdmerkkeja. Tama tarkoittaa, ettd ne ovat vapaaeh-
toisia, elinkaariarviointiin perustuvia, monikriteerisia ja puolueettoman kolmannen osa-

puolen yllapitamia jarjestelmia.

Joutsenmerkki eli pohjoismaiden virallinen ymparistdmerkki voidaan myontaa tuotteelle
tai palvelulle. Sen tavoitteena on vahentaa kulutuksen ja tuotannon ympéaristokuormi-
tusta. Joutsenmerkki asettaa tiukat ymparistévaatimukset tuotteen elinkaaren kaikissa
olennaisissa vaiheissa, kuten raaka-aineet, tuotteiden kayttd, kaytdsta poistaminen, kier-
ratys, pakkaus jne. Joutsenmerkin tavoitteena on edistaa kestavaa kehitysta, johon py-
ritdan askel kerrallaan. Tama tarkoittaa sita, ettd Joutsenmerkin kriteereita tiukennetaan

noin 3-5 vuoden valein. Kriteerien tiukentuessa merkkia joutuu hakemaan uudelleen,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katja Granholm



30

joka vuoksi Joutsenmerkittyjen tuotteiden maara vaihtelee runsaasti vuosittain. Joutsen-
merkki panostaa erityisesti ymparistonakdkulmaa, sosiaalista ja terveydellistd nakdkul-
maa unohtamatta. Yleiselld tasolla Joutsenmerkki edistdd kulutus- ja tuotantotapojen

kestavyyteen pyrkivaa Agenda2030 tavoitetta numero 12. (Joutsenmerkki 2021.)

v,
Y./

JOMAR

Kuva 6. Joutsenmerkki. (Joutsenmerkki 2021).

EU-ymparistomerkki kertoo puolueettomasti tuotteen ja palvelun ymparistoystavallisyy-
desta - tuotteen turvallisuutta ja laadukkuutta unohtamatta koko elinkaaren ajalta. EU-
ymparistomerkki on kaytdssa EU-maiden liséksi Islannissa, Liechtensteinissa, Norjassa
ja Sveitsissa. Jokaisessa maassa on oma organisaationsa valvomassa merkin kayttéa
ja huolehtimassa merkin kehitystydsta. Suomessa Joutsenmerkkiad ja EU-ymparist6-

merkkia hallinnoi Ymparistomerkinta Suomi Oy. (EU-Ymparistomerkki 2021.)

* X ok
*

“ €
LN =
Ecolabe

www.ecolabel.eu

Kuva 7. EU-Ymparistomerkki. (EU-Ymparistomerkki 2021).

3.4 Ennakoinnin menetelmat puhtausalalla
3.4.1 Megatrendit
Megatrendit ovat laaja-alaisia muutoksia, jotka koostuvat eri trendeista. Ne eivat tapahdu

tai mene ohi kovinkaan nopeasti. Megatrendit muodostuvat hitaasti ja vaikuttavat pitkan
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aikaa. Suuria nykyhetken megatrendeja ovat mm. vaeston ikdantyminen, vaeston kasvu,
kaupungistuminen, raaka-aineiden hupeneminen (erityisesti veden), ilmastonmuutos,
teknologian kehittyminen, kansainvalistyminen, vaeston vaurastuminen ja kulutuksen
kasvu. (Hiltunen 2012, 78 - 80.)

Hiltusen (2012, 79 - 81) mukaan megatrendit kuvaavat nykyhetked, ja ne ovat voimak-
kaasti 1asna jokapaivaisessa arjessamme. Ne ovat suuruusluokaltaan sellaisia tapahtu-
mia, ettd iso osa ihmisista tiedostaa niiden olemassaolon. Megatrendit tulee huomioida
yrityksen strategisisessa suunnittelussa ja muussakin toiminnassa. Lisaksi yritystoimin-
nassa on tarkeaa tiedostaa puhutaanko oikeasti tapahtuva asiasta tai asiasta, jonka sa-

notaan tapahtuvan.

limastonmuutos

Yksi puhtausalaan eniten vaikuttavimmista megatrendeistd on ilmaston muutos.
Googlettamalla "Climate Change” saadaan tulokseksi yli 685 miljoonaa sivua
(24.4.2021) ja googlettamalla "Climate Change Cleaning Industry” saadaan tulokseksi

85 milj. sivua (24.4.2021), joten kyseessa on todellakin merkittava ilmio.

liImastonmuutoksella tarkoitetaan lisdantyneiden kasvihuonekaasujen aiheuttamaa il-
maston lAmpiamista. liImastonmuutos on ollut yksi tekija ymparistotietoisuuden kasvussa
ja saanut ihmiset ajattelemaan toimintansa eettisia ja ekologisia vaikutuksia. Jos ilmasto
ja ekosysteemien muutokset jatkuvat nykyisella vauhdilla, se ei ole uhka vain eldimille ja
kasveille, vaan myods meille ihmisille. Tutkimusraporttitietojen mukaan ilmasto on I&am-
mennyt 0,85 astetta vuodesta 1880 Iahtien. Kymmenen Iampiminta vuotta on kirjattu vii-
meisen 20 vuoden aikana. limastonmuutos on jo vaikuttanut merkittavasti ymparistoon

ja monien lajien elinoloihin. (Futures Platform 2021c.)

[Imastonmuutoksen mittarina kaytetdan usein hiilijalanjalkea. Hiilijalanjalki kertoo, millai-
sen kuorman toimintamme aiheuttaa ilmastolle. Mitd pienempi hiilijalanjalki, sitéd pie-
nempi vaikutus ilmastonmuutokselle. (Peth 2021.) Tuotteiden hiilijalanjalki kertoo tuot-
teen koko elinkaaren aikana aiheutuneet kasvihuonekaasut. Hiilijalanjalki ilmoitetaan hii-
lidioksidin tai hiilidioksidiekvivalenttien kokonaismaarana usein kilogrammoina tai ton-

neina. (Harmaala & Jallinoja 2012, 93 - 94.) Hiilikaddenjalki on hiilijalanjalkea paljon uu-
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dempi termi. Se kertoo, miten voimme auttaa muita pienentamaan paastoja. Hiilikaden-
jalkea kasvattamalla pienennamme muiden hiilijalanjalkea. Mita suurempi hiilikadenjalki

on, sitéd parempi. (Kemianteollisuus - Hiili haltuun kirjanen 2021.)

Teknologian kehittyminen

Teknologian kehittyminen on talla hetkella nopeampaa kuin koskaan, ja uusien innovaa-
tioiden levidminen suurelle massalle voi tapahtua todella nopeasti. Esineiden Internet
(IoT Internet of Things) on termi, joka on kiinnittdnyt huomiota viime vuosina alylaitteiden
valikoiman kasvaessa. Se viittaa asioihin ja laitteisiin, jotka kommunikoivat ihmisten
kanssa Internetin valityksella. Kaiken Internet (IoE The Internet of Everything) on esinei-
den Internetia (IoT) seuraava kehitysvaihe. Sen voidaan sanoa olevan todellisuutta sil-
loin, kun ihmiset, prosessit, data, esineet, laitteet ja asiat ovat tietoverkon avulla aidosti
ja tehokkaasti yhteydessa toisiinsa. IoE ja sen lisaksi myods 5G verkko, lisatty todellisuus
(AR Augmented Reality) tulevat tuomaan puhtausalalle uusia ratkaisuja mm. robotiik-

kaan, siivoustydn ohjaamiseen, ennakoitiin ja valvontaan. (Futures Platform 2021d.)

Luonnonvarojen ehtyminen

Luonnonvarojen, eritoten uusiutumattomien luonnonvarojen, kuten 6ljyn ehtyminen on
myds herattanyt monenlaista keskustelua puhtausalalla. Oljyn arvellaan riittdvan nyky-
kulutuksella noin 40 vuodeksi. (Opetushallitus 2021). Suurin osa nykypaivan markkinoilla
olevista puhdistusaineista valmistetaan fossiilisista polttoaineista (kuten 6ljy) johdetuilla
kemikaaleilla. (Unilever 2020.) Raakadljy on monien raaka-aineiden, kuten liuottimien,
muovien ja pinta-aktiivisten aineiden lahtokohta. Raaka-6ljya kaytetdan useiden puhdis-
tusaineiden valmistuksessa. Kivihiilta, raakadljya ja maakaasua pidetaan fossiilisina polt-
toaineina, koska ne muodostuivat miljoonia vuosia sitten elaneiden kasvien ja eldinten
fossiilisista, haudatuista jaanndksista. Alkuperansa vuoksi fossiilisilla polttoaineilla on
korkea hiilipitoisuus. Fossiiliset polttoaineet tuottavat poltettaessa suuria maaria kasvi-
huonekaasuja, kuten hiilidioksidia. Hiilipaastot vangitsevat iimakehan Iammon ja johtavat
ilmastonmuutokseen (Denchak 2018.) Nyt kohtaamamme ongelma on, etta ihmisen toi-
minta etenkin fossiilisten polttoaineiden (hiili, 6ljy ja maakaasu) polttaminen, maatalous
ja maaperan raivaaminen lisaavat kasvihuonekaasupitoisuuksia. Tama lisdantynyt kas-

vihuoneilmid vaikuttaa maapallon Iampenemiseen. (Dahlin 2021.)
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Oljy hallitsee talla hetkella laajasti taloutta ja teollisuutta. Oljynkéaytén osuus on léhes
kolmasosa maailman hiilidioksidipaastéista. Oljyn palamisen yhteydessa vapautuneen
ilman pilaantumisen liséksi poraus ja kuljetus ovat johtaneet useisiin suuronnettomuuk-
siin. (Environmental Protection Agency 2021.) Naista yksi on Deepwater Horizon -0ljy-
katastrofi vuonna 2010. Rajahdys oljylautalla surmasi 11 ihmista ja aiheutti mittavan ol-
jyvuodon. Meksikon lahteen vuoti arviolta 4,9 miljoonaa tynnyria 6ljya ennen kuin vuoto
saatiin loppumaan. Euroopan parlamentin keskustaoikeiston kansanpuolueryhma
EPP:n Peter Liesen mukaan "Tama onnettomuus on yksi uusi peruste jattaa oljy taak-

semme". (Environmental Protection Agency 2021.)

Makean veden vahyys (vain 2 % maailman vedesta) on myos puhtausalaa koskeva me-
gatrendi. Tasta vahaisestd makeasta vedesta kilpailevat niin ihmiset, maatalous, teolli-

suus kuin kasvit ja eldimetkin. (Hiltunen 2012, 85.)

3.4.2 Trendit

Trendit koostuvat erilaisista nousevista asioista, joita voidaan havainnoida heikkojen sig-
naalien avulla. Trendi kertoo lahimenneisyydesta ja tassa hetkessa tapahtuvasta suun-
tauksesta, joka voi jatkua pitkaan tulevaisuudessa. Esimerkki tdman hetken trendista on
mm. Tee-se-itse terveydenhuolto, kierratys, hyvasti kateinen jne. Trendit levidvat ns.
Trendisettereiden kautta (n.5 % vaestdsta). Uskaliaat, avoimet, kokeilunhaluiset ihmiset

paattavat, mikali uusia asia hyvaksytaan. (Hiltunen 2012, 94 - 99.)

Yksi puhtausalaa koskevista trendeista on esimerkiksi lineaarisesta kehdosta hautaan
eli "ota, valmista, havita" —mallista kiertotalouteen siirtyminen (circular economy). Kierto-
talous tarkoittaa uusiutuvien, kierratettyjen, biopohjaisten tai muiden ei-fossiilisten raaka-
aineiden kayttoa, tuotteiden elinkaaren pidentamista tai korjausta seka kaytosta poistu-
neiden materiaalien ja tuotteiden uudelleenhyddyntamista. (Kemianteollisuus kiertota-
lous 2021.)

3.4.3 Heikot signaalit

Tulevaisuuden ennakoinnin menetelmia ovat myos heikkojen signaalien etsinta. Heikot
signaalit saattavat kertoa tulevasta muutoksesta tai yllattavasta ilmiosta, joka ei viela nay

tilastoissa. Heikot signaalit ovat merkkeja nousevista muutoksista, joista voi tulla jotain
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suurta tai sitten ei tule. Yhdistamalla erilaisia heikkoja signaaleja, saattaa nahda trendin
syntymisen. (Hiltunen 2012, 102.) Igor Ansoff (1982) maaritteli jo 1980-luvulla heikkojen
signaalien olevan "yrityksen sisaisia tai ulkoisia varoitusmerkkeja, tapahtumia ja kehitys-

suuntia, jotka ovat liian heikkoja, jotta niiden vaikutuksia voidaan maarittaa”.

Mikko Dufvan (2018) mukaan heikko signaali on merkki tulevasta muutoksesta tai nou-
sevasta asiasta, joka voi muuttua tulevaisuudessa merkittavaksi asiaksi. Heikkoja sig-
naaleja voi kayttdad apuna tulevaisuuden hahmottamisessa, laajentamaan eri tulevai-

suuksien valikoimaa ja haastamaan kasitystamme tulevaisuudesta.

Tulevaisuudessa vastuullisuus on yha suurempi osa yrityksen liiketoimintaa ja erityisesti
sosiaalinen vastuu ja ihmisoikeudet tulevat korostumaan entisestadan. Sosiaalisen vas-

tuun ennustetaan nousevan jopa ymparistdvastuun kanssa samalle tasolle. (FIBS 2021.)

liImastonmuutoksen ja yha tiukempien kansainvalisten tavoitteiden seurauksena paine
hiilidioksidipaastojen vahentamiseen on kasvanut. Hiilidioksidin talteenottoon, varastoin-
tiin ja uudelleen hyddyntamiseen liittyvat innovaatiot ovat yksi tapa vahentaa hiilidioksi-
dipaastoja. (Futures Platforms 2021b) mukaan tahan liittyen on meneillaan useita uusia

teknologiakehityksia.

3.4.4 Villit kortit

Villeilld korteille on merkittavia vaikutuksia, silla ne ovat yllattavia, nopeita ja niihin on
vaikea varautua. Villit kortit voivat saada alkunsa mista vain, ne voivat olla luonnonvoimia
tai/ja ihmisten tekemia. Villit kortit voivat olla positiivisia, esimerkiksi lottovoitto tai nega-
tiivisia, kuten valloillaan oleva Covid-19 pandemia. Yksi villi kortti voi johtaa useampaan
uuteen, villiin korttiin, esimerkiksi pandemia voi johtaa talouskatastrofiin. Esimerkkeja
luonnon aiheuttamista villeistd korteista ovat mm. tulivuorenpurkaus, tsunami, pande-
mia, tulva, myrsky, myrkytys tai oma liukastuminen. Esimerkkeja ihmisen aiheuttamista
villeista korteista ovat mm. sota, terrori-isku, loukkaantuminen, lottovoitto, tietovuoto. Vil-
leista korteista voi satunaisesti havaita heikkoja signaaleja. (Hiltunen 2012, 144 - 147.)
Mikko Dufvan (2018) mukaan villit kortit ja mustat joutsenet yhdistetdan joskus heikkoihin
signaaleihin, mutta niissa on enemman kyse akillisesta yllattavasta tapahtumasta tai il-

miosta, jossa on saattanut olla heikkoja signaaleja.
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Covid-19 pandemia voidaan nahda hetkellisena helpotuksena puhtausalan kestavan ke-
hityksen toimintoihin. Veden ja energiankayton vaheneminen ja ihmisten liikkuminen vai-
kuttavat ainakin lyhyella aikavalilla positiivisesti. Tutkijoiden mukaan koronaviruspande-
mia aiheuttaa ilmansaasteiden huomattavaa vahenemista suurissa kaupungeissa. Ko-
konaispaastojen vaheneminen on todennakdisesti vain valiaikaista. (Futures Platform
2021a.) Sitran Megatrendit koronan valossa (2020) -artikkelissa sanotaan "Kun miljoo-
nien kansalaisten, valtioiden ja kokonaisten maanosien arki ja toiminta menee paivissa
uusiksi, mahdoton muuttuu yhtakkia mahdolliseksi” Tama villi kortti saattaa hieman
muuttaa megatrendeja eli laajoja, hitaasti muuttuvia kehityskulkuja. Hukkisen (2020) mu-
kaan on tehtava suuria poliittisia liikkeita, jotta ilmastonmuutoksen hidastaminen saa-
daan kunnolla vauhtiin. Hanen mukaansa on koronaviruspandemia antaa viitteita siita,
miten toimitaan, kun joku ilmastonmuutoksen seurausilmio toteutuu. Hanen mukaansa
paattajat osaavat reagoida pakon edessa, mutta ennakointi puuttuu lahes kokonaan.
SienceDaily (2019) -raportissa julkaistun tutkimuksen mukaan ilmansaasteet aiheuttavat
8,8 miljoonaa varhaisempaa kuolemantapausta vuodessa, joten kyseessa on yhta laaja
ongelma kuin koronapandemia, jonka myota kuolemantapauksia arvioidaan olevan noin
7 miljoonaa. (NPR 2021).
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4 SELVITYS PUHTAUSALAN KESTAVASTA
KEHITYKSESTA JA VASTUULLISUUDESTA

4.1 Tutkimuksen taustaa

Tutkimuksessa kaytettiin puhtausalan asiakkaille ja toimijoille suunnattua teemahaastat-

telua seka puhtausalan tuotteiden toimittajalle tehtya lomakehaastattelua.

Teemahaastattelu tehtiin yhteensa kymmenelle henkildlle, joilla kaikilla on merkittava
rooli puhtausalan kestavan kehityksen eteenpainviemisessd Suomessa seka syvallista
ajan tasalla olevaa tietoa aiheesta. Haastattelujen kesto vaihteli 45 minuutista 1,5 tuntiin.
Haastattelukysymykset oli ennakkoon mietitty, mutta eri haastateltavien kohdalla kysy-
mysten jarjestys saattoi muuttua ja muutaman kohdalla riitti ensimmaisen kysymyksen
esittdminen, jonka ympariltd puhuttiin pitkdan. Haastattelut tehtiin Teams-sovelluksen

kautta, nahoitettiin ja litteroitiin heti haastattelun jalkeen.

Teemahaastattelun lisaksi tehtiin strukturoitu lomakehaastattelu puhtausalan tuotteiden
toimittajalle. Strukturoidun lomakehaastattelun avulla kysyttiin I1ahes samoja haastattelu-
kysymyksia kuin teemahaastattelussa. Google-lomaketta hyddyntden haastattelu lahe-
tettiin kymmenelle kansainvalisessa roolissa olevalle puhtausalan tuotteiden markkinoin-
nissa ja innovaatioiden parissa tydskentelevalle henkildlle. Vastauksia saatiin lopulta
nelja. Lomakehaastattelun tarkoituksena oli tdydentda teemahaastattelun tuloksia ja

saada kansainvalista nakokulmaa aiheeseen.

Molempien haastattelujen avulla selvitettiin vastuullisuutta ja kestavan kehityksen tule-
vaisuuden nakymia puhtausalalla. Mitd megatrendeja, trendeja tai heikkoja signaaleja
on mahdollisesti olemassa, tulossa tai havaittavissa? Teemahaastattelussa kasiteltiin li-
saksi erityisesti Suomea koskevaa kestavaan kehitykseen liittyvaa osaamista ja ostotoi-
mintaa seka selvitettiin haastateltavien kokemuksia puhtausalan tuotteiden toimittajien

tarjoamasta avusta ja vastuullisuusviestinnasta.

Aineiston laadinnassa kaytettiin teoriapohjaista siséltéanalyysia. Teoriapohja puhtaus-
alan ennakoinnin menetelmista, kestavasta kehityksestad ja vastuullisuudesta oli val-
miiksi dokumentoitu ja analyysi teemoittain perustui siihen. Teemoittelun avulla paikan-

nettiin aineistosta tutkimusongelman kannalta olennaiset teemat eli aiheet. Analyysin te-
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kemisessa kaytettiin apuna koodaamista. Haastatteluvastauksien sisaan lisattiin merk-
keja, jonka avulla aineiston samankaltaisuudet pystyttiin analysoimaan, teemoittamaan

ja tekemaan johtopaatoksia vastauksista.

Teemahaastelun kysymykset (10 vastausta)

Millaisia kestdvan kehityksen trendejd puhtausalalla on nakyvissa nyt ja tulevaisuu-

dessa?

Mitkd ovat mielestasi suuria globaaleja kestavan kehityksen megatrendeja puhtaus-

alalla?

Tuleeko mieleesi jotain yllattavia tapahtumia ns. villeja kortteja, jotka voivat muuttaa puh-

tausalan kestavan kehityksen trendia suuntaan tai toiseen?

Millaista kestavan kehityksen osaamista puhtausalalla tarvitaan tulevaisuudessa?
Uskotko, etta yrityksen vastuullisuustoimenpiteilld on vaikutusta ostopaatdkseen?
Millaista kestavaan kehitykseen liittyvaa apua toivoisit puhtausalan toimittajalta?

Loydatkd tarvitsemasi tiedon puhtausalan yrityksien vastuullisuustoimista?

Strukturoidun lomakehaastattelun kysymykset (4 vastausta)

Millaisia kestdvan kehityksen trendeja puhtausalalla on nakyvissa nyt ja tulevaisuu-

dessa?

Mitka ovat mielestasi suuria globaaleja kestavan kehityksen megatrendeja puhtaus-

alalla?

Tuleeko mieleesi jotain yllattavia tapahtumia ns. villeja kortteja, jotka voivat muuttaa puh-

tausalan kestavan kehityksen trendia suuntaan tai toiseen?
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Analyysissa kaytetyt koodit

Teemahaastattelun ja lomakehaastattelun tarkoituksena oli selvittaa erityisesti puhtaus-
alan tulevaisuuden trendeja ja suuntauksia. Siksi analyysin koodeina kaytettiin teo-

riapohjaan soveltuvia aiheita.

PuhtausTRE = Puhtausalan trendit (kaytettiin molemmissa haastatteluissa)
PuhtausSIG = Heikot signaalit (kaytettiin molemmissa haastatteluissa)
PuhtausVIL = Villit kortit (kaytettiin molemmissa haastatteluissa)
Teemahaastattelun analyysissa kaytettiin lisdksi naitd koodeja:
PuhtausOSAAMINEN = Vastaako puhtausalan tekijdéiden osaamisen taso trendeja
PuhtausOSTO = Vaikuttaako yrityksen vastuullisuustoimenpiteet ostopaatokseen?

PuhtausVIESTINTA = Puhtausalan tuotteiden toimittajien tuki ja vastuullisuusviestinta

4.2 Haastatteluiden tulokset

4.2.1 Haastateltavien kommentteja

Puhtausala koettiin yhdeksi nopeammin kasvavista aloista kestdvan kehityksen ja vas-
tuullisten toimien suhteen. Ala on kokenut suuria muutoksia lahivuosien aikana ja uudis-
tuu koko ajan monella eri osa-alueella. Yleista huolta aiheutti puhtausalan siivoojien
osaaminen, ymmarrys ja vastuullinen toiminta jokapaivaisessa arjessa. Esille nousi
myds se, miten paljon kestavasta kehityksesta ja vastuullisuudesta viestitdan puhtaus-
alalla. Puhtausalan yritykset kuvailevat ymparistoon liittyvia tavoitteitaan usein vahenta-
malla luonnosta peraisin olevien uusiutumattomien raaka-aineiden, kuten fossiilisten
polttoaineiden kayttoa ja niista syntyvia paastoja seka luonnonvaroja saastavien, turval-

listen ja vastuullisten ratkaisujen kayttamista ja kiertotalouden lisdamista.

Haastateltavien mielesta markkinat ovat tayttyneet nopeasti "vihnreammilla” tuotteilla ja
naiden myota kasvavalla maaralla vaittamia niiden hyodyista ja ymparistomyotaisyy-
desta. Paivittain nakee lukemattomia uusia kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen

liittyvid termeja, jotka hammentavat niin siivoojaa, tydnjohtajaa, yrityksen ostajia kuin
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puhtausalan tuotteiden toimittajiakin. llmastoneutraali, hiilineutraali, hiilijalanjalki, hiilika-
denjalki, nettopaastot, nolla paastot, kestava kehitys, vastuullisuus, kasvihuonekaasut,
kiertotalous, kasvihuonepaastot, kasvihuonekaasut, kasvihuoneilmid, hiilidioksidipaas-
tot, hiilinielut, hiilinegatiivinen, fossiiliset polttoaineet, bio-pohjaiset kemikaalit, kasvipoh-
jaiset kemikaalit ym. kasitteiden kirjon on valtava. Useat eivat ymmarra tai tieda sanojen
todellista merkitysta. Nayttaa silta, etta kestavasta kehityksestd puhuttaessa unohde-
taan, ettad se on paljon muutakin kuin ympariston suojelua. Puhtausalalla vastuullisuus-
toimia kuvataan usein hiilijalanjaljen pienentamisella tai hiilineutraalisuudella. Uudempia

termeja ovat hiilikadenjalki tai hiilinegatiivisuus.

4.2 .2 Puhtausalan trendit

Teemahaastattelun tulokset

Suurimmaksi trendiksi koettiin kemikaalittomuus ja ymparistomyotaiset kemikaalit sii-
vouksessa. Kemikaalittomuus voi tarkoittaa kemikaalien vahentamista uusien siivousko-
neiden, siivousmenetelmien tai -valineiden avulla tai siivousta pelkalla vedella ja siivous-
pyyhkeella. Esiin nousivat myos erilaisten puhdasvesien kayttaminen, luonnon raaka-
aineista ja bio-materiaaleista valmistetut kemikaalit ja 100 %:sti biohajoavat kemikaalit,
joskin naiden suhteen oltiin vdhan epailevaisia. Bio-materiaaleista valmistetuista kemi-
kaaleista mainittiin myds niiden epamiellyttdva tuoksu ja bio-sanasta aiheutuvat ikavat

mielleyhtymat.
Asiakkaat pyytévét usein vain myrkyttémié tuotteita ymmaértadmétta kokonaisuutta.

Puhtaus ei pitéisi tuoksua, bio-jétteistd valmistetut kemikaalit haisevat biojétteelta

tai ainakin tulee sellainen olo, kun kuulee valmistusprosessin.

Ymparistomerkityt tuotteet koettiin myos trendiksi, joka tulee esille usein. Ymparistomer-
keista ainoastaan pohjoismainen ymparistomerkki Joutsen ja EU-Ymparistomerkki tun-
nettiin, vaikka markkinoilla on myos paljon muita hyvia kestavaa kehitysta tukevia vaih-

toehtoja.

Ympéristomerkkié pyydetdén usein, mutta saattaa olla, ettei asiakas tiedd muuta

tapaa pyytaa kestévan kehityksen mukaista tuotetta tai palvelua.
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Ympéristomerkityisté tai kestdvan kehityksen mukaisista tuotteista ei kuitenkaan

olla valmiita maksamaan enempéa.

Jatteiden lajittelu, muovien kaytdn vahentaminen, kierratettavyys, uusiokayttd, kiertota-
lous, kuljetukset ja veden kayttdé nousivat esille monissa puheenvuoroissa. On selvaa,
etta kaikkien naiden merkitys on todella iso seka ostajalle etta toimittajalle, mutta useat

pohtivat ovatko edella mainitut tarkeita ja tiedossa myds itse siivoojalle?

Nykypéivén kierratyspullot/muovit ovat kamalia, menevét helposti ruttuun ja kes-

tédvyyskin on epdilyttdvaa.

Digitaalisuus on tata paivaa tai siitad ainakin puhutaan paljon. Pohdittavaksi jaakin, etta
onko digitalisuus sittenkaan ihan viela trendi tai vasta tulossa lahivuosina? Monet toimijat
tarjoavat omia palvelujaan, mutta markkinoilta nayttaisi puuttuvan yhteinen alusta, mihin
eri toimijoiden digitaaliset palvelut voisi yhdistaa. Yleisessa uskossa on, etta digitaali-
suus on vasta nousemassa uuteen alkuun ja tulossa on vield puhtausalaa mullistavia
uudistuksia. Digitaalisuus tulee auttamaan yrityksia suuntaamaan siivousta sinne, missa

sita todella tarvitaan.

Puhdasvedet (otsonoitu vesi=aktiivivesi, ultrapuhdas vesi jne.) puhuttivat |1ahes kaikkia.
Puhdasvesia on ollut jo pitkdan markkinoilla, mutta niihin ei ihan uskottu. Mahdollinen
tiedon tai tutkimustuloksien puute saattaa olla yksi epailyksen tekija. Yleisen uskomuk-
sen mukaan puhdasvedet eivat valttdmattd nykyiselld muodollaan jatku kovin pitkaan,

vaan tilalle saattaa tulla jotain vastaavaa uutta teknologiaa.

Mité erilaiset puhdasvedet tarkoittavat, miten ne toimivat, onko todellista eroa pelk-

k&én vedelld ja mikrokuitupyyhkeelld siivoamiseen?

Hiilineutraalisuus on pdivan sana. Siitd puhuvat niin asiakkaat kuin tuotteiden toimittajat-
kin. Yritykset mainostavat omia paastotavoitteitaan ja vastuullisuusteemojaan jokapuo-
lella. Vastaanottajalle viestit jadvat usein sanahelindksi, ja todellinen teoria ja tutkimus-
tulokset uupuvat. Haastatteluissa nousi esille muutamia epaselvia asioita: Miten mitata
hiilineutraalisuutta tai laskea hiilidioksidipaastéjen maaraa? Mika eroa on hiilijalanjaljella
ja hiilikadenjaljella?

Hiilineutraalisuus, hiilijalanjélki, hiilikddenjalki, hiilinielut, hiilidioksidi, hiili sita, hiili

tata. Hiili taitaa olla péivédn sana, mutta mité ihmetta kaikki termit tarkoittavat

Kaikki haluavat olla hiilineutraaleita tietamaéatta mita se tarkoittaa todellisuudessa.

Toinen ongelma néyttéisi olevan, ettei kukaan oikein ymmaérré erilaisia késitteita.
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Mité eroa on esimerkiksi hiilineutraalilla ja kestévélla kehitykselld? Hiilineutraalius

on vain yksi pieni osa kestdvaa kehitysta

Suomalaisten tuotteiden kaytto ja suosiminen on trendi ja antaa kayttajalle hyvan mielen,
ehka ajatuksena luoda tydpaikkoja Suomeen. Ymparistovastuu ja sosiaalinen vastuu yri-
tyksien brandiviestinnassa on noussut viimeaikoina suuriin otsikkoihin. Koettiin todella
hyvaksi, ettd puhtausalan toimittajat ottavat esille sdanndllisesti tata tarkeaa asiaa, mutta

samalla mietitytti viestien aitous ja rehellisyys.

Vastuullisuudesta nimenomaan ihmisten hyvinvointi ja turvallisuus koettiin nykypaivan

trendiksi.

Puhtausalan tuotteiden toimittajien vastaukset

Puhtausalan tuotteiden toimittajan mukaan taman paivan trendeja ovat mm. ymparisto-
merkit, hiilijalanjaljen pienentaminen, kestavat tuotteet, veden- ja kemikaalien vahenta-
minen, "vihrea kemia” ja kemikaalittomat vaihtoehdot, luonnollisten raaka-aineiden kayt-
taminen, muovien kierratys ja uudelleenkaytto. Lisaksi trendiksi nousivat tyontekijoiden
turvallisuus, palmudljysta luopuminen, jatteiden vahentaminen seka tuotteiden kierratys
ja uudelleenkayttd. Tuloksien mukaan asiakkaat ovat valmiita maksamaan kestavaa ke-
hitysta tukevista ratkaisuista, mutta vain, jos pystyvat saamaan siita kilpailuetua ja lisa-

arvoa seka kasvattamaan omaa mainettaan vastuullisemmaksi yritykseksi.

4.2.3 Puhtausalan heikot signaalit

Teemahaastattelun tulokset

Keskustelujen lomassa nousi esille asioita, joista saattaa kehittya lahitulevaisuudessa
uusia puhtausalan trendeja. Siivousvalineiden ja -pyyhkeiden uusiokayttéén muodostuu
mahdollisesti uusia toimijoita. Siivousvalineet tulevat kehittymaan entisestdan, muun
muassa uusia pinnoitteita on jo kehitteilld. Uusien tutkimuksien ja tekniikan myé6ta puh-
dasvesista saattaa tulla uusia parempia versiota. Digitaalisuuden toinen sukupolvi tuo
mukanaan taysin uudenlaiset mahdollisuudet vieda kestavaa kehitysta eteenpain puh-

tausalalla. Siivous voidaan tulevaisuudessa kohdentaa sinne, missa sita tarvitaan ja va-
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hentaa nain ymparistokuormitusta. Robotiikka kehittyy entisestaan ja siita tulee ammat-
tisiivoukseen suuri apu, mutta nykyinen robotiikka ei ole siihen viela tarpeeksi kehitty-
nyttd. Edelleen pohdittiin sitd, onko robotiikka sittenkdan kestavaa kehitysta. Valokata-
lyysipinnoitus, desinfioiva nanopinnoitus ja vastaavat uudet pinnoitteet tulevat vahenta-
maan puhdistus- ja desinfiointiaineiden kayttéa. Meneilldan on jo useita erilaisia tutki-

muksia aiheesta.

Biojétteistéd tai muista Iluonnollisesta raaka-aineista valmistettujen tuotteiden

maéara tulee kasvamaan.

Lisaksi nahtiin, etta ihmisten hyvinvointi ja turvallisuus nousevat ehka ympariston suoje-

lun edelle ja tulevat nakymaan yrityksien vastuullisuusviestinnassa yha enemman.

Puhtausalan tuotteiden toimittajien vastaukset

Mahdolliseksi heikoksi signaaliksi nousivat esimerkiksi muovien korvaaminen uudenlai-
sella teknologialla ja asiakkaiden tietoisuuden lisaantyminen tuotteen koko elinkaaren
"kehdosta hautaan” ymparistovaikutuksista (LCA life cycle assessment). Mahdollisesti
uudet otsonoidut ja elektrolysoidut vedet, UV-teknologia, nanoteknologia tai muu vas-
taava teknologia saattaa mullistaa puhtausalaa Iahitulevaisuudessa. On myds nahtavilla,
ettd bio-pohjaiset ja muut uudet raaka-aineet tulevat korvaamaan 6ljyn puhdistusainei-
den valmistuksessa ja pakkausten uudelleenkaytto ja jatteiden maaran vahentaminen
nousevat vielda suuremmaksi huolenaiheeksi. On myds nakyvilla selvia viitteita siita, etta

sosiaalinen vastuu nousee arvoissa yha korkeammalle tulevaisuudessa.

4.2.4 Puhtausalan vastuullisuus ja ostotoiminta

Yhtenaiset ostotoiminnan kriteerit ndyttavat puuttuvan niin julkiselta kuin yksityiseltakin
puolelta. Kestava kehitys ja vastuullisuus mietityttavat hankintayksikoita ja ostajia, mista

I6ytyy tarvittava apu toimintojen vertailuun?
Se, keté liioittelee eniten tarjouksissa voittaa kaupan.
Vastuullisuus unohtuu siivouksessa heti, jos rahat ovat loppu.

Julkisissa tarjouksissa tarjotaan “halpoja” tavallisia tuotteita, jotka muutetaan myé-

hemmin asiakkaan pyynnésté ympéaristomyaétéisiksi tuotteiksi.
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Kestavan kehityksen toimintoja on vaikea tarjota, mitata ja vertailla. Koska yhteisia kri-

teereja ei ole, on helpointa pyytada edelleen vain ymparistomerkkia.

4.2.5 Puhtausalan kestavan kehityksen ja vastuullisuuden osaaminen

Yritysjohdon ymparistotietoisuus ja vastuullinen toiminta nayttaa olevan hyvalla tasolla,
mutta samaa ei ndy suorittavalla tasolla. Siivoojalla ei ole ymmarrysta erilaisten tuottei-
den tai toimintatapojen vaikutuksesta ymparistddn. Suorittavasta tasosta arviolta jopa 70
% on ulkomaanlaisia. Yhteisen kielen puuttuminen ja poikkeavat terminologiat vaikeut-
tavat kouluttamista. Alan tutkinnossa kestava kehitys on mukana yleisella tasolla, mutta

todellinen kouluttaminen jaa yrityksen vastuulle.

Ostajat vaativat toimittajilta ympéaristomyotéisyytta ja vastuullisia toimia, mutta
usein yrityksesséa itsessddn ympdristomyétaisyys jaa johtotasolle, eiké siivooja

ymmdérrd miten toimia vastuullisesti.

Isot toimijat osaavat tuoda kestavan kehityksen toiminnat hyvin esille, mutta pienissa

yrityksissa erilaisten termien kirjo luo hammennysta.

Ostotoiminnassa ekologisella vastuulla on merkitysta, mutta sité ei vield osata vertailla
tai mitata. Sosiaalisen vastuun mittareista ei ole markkinoilla viela tietoakaan. Ostajan
osaamisen puuttuessa pyydetdan usein vain ymparistdmerkkia ymmartamatta kestavan

kehityksen kokonaisuutta.

Asiakkailla ei ole ymmérrysté kokonaisuudesta, kysytdéan vain, etté siséltdako ke-

mikaali myrkkyjé.

4.2 .6 Puhtausalan villit kortit

Covid-19 pandemian tuoma lisdantynyt kemikaalien ja kertakayttdisten maskien ja kasi-
neiden kayttdé huolestutti useita haastateltavia. Toimintatapa muutti ihmisten kaytosta
hetkessa, ja kestavan kehityksen toiminnot saivat vaistya taka-alalle. Toisaalta puhtaus-

alan toimittajien toiminta koettiin myds vastuullisena asiana.
Hetkellinen villitys tuskin maapalloa tuhoaa, mutta voi pelastaa henkia.

Useamman vastauksista oli havaittavissa viitteita siita, ettd vastaavat isoja pandemioita

on tulossa myos tulevaisuudessa. Luonnonvarojen mm. 6ljyn hupeneminen vyllattden

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katja Granholm



44

saattaa aiheuttaa korkeampaa 6ljyn hintaa ja nopeitakin muutoksia siirtymisessa muihin
kestavampiin raaka-aineisiin. Esille nousi myos huoli talouden taantumasta ja kestavan

kehityksen unohtumisesta taka-alalle.

4.2.7 Puhtausalan toimittajien tuki ja vastuullisuusviestinta

Teemahaastattelun tulokset

Paivan sana on hiili, mutta usealle nayttaisi olevan hieman vaikeuksia erottaa, mita kaikki
sanat todellisuudessa tarkoittavat: hiilineutraalisuus, hiilijalanjalki, hiilikddenjalki, hiili-
nielu, hiilinegatiivisuus, hiilidioksidi. Kokemuksien mukaan yritykset pelleilevat termino-
logialla ja koko ajan markkinoille tulee uusia termeja, joita asiakkaiden on vaikea ymmar-

taa.

Hiilineutraalisuus on kaikille tarkeda, mutta puhtausalan toimittajat eivat osaa selkeasti
tuoda esille, miten sita mitataan, seurataan ja raportoidaan. Kestava kehitys ja vastuulli-
suus ovat edelleen monille yhta kuin ymparistomerkityt tuotteet. Talla hetkella vain Jout-
sen-merkki ja EU-ymparistomerkit ovat tuttuja, mutta muita merkkeja ei osata edes kysya
tai niita ei ymmarreta. Mm. kiertotaloutta lisdava Cradle to Cradle -merkki on lahes tun-

tematon kaikille haastateltaville.

Kestava kehitys ymmarretdan vain ympariston suojeluksi. Sosiaalinen ja taloudellinen
vastuu ovat tuntemattomampia termeja. Asiakkaat antavat ymmartaa olevansa tietoisia

kestavasta kehityksesta, mutta usein todellisuus on toinen.

Kestévéastd kehityksesté ja vastuullisuustoimista ei saa tarpeeksi tietoa télla het-
kella.

YmparistOasioita ymmartavat vain yrityksen johto, joka vaati toimittajilta toimenpiteita tar-
jouspyynnoissa. Todellisuudessa siivoojat eivat ymmarra eri asioiden vaikusta ymparis-
téon (mm. tuotteiden tilaukset yksittain, autolla ajaminen edestakaisin, liiallinen kemikaa-

lien kaytto jne.)
Ympéristbasioiden koulutuksia/webinaareja saisi olla enemman.

Voisimme viestid omia vastuullisuustoimiamme helpommin eteenpdin, jos sai-

simme siihen vdhén tukea puhtausalan toimittajilta.
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Haastateltavien oli vaikea muistaa nahneen selkeda vastuullisuuden toimintamallia yri-
tyksilta. Sosiaalisessa mediassa asiasta viestitetdan paljon ja usein, mutta todelliset vas-

tuullisuustoimet eivat ole selkeasti nakyvissa.

Kestédvén kehityksen toimintoja voisi tuoda enemmén esille asiakkaille.

Olisi térked ndhdéa miten esimerkiksi hiilijalanjélki lasketaan.

Hyvaéllad ja totuudenmukaisella vastuullisuusviestinnélld erottuisi varmasti alan

muista toimijoista.

Usein toimittaja valitaan kestavan kehityksen ja vastuullisten toimintojen mukaan, mutta

ongelmaksi koituu se, miten mitataan kestavaa kehitysta.

Pystyisikd puhtausalan toimittaja auttamaan enemmdén tarjouksissa ja
Jjakaa tietoa tutkimustuloksista: paljonko sédéstetdén vettd ajamalla yhdistelméko-

neella tai paljonko hiilijalanjélki laskee vaihtamalla esim. tuotteita.

Puhtausalan toimittajilta toivottiin yleisesti tukea ja koulutusta kestavaan kehitykseen liit-

tyvista asioista ja erityisesti materiaalia, joita voisi toimittaa omilla asiakkailleen.

Uusista ympéristbmerkeisté ja uusista kestdvén kehityksen mukaisista tuotteista

olisi hyvé saada védhdn enemmén tietoa.

Yleisesti haastateltavat olivat sita mielta, ettéd puhtausalan toimittajat tekevat paljon
tyoéta vastuullisuuden ja kestavan kehityksen eteen, mutta ehka viestien aitous ja ym-

marrettavyys ovat vield vahan epaselvaa.
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5 KEHITTAMISEHDOTUKSET

5.1 Vastuullisuus ja kestava kehitys puhtausalalla

5.1.1 Puhtausalan trendit ja heikot signaalit

Tutkimustuloksien ja teorian perusteella voidaan todeta, ettd kestavan kehityksen huo-
mioon ottaminen ja vastuullisuus ovat tana paivana elinehto yrityksen menestymiselle.
Yha useampi asiakas valitsee yrityksen sen kestavan kehityksen ja vastuullisten toimin-
tojen mukaan. Asiakkaat toivovat my®s apua omissa kestavan kehityksen toimenpiteis-

saan ja viestinnassa omille asiakkailleen.

Puhtausalan tuotteiden toimittajan kannattaa keskittya naihin asiakkaiden arvostamiin
kestavan kehityksen trendeihin tulevaisuudessa: tuotteiden ja toimintojen hiilijalanjaljen
pienentdminen, kemikaalittomat puhtaanapidon ratkaisut, bio-pohjaiset kemikaalit, ym-
paristomyotaiset ja kierratettavat valineet ja koneet, muovijatteen vahentadminen, muo-
vien kierrattaminen ja kierratysmuovin kayttaminen, tuotteiden uusiokayttd, kaatopaikka-
jatteiden ja muiden paastdjen vahentaminen, veden ja energian vahentaminen seka kes-
kittyminen ymparistdomerkkeihin ja laatustandardeihin. Kuvassa 8 on yhteenveto tutki-

mustuloksissa yleisimmin esiintyvista puhtausalan trendeista.

sosiaalinen vastuu

24 * 4 digitaalisuus
UUS'OkaTWO o opUde muoweﬂn_HMerratys
emlkaallttomuus

"D uh H‘ fﬂrlel

Kuva 8. Puhtausalan trendit.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katja Granholm



47

Digitaalisuus puhtaanapidossa tulee olemaan ratkaisevassa asemassa tulevaisuu-
dessa. Markkinoilta puuttuu yhteinen alusta, mihin eri toimijoiden digitaaliset palvelut
voisi yhdistaa. Digitaalisuuden lisdksi nama heikot signaalit kannattaa ottaa myos huo-
mioon: sosiaalinen vastuu ja erityisesti vastuu ihmisten hyvinvoinnista ja turvallisuu-
desta, siivousvalineiden ja -pyyhkeiden uudet materiaalit ja kierratys, valokatalyysi- ja
muut vastaavat pinnoitteet, nanoteknologia tai muu vastaava uusi teknologia. Kuvassa

9 on yhteenveto tutkimustuloksissa yleisimmin esiintyvistad heikoista signaaleista.

uusiokaytto INMIsten hyvinvointi e fludet tekholdgiét. T

srobotilkka

sosiaalinen vastuu-

ﬂdﬁODIHﬂOI[TGGT

muovin korvaaminen

!‘\H mdr; riaaleilla
i UV-teknoloaia

Kuva 9. Puhtausalan heikot signaalit.

Ensimmainen askel vastuullisuuden kehittdmisessa, on tunnistaa sen merkitys omalle
liiketoiminnalle. Mita vastuullisuus yritykselle tarkoittaa, ja mitd sen avulla halutaan saa-
vuttaa. Aluksi kannattaa maaritella se, milla tasolla yrityksen strategiset vastuullisuustoi-
met ovat talla hetkelld (Kuva 3), ja mitd vastuullisuuden kehitysvaihetta [ahdetaan tavoit-
telemaan. Mikali vastuullisuudesta halutaan tehda yrityksen kilpailuetu, on nykytilan tun-

temus tarkeassa asemassa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 72 - 78.)

Hyva lahtékohta on miettia, miten puhtausalaa koskevat megatrendit ja trendit vaikutta-
vat oman yrityksen toimintaan nyt ja tulevaisuudessa. Sitoutuminen yritysvastuuseen ja
kestavan kehityksen edistdmiseen eivat edellyta sita, etta yrityksen pitaisi olla vastuulli-
suusasioissa valmis tai edes pitkalla. Riittaa, etta yrityksessa on tahtotila kehittaa toimin-
taa yha kestavammalle ja eettisemmalle pohjalle ja vastata nain yhteiskunnan, asiakkai-

den ja yhteistydkumppaneiden odotuksiin.
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Vastuullisuusasiat kuuluvat johtoryhman agendalle, ja johtoryhman kannattaa varmistaa,
etta vastuullisuusosaamista I0ytyy syvallisesti vahintaan yhdelta johtoryhman jasenelta.
Harmaala & Jallinoja (2021) mukaan vastuullisuus saattaa olla suuri muutos organisaa-
tiossa ja vaatii siksi vahvaa muutosjohtajuutta ja viestintda. Erityisen tarkedssa ase-
massa ovat yrityksen johtajat ja avainhenkil6t, jotka esimerkilldan vievat yritystd muutok-

sessa eteenpain Kekki (2021).

Vastuullisuudesta voi tehda kilpailuedun ja nostaa brandin arvoa, kunhan sitéa tehdaan
systemaattisesti, ja osoitetaan se todellisilla teoilla pelkkien sanojen sijaan. Vastuullisuus
on hyva nostaa johtoryhman agendalle saanndllisesti, ja vastuullisuudesta paavastuussa

olevan henkildn on syyta olla paikalla kokouksissa.

5.1.2 Puhtausalan toimittajan vastuullisuustoimet ja -viestinta

Teorian ja tutkimustulosten perusteella ehdotan seuraavia toimenpiteitd puhtausalan

tuotteiden toimittajan vastuullisuustoimien lisdamiseen.

Vastuullisuusryhman muodostaminen

Vastuullisuusryhman tulee koostua vahintadan seuraavista henkildista: yrityksen toimitus-
johtaja, henkilostopaallikkd, talouspaallikkd, viestintdpaallikkd, logistiikkapaallikko ja
vastuullisuudesta paavastuussa oleva henkilo. Yksi ryhman henkildista on hyva koulut-
taa vastuullisuuden ja kestavan kehityksen erikoisasiantuntijaksi. (Harmaala & Jallinoja
2012, 99.)

Toiminta-analyysi, tavoitteet ja mittarit

Yritysvastuun kehittdaminen kannattaa aloittaa toiminta-analyysilla, jossa maaritellaan
vastuullisuuden nykytila, tavoitteet ja mittarit. llman selkeita, mitattavia tavoitteita ei voi
saada aikaan tuloksia. Tavoitteiden pitaisi sisaltya yrityksen strategiaan. Kilpailija-ana-
lyysin avulla ndhdaan, mita kilpailijat tekevat, ja missa vaiheessa oma vastuullisuus on
kilpailijoihin nahden. (Harmaala & Jallinoja 2012, 83.)
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Tavoitteita ja mittareita luodessa on otettava huomioon kestavan kehityksen kolme eri
aluetta: taloudellinen, sosiaalinen, ja ymparistovastuu. Tavoitteiden asettaminen ja nii-
den seuraaminen on tarked osa yritysvastuuta, ja ne ohjaavat yritysta oikeaan suuntaan.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 16 — 17.)

Toiminta-analyysin tekemisen voi aloittaa kartoittamalla esimerkiksi jo olemassa olevia
vastuullisuustoimia ja peilata niitd YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin. Usein asioita
pohdittaessa huomataan, ettd monia toimenpiteitéd on jo tehty erittain hyvin ja vastuulli-

sesti, mutta niista ei ole osattu kertoa ja tiedottaa asiakkaita. (Kurittu 2018, 13 - 14).

Taloudellisen vastuun toimia ovat esimerkiksi: kestava talouskasvu, vakaa ja turvallinen
tyopaikka, tyoturvallisuustiimi, tapaturmien ennalta ehkaisy, ILO-sopimuksen noudatta-
minen, lahjoitukset jne. Taloudellisen vastuun toimia voi peilata esimerkiksi YK:n kesta-
van kehityksen tavoitteisiin 8 Edistda kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta ja
tuottavaa tyollisyyttd seka saallisia tydpaikkoja ja 9 Rakentaa kestavaa infrastruktuuria

seka edistaa kestavaa teollisuutta ja innovaatiota. (Suomen yk-liitto 2021).

Kuva 10. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet — Taloudellinen vastuu (Ulkoministerio
2021).

Sosiaalisen vastuun toimia ovat mm. kattava tyéterveyshuolto ja vakuutus, henkildston
hyvinvoinnista huolehtiminen, turvallisuus-asiat (tapaturmien ennaltaehkaisy, ensiapu-
taidot, turvallinen ajo, ajo-ohjeet) ja eettisesta toiminnasta huolehtiminen. Lisaksi sosi-
aalisen vastuun toimiin voidaan luokitella tyontekijéiden tasapuolinen kohtelu (ei ikasyr-
jintda, palkkasyrjintda eikd sukupuolten valistd eroa), eri arvoisuuden vahentaminen,
eta- ja joustavan tydon mahdollisuus, koulutusmahdollisuudet, yrityksen systemaattinen
kouluttaminen, verkkokurssit, hyvantekevaisyys ja vahaosaisten auttaminen jne. Sosiaa-
lisen vastuun toimia voi peilata esimerkiksi YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin 3 Taata
terveellinen eldama ja hyvinvointi kaikenikaisille, 5 Saavuttaa sukupuolten valinen tasa-
arvo seka vahvistaa naisten ja tyttdjen oikeuksia ja mahdollisuuksia ja 16 Edistaa rau-
hanomaisia yhteiskuntia, taata kaikille oikeuspalvelut, rakentaa tehokkaita ja vastuullisia

instituutioita kaikilla tasoilla. (Suomen yk-liitto 2021).
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1 6 RAUHA, DIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

Kuva 11. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet - Sosiaalinen vastuu (Ulkoministerié 2021).

Ymparistdvastuun toimia ovat esimerkiksi puhtaan veden, energian, paastojen, kasvi-
huonekaasujen ja kaatopaikkajatteiden vahentaminen, kierratys, vastuullisten raaka-ai-
neiden valinta ja vastuullinen hankinta. Ymparistévastuun toimia voi peilata esimerkiksi
YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin 7 Varmistaa edullinen, luotettava ja uudenaikai-
nen energia kaikille, 12 Varmistaa kulutus -ja tuotantotapojen kestavyys ja 13 Toimia
kiireellisesti iimastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan. (Suomen yk-liitto 2021).
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numwess [ 13 4

4

QO

Kuva 12. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet - Ymparistévastuu (Ulkoministerio 2021).

Henkilokunnan koulutus ja sisdinen viestinta

Yksi tarkeimmista vastuullisuustoimista on henkildkunnan osaamisen taso. Kestavan ke-
hityksen ja vastuullisuuden osaamisen ja ymmarryksen tason nostaminen vaatii koko
organisaation kouluttamista. Kestavan kehityksen hyddyt tulee tehda lapinakyviksi ja hel-
posti ymmarrettaviksi. (Harmaala & Jallinoja 2012, 107.) On tarkeaa luoda omalle orga-
nisaatiolle tunne siita, etta yritys tekee vastuullisia asioita, ja jokainen tyéntekija voi olla
ylpea yrityksen saavutuksista. Jokaisen yrityksessa olevan henkilén on voitava kertoa
kestavan kehityksen tarina eteenpain asiakkaille. Yrityksessa olisi hyva olla vahintaan
yksi koulutettu kestavan kehityksen ja vastuullisuuden asiantuntija, joka toimii vastuulli-
sen toiminnan organisaattorina. (Harmaala & Jallinoja 2012, 99). Mita enemman tyénte-
kijat ovat perilla yrityksen kestavan kehityksen toimintatavoista ja vastuullisuustoimista,
sitd paremmin he toimivat yrityksen brandilahettildina. Vastuullinen toiminta ja siita vies-
timinen saanndllisesti kasvattavat tyon laatua, seka lisaavat motivaatiota ja sitoutumista.

Kuvaja & Malmelin (2018, 14). Vastuullisuus ja kestava kehitys on hyva ottaa osaksi
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myo6s uuden henkildon perehdytysta. Nain jokainen uusi tyontekija ymmartaa yrityksen
toimintatavat alusta alkaen, ja siita tulee luonnollinen tyéskentelytapa asiakkaiden suun-
taan. Yritysvastuuteot voivat olla myos merkittava tekija yrityksen maineen parantami-
sessa ja tekevat yrityksen houkuttelevammaksi uusien tyontekijdiden silmissa. (Har-
maala & Jallinoja 2012, 58 — 70, 83).

Vastuullisuusraportti ja vastuullisuusviestinta

Vastuullisuusraportti kokoaa yhteen tavoitteet ja mittarit, ja tekee yrityksen toimet la-
pinakyvaksi. Raportti toimii hyvana viestintdkeinona seka sisaiseen, etta ulkoiseen vies-
tintaan. (Rohweder 2004, 211.) Alkuun vastuullisuusraporttiin voi koota yhteen jo tehtyja
asioita. Kuten aiemmin jo mainittu, yrityksen ei tarvitse olla taysin valmis vastuullisuus-
asioissa. (Kurittu 2018, 13 - 14.)

Vastuullisuustoimista on tarkeda kertoa yhteistydbkumppaneille ja asiakkaille kaikissa
kohtaamisen vaiheissa, ja osoittaa vastuullinen toiminta tekoina palvelutilanteissa. Vas-
tuullisuusviestintaa voi tehda esimerkiksi yritysjohdon pitaman blogin kautta, sosiaali-
sessa mediassa, yrityksen verkkosivuilla tai omalla vastuullisuussivulla. (Kuvaja & Mal-
melin 2018, 91; Harmaala & Jallinoja 2021, 164.)

Asiakkaiden tukeminen

Tutkimustulokset osoittivat, ettd asiakkaat haluavat tukea omassa vastuullisuustyds-
saan. Puhtausalan tuotteiden toimittajan voisi rakentaa esimerkiksi erilaisia tyokaluja,
joiden avulla asiakkaat voivat laskea kayttamiensa tuotteiden hiilijanlanjakea tai muuta
vaikutusta ymparistoon. Lisdksi auttaa asiakkaita tarjpamaan kestavan kehityksen rat-

kaisuja myos omille asiakkailleen ja tukea heitad esimerkiksi tarjouksien teoissa.

5.2 Tyon luotettavuustarkastelu

Validiteetti maarittelee sen, onko tutkimus pateva, kuinka hyvin valittu menetelma antaa
vastauksia tutkimusongelmiin, ovatko paatelmat oikeita, ja onko tutkimus tehty perus-
teellisesti. Siind on tarkeaa, ettd haastattelun kysymykset ovat yksiselitteisia, ja seka

haastattelija, ettd haastateltava ovat ymmartaneet asian samalla tavalla. (Saaranen-
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Kauppinen & Puusniekka 2006.) Reliabiliteetti-kasite kuuluu yleensd enemman maaral-
liseen eli kvantitatiiviseen tutkimukseen, mutta sita kaytetdan myos laadullisen tutkimuk-
sen mittarina. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten toistettavuutta, eli kdytanndssa saa-
daan sama tulos, kun tutkitaan samaa henkil6a kahdella eri tutkimuskerralla. Tekstien
analysoimisessa olisi hyva pyrkia tekemaan koodauksia. Toinen tapa ymmartaa reliaa-
belius on se, ettéd kahdella rinnakkaisella tutkimusmenetelmalld saadaan sama tulos.
(Ojasalo ym. 2009, 186.)

Taman tukitmuksen tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullisia eli kvalitatiivisia tutkimus-
menetelmia (teemahaastattelu ja lomakehaastattelu). Tutkimuksen tulokset vastasivat
hyvin tutkimusongelmiin ja tulokset toistuivat useasti eri vastaajien taholta. Tuloksien yh-
teenvedossa auttoi vastauksien teemoittelu ja usein toistuvien asioiden laskeminen.
Teemahaastatteluun vastasi 10 henkilda ja lomakehaastatteluun nelja henkiléa. Haas-
tattelijan ja haastateltavien valilla oli selkea ymmarrys, kysymykset olivat yksinkertaisia
ja selkeita. Molempien haastattelujen tulokset olivat yhtenaisia ja samat asiat toistuivat
usein. Lisaksi tulokset tukivat teoriaa ja vahvistivat nain tutkimuksen luotettavuutta. Tut-

kimuksen voidaan sanoa olevan validi eli pateva ja luotettava.
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6 YHTEENVETO

Tutkimustuloksien ja teorian perusteella kestavan kehityksen toimenpiteet ja yritysvastuu
ovat trendej3, jotka eivat ole menossa ohi vahaan aikaan. Hyva niin, silld nyt jos koskaan
tarvitsemme paattdjia ja yrityksia avuksi taistelussa ilmastonmuutosta vastaan. Kestavan
kehityksen haasteiden ratkaisemiseksi tarvitaan halua toimia paremman tulevaisuuden
puolesta. Isot globaalit yritykset tulevat olemaan avainasemassa asioiden eteenpain vie-
misessa, ja naiden yrityksien kehittamilla kestavan kehityksen innovaatioilla on keskei-

nen rooli kestavan kehityksen haasteiden ratkaisemissa. (Valtioneuvoston kanslia 2019.)

Taustalla olevat suuret megatrendit, kuten ilmastonmuutos ja luonnonvarojen ehtyminen
vaikuttavat vahvasti puhtausalan kestavan kehityksen toimenpiteisiin, ja ohjaavat viran-
omaisia, jarjestdja ja organisaatioita tekemaan nopeita ilmaston muutosta hidastavia toi-
menpiteitd. Puhtausalaa koskettavat lait ja sdadodkset ovat muuttuneet ja muuttumassa
yha kestdvampaan suuntaan, ymparistdmerkkivaatimuksia tiukennetaan, ja alalle on
noussut uusia mm. kiertotaloutta parantavia sertifikaatteja. Lisaksi erilaiset kolmannen
osapuolen tekemat ymparistd- ja vastuullisuusarvioinnit ovat yleistyneet merkittavasti.
ISO-standardien tai muiden vastuullisuusohjelmien noudattaminen on lahes itsestaan-

selvyys ja ainoa mahdollisuus toimia kilpaillulla alalla.

Kestavan kehityksen toimia ohjaa Pariisin iimastosopimus, jonka tavoitteena on rajoittaa
maapallon keskildampdtilan nousu alle kahden asteen ja pyrkia 1,5 asteeseen 2100 men-
nessa esiteolliseen aikaan (vuosiin 1850—1900) verrattuna. (Paris 2015.) Agenda2030
on taas YK:n jasenmaiden luoma toimintaohjelma, jonka tavoitteena on ohjata kestavan
kehityksen toimia vuoteen 2030 asti. YK:n kestdvan kehityksen toimintaohjelma
Agenda2030 on noussut tarkeaksi osaksi hallituksen toimintaohjelmaa, ja sitd kautta
myds yrityksien omiin tavoitteisiin. Asiakkaat, julkiset laitokset, kaupungit ja muut orga-
nisaatiot vaativat vastuullisuustoimia ja kestavaan kehitykseen liittyvaa tukea puhtaus-
alan tuotteiden toimittajilta. Kestavaan kehitykseen liittyvat vaatimukset keskittyvat usein
ymparistomerkittyihin tuotteisiin, mutta mukaan on tullut myos pyyntéja hiilijalanjalkilas-
kureista, vastuullisista tuotteista, sosiaalisen vastuun toimista yms. Nayttaisi silta, etta
juuri sosiaalinen vastuu ja ihmisoikeudet tulevat tulevaisuudessa korostumaan entises-

taan.
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Puhtausalan suurimmiksi trendeiksi nousivat kyselyn perusteella kemikaalittomuus ja
ymparistomyotaiset kemikaalit. Nayttaa silta, etta bio-pohjaiset raaka-aineet tulevat kor-
vaamaan 6ljyn kayton puhdistusaineissa lahitulevaisuudessa. Digitaalisuus ja teknolo-
gian kehittyminen tuovat helpotusta kestavan kehityksen toimenpiteisiin jo nyt, mutta sen
suurinta vaikutusta ei ole viela nahty. Kiertotalous ja hiilineutraalius nousivat esille
useissa eri vastauksissa, ja myos teoria tuki vastauksia. Pakkausten uudelleenkaytto ja
jatteiden maaran vahentaminen ovat jokaisen puhtausalan toimittajan asialistalla. UV-
teknologia, nanoteknologia tai muu vastaava teknologia ja uudet pinnoitteet mullistavat

puhtausalaa lahitulevaisuudessa.

Kestavan kehityksen toimenpiteet ja vastuullisuus ovat nousseet puhtausalan yrityksien
puheenaiheeksi niin sosiaalisessa mediassa, blogeissa kuin verkossakin. Asiakkaiden
kokemuksien mukaan yritykset pelleilevat terminologialla ja markkinoille tulee koko ajan
uusia termeja, joiden merkitystd on vaikea ymmartaa. Onko yrityksien kestavan kehityk-
sen viestintd ja vastuullisuustoimet todellisuutta vai sanahelinda? Keta uskoa ja mihin
uskoa? Yksi helpoimmista tavoista kertoa vastuullisuustoimista on laatia vastuullisuus-
raportti, joka auttaa tiedottamaan vastuullisuustoimista edes yleisella tasolla. Vastuulli-
suusraporttien vertailu eri yritysten kesken on viela toistaiseksi hyvin vaikeaa yhtenaisten

kriteerien puuttumisen takia.

Nopeasti kehittyva yritysvastuu ja kestavan kehityksen toimenpiteet eivat viela juurikaan
nay yleisissa hankintaohjeissa tai muissa viranomaisten antamissa ohjeistuksissa. On
nahtavilla, etta tarvitaan selkeita kriteereja erilaisten kestavan kehityksen ja vastuulli-
suustoimien vertailuun. Miten verrataan esimerkiksi puhtausalan tuotteiden toimittajien
sosiaalista vastuuta tai koko yrityksen vastuullisuutta toisiinsa? tai miten hankintayksikot
saadaan mukaan kestavan kehityksen talkoisiin oikeasti? Julkisten hankintojen kovene-
vat ymparistovaatimukset ohjaavat toki tuotteiden toimittajien ymparistotekoja, mutta
usein vastuullisuustoimista tai uusista kestavaa kehitysta tukevista innovaatioista ei olla
valmiita maksamaan enempaa. Kaiken kaikkiaan puhtausala nayttaa olevan yksi no-

peimmin kasvavista aloista kestavan kehityksen ja vastuullisten toimien suhteen.
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