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Tiivistelma

Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella ik&antyneen henkilon kuntoutusta sairaalajaksolta kotiuttamiseen ja
kotiymparistossa tapahtuvaan kuntoutukseen. Tutkimus toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Tee-
mat, joiden pohjalta tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia, valittiin ennakolta ja ne vastasivat tutkimuksen
otsikointia. Tutkimus toteutettiin yhden tekijan toimesta, siksi aineistoa rajattiin teemoihin sopiviksi. Aineis-
tonkeruu suoritettiin Finna, Theseus, Google Scholar ja Medic hakukoneiden kautta, lisdksi kdytettiin
Googlen operaattoria vapaasanahakuihin. Eksplisiittisesti toteutettu asiasanahaku mahdollisti laajemmin tee-
moihin liittyvien asiasanojen hyddyntdmisen tutkimuksessa.

Tulokset olivat mielenkiintoisia. Moniammatillista osaamista oli kaikissa tutkimuksissa ja pyrkimys hyvaén
kotiutukseen. Ikd&ntyneen kuntoutus ja kuntoutusohjaus tunnistettiin ainakin kuntouttavana tydotteena eli
toiminnallisesti hyddynnettiin asiakkaan omia voimavaroja ja tuettiin omatoimisuutta. Asiakkaat ja omaiset
kritisoivat puutteellista tiedonkulkua erityisesti kotiutusvaiheessa Kotona idkk&an kuntoutus ei ollut kdytan-
ndssa jatkumona, mitd asiakkaat ja l&heiset erityisesti toivoivat.

Sosiaalitydntekijan rooli korostui asiakkaan taloudellisen tilanteen selvittdmisessa ja pitk&aikaispaikkojen
hakuprosessissa. Joillakin idkkailla kotona asumisen turvattomuus aiheuttaa paivystyskierteen. Kotiin annet-
tavat tukipalvelut eivat riita ja asiakkailta puuttuu valinnan mahdollisuudet valita palvelusetelilld kotiin kun-
toutusta ja /tai muuta oleellista palvelua. Tulevaisuudessa tahén ehka tulee muutos.

Pitk&aikaispaikkojen odottaminen sairaalassa saattaa kestad kuukausia, t4ssé tulevat vastaan sek& potilaan
ettd yhteiskunnan rajalliset taloudelliset resurssit. Sairaalassa oleminen ei edisté idkkaan kuntoutumista, vaan
laitostaa ja omatoimisuus hiipuu.
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Abstract

The aim of the study was to examine the rehabilitation of an elderly person from the hospital pe-
riod to repatriation and rehabilitation in the home environment. The study was conducted as a de-
scriptive literature review. The themes on the basis of which answers to the research questions
were sought were pre-selected and corresponded to the title of the study. The research was car-
ried out by one author, therefore the material was limited to fit the themes. Data collection was
performed through Finna, Theseus, Google Scholar and Medic search engines, in addition, the
Google operator was used for free word searches. The explicit keyword search made it possible to
utilize the keywords related to the themes in a more versatile way, which provided answers to the
research questions.

The results were interesting. Multidisciplinary expertise was present in all studies and the pursuit
of good care and repatriation of the elderly. Rehabilitation and rehabilitation guidance for the el-
derly was identified as at least a rehabilitative work approach, is the client's own resources were
utilized functionally and self-employment was supported. Clients and relatives criticized the lack of
information flow, especially during the repatriation phase at home, the rehabilitation of the el-
derly was not practically a continuation of what clients and relatives especially wanted.

The role of the social worker was emphasized in determining the client's financial situation and in
the process of applying for long-term jobs. For some elderly people, the insecurity of living at
home causes a spiral of on-call time. Home support services are not enough, and customers lack
the opportunity to choose home rehabilitation and / or other essential services with a service
voucher. Maybe it will change in a future.

The unilateral decision-making power of the customer / service manager aroused surprise.

In conclusion, care and rehabilitation professionals act on the basis of the habits and goals of their
organizations. Several development studies seek to influence these. Customer orientation was em-
phasized, but its implementation depends on organizational practices. Waiting for long-term
places in a hospital can take months, this is where the limited financial resources of both the pa-
tient and society come into play. Being in the hospital does not promote the rehabilitation of the
elderly, but the elderly person becomes institutionalized and self-initiative wears off.

Keywords/tags (subjects)

Elderly, +65 years old, rehabilitation, hospital, repatriation, functional rehabilitation, social rehabilitation,
home rehabilitation, agency, customer orientation, service voucher, personal budget
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1 IKAANTYNEIDEN PALVELUIHIN UUSIA TUULIA

Suomen kansalaisten Ikdantyessa, nousi ikdihmisten kuntoutus silloisen hallituksen erdaksi karki-
hankkeeksi. (I&0, Ikdihmisten kotihoidon seka kaikenikdisten omaishoidon uudistus 2015-2018).
Ongelmana on, etta ikdantyneiden palveluiden kustannusten nousussa olemassa olevat tyévoima-
ja taloudelliset resurssit eivat kohtaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamista eli alustavaa So-
tea (2020) kartoittanut ja analysoinut tutkijaryhma arvioi, etta ikdantyneiden avopalveluiden ja
kuntoutuksen kautta, suunniteltu 0,7 hoitajamitoitus olisi mahdollista toteuttaa. (Ryynanen, Vau-
ramo, Malmi & Koikkalainen, 2020, 83). Kuten he itsekin toteavat, tdma vaatisi radikaalia palvelu-

jarjestelmien ja tydvoimaresurssien uudelleen jarjestamista.

Ikddntyneiden kuntoutuksen toteutuminen on kiinnostava tutkimisen aihe, joka nousi esiin poh-
tiessani sairaalakuntoutuksen suhdetta entiseen “vanhainkotimalliin”. Oman nakemykseni mukaan
sairaaloiden kuntoutusosastot ovat jonotuspaikkoja, joissa kokonaisvaltaista toimintakykya yllapi-

tavaa kuntoutusta on liian niukasti tarjolla.

Tassa opinndytetydssa hyodynnetdaan kuntoutuksen ohjaajan kdytannon nakdkulmaa ja tyokoke-
mustani aiheen kartoittamisessa. Kuntoutuksen ohjaus on moniammatillista ja monialaista asiak-
kaan toimivan arjen jarjestamistd yhdessa kuntoutujan kanssa. (JAMK. Jyvaskylan ammattikorkea-

koulu, 2020).

Ikddntyneen toimintakyky ja toimijuus liittyvat oleellisesti monialaiseen eli yli organisaatiorajojen
toimivaan kuntoutussuunnitteluun. Myos idkkdan kohdalla kuntoutuksen tulee olla suunnitelmal-
lista ja moniammatillista. Kuntoutussuunnitelmassa on tarkeinta asiakkaan oma realistinen ta-
voite, aikataulu seka arviointi. Kuntoutussuunnittelussa kartoitetaan asiakkaan voimavarat seka ne
rajoitukset, joille voidaan tehda jotakin tai joita ei voida muuttaa. (Autti-Ramo, Mikkelsson, Lappa-
lainen & Leino, 2016, 67—68). Uusina suosituksina on esiin noussut geriatrinen osaaminen kaikissa
ikdantyneita kohtaavissa palveluissa, pdivystyksesta kodin arkikuntoutukseen. Tama lisaa ikdaanty-

vien elaman ymmarrysta ja parantaa asiakkaan tyytyvaisyytta palvelukokemukseen.

Toimintakyky ja toimijuus liittyvat kuntoutusideaan. Mukailtuna voidaan ajatella toimintakyvyn
olevan konkreettista toimintaa asiakkaan omassa ymparistossa, yleensa se mielletaan fyysisiksi

kdytannon toimiksi. (Sulander, 2009, 34.) Toimijuus puolestaan on abstraktia toimintaa, lasnaoloa,



kykya ja halua toimia omien tavoitteiden ja toiveiden mukaisesti. (Koivula, 2009, 31.)

Tama opinndytetyo on kuvaileva kirjallisuuskatsaus, jossa edetaan tyypillisesti aiheen pohdinnasta
aineiston keruuseen ja jossa aineistoa peilataan tutkimuskysymyksiin seka lopuksi aineisto analy-

soidaan ja pohditaan saatuja tuloksia.

2 IKAANTYNEIDEN KUNTOUTUSPALVELUT

2.1 Moniammatillinen kuntoutus

Kasitteenda moniammatillinen kuntoutus sisdltaa asiakkaan tarpeiden mukaiset yli organisaatio ra-
jojen koordinoidut palvelut. Tarkeinta on jokaisen ammattilaisen ydinosaamisen hyddyntaminen,
kaikkien tavoitteena on tuottaa asiakkaalle hyva palvelukokemus. Avainasemassa ovat seka empa-
tia etta asiakasymmarrys. (Koivisto, Pohjola, Lyytikdinen, Liukko & Luoto, 2016,18; Ketomaki, 2017,
1). Asiakasymmarrysta pohtiessaan Ketomaki lainaa Kaminskya (2008), joka erittelee asiakaslahtoi-
syyden ja asiakasymmarryksen. Asiakaslahtoisyydessa asiakkaalta toivotaan palveluista palautetta
kyselyin, asiakasymmarrys puolestaan osallistaa asiakkaan yhteistydhén moniammatillisen tiimin
kanssa. Ketomaki vield siteeraa Koiviston tutkimusta (2011) asiakkaan palvelukokemusten eroista.
Palveluketjussa asiakas kulkee organisaation maarittelemaa hoitoketjua. Palvelupolulla asiakas itse
madrittelee ja valitsee ne palvelut, jotka palvelevat hanen omia tavoitteitaan. (Ketomaki

2017,23,29; Koivisto, 2011; Kaminsky, 2008, 392).

Kuntoutusasiakkaan profilointi oli yksi Kelan Muutos-hankkeen tutkimustuloksista (2015-2019),
tutkimuksessa kartoitettiin palveluiden tuottajien, tutkijoiden ja asiakkaiden kokemuksia muuttu-
neista kuntoutuspalveluista. Ikdan katsomatta yksildllinen profilointi lisaa asiakasymmarrysta.
(Seppala-Jarvinen, 2018). Asiakasymmarrys/-l1ahtoisyys tarkoittaa, etta asiakkaan kanssa puhutaan
samaa kieltd, ymmarretdaan mita han elamaltdan haluaa. Kirjassaan Naslindh-Ylispangar (2012)
pohtii, etta vanhustyon tulisi olla hyvin organisoitua ja ilman paallekkaisyyksia, silla ikdantynytta ja
omaisia rasittavat monet toimijat erilaisine ohjeineen (Naslindh-Ylispangar, 2012, 200). Samoilla

ajatuksilla on Pikkarainen (2016), pohtiessaan asiakasldahtoisyytta kuntoutujan nakokulmasta. Pik-



karaisen mukaan asiakkaalta on vaarassa siirtya valta hanta hoitaville instansseille, kun ”asiantun-
tijat” paattavat ja maarittelevat mita kuntoutus on ja miten sita pitaa tehda ja arvioida. (Pikkarai-

nen, 2016, 19).

2.1.1 lkdantyneiden kuntoutus nyt ja tulevaisuudessa

Paivitetty Laki ikddntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista (L28.12.2012/980 seka 9.7.2020/565: 2020), velvoittaa kuntia kayttamaan RAI-
toimintakykyarviointia, jos asiakas tulee tarvitsemaan sosiaali- ja terveydenhuollon avo- tai laitos-
palveluita hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi (§15a & 15b). Ikaantyneiden ja ikddantyvien toi-
mintakyvyn ja toimijuuden sailyttamiseksi Kuntoutuskomitean uudistuksen (2017) suosituksiin liit-
tyen Valtioneuvosto julkaisi kuntoutuksen toimintamallin vuosille 2020-2022. Toimintamallin
mukaan kansainvalisen ICF- standardin (International Classification of Functioning Disability and
Health) eli Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalinen luokitusmallin tulisi
olla osana kuntoutuksen tietojarjestelmien asiakasohjausta. Asiakasohjaukseen puolestaan suun-
nitellaan kaikille yhteistd kuntoutuksen tietokantaa ja indikaattoreita (37-38). Palveluja tarvitse-
ville ja kotona asuville ikaantyneille suositellaan asiakasohjauksen ohessa toimintakykysuunnitel-
man laatimista seka valtakunnallisesti RAI-mittariston kayttoa. Ehdotuksena maakuntien
toimintamallissa on esim. ikddntyneiden kotikuntoutuksen jarjestaminen osana asiakassuunnitel-

maa (63).

Kuntoutuksen vaikuttavuuden seuraamiseen Kuntoutuskomitean (2017) mukaan, auttavat selkeat
tavoitteet ja yhtendiset toimintakykymittarit. My6s lkdantyneiden laatusuosituksen tavoitteena on
seka laadukkaiden palveluiden saatavuus ettd hyvan ikdantymisen turvaaminen. Molemmista suo-
situksesta esiin nousevat teemat ovat ennaltaehkaisy, toimintakyvyn edistaminen, kuntien ja va-
paaehtoisten osallistaminen seka idkkdaan oma rooli toimintakyvyn ja toimijuuden sailyttamisessa.

(Kuntoutuskomitea 2017, 60, 79; lkddntyneiden laatusuositus 2020, 23-24.)

2.1.2 Kuntouttava tyoote sairaalassa

Ikaantyneen henkilon kokonaisvaltaisen toimintakyvyn kannalta sairaalassaolojakson tulisi olla

mahdollisimman lyhyt. Toimintakykya voidaan edistaa ja yllapitda kuntouttavan tyéotteen avulla,
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joka on omatoimisuutta ja osallisuutta edistavaa hoitoa. (Jantti, 2014). Geriatri Jantin mukaan kun-
touttavan tyootteen tulee olla kokonaisvaltaista ravinnosta ja laakityksesta lilkkkumiseen. Yleensa
sairastuneiden ikdihmisten hoito- ja kuntoutustarve aiheutuu siitd syysta, joka heidat sairaalaan on
tuonut. (Kdypahoito suositukset/kuntoutus 2020). Useilla ikddntyneilld saattaa syyna olla hauraus-
raihnaisuus-oireyhtyma eli gerastenia, jota on tutkinut geriatri T. Strandberg. Hanen mielestdan
kaikki geriatriset oireyhtymat olisivat estettavissa (Strandberg, 2018). Ikdavuosien karttuessa muis-
tisairaudet vaestossa lisdantyvat, Strandberg pitda lupaavana monialaista Finger-tutkimusta, jonka
interventioilla oli myonteinen vaikutus iakkdiden henkildiden kognitiivisiin toimintoihin. Tutkimuk-

sessa ikdihmisten ravinto- ja elintapatottumuksia muokattiin terveellisimpiin suuntiin.

Uuden sosiaali- ja terveysuudistuksen eli Soten nakymia analysoidessaan, Ryyndanen ym. (2020),
arvioivat ikdantyneiden kuntoutuksen antavan elamaan mielekkyytta. He toteavat sen olevan
myos inhimillisempi ja edullisempi vaihtoehto. Laitosympariston seurauksena ikdihminen laitostuu
seka fyysinen ja psyykkinen vointi huononee. Ryyndsen ym. (2020) tutkimuksen mukaan useimmat
laitoshoidossa olevista ikdihmisista selvidisivat omassa asunnossaan tukipalveluiden turvin seka
mahdollisuudella ulkoiluun (40.) Ikdantyneiden ulkoilumahdollisuudet riippuvat paljolti siita, paa-
seeko asunnosta itsendisesti ulos. Himmentavaa tutkimuksessa oli, etta sairaaloissa olevien ikdaan-
tyneiden kotiuttamista ja kuntoutusta ei aina edes harkita, koska sairaala tarvitsee potilaita. (Ryy-

nanen ym. 2020, 47,49).

Monissa kaupungeissa ja kunnissa on aloitettu kehittamaan idkkaiden hyvaa kotiutumista sairaa-
lasta, tavoitteena turvata turvallinen kotiinpaluu. Potilaan kotiutuessa kartoitetaan kotona selvia-
misen mahdollisuudet ja jos niistd on vahankadan epailysta, suunnitellaan potilaalle ja hdnen lahei-
silleen yhteistapaaminen Kuntouttavan arviointi yksikon tai Kotiutustiimin kanssa, ndiden nimisto
vaihtelee paikkakunnan mukaan. Yhteisen tapaamisen tavoitteena on kartoittaa asiakkaan kotona
asumiseen kokonaisvaltaisesti tarvittavat fyysiset, psyykkiset, kognitionaaliset ja sosiaaliset voima-
varat, ongelmat, niiden ratkaisu ja palveluiden tarve. Jos avun tarve on jatkuvaa, siirtyy asiakas yk-

sityisen tai paikallisen kotihoidon piiriin (esim. Helsingin kaupunki 2020).



2.1.3 Yllapitava kuntoutusmahdollisuus

Ennaltaehkaiseva kuntoutus on toimenpiteita ennen kuntoutuksen tarvetta. Arkikuntoutus on toi-
minnallista kuntoutusta ja myds ennaltaehkadisevaa kuntoutusta. TOIMIA-tietokannan suosituk-
sessa annetaan ammattilaisille ohjausta, miten iakkdan kokonaisvaltaista toimintakykya voidaan
arvioida ja puuttua ongelmiin ennaltaehkaisevasti. TOIMIA- tietokannan lakkaiden tyéryhma 2018,
(Makeld, Autio., Heinonen, Holma, Hakkinen, Hanninen, Pajala, Sainio, Schroderus, Seppanen, Sih-
vonen, Stenholm & Valkeinen) ovat laatineet idkkaiden kokonaisvaltaiseen kuntoutukseen suunni-
telman, jossa on mainittuina ne instanssit, joissa voidaan arvioida idkkdaan toimintakykya (kuva 1.)
Paasaantoisesti fyysinen toimintakyky ja kognitiiviset ongelmat ovat hallitsevassa asemassa verrat-
tuna sosiaaliseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Yksindisyys on ongelma usealle idkkaalle, johon so-
siaalinen kuntoutus voisi vastata. Toistaiseksi sosiaalinen kuntoutus, vaikka se yhdistetaan toimin-
nallisuuteen, ei vastaa ikdantyneiden tarpeeseen, vaan on yhdistetty ladkinnalliseen -,

ammatilliseen -, tai kasvatukselliseen kuntoutukseen (STM, Sosiaali- ja terveysministerio, 2021).
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Kuva 1 TOIMIA-suositus ikadantyneiden toimintakyvyn arviointiin eri instansseissa

Sosiaali- ja terveysministerion (2015) muistiossa painotetaan ikddntyneiden kokonaisvaltaisen toi-
mintakyvyn sdilyttamista elaman kaikilla sektoreilla. Ikddantyneiden mielipiteita ja valinnanvapautta
tulisi arvostaa, elinymparistdn pitdisi mahdollistaa sosiaalinen elama ja ulkoilumahdollisuudet.
Teknologiaa voidaan hyodyntaa ikdihmisen arjen kdytannoissa ja turvallisuuden takaamisessa. So-
siaali- ja terveyspalveluiden ohjaus tulisi olla saatavissa yhdesta pisteesta. Ikddntyvien ja ikaanty-
neiden toimintakyvyn sailyttamiseksi suositellaan jarjestelmallista kuntoutusta kodeissa ja laitok-
sissa. Taloudellisesta nakokulmasta mielenkiintoista on muistiossa mainittu terveyskeskusten
vuodeosastohoidon kalleus verrattuna tehostettuun ymparivuorokautiseen asumispalveluun ja
vanhainkotiin. Muistiossa myos viitataan tulevaisuuteen, jolloin terveyskeskusten vuodeosastot
tulisivat olemaan ikdantyneiden aktiivisia kuntouttajia. (Pelkonen, Antikainen, Jylha, Karjalainen,

Paunio, Taipale, Valtonen & Vauramo, 2015).



2.1.4 Kotikuntoutus

Eras hallituksen karkihankkeisiin 2016—2018, liittyva kehityskohde oli kotikuntoutus. Sen ideana on
tuoda kuntouttavat palvelut ja tukitoimet asiakkaan kotiin ja ndin vahentaa laitoshoidon tarvetta
(STM, Sosiaali- ja terveysministerio 2019,93). Edelleen Sote-uudistuksen aihiossa (2020) painote-
taan ennaltaehkaisevien ja kuntouttavien avopalveluiden tarvetta. Useiden tutkimusten ja kdytan-
non kokemusten mukaan asiakkaan kotona tapahtuva kuntoutus lisaa asiakkaan tyytyvaisyytta,
vahvistaa toimintakykya ja oman eldman hallintaa. (mm. Liimatta, 2019; Uudenmaan kotikuntou-

tuksen kasikirja, 2019; Maho, 2019, 4-5 seka Pikkarainen, Vaara & Salmelainen, 2014, 177-178.)

Kotikuntoutus voidaan jakaa tehostettuun kotikuntoutukseen, jolloin asiakas tarvitsee ainoastaan
maaraaikaisen intervention sailyttddkseen toimintakykynsa seka yllapitavaan kotikuntoutukseen,
jolloin asiakkaan toimintakyky pyritdaan sailyttamaan ns. kuntouttavan hoitotyon keinoin. (Paijat-
Hameen hyvinvointiyhtyma ja Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma 2020).
Kummankaan kotikuntoutuksen toimintatavan vaikuttavuutta ei voida arvioida yksiselitteisesti.
Asiakkaan oma motivaatio ja realistiset tavoitteet ovat avainasemassa kuntoutuksen onnistumi-

sessa.

2.1.5 Palveluseteli ja henkilokohtainen budjetti

Sosiaali- ja terveysministerio (STM 2021) haluaa edistaa kansalaisten valinnanvapautta ja mahdolli-
suuksia hyddyntaa yksityisten palveluntuottajien palveluita seka palvelusetelin (lyh. palsa) etta
henkil6kohtaisen budjetin avulla. Palvelusetelin kriteereihin kuuluu, etta se on vaihtoehto kunnan
tai kuntayhtyman palveluille. Kunnat voivat itse paattda myontavatko palvelusetelin ja mihin kayt-
totarkoitukseen. Kunta myds paattaa mitka palveluiden tuottajat hyvaksytaan palvelusetelikdaytan-
non piiriin. Palvelun tarpeen arvioi aina sosiaali- tai terveyshuollon tyontekija. Palvelusetelin arvo

kattaa palvelun hinnan kokonaan tai osittain. (STM 2021).

Henkilokohtainen budjetti on myds tarkoitettu palvelun ostamiseen yksityiselta tuottajalta. Erds
hallituksen karkihankkeista 2018, on tehda palveluista asiakasystavallisia, asiakkaan valinnanva-
pautta ja omatoimisuutta lisdavia. Henkilékohtainen budjetti liittyy tahan hankkeeseen. Henkilo-

kohtainen budjetti koostuu useista palveluseteleistd, jotka kunta myontéa asiakkaan tarvitsemien



palveluiden perusteella. Asiakas osallistuu tarvitsemiensa palveluiden suunnitteluun henkilékoh-
taisen budjetin raameissa. Kuten Palvelusetelissa, myos Henkilokohtaisen budjetin osalta kunta
paattaa ottaako sen valikoimaansa. (Valtioneuvosto 2021; Vaana 2021). Palvelusetelin ja henkilo-

kohtainen budjetin kaytté antaa siis mahdollisuuden myés kuntoutuspalvelujen jarjestamiseen.

3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda nykyisia ikdantyneiden kuntouttavia palveluita sairaalasta

kotiutumisen yhteydessa ja miten kuntoutus jatkuu kotiymparistdssa.

Tutkimuskysymykset olivat:

1. Mita tiedetdan ikdantyneiden kuntoutuksesta ja sen toteutumisesta sairaalasta kotiutumisen

yhteydessa?

1A. Sisaltoina ja menetelmina; kuntoutuksen ohjauksena, fysioterapiana, toimintaterapiana,

palveluohjaksena seka kuntouttavana tyootteena

1B. Toteuttamistapoina; arki- ja kotikuntoutuksena, padivakeskustoimintana, palvelusetelina ja
henkilokohtaisena budjetointina.



4 TUTKIMUSPROSESSIN KUVAUS

Tutkimusmenetelmana tdssa opinnaytetydssa on kuvaileva kirjallisuuskatsaus, se on aineistoladh-

toista ja siind kootaan yhteen tutkittavasta aiheesta jo olemassa olevaa aineistoa, jonka avulla voi-

daan kartoittaa teoriaa ja tunnistaa ongelmia. (Salminen 2011, 6).

Taulukko 1 Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen prosessi

TUTKIMUSKYSYMYS

AINEISTON KERUU

ANALYYSI

TULOKSET

- tutkimuksen ta-

voitteen pohdinta:
mita halutaan tut-
kia ja minka vuoksi

- hakusanojen valinta
- hakukoneiden eh-

dotusten hyvaksymi-
nen tai hylkdaminen

-arvioidaan, onko ai-
neisto riittava

- aineistot yhdiste-
taan ja analysoidaan
- arvioidaan, saa-
tiinko tutkimuskysy-
myksiin vastaus kera-
tylla aineistolla
-tarvittaessa aineis-
toa muokataan

-tutkimustulosten
pohdinta

- onko tutkimus luo-
tettavasti toistetta-
vissa

onko tutkimus eetti-
sesti kestavalla poh-
jalla

Artikkelissaan kuvailevaa kirjallisuuskatsausta tutkimusmenetelmana tarkastellessaan Kangas-
niemi, Utriainen, Ahonen, Pietild, Jaaskeldinen ja Liikanen (2013, 295—-299) tiivistavat olennaiset
tutkimukseen liittyvat asiat selkeasti. Heidan tarkastelussaan kerattavan aineiston tarkein kriteeri
on, miten se vastaa tutkimusprosessin ytimeen eli tutkimuskysymykseen. Kuvailevan kirjallisuus-

katsauksen etu on, etta tuloksia voidaan tarkastella monesta ei ndakdkulmasta (emt. 299).

Tassa tutkimuksessa aineiston keruu toteutuu eksplisiittisesti, jolloin aineistonkeruuta ohjaa tutki-
muskysymyksiin vastaaminen muutenkin kuin rajattujen hakusanojen kautta (emt. 296). Keratty
aineisto jaetaan teemoihin, joiden kautta ilmi6ita voidaan arvioida suhteessa tutkimuskysymyk-
seen (emt. 297.) (Kangasniemi ym. 2013, 295, 296, 298,299.) Analyysi aloitetaan litteroimalla eli
kirjoittamalla valitut teemat puhtaaksi, jonka jalkeen aineistoa pyritdan ymmartamaan teorialdh-
toiselld analyysilla. Tassa opinndytetyossa tutkimusaineistoa oli rajattava kohtuulliseksi yhdelle
tutkijalle. Stolt, Axelin & Suhonen (2016) mainitsevat yhden tutkijan kirjallisuuskatsausta ”syste-
matisoiduksi”, talléin kirjallisuuskatsaukseen ei ole valttamaténta ottaa mukaan kaikkea aiheesta

loytyvaa materiaalia (Stolt ym. 2016, 35.) Englanninkielinen rajautui pois, inhimillisesta syysta.
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Taman tutkimuksen kriteereihin kuuluivat vuodet 2010-2021, jolloin sitd vanhemmat tutkimukset
eivat ole ajankohtaisia liittyen mm. hallituksen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukseen eli So-
teen.

Kirjallisuuskatsauksen hakujen suunnittelussa konsultoitiin kirjaston informaatikkoa, lopulliset va-
linnat teki tutkija. Hakuja tehtiin Medic, Theseus, Finna- ja Google Scholar tietokannoista sekad hyo-
dynnettiin vapaasanahakuina Google operaattoria. Hakusanat tarkastettiin YSA- asiasanastojen
avulla, esim. “kuntouttava tyoote-termia” ei [6ytynyt asiasanana, sitd vastaavaa termia “toiminta-
kykykuntoutus” (TRS-termi) hyodynnettiin synonyymina. (YSA 2021). Tutkimuksia karsittiin kritee-
rilld, vastaako se tutkimuskysymykseen. Laajemmissa hakulausekkeissa hyodynnettiin Boolen ope-

raattoreita “AND, OR, NOT” vyhdistelemalla eri hakusanoja.

Mukaanotto ja poissulkukriteereissa on huomioitava ensinnakin kohderyhma suhteessa tutkimus-
kysymyksiin. Toiseksi mukaanottokriteerien on vastattava tutkimuksessa ennalta asetettuja tee-
moja. (Stolt ym. 2016, 57-59). Tutkimusaineiston valintaa maarittelivat tutkimuskysymyksiin vas-
taaminen seka tutkimusten rajaus yhdelle tekijalle sopivaksi. Taulukossa (2) esitelladan mukaanotto

ja poissulkukriteerit.



11

Taulukko 2. Mukaanotto ja poissulkukriteerit

MUKAANOTTOKRITEERIT POISSULKUKRITEERIT

suomen- tai englannin kieliset tieteelliset | julkaistu muilla kuin suomen tai englannin

tutkimukset ja artikkelit kielilla
maksuttomat, luotettavat tutkimukset tai maksulliset, ei vertaisarvioidut
artikkelit
tasmalliset hakusanoihin liittyvat tai aihetta aihe ei liity tutkimuskysymyksiin tai tie-
tarkentavat tutkimukset dostot ovat maksullisia
vuodet 2011-2021 ilmestymisvuosi alle 2011
ikddntyneet + 65 vuotta alle 65 vuotiaat
asuu kotona asuu hoivakodissa tai laitoksessa
ennaltaehkaiseva kuntoutus ja arkikuntou- kuntouttavia toimenpiteita ei ole tehty
tus eikd suunniteltu
sairaalakuntoutus ja kuntouttava tyoote pitkdaikaispaikkojen (hoivakodit) laitoskun-
/toiminnallinen kuntoutus sairaalassa toutus
Sosiaalinen kuntoutus, yksindisyys sosiaalinen verkosto on laaja, ei masentu-

neisuuden oireita

turvallinen kotiuttaminen ei kuntoutuksen jatkosuunnitelmaa
kotikuntoutus etakuntoutus, hoivakotikuntoutus
henkilokohtainen budjetti tai palveluseteli Kela kuntoutus / taysin omakustanteinen
kuntoutus

5 AINEISTONKERUU

Kirjallisuuskatsauksen aineistonkeruu eli haku kohdistettiin neljaan ennalta valittuun teemaan,

1. sairaalakuntoutus ja kotiutus; 2. kotona asuva, kuntouttava tyoote, kotikuntoutus; 3. sosiaalinen
kuntoutus 4. l1akkdan taloudelliset kuntoutuksen tukimuodot. Hakutuloksia tuli runsaasti, I0yde-
tyista tutkimuksista valittiin ne, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin monipuolisesti. Perushakusa-
nat olivat aina samat: ikda +65vuotta, iakkaat, kuntoutus, vuodet 2011-2021, ylempi AMK, Pro

gradu, akateeminen vaitos, artikkeli, kielet suomi ja englanti, verkossa saatavana. Lisdrajauksina
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kaytettiin sanoja, joilla saatiin kohdistettua teemojen mukaisia aiheita: sairaala, kotiutus, kuntout-
tava tyoote, toiminnallinen kuntoutus, kotikuntoutus, sosiaalinen kuntoutus, palveluseteli ja hen-
kilokohtainen budjetti. Asiasanahaut eri tietokantoihin tehtiin teemojen pohjalta. Alapuolella ole-
vissa kuvioissa on hakusanat ja hakutulokset esitetty yksityiskohtaisesti. Kirjallisuuskatsauksen

aineistoksi saatiin yhteensa neljatoista tutkimusta ja artikkelia (n=14).

Kuntoutus- ja hoitoala on moniammatillista tiimityota, jolloin tutkimukseen valitut tutkimukset ja
artikkelit edustavat eri ammattiryhmia. Tietokanta Theseuksesta l16ytyy ainoastaan opinnaytetaits,
siksi se on hyva lahde antamaan tietoa kaytanndn kehitystyostd, jota kuntoutus- ja hoitoalan yksi-
koissa tehdaan. Kotiutustiimien tydskentelysta sairaalan ja kodin vélilla tehddaan melko runsaasti
uusia tutkimuksia ja niissa pyritaan kehittamaan kotiutusta sujuvaksi ja asiakaslahtoisyyteen pai-
nottuvaksi. Gerontologi-lehden artikkeleissa ja vaitoslyhennelmista |6ytyi runsaasti hyvaa materi-
aalia, mutta niista taytyi valita rajoitetusti kolme tdhan tutkimukseen sopivaa. Valintana oli asia-
kaskeskeisyyteen viittaavat artikkelit, joiden kautta ammattilaisille saattaa avautua tuoretta

nakokulmaa kuntoutuspolun toimivuudesta.

Finnan ensimmaiseen tutkimushakuun valikoitui iakkdaan kuntoutus sairaalaymparistossa. Finnan
toinen haku koski palvelusetelia ja henkilokohtaista budjettia seka valinnanvapauden haasta-
vuutta. Tutkimukseen valikoitui myds sosiaalityontekijan tekema tutkimus, jossa kerrottiin ikdanty-
neen kotona parjaamattomyyden kierteesta. Ikdantyneen sosiaalista kuntoutusta edustaa yksi tut-
kimus, vaikka jokaisessa yksikossa iakkaan kohtaamisen on kokonaisvaltaista tai ainakin pitaisi.
Hakujen tulokset naytetdan suoraan hakukentissa, jolloin lukija voi seurata valittua aineistoa joko

teemoittain tai asiasanojen avulla.
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Taulukko 3. Tiedonhakuprosessin kuvaus ja tulokset Finna-tietokannassa

TIETOKANTAHAUT

IKA +65 2011- 2021 SAIRAALAKUNTOUTUS KOTIUTUS TOIMINTAKYKY KUNTOUTTAVA TYOOTE TOIMINNALLINEN KUNTOUTUS
KOTIKUNTOUTUS SOSIAALINENUNTOUTUS PALVELUSETELI HENKILOKOHTAINEN BUDJETTI

FINNA 1 hakusanat:: iak* kunt* OR sairaala : At
— T FINNA 2: palveluseteli AND henkilokohtainen
kuntouttava tybote KOKOTEKSTI 312 oudjetiandkihmiset  KOKOTEKSTI 13

v QOtsikon perusteella valitut n=8

+ QOtsikon perusteella hylatyt n=304 v QOtsikon perusteella tutkimukseen valitut n=5
 TiivisteIman perusteella valitut n=4 v QOtsikon perusteella tutkimukseen hylatyt n=8
v TiivisteIman perusteella hyltyt n=4 v Kokotekstin perusteella tutkimukseen valitut =3

v Kokotekstin perusteella tutkimukseen valitut re
Ml v TUTKIMUKSEEN VALITUT: 1) Kuusinen -James, .

+ TUTKIMUKSEEN VALTUT 1) Nemel3, . 2011 2016. SETELIPELIA Tutkimus palvelusetelia
ki den tuetty kuntoutuminen Assisted saanndllisessa kotihoidossa kayttavien ikkaiden

rehablitaion forolder people henkildiden valinnanvapaudesta.

Laitoskuntoutusjakson, kotikuntoutuksen ja Z|Rinne, M 26 . 'Kunnal.linen m.z'arlfkinahan'ei
einutuolinariittelun vaikutukset iakkaiden 00 marketti"-kunnallisten viranhaltijoiden tulkinnat

henkilGiden toimintakykyyn ja elimnlaatuun. valinnanvapaudesta ikihmisten hoivapalveluissa.
2] Kyngds,P. 2001, Asiakaslhtdinen 3) Rintala, T. 2019 Valinnanvapaus ja valinnat:
asiakkaiden, palvelutuottajien ja
palvelujarjestelmien valinnat
valinnanmahdollisuuksia edistavissa jarjestelmissa.

kuntoutuminen sairaalassa
3) Laine, M. 2019, Ikaantyneiden sairaalahoito
kaipaa uutta otetta. Artikkeli /Fysioterapia-lehti



Taulukko 4. Tiedonhakuprosessin kuvaus ja tulokset Theseus-tietokannasta

THESEUS YAMK hakusanat: iakkaat, kuntoutus ~ THESEUS YAMK hakusanat: iakkdat,
KOKOTEKSTI 286 kotikuntoutus, kotihoito, kuntouttava tydote
KOKOTEKSTI 13

* Otsikon perusteella tutkimukseen hylatyt n=280 + Otsikon perusteellavalitut n=4

* Otsikon perusteella tutkimukseen valitut n=6 + Otsikon perusteella hylétytn=9

* Tiivistelman perusteella tutkimukseenvalitutn=4 | o 1 s0 oerusteellavalitut n=3

* Tiivistelman perusteella tutkimukseen hylatyt n=2 + Tivistelman perusteella hylityt n=2

* Kolotekstin perusteella valitut n=2 * Kokotekstin perusteella valitut n=1

TUTKIMUKSEEN VALITUT: 1) Knuutinen, T. 2013,
"EIHAN NY KAUAN MEE VARTIN RAPPUKAVELYYN”
Kuntouttavan tydotteen mallin kehittdminen
Pélkdneen kunnan kotihoitoon.

2) Toivanen, E. 2021. Ikdéntyneen kuntoutumisen
tukeminen moniammatillisena yhteistyona
kotihoidossa-toimintamallin luominen.

TUTKIMUKSEEN VALITUT: 1) Halminen, N. 2019,
Kotiuttamistiimin merkitys ikdihmisen kotona
selviytymisessa.
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Taulukko 5. Tiedonhaun kuvaus ja tulokset Medic-tietokannasta

MEDIC 2: sosiaalinen kuntoutus (asiasanat) AND idkk&at kokotekstit 20142021 fi,en
gradu,vait.,alkup.tutk. kats.art.,vaitosk.42 kpl

Otsikon perusteella tutkimukseen valitut n=7

Otsikon perusteella tutkimukseen hyldtyt n=35

Tiivistelman perusteella tutkimukseen hyvaksytty n=1

Kokotekstin perusteella hyvaksytty n=1

Tutkimukseen valittu: 1. Lahtinen. 2018. Kotona parjdamattdmyys vanhusten sosiaalisena
ongelmana sairaalahoidossa sosiaalitydn kirjausten nakokulmasta.

Taulukko 6 . Tiedonhaut ja tulokset Google Scholar ja Medic-tietokannoista

GOOGLE SCHOLAR : ika +65 iakkaat kuntouttava tyoote
arkikuntoutus toiminnallinen kuntoutus kuntouttava
kotihoito kotikuntoutus KOKOTEKSTI 18

* Tutkimukseen otsikon perusteella valitut n=5

* Tutkimukseen otsikon perusteella hylatyt n=13

* Tutkimukseen tiivistelman perusteella valitut n=3
* Tutkimukseen tiivistelman perusteella hylatyt n=2

* Tutkimukseen kokotekstin perusteella valitut n=2

Tutkimukseen valitut: 1. Toivanen 2021. Ikdantyneen
kuntoutumisen tukeminen moniammatillisena
yhteistyona kotihoidossa-toimintamallin luominen.
2. Lamminpda 2018. Paivakeskustoiminta osana
asiakaslahtoista teho- ja arkikuntoutusta.

MEDIC 1 /Gerontologia lehti

0784-0039" (lehti_issn_isbn) 678 kpl
kokotekstit 91 kpl

kokotekstit 2011 - 2021 fi muu
art.,gradu,vait. kats.art.,vaitosk. 64 kpl

* Otsikon perusteella valitutn=7

* Otsikon perusteella hylatyt n=57

* Tiivistelman perusteella hylatyt n=55
* Kokotekstin perusteella valitut n=3

Tutkimukseen valitut: 1. Simonen 2017.
Toimintakyvyn arviointi haastattelussa
vuorovaikutuksen rakenteena.

2. Pikkarainen 2020. Ikdantyneiden aikuisten
toimijuus kuntoutuksessa.

3. Karsio & Van Aerschot 2017. Vanhuspalvelut ja
valinnanvapaus. Johtavien viranomaisten
nakemyksia palvelusetelista.



6 AINEISTON KUVAUS JA ANALYYSI

Yhteenvedossa on koottu tutkimukseen valitut tutkimukset ja artikkelit, joita pyrittiin saamaan

monipuolisesti ja jotka kuvasivat idkkdaan kuntoutusta erilaisissa palvelujarjestelmissa (taulukko 7).

Tutkimukseen valittiin neljatoista (14) tutkimusta tai artikkelia. Jokaisen valitun tutkimuksen ja ar-

tikkelin tarkemmat bibliografiset tiedot |16ytyvat lahdeluettelosta (liite 1).

Taulukko 7. Tutkimukseen valittu aineisto

Tutkimuksen te-

kija, vuosi

Julkaisun teema

Menetelma

Niemel3, K. 2011

lakkaiden kuntoutuksen kehittaminen

Kontrolloitu ja satunnaisotos tutki-
mus , akateeminen vaitos

Laine 2019

lakkaan henkilon paivystyskierre ja toi-
mintakyvyn alenema

Fysioterapia-lehti. Katsaus iakkaan
henkilon toimintakyvyn arviointiin
koko sairaalajakson ajan. Perustuu
TOIMIA suositukseen.

Lahtinen 2018

Terveyssosiaalityontekijan nakokulma
idkkaan kotona parjaamiseen

Pro gradu. Yhteiskuntatieteiden
tiedekunta, gerontologinen sosi-

aalityo

Kyngas 2021

Asiakaslahtoinen kuntoutus

Tutkimuksellinen kehittamisty®
YAMK

Halminen 2019

Kotiutustiimi

Gerontologinen kehittamistyd YAMK

Makinen 2019

Kotikuntoutus

Kehittamistyd YAMK

Knuutinen 2013

Kotihoidon kuntouttava tyoote

Kehittdmishanke YAMK

Toivanen 2021

Moniammatillisuus

Toimintatutkimus YAMK

Lamminpaa 2018

Paivatoiminta

Teema- ja ryhmahaastattelut
YAMK

Pikkarainen 2020

Ikaantyneen aikuisen toimijuus kuntou-
tuksessa

Gerontologia-lehti, vaitos-artikkeli.
Akateeminen vaitos, Aikuistiede

Simonen 2017

Ikddntyneiden vuorovaikutustaidot

Akateeminen vaitos-artikkeli. Geron-
tologia-lehti (alkuper. tutkimus engl.
kielinen)
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Rinne, 2016 Kunnallinen palveluseteli Pro gradu. Yhteiskunta- ja kulttuuri-
tieteiden yksikko. Sosiaalipolitiikka.

Kuusinen-lames, | Palvelusetelin kdyttdjien kokemuksia | Akateeminen vaitoskirja. Valtio-

2016 tieteellinen tiedekunta, sosiaali-
tieteet

Karvio & Van Aer- | Vanhuspalvelut ja valinnan vapaus Tieteellinen artikkeli. Yhteiskunta-

schot, 2017 tieteiden tiedekunta.

Tutkittavaan aineistoon valikoitui neljatoista (14), tutkimuskysymyksiin liittyvaa tutkimusta tai ar-
tikkelia. Aineisto jaettiin neljaan teemaan, joiden sisdltoa verrattiin tutkimuskysymyksiin. Stolt ym.
2016, mukaan aineiston esittelyn perusteena on sen tarkoituksenmukaisuus ja sidoksisuus tutki-
muskysymyksiin (Stolt ym. 2016, 83). Analyysin ensimmainen vaihe on pelkistaa eli koodata tee-
moista loytyvat tutkimuskysymyksiin vastaavat ilmiot (Hirsjarvi ym. 2018, 222). limidista laadittiin
analyysirunko, jossa analyysiyksikkona toimivat tutkimuskysymykset. (Kankkunen, Vehvildinen- Jul-
kunen 2013, 169). Lisdksi Rinne (2016) seka Kuusinen-James (2016) tutkimuksissaan sivusivat myds

palveluohjausta, siksi he ovat taulukoissa 8 ja 9 kahteen kertaan.

7 TULOKSET

7.1 Kuntoutustusprosessi sisdltoind ja menetelmina

Aineiston analyysin pohjata kuntoutuksen sisalt6ja ja menetelmia koskevat tulokset jakautuivat
neljaan teemaan, jotka olivat (1) fysio- ja toimintaterapiat seka sosiaalityd, (2) kuntouttava tydote

sairaalassa, (3) kuntouttava tydote kotihoidossa ja (4) palveluohjaus (taulukko 8).

Ensimmaisen (1)teeman aineistossa oli yksi fysio- ja toimintaterapiaan kasitteleva ylemman am-
mattikorkeakoulun kehittamistehtava (Toivanen, 2021), jossa toimintatutkimuksen avulla pyrittiin
luomaan toimiva kuntoutusmalli osastolla kotiutumisen yhteyteen. Tyon tavoitteena oli vahvistaa
asiakkaan toimintakyvyn sailymista kotiutumisen yhteydessa sekd hyodyntaa ammatillista monia-
laisuutta. Tuloksissa positiivisena lahtokohtana oli tutkimukseen kehitetty SWOT-malli, jonka
avulla voitiin toteuttaa asiakaslahtoinen ja kuntoutujakeskeinen malli kotiutussuunnitelmaan. Kun-

toutus-suunnitelman toteutumista haittaavina tekijana nahtiin mm. arkikuntoutuksen puute, kuka
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jatkaa, riittavatko kotihoidon resurssit? Haasteena myos koettiin sairaalasta kotiutuvan henkilon

mahdollinen jadminen asiakasohjauksen ulkopuolelle.

Sosiaalityon tutkimuksen tehnyt Lahtinen (2018) toi esiin tutkimuksessaan, etta idkkaan kotona

parjaamattomyys tiedetddn jo ennen sairaalaan joutumista. Omaiset katsoivat, ettei asiakas parjaa
kotona yksin, eivatka he jaksa hoitaa. Tuen ja avun tarve kotiin on riittamatonta. Asiakas itse saat-
taa kotona painella turvarannekkeen halytinta, koska kokee turvattomuutta ja pelkoa yksin jaades-

saan. Paivystyskierre on valmis. Vaihtoehtona on ymparivuorokautinen hoivapaikka.

Toisena teemana (2), on kuntouttava ja ennaltaehkaiseva tydotesuositus sairaaloihin. Sairaalat
yleensa keskittyvat perinteisesti vain sairauden hoitoon, eivat potilaan kuntoutuksen /hoidon ko-
konaisuuteen. Laine (2019) perustaa artikkelinsa TOIMIA tietokannan suosituksiin idkkdan ennalta-
ehkaisevasta tyootteesta sairaalaymparistdssa. Kuusi ydinkysymysta antaa viitteita hyvaan kotiu-
tukseen, mutta tiedonkulussa on puutteita eri palvelujarjestelmien kesken. Asiakasymmarrysta
painotetaan vuorovaikutustilanteissa, asiakkaan oman danen saamiseksi kuuluviin.

Myo6s Kyngas (2021) painottaa potilaan osallistamisesta omaan hoitoonsa kuntouttavan tydotteen
avulla. Sairaalassa on yleista ylihoitava asenne, jolloin ajatellaan iakkdaan olevan kykenematon
kdayttamaan jaljella olevia voimavarojaan ja siksi tehdadan puolesta. Hoitajien ajanpuute vaikutti
kuntouttavan tyootteen kayttoon, ei ehditty tehda kuntouttavia toimenpiteita riittavasti. Suullisen
ohjauksen ja neuvonnan katsottiin olevan apuna potilaan motivoinnissa omatoimisuuteen. Apua
annettiin, jos naytti, ettei ikdantynyt selvia itsendisesti jostain toiminnasta. Toimintakyvyn arviointi

oli paivittaista.

Kolmas teema (3) oli kotihoidon kuntouttava tydote. Tutkimuksessa huomioitiin moniammatilli-
nen yhteistyo ja asiakaslahtoisyys. Henkilokuntaa koulutettiin kuntouttavan ty6otteen kayttdon ja
toiminnalle luotiin selkedt raamit. Huomionarvoista oli ikdantyneiden palveluiden aktiivisuus ja

ajan seka ikdantyneiden voimavararesurssien huomioiminen.

Neljas teema (4), liittyi Palveluohjaukseen. Molemmat aineistoon valitut tutkimukset, Rinne (2016)
ja Kuusinen-James (2016) kritisoivat usein yksipuolista pdatoksentekoa, joita tehdaan instanssin,
harvoin asiakkaan toiveiden mukaan. Moniammatillisen tiimin osallisuudesta huolimatta, lopulli-

nen paatosvalta myoénnettavista tukipalveluista on palveluohjaajalla.



Taulukko 8. Kuntoutusprosessi sisdltéina ja menetelmina
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Palvelu

Kaytanto

Tavoite

+/-

FYSIO-JA
TOIMINTATERAPIAT

(Toivanen 2021)

SOSIAALITYO

(Lahtinen 2018)

- kuntoutussuunnitelman
puute

-ammattiryhmat eivat toi-
mineet yhdessa asiakkaan
kuntoutusprosessissa

l1akkaan kotona parjaamat-
tomyys tiedetdan jo ennen
sairaalaan joutumista

-luoda kotiin toimiva kun-
toutusmalli idkkaan kotiu-
tuessa

-vahvistaa asiakkaan toi-
mintakykya ja edesauttaa
sen sdilymista

-tuoda nakyvyytta sosiaali-
tyon merkityksestd mo-
niammatillisessa tiimissa

+ moniammatilliset avain-
henkilot
+asiakaslahtoisyys & kun-
toutujakeskeisyys

+ SWOT-analyysi
-riittdvatkd kotihoidon re-
surssit arkikuntoutukseen
-keskitetty asiakasohjaus,
riittavyys?

+ joskus todellisuutta idk-
kdan kotona parjaami-
sessa

-tuen ja tukipalveluiden
riittamattomyys

KUNTOUTTAVA TYOOTE
SAIRAALASSA

(Laine 2019)

-ikadntyneen toimintaky-
kya ei arvioida sairaalassa
kattavasti

-paivystyskierre

-ennaltaehkaiseva puuttu-
minen ikddantyneen toimin-
takyvyn ongelmiin

+ vahva organisaatiouudis-
tuksen tarve ikdantyneiden
kohdalla

-toteutuuko?

+ kuntoutuksen moniam-

(Knuutinen 2013)

mat kdytannossa
-aktiiviset paivatoiminta-
ryhmat

kuntoutuspalveluita

(Kyngas 2021) -asiakas nahdaan palvelun | -asiakkaan osallistamisen | matillinen yhteistyo
kohteena vahvistaminen +asiakasta kuunnellaan
-ylihoitava kaytanto -kuntouttavan tyoOotteen | -ajan puute kuntoutuk-
kdyttaminen sessa
KUNTOUTTAVA TYOOTE +fysioterapeutti  yhteys-
KOTIHOIDOSSA -geriatriset kuntoutusryh- | -kehittda  ikadntyneiden | henkiléna

+kotihoidon kadynnit kun-
touttavia

+ryhmatoiminta integroitu
kotihoitoon

PALVELUOHJAUS

(Rinne 2016)

(Kuusinen-James 2016)

-palvelutarpeen arviointi
on arviointia, asiakkaan
omat toiveet eivat ehka to-
teudu
-palvelutarpeiden saami-
sessa on kriteerit

- valinnanvapauden ja asia-
kaslahtoisyyden huomioi-
minen kunnallisissa palve-
lujarjestelmissa

-palveluohjaajalla on paa-
tosvalta palveluiden tar-
jontaan
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7.2 Kuntoutusprosessi toimintatapoina

lakkdan kuntoutusprosessiin toimintatapoina valikoitui 3 teemaan sisaltyvaa tutkimusta. 1. Kotiu-

tustiimit 2. Sosiaalinen kuntoutus 3. Palveluseteli ja henkil6kohtainen budjetti.

Kotiutustiimien toiminnasta tehdaan runsaasti tutkimuksia, silla toimintaa halutaan kehittaa ja
saada enemman mukaan tyontekijoiden, asiakkaiden ja omaisten mielipiteitd. Halmisen (2019)
tutkimus osoittaa peruslahtdkohtien olevan kunnossa. Kotiutustiimin kdyntien ajan asiakas sai
kuntoutusta tai tyoote oli kuntouttava. Asiakkaat kokivat kuntoutuksen hyvana, mutta heidan mie-
lestaan sita olisi ollut hyva jatkaa. Tiedonkulkua kritisoitiin, koska se koettiin puutteelliseksi. Pie-
niin askareisiin ei saatu apua, koska ne eivat kuulu kotihoidolle. Joillekin pienet tulot eivat edes
mahdollistaneet kotihoidon palveluja, ndma asiakkaat jaavat taysin avun ja tuen ulkopuolelle, var-
sinkin jos ei ole tukiverkostoa.

Niemeldn (2011) tutkimus on melko ikdantynyt, mutta ajankohtainen. Se kertoo kotiutustiimien
toiminnasta seka idkkdiden kuntoutuksesta sairaaloissa ja avopuolella. Keinutuoliharjoittelu on
myo6s kuntoutusta ja lisdaksi helppoa. Riskina tutkimuksessa nahtiin idkkaisiin kohdistuva holhoava
asenne ja kuntoutuspadatosten teko ilman heita. Kuntoutuksen interventioissa kaytettiin kotikun-
toutusavustajaa, joka sai ohjeet fysioterapeutilta. Kuntoutuksesta koettiin olevan hyotya ja sen toi-
vottiin jatkuvan. Harmillisena nahtiin kotiutustiimien toiminta eri palveluntuottajien tukipalveluna,

tiedonkulku ei ollut sujuvaa.

Sosiaalisen kuntoutuksen aineistoon valikoitui Simosen (2017) vaitostutkimuksen artikkeli ikdanty-
neen ja tyontekijan vuorovaikutuksesta. Sen painoarvo on vuorovaikutuksen kdyttamisesta toimin-
takykyarviossa.

Lamminpaan (2018) tutkimuksessa pohdittiin ikddntyneiden padivatoimintaa arki- ja tehokuntou-
tuksena. Paivatoiminnasta on paljon hyotyja niin sosiaalisen kanssa kdymisen kuin erilaisten akti-
viteettien muodossa. Paadsya pdivatoimintaan rajoittaa niiden vahdinen maara kuin myos asiakkai-

den runsas halukkuus osallistua toimintaan.

Palvelusetelista henkilokohtaiseen budjettiin oltiin kahden tutkijan, Rinne (2016) ja Kuusinen-
James (2016) tutkimuksissa yhtd mieltd. Kotona asuvalla idkkaalla asiakkaalla vapaus valita palve-
luntuottaja kytkeytyy usein vain siivouspalveluihin. Kunnalliset instanssit paattavat palvelusetelin

ja henkilokohtaisen budjetin tarjonnasta, valinnanvapaus koskee saast6ja kunnallisella tasolla ei



asiakkaan tarpeita.
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Kolmas palveluseteleihin liittyvan tutkimuksen tekijat olivat Karsio & Van Aerschot (2017). He si-

vusivat tutkimuksessaan termia ”asiakasseteli”, uuden maarittelyn avulla voidaan kiertaa palvelu-

seteliin liittyvat lakimaaraykset.

Taulukko 9. Kuntoutusprosessi toimintatapoina

Palvelu

Kaytantd

Tavoite

+/-

KOTIUTUSTIIMIT

(Halminen 2019)

(Niemelad 2011)

-moniammatillinen yhteis-
tyo

-mukana omaiset
-toimintakykyarviointijak-
son jalkeen jatkavat omai-
set ja/tai Kotihoito

-kuntoutujan ja omaisten
tieto  kotiuttamistiimien
toiminnasta oli puutteel-
lista

-kotiutustiimien kdyntien
lopettaminen koettiin liian
aikaisiksi,

-toivottiin  asiantuntijoi-
den, hoitotahojen ja kun-
toutujan tiedonsiirron pa-
ranemista

-asiakaslahtoisyys
-itsemaaraamisoikeus
-turvallinen kotiutus
-asiakkaan eldamanhallinta
ja osallisuus

-arvioida kuntoutustiimien
moniammatillista toimin-
taa

-vahvistaa asiakkaan koko-
naisvaltaista  toimintaky-
kya ja vahentda sairaalaan
palaamista

-tuottaa tietoa kotiutustii-
min toiminnasta ja mah-
dollisuuksista

+ oma kotiymparisto

+ tukiverkosto
-tukiverkosto puuttuu
-ulkoilu satunnaista
-siivouspalvelut ostettava
itse / tai osin Palse korvaa
-joillakin pienet tulot> ei
varaa Kotihoitoon
-kuntoutusta
enemman

toivottiin

+ kuntoutuksesta oli mer-
kittavaa hyotya
+kotikuntoutuksessa kay-
tettiin kuntoutusavustajaa
+ICF malli kuului tutkimuk-
seen

-kuntoutuksen pitdisi olla
jatkuvaa

-kotiutustiimit toimivat
usean eri palvelutuottajan
tukipalveluna

SOSIAALINEN KUNTOUTUS

(Simonen 2017)

(Lamminpaa 2018)

-hyva vuorovaikutus ei aina
toimi

-paivatoiminta tukipalve-
luna
-moniammatilliset yhteis-

tyotahot

-toimintakykyarvio  hyo-
dyntden vuorovaikutusta

-yksindisyyden ja syrjayty-
misen ennaltaehkdisemi-
nen

-osallistaminen

+ohjaus sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen yllapitdmiseen
-kokotekstida ei verkossa
saatavana

+vertaistuki

+erilaiset aktiviteetit
+kuntouttava tyoote
-fyysiset rajoitukset esta-
vat osallistumisen ryh-
maan

-pitka jonotus paivatoimin-
taan
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PALVELUSETELI

(Rinne 2016)

(Kuusinen-James 2016)

(Karsio & Van Aerschot
2017)

-kuntien monipoliasema
-ikdihmisten pienet palve-
lutarpeet jaavat julkisen
palvelutuotannon ulko-
puolelle

-kunta paattaa palvelutar-
peen kriteerit

-palvelusetelin kayttajien
kokemuksia ja -tuottajien
nakemyksia

-Palveluseteli vai Asiakas-
seteli

-kriittinen katsaus valin-
nanvapauden toteutumi-
sesta julkisten palveluiden
kautta

-valinnanvapauden toteu-
tuminen julkisissa ja yksi-
tyisissd palveluissa

-uudistuva Sote saattaa
muuttaa kdytannot

-eriarvoisuus

-kotona asuminen on vel-
vollisuus ei valinnanva-
paus

-valinnanvapaus on insti-
tuution, ei kdyttajan

+todellisen valinnanvapau-
den mahd. toteutuminen

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Palvelu ohjaus yhden henkilon paatosvallalla oli hatkahdyttava tieto. Tutkimuskysymyksiin valittu-
aineisto vastasi monipuolisesti. Tutkimushakujen perusteella ilmeni ikdantyneiden palveluihin teh-
dyt runsaat kunnalliset ja yksityiset kehittamistyot. Asiakaslahtoisyys oli eradana teemana kaikissa
kehittamistdissa, asiakkaan subjektisuus omaan hoitoonsa vaikutti usein jaavan kehittelyn jalkoi-
hin. Asiakasymmarrysta termina ei mainittu. Joissakin tutkimuksissa asiakkaat kokivat, ettei hei-
dan tarpeensa kohtaa paattdjia. Pienet tarpeet kuten ikkunoiden pesu tai ulkoilu eivat onnistuneet
ilman omaa taloudellista panosta. Vahavaraisilla ikdihmisilla ei aina ollut edes varaa kunnalliseen
Kotihoitoon ja heista oltiin huolissaan. Lahes kaikissa tutkimustuloksissa mainittiin idkkdiden yksi-
naisyys.

Sosiaalityontekijan tutkimuksessa mainittiin useita syita paivystyskierteeseen, kuten turvatto-
muus, yksindisyys, kaatumisen pelko ja tukiverkoston puute. Pitkdaikaispaikkoihin joutuu jonotta-
maan sairaaloissa, mika rasittaa niin potilaiden kuin yhteiskunnankin taloudellisia resursseja. Sai-
raalaymparistossa iakas potilas laitostuu ja saattaa menettda elamanhalunsa.

Sairaalasta kotiutuessaan asiakkaat ja omaiset toivoivat Kotiutustiimeiltad selkeitd ohjeita ja tietoa
kotiuttamisen kaytannoista. Asiakkaat myos toivoivat kuntoutuksen jatkumoa, mista ikddantyneet
varmasti myos hyotyisivat seka fyysisesti etta psyykkisesti. Paivatoimintaan on enemman tulijoita

kuin paikkoja, my6s ei-muistisairaat virkistyisivat tasta tukipalvelusta.
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Palveluseteli tai henkil6kohtainen budjetti ei toistaiseksi anna iakkaalle mahdollisuutta saada kun-
toutuspalveluja tai apua pieniin kodin askareisiin. Tahan saattaa tulla muutos uuden Soten myota.
Palvelusetelin muuttaminen Asiakasseteliksi, sallisi palveluiden oston laajemmassa mittakaavassa.
Tulosten perusteella palveluohjaus vaikuttaa olevan yhden henkilon paatosvallan alla, silla vaikka
taustalla on moniammatillinen tiimi, lopullinen paatosvalta on Asiakas- /palveluohjaajalla yksin,
mita palveluita asiakas saa. Tama vaatisi lisdselvityksia.

Syy minka vuoksi aloitin tdman tutkimuksen, vahvistui lukiessani aineistoa. Kenties kunnallisten
"vanhainkotien” lakkauttaminen oli virheellinen paatos niiden idkkdiden kohdalla, jotka eivat ko-

tona enaa parjaa tai halua olla.

8 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinndytetyon eettisyys perustuu hyvaan tieteelliseen kaytantoon. Toisen tutkijan aineistoa kunni-
oitetaan mainitsemalla lahteen alkuperdinen tekija eikd toisen tutkijan aineistoa kopioida omaan
tuotokseen (ARENE 2021).

Luotettavuutta opinndytetydssa arvioidaan vertaamalla aineistoa ja tutkimustuloksia suhteessa teo-
rian kasitteisiin. Tutkimusprosessi kuvataan mahdollisimman tarkasti, etta lukija voi halutessaan
toistaa vastaavan tutkimuksen (Kyvyt 2021).

Taman tutkimuksen artikkelit ja tutkimukset ovat kaikki ilmestyneet luotettavilta tahoilta. Mieles-
tani sain tutkimukseeni kattavan esittelyn idkkdaan kuntoutuspoluista, niiden haasteista ja onnistu-
misista. Tietokannat valittiin asiasanahakujen tulosten perusteella, joitakin asiasanoja taytyi ko-
keilla eri tietokantoihin, kunnes sopivat artikkelit ja tutkimukset 16ytyivat. Paljon hyvia tutkimuksia
jai odottamaan muita opinnaytetyon tekijoita

Saatuja tuloksia voidaan hyodyntaa jatkotutkimuksissa esim. asiakasohjauksen ja kuntoutuksen
ohjaajan mahdollisella yhteisty6lla. Varsinkin ikddantyneen kokonaisvaltaisen kuntoutuksen tunte-
minen olisi hyddyllinen lisa palveluohjaukseen. Toinen polttava aihe on idkkdiden yksinaisyys ja
sen seuraukset. Teorioita on runsaasti, mutta kuka keksisi kdytannéllisen vastauksen tahan ongel-
maan.

lakkaiden kuntoutuspolkujen sujuvuus ei riipu ainoastaan kdytannén tyon tekijoista vaan myds yh-
teiskunnan instanssien taytyisi ottaa koppi tarvittavista palveluiden uudistamisesta.
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