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Julkaisu on tuotettu osana “Robotiikasta resilienssia ja elinvoimaa (Roboreel)
-tutkimushanketta, jota rahoitti Euroopan aluekehitysrahasto EAKR. Hankkeen
tavoitteena oli kehittaa eri organisaatioiden kyvykkyytta vastata teknologian
tuomiin mahdollisuuksiin toiminnan kehittdmiseksi. Hanketta toteuttivat
Metropolia Ammattikorkeakoulu, Espoon seudun koulutuskuntayhtyma
Omnia, Oulun ammattikorkeakoulu, Tampereen seudun ammattiopisto Tredu,
Turun ammatti-instituutti (TAI), Vantaan ammattiopisto Varia ja Vantaa

kaupunki. Hanke toteutettiin vuosina 2018-2021.



JOHDANTO

Tama julkaisu on osa Roboreel — robotiikasta resilienssia
ja elinvoimaa - - projektin valmentajan koulutus ja
konsultointimateriaalia. TyoOkirjaa kaytetdan yhdessa
valmentajan kasikirjan kanssa. Se toimii valmennuksessa
valmennettavien tyovdlineenda ja tukee valmennuksien
lapiviemista. Tyokirja koostuu kasiteltivien teemojen
lyhyista kuvauksista ja niihin liittyvista kysymyksista. Se myos
helpottaa tydskentelya ryhmatdiden ja yksilotyoskentely

aikana, kun esitysmateriaali ei aina ole nahtavissa.




ULKOINEN TOIMINTAYMPARISTO -
PESTEL-ANALYYSI

PESTLE analyysilla tarkastellaan yrityksen ulkoisen ympariston 1. Mitd muutoksia tapahtuu ndiden kuuden tekijéin alueella?

muutosta. Tavoitteena on miettid ja ymmartaa, mita tulevat muutokset
Poliittinen
ovat ja mitkd naistd muutoksista vaikuttavat omaan toimintaan joko

mahdollistaen toimintaa tai uhaten sitda. Kysymyksessd on nimenomaa

ulkoisessa maailmassa tapahtuvat muutokset, ei oman yrityksen

toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset.

PESTEL on lyhenne sanoista: Taloudellinen

e Political - Poliittinen esim.hoitajamitoitus

e Fconomical - Taloudellinen esim. BKTN:n kasvu tai

e Social - Sosiaalinen esim. ikdrakenne tai maahanmuutto

Sosiaalinen
e Technological - Teknologinen esim. robotiikka ja teknologia

e fnvironmental - Ympdristéllinen esim. kierrdtys

e [egal - Laillinen esim. tietosuoja

Osa PESTEL:in asioista menevdt pddllekkdin. Esimerkiksi
lainsddddnnéllisilld ja ympdristéon liittyvilld tekijéillé voi olla
liittymd poliittiseen pddtdéksentekoon.




Teknologinen 3. Miten teknologia (automaatisaatio, robotisaatio) vaikuttaa edelld

mainittuihin alueisiin omalla toimialallanne?

Ymopdiristéllinen

Laillinen

2. Miten ndmd muutokset vaikuttavat organisaatioonne?
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KILPAILUANALYYSI - PORTERIN
VIiSI VOIMAA

Harvardin professori Michael E. Porter julkaisi vuonna 1979 laajennetun l

kilpailutilanteen mallin, jossa toimialan kilpailutilannetta analysoidaan

viiden siihen vaikuttavan voiman nakokulmasta: _G
|
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I
guary o

3. Vaihtoehtoisten tuotteiden uhka '
4. Neuvotteluvoima suhteessa asiakkaisiin

5. Neuvotteluvoima suhteessa alihankkijoihin ja toimittajiin .
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Kuva, mukaillen Porterin viisi voimaa (Porter 2008: 80).



On tdrkedta analysoida edelld mainituissa tekijoissa tapahtuvat

mahdolliset muutokset, jotta niihin voi varautua ennakolta.

Ostajien ostavalta maarittelee, kuinka riippuvainen yritys on
asiakkaastaan. Keskeinen kysymys on, onko yritykselld vain muutama

padasiakas vai paljon suurin piirtein samankokoisia asiakkaita.

Toimittajien valta on samansuuntainen kuin ostajien ostovalta, mutta
sen peilikuva. Kyse on siita, ovatko raaka-aineiden ja tuotteiden toimittajat

ja yhteistyokumppanit keskittyneet vai hajallaan.

Uusien toimijoiden uhka maiarittelemalld ja analysoimalla ndhdaan,
onko mahdollista, ettd alalle tulee ulkopuolelta uusia yrityksid, jotka

vaikuttavat markkinatilanteeseen.

Uusien korvaavien tuotteiden tai palveluiden uhka. Kuten uusien

toimijoidenkin uhka, mutta saattaa olla vaikeampi nahda. Ne kuitenkin

muuttavat toimialan toimintaa merkittavasti.

RYSYIVMITROET

1. Mddritelkdd kunkin viiden voiman vaikutus liiketoimintaan.

Ostajat

Toimittajat

Uudet toimijat

Uudet korvaavat tuotteet ja palvelut




Nykytoimijat Porterin 5 voimaa — Taydentavia kysymyksia toimintaymparistosta:

1. Mikd on yrityksen toimintaperiaatteet ja -kulttuuri?

e Arvolupaus

2. Mddiritelkdd uhkat ja mahdollisuudet

e Arvot ja pitkén aikavdlin tavoite
3. Miten teknologia vaikuttaa esim. alueisiin omalla toimiallanne?

2. Mikd on henkiléstén rooli toimintojen kehittdmisessd ja uuden toiminnan

4. Millg tavalla yrityksenne voi teknologiaa ja teknologista osaamista . , ,
jalkautumisessa, esimerkkejé?

hyédyntdamdlld vaikuttaa ndihin tekijéihin?




3. Kuvailisitteko liiketoimintaanne asiakas-, tuote- vai markkinaohjautuvaksi? e Kuinka syvdd yhteistyd on?

4. Kilpailetteko hinnalla, laadulla, palvelulla, nopeudella, joustavuudella vai 6. Mitké ovat toimialanne merkittévimmdt haasteet, miten ne heijastuvat

luotettavuudella? omaan toimintaanne?

5. Millaisia yhteistyokumppaneita teilld on ja miten ne valikoituivat?

e Miten yhteistyétd johdetaan?
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TOIMINTAYMPARISTON MUUTOS

Yrityksen toimintaympadristd on jatkuvassa muutoksessa. Merkittava
tarve muutokseen liittyy teknologiseen kehitykseen, joka voi vaikuttaa
jopa kokonaisen teollisuuden alan radikaaliin uudistumiseen. Muutoksen
luonne kertoo, millaisella strategialla organisaatio menestyy ja mitka
asiat eivat toimi tulevaisuudessa. Muutosta tapahtuu kahdella eri
osa alueella. Ensimmadinen uhka uhkaa organisaation ydintoimintaa.
Ydintoiminta on toimintaa, jonka varassa tulokset tehdaan. Toinen uhka
vaikuttaa ydinosaamiseen. Ydinosaaminen on vaarassa, jos silla ei pystyta
tuottamaan arvoa asiakkaille, omistajille tai sidosryhmille. Toimialan
muutos voidaan jakaa neljdan kehityskaareen. Organisaatio voi olla vain

yhdella kehityskaarella kerrallaan.

Muutoksen kehityskaaret ovat:

* Radikaali muutos, molemmat sekd toiminnan ydinosaaminen ja

ydintoiminta ovat uhattuina.

e Luova muutos, resurssit, osaaminen ja varat ovat uhattuna mutta

ydintoiminta ei ole uhattuna

e Vilillinen muutos, ydintoiminnot ovat asiakassuhteiden ja
toimittajasuhteiden vuoksi uhattuina, mutta ydinosaaminen

ei ole uhattuna.

e Asteittainen muutos, kumpikaan, ydinosaaminen ja ydintoiminta eivat

ole uhattuina, vaan muutos tapahtuu luonnollisen kehityksen kautta.



KYSYMYKSET

1. Mddiritelkdd mitké ovat yrityksenne keskeisimmdit ydintoiminnot (1-3)? 4. Minkdlaista uutta osaamispddomaa ja resursseja yrityksenne tarvitsee

tulevaisuudessa?

2. Miten liiketoimintaympdristénne on muuttumassa? Mddritelkéd
muutostekijdt? Muuttuvatko ydintoiminnot? 5. Mitkd ovat nykyisten osaamispddoman, resurssien ja kilpailukyvyn

tekijéiden merkitys?

3. Mddiritelkdd yrityksenne keskeisin osaamispddoma, resurssit ja kilpailukyvyn

tekijét?

TANYNIY2Y)N



KILPAILU

Yritykset pyrkivat [6ytamaan erilaisia tapoja olla ainutlaatuisia markkinoilla 1. Mitké yritykset ovat toimialanne markkinajohtajia?

ja ndin saamaan kilpailuetua. Erilaistamalla tuotteet, palvelut, henkildston

osaaminen tai tuotemerkki, voi yritys luoda ainutlaatuisen aseman

toimintaymparistdssaan. Toinen vaihtoehto luoda kilpailuetua on kehittaa

ainutlaatuisen toimintamalli, jota on vaikea kopioida. Parhailla yrityksilla on » Miksi ko. yritykset ovat markkinajohtajia?

kilpailuetu, kuten, laatu, toimitusnopeus, luotettavuus, tuotesuunnittelu,

joustavuus ja imago, jotka saavat yrityksen asiakkaan valitsemaan

kyseisen yrityksen tuotteet tai palvelut. Yrityksen johdon tulee ymmartaa

mitd he tekevat parhaiten ja tarkastella miksi eri organisaatiot parjaavat

e Millaista kyvykkyytté tarvitaan ja mitéd markkinat/asiakkaat edellyttdvit?
toimiallaan paremmin ja mitka tekijat tekevat ndista toimijoista niin hyvia

seka millaista kyvykkyytta tarvitaan ja mita asiakkaat edellyttavat. Samalla

pyritddn hahmottamaan, minkalaisia toimintamalleja toimialalla on ja

minkalaista teknologista osaamista tarvitaan menestykseen.

2. Ketké ovat pahimmat kilpailijanne?




e Miksi ko. yritykset ovat pahimpia kilpailijoitanne? 3. Mihin suuntaan edustamaanne yritystd pitéisi kehittdd, jotta olisitte

parempia kuin kilpailijanne?

e Toimintatapa markkinoilla (kustannusjohtajuus, erilaistuminen...)

e Miten kuvailisitte yrityksenne historiaa, nykytilaa ja tulevaisuuden ndkymid?

e Teknologisen osaamisen merkitys kilpailukyvyssé? Minkédlaista teknologista
osaamista tarvitaan? e Millé keinoin parannatte kilpailukykyédnne, mitkd néette tulevaisuuden

menestystekijdind?

e Mihin suuntaan alalla tullaan panostamaan robotiikassa ja automaatiossa

tulevaisuudessa? e Miten kehitdtte asiakkuuksianne, siirtyyké painopiste tuotteista palveluihin?




4. Valitse kuusi térkeintd suorituskyvyn tekijéd ja aseta ne

térkeysjdrjestykseen:

Laatu, hinta, saatavuus, joustavuus, palvelutaso, tuottavuus,
kannattavuus, toimittajasuhteet, henkiloston kehittdminen,

tyéeldmdn laatu, taloudellisuus, asiakastyytyvdiisyys.

1 2.
3 4.
5 6.

Miksi valitsitte juuri ndma?
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TEKNOLOGIAN TRENDIT

Uusi teknologia tarjoaa huikeita mahdollisuuksia toiminnan tehostamiseen
ja uudistamiseen. Silla, joka pystyy kdyttamaan uutta teknologiaa
tehokkaasti hyddykseen, on paremmat mahdollisuudet parjata myos
tulevaisuudessa. Vastatakseen tdhdan haasteeseen organisaatiolla
pitaa olla suunnitelma siitd, miten se ottaa kdayttdon uutta teknologiaa.
Se ei onnistu ilman uutta osaamista ja motivoitunutta henkildstoa.
Uudistuskykynsa tueksi yritys tarvitseekin kumppanuuksia ja verkoston,
jota se voi hyédyntaa uuden oppimisessa. Kumppanuudet myds edistavat
kaikkien osapuolien oppimista. Samalla varmistetaan, etta tyéntekijoiden

kehittyminen ja motivaatio sdilyvat myos tulevaisuudessa.

YOYMMIYROET

1. Miten hyédynndtte automaatiota/robotiikkaa yrityksenne prosesseissa.

e Missd laajuudessa?

e Minkd tyyppisissé toiminnoissa?

e Jos ette hyédynnd, miké on suurin este?

e Miten toimialalla muut hyédyntévdét robotiikkaa?




2. Miké on automaation/robotiikan lisGarvo? (Tuottavuus, turvallisuus, laatu, e \oidaanko tuottavuutta saavuttaa siirtdmdlld yksinkertaisempia tehtdvié

uudet palvelut/tuotteet) robotiikalla hoidettavaksi?

e Mitd haasteita ja riskejé ndette investoinnissa uuteen teknologiaan?
3. Onko teilld tarkoituksena aloittaa/jatkaa toiminnan automatisointia ja onko

teilld suunnitelma, miten edetcdn?

e Millé tavalla digitalisaatio tulee vaikuttamaan yrityksenne toimintaan

jatkossa?
4. Mitd yrityksesséinne muuttuu automaation ja robotiikan johdosta?

« \loidaanko robotiikalla muuttaa ja kehittdd uusia tuotteita/palveluita?




5. Mihin seuraavista teknologioista aiotte panostaa tulevaisuudessa?

(Automaatio, tekodly, pilvipalvelut, analytiikka, tiedon integroitavuus)

6. Minkdlaista uutta osaamista koette tarvitsevanne ja miten se hankitaan?

7. Minkdélaisia kumppaneita tarvitsette kehittdmiseen ja uuden teknologian

oppimiseen?

8. Miten kehittdisitte yhteistyotd paikallisten oppilaitosten kanssa?
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