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THVISTELMA

Opinnaytetyo6 tehtiin KSS Verkko Oy:n rakennuttamisen kehittdmiseksi. Kehi-
tystarve prosesseille ndhtiin investointien koon kasvaessa ja toimintaymparis-
tén muuttuessa. Tydssa perehdyttiin sdhkdverkon saneeraushankkeiden pro-
sesseihin ja niiden kehittamiseen. Tyodn tavoitteena oli I0ytaa tyokalut toiminta-
mallien nykyaikaistamiseen ja tydskentelyn tehostamiseen.

Prosessien tarkastelu jaettiin kolmeen osaan, jotka olivat suunnittelu, raken-
nuttaminen ja dokumentointi. Naiden osa-alueiden avulla kuvattiin rakennutta-
mishankkeen elinkaari. Lahtotilanteessa kuvattiin prosessien lahtétilanne ja
kuinka ne toimivat. Prosessien kehittdminen aloitettiin tarkastelemalla lahtoti-
lannetta ja sitd, mitka asiat vaikuttivat kehitystarpeeseen.

Tyo6ssa tutkittiin prosessien kehittdmista teemahaastattelun avulla, joka tehtiin
rakennuttamisprosessissa mukana oleville osapuolille. Haastatteluun osallistui
KSS Verkko Oy:n tydntekij6ita, yhteistyokumppaneita ja paatoteuttajien edus-
tajia. Haastattelun kysymykset aseteltiin tutkittavan aihealueen ymparille, ja
haastatteluissa kaytiin avointa keskustelua tutkimuksen osa-alueista. Haastat-
teluiden pohjalta kehitystarpeet ja nédkdkulmat rakennuttamisen liittyen koottiin
yhteen ja naista nostettiin keskeisimmat kehitysteemat.

Prosessien tueksi tehdaan tarkastuslistat, joiden avulla hankkeesta vastaava
projektipdallikko pystyy hallitsemaan hankkeen tilan. Jatkossa prosesseissa
hyodynnetadn sahkoiset jarjestelmat taysimaaraisesti ja hankkeen lapivientiin
littyva materiaalia kasitellaan séhkdisesti. Projektiorganisaation toimintaan tu-
kemaan tehdaan toimijamatriisi. Matriisissa esitetaan projektiorganisaation ja-
senten vastuualueet. Toiminnan laadunvalvonnan tueksi tehdaéan suoritusky-
kymittarit, joiden avulla hankkeiden laatua ja onnistumista voidaan seurata ko-
konaisuudessaan.

Toimintamallien tueksi kehitetyt toimenpiteet tuodaan kokonaisuudessaan
osaksi jokapaivaista tydskentelya. Kehitystoimenpiteiden tavoite on parantaa
hankkeiden laatua niiden koko elinkaaren ajan. Toimintamalleja nykyaikaista-
malla tyoskentely tehostuu ja keskittyy ydinosa-alueisiin.
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ABSTRACT

This thesis was made to develop the construction process of KSS Verkko Oy.
Need for the development process was noticed since the investments are in-
creasing and the operational environment is changing. This thesis focused on
the processes of distribution network projects and their development. The goal
was to find proper tools to modernize the processes and to find ways to make
working more efficient.

The main processes were divided into three sections which were designing,
construction and documentation. The life cycle of a construction project was
presented in these sections. The process development began with an exami-
nation of the baseline and matters that affected the need for development.

The development of processes was examined through a thematic interview
which was made for the parties involved in the construction process. Employ-
ees of KSS Verkko Oy, cooperation partners and representatives of the main
contractors participated in the interview. The questions of the interview were
placed around the research topic and there was an open discussion about the
sectors of the research. Based on the interviews, the development needs and
perspectives of the construction were brought together. The most important
development themes were highlighted.

Checklists will be made to support processes and the project manager. In the
future, the processes will take full advance of digital systems, and the material
of the project will be handled electronically. An operator matrix is made to sup-
port the activities of the project organization. The matrix presents the respon-
sibilities for the members of the project organization. Performance indicators
are made to support quality control. This allows monitoring the quality and
success of the projects.

New operation models will be a part of daily work. The goal of the research
development targets is to improve the quality of projects throughout their life
cycle. By modernizing operation models, daily work will become more efficient
and focused on core areas.

Keywords: construction, interview, quality control, distribution network
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1 JOHDANTO

Kehittamistehtavanani on sdhkoéverkon suunnittelu- ja rakennuttamistoimien
parantaminen. Tassa opinnaytetytssa perehdytaan KSS Verkko Oy:n s&hko-
verkon saneerausprojekteihin liittyviin prosesseihin ja niiden kehityskohteisiin.
Tyo6ssé kuvataan aluksi alkutilanne, josta prosessien kehittdmisen tarkastelu
aloitetaan. Saneerausprojektien hoidosta vastaa rakennuttamistiimi ja tyovai-
heet voidaan kiteyttaa suunnitteluun, rakennuttamiseen ja dokumentointiin.
Rakennuttaminen vastaa erityyppisista hankkeista aina voimajohtohankkeista
pienjanniteverkon hankkeisiin asti. Tassa tyossa perehdytadn keski- ja pien-
janniteverkon hankkeiden prosesseihin.

Investointien kasvaessa ja kokonaisinvestointien maaran noustessa on havait-
tavissa erilaisia kehitystarpeita sdhkoverkon saneeraukseen liittyvissé proses-
seissa. Hankkeiden koko aiheuttaa haasteita rajallisista resursseista johtuen.
Taman vuoksi prosesseja on kehitettdva tehokkaammiksi ja nykyaikaisem-
miksi. Prosessien kehityksessa on pyrittava hyddyntamaan nykyaikaisia ohjel-

mistoja ja jarjestelmid, joilla pystytaan parantamaan tyon laatua.

Nykyhetkesséa paatoteuttajan ja tilaajan suhde on muuttunut kompleksisem-
maksi, mikd omalta osaltaan vaikuttaa prosessien kehitystarpeeseen. Osa sa-
neeraushankkeiden tyévaiheista, jotka ovat ennen kuuluneet tilaajalle, ovat
nykyhetkessa paatoteuttajan vastuulla. Kasvavassa méaérin ollaan kaytta-
massa urakkamuotona kokonaisvastuurakentamista (KVR), jossa paatoteutta-
jan vastuulla on itse sahkdverkon rakentamisen liséksi kohteen suunnittelu ja
lupaprosessi seka dokumentointi. TAman tyyppisten hankkeiden maara tulee
kasvamaan tulevaisuudessa myos KSS Verkko Oy:n vuotuisissa toimitusvar-
muusinvestoinneissa. Nain ollen, prosessien kehittamista tarkastellaan niin,
ettd hankkeiden toteutus on jouhevaa valmiiden toimintamallien avulla. Pro-
sessien tulee pystya toimimaan myos kohteissa, joiden suunnittelu ja doku-

mentointi tehd&an tilaajan tai yhteistyokumppanin toimesta.

Rakennuttamiseen liittyvia prosesseja tarkastellaan ja kehitetd&n prosessien

hallinnan seké projektijohtamisen kautta. Opinnaytetyon yhteydessa tehdéaan
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haastatteluita prosesseissa mukana oleville henkilGille. Haastatteluista saatu-
jen havaintojen avulla tarkastellaan prosessien kipukohtia ja seikkoja, jotka
vaativat kehitysta.

Toimiala ja paivittdinen tekeminen on kovassa murroksessa ja tydssa lahtoti-
lanteena on kuvattu hetki, joka tutkittavissa prosesseissa vallitsee opinnayte-

tyon aloitushetkelld. Prosessit kehittyvat ja muuttuvat osittain jo tyon edetessa.

2 KSS VERKKO OY

KSS Verkko Oy on sahkoéverkkoyhtio, joka toimii Kouvolan kaupungin ja litin
kunnan alueilla. KSS Verkko Oy kuuluu osaksi KSS Energia Oy -konsernia,
jonka omistaa Kouvolan kaupunki. KSS Energia Oy konserniin kuuluu KSS
Verkko Oy:n lisaksi, KSS Lamp6 Oy, KSS Rakennus Oy, Suomen Energia-
Urakointi Oy, Karhu Voima Oy. KSS Energia -konsernin jakelualue on esitetty
kuvassa 1. KSS Verkko Oy vastaa konsernin sahkonjakeluverkon yllapidosta
ja kaytosta. (KSS Energia Oy 2020.)

KSS ENERGIAN JAKELUALUE

BN Jakeluverkko
Kouvola

* Voimalaitos

@ Energiatalo

B Tekninen keskus

*

inkismal

ELIMAKI ANUALA

Kuva 1. KSS Energian jakelualue (KSS Energia, 2020)

Konsernin palveluihin sisaltyy sahkon- ja kaukolammoén seka kaasun myynti,

sahkon ja kaukolammon tuotanto sekad sahko-, lampo- ja kaasuverkkojen ylla-
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pito seka kayttd. Konserni tuottaa myos energia-, valaistus- ja tietoliikenne-
verkkojen rakentamista. Konsernin palveluksessa on noin 260 henke& Kouvo-
lan, Lahden ja Kotkan sekéa paakaupunkiseudun alueella. (KSS Energia Oy
2020.)

3 KEHITTAMISTEHTAVAN LAHTOTILANNE

Saneerausprojektien eri vaiheet voidaan karkeasti jakaa kolmeen eri vaihee-
seen. Tarkastellaan projektien lapimenoa suunnittelun, rakennuttamisen ja do-
kumentoinnin nakékulmasta. Talloin pystytaan tunnistamaan haasteet ja mah-

dolliset kehitystarpeet.

KSS Verkolla on pitkantahtaimensuunnitelma, joka on maaritetty vuoteen
2032 asti. Pitkéntahtaimensuunnitelman pohjalta on maaritetty kehittamis-
suunnitelma, jota paivitetddn aina kahden vuoden valein. Rakennuttamisen to-
teuttamat hankkeet pohjautuvat kehittdmissuunnitelman ja yleissuunnittelun
maarittdmien suunnittelukohteista, joista muodostetaan hankeportfolion si-
saltd. Hankeista suurin osa koostuu toimitusvarmuusinvestoinneista, joiden
avulla sdhkoverkkoa kehitetddn sahkémarkkinalain vaatimusten mukaiseksi.
Talla hetkella suurin painopiste on taajama-alueiden sahkdverkon saneeraa-
misessa. Vuosittain tehddan myds ilmajohto- ja kaapeliverkon seka vanhojen
muuntamorakenteiden saneerausta. Naista muodostuu vuosittainen hanke-

portfolio, joiden suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa rakennuttaminen.

3.1 Suunnittelu

Rakennuttamisessa suunnittelu toteutetaan lahtétilanteessa KSS Verkon
omien tyontekijoiden toimesta. Rakennuttamisen henkilosto tekee suunnitel-
miin sahkodisen suunnitelman ja valvoo suunnittelua kohdekohtaisesti koko
sen lapimenoajan. Omien resurssien kautta toteutetuissa projekteissa maasto-
suunnittelu toteutetaan paasaantoisesti konsernin rakennusliiketoiminnan

maastosuunnittelijoiden avulla.

Tyétilanteiden ja resurssitilanteiden muuttuessa kohteiden suunnittelua teh-

daan myds ulkoisten yhteistybkumppanien avulla. Paasaantoisesti Kouvolan
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kaupungin ja litin kunnan yhteisty6hankkeet toteutetaan oman henkiléstén toi-
mesta. Yhteistydkumppaneiden avulla toteutetaan hankkeita, joista saadaan

selkeita kokonaisuuksia.

Y hteystyokumppanien suunnitelmille tehdaan pistokoeluonteisia tarkastuksia,
joissa pyritdén tarkastamaan suunnitelmien vastaavuus tilaajan ohjeistuksiin
ja voimassa oleviin standardeihin seka alan yleisiin kaytantéihin nahden. Ny-
kytilanteessa suunnitelmien tarkastamiseen ja lapikayntiin joudutaan kaytta-
maan rakennuttamisen toimesta enemman aikaa, kuin tahtotila olisi. Yhteis-
tyokumppaneiden kanssa kasitelladn kaynnissa olevia hankkeita suunnittelun

tilannepalavereissa.

KSS Verkolla on luotu suunnitteluperiaatteet, joiden pohjalta suunnittelua to-
teutetaan. Kaytetyt komponentit ovat méaaritetty KSS Verkon laitesuosituk-
sissa, joita hankkeissa kaytetaan. Suunnittelu toteutetaan voimassa olevien

standardien ja ohjeiden mukaisesti.

Suunnitelmiin kuuluvat lupa-asiat hoidetaan yhteistyona rakennuttamisen ja
yhteysty6kumppanien kesken. Lupa-asioiden kokonaishallinta projektikohtai-
sesti on rakennuttamisen projektinvetajalla. Yhteistybkumppanien toteutta-
missa suunnittelukohteissa suunnittelija hallinnoi kohteen lupatilannetta ja ra-
portoi tilanteesta tilaajalle sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Kun hankkeen lu-
vat ja suunnittelu ovat valmistuneet kokonaan, toimittaa yhteistybkumppani

sovitun materiaalin tilaajalle.

Luvat toimitetaan kootusti tilaajalle. Lupaprosessi toteutetaan kayttden paperi-
sia sopimuksia. Johtoaluesopimukset allekirjoitetaan tilaajan toimesta. Pien-
janniteverkon suostumukset allekirjoittaa ainoastaan asiakas, ja toinen kap-
pale suostumuksista jad tekohetkella jo asiakkaalle. Tiehoitokuntien ja yksi-
tyisteiden kanssa tehddéan oma yksityistiesopimus. Tama osuus lupaproses-
sista toteutetaan paperisten sopimusten avulla. Paperisten sopimusten kaytta-
minen on haasteellista, koska suunnitteluprosessissa on monia tahoja mu-
kana. Liséksi tilaaja kasittelee jokaisen johtoaluesopimuksen ja numeroi ne

voimassa olevan kaytannoén mukaisesti.
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Kouvolan kaupungin ja litin kunnan sijoittamissopimukset haetaan kayttssa
olevien omien séhkdisten kanavien kautta. Lisaksi asemakaava-alueille haet-
tavat toimenpideluvat ja poikkeamisluvat haetaan sahkdisten jarjestelmien
kautta. Yhteistybkumppanit hakevat heilta tilattuihin projekteihin nama luvat it-

senaisesti.

Kun suunnittelukohteen materiaali ja luvat ovat valmistuneet kokonaisuudes-
saan, voidaan projektin toteutusvaihe kaynnistad. Keskeneraisia hankkeita ei
lahtokohtaisesti tilata. Vuoden aikana yllattden tulleita hankkeita joudutaan
usein edistimaan myds keskeneraisind. Tama toimintatapa ei ole toivottu, ja
se tyollistdd enemman suunnittelu- seké rakentamisvaiheessa itse rakennutta-

mista seka myos paatoteuttajaa.

3.2 Rakennuttaminen

Rakennuttamisen vaiheeseen siirrytdan prosessissa, kun suunnitelmat ovat
kokonaan valmistuneet ja ty6ta valmistellaan rakentamisvaiheeseen. Tyot to-
teutetaan erityyppisiné urakkamuotoina. Urakkamuodon valintaan vaikuttavat
esimerkiksi hankkeen tavoiteaikataulu ja markkinatilanne. Kaytettyja urakka-
muotoja ovat yksikkdhintainen, kiintedhintainen tai kokonaisvastuurakentami-
nen. Tahan mennessé kaytetyimpid ovat yksikképohjaiset ja kiintedhintaiset
urakkamuodot. Ty6t toteutetaan valtaosin yksikkdpohjaisina urakoina sopi-
musurakoitsijoiden kanssa. Osa vuosittaisista investoinneista hankitaan kilpai-
lutuksen kautta kiinteahintaisina tai kokonaisvastuurakentamisen tyyppisiné
urakoina. Projektipaallikko vastaa siita, etta hankkeen materiaali vastaa tilaa-
jan vaatimuksia ja ettéd hanke pystytaan toteuttamaan. Rakennuttaja vastaa
hankkeen hankita-aineiston valmistelusta ja hankinnan toteutuksesta. Raken-

nuttajana toimii rakennuttamisen edustaja.

Projektin alkaessa pidetdan aloituskatselmus, johon osallistuvat ainakin suun-
nittelun toteuttanut osapuoli ja paatoteuttajan edustajat. Katselmuksen yhtey-
dessa kaydaan lapi toteutukseen vaikuttavia asioita ja perehdytetdan péato-

teuttaja tydn suunnitelmamateriaaliin. Maastomerkinnat tilataan maastosuun-

nittelun toteuttaneelta yhteistydkumppanilta ennen aloituskatselmusta.
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Tyobnaikaista projektin etenemaé seurataan tapauskohtaisesti riippuen hank-
keen suuruudesta ja tyon kriittisyydesta. Paatoteuttaja toteuttaa kohteille vii-
koittaiset turvallisuusmittaukset ja huolehtii tydmaiden turvallisuudesta. Ra-
kennuttaja tekee satunnaisia tarkastuksia tydomaille laatusuunnitelman mukai-
sesti riippuen tydmaan luokituksesta laatusuunnitelman pohjalta. Rakennuttaja
tarkastaa rakenteiden oikeellisuuden sekéa tydmaan turvallisuusasiat.

Nykytilassa osa tarkastustoiminnasta tehdaan HeadPower:in IWD-sovelluksen
kautta, joka on KSS Verkolla otettu kaytt6on vuoden 2020 aikana. Osa tarkas-
tuksista tehdaan paperisille lomakkeille. Maastossa huomattuihin puutteisiin

tai poikkeamiin puututaan valittémasti. Asia kaydaan lapi projektiorganisaation
kanssa ensin maastossa niiden osapuolten kanssa, joita asia koskettaa ja sit-

ten paatoteuttajan tyonjohdon kanssa.

Valvontaa tydmailla suoritetaan myos tarkastuspalveluita tarjoavan yhteistyo-
kumppanin toimesta. Valvottavat tydmaat tilataan erikseen yhteistyékumppa-
nilta. Yhteistyokumppanit tekevat tydmaavalvontaa viikoittain tydmaille ja ra-

portoivat rakennuttajalle.

Suunnitelmiin tehtavat lisé- ja muutostyot hyvaksytetaan tilaajalla. Paasaantoi-
sesti suunnitelmiin tehddan muutoksia rakennuttajan toimesta. Muutosehdo-
tuksia voi tulla myos toteuttavilta henkil6iltd, ja nAm& muutosehdotukset kasi-
telladn rakennuttajan kanssa. Rakennuttaja vastaa siitd, ettd muutokset ovat
standardien ja ohjeiden mukaiset. Rakennuttaja vastaa projektin taloudelli-

sesta seurannasta.

Isoimmissa hankkeissa toteutetaan viestintédd alueen asiakkaille. Hankkeen
toteutusalueen asiakkaille Iahetetaan suunnittelu- tai rakentamisvaiheen
alussa tiedote. Tiedotteessa kerrotaan hankkeesta yleisesti sekd kerrotaan
uutiskirjeestd, jota lahetetaan rakentamisvaiheen aikana. Uutiskirje l&ahetetaan
séhkoisesti asiakkaiden ilmoittamiin séhkopostiosoitteisiin noin kahden viikon
valein. Viestinnan toteuttamisesta vastaa rakennuttaja. Paatoteuttaja raportoi
rakennuttajalle paasaantoisesti kahden viikon valein tyon etenemisesta ja tule-
vista tydvaiheista. Paatoteuttaja ja tilaaja sopivat raportointitavan ja -aikavalin

tapauskohtaisesti.
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Tyon valmistuttua urakoitsija ilmoittaa asiasta tilaajan edustajalle. Kohteet tar-
kastetaan ulkopuolisen tarkastajan toimesta. Tarkastaja merkitsee havainnot
verkkotietojarjestelmaan. Merkintdihin liittyvat puutteet tarkastaja korjaa tar-
kastuksen yhteydessa. Paatoteuttajalle toimitetaan listaus havainnoista niiden
korjaamista varten. P&&toteuttajan kanssa sovitaan aika, johon mennessé ha-
vainnot tulee olla korjattu. Projektin vastaanottotarkastus tehd&éan joko yhteis-
tyokumppanin tekeman tarkastuksen jalkeen tai, kun paatoteuttaja on korjan-
nut kaikki virheet. Mikali vastaanottotarkastus tehdaan ennen havaintojen kor-
jaamista, kirjataan vastaanottotarkastuksen lomakkeelle korjattaviksi puut-
teiksi tarkastajan tekeméat havainnot. Vastaanottotarkastuksessa rakennuttaja
tekee pistokoeluonteisia tarkastuksia kohteille. Jos rakennuttaja havaitsee
puutteita, mitd ulkopuolinen tarkastaja ei ole huomannut, reklamoidaan tasta

yhteisty6kumppanille.

Rakentamisessa péaatoteuttaja noudattaa HeadPower:in vakiorakenteita ja
yleisesti hyvaksyttyja rakentamiskaytantoja. Hanke toteutetaan tilaajan ohjei-
den, laitesuositusten seka voimassa olevien standardien mukaisesti. Ohjeet
pitavat siséllaédn ohjeistuksen maadoitusverkon rakentamisesta, merkinndista,

muuntamoiden perustuksista ja kayttoon hyvaksytyista komponenteista.

3.3 Dokumentointi

Loppudokumentointia varten paatoteuttajat keraavat asennettujen kaapelei-
den pituudet, tekevat vaaditut mittaukset ja kayttoonottotarkastuspoytakirjat
kaikille asennetuille komponenteille. Lisaksi urakoitsija keraa kaikille kom-
ponenteille ja kaapeleille kartoitustiedon. Naiden tietojen avulla rakennuttami-
sen jasen toteuttaa tyén dokumentoinnin. Suunnitelmaan lisataan kaapeleille
kartoitustieto ja projektista saadut tiedot. Nykyhetkessa vie paljon aikaa se,
ettd rakennuttaminen saa projektit verkkotietojarjestelman tietokantaan taydel-
lisesti dokumentoituna. Aikaa vievind haasteina ovat projektien koko ja materi-
aalin taydellinen palautuminen paatoteuttajalta. Paatoteuttajat toimittavat ma-
teriaalin tilaajalle hankkeen viimeisena suoritteena, ja talléin dokumentointity®

pystytaan aloittamaan.
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Rakennuttamisen jasenet toteuttavat dokumentointia osana omia ty6tehtavi-
aan. Paasaantoisesti rauhallisin aika dokumentointitydhon on loppuvuodesta,
jolloin rakentamiskausi hiljentyy. Lisaksi suurin osa tdista valmistuu loppuvuo-
desta. Tama aiheuttaa dokumentoinnissa huomattavan tydokuorman lisaanty-
misen loppuvuodesta, jolloin kaikki kuluvana vuonna valmistuneet tyot taytyy
viimeistaan dokumentoida osaksi verkko-omaisuutta. Vuoden vaihteen haas-
teena on kaynnistyvan vuoden eteenpdin saattaminen. Kasaantuva tyokuorma
valmistuneiden téiden dokumentoinnista hidastaa tulevan vuoden kaynnisty-

mista.

4 KEHITTAMISTEHTAVAN TAVOITE
4.1 Prosessien tutkiminen

Rakennuttamiseen kuuluvia prosesseja pohditaan yhtena toimintana, mika
suorittaa toteutettavan hankkeen kaikki vaiheet sen elinkaaren aikana. Tavoit-
teena on toteuttaa toimintamallit, jotka takaavat sujuvan paivittaisen toimin-
nan. Toimintamallien avulla pystytd&dn minimoimaan hukkatyd ja prosessit ovat

mahdollisimman suoraviivaisia.

Suunnittelun osalta tutkitaan toimintamallien toimivuutta eri hankkeissa suun-
nittelun toteuttajasta riippumatta. Ohjeistuksien puutteet on kartoitettava, jotta
suunnitteluty6é on laadukasta ja kustannustehokasta. Suunnitelma-aineistossa
ei tulisi ilmeta tekijakohtaisia eroavaisuuksia. Talléin paatoteuttajien on mah-
dollisimman helppo toteuttaa tilatut hankkeet ja myos ristiriidat ja epaselvyydet
saneeraushankkeissa pystyttaisiin minimoimaan. TAma toiminta myos tehos-

taa saneeraushankkeiden etenemista.

Rakennuttamisprosessissa selvitetdan toimenpiteita, joita rakennuttamispro-
sessin eri osapuolet tekevat. Prosessissa tutkitaan rakennuttajan toimenpiteita
seka tyomaavalvontaa tekevien yhteistybkumppanien toimintaa. Lisaksi selvi-
tetaan, mitka asiat koetaan tarkeimmiksi tarkastuksien yhteydessa ja missa
asioissa nahdaan olevan eniten haasteita. Asiaa taytyy tarkastella myds paa-
toteuttajien nakokulmasta, jotta pystytdén ohjeistuksissa ymmartamaan mo-
lempien osapuolien ndkokulmat. Tavoitteena on rakennuttaa tilaajan ohjeiden

mukainen sahkdverkko mahdollisimman tehokkaasti laadun karsimatta.



14

Dokumentoinnin osalta tarkastellaan dokumentoitavia parametreja ja tietoja,
jotka verkkotietojarjestelmdan syotetadan dokumentointityon yhteydessa. Selvi-
tetdan toimijoiden kanssa, mita haasteita ja kehitysajatuksia tahan tyévaihee-
seen liittyy. Lisaksi tarkastellaan, mita vaikutuksia on silla, kun dokumentointi-
tyd muutetaan kuulumaan osaksi paatoteuttajan toimittamaa kokonaisuutta.
Tallgin tilaajan ohjeistusta muutetaan niin, ettd dokumentoinnin tarkastus ja

laadunvalvonta ovat mahdollista toteuttaa.

Kehitettavien prosessien toimintatapoja kehitetaan vastaamaan uusia toimin-
tamalleja. Kehitystyossa tarkastellaan laaja-alaisesti tyoprosesseja koko ra-
kennuttamisen osalta, jolloin tarkastelussa ei keskityta vain yhden tyontekijan
tydskentelyn kehittdmiseen. Toimintatapojen kehittdminen on lahtenyt liik-
keelle prosesseissa itse mukana olevilta toimijoilta. Uusien toimintamallien ta-
voitteena on muovata toimintaa nykyiseen muuttuvaan toimintaympéaristoon

soveltuvaksi.

Muutoksista ja tarpeista on kayty keskustelua prosessissa mukana olevien
henkikodiden kanssa avoimesti. Yhteisené tavoitetilana on ollut tunnistaa kehi-
tettavat tydvaiheet ja selkeyttdd jokapaivaista tyontekoa. Uudet jarjestelmat ja
tulevaisuuden nakymat ovat tietysti tuoneet tavoitetilaan tiedostettavia asioita,
joiden pohjalta prosesseja on lahdetty peilaamaan. Prosessien kehittamistoi-
minnossa tyotekijoiden rooli on iso, koska talléin he pystyvat vaikuttamaan
omaa tydskentelyyn vaikuttaviin asioihin. Osallistavalla toiminnalla pystytaan
tunnistamaan omasta tydskentelysta kehityskohtia. (Toikko & Rantanen 2009,
13-17))

Kehittdmistarpeita on hyva tarkastella siita nakdkulmasta, miksi kehittamista
tehddan ja mitka sen tarpeet ovat. Tassa tydssa kasiteltavan kehittamistyon
perusteet I0ytyvat toimintaympariston kehityksesta ja vaihtuvien jarjestelmien
mukana tuovista mahdollisuuksista ja hyodyista. Uuden verkkotietojarjestel-
man myota on tarpeen tarkastella nykyista toimintaa, jotta voidaan l6ytaa toi-
mintoja, joihin uusi jarjestelma voi tarjota mahdollisuuksia. Yhtion strategian
mukaista on kehittéda ja tehostaa toimintoja. Kehittamistarvetta tulee tarkas-
tella riippuen siitd ndkokulmasta, mista kehittdminen perustellaan. Prosessien

kehittdmisen tarkastelu toteutetaan, jotta pystytdén toteuttamaan paivittaista
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tydskentelyd mahdollisimman tehokkaasti. Tydskentelyn tulee vastata tAman-
hetkisen tekniikkaa seka tarjolla olevia toimintamalleja. (Toikko & Rantanen
2009, 18-22.)

Kehittamistehtavassa tutkitaan ja selvitetddn nykyprosesseissa esiintyvaa hil-
jaista tietoa, joka halutaan tuoda julki kaikkien saataville. Yhtion pitk&an histo-
rian mukana on kulkeutunut erilaisia periaatteita tai muuta historiatietoa, jota
hyddynnetaan prosessien eri vaiheissa. Asiantuntijaorganisaatiossa on hyvin
yleista, etté hiljaista tietoa l0ytyy. Prosessien kehittamista tehdaan suunnitte-
luorientoituneesti suunnittelu-, rakennuttamis- ja dokumentointiprosessin
osalta. Prosessien kehittdmisvaiheet ja toimenpiteet pyritdan maarittamaan
riittdvan tarkasti, jotta toimintamalli pystytdan maarittamaan. Tarkeaa on pys-
tya maarittamaan kehitysaskeleet niin, etta tavoitetilat voidaan saavuttaa ja ne
saadaan konkreettisesti kayttoon. Kehitystoimet tehdaan prosesseihin positii-
visen lahestymistavan kautta, jossa prosesseissa mukana olevat henkil6t tuo-
daan osaksi kehitysté ja sidotaan osaksi kokonaisuutta. On tarke&a muistaa,
ettd kehitystoimintaa tehdaan yhteisten tavoitetilojen saavuttamiseksi ja tyo-
vaiheiden selkeyttdmiseksi. (Toikko & Rantanen 2009, 39-49.)

4.2 Prosessien kehittdminen

Prosesseja kehittaessa aloitetaan tarkastelu siita, ettd olemassa olevien pro-
sessien kehittdminen voidaan jakaa viiteen osaan. Ensimmainen tarkasteltava
asia on perustelu, jonka pohjalta kehittdmistarve on tullut. Tassa kehittamis-
tehtavassa voidaan tarkastella, miksi kehittdminen tehd&an juuri nyt. Kuten
asiasta on todettu, kehittdmistarve prosesseille tulee muuttuneesta toimin-
taymparistosta ja muuttuvista jarjestelmista, jotka mahdollistavat toimintojen
kehittamisen. Kasvanut investointitaso ja sen tuomat haasteet kaytdssa oleviin
resursseihin ndhden vaikuttavat toimintojen yhtenaistamiseen ja sujuvoittami-
seen. Digitalisaation my6ta on pyrittava kehittdmaan toimintaa enemman séh-
koiseksi eika paikkasidonnaiseksi. Prosessien tulee mahdollistaa tehokas
tyoskentely henkilon sijainnista riippumatta. Nykyhetkessa on tiettyja toimin-
toja, joita ainoastaan toimipisteelld oleva henkild pystyy toteuttamaan. Toimin-

not tulee olla mahdollista toteuttaa misséa vain. Lisdksi toimintatavoista tulee
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|6ytaa turhia tyovaiheita, jotka voidaan karsia toiminnan tehostamiseksi.
(Toikko & Rantanen 2009, 56-58.)

Kehittamistehtavan lahtotilannetta perustellaan erilaisin tavoittein ja yrityksen
strategian ohjaamin vaatimuksin. Tarvetta voidaan tutkia tarveanalyysin
avulla, jossa hyddynnetédan tiedossa olevaa tietoa ja prosesseissa mukana
olevien henkildiden haastatteluita ja tehtyja kyselyitd. Kartoituksen avulla on
tarkoitus pystya priorisoimaan tarkeimmat kehityskohdat tutkittavista toimin-
noista. Tarveanalyysind voidaan pitda nykytilan kuvausta. (Toikko & Rantanen
2009, 72-73.)

Toisena prosessin kehittdmisen kokonaisuutena on toiminnan organisointi. Or-
ganisoinnissa keskitytaan siinen, miten kaytannon toteutus tehdaén ja tuo-
daan osaksi nykyista toimintaa. Tama kehittamistehtava organisoidaan raken-
nuttamistoiminnon kesken ja tuodaan osaksi paivittaista tyoskentelya vaiheit-

tain prosessien sen salliessa. (Toikko & Rantanen 2009, 58-59.)

Organisoinnin edistamista voidaan edistaa hahmottamalla toimintaympaéristo,
johon kehittamistyo kohdistetaan. Tata voidaan edistdd luomalla esimerkiksi
toimijamatriisi, jossa maaritetdan keskeiset toimijat seka roolit littyen proses-
seihin. Tata voidaan myos hyédyntaa naiden prosessien kehittamisessa, kun
maaritetd&n toimintojen vastuita ja vastuussa olevien henkildiden rooleja.
(Toikko & Rantanen 2009, 77-80.)

Kolmantena tarkastellaan prosessien kehittamiseen liittyvaa toteutusta. Toteu-
tuksessa taytyy priorisoida kriittiset muutostarpeet ja keskittya oleellisten toi-
mintatapojen muuttamiseen. Kaytettavissa olevat resurssit ovat myos toteu-
tukseen vaikuttava tekija. Tassa kehittamistehtavassa keskitytaan rakennutta-
miseen liittyviin prosesseihin. Jokaiseen prosessiin liittyy ulkopuolelta tulevia
muuttujia, joiden muodostumiseen ei tdssa kehittAmistydssa oteta kantaa.
(Toikko & Rantanen 2009, 59-61.)

Kehitystoiminnan toteutusta tulee seurata prosessien edetessé, jotta pysty-

taan varmistumaan tavoitteiden saavuttamisesta. Riittava seuranta erilaisin
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metodein takaa jatkuvan tiedon kehityksen etenemisesta ja toiminnasta. Pro-
sessien kehityksen varmistumisesta voidaan seurata rakennuttamisen henki-
|6iden seurantapalavereissa. Lisaksi toimintaa voidaan kayda lapi yhteistyo-
kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa kayttamalla samaa kysymyspohjaa
kaikille. Talloin pystytd&n helposti hydtdyntaméaéan palautetta prosessien toimin-
nasta pitkalla aikavalilla. (Toikko & Rantanen 2009, 80-82.)

Toteutuksen jalkeen tulee tarkastella kehittdmistoimintoa arvioinnin nakokul-
masta. Prosessien kehityksen yhteydessa tarkastellaan kehittamiseen liittyvia
toimintoja ja niiden onnistumista. Tassé yhteydessé voidaan tarkastella saavu-
tettuja muutoksia prosesseissa, jotta ne vastaavat tavoitetilaa ja tavoiteltuja
toimintamalleja. Arviointi voidaan tehdé osallistavasti, jolloin arviointi tehdaan
prosessien kehityksessa mukana olevien henkildiden ja sidosryhmien kanssa.
Kun arviointi on saatu tehtyd, ryhdytaan levittamaan saatuja tuloksia. Tassa
tapauksessa kasataan saaduista tuloksista kehitystarpeet toimintamalleihin,
joita pystytdédn hyddyntamaan prosesseissa ja otetaan osaksi jokapaivaista
tyoskentelya. (Toikko & Rantanen 2009, 61-63.)

Arvioinnissa tarkastellaan kehittamistehtavaan sisallytettyja perusteluita, sen
organisointia ja itse toteutusta. Arvioinnissa tutkitaan prosesseille asetettuja
tavoitetiloja, jotta voidaan varmistaa kehitystoiminnan onnistuminen ja oikea
suunta. Arviointia voidaan tehda neuvottelevan arvioinnin perusteella, jossa
keskustelua kaydaan prosesseissa mukana olevien henkildiden kanssa. Kes-
kusteluissa on tarkeaa, ettd omaan toimintaan pystytaan suhtautumaan Kkriitti-
sesti. Nain saadaan arvioitua prosessia kokonaisuudessaan ja saatujen tulok-
sien osalta pystytaan tarkastelemaan prosessien kokonaistilaa ja toimivuutta.
(Toikko & Rantanen 2009, 82-85.)

Prosessien kehityksen lopuksi tulee viela tarkastella, kuinka kehitystehtavan
tuloksia pystytaan hyédyntdmaéan prosessien ulkopuolella ja voidaanko tulok-
sia levittaa laajemmalle alueelle. Saneerausprosessien osalta lopputulosta
voidaan hyddyntda myos muiden sidosryhmien ja toimijoiden kanssa. Haas-
teita, joita prosessien kehityksess& huomataan, on todennakoéisesti myos
muilla toimijoilla. Loydettyja toimenpiteiden avulla voidaan jakaa ndkemyksia
ja kokemuksia asioista. (Toikko & Rantanen 2009, 85-88.)
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4.3 Tutkimusmenetelma

Toimintamallien kehittamiseen tutkimusmenetelmana kaytetadan teemahaas-
tattelua, joka toteutetaan rakennuttamisprosessissa tyoskenteleville henki-
I6ille. Haastattelu tehtiin reilulle kymmenelle henkil6lle, mukana oli henkil6ita

paatoteuttajilta, yhteistybkumppaneilta seka rakennuttajia.

Kehitettavien prosessien tutkitaan haastattelun kautta, jotta prosesseissa mu-
kana olevat pystyvat tuomaan omat nakemyksensa mahdollisimman vapaasti
esille. Haastattelumenetelmana kaytetaan puolistrukturoitua haastattelua el
teemahaastattelua. Kysymysten asettelu on haastattelussa sama kaikille
haastateltaville. Kysymysten jarjestys ja muoto voivat muuttua haastattelun
edetessa, kuitenkin tietyissa rajoissa. Tarkeda on, etta haastatteluiden loppu-
tuloksista pystytaan tulkitsemaan tutkitut seikat. Keskeista haastatteluissa on

se, ettd haastattelut keskittyvat tutkittavien teemojen ymparille.

Teemoilla tarkoitetaan rakennuttamisprosessin kehitykseen liittyvia aihealu-
eita. Kysymykset asetellaan haastatteluun niin, etta lopputuloksena saadaan
listietoa haastateltavasta aihepiirista. Teemahaastattelussa tarkeda on, etta
haastateltavat ovat osa tutkittavaa prosessia ja pystyvat keskustelemaan aihe-
alueista. Kehitystehtavassa on tavoite kartoittaa toimintamallien osa-alueet,
joissa on mahdollisuus parantaa prosessien toimivuutta. Haastateltavien tul-
kinnat ja asioiden merkitykset nousevat keskiéon haastattelussa. Haastattelu-
aineistojen kasittelyssa pyritaan loytamaan keskeisimmat kehityskohdat
teema-alueittain, joiden avulla pystytddn saamaan suurin hyoty prosessien ke-
hityksessa. Haastattelussa kaytettyja kysymyksia tarkastellaan seuraavassa

kappaleessa. (Hirsjarvi & Hurme 2015.)

4.4 Haastattelu

Haastattelussa kaytettyjen kysymysten asettelussa lahdettiin tarkastelemaan
tutkittavaa aihealuetta. Kysymykset jaettiin kolmeen péaateemaan, jotka olivat
suunnittelu, rakennuttaminen ja dokumentointi. Pa&kehityskohtana haastatte-
luissa haluttiin keskustella uuden strategiakauden tuomista teemoista, joita

ovat digiloikan tekeminen ja tydskentelyn tehostaminen. Kysymyksien asettelu
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mietittiin niin, etta jokaisella aihealueella keskustelua kdydaan asetettujen ta-
voitteiden ymparilla. Kysymyksissa painotettiin nykytilanteeseen ja toimintojen

kehittdmiseen seka tydskentelyssa esiintyviin haasteisiin.

Suunnittelun osa-alueessa haastattelussa haluttiin selvittaa hankkeiden kayn-
nistymiseen liittyvia ongelmia ja kehityskohteita. Haastateltavilta kysyttiin
myo6s sahkodiseen- ja maastosuunnitteluun liittyen ndkemyksia siita, mitka ovat
tarkeimpia tyovaiheita ja kuinka ty6llistavia ne ovat. Jokaisessa suunnittelun
aihealueessa haluttiin selvittad haastateltavien nakemyksia turhista tyovai-
heista, hukkatydsta seka tavoista toiminnan tehostamiseksi. Haastattelussa
haluttiin keskittya myos turhien tyévaiheiden tai hukkatydn tehostamiseen ja
niihin liittyviin nakemyeksiin, joita haastateltavilla on. Haastatteluissa haettiin
nakemyksia yhteisrakentamisen huomioimiseen suunnittelussa. Suunnittelun
osalta haastattelussa tehtiin viela kysymykset koskien lupaprosessia. Lu-
paprosessista haluttiin selvittaa, miten haasteltavat nékevat prosessin toimi-
vuuden oman tydtehtavansa nakokulmasta. Kokonaisuutena suunnittelun osa-
alueesta haluttiin Iapileikkaus prosessiin liittyvista haasteista ja kehitysnako-

kulmista.

Rakennuttamisen osa-alueen kysymyksissa tarkasteltiin hankkeen rakennutta-
misvaihetta, jossa hanketta ollaan toteuttamassa. Kysymyksien avulla haluttiin
keskustella tavoista ja tyokaluista, milla rakennuttamista voidaan tehda. Kysy-
myksilla haluttiin saada nakemyksia yhtion omalta henkildstolta seka yhteis-
tyokumppaneiltakin. Tietoa haluttiin my6s saada siitd, miten paatoteuttaja na-
kee tilaajan ja yhteistybkumppanien toiminnan rakennuttamisessa. Rakennut-
tamisen osalta haluttiin k&sitella tyovaiheiseen liittyvia aihealueita, joiden
avulla pystytddn avaamaan haastateltavien ajatukset toiminnan tehostami-
selle. Keskeisten kysymysten avulla haluttiin keskustella suunnitelma-aineis-
ton laatuun liittyvistd nakemyksista. Osa-alueen lopussa haluttiin keskustella
kokonaisuutena rakennuttamisen mahdollisista turhista tyévaiheista tai hukka-
tyosta seka toiminnan tehostamisesta. Kokonaisuutena kysymysten avulla ha-
luttiin saada tietoa siitd, kuinka merkityksellisend haastateltavat kokevat ra-

kennuttamisen hankekokonaisuudessa.
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Haastattelun viimeisené osa-alueena haluttiin keskustella hankkeiden doku-
mentointiin liittyvista nakokulmista. Kysymykset aseteltiin niin, etta keskuste-
lua kdydaan nykyisesta toimintamallista ja sen ongelma- seka kehityskohdista.
Dokumentointiin liittyvat kysymykset aseteltiin myods kuvaamaan tulevaisuu-
den toimintamallia, jossa dokumentointivastuu siirtyy paatoteuttajalle. Kysy-
mykset aseteltiin niin, etta haasteltavat pystyvéat pohtimaan omien kokemusten
ja ndkemysten kautta toimintaa. Kysymykset esitettiin tarkoituksella edella
mainitussa jarjestyksessa, jotta haastateltavat pohtivat ensin omia kokemuk-
sia tydvaiheesta ja sitten ajatukset suunnataan uuteen toimintatapaan. Kysy-
mysten asettelussa koettiin, ettd ndin saadaan haastateltavat aidosta mietti-

maan kehitystarpeita.

Teemahaastattelussa kaytetyt kysymykset on osa-alueittain esitetty kokonai-
suudessaan liitteesséa 1. Haastattelut kaytiin Microsoft Teams -ohjelman
kautta, ja jokaisesta haastattelusta tehtiin dokumentti, johon haastattelun si-
salto koottiin. Haastatteluaineistosta tyostettiin keskeisimmat kehityskohdat,

joita tassa tydssa tarkastellaan.

4.5 Suunnitteluprosessi

Prosessiin perehtymisen avulla aloitetaan selvitys siihen vaikuttavista teki-
joista seka ohjeistuksen ja toimintamallien tarpeesta. Suunnittelukohteet maa-
ritetddn investointiohjelman mukaisesti. Kohteet osoitetaan tietylle resurssille,

joka vastaa projektista sen koko lapimenon ajan.

Haastatteluissa tarkasteltiin suunnitteluun vaikuttavia tekij6ita, joiden avulla
pystyttaisiin tunnistamaan kehitystarpeet. Kysymyksilla haettiin haasteltavilta
ajatuksia nykyiseen tyoskentelyyn ja ajatuksia, milla nykyista tydskentelya
voisi muuttaa, jos kehitystarpeita néhtaisiin. Nain haastateltavat saatiin pohti-

maan omasta nakokulmasta asioita ja tuomaan omat kehitysehdotukset esille.

Suunnitteluprosessissa keskityttiin suunnittelun lahtétietojen, sahkoéisen- ja

maastosuunnittelun seka lupaprosessin nykytilanteeseen ja mahdollisiin kehi-
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tystarpeisiin. Toimintoja tarkasteltiin digitalisaation ja hukkatyon nakokul-
masta. Tarkoituksena oli [0ytaa nadkemyksia tyOvaiheista, joista pysytaéan toi-

mintoja nykyaikaistamalla saavuttamaan ty6ajan tehostamista.

4.6 Rakennuttamisprosessi

Rakennuttamisvaiheen tutkimisessa keskityttiin projektin seurantaan ja raken-
nuttajan seka urakoitsijan valiseen vuoropuheluun. Yhteisrakentamista tutkit-
tiin myds sen mahdollisuuksien ja haasteiden nakdkulmasta. Tutkittiin myds
tyoteknisten asioiden huomiointia projekteissa seka sitd, kuinka projektien lop-

puun saattaminen tehdaan.

Rakennuttamisprosessin tulee toimia, jotta tyot pystytéaan toteuttamaan laa-
dukkaasti. Rakennuttamisen osalta selvitetddn prosessin eri vaiheita ja niihin
vaikuttavia tekijoitd. Rakennuttamisen jasen toimii saneerausprojektien projek-
tipaallikkbné ja vastaa hankekokonaisuudesta. Rakennuttajan tehtéaviin kuuluu
suunnitelmien oikeellisuus, vastuu projektin etenemisesta ja siihen sisaltyvista
tehtavista. Tilaajan edustaja valvoo, ettd kohteen toteuttaja tayttaa kaikki vel-

voitteensa, joihin toteuttaja on sitoutunut. (Pelin 2011, 67.)

4.7 Dokumentointiprosessi

Haastattelussa selvitettiin dokumentointiin vaikuttavia tekijoita ja kuinka suuri
tyollistava vaikutus niilla on. Selvitetddn dokumentointiin vaikuttavat asiat, jotta
pystytadn maarittamaan mahdollisimman tarkasti toimintamallit laadukkaa-

seen dokumentointitydhon ja sen valvontaan seké tarkastamiseen.
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5 TEEMAHAASTATTELUT

Prosessien kehittamisessa tulee ymmartaa lahtétilanteet ja toimintaymparistot,
joissa toimintoja tehdaan. Projektien periaatteet ovat samat riippumatta hank-
keen laajuudesta ja kestosta. Edella mainituilla asioilla on erilaiset painoarvot

hankkeiden mukaan.

5.1 Teemahaastattelu lahtdtiedoista

Kohteiden suunnitteluun liittyvista asioista tarke&an arvoon nousi lahtotietojen
selvitys ja niiden huomiointi verkonrakennushankkeissa. Lahtétiedoilla tarkoi-
tetaan esimerkiksi verkkoyhtion verkkovisiota, kaavoitus- ja historiatietoa.
Haastatteluissa nousi esiin, ettd yleisesti on tiedossa aineistojen olemassaolo,
mutta epéselvaa on, mista aineiston I6ytaa. Lahtottietojen etsiminen koettiin
myo6s kohtuullisen tydllistavaksi hukkatyoksi. Esiin nousi my6s niin sanottu hil-
jainen tieto. Yhtena lahtotietojen hankintakeinona nahtiin keskustelu muiden
henkildiden kanssa. Useasti ndhtiin, etta tieto on saatavilla esimerkiksi toiselta
henkilolta. Kuitenkin helpottavaksi koettiin, jos tieto olisi saatavilla muualtakin.

Keskityskohtina lahtdtietojen osalta nousi tietovarantojen selkeyttdminen ja
kokoaminen yhteen. Nailla toimilla pystytd&n helpottamaan projektien kaynnis-
tymista, kun tiedot ovat saatavilla helpommin. Projektin kaynnistamisen tueksi
nahtiin tarve myds erdanlaiselle muistilistalle, josta projektista vastaava pro-
jektipaallikkod pystyy tarkastamaan karkealla tasolla projektiin sisaltyvét vai-

heet.

Projektien peruspilarina nahtiin hyvin tehty lahtétietojen selvitys seka tutustu-
minen hankealueeseen maastossa. Hankkeiden tavoitteiden sitouttaminen
maastoon ennen hankkeen suunnittelun aloitusta nahtiin merkittdvana seik-
kana, mika vaikuttaa suunnitelman laatuun. Hy6tyna nahtiin myds yhteisen
tahtotilan ja suunnittelulahtékohtien lI6ytaminen, mikéli sahkbisen- ja maasto-
suunnittelun tekijat tekevat maastokaynnin yhdessa. Haastatteluissa yleisesti
koettiin maastokaynnin parantavan huomattavasti suunnitelman laatua. Ta-

man koettiin suoraviivaistavan maastosuunnittelua huomattavasti.
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5.2 Teemahaastattelu yhteisrakentamisesta

Yhteisrakentamista tutkittiin haastatteluissa nakékulmasta ja siitéa, miten se to-
teutuu suunnitteluvaiheessa. Yhteisrakentamisella pyritaan edistaméaan han-

kealueiden elinvoimaa ja maksimoimaan jokaiselle osapuolelle suurin mahdol-
linen hy6ty kustannusten jakamisesta. Yhteisrakentamislaki vaati myods yhteis-
rakentamisen kehittamista ja toteuttamista kohteissa, joissa siihen on mahdol-
lisuus. Yhteisrakentamista on toteuttava toisen verkkotoimijan pyynnosta koh-

tuullisin ja oikeudenmukaisin ehdoin. (Yhteisrakentamislaki 276/2016.)

Suunnittelun nakodkulmasta yhteisrakentamisesta saatava tieto tulisi saada ai-
kaisemmin. Yleisesti ottaen on tiedossa se, milla alueilla yhteisrakentamista
tehdaan eri verkkotoimijoiden kanssa. Projektikohtainen tieto néhtiin tulevan
suunnittelun loppuvaiheessa. Lyhyella aikajanteelld néhtiin olevan myds vai-
kutuksia mahdollisuuksiin yhteensovittaa suunnitelmia. Paasaantoisesti yh-
teensovittaminen on tapahtunut myohemmin hankkeeseen mukaan tulleen toi-
mijan toimesta. Mikali yhteensovittamiselle mahdollistettaisiin enemman aikaa,
pystyttaisiin projekteissa huomioimaan eri tekniikoiden rajoitteet, esimerkiksi

kuituverkon rakennustapa verrattuna sahkoverkon rakennustapaan.

Tarkedna nahtiin molempien osapuolien avoin ja aktiivinen keskustelu heti
suunnittelun alkumetreilta lahtien. Suunnittelutyd tulisi kdynnistaa yhteistyo-
kumppaneiden toimesta samanaikaisesti, jotta kokonaisuus olisi kaikille osa-
puolille selvéa heti alusta alkaen. Hyotyna aktiivisessa keskustellussa koettiin
mahdollisista muutoksista informointi esimerkiksi uusista kuituliittymista, jotka

aiheuttavat laajemman verkon rakentamisen.

Liséksi yhteisrakentamisen osalta tulee sopia tarkastuspisteet, joiden jalkeen
projektia edistetdan niiden yhteistyokumppaneiden kanssa, ketka ovat silla
hetkella mukana. Lahelld rakentamisen kaynnistymista alkava yhteensovitta-

minen nahtiin tydllistdvan kaikkia osapuoli.

5.3 Teemahaastattelu suunnittelusta

Kokonaisuutena suunnittelun osalta merkittavana koettiin suunniteltavan koh-

teen sitominen maastoon. Suunnittelun tehostamiseksi nahtiin tarve uuden
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verkkotietojarjestelman maksimaaliselle hyédyntamiselle jokaisessa tyovai-
heessa. Jarjestelmaan tulisi tehda tarvittavat kyselyt ja teemakartat valmiiksi,
jotta suunnittelu saadaan mahdollisimman suoraviivaiseksi. Isona osa-alueena
nahdaan kaytettavien komponenttien ja tyéteknisten asioiden ymmartaminen.
Valituilla komponenteilla ja tydmenetelmilla on suuri vaikutus hankkeen loppu-
tulokseen. Haastatteluissa nahtiin osaamisen kasvattaminen tarkeana, jotta
suunnittelua tekevat henkilét omaavat tietotaidon parhaiden ratkaisujen 16yta-
miseksi. Ratkaisuiden tekemista ei tehda tytn edetessa, vaan ne tulee tarkas-

tella ennakkoon. Tall6in mahdollistetaan projektin jouheva eteneminen.

Asiakkaiden informointi ja keskustelu heidéan kanssaan toteutettavasta projek-
tista nahtiin merkittdvana tekijana, mika vaikuttaa hankkeen etenemiseen.
Maastosuunnittelussa asiakaskontaktit ovat térkea osa ja vaikuttavat paljon
hankkeen etenemiseen. Hyvalla yhteydenpidolla n&htiin olevan iso vaikutus
hankkeen positiiviseen vastaanottoon. Maastosuunnittelua helpottavana teki-
jané koettiin tilaajan toteuttama viestintd hankealueiden asiakkaille ennen
suunnittelun alkamista. Viestinnassa tulisi korostaa hankkeen merkitysta seka
kertoa avoimesti hankkeen tavoitteista. Nain avattaisiin keskusteluyhteys asi-
akkaille. Taman tyyppisen viestinnan avulla maastosuunnittelijan ei tarvitsisi
maastossa kayda asiakkaiden kanssa lapi koko hankkeen toteutusta, vaan

pystyttaisiin keskittymaan paremmin lupa-asioihin.

Maastokayntien yhteydessa hyvana tydmenetelmana todettiin alueiden doku-
mentointi kuvien tai videon avulla. Tydmenetelman nahtiin vahentavan maas-
tokayntien maaraa ja lisddvan tehokasta tydskentelyaikaa. Lisaksi tarkeana

nahtiin maastokayntien kohdentaminen.

Haastatteluissa kaytiin lapi lupaprosessia, joka koskettaa suunnitteluhank-
keita. Kokonaisuutena lupaprosessi koettiin padasaantoisesti tyollistavaksi ja
hyvin vaihtelevaksi projekteittain. Luonnollisesti lupaprosessiin vaikuttaa hank-
keen koko ja alueiden erityispiirteet. Yleisesti lupaprosessit ovat hyvin selvilla
prosessissa mukana olevilla henkil6illa. Suostumus ja johtoaluesopimus kay-
tannot nahtiin aikaa vievana ja sekavana. Sekavaksi sopimusprosessi koettiin
sen monimutkaisuuden takia. Liséksi sopimusprosessin koettiin olevan teho-

ton, koska se tyollistaa useita henkildita. Erikoislupien tekeminen koettiin
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haastavaksi, mikali niiden tekemisessa tulee taukoa. Haastavaksi erikoislu-
pien teko koettiin rutiininpuutteesta johtuen. Lupamateriaalin tekoon kaytetta-
vien ohjelmistojen osaamisen kehittdminen ja yllapito nahtiin tarkeana osana
prosessin toimivuutta. Tehokkuutta pystyttaisiin lisddméaan materiaalien yhte-
naistamisella ja osaamisen yllapidolla. Suostumus- ja johtoaluesopimuspro-
sessien sahkoistdminen nahtiin valttAmattomana, jotta prosessia pystytaan te-
hostamaan. Paperisten lupamateriaalien l&ahettamisesta olisi luovuttava koko-

naan.

5.4 Teemahaastattelu rakennuttamisesta

Haastattelussa tutkittiin rakennuttamista tydmenetelmien ja hankkeiden edisty-
miseen vaikuttavien tekijoiden kautta. Haastatteluissa keskityttiin tydmenetel-
miin, joita kaytetddn rakennuttamisen tukena. Tarkasteltiin myds vastuiden ja
vuoropuhelun toimintaa seka sitd, miten viestinta toimii niin asiakkaille kuin
projektiorganisaation jasenille. Merkittavana teemana tutkittiin yhteisrakenta-
misen toteutumista rakentamisvaiheessa seka suunnitelmien laadun vaiku-

tusta.

Haastateltavilta kysyttiin rakennuttamiseen kaytettavia tydmenetelmia, joilla
pystytadn seuraamaan tyon edistymista. Tydomenetelmia koettiin olevan erilai-
set katselmukset sekd maastokaynnit. Lisaksi tietoa pyrittiin saamaan Micro-
soft Teams -ohjelman kanavien kautta ja keskustelemalla urakoitsijan edusta-
jien kanssa. Edistymisen seurantaan koettiin saavan apua maastokaynneista
ja urakoitsijoilta saatavasta raportoinnista. Yleisesti ottaen koettiin haasteena

raportoinnin laatu ja ajantasaisuus.

Tilaajan ja paatoteuttajan valilla vastuut koettiin olevan paasaantoisesti tie-
dossa. Haastateltavat kokivat, etta tilaajan ja urakoitsijan vastuut on esitetty
selkedasti kaytetyisséd hankintasopimuksissa. Kehityskohteena koettiin muutos-
ten hyvaksyttdminen ja niista tiedottaminen. Uusien séahkoliittymien rakentami-
sessa vastuut koettiin epéselviksi. Epaselvyytta sahkoliittymien rakentami-
sessa aiheuttavat rakentamisprosessin aikana epaselvat vastuualueet raken-

nuttajan ja paatoteuttajan valilla. Yhtena vaikuttavana tekijana koettiin aikatau-



26

luhaasteet tbiden toteutuksen osalta. Vuoropuhelu projektiorganisaatioissa ko-
ettiin hyvaksi ja hyvin toimivaksi. Kokonaisuutena vuoropuhelu koettiin hy-
vaksi, mutta samalla néhtiin myds tarvetta korostaa enemman yhteista tahtoti-
laa ja kasvattaa tata kautta projektiorganisaation motivaatiota. Projektikokous-
ten osalta koettiin tarpeelliseksi kevyehkot palaverikaytannot, joissa osallistu-
jamaéara pidetaan minimissaan. Koettiin, etta pienella henkilomaaralla pystyt-

taisiin edistdmaan asioita paremmin ja palaverit pysyvéat tehokkaampina.

Projektien viestinta koettiin rakennuttamisessa hyvin merkitykselliseksi
asiaksi. Viestinta ja aktiivinen vuoropuhelu muodostavat yhdessa hyvéan poh-
jan projektiorganisaation yhteiselle tahtotilalle. Viestinnalla koettiin olevan
suuri merkitys niin projektiorganisaation osapuolille kuin hankealueiden asiak-
kaille. Aktiivisen ja hyvan asiakasviestinnan koettiin helpottavan merkittavasti
niin suunnittelua kuin itse rakentamista. Hyvin toteutetun asiakasviestinnan
nahtiin vaikuttavan vahentavasti asiakasyhteydenottojen maaraan seka hank-
keen hyvaksyttavyyteen. Aktiivisen viestinnan lahtékohtana on tilaajan ja ura-
koitsijan hyva keskusteluyhteys ja toimiva raportointi. Kehityksena nahtiin
hankkeen tavoitetilan informointi koko projektiorganisaatiolle, jotta koko henki-
|6std saadaan sitoutumaan yhteiseen tavoitteeseen ja motivoitumaan osana
viestinnan ketjua. Merkittdvana koettiin viestinnan merkitysten avaaminen
koko projektiorganisaatiolle. Koettiin, etta viestintaan liittyvat toimenpiteet ko-
ettaan helposti tyokuorman lisdamiseksi ja sitéd kautta turhaksi tyoksi. Kuten
edella mainittiin, viestintd nahtiin kuitenkin positiivisena tekijana, joka helpot-

taa koko projektin lapivientia.

Rakennuttamiseen vaikuttavana tekijana haastattelussa selvitettiin suunnitel-
mien vaikutusta rakennuttamiseen. Yleisesti suunnitelmien laadun koettiin ole-
van hyvalla tasolla, vaikka jokseenkin nahtiin, etta pienié puutteita ilmenee sa-
tunnaisesti. Suunnitelmien laatuun vaikuttavana tekijana koettiin tyéteknisten
asioiden tunteminen ja sita kautta oikeiden rakennus- ja toteutustapojen va-
linta. Suurin tyollistava piirre ndhtiin tydteknisten asioiden ratkomisena raken-
nuttamisessa. Yleisesti kaytetyt komponentit olivat tunnettuja. Kehitettavana
koettiin suunnittelua ja rakennuttamista tekevien henkildiden osaamisen kas-

vattaminen ja syvallisempi perehdytys rakennus- ja ty6teknisiin seikkoihin.
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Yhteisrakentamisen toteutumista tarkasteltaessa koettiin yhteisrakentamisen
onnistuvan hyvin. Haasteena koettiin suunnitelmien yhteensovittaminen ja
asennettavien tekniikoiden rajoitteiden huomiointi. Yhteisrakentamiskohteissa
haasteena koettiin osan hakkeiden pitkakestoisuus, joka useasti johtuu eri tek-
niikoiden erilaisesta rakennustavasta, esimerkiksi jos verrataan séhkoverkon
ja vesi- ja viemarirakentamista. Yhteisrakentamisessa néhtiin haastetta myos
purkutoiden toteutuksessa johtuen yhteistydkumppanien pitkista purkuajoista.
Liittymarakentamisessa nahtiin haasteena asiakkaiden ja muiden infratoimijoi-

den informointi mahdollisista yhteisrakentamismahdollisuuksista.

Kuten aikaisemmin todettiin, rakennuttamisvaiheen yhteisrakentamisen onnis-
tumiseen vaikutetaan paljon suunnitteluvaiheessa. Kehitettavana koettiin
suunnitelmien parempi yhteensovittaminen ja muiden tekniikoiden rajoitteiden
seka rakennustapojen huomiointi. Liittyméarakentamisen osalta koettiin tarpeel-
liseksi aktiivinen viestinta infratoimijoiden kesken, jotta yhteisrakentaminen
voidaan maksimoida. Asiakasnadkdkulmasta tarkeana nahtiin avoin tiedonjako
asiakkaiden suuntaan, jotta asiakkaille voidaan informoida alueellisista toimi-
joista, esimerkiksi kenen teleoperaattorin verkkoa alueella on saatavilla. Tal-
I6in asiakkaat voisivat kohdentaa yhteydenotot oikeaan operaattoriin ja mah-
dollistaa nain ollen yhteisrakentamisen uuden sahkaliittyman rakentamisen

yhteydessa.

Haastatteluissa pohdittiin projektien paattamiseen liittyvia toimenpiteitd. Kes-
keisena esiin nostettiin vastaanottotarkastus. Vastaanottotarkastus nahtiin hy-
vana mahdollisuutena kehittaa koko projektiorganisaation osaamista. Projek-
tien loppuun saattamiseen liittyville toimenpiteille kaivattiin selkeytta. Paatta-
miseen liittyville toimenpiteille nahtiin tarvetta erédénlaiselle tarkastuslistalle,

josta kay ilmi tarvittavat toimenpiteet.

Kokonaisuutena rakennuttamiseen liittyvind haasteina nahtiin haastatteluissa
suunnitelma-aineistoon liittyvat hukkatyota aiheuttavat ty6vaiheet. Projektin

etenemiseen vaikuttavien tietojen hankkiminen koettiin myds hukkatyona. Li-
saksi kokonaisuutena naihin seikkoihin liittyvat asioiden selvityksen ja ongel-

mien ratkomiset tytmaalla koettiin turhaksi ja tyollistavaksi.
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Yleisesti haastatteluissa koettiin toimintaa parantavana toimenpiteend suunni-
telma-aineiston laadunvarmistaminen. Suunnitelmien laadulla nahtiin olevan
merkitysta kokonaisuudessa rakennuttamisen onnistumiseen. Tarkeana toi-
mintaa parantavana osa-alueena nahtiin tiedonvalityksen toiminnan varmista-
minen. Haastatteluissa yleisesti nahtiin tdrkeana avoin viestin kulku lapi pro-
jektiorganisaation. Hankkeiden rakentamisaikaisten katselmusten arvoa ko-
rostettiin tiedon valityksen nakékulmasta. Katselmukset koettiin hyvaksi tie-
donvalitysmenetelméksi. Ongelmien ratkominen koettiin helpottuvan ja nopeu-
tuvan katselmuksien avulla. Talléin pystytaan ennalta ehkaisemé&éan ongelmia

ja sopimaan periaatteista, joilla projektia edistetaan.

Kokonaisuutena rakennuttamista tarkasteltaessa haastatteluissa tehostamis-
mahdollisuuksia nahtiin suunnitelmamateriaalin jaossa ja kaytettyjen tyémene-
telmien paremmassa tuntemisessa. Tehostamistarpeita koettiin olevan myds
projektien viestinnassa projektiorganisaation sisalla. Tarkeana koettiin varmis-
tuminen siitd, etta viestinta tavoittaa kaikki. Projektiorganisaation motivointi yh-
teisten tavoitteiden saavuttamiseksi koettiin tarkeana ja merkityksellisyytta

kasvattavana.

Materiaalin saatavuuden parantamiseksi haastatteluissa nahtiin tarpeena
suunnitelmamateriaalin sahkoistdminen, jotta varmistutaan aineiston saata-
vuudesta kaikille. Hankkeen kaynnistymisen yhteydessa nahtiin tarve aloitus-
katselmukselle, jossa on edustus tilaajalta, paatoteuttajalta ja yhteistybkump-
paneilta. Aloituskatselmuksessa kaydaan lapi suunnitelmaan liittyvat asiat ja
tuodaan esiin erityispiirteet seka sovitut asiat, jotka urakoitsijan tulee tietaa
hanketta toteuttaessa. Tarvittaessa aloituskatselmuksella voidaan perustella
tehdyt ratkaisut, ja ndin pystytdan luomaan jo alusta asti yhteishenki yhteiselle

tahtotilalle projektin osalta.

Rakennuttamisen onnistumiseksi nahtiin tarve myds valikatselmuksille, jossa
voidaan todeta hankkeen tilanne ja kasitella esiin nousseet asiat. Tarvittaessa
voidaan ratkoa ongelmat, jotta hanke pystyy etenemé&éan. Hankkeiden merki-
tyksellisyys ja vaikutukset koko séahkoverkkoon tuodaan esille projektiorgani-
saatiolle, jotta henkilostd saadaan motivoitumaan seka sitoutumaan hankkeen

l&pivientiin. llman merkityksellisyytta tahtotila projektin hyvasta toteuttamisesta
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karsii. Yhteisten tavoitteiden ldytamisell&a on suuri merkitys projektiorganisaa-

tion sisaiseen toimintaan.

5.5 Teemahaastattelu dokumentoinnista

Haastatteluissa kasiteltiin viimeisena rakennuttamisen osa-alueena projektien
dokumentointi verkkotietojarjestelmaan. Dokumentoinnilla on iso merkitys
osana projektien lapimenoa ja sen paattamista. Haastatteluissa keskusteltiin
dokumentoinnin laatuun ja dokumentoinnin tekoon vaikuttavista asioista. Ylei-

sesti esiin nousi haaste dokumentointiin kaytettdvan materiaalin laadusta.

Laadussa todettiin yleisesti olevan kehitettavaa. Paatoteuttajan toimittaman ai-
neiston laatu vaihtelee paatoteuttaja ja tytkohtaisesti. Paateemana nahtiin ai-
neiston palautuminen dokumentointia varten. Ongelmaksi koettiin aineiston
palautuminen osissa ja aikatauluhaasteet. Aineiston palautuessa osissa doku-
mentointi joudutaan tekemaan vaiheittain ja riski dokumentoinnin laadun huo-
nontumiseen kasvaa. Yleisesti hukkatydné koettiin aineiston puutteiden selvit-
tely ja tarkennuksien pyytaminen paatoteuttajalta. Vaikutukset aikatauluun
nahtiin tydkuorman kasaantumisena dokumentoinnissa. Aikataulun vaikutuk-

set myos aiheuttavat merkittavan riskin dokumentoinnin laadun karsimiseen.

Yleisimmat puutteet havaittiin olevan loppudokumentaatiossa muutoskuva -
versioissa ja kartoitusaineistossa, joka kerataan rakennetusta sahkoverkosta.
Rakennusaikaisten muutosten dokumentointi muutoskuviin vaihtelee paljon
projekteittain. Kartoitusaineiston osalta puutteet liittyvat maanalaisten poik-
keamien dokumentointiin, kuten putkituksiin ja jatkoksiin. Kehityksena néhtiin
muutosten kirjaaminen muutoshetkell& dokumentaatioon, jotta varmistutaan

dokumentaation olevan ajan tasalla koko projektin ajan.

Kartoitusaineiston laadunvarmistamiseksi ratkaisuna nahtiin aineiston reaaliai-
kainen kerdaminen. Aineiston tarkkuus kasvaisi merkittavasti, mikali aineiston-
keruu tapahtuisi tydn edetessa. Haasteena kartoitusaineiston keraamiseen
nousee esiin riittavien resurssien omaaminen seka tarvittavien laitteiden han-
kinta. Kartoitusaineiston reaaliaikaiseen keruuseen nahtiin vaikuttavan myos

vaaditut aineiston laatuvaatimukset. Erilaisilla laitteilla pystytdan tuottamaan
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eritasoista sijaintitietoa, ja nain ollen laatuvaatimuksilla on merkittavia vaiku-

tuksia aineiston toimittajan laitehankintoihin.

Dokumentoinnin tydkuorman hallinnan kannalta ensisijaisen tarkedna nahtiin
se, etta paatoteuttaja toimittaa aineiston yhdella kertaa. Aikatauluhaasteiden
estamiseksi koettiin myods tarkedné materiaalin toimittaminen sovittuna ajan-
kohtana. Kun dokumentointiin tarvittava aineisto toimitetaan yhtena kokonai-
suutena ja aineiston laatu on hyva, pystytaan dokumentoinnin toteutuksen
osalta resursoimaan tyoskentely tehokkaammin tilaajan toimesta. Resurssien
tarkastelun yhteydessa on tarke&a pystya ennustamaan tulevaa dokumentoin-
titarvetta. Resurssien arviointia vaikeuttaa merkittavasti materiaalin laatupuut-

teet seka aikataulumuutokset.

Haastatteluissa keskusteltiin myds toimintatavasta, jossa kohteen urakoitsija
toteuttaa dokumentoinnin. Taman tyyppisessa toteutuksessa dokumentoinnin
tarkastaminen ja hyvaksynta kuuluvat tilaajan vastuulle. Haastatteluissa kasi-
teltiin ndkodkulmia edella kuvattuun toimintaan. Merkittavana nakokulma esille
nousi edelleen dokumentaation laadunvarmistaminen. Haasteellisena koettiin
menetelmat laadunvarmistamiseen niin, ettd varmistutaan dokumentoinnin
laadusta. Tarkastamisen haasteena koettiin tydvaiheen tyollistavyys. Uusien
toimijoiden osalta tydllistavana vaikutuksena nahtiin prosessin toimivuuden
varmistaminen. Riskind urakoitsijalahtdisessa koettiin dokumentaatiovirheiden
paljastuminen jalkikateen sdhkdverkon kaytdssa tai tulevissa suunnitelma-
hankkeissa. Virheiden korjaaminen jalkikateen koettiin tyollistavaksi ja turhaksi

tyoksi.

Riskin& urakoitsijan toteuttaman dokumentoinnin laatuun nahtiin myods hank-
keiden aikataulut. Aikatauluhaasteiden vaikuttaessa koettiin suurena riskina
dokumentaation laadun huonontuminen. Esimerkiksi tilanteessa, jossa hank-
keen aikatauluun on sovittu sakolliset valitavoitteet. Kehittamisen nakokul-
masta haastatteluissa néhtiin tarve niin sanotun ammattiylpeyden varmistumi-
selle, jotta varmistutaan dokumentoijan tahtotilasta hyvan lopputuloksen to-
teuttamiseen. Keskeisené nousi esiin varmistuminen riittavista resursseista ja

dokumentointiin vaaditun aikaikkunan huomioimisesta projektiaikataulussa.
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Yleisesti koettiin, ettd dokumentointi mielletdan virheellisesti nopeaksi tydvai-
heeksi. Dokumentointiin tarvittavan ajan kokonaisvaltainen ymmartaminen ei

ole tiedossa riittavan hyvin.

Dokumentoinnin tydmaaran ymmartamiseksi tarpeeksi nousi riittdvan selvien
aluejakojen esittdminen. Tulisi kuvata vastuualueet, jotka kuuluvat paatoteut-
tajalle, ja mista tilaaja vastaa. Dokumentoinnin toteuttamisen laatuvaatimuk-
sista tulee pystya esittamaan urakoitsijalle dokumentaatio, mita lopputuloksen
tulee siséltad. Tama nahtiin merkittavana apuna dokumentaation laadunvar-
mistamiseksi. Laaduntarkastuksen tueksi tarpeena néhtiin verkkotietojarjestel-
maan erilaisten teemakarttojen ja kyselyiden rakentaminen, jotta laatu pysty-
taan tarkastamaan mahdollisimman helposti hankkeesta riippumatta. Laadun-
varmistuksen tueksi urakoitsijalta vaaditaan raportointi tehdysta dokumentoin-
nista, jonka avulla dokumentaation laatua voidaan tarkastaa. Viimeisena kei-
noja laadunvarmistamiseksi nahtiin sopimustekniset asiat, joissa sanktioidaan
dokumentaation virheet. Nain varmistetaan viimekadessa hankkeen kannatta-

vuuden ndkodkulmasta vaaditun laadun toteutuminen.

5.6 Teemahaastattelun yhteenveto

Haastatteluissa kehitysndkdkulmina nousi esiin tarve suunnitelmamateriaalin
yhtenaistamiselle. Hankkeiden lahtodtietojen tarkentaminen koettiin tarpeelli-
sena. Toimintaa edistavana nahtiin myods kokonaiskuvan ymmartaminen jokai-
sen prosessissa mukana olevan henkilon osalta. Tydmaakatselmusten osalta
keskeisena asia nousi esiin oikeiden osallistujien paikallaolo. Katselmusten

osalta nahtiin tarve sille, etté paikalla on tilaajan seké urakoitsijan edustajat.

Kokonaisuutena teemahaasteluissa kaytiin hyvaa avointa keskustelua jokai-
sen haastateltavan kanssa. Yleisesti haastatteluista jai positiivinen vaikutelma
haastattelijalle kuin my6s haastateltaville. Vahvasti osallistaminen toiminta-
mallien pohdintaan ja kehittamiseen kasvatti haastatteluiden ulosantia. Loppu-
tuloksena haastatteluista nousi esiin keskeisimpia kehitystarpeita, joiden

avulla rakennuttamisen prosessia pystytaan parantamaan kaikin puolin.
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5.7 Ohjeistuksien ja toimintamallien laatiminen

Prosessien toimintamalleja laaditaan olemassa olevien aineistojen ja haastat-
teluista saatujen tietojen pohjalta. Suunnitteluprosessissa tarkeimmiksi nouse-
vat asiat tuodaan keskiton toimintamallien suunnittelussa ja rakennetaan oh-

jeistukset niin, etté esiin tulleet asiat tulee huomioitua.

Rakennuttamisprosessiin liittyvat haasteet kootaan haastatteluiden pohjalta ja
tarkastellaan huomioitavat asiat osaksi rakennuttamisen ohjeistuksia ja toimin-
tamalleja. Rakennuttamisessa nostetaan keskiton toimet, joilla hankkeiden la-
pindkyvyytta voidaan parantaa. Hankkeiden lapimenoon vaikuttaviin tekijéihin

keskitytd&n toiminnon kehittamisessa.

Dokumentoinnin osalta ohjeistus laaditaan jarjestelméan vaatimusten ja ole-
massa olevien ohjeistuksien pohjalta. Ohjeistuksessa huolehditaan kaikkien
dokumentoitavien tietojen esiin tuomisesta. Hankkeiden dokumentoinnin
osalta keskeisena on kokonaisuuden hallinta ja dokumentoinnin loppuun saat-

taminen.

Toimintamallien laatimisessa kaytetaan pohjana haastatteluita ja haastattelui-
den tuloksia kasitellaan avoimesti keskustellen prosessien henkiloiden valilla.
Nain pystytaan saavuttamaan yhteinen tavoitetila, johon kaikki osapuolet ovat

sitoutuneita.

6 KEHITTAMISTEHTAVAN LOPPUTULOS
6.1 Uudet toimintamallit

Tasséa kappaleessa kasitelladn tehdyssa tutkimuksessa esiin nousseiden kehi-
tystarpeiden korjaavia toimenpiteita. Toimenpiteilld on tavoitteena kehittaa ja
nykyaikaistaa nykyisié toimintamalleja. Tavoite on selkeyttdd rakennuttamis-

prosessissa mukana olevien osapuolten tydskentelya.



33

6.1.1 Suunnittelu

Suunnittelua tehdaan omilla resursseilla ja yhteistydkumppanien avulla.
Osaksi hankkeiden toteutusta otetaan kayttoon KVR-hankkeet, joissa urakoit-
sija tekee suunnittelun kohteille ja pystyy samanaikaisesti my6s rakentamaan
jo hanketta. Yhteistydkumppanien ja erilaisten urakkamuotojen avulla pysty-
taan varmistamaan resurssien riittavyys hankkeiden suunnittelussa. Riittava

suunnitteluresurssi auttaa suunnitelmien valmistumiseen aikataulutetusti.

Hankkeiden lapiviennin tueksi kehitetaén rakennuttajan abc -tydkalu, jonka
avulla projektipaallikko pystyy varmistumaan hankkeen etenemisesta oikein.
Listan avulla luodaan ohjenuora, jota hankkeet noudattavat. Talldin varmiste-
taan, etta hankkeen toteutuksessa tarvitut asiat ja nakokulmat on huomioitu.
Tavoite on parantaa ja helpottaa hankkeiden lapimenoa. Muistilista tulee ke-

hittymaan jatkuvasti toimintaympaériston kehittymisen myota.

Tyo6kalun suunnittelua koskeva osa-alue on esitetty alla taulukossa 1. Koko-
naisuudessaan tydkalu on esitetty liitteessa 2. Jokaiselle hankkeen osa-alu-
eelle on méaritetty alakohdat, jotka projektipaallikko tarkastaa ja huolehtii tar-

vittaessa toimenpideteiden suorittamisesta.
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Taulukko 1. Rakennuttajan abc, suunnittelun osa-alue

Tila Toimenpide Huomioitu Tila Toimenpide Huomioitu
Tavoiteverkko tavoitteet Kylla Maast_m_'l sl s Kylla
huomioitu
Kaavatiedot alueella Ei tarvetta {@") Poikkeamat huomioitu Ei
5
‘.\’@'3# Nykyhetki alueella Kylla f Rakenteiden soveltuvuus Ei
N
> - B
(35? Tulevaisuus alueella Kylla @’f Yhte's_'afkeptamlsen Ei tarvetta
& huomiointi
‘? . - -
Historiatiedot alueella B TyGtekniset asiat Kyll&
huomioitu
Vhte'lsrak::ntarni.netl, Eita -
kumppanien etsinta
Tila Toimenpide Huomioitu
Tila Toimenpide Huomeol Maanomistajien luvat Kylla
Yhteisrakentami
Tiedotteen lahettdminen Kylla = Sisrakentamisen Ei tarvetta
\f luvat
Hankkeen sitominen maastoon Kylla Viranomaisten luvat Ei
Sahkoiset tavoitearvot Ei
& |Tavoiteverkon vaatimusten
o h . Kylla Tila Toi . H -
& uomiginti L ‘oimenpide uomioitu
oq?") Tydteknisten asioiden = Suunnitelmat vastaavat =
&(" huomicinti & tilausta
o ) i kylla o Yhteisrakentaminen e
aﬁ& Kemponenttien valinta ‘ﬁ (IR
Yhteisrakentami Yhteistyokumppaneiden
eisra EII'I minen, Eita - . 3
yhteensovitus suunnitelmat valmiit
Poikkeamien kirjaus
Uuden verkon kytkennan
suunnittelu

Tarkastuslistan avulla projektipaallikkd pystyy hallitsemaan kokonaisuutta ja
seuraamaan eri osa-alueiden tilaa. Listan avulla voidaan tarkastaa esimerkiksi
l&htoétietojen riittdvyys tai hankkeen rakennuttamisessa vaadittujen toimenpi-
teiden toteutuminen. Osa-alueille on maaritetty nelja eri tilaa, jotka ovat kylla,
ei, ei tarvetta seka tyhja. Osa-alueiden kentat ovat tyhjat hankkeen aloitushet-
kelld, tasta eteenpain projektipaallikko taydentéaa taulukkoa hankkeen ede-
tessd. Tarkastuslistaa pysytdan hyddyntamaan niin séhkoverkon saneeraus-

hankkeissa kuin myds uusien sahkaliittymien rakentamisessa.

Tarvittavien laht6tietojen valitysta korostetaan ja tiedon jakoa parannetaan.
Hankkeiden aloituksessa tuodaan selkeasti esille tavoitetila suunniteltavalle
kohteelle ja tavoitetila on peilattu verkkovisiosta. Tietovarannot tuodaan kaik-
kien saataville, ja tieto on saatavilla kootusti. Hankkeen projektipdallikkd vas-

taa lahtotietojen jaosta projektiorganisaatiolle.
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Hankkeiden aloituksessa korostetaan maastokayntien merkitysta laadukkaan
suunnittelun toteuttamiseksi. Hankkeiden alussa suoritetaan maastokaynti,
jossa suunnittelua tekevat henkilot sitouttavat hankkeen tavoitteet maastoon.
Talldin jo hankkeen alkaessa huomioidaan maaston tuomat haasteet. Talla
pystytadn myds nopeuttamaan maastosuunnittelun l[apimenoa. Lisdksi muu-
tosten lapikaynti ja hyvaksyminen onnistuu suoraviivaisemmin, kun jokainen
osapuoli tuntee kohteen myés entuudestaan. Suunnittelun aloituksen yhtey-
dessa pyritaan myods dokumentoimaan valokuvin ja videoin tarvittava tieto
maastosta, jos sitd ei ennestéaén ole jarjestelmista saatavilla. Talla toiminnalla

pyritddn kohdentamaan maastokaynnit sité vaativiin seikkoihin.

Sahkdisen- ja maastosuunnittelun osalta pyritdan kasvattamaan henkildiden
tietotaitoa kaytettavistd komponenteista ja tyoteknisista asioista. Kokonaisbud-
jetin hallinta ja vaikutus mahdollisuudet ovat rajalliset projektin edetessé. Suu-
rimmat mahdollisuudet vaikuttaa on suunnitteluvaiheessa. Kuvassa 2 on ku-
vattu, miten vaikutus mahdollisuus kustannuksiin muuttuu hankkeen edetessa.
(Artto, Martinsuo & Kujala 2008.)

Valkutus Toteutuneet
mahdolllsuus kustannukset

mMahdolllsuus valkuttaa
projektin kokonals
kustannuksliin

.-/ ’ i
Toteutunelden J
kustannusten
kertyms

.,

b,

Projektin

Tdealntl, mahdollisuukslar . tulosten kaytid
kartoltus Ja valmistelu Projektin toteutus 3 kaythn
tkEmInen

Kuva 2. Vaikutus mahdollisuudet hankkeen kustannustasoon (Artto, Martinsuo & Kujala 2008,
152)

Laadukkaalla suunnittelu- ja rakennuttamisvaiheella voidaan vaikuttaa kustan-
nuksiin merkittavasti. Suunnittelussa tehdyt ratkaisut komponenttien ja tydme-

netelmien osalta maaraavat ison osan, noin 60-80 prosenttia hankkeen kus-
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tannusrakenteesta. Vaikutusmahdollisuudet kustannusrakenteeseen toteutuk-
sen yhteydessa on noin 30 prosenttia. Kustannustehokkaimmat saastot voi-
daan saada, jos suunnittelijoille saadaan opastettua kustannustietoisuutta ja

kustannustehokkaiden ratkaisujen kayttoa. (Pelin 2011, 163.)

Suunnittelunperiaatteet ja tarvittavat l[&ht6tiedot kootaan suunnitteluohjeis-
tukseksi, joka pystytdan luovuttamaan yhteistydkumppaneille tai hankkeen
paatoteuttajille kayttéon. Ohjeistuksen avulla kumppanit pystyvét toteuttamaan
suunnittelun tilaajan ohjeiden mukaisesti. Pyritdan vahentamaan ohjeistami-
sen tarvetta toimijoiden valilla. Ohjeistuksien laadinnassa ja paivittdmisessa
kiinnitettava huomiota asioiden esilletuontiin. Ohjeistuksen tulee olla mahdolli-
simman yksiselitteinen. Suunnitteluun kaytettavat ohjeistukset ja suunnittelun
tavoitetila tulee olla riittavan hyvin selvilla, jotta suunnittelun lopputulos vastaa
tarpeita ja asetettuja tavoitteita. Toteutuksen suunnittelussa tulee huomata
mahdolliset esteet, jotka estavat kokonaisuuden toteutumisen tavoitetilan mu-
kaisesti. (Mantyneva 2016, 42—43.)

Suostumusten ja johtoaluesopimusten lupaprosessi muutetaan sahkoiseksi.
Luvat tehdaan Tiedon TSU NIS -verkkotietojarjestelmalla. Luvat pystyy teke-
maan ja allekirjoittamaan myds yhteistyokumppanit. Yhteistydkumppaneille
tehdaan valtuutus, jonka avulla he pystyvat hakemaan luvat suunnittelukohtei-
siin. Sahkoistamisen ja suoraviivaistamisen avulla pystytddn vapauttamaan
tydskentelya muihin toimintoihin. Osaamisen yllapitamista korostetaan, jotta
erikoislupien haku sujuu mahdollisimman tehokkaasti. Tarvittaessa tehdaan

ohjeistukset lupien ja lupamateriaalien tekemiseen.

Kunnilta haettavien lupien materiaalia yhtenaistetaan. Lupamateriaalin tulee
mahdollistaa lupien hakemisen mahdollisimman pienin muokkauksin. Sijoitta-
missopimusten ja toimenpide- seké poikkeamislupien hakuun kaytettavan lu-
pamateriaalin tulee pystyd noudattamaan mahdollisimman paljon samaa kaa-
vaa. Sijoittamissopimuksiin tehty lupa-aineisto maaomistuksen hallinnasta tay-
tyy pystya hyodyntamaan sellaisenaan toimenpide- ja poikkeamisluvissa. Kay-

tanteet lupienhakemisessa ja liiteaineistossa tulee pystya yhtenaistamaan eri
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viranhaltioiden kanssa. Keskustelua viranhaltioiden ja verkkoyhtion valilla tu-
lee kasvattavaa jatkossa, jotta kaikilla osapuolilla on ymmarrys yhteisesta tah-

totilasta.

Hankealueiden asemakaavat saattavat olla vanhoja, jotka tallgin eivat suoraan
mahdollista esimerkiksi uuden puistomuuntamon sijoittamista tietylle alueelle
ilman poikkeamislupaa. Poikkeamisluvan vaatimuksen esittéda paikallinen ra-
kennusvalvonta. Poikkeamisluvan tarpeet ja kohteet on selvennettava viran-
haltioiden kanssa. Talldin pystytaan nopeuttamaan kokonaisuudessa lupapro-

sessia.

Kokonaisuutena suunnitteluvaiheessa kayttavista jarjestelmista tulee saada
maksimaalinen hyoéty, jotta toimintaa pystytdan tehostamaan. Henkildiden
osaamista tulee kehittéaa ja yllapitaa jarjestelmien kaytéssa. Tekijoille tulee
taata riittdva perehdytys jarjestelmien kaytt6on. Verkkotietojarjestelmaan teh-
daan tarvittavat teemakartat ja kyselyt seka nakyvyydet valmiiksi, jotta tyos-
kentelyssa ei mene turha aikaa naiden asetteluun. Talldin suunnittelija pystyy
hakemaan halutun tiedon jarjestelmasta mahdollisimman tehokkaasti. Lisaksi
teemakarttojen ja kyselyiden seka suunnittelijalla olevan muistilistan avulla
pystytaan varmistumaan suunnittelun laadukkuudesta. Ty6n laadukkuuden
varmistamiseksi hankkeen odotukset on oltava tiedossa. Laatuun vaikuttavat
toimenpiteet ja tydvaiheet on tunnistettava, jotta laadunhallinta suunnittelussa
onnistuu. N&ain pystytddn puuttumaan suunnitelmien laatuun vaikuttaviin ty6-
vaiheisiin oikea-aikaisesti. Laadunhallintaan liittyvat toimenpiteet on esitetty
kuvassa 3. (Artto, Martinsuo & Kujala 2008, 224-225.)

— —

* Mits * Projektien * Projektin
laatukriteeraji suorituskyvyn tulosten
projektissa sddnndllinen seuranta
tarvitaan seuranta ja s Kriteerien

s Miten niit3 arviointi mukaisuuden
voidaan * Kriteerien arviointi ja
noudattaa toteutumisen virheldhteiden

seuranta poistaminen

Kuva 3. Laadunhallinnan tehtévat (Artto, Martinsuo & Kujala 2008, 225)
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Hankkeiden suunnitteluun vaikuttavia tekijoitéa on kuvattu kuvassa 4. Suunnit-
telun kokonaisuuteen vaikuttavat eri osa-alueissa tekijat, jotka tulee huomioida
my0Os seuraavissa tydvaiheissa, esimerkiksi jos yhteisrakentamiskohteessa ja-
tetdan yhteensovitus huomioimatta, on silla vaikutuksia muihinkin suunnittelun
osa-alueisiin. Hankkeen aloitukseen liittyvét indikaattorit ovat avainasemassa
hankkeen lapiviennin kannalta. Kun hankkeen kaynnistamiseen tarvittavat tie-
dot ovat selkeat, etenee hanke vaivattomammin. PAdmaarén ollessa tiedossa
on helpompaa suhteuttaa hankkeen aikataulu ja kustannukset projektiin. Yh-
teisrakentamisen tahtotila tulee olla yhtenéinen hankkeen suunnittelun alka-
essa. Lahtotiedot suunnitteluun tulee olla selkeat, jotta hanke kaynnistyy oi-
kein. Prosessista nahdaan, etta aloituskatselmuksella ja katselmuksella teh-
dyilla havainnolla on suuri vaikutus koko suunnitteluhankeen etenemiseen.
(Anttonen 2003, 38.)

Projektin suunnittelu

Sihkdinen suunnittelu

Yhteisrakentaminen - yhteensovitus

Kuva 4. Suunnitteluprosessi

6.1.2 Yhteisrakentaminen

Yhteisrakentamisen edistamiseksi pyritddn kumppanuuksia kehittamaan pitka-
janteisiksi alueiden kehittamishankkeiksi. Suunnittelun ndkdkulmasta tulee jat-
kossa huolehtia riittdvan aikaisesta viestinnasta yhteisrakentamishankkeiden

osalta. Korostettavaa on se, etté tietoa yhteishankkeista saadaan suunnitteli-
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joille riittAvan ajoissa, jotta suunnitelmat voidaan yhteensovittaa kunnolla. Yh-
teensovittamisessa tulee huomioida kaikkien osapuolien tarpeet ja tekniikoi-
den aiheuttamat rajoitteet. Suunnittelu tulee toteuttaa niin, etta ratkaisuista
|Ioydetadn kokonaisuutena paras mahdollinen, johon kaikki osapuolet ovat tyy-
tyvaisia. Yhteisrakentamisen osapuolet on hyva sitoa hankkeeseen jo alkuvai-
heessa, talldin heidan panoksensa hankkeen edistamiseen pystytaan hyédyn-
tamaan alusta asti. Hankkeiden projektipaallikon on tarkeda pitda osapuolet
ajan tasalla hankkeen tilasta. Nain sidosryhmat saavat tiedon hankkeesta ja
sen tulevista vaiheista. Hyvalla vuoropuhelulla osapuolet saadaan sitoutu-
maan yhteisrakentamiseen. Y hteistydsta tulee tulla jokaiselle osapuolelle
tunne, etta heidan intressinsa huomioidaan hankkeessa. (Mantyneva 2016,
126-127.)

Kokonaiskuvana on tarkeda pystya tekemééan suunnitelmat, joiden rakentami-
nen on mahdollista kustannustehokkaasti. Ty6teknisten asioiden vaikutusta
yhteisrakentamisen suunnitteluun tulee korostaa. Kuvassa 5 on esitetty yhteis-
rakentamisprosessin kuvaus. Nykytilanteeseen poiketen yhteisrakentamiskoh-
teet paatetaan kauempana toteutusajankohdasta yhteistyokumppanin kanssa,
noin muutama vuosi etukateen. Investointipaatoksen jalkeen yhteisrakenta-
mishanketta edistetaan yhtena hankkeena vahvassa yhteistyossa verkkoyh-

tion ja yhteistybkumppanien valilla.

Sahkoverkon saneerausprojekti

.. . . - ) Projektin
Verkkovisio Esisuunnittelu Suunnittelu Rakentaminen L Jojext
paittdminen

Yhteisrakentamishankkeet

Verkkoyhtit

Rakennuttaminen

> Tydn
vastaanotto
- : Osapuolten
YhtEISWOkumppam .

Kuva 5. Yhteisrakentamisen prosessi
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Vuoropuhelua yhteisrakentamisessa mukana olevien osapuolten vélilla tulee
kasvattaa. Keskusteluyhteyden yllapitamiseksi tehd&én jatkuva kaytanto yh-
teisrakentamiskohteiden viestinnasta kumppaneiden valilla. Tavoitteena on
kehittdd avoin keskustelu, jossa tuodaan esille muutos ja kehitystarpeet riitta-
van nopealla aikajanteella. Keskusteluyhteys pidetdan ylla esimerkiksi Micro-
soft Teams -ohjelman kautta tai vakiotyyppisilla palaverivarauksilla. Yhteisra-
kentamisessa suunnitelmien yhteensovitus toimii paremmin ryhmassa toteu-
tettuna kuin yksilotyoéna. Vuoropuhelussa suunnitelmien katselmointi ja ideointi
on tehokkaampaa seka ajatus rikkaampaa. Suunnitelmien yhteensovittami-
sen tueksi sovitaan yleiset tarkastuspisteet, jotka toimivat tietynlaisina valita-
voitteina. Tarkastuspisteet voivat olla esimerkiksi yhteisrakentamiskumppa-
nuuksien hankinta ja kun suunnitelmien yhteensovitus on tehty. Vélitavoitteet
lisdtdan osaksi rakennuttajan muistilistaa. Tarkastuspisteiden yhteydessa syn-
tyneiden tulosten arviointi vuoropuhelun kautta antaa tulokselle paremman
lopputuloksen. Vuoropuhelun merkitys korostuu asiantuntijoista koostuvassa
projektiorganisaatiossa. Osapuolten kesken pystytéaan ratkomaan suuriakin
ongelmia ja I6ytamaan niihin kustannustehokkaita ratkaisuja laajan asiantun-
temuksen avulla. (Anttonen 2003, 142-143.)

6.1.3 Viestinta

Viestinnan merkitysta on korostettu KSS Energia -konsernin uudessa strategi-
assa. Kuten haastatteluissa myds nousi esiin, viestinndn merkitys on suuri
hankkeiden koko elinkaaren ajan. Viestintad tehdaan paljon jo nykyhetkessa,
mutta viestinndsta tulee kehittaa systemaattisempi jokaisen hankkeen osalta.
Viestintda tehdaan yhtiossa sisaisesti seka myos ulkoisesti eri kanavia hyo-
dyntden. Tarke&é viestinndssa on tunnistaa viestintdkanavat, joiden avulla
saadaan asiakkaat tavoitettua mahdollisimman hyvin. Kuvassa 6 on esitetty
viestintakaavio, mink& mukaisesti viestinta tehdaan hankkeissa. Viestinnan
pohjaksi rakennuttamiseen tehdaan viestintaseuranta, johon nostetaan hank-
keet, joissa viestintdan tehd&an. Seurannassa tarkastellaan viestintdkanavat

ja aikajanteet, joilla viestintaa tehdaan.
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Sahkoverkon saneerausprojekti

e
| ik

Palautekysely

Projektin

paattaminen

. Tiedote
— Asiakas

Uutiskirje

Kuva 6. Saneerausprojektin viestintakaavio

Hankkeiden alkaessa kehitetdan viestintaa asiakkaille kaynnistyvan hankkeen
vaikutuksista ja merkityksesta, miksi hanketta tehdaan. Tavoitteena on luoda
asiakkaille selkeampi kasitys tulevan hankkeen tavoitteesta. Yleisesti tavoit-
teena on lisatd positiivista asiakasmielikuvaa. Aktiivisella viestinnalla pysty-
taan vaikuttamaan suunnittelun etenemiseen. Viestinnalla on nahty olevan
suuri vaikutus lupa-asioissa yksityisten maanomistajien kanssa. Hyvalla vies-
tinnalla voidaan tiedottaa hankkeiden tyollistavyysvaikutuksista ja erilaisin kei-
noin hakea positiivista yritysmielikuvaa hankkeen kautta. (Pelin 2011, 285.)

Viestinnan merkittdvyydet ja hyddyt tuodaan esille koko projektiorganisaatiolle
hankkeen alusta asti. Lapinakyvéksi tehddan myds se, mitéa on viestitty ja ke-
nelle, jotta jokaisella osapuolella on mahdollista saada tieto viestinnan ta-
sosta. Projektien viestintaan kehitetddn malli, jolla viestintaa tehdaan verkon-
rakennuskohteissa. Viestinnasta tehdaan systemaattista hankkeiden kohdalla.
Viestinnén pohjaksi rakentamisaikana muodostuu paatoteuttajalta saatava ra-
portointi, jonka sisdltévaatimukset maaritetdéan. Keskeista raportoinnissa on
muistaa raportoida asioista, jotka vaativat toimenpiteita. Projektiorganisaation
tullee ymmartéa ulkoisen viestinnan merkitys. Hankkeiden vaikutukset asiak-
kaille nakyvat useasti esimerkiksi ympariston muuttumisena. (Pelin 2011,
285.)



42

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddaan automaattisesti hankkeiden valmistuttua.
Toimintaa kehitetaan niin, etta asiakastyytyvaisyyskyselyt lahetetd&dn mahdolli-
simman automaattisesti. Mita lahempana valmistumista kyselyt tehdaan, sita
ajantasaisempi ja tarkempi palaute asiakkailta saadaan. Nopeammalla aika-
janteelld parannetaan asiakaskokemusta ja mahdollisiin asiakasreklamaatioi-
hin voidaan reagoida nopeasti. Nykyisen tavan mukaisesti kyselyt toteutetaan
sahkoisesti. Haasteena sahkdisten kyselyiden teettdmiseen on ollut hanke-
kohtaisten vastausten méarat. Asiakkaat eivat ole kokeneet vastaamista mer-
kityksellisena tai hankkeen ja kyselyn toteuttamisen aikavali on ollut lilan suuri.
Hankkeen avoimella viestinnalla ja positiivisen asiakaskuvan kasvattamisella
on myodnteinen vaikutus vastausmaariin asiakastyytyvaisyyskyselyissa. Vas-

taaminen tulee olla my6s asiakkaalle mahdollisimman vaivatonta.

Osana hyvaa viestintdd on toimiva ja ajantasainen hankekartta. Uuden verk-
kotietojarjestelman myo6ta hankekartta sidotaan osaksi prosessia niin, etta
tieto saadaan automaattisesti yhtion nettisivuille. Hankekarttaan luodaan mah-
dollisuus palautekanavaan, jonka avulla palaute pystytdaan osoittamaan suo-
raan projektista vastaavalla rakennuttajalle ja paatoteuttajalle. Talloin palaute-
ketjun pituus palautteessa pystytaan minimoimaan ja palautteisiin pystytaan
reagoimaan mahdollisimman nopeasti. Lisaksi kaikki tulleet palautteet jaavat

talteen tydnohjaukseen.

6.1.4 Rakennuttaminen

Laadukkaan rakennuttamisen lahtékohtana on oikeanlaiset tyokalut hankkei-
den seurantaan. Rakennuttajalla tulee olla tieto hankkeen tilasta, aikataulusta
ja kustannuksista. Hankkeiden seurantaa tehdaan tydmaavalvonnalla, ty6-
maakokousten avulla seka aktiivisella keskustelulla ja viestinnalla paatoteutta-
jan kanssa. Rakennuttajan tulee saada projektiorganisaatiolta tarvittava tieto
tai hankkia se itse. Yleisesti tarvittava tieto rakennuttamista varten tulee jalos-
tua automattisesti hankkeen aikana. Rakennuttajan abc -tydkalu otetaan kayt-
to0n kaikissa rakennuttamisen kautta toteutettavissa hankkeissa. Tydkalun
avulla huolehditaan siitd, etta hankkeesta vastaava pystyy varmistumaan
hankkeen edistymisesta toimintamallin mukaisesti. Rakennuttajan abc -tyoka-

lun rakennuttamisen osa-alue on esitetty taulukossa 2.
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Taulukko 2. Rakennuttajan abc, rakennuttamisen osa-alue

Tila Toimenpide Huomioitu
Hankkeen kaynnistaminen Kylla
Viranomaisilmoitukset Ei tarvetta
Aloituskatselmus Kylla
Maastomerkkaukset Ei
Raivaukset Ei

c Vastuiden lapikaynti ura- .

3 >t _— Kylla

£ koitsijan kanssa

&

= Uutiskirje asiakkaille Kylla

c

C

R, Yhteisrakentamisen varmis- | _.

© . Ei tarvetta

o taminen
Katselmukset Kylla
Tyomaakokoukset -
Kustannusten seuranta Kylla
Tyomaavalvonta Kylla
Toimitusajan seuranta Kylla

Hankkeiden lapiviennin tueksi on hyva tehda toimintamalli, jota hankkeet nou-
dattavat. Toimintamallissa tuodaan esiin tarvittavat katselmukset, tydémaako-
koukset ja muut hankkeen etenemisen seurantaan vaikuttavat asiat. Tilaajan
edustaja huolehtii mallin mukaisesti hankkeen kaynnistymisesta ja etenemi-
sestda. Projektissa huolehditaan, etta paatoteuttajalla on selkeasti tiedossa teh-
tavat toimenpiteet. Projektiorganisaatiossa kaikki jasenet saavat tarvittavat tie-
dot ja viestinta toimii lapi projektiorganisaation. Lisdksi paatoteuttajan velvoit-
teet tayttyvat ja dokumentointi tehdaan oikein. Projektien paattdmisen tueksi

tehddan ohje, jonka pohjalta pystytaan eri projektin paattdmiseen liittyvat vai-

heet varmistamaan ja tarkastamaan. (Pelin 2011.)
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Hankkeen aloituksen yhteydessa rakennuttaja varmistaa suunnitelmien laa-
dun, jotta rakentamishanke voidaan toteuttaa laadukkaasti. Hankkeiden kehi-
tyskohtana haastatteluissa nahtiin suunnitelmien laatuun liittyvéat ongelmat.
Laatuongelmiin on pyritty paneutumaan jo suunnitteluvaiheessa aikaisemmin
mainituin toimenpitein. Kuitenkin ennen hankkeen kaynnistymista rakennutta-
jana toimivan henkilon tulee varmistaa kertaalleen suunnitelmien laatu. Laatu

tarkastetaan tarkastuslistan pohjalta, jotta varmistutaan aineiston sisallosta.

Yhteisrakentamiskohteissa rakennuttaja varmistaa, ettd suunnitelmat on yh-
teensovitettu muiden osapuolten kanssa. Rakennuttaja kay tarvittaessa suun-
nitelmat lapi yhteistydkumppaneiden kanssa. Erilaisissa yhteisrakentamiskoh-
teissa rakennuttajan rooli kasvaa. Mikali yhteisrakentamiskohde tehdaan yh-
teistydssa vesilaitoksen kanssa, tulee rakennuttajan huomioida toteuttavan
hankkeen tytskentelytavat arvioidessaan hankkeen elinkaarta. Rakennuttajan
tulee ymmartad kokonaiskuva siitd, mitka vaikuttavat hankkeen toteutukseen
yhteisrakentamisessa. Yhteistyokumppaneiden tarpeet ja muiden tekniikoiden
rajoitteet tulee olla huomioituna, jotta hanke pystyy etenemaan mahdollisim-
man tehokkaasti. Hankkeen alkaessa tulee huolehtia siita, etta rakentamisjar-
jestys ja aikataulut ovat selvilla kaikilla osapuolilla. Rakennuttamisvaiheessa
esiin nousseet ongelmat yhteensovitetuissa suunnitelmissa viestitaan avoi-

mesti suunnitteluun, jotta yhteisrakentamista pystytaan kehittamaan.

Hankkeen rakentamisen kaynnistyttya tilaaja ja paatoteuttaja sopivat rapor-
tointikaytannoista, milla pystytdan seuraamaan hankkeen tilaa. Raportoinnin
siséltovaatimukset maaritetaan, jotta raportointi tapahtuu samansisaltoisesti
hankkeesta ja toteuttajasta riippumatta. Merkittdvana asiana on raportoinnin
aikavali. Raportointi tulee tapahtua sovitusti, jotta raportista saatava tieto saa-
daan osaksi muuta prosessia, esimerkiksi asiakasviestintda. Keskeista hank-
keiden raportoinnissa on se, ettd informaation tulee olla luotettavaa. Ongelmat
tuodaan selkeasti esille, jotta paatoksen teko pystytdédn tekemaan raporttien
pohjalta. Raportoinnin laajuus tulee olla kohtuullinen, jotta tydmaara pysyy mi-
nimissa. (Pelin 2011, 295.)

Viestintédkanavat hankkeiden aikana tulee olla vakiot, jolloin viestinnan seu-

ranta on kaikille osapuolille helpompaa. Viestinnassa kaytetdan esimerkiksi
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hankkeiden Microsoft Teams -kanavia. Tarke&d& on varmistaa tiedon saata-
vuus kaikille. Viestinnassa pyritdan estamaan sanomien vaaristyminen. Yleisin
ongelma viestinnassa on viestin muuttuminen matkalla. Sahkdisten viestinta-
kanavien kautta tieto saadaan projektiorganisaation osapuolille reaaliaikaisesti
eika viesti muutu. Tarkedé on sopia hankkeen aloituksessa vastuut tilaajan ja
paatoteuttajan valilla, kuten se, mitka asiat hyvaksytetaan tilaajalla ja mista
asioista viestitdan. Vastuut sovitaan yhteisesti projektien aloituskokouksessa.
Microsoft Teams -kanavalle lisataan myos yhteistydkumppanit niin suunnitte-
lun kuin tydmaavalvonnan osalta. Tallgin varmistetaan heiddn mahdollisuu-
tensa viestia myos paatoteuttajalle ja aliurakoitsijoille seka taataan informaa-
tion laaja jakelu. (Pelin 2011, 286.)

Vuoropuhelun parantamiseksi hankkeiden alussa pidetaan aiemmin mainittu
aloituskokous, jossa kaydaan hankkeen tavoite ja suunnitelmat lapi. Yhteisen
tahtotilan kasvattamiseksi projektiorganisaatiolle tuodaan paremmin julki iso
kuva, josta selviaa hankkeen merkitys muuhun jakeluverkkoon ja miksi kysei-
nen hanke tehdaan. Palaverikaytannot paivitetaan tehokkaiksi. Palaverien tu-
eksi tehdaan vakiomallinen agenda, jossa on esitetty lapikaytavat asiat. Tal-
I6in palaverit pysyvét paremmin hankkeen ymparilla ja eri osapuolien asiat tu-
lee kasiteltya seka kirjattua. Projektipalaverien tarkoitus on viestia paatoteutta-
jan toimesta tilaajalle hankkeen edistymisesta. Palaverissa kasitelladn hank-
keen toteutukseen liittyvat asiat. Yhteisrakentamiskohteissa huolehditaan, etta
yhteistybkumppanien edustajat ovat myo6s aloituskatselmuksessa paikalla. Mi-
kali yhteistybkumppanit eivat paase paikalle, tulee jarjestaa uusi katselmus.
Esimerkki projektikokouksen asialistasta on esitetty kuvassa 7. (Pelin 2011,
306.)
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Projektikokous nro X
Aika

Paikka

Paikalla

Poissa

Asialista
1. Esityslistan hyvaksyntd
2. Edellisen kokouksen paytakirja
3. Projektitilanne
3.1. Tarkeimmat tapahtumat
3.2. Aikataulutilanne
3.3. Tybvoimatilanne
3.4. Poikkeamat ja toimenpiteet
3.5. Potentiaaliset ongelmat
Sopimusasiat
Tekniset asiat
Tydturvallisuus ja ymparistd
Reklamaatiot
Muut asiat
Toimenpidelistan pdivitys
10. Seuraava kokous
11. Allekirjoitukset
Liitteet

e

Kuva 7. Projektikokouksen asialista (Pelin 2011, 306)

Projektiorganisaation motivaatio hankkeen toteuttamiseen laskee, mikali tyds-
kentelya ei koeta merkitykselliseksi. Kun hankkeen taustat ja tavoitteet tuo-
daan esille, niin merkityksellisyys kasvaa samalla. Motivaation perustana pro-
jektiorganisaation jasenille on hankkeen merkitys ja sen selkeys osapuolille.
Kun projektiorganisaatio kokee hankkeen merkitykselliseksi, niin myos vuoro-
puhelun maaré kasvaa. Yhteisella tahtotilalla saadaan positiivinen vaikutus
kaikkiin. Hankkeiden aikana ja sen jalkeen on tarke&a valittda positiivista pa-
lautetta kaikille projektiorganisaation jasenille. Kun osapuolet saavat pa-
lautetta asiakkaiden positiivisista nakemyksista tai esimerkiksi onnistuneesta
tydsuoritteesta, kasvaa motivaatio paremman lopputuloksen tekemiseen. (Vii-
tala 2005, 144.)
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Hankkeissa suoritetaan tydmaavalvontaa rakennuttajan ja yhteistydkumppa-
nin toimesta. Yhteistyokumppania kaytetaan lisaresurssina tydmaavalvon-
nassa niissa tyémaissa, joissa lisdvalvonta nahdaan tarpeelliseksi. Paasaéan-
toisesti isohkoissa tydmaissa kaytetaan lisaresurssia. Tydmaatarkastuksien
paremman toimivuuden kannalta tulee yhteistyokumppanin edustaja lisata
osaksi Microsoft Teams -ryhmaa, jossa projektin tyonaikaista viestittelya kay-
daan. Nain projektien aikaista projektiorganisaation toimintaa pystyttaisiin tii-
vistamaan ja yhteista tahtotilaa projektin lapivientiin saataisiin lisattya. Tyo-
maavalvonnan merkitystd osana hankkeen elinkaarta korostetaan, jotta osa-

puolet pystyvat nakemé&an valvonnasta saatavat hyodyt.

Tybmaavalvonta tullaan suorittamaan tydmaavalvontaan suunnitellulla sovel-
luksella. Sovelluksena kaytetaan HeadPowerin Infra Work Documents -sovel-
lusta (IWD). Sovelluksen perustetaan hankekohtainen projekti, jonka alle
maastossa tehdyt poytakirjat linkittyvat automattisesti. Sovelluksen avulla pys-
tytdan seuramaan hankkeiden turvallisuustasoa kootusti. Sovellukseen luo-
daan yhti6kohtainen pdytékirja. Poytékirja tehdaan noudattelemaan tilaajan
turvallisuussuunnitelmaa. Tall6in varmistutaan tydmaavalvonnan laadusta tar-
kastuksen tekijasta rippumatta. Kuvassa 8 on esitetty yhtiokohtainen poyta-

kirja.

Laatuarvio 4.3

Rakentest ja asennukset

HezdPowsrin vakiorakentzet
Rakenteiden cikeellisuus vt ydkuvat Kaikki ok

Kompanentit (verkkoyhtic

C: Jakokazpit viErdn valmistzjan. Korjattu: 27.03.2021
Kzapeleiden ja maadoitusten asennus

Pditteiden ja jatkojen asennuksst

Muuntamon perustukset

Jakokaappien asennuksst

o= ool = dson

Liitok:

{mma, jk)

Pylvisrzkenteet

(Maz-aineksat, harjaukset)

o Kypdra puuttui.

5 Tyskoneiden kunto
5 Perchdytys

Kuva 8. KSS Verkko yhtiokohtainen poytakirja (HeadPower 2021)



48

Sovelluksen tavoitteena on mahdollistaa laadukas tyémaavalvonta rakennut-
tajille ja yhteistyokumppaneille seka paatoteuttajille. Paatoteuttaja tekee vii-
koittaiset turvallisuustarkastukset myds tilaajan sovellukseen. Myds paatoteut-
taja pystyy seuramaan sovelluksesta turvallisuustasoa tydmaalla. Mahdolliset
havainnot pystytaan osoittamaan projektiorganisaation osapuolille. Tehtyjen
havaintojen perusteella tehtyja korjauksia pystytaan seuraamaan sovelluk-
sesta tydmaakohtaisesti. (HeadPower IWD 2021.)

Projektien paattamisessa tuodaan esille vastaanottotarkastukseen liittyvat tyo-
vaiheet, jotta hankkeet pystytddn paattaman tehokkaasti selkeilla tyévaiheilla.
Vastaanottotarkastus toteutetaan hankkeille, jotta voidaan varmistua, etta
hanke vastaa takuuehtoja. Vastaanottotarkastukseen liittyvat tydvaiheet on
esitetty rakennuttajan abc -tydkalun vastaanottotarkastuksen osa-alueessa,

osa-alue on esitetty taulukossa 3. (Pelin 2011, 349.)

Taulukko 3. Vastaanottotarkastus osa-alue

Tila Toimenpide Huomioitu
Z Jalkityot tehty Kylla
47
©
Aé -
s Takuutarkastus Kylla
g
= Vastaanottotarkastus Ei
o
©
> Puutteet korjattu Ei tarvetta

Ennen vastaanottotarkastusta tyélle tehdaan takuutarkastus. Tarkastusha-
vainnot kirjataan verkkotietojarjestelmééan. Jarjestelmésta voidaan seurata
myos takuutarkastuksen etenemista. Paatoteuttajan kanssa sovitaan vastaan-
ottotarkastuksessa tarkastushavaintojen pohjalta havaintojen korjausajan-
kohta. Havainnot voidaan sopiva my6s korjattavaksi ennen vastaanottotarkas-
tusta, jolloin hanke voidaan ottaa taysin valmiina vastaan. Mikali havainnot
korjataan vastaanottotarkastuksen jalkeen, otetaan ty6 vastaan sovituin puut-
tein. Paatoteuttaja korjaa havainnot tilaajan verkkotietojarjestelmaan, jolloin

havainnot kuitataan valmiiksi, kun korjaus on tehty.
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Rakennushankkeiden kustannuksista iso osa sidotaan jo suunnitteluvai-
heessa, kuten aikaisemmin on todettu. Rakennuttamista tutkiessa haastatte-
luissa kehityskohteena nousi esille suunnittelijoiden ja rakennuttajien osaami-

sen kasvattaminen rakennus- ja tyoteknisiin menetelmiin. (Pelin 2011, 163.)

Osaamisen kehittamisessa keskitytaan aluksi kaytettyjen komponenttien tun-
temukseen. Suunnittelijoilla ja rakennuttajilla tulee olla riittava tuntemus kay-
tettavien komponenttien valintaan. Heidan tulee tuntea komponenttien rajoit-
teet ja kayttdbmahdollisuudet. Tata tietotaitoa jalostetaan seuraavaksi tyotekni-
siin menetelmiin. Tyotekniset menetelmat sahkdverkon rakentamiseen kay-
daan lapi osapuolten kanssa, jotta suunnittelijat ja rakennuttajat tuntevat ra-
kentamistavat. Nain pystytdan kasvattamaan osapuolten osaamista ja ammat-
titaitoa. Aineisto komponenteista kootaan kaikkien saataville, josta hankkeissa
mukana olevat henkil6t voivat tutustua komponenttikohtaisiin tietoihin. Tyotek-
nisiin menetelmiin perehdytdan péatoteuttajan ja aliurakoitsijoiden opastuk-
sella. Osaamisen kehittamisessa kaytetaan hyoddyksi esimerkiksi HeadPo-
wer:in tarjoamaa ohjeistopalvelua. Palvelussa on esitetty rakennekuvia ja peri-

aateratkaisuita sdhkoverkon rakentamisessa kaytettavista tydmenetelmista.

Perehdytyksen seurantaan otetaan kayttoon sahkdinen jarjestelma, jonka
avulla paatoteuttajan ja aliurakoitsijoiden perehdytyksen tilaa voidaan seurata
ja valvoa. Yksi vaihtoehto téllaiseksi jarjestelmaksi on HeadPower:in Infra
Work Academy (IWA). Sovelluksen avulla pystytdédn seuraamaan paatoteutta-
jan patevyyksia seka varmistamaan perehdytyksen toteutus erilaisten tenttien
avulla. Sovelluksella voidaan varmistaa my6s tilaajaorganisaation osaamis-
taso. Sovelluksen avulla patevyyksien ja perehdytyksen valvontaan kaytettava
aika pienenee huomattavasti, kun tieto on saatavilla yhdesta paikasta. (Head-
Power IWA 2021.)

6.1.5 Liittymien rakennuttaminen

Uusien sahkoaliittymien rakentamisessa vastuita teravoitetaan tilaajan ja paato-
teuttajan valilla. Liséksi selkeytetadn yhteistydkumppaneiden vastuualueet liit-

tyméaprosessissa. Liittymien rakentamisessa aikataulun ndkyvyys on taattava
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niin asiakasrajapinnassa kuin rakentamisessa oleville osapuolille. Jotta liitty-
marakentamisessa mahdollistetaan kaikille osapuolille maksimaalinen aika-
jakso oman tydnvaiheen toteuttamisen, taytyy informointia parantaa. Liittymien
tilaa seurataan tybnohjauksesta tai erillisesta muutoin toteutettavasta seuran-
nasta. Tarke&aa on, ettd osapuolet voivat halutessaan katsoa tilattujen sahko-
littymien toimituksen tilanteen. Taman lisdksi paatoteuttajan kanssa kaydaan
aktiivista viestintaa tulevista liittymista, jotta urakoitsija pystyy ennustamaan
oman tydkuormansa mahdollisimman hyvin. Urakoitsijan tieto tulevista liitty-
makohteista my0s parantaa toimitusajan maarittdmista uusiin liittymatilauksiin,

kun tiedetdén jo olemassa oleva tygjono selkedmmin.

Liittymien rakennuttamisen tueksi tehdaan tarkastuslista ja maaritetaan aika-
maareet prosessin eri vaiheille. Tarkastuslista on esitetty taulukossa 4 ja liit-
teessa 3. Talla toiminnalla pyritdan selkeyttdmé&éan jokaisen osapuolen tytta ja
littymatilausten lapinakyvyyttd. Seurannan avulla voidaan varmistua liittymien
toimittamisesta niille asetetussa toimitusajassa. Kokonaisuudessaan raken-
nuttamiseen otetaan kayttéon hankkeiden etenemisen seurannan helpotta-
miseksi tydnohjausjarjestelma. Sen avulla pystytaan seuraamaan toiden edis-

tymist& niin omien resurssien kuin yhteistyOkumppanien osalta.
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Toimenpide

Uuden liittyman
I&htotiedot

Hahmotelman tilaus
yhteistydkumppanilta

Hahmotelma tehty

.,g,\“’ Hinnecittelu, toimitusaika
& |esiskkaalle

Kayttdonotto- ja
mittauspoytakirjat

Palautuskuvat

Kartoitusaineisto

Toimeksianto
yhteistydkumppanille

Liittymatilaus

Toimenpide

Suunnittelu toimeksianto
yhteistydkumppanille

Suunnitelman hyvaksyntd

Jalkitydt tehty

Takuutarkastus

Vastaanottotarkastus

Puutteet korjattu

Tilaus paatoteuttajalle

limoitus tilauksesta
asiakasrajapintaan

Toimenpide Huomiaitu

Hankkeen kdaynnistdminen

Viranomaisilmoitukset

Taloudellinen loppuselvi

Kaikki velvoitteet suoritettu

Aloituskatselmus Hanke valmis

&< Maastomerkkaukset

& Raivaukset

Vastuiden lapikaynti
urakoitsijan kanssa

Katselmukset

Kustannusten seuranta

Tydmaavalvonta

Toimitusajan seuranta

Liittymarakentamisessa yhteisrakentamista kasvatetaan avoimella vuoropuhe-
lulla muiden osapuolten kanssa. Uusien liittymien osalta selvitetaan vaihtoeh-
dot tiedon jaosta siten, etté kaikki osapuolet saisivat tiedon mahdollisesta uu-
desta liittyjasta. Talloin palvelu- ja liityntatarjonta pystyttéaisiin kohdentamaan
paremmin liittyjalle. Useasti sahkdliittymé&n hankinnan yhteydessa uusi asia-
kas pohtii samalla mahdollisen kuituliitynn&n hankintaa. Kun tieto tarpeesta
saataisiin mahdollisimman suoraan palveluntarjoajalle, voitaisiin liittyméaraken-
tamisen rakentamiskustannuksissa saada saastoa yhteisrakentamisesta. En-
simmaisené askeleena liittymarakentamisen viestinnassa toimii esimerkiksi
Teams-kanava yksittaisten toimijoiden kanssa tai yhteinen kanava, jossa on

alueen infratoimijat liittyneena.
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6.1.6 Dokumentointi

Hankkeiden loppudokumentointia kehitetddn niin, ettd dokumentointi pysty-
tdan tekem&an nopeammin ja lopputuloksen laatu vastaa vaatimuksia. Ensim-
maisena tehdaan toimenpiteet, joilla varmistetaan dokumentointiin tarvittavan
aineiston palautuminen yhtena kokonaisuutena. Paatoteuttajalle luodaan tar-
vittava ohjeistus dokumentaation sisallostd, jotta aineiston siséllon tuottami-
nen on mahdollisimman yksiselitteista. Kartoitusaineiston laadusta laaditaan
ohje, jossa kay ilmi aineiston vaatimukset. Kuvassa 9 on kuvattu hankkeen
paattamiseen liittyvan materiaalin palautumisketju. Ensisijaisen tarkeaa on,

ettd materiaali palautuu yhdella kertaa tilaajan tarkastettavaksi.

Projektin paattdminen

Siirto tilaajan
IELEEEED]

Paatoteuttajan
| tarkastus
HeadPower IWD Paatoteuttajan
tarkastus

Kuva 9. Materiaalin palautuminen

Kayttbonotto- ja
mittauspoytakirjat

Materiaalin kéasittely sahkoistetdan kokonaisuudessaan. Kayttéonotto- ja mit-
tauspoytakirjoissa hyddynnetdaan sahkoisia jarjestelmid, jotka voivat olla joko
verkkotietojarjestelma tai esimerkiksi HeadPower:in IWD-sovellus. Kuvissa 10
ja 11 on esitetty esimerkit sovelluksen lomakkeista.

Jakokaapin tarkastus Mittaukset ja testaukset

@ Jakokaapin asennus @ |Huomiotn |Puutteet

0 Varokekytkimet @ |Huon1iotn |Puutteetn
0 Jakokaapin kuormitettavuus ja suojausten v |Hu0n1iotn |Puutteetn
toiminta

Kuva 10. Ote HeadPower IWD-Sovelluksen lomakkeesta (HeadPower 2021)
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Eristysvastus (MQ) Jannite (V)
L1-PEN L2-PEN L3-PEN L1-L2 L1-L3
L1-L2 L1-L3 L2-L3 L2-L3 L1-PEN

J1234 Katukuja 3
3 MO 2 MO 3 MO 400 Vo400 W
3 MO 32 MQ 3 MO 400 VW 230

Kuva 11. Ote HeadPower IWD-sovelluksen lomakkeesta (HeadPower 2021)

Poytakirjojen osalta varmistetaan kaytettavan jarjestelméan avulla tiedon saata-
vuus tarvittaessa ja mahdollisuus tietojen haviamiseen poistuu. Muu doku-
mentointiin tarvittava aineisto toimitetaan séahkodisessd muodossa. Mahdolliset
muutoskuvat toimitaan, joko hankkeiden Microsoft Teams -kanavalle, verkko-
levylle tai tyénohjaukseen hankkeiden liitteiksi. Avainasemassa on se, etta
materiaali on sahkoisessd muodossa tietyssa sijainnissa ja kaikkien saatavilla.
Hankkeen Teams -kanavan kayton hyoty tulee materiaalin palautuksessa
siing, etta aliurakoitsijat pystyvat toimittamaan heidan hallussa olevan aineis-
ton sovittuun kansioon. Talléin paatoteuttajan ei tarvitse siirtda aineistoa mo-
neen otteeseen, vaan tassa tapauksessa tulee varmistaa aineiston sisalto ja
olemassaolo kansiosta. Paatoteuttajan vastuuta palautettavan aineiston laa-

dun varmistamisessa korostetaan.

Loppudokumentaation aineisto tarkastetaan sisallon tarkastuslistan avulla.
Toimintamallin avulla projektipaallikkd varmistuu aineiston oikeellisuudesta.
Esimerkki tarkastuslistan osa-alueista loppudokumentit ja kartoitusaineisto on
esitetty taulukossa 5. Kokonaisuudessaan tarkastuslista on esitetty liitteessa
4. Loppudokumenttien tarkastuksessa kaytetaan neljaa vaihtoehtoista tilaa,
kuten rakennuttajan abc -tyokalussa. Kayttoonotto- ja mittauspoytakirjojen
osalta voidaan hyddyntad myds alla esitettya tarkastuslistaa tai vaihtoehtoi-
sesti niiden tarkastus tehdaan HeadPower:in IWD-sovelluksessa, johon poyta-

kirjat on tehty.
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Taulukko 5. Loppudokumentit ja kartoitusaineisto osa-alueet

Loppudokumentit Huomioitu
Kytkentamuutokset Kylla
Osoitemerkinnat Ei

Komponenttien muutok- .
P Kylla
set
Kaapelipituudet Ei tarvetta
Kartoitusaineisto Huomioitu
Kaapelireitit Ei
Muuntamot Kylla
Jakokaapit Kylla
Putkitukset Ei
Jatkokset Ei tarvetta
Muut poikkeamat Kylla

Uuden séhkdverkon kartoitusaineisto tulee keratd hankkeen aikana siten, etta
maanalaiset poikkeamat pystytddn dokumentoimaan. Kartoitusaineiston tark-
kuus tulee olla riittdva, joka noudattelee tilaajan ohjeistusta tarkkuudesta. Si-
jaintitiedon kerdadmista tarkastellaan paatoteuttajien kanssa, voitaisiinko ai-
neisto keraté reaaliaikaisesti tyon edetessa. Talldin esimerkiksi putkitukset ja
jatkokset saataisiin kartoitettua tarkasti. Kartoitusaineiston reaaliaikaista ke-
raamista helpotettaisiin siten, etta sijaintitieto pystyttaisiin suoraan dokumen-
toimaan maastossa tilaajan verkkotietojarjestelméan. Nain esimerkiksi jatkok-
set, pystyttaisiin dokumentoimaan heti oikealle sijainnille. Reaaliaikaisen ai-
neiston kerddmiseen liittyvid resurssien ja laitteistojen kayttéa selvitetddn paa-
toteuttajien kanssa. Kaytettavien laitteistojen ja tilaajan sijaintiaineiston vaati-
musten tulee olla linjassaan, jotta keratty aineisto vastaa myds tilaajan vaati-

muksia.
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Kun materiaalin laatuun liittyvéat kehityskohdat on saatu toteutettua, keskity-
taan viela aikatauluhaasteiden kumoamiseen. Hankkeiden materiaali tulee pa-
lautua tilaajalle loppudokumentointia varten hankkeen sovittuna valmistumis-
paivana. Yleisesti aikatauluun liittyvat ongelmat siita, etta tyon valmistumis-
ajankohta mielletdan ajankohdaksi, jolloin maastossa tapahtuvat rakennus-,
viimeistely- ja purkuty6t on tehty. Valmistumisajankohdalla tarkoitetaan aikaa,
jolloin kaikki hankkeeseen liittyvat velvoitteet on suoritettu, sisaltden myos lop-
pudokumentaatiomateriaalin. Hankkeiden jo kaynnissa ollessa tulee tunnistaa
aikatauluun liittyvat haasteet, materiaalin toimituksen siséltyminen kokonai-
suuteen tulee olla selvilla paatoteuttajille. Materiaalin palautumista voidaan pi-
taa yhtena kriittisena tydvaiheena hankkeen valmistumiselle. Mikali viitteita
mahdolliseen viivastymiseen ilmenee hankkeen aikana, tulee projektista vas-

taavan reagoida siihen. (Mantyneva 2016, 71.)

Lahtokohtaisesti paatoteuttajan tulee huolehtia, etta aineisto loppudokumen-
tointia varten valmistuu hankkeen edetessa. Rakennuttajan nakékulmasta olisi
hyva varmistaa materiaalin valmistuminen ja aineiston laadun riittavyys jo
hankkeen kaynnissé olon aikana. Tallin paatoteuttajalla on mahdollisuus rea-
goida ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin jo hankkeen aikana. Yleisesti ottaen
aikatauluun vaikuttavat ongelmat syntyvat siind kohdassa, kun aineisto toimi-
tetaan hankkeen lopussa rakennuttajalle tarkistettavaksi ja materiaalissa ha-
vaintaan puutteita. Puutteiden taydentaminen ja korjaaminen vie lahtdkohtai-
sesti aikaa ja tarkennuksien saaminen aineistoon voi olla vaikeaa. Hankkeen
paatyttya tapahtuva materiaalin tadydentaminen vaikuttaa myos dokumentointi-

tyon tekemiseen ja sen laatuun.

Paatoteuttajan materiaali- ja aikatauluongelmat aiheuttavat tilaajalle haasteita
aikataulutukseen seka dokumentointiin varattavien resurssien hallintaan. Kun
hankkeiden valmistumisajankohdat muuttuvat, on riittdvien resurssien saata-
vuuden varmistaminen dokumentointia varten haastavaa. Dokumentointia voi-
daan tehda tilaajan ja yhteistydkumppanien toimesta. Kokonaistydkuorman
ennustaminen resurssien nakokulmasta vaikeutuu, kun ei pystyta ennusta-

maan tulevaa dokumentointi tarvetta. Puutteiden vaikutukset hankkeen koko-
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naisaikatauluun tulisi kayda lapi paatoteuttajan kanssa hankkeen alussa. Osa-
puolten tulisi I1&htotilanteessa jo ymmartaa, ettei tybvaihetta voida viivastyttaa

hankkeen lopussa. (Mantyneva 2016, 71.)

Aikataulussa pysymisen ja materiaalin laadun avulla pystytaan estamaan do-
kumentointitydn kasaantuminen esimerkiksi loppuvuoteen. Kun dokumentoin-
titybkuorma pysyy suhteellisen tasaisena hankkeiden valmistuttua aikataulun
mukaisesti, voidaan dokumentointityota tehda jatkuvasti sopivalla resurssi-
maaralla. Taman myo6ta parantuu kokonaiskuva valmistuneesta sahkover-

kosta ja pystytddn paremmin havainnoimaan vuoden tavoitteiden tayttyminen.

Uusien toimintamallien my6ta tulevaisuuden tavoite on, ettd uuden sahkéver-
kon dokumentointi verkkotietojarjestelmaan kuuluu osaksi paatoteuttajan toi-
mittamaa kokonaisuutta. TallGin roolit dokumentointiin liittyen muuttuvat tilaa-
jan ja paatoteuttajan valilla. Kun dokumentointi kuuluu osaksi kokonaistoimi-
tusta, vastaa paatoteuttaja edellda mainittujen vastuiden lisdksi myods aineiston
digitoinnista tilaajan verkkotietojarjestelmaan. Taman tyyppisen toimintamallin
lahtbkohtana on se, ettd verkkotietojarjestelmaan maaritelladn pakolliset tie-

dot, jotka paatoteuttajan tulee jarjestelmaan tayttaa.

Dokumentaation oikeellisuuden tarkastaminen tapahtuu tilaajan toimesta. Tar-
kastuksen tueksi luodaan riittavat kyselyt ja teemakartat, joiden avulla pysty-
tdan varmistumaan mahdollisimman helposti dokumentoinnin oikeellisuu-
desta. Tehdyn dokumentaation laadun varmistaminen on ensisijaisen tarkeaa,
jotta valtytaan mydéhemmin virheiden korjaamiselta. Dokumentoinnin laadun-
varmistusmenetelmiksi sovitaan tarkastuspiste, jossa uusien paatoteuttajien
tekem&éa dokumentointia tarkastetaan jo dokumentointitydn alkuvaiheessa.
Nain pystytaan puuttumaan mahdollisiin virheisiin jo heti alussa ja tekem&éan
korjaavat toimenpiteet virheiden estamiseksi. Dokumentoinnin tueksi tehtya
ohjeistusta paivitetaan niin, ettad se tukee mahdollisimman hyvin dokumentoin-
nin tekijan tyota. Ohjeistuksen avulla pystytaan tekemaan oman tyon tarkasta-

mista.

Tama toimintamalli mahdollistaa paatoteuttajalle dokumentoinnin toteuttami-

sen jo hankkeen aikana. Dokumentointia voidaan tehda reaaliaikaisesti tytn
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edetess4, jolloin hankkeiden aikataulut pysyvat lahes samana verrattuna ny-
kyiseen toimintamalliin. Uusi verkkotietojarjestelma mahdollistaa tietojen syot-
tamisen maastosta kéasin suunnitelmiin, jolloin muutokset pystytaan dokumen-
toimaan reaaliaikaisesti. Tyon edetessa tehtavan dokumentoinnin hyddyt na-
kyvat nain ollen hankkeen reaaliaikaisen seurannan parantumisena. Hank-
keen tilaa pystyttaisiin seuraamaan tarkasti niin rakennuttajan kuin myos péaa-
toteuttajan toimesta. Erityyppiset loppudokumentit jaisivat pois, kun vastaavat
tiedot syodtettaisiin suoraan jarjestelmaan. Esimerkiksi kaapelin asennuksen
yhteydessa jarjestelmdén syttetaan tieto asennetun kaapelin pituudesta. Kun
kaapelille tehd&an tarvittavat mittaukset, kirjataan mittausten tulokset suoraan
jarjestelmaan. Kun dokumentointitytn vaiheet pilkotaan osaksi hankkeen ete-
nemista, lopussa dokumentointiin kaytettava aika pienenee merkittavasti. Ko-
konaisuutena tybvaiheen suorittamiseen kuluva aika tuodaan selkeasti esille
paatoteuttajille. Pyritddn kasvattamaan ymmarrysta dokumentoinnin tyokuor-
masta ja resurssitarpeesta. Talldin paatoteuttajat ndkevat myds hyddyn doku-

mentoinnin edistamisestd hankkeen aikana.

Dokumentoinnin laadunvalvontaa korostetaan osana hankkeesta vastaavan
projektipdallikon tehtavaa. Sopimusteknisesti kiinnitetdan huomioita, etta sopi-
muksissa on kuvattu selkeasti dokumentoinnin laajuus ja vaatimukset seka
mahdolliset sanktiot. Hankeneuvotteluissa varmistetaan paatoteuttajan ym-
marrys dokumentointitydsta ja se, etta dokumentointityon vaikutukset on huo-
mioitu tarvittaessa aikataulussa. Ammattitaitoisen dokumentoinnin takaa-
miseksi pohditaan mahdollisista kannustimista niin tilaajan kuin paatoteuttajan

tekemaan dokumentointiin liittyen.

6.1.7 Uusien toimintamallien yhteenveto

Kokonaisuutena rakennuttamisprosessin toimintaa kehitetdan edella mainituin
keinoin. Kehittamisessa pyritaan selkeyttdmaan lahtotietojen kokonaisuutta ja
kasvattamaan prosessissa mukana olevien osapuolten ndkemysté isosta ku-
vasta. Suunnitteluun liittyen kehitetd&n suunnitelmien yhteensovittamista yh-
teistybkumppaneiden kanssa ja pyritddn tehostamaan suunnittelua valokuvien

ja videomateriaalin avulla.
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Viestintaa kehitetddn avoimeksi niin sisaisesti kuin asiakkaillekin, ja tata
kautta pyritddn kasvattamaan yhteista tahtotilaa ja motivaatiota hankkeiden to-
teuttamiseen. Asiakasviestinnan parantamisen kautta pyritdaén kasvattamaan
hankkeiden hyvaksyttavyytta ja ndin ollen esimerkiksi nopeuttamaan lupapro-

sessia.

Rakennuttamisvaiheessa tehostetaan vuorovaikutusta ja parannetaan entises-
tdan avointa keskusteluyhteytta. Tyomaalla tapahtuviin katselmuksiin panoste-
taan ja huolehditaan viestinnan toimivuudesta lapi projektiorganisaation.
Hankkeiden aikana kehitetd&n rakennuttajan lasnéoloa, jotta vuoropuhelu yh-
teistybkumppaneiden ja paatoteuttajan kanssa on hyvin toimivaa. Tydmaaval-

vontaa kehitetdan yhteistyssa projektiorganisaation kanssa.

Hankkeiden paattamiseen liittyen selvennetaan tydvaiheita, jotka liittyvat
hankkeen paattamiseen. Vastaanotto- ja takuutarkastusprosessit tehdaan
mahdollisimman automaattisiksi ja suoraviivaisiksi, jolloin hankkeet saadaan
mahdollisimman helposti ja nopeasti paatdékseen. Dokumentointiin liittyen Kiin-
nitetdan entisestddn huomioita materiaalin laatuun ja sen vaatimuksiin. Aika-
tauluun vaikuttavia tekijoitd seurataan hankkeiden elinkaaren ajan. Mikali aika-
taulu ei nayta toteutuvan, ryhdytaan rakennuttajan johdolla riittéviin toimenpi-

teisiin projektiorganisaation kanssa, jotta aikataulussa pysyttaisiin.

Toimintamallien tueksi otetaan kayttoon toimijamatriisi, jossa on maaritetty ra-
kennuttamisen osalta vastuuhenkiltt eri tydvaiheille. Kokonaisuudesta vastaa
projektipaallikko ja projektipaallikké koordinoi hankekokonaisuutta. Matriisi on
esitetty taulukossa 6. Matriisin tarkoitus on selventaa vastuuhenkiléiden tehta-

Vvid, jotta projektiorganisaation toiminta olisi mahdollisimman yksiselitteista.
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Taulukko 6. Rakennuttamisen toimijamatriisi
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Toimijamatriisin tukena toimii rakennuttajan abc -tydkalu ja loppudokumentoin-
nin tarkastuslistat. Naiden avulla projektipaallikkd pystyy hahmottamaan koko-
naiskuvan hankkeen edistymisesta ja sen tilasta. Nailla tyokaluilla pyritdan tu-

kemaan rakennuttamista siten, etta toiminta pysyy suoraviivaisena ja laatu hy-

vana.

Rakennuttamisen laadunvalvonnan tueksi tehddan suorituskykymittarit eli KPI-
mittarit (Key Performance Indicators). Mittareiden avulla pyritddn seuramaan

hankekohtaisesti rakennuttamisen onnistumista. Tulosten avulla pystytaan
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seuraamaan toimintamallien toimintaa ja tarkastelemaan kehitysta vaatia osa-
alueita. Tuloksissa tulee olemaan eroavaisuuksia erityyppisten hankkeiden va-
lill&. Kokonaisuutena mittareita voidaan verrata keskenaan samanlaisten
hankkeiden valilla. Rakennuttamisen KPI-mittarit on esitetty taulukossa 7. Mit-
tarit on muodostettu niin, ettd hankkeen eri vaiheista saadaan tulos kuhunkin
mittariin. Suorituskyvyn mittaamisella saadaan hyotya toiminnolle monellakin
tapaa. Mittareiden avulla voidaan ymmartaa toimintaymparistén muutosta en-
nakkoon ja toimintaa pystytaan suunnittelemaan oikein. Toiminnan tehok-
kuutta pystytddn analysoimaan ja analyyseja voidaan kayttaa paatoksien tu-
kena, jolloin pdatoksenteko nopeutuu. Mittareiden seurannan my6té pystytaan
tekemaan tarvittavia korjaavia toimenpiteitd. Kokonaisuutena organisaatio
pystyy oppimaan hyvin toimivien mittareiden avulla ja muutosta saadaan ai-
kaan. (Laamanen 2005, 25.)
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Taulukko 7. Rakennuttamisen KPI-mittarit

Menestystekija Suorituskykymittari Yksikot
Yritysmielikuva, positiivinen Ia- . I
. ’ Palautteiden maara kpl/kk
hestymistapa hankkeeseen pl/
Lupien palautuminen yhden Lupien palautumispro- %
kontaktin jalkeen sentti ?
Yhteisrakentaminen Ojakumppaneiden maara | kpl/hanke
Yhteisrakentaminen Yhteisojametri km/km
. Hankintakust -EV
Hankinnan toteutus ankintaxustannus %
kustannus
T Ili havaintoj
Tyéturvallisuus o vetistshavalntojen kpl/kk
maara, Vakavat puutteet
Rakentamisenlaatu Laatupoikkeamat kpl/kk
Vastaanottotarkastus Takuutarkastus havainnot | kpl/hanke
Ymparistovastuu Ymparistovahingot kpl/kk
Kokonaiskustannukset Tilausarvo - toteuma %
Tyon etenema - kokonais- Tyon eteneminen - koko- m/pv
maara naismaara P
. Tyovaiheet valmistuneet
Vilitavoitteet toteutuneet yovel V ! .u pv
suunnitellusti
Aikataulu Tilaus - toteuma pv
Asiakastyytyvaisyys Asiakastyytyvaisyys kyselyt 1-10
L . Korjattavien tteiden
Dokumentoinnin oikeellisuus ) Vrlné;;u ! kpl/hanke

Suorituskykymittareissa tarkastellaan hankkeen kustannustason toteumaa ja
kehittymista. Hankkeen valmistuttua tarkastellaan myos hankinnan kustannus-
taso suhteessa Energiaviraston rakentamisen yksikkohintoihin. Kustannusta-
son seuranta merkittavaa, koska hankkeille on maaritetty vaadittu kustannus-
taso, joka tulisi saavuttaa. Jos vaadittua kustannustasoa ei saavuteta, taytyy
hanke tarkastella kokonaisuudessaan ja tutkia, miten kustannustasoon olisi
voitu paasta. Kustannustason kehitysta seurataan myos hankkeen aikana ak-

tiivisesti ja reagoidaan tarvittaessa kustannusten muodostumiseen. Kuten ai-
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kaisemmin ty6ssa todettiin, vaikutusmahdollisuus kustannusrakenteeseen pie-
nenee koko ajan hankkeen edetesséa. Hankkeiden kustannustason seuranta
suorituskykymittareiden avulla mahdollistaa ennakkoon tapahtuvan reagoinnin
ja paatoksenteon seka ennustamisen hankkeen kehityksesta. (Laamanen
2005, 26.)

Hankkeiden toteutusaikataulu paatetddn ennen hankinnan aloitusta. Vuosiso-
pimuksen puitteissa toteutetuissa hankkeissa aikataulu sovitaan paatoteutta-
jan kanssa yhteistydssa, jotta hankkeet pystytdan toteuttamaan kustannuste-
hokkaasti ja tybkuorma pystytaan pitamaan mahdollisimman tasaisena paato-
teuttajalla. Kilpailutetuissa hankinnoissa toteutusaikataulu paatetaén ennen
hankinnan kilpailutuksen aloitusta. Tarjoajat sitoutuvat esitettyyn aikatauluun.
Suorituskykymittareissa seurataan hankkeiden aikataulun toteutumista ja
mahdollisia valitavoitteita. Valitavoitteita voivat olla erilaiset tydvaiheet ja mak-
sueriin sidotut paivamaarat. Valitavoitteiden seuranta on myos tarke&é, koska
osa vélitavoitteista voi olla sopimuksissa maaritetty sakollisiksi. Aikataulun
osalta on keskeista, etta seuranta tapahtuu aktiivisesti ja nahtéavissa oleviin
haasteisiin puututaan riittdvan ajoissa. Tyon etenemista voidaan seurata mit-
tarilla, jossa tarkastellaan esimerkiksi kaivutyon etenemisté paivatasolla. Tata
toteutunutta arvoa voidaan verrata laskennalliseen paivittdiseen etenemistah-

tiin, jotta hanke toteutuu aikataulun mukaisesti.

Liittymien rakennuttamista tukemaan tehdaan prosessiin sopivat KPI-mittarit.
Mittareiden avulla mitataan liittymaprosessin toimivuutta. Liittymaprosessissa
tarkeimpana indikaattorina on asiakkaalle luvattu toimitusaikataulu. Prosessin
onnistumista peilataan toimitusaikatauluun ja siihen, kuinka hyvin liittyman
suunnittelu ja rakennuttaminen pystyy toimimaan vaaditussa aikaikkunassa.

Suorituskykymittarit on esitetty taulukossa 8.
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Taulukko 8. Liittymien rakennuttamisen KPI-mittarit

Menestystekija Suorituskykymittari Yksikot
Liittyman hinnoittelu ja aika- .
¥ J Alle 2 vk aikana (10 pv) pv
taulutus
Liittyman suunnittelu tilauk- .
¥ Alle 3 vk aikana (15 pv) pv
sesta
Rakentamiseen tarvittavien lu- | Alle 3 vk aikana lahetta- y
pien palautuminen misesta (15 pv) P
Liittyman rakentaminen toimi- | Toimitusaikataulun pita- y
tusaikataulussa minen P

. . Tyovaiheet valmistuneet

Vilitavoitteet toteutuneet v . . pv
suunnitellusti
. . . Puutteet loppudoku-
Liittyman dokumentointi F?p kpl
menteissa

Kokonaiskustannukset Tilausarvo - toteuma %

Hankintakustannus - EV
Hankinnan toteutus %

kustannus

Liittyma& rakennuttamisen suorituskykymittareissa myos tarkastellaan kustan-
nusten toteumista kuten muissa hankkeissa. Kustannustasoa verrataan myds
Energiaviraston yksikkdhintoihin. Liittyméarakentamisessa on tarkeéa seurata
kustannustason muodostumista. Kustannustason avulla pystytaan tutkimaan
rakennustapaa, jotta tyot toteutetaan kustannustehokkaasti. Aikataulun nakoé-
kulmasta liittymarakentamisessa paapaino on asiakkaalle luvatussa toimitus-
ajassa. Kuitenkin aikataulun osalta seurataan myos vélitavoitteille asetettujen
aikataulujen toteutumista. Liittyméarakentamissa valitavoitteilla tarkoitetaan yh-
teistybkumppaneilta tilattujen suunnitelmien valmistumista, rakentamisen ete-
nemista suunnitellussa aikataulussa. Nain pystytaan tarkastelemaan proses-
sin toimivuutta ja ongelmakohtiin pystytdan puuttumaan niiden ilmetessa. Tal-
I6in korjaustoimenpiteet pystytdén jalkauttamaan muihin hankkeisiin valitto-
masti. Taman tyyppinen tilanne voisi esimerkiksi olla riittAmaton suunnittelure-
surssi, joka ilmenisi suunnittelun viivastymisena. Resurssin lisayksen avulla
pystyttaisiin palauttamaan toimintamalli toimimaan vaaditun aikataulun mukai-

sesti.

Suorituskykymittareiden osalta taytyy myos ymmartda niiden mahdolliset ne-
gatiiviset vaikutukset. Mittarit voivat saada aikaan vaaristyvaa toimintaa, kun

mittareiden saavuttamista tavoitellaan. Mikali mittarit mittaavat vaaria arvoja
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yhtion strategian kannalta, voi toimintamallit kehittya vaaraan suuntaan. Ra-
kennuttamiseen liittyvissa mittareissa on myds tarkea keskittyd mittareihin, joi-
hin pystytaan vaikuttamaan. Suorituskykymittareissa voidaan helposti mitata
asioita, joihin ei pystyta vaikuttamaan. Riskina on myos, etté projektien johta-
minen muuttuu numeroilla johtamiseksi. Talldin ihmiskeskeisyys jaa sivuun

projektijohtamisessa. (Laamanen 2005, 25.)

6.2 Prosessien kayttéonotto

Prosessien toimintaa kehitetddn paivittain. Kun toimintojen kehittdminen koe-
taan osaksi jokapaivaista tyoskentelyd, prosessien laatu paranee. Toiminta-
mallien kayttbonotossa tulee prosesseista ymmartaa toistuvat tyévaiheet. Uu-
det toimintamallit pystytdaan jalkauttamaan osaksi hankkeita, kun tunnistetaan
hankkeen tulevat vaiheet. Uudet toimintamallit ja ohjeistukset otetaan kayttéon
vaiheittain, kun vuosikello sen mahdollistaa. Suunnittelun osalta uudet toimin-
tamallit ja laadunvarmistuksen keinot otetaan kayttoon keskeneraisten projek-
tien osalta siltd osin, miten se on mahdollista. Kokonaisuudessaan toiminta-
mallit otetaan kayttdon uusien suunnittelukohteiden alkaessa, jossa prosessi
aloitetaan kokonaan alusta. KVR-hankkeissa ohjeistuksen otetaan kaytt6on
niiden alkaessa. (Leppalad 2011, 171.)

Rakennuttamisen osalta toimintamallit otetaan kayttoon heti ohjeistuksien val-
mistuttua ja otetaan osaksi rakennuttamisprosessia toimintamallien perehdy-
tyksien myo6ta. Laadunvalvonnan systemaattinen toiminta takaa hyvan tyon-
laadun kohteesta riippumatta. Hankkeiden lapivientiin liittyvien ohjeistuksien

kayttoonotto helpottaa ja selkeyttaa rakennuttajien paivittaista toimintaa.

Dokumentointiin liittyvat toimintamallit otetaan kaytt6on tdéiden valmistuttua ja
uusien jarjestelmien sen mahdollistaessa. Yhteistydkumppanit koulutetaan do-
kumentointitybhdn prosessien mukaisesti, jotta tarkastusprosessi toimii alusta
alkaen mahdollisimman sujuvasti. Dokumentointia varten paatoteuttajan toi-
mittama materiaali tarkastetaan materiaalin tarkistuksen tehdyn tarkastuslistan

avulla.
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Toimijamatriisini otetaan kayttoon osana koko rakennuttamisen toimintaa.
Matriisi voidaan jalkauttaa kaynnissa oleviin ja kaynnistyviin hankkeisiin. Toi-
mijamatriisin avulla projektipaallikkd pystyy tarkastamaan tilanteet hankkeiden

osalta ja selventamaan vastuut hankkeen osa-alueista tarvittaessa.

Suorituskykymittarit otetaan kayttdon kaynnistyviin hankkeisiin. Mittareita
muutetaan tarvittaessa kuvaamaan paremmin hankkeiden suorituskykya.
Kayttbonoton yhteydessa tarkastellaan mittareiden toimivuutta erilaisissa
hankkeissa. Tavoitteena on saada suorituskykymittarit, jotka tukevat ja anta-

vat informaatiota hankkeiden tilasta ja onnistumisesta.

7 POHDINTA

Kokonaisuutena kehittamistydssa loydettiin hyvia kehityskohtia, joilla pysty-
tdan parantamaan tyonlaatua. Toimintamallit selkeyttavét ja suoraviivaistavat
tydskentelya suunnittelun, rakennuttamisen ja dokumentoinnin osalta. Toimin-
tamallien avulla pystytaan toteuttamaan suunnittelua yhteistydkumppanien
avulla ja luottamaan siihen, etta tyon laatu vastaa tilaajan ohjeistuksia. Raken-
nuttamisprosessi toimii selkeasti ja projektien lapivienti on lapindkyvaa seka
helposti seurattavaa.

Dokumentoinnissa pystytaan varmistumaan dokumentoinnin oikeellisuudesta,
ja tyd tehdaan tilaajan ohjeistusten mukaisesti. Toimintamalleja kehitetdan
eteenpain tydskentelyn sité vaatiessa. Kehittaminen tulee kokea osaksi joka-
paivaista tyota, ja se tulee kokea merkitykselliseksi. Prosessien rinnalle tulee
tulevaisuudessa saada toiminnanohjausjarjestelméa, minka avulla pystytaan

seuraamaan kokonaisuutena kaikkia rakennuttamisessa olevia hankkeita.

Rakennuttamisprosessia kokonaisuutena tarkasteltaessa esiin nousi ongelmat
riittavista resursseista. Jokaisella osa-alueella nahtiin vahvaa tahtotilaa tyoteh-
tavien toteuttamiseen ja hyvan laadun yllapitdmiseen. Useasti esiin kuitenkin
nousi resurssiongelmat, joiden myoéta koettiin haasteena riittavan tydpanoksen
toteuttaminen. Keskeista taman tutkimuksen pohjalta on pystya kohdenta-
maan tyoskentely tarkeisiin tydvaiheisiin, joilla on vaikutusta hankkeiden laa-

tuun ja kustannuksiin, aikataulua unohtamatta.
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Aihe: Suunnittelu

Kuinka helposti lahtbtiedot ovat saatavilla?

Kuinka paljon suunnittelussa kaytetdan aikaa |ahtatietojen selvitykseen?
Tunnistatko turhia tydvaiheita tai hukkatydta lahtdtietojen selvityksessa?
Voisiko sita tehostaa?

Mitka ovat tarkeimmat tydvaiheet sahkoisessa suunnittelussa?

Kuinka paljon suunnittelussa kaytetdan aikaa sahkéiseen suunnitteluun?
Miten yhteisrakentaminen huomioidaan?

Tunnistatko turhia tyGvaiheita tai hukkatydta sdhkéteknisessasuunnittelussa?
Voisiko sita tehostaa?

Mitka ovat tarkeimmat tydvaiheet maastosuunnittelussa?

Kuinka paljon suunnittelussa kaytetdan aikaa maastosuunnitteluun?
Tunnistatko turhia tydvaiheita tai hukkatyotd maastosuunnittelussa?
Vaisiko sita tehostaa?

Kuinka hyvin tunnet lupaprosessin?

Kuinka paljon lupaprosessiin kuluu aikaa?

Tunnistatko turhia tydvaiheita tai hukkatydta lupaprosesissa?
Voisiko sita tehostaa?

Aihe: Rakennuttamisprosessi

Mita tydmenetelmia kaytat rakennuttamiseen?

Miten seurataan projektin edistymista?

Onko rakennuttamisprosessin vastuut selvat tilaajalla ja urakoitsijalla’?
Onko vuorcpuhelun riittdvaa tilaajan ja urakoitsijan valilla’?

Onko viestinndn toteutus selkead?

Liite 1

Onko suunnitelmissa riittavasti huomioitu kaytetyt komponentit, rakennustekniset asiat?

Kuinka paljon suunnitteluaineisto tybllistad rakennuttamisessa?
Miten yhteisrakentaminen toteutuu?

Onko vastaanottotarkastuksen toimenpiteet selkeat?
Tunnistatko turhia tydvaiheita tai hukkatyota rakennuttamisessa?
Vaoisiko sita tehostaa?

Aihe: Dokumentointil

Onko palautuneiden téiden aineiston laatu riittavaa?
o Kayttddnotto- ja mittauspbytakinat
o Muutokset, kytkentatilanne
o Toteutunest kaapeleiden pituudet
o Maadoitusverkon laajuus ja dokumentoitavuus
o Kartoitusaineisto
Mitka ovat yleisimpia puutteita palautuskuvissa?
Tunnistatko turhia tydvaiheita tai hukkatyotd dokumentoinnissa?
Vaoisiko sita tehostaa?

Mita asicita tulee tarkastaa dokumentoinnista

o Komponenttikohtaiset tiedot

o Maadoitusverkko

o Verkon kytkeyltyminen

o Kythentatilanne pienjannite- ja keskjanniteverkossa

o Kartoitusaineisto lisétly reiteille
Tunnistatko turhia tydvaiheita tai hukkatyotd dokumentoinnin tarkastuksessa?
Voisiko sita tehostaa?
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Toimenpide

Tavoiteverido twoittsst

Kzavatiedot alueella

Keyioyhetid slueells

Tulevsisuus alweela

Harkintamenetedmian valinta

Hankinta-sineizon laadinta

Hankinnan toteutus

Historiatisdot slueells

Yhimizrakertarminen,
kumppanien etsinta

Toimenpide

Tiedotteen [Shettaminen

Hankkeen sitominen maastoon

Yhiteisrakentamisen huomicinti

f Tyteknisten asiciden P“'ﬁ seisrs kartamisen
huomipinti T St=minen
f‘ Komponenttien valintz Katseimukset
Yhieisrakentaminen,
. Tyd kokouksat
yhiteensovitus yomad
Poikkezmien kifjaus Kustannusten seuranta
Uuden verion kyboenndn -
[— Tyomaavalvonta
Toimitusajan seursnts
Til=s Toimenpide
Maaston vaikuhukest
e Tila Taimenpid Huomisitu
——— Kyesinon
‘!f mituspaytakiat
Rakemteiden soveltuvuus "‘. Palzutuskuvat

suunnitelmat valmiit

Tytekniset asiat huormioitu
Tils Taimenpide Husomioitu
Tis Toi ) Fllkitydt tehiy
Maanomistajien luwat Takuutzriastus
ﬁ Vhteisrakentamisen kvt Wastaznottotarkastus
~
Wiranomaisten [rvat Puuttest korjattu
Tila Toimenpide Tila Toimenpide Huomioitu
Suunnitelmat vastazvat tilawsta Taloudeliinen loppuselvitys
N
&e’:;ﬁ@ hteisrakentaminen huomiaity Kaikki wehioitieet suaritettu
o ‘htsistySkumpasnaidan a&'




Toimenpide
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Hahmotelman tilaus
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asiakkaalle

Liittymatilaus
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Toimenpide
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Kayttaanotto- ja
mittauspoytikirjat

Palautuskuvat

Kartoitusaineisto
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Toimenpide

Toimenpide
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Jakokaapit
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Vikavritasuojat

Laajan maadoitusverkon
Jatkuvuus

Maadoitukset
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