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Fordonsmyndigheten Aland (FMA) har som malsittning att bli Alands basta myndighet
senast 2023. En av orsakerna ar att myndigheten vill behélla ett hogt fortroende fran dels
kunder, dels uppdragsgivaren — det vill sdga Alands Landskapsregering. Fortroendet ska
kunna basera sig pa Kompetens — Opartiskhet — Formaga. Studiens undersokande del baserar
sig p& tvd dokument. Eftersom uppdraget frin FMA handlade om att undersoka
mojligheterna till en eventuell ackreditering var det nddvéndigt att anvénda sig av det
dokument som angivits av FINAS, en ISO-standard med bendmningen 17 020 samt Trafi:s
foreskrift: Besiktningsstéllets lokaler och anordningar. Uppdraget handlade om att klargéra
de eventuella brister som fanns i FMA:s besiktningshallar med sikte pé& ackreditering kom
jag fram till att resultatet forvantades redogoras i mangd och antal. Detta ar en kvantitativ
undersokning. Min uppdragsgivare ville att jag skulle validera materialet som kommit ur
radatainsamlingen. De tva metoder som foreslagits var Gap-analys och Fyrféltare. Detta
kapitel behandlar de resultat som undersékningen genererat. Jag kommer att borja med att
visa de resultat som datainsamlingen givit mig, och som har utmynnat i ett Excel dokument.
Fortsattningsvis kommer jag att beratta vad Gap-analysens olika delmoment givit mig och
sedan illustrera det med vad anvéndandet av Fyrfaltaren gav.
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Fordonsmyndigheten Aland (FMA) pyrkii Ahvenanmaan parhaaksi viranomaiseksi vuoteen
2023 mennessd. Yksi syy on, ettd viranomaisen tavoite on yllapitda seka asiakkaiden etté
toimeksiantajan, eli Ahvenanmaan maisemahallituksen, luottamus. Luottamuksen on
voitava perustua patevyyteen, puolueettomuuteen ja kykyyn. Taman tutkimuksen aineisto
perustuu kahteen asiakirjaan. FMA: n tehtavénanto oli kartoittaa mahdollisen akkreditoinnin
mahdollisuuksia FINAS-asiakirjan, 1SO-standardi 17020-mé&éritteleman ja Trafin
maardysten perusteella koskien tarkastuspaikan tiloja ja laitteita. Tehtdvassé olen pyrkinyt
selvittdmaan FMA: n tarkastushalleissa esiintyneitd toimivuuksia ja mahdollisia puutteita
akkreditoinnin  nakokulmasta. Tutkimuksen perusteella tulos voidaan huomioida

maaréllisesti ja luvuissa.

Tama tutkimus on kvantitatiivinen (maéarallinen tutkimus). Toimeksiantaja halusi vahvistaa
raakatietojen kerddmisestad saadun materiaalin. Kaksi ehdotettua menetelmaa tutkimuksessa
olivat Gap-analyysi ja nelikenttdanalyysi. Tassé tutkimuksessa esitetddn tulokset, jotka
tiedonkeruu on antanut ja jotka ovat johtaneet koottuun asiakirjaan. Tutkimuksessa tuodaan
myos esille mitd Gap-analyysin eri osat ovat antaneet, seké kuvaillaan nelikenttdanalyysin
tuloksia.

Kieli: ruotsi Avainsanat: ajoneuvotarkastus, akkreditointi, gap-analyysi,
nelikenttaanalyysi
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Fordonsmyndigheten Aland (FMA) The Aland Transport Agency aims to become the best
authority in Aland by 2023. One reason is that the authority's goal is to maintain the trust of
both the customers and the client, i.e., the Aland Landscape Government. The trust is built

on competence, impartiality, and ability.

Two documentation systems have been used to conduct the data collection. The task given
of FMA was to map the potentials for possible accreditation on basis of the FINAS system,
defined by ISO standard 17020 and Trafi's regulations concerning the premises and
equipment of the inspection site. In the research task, | have attempted to find out the
functionalities and possible shortcomings in the FMA inspection halls from the accreditation
point of view. Based on my research, the results show and are taken into account

quantitatively and in figures.

This study is a quantitative study. My client’s motivation was to confirm the material from
raw data collection. The two methods proposed for the study are Gap analysis and four-field
matrix. | present the results that the data collection has given me and that have led to
compiled documents (Excel). I also highlight what the different parts of the Gap analysis
have given and describe the results of the four-field analysis.

Language: swedish Key words: vehicle inspection, accreditation, gap-analysis,
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1 Inledning

Fordonsmyndigheten Aland (FMA) har som malséttning att bli Alands basta myndighet
senast 2023. En av orsakerna &r att myndigheten vill behalla ett hogt fortroende fran dels
kunder, dels uppdragsgivaren — det vill siga Alands Landskapsregering. Fortroendet ska
kunna basera sig p& Kompetens — Opartiskhet — Formaga. P& Aland finns 6ver 38 000
motorfordon, varav 24 000 &r personbilar, imponerande siffror med tanke pa att Alands
totala befolkning ligger pa 29 000 personer. Arligen besiktar myndigheten narmare 21 000
fordon, dar arbetet utférs fran en och samma byggnad av totalt fem anstallda. |
Fordonsmyndighetens intresse ligger att kunna garantera en hog standard, och darfor avser

man att inom kort genomfora en ackreditering.

Det har examensarbetet granskar mojligheterna till en standardiserad kvalitetshéjning, en sa

kallad ackreditering, hos Fordonsmyndigheten pa Aland.

1.1 Bakgrund

Som fordonségare p& Aland har jag redan hunnit besikta mina olika fordon hos
Fordonsmyndigheten flertalet ganger. Jag har avlagt korkortsexamen for traktor/moped,
lattviktsmotorcykel och bil. Jag har haft stor anvandning av de digitala register som finns da
det gller pa- och avstallning av fordon, samt tidsbokning for besiktning. Jag utbildade mig
forst till Bilmekaniker p& Aland, for att sedan fortsétta till Maskiningenjér — inriktning
fordon- och transportteknik vid Novia i Vasa. For att arbeta som besiktningstekniker pa en
bilbesiktningsstation i Finland och pd Aland, krdvs som regel en examen som
fordonsingenjor. Fran forsta januari 2018 tillsattes den nya tjansten som myndighetschef,
och den innehas av for narvarande av Bjorn Snis. Tidigare har byran letts av en
trafikinspektor. Fordonsmyndighetens malsattning ar att vara Alands basta myndighet 2023.
Tre aspekter som tillskrivs stort varde for att bibehalla fortroendet fran uppdragsgivaren
Landskapsregeringen — samt kunderna — ar; kompetens, opartiskhet och formaga. For att
beddma om FMA ir tillrickligt bra inom dessa omraden kan “ackreditering” sokas.
Ackrediteringen satter en niva for kvaliteten i verksamheten genom att stilla krav pa

kvalitetssystem, kompetens och dokumentation — genom EU-standard.



Bilbesiktningens narhistoria pa Aland

Den dlandska landskapsnamnden forde redan pa 1920-talet ett automobilregister. | den
alandska landskapslagen fran ar 1927 kan man lasa att en ansokan om registrering av
automobil skall géras inom 14 dagar efter att den inforskaffats. Ansokan skulle goras av
agaren eller den myndighetsperson som foretradde stat eller kommun, en skyldighet som
inte omfattade den som tillverkade eller salde bilar. P4 samma satt skulle dven fordonet
avregistreras inom samma tidsperiod, da en skada uppstatt som gjorde fordonet obrukbart.
Ville man aterinféra fordonet i registret kravdes en besiktning och ny registrering.
“Registrerad automobil ska forses med igenkinningsmirke, upptagande bokstiverna AL
jamte automobilens ordningsnummer”. For nummerbrickan betalades ett “skiligt belopp”
till besiktningsmannen, vilket fordonségaren fick tillbaka da fordonet avregistrerades.
(Landskapslagen 1927, 819, sid 11)

Endast yrkesfordon besiktades arligen. For évriga fordon, sa som motorcykel, traktor,
véaganlaggningsmaskin och lokomobil rackte det om man gjorde en registreringsbesiktning,
forutsatt att inte olyckan varit framme. Da besiktningen gjorts av en av landskapsnanmden
utsedd besiktningsman, fick fordonet ett besiktningsmarke som skulle fastas pa en val synlig
plats. Utdver registreringsbesiktningen kunde &ven polisen ge anmarkningar pa ett fordon

som inte uppfyllde kraven, och be dess dgare uppstka besiktningsmannen.

| ett tidningsurklipp fran Tidningen Aland, Mariehamn den 10 april 1928, kan man lasa att
besiktningsman Axel Barck, under den forsta veckan i maj, valkomnar landskapet Alands
for narvarande ca 200 inregistrerade automobiler, till besiktning. Barck &mnar goéra den
arliga genomgangen av cirka 50 fordon per dag och arbetet ar fordelat Gver tre datum.
“Foljande fodringar stalles pa vagnarna for att bliva godkanda: motorn, styrinrattningen och
underredet skola vara i fullkomligt gott och korbart skick, karosseriet saval till malning som
bekladning snyggt och helt, suffletten med sidostycken hel och ren. Registerutdraget och

skatteboken ska medfolja varje vagn.”

Nastan fyrtio ar senare, i juni 1967, berattar trafikinspektor UIf Lillie att
besiktningsverksamheten p& Aland nu ska fa flytta in under tak. Planen &r att verksamheten
ska inrymmas i f:ma Klintens Tra:s kontor, och att sjélva besiktningen ska utféras i det gamla
vedlidret som ligger pa garden. Fore lidret tas i bruk ska det byggas om sa att fordonen kan
kora in genom den ena kortsidan och ut genom den andra, besiktning ska alltsa kunna ske
under tak. (Tidningen Aland, 10 juni 1967)
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Tva ar senare har besiktningssituationen forsvarats genom att antalet fordon i rask takt 6kat
pa Aland. Rubriksittningen i Tidningen Aland frin 6 mars 1969 lyder “Tidsbestillning gor
slut pa besiktnings k6”. Man infor nu ett bokningssystem dar fordonségaren manuellt eller
per telefon bokar en besiktningstid. P& sa satt slipper man det gamla systemet dar
privatpersoner var tvungna att vinta i sitt fordon ute pa garden. ”’I medeltal far bilisterna
vanta 2-3 timmar pa att fa besiktningen utford” sdger Lillie till Tidningen Aland. Vidare
raknar Lillie med att "med 4000 bilar betyder det att cirka 8000 arbetstimmar sétts bort per

ar” och syftar da till den bortspillda arbetskraften ho de viantade bilarnas dgare.

Tillvaron i vedlidret pa Klinten blev inte vad man hade téinkt sej. Bilbesiktningen bristfillig
idag” séger underrubriken i samma artikel, och texten beskriver genomgéende vardagen for
den enda anstéllda besiktningsinspektoren UIf Lillie. Arbetsbelysningen utgdrs av en
sladdlampa, det ar kallare i vedlidret &n utomhus pa grund av det standiga golvdraget, och
”pd vérarna lagger flodvattnet sig 1 pussar inne pa golvet, vilket forsvirar kontrollen av
bilarnas underreden.” Lillie jobbar med besiktningar mellan kI 12 — 15 pa vardagar, och
kontrollerar dd mellan 10 — 20 fordon per dag. Pa formiddagarna har han hand om

uppkaérningarna med korkortsaspiranter. Ifjol skrev man ut 580 férarexamensintyg.

Texten beréttar vidare om besiktningsmannens verktygsarsenal. Den omfattar for narvarande
“en apparat med vilken bromsarna testas, ljud- och ljusmétare, samt en rosthacka.
Onskelistan ar lang 6ver den tekniska apparatur som skulle kravas for att besiktningen skulle
kunna anses fullstandig. Dagens besiktning avslojar knappast alla felaktigheter pa en bil!”
Till Lillies forhoppningar hor aven forstarkning i form av extra besiktningsman, vilket enligt

artikeln kommer att ske i samband med att bokningssystemet tas i bruk, den forsta april.

Efter ett par ars byggande ute pa Mockelo i Jomala, star Motorfyrdonsbyrans och
bilbesiktningens nya lokaler klara. Man 6ppnar for kunder den 4 januari 1982, och
byggnaden innehaller en besiktningshall och en administrativ del med kontor for sjdlva
byran. ”Var bésta julklapp. Nu har vi fyra ganger stérre utrymmen pa sammanlagt 800m2.
Tidigare hade vi cirka 200m2 vilket resulterade 1 tvd ménaders véntetid mot en “tilldten”
vantetid pa tva veckor, kommenterar trafikinspektor UIf Lillie den ny, moderna,
hallen.”(Alandstidningen 05.01.1982). Besiktningshallen ir saledes storre an tidigare och
utrustad med tva nya billyftar, och en ny bromstestare. Artikeln beréttar att man nu kan vara
tre tjdnsteman i arbete samtidigt.

| en notis fran 05.05.1988 riktas kritik mot bilbesiktningen. Man menar att det finns en

irritation bade inom bilhandeln men &ven fran privatpersoner kring svarigheter saval att na
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fram till bokningen, som till langa vantetider till sjalva besiktningen. Fran byrans hall
besvarar man kritiken med att havda att véntetiden varit uppe i tva manader men nu nere i
tre veckor. En del av forklaringen till Gverbelastningen lar vara det stora antalet sommarbilar
som tas i bruk. Ulf Lillie & medveten om svarigheterna att na fram till vixeln. Vi har varit
underbemannade sedan juli i fjol, men i juni besétts den lediga platsen. Forklaringen till att
det drojt nastan ett ar innan tjansten tillsatts ar enligt Lillie att manga bytt tjanster internt
inom besiktningen och att det funnits for fa sokande. Vidare i samma artikel far vi veta en
del intressanta fakta kring fordonsflddet och antalet tjanstemén. ”Fyra personer sysslar med
besiktning av bilar. Men i praktiken &r de tre komma fem, eftersom en person alltid har
uppkorningar for korkort pa formiddagen. Dagligen besiktas mellan 75 — 100 fordon.”
Trafikinspektor Lillie uttalar sig vidare; Skulle det gélla endast personbilar kunde vi hinna

med 100 per dag, men exempelvis bussar och lastbilar tar langre tid.

Ett par r senare, 31.05.1990 &r l4get alarmerande. Alandstidningen skriver om att kderna
for att fa besikta bilen uppgar till 6ver tva manader. Detta menar man beror pa den stora
méangd importerade bilar som alanningarna tagit till 6n, samt en 6kad forséljning av nybilar.
”Nu har det kort ihop sej hér, det dr dags for ytterligare en tjénst vid besiktningen. Utrymmen
racker till for en besiktningsman till. Ett par av besiktningsméannen har redan varit har sa
lange att de fir langre semestrar och det bidrar ocksé till det okade trycket.” Noterar

trafikinspektor Lillie.

Utvecklingen mot ett miljotank syns &ven i besiktningshallen da man infor avgastestet. ”Fran
och med april i ar genomgar alla bilar ibruktagna -78 eller senare en avgasanalys vid
bilbesiktningen. Aven om granserna ar tamligen laga underkénns en del bilar. Det enda rad
bilbesiktningen har att ge ar att halla din motor i allméint bra skick.” Alandstidningen 05.05
1994. Enligt samma artikel har avgastesten inforts i riket redan aret innan, undantaget bilar
dldre dn 1978. ”Kraven blir stringare ju nyare bilen dr. Mellan -78 och -86 ar kraven
lindrigare &n fran -86 och framat. Nyregistrerade bilar i ar 1994 maste ha katalysator.
Verkstaderna har samma analysator med en printer, s man kommer bara tillbaka till

motorfordonsbyran och visar de korrigerade virdena, beréttar Lillie.”



1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att ldgga grunden for att FMA ska kunna ackrediteras senast
2022. Studien vill Klargoéra vad som kravs for att ackrediteringen ska kunna genomfdras

inom utsatt tid. Den baserar sig pa tre projektmal;

En genomgang och beskrivning av vilka krav som stélls p& FMA:s besiktningshall for att

uppna ackreditering.

En kartlaggning och beddmning av nuldget i forhallande till de krav som stélls pa

besiktningshallen (GAP-analys).

GAP-analysens resultat ska anvandas i en fyrfaltare som visar hur varje objekt den positiva

effekten i relation till pengar.

Malséttningen med den hér studien &r att ta fram ett underlag for att FMA skall ha méjlighet
att bli ackrediterade. Inom mitt uppdrag blev jag tilldelad att understka foretagets
besiktningshallar. Jag ska kontrollera att den utrustning som finns och de utrymmen som
anvénds uppfyller de krav som stélls for ackrediterad besiktningsverksamhet i Finland (Se
bilaga 3).

1.3 Avgransning

En av de avgransningar som faller sig ganska naturligt &r att det pa Aland finns bara en
besiktningsstation. Den unika situationen gor att besiktningsstationen saknar konkurrens,
alanningar som ska besikta fordon, anvéanda sig av diverse fordonsregister eller avlagga olika
typer av korkortsprov, har alltsa bara ett stille att vanda sig till. For mitt personliga
vidkommande blir det saledes bara den har platsen jag kan vanda mig till for att gora ett

examensarbete rorande regelverk kring ackreditering.

Foljande avgransning handlar om vilken del av verksamheten jag ombads utreda avseende
méjligheterna till en ackreditering 2023. Har var FMAs bestillning riktgivande, och
forslaget i uppdraget handlade om att kartlagga enbart besiktningshallarna. Ett annat uppdrag
som I6per parallellt med mitt arbete &r en liknande studie som fokuserar pa kompetenskraven
samt vad som kravs for certifiering av personal. Hela FMAs verksamhet skulle ha blivit for
stort att studera da den foérutom besiktningshallar och personal dven omfattar korkortssektion

och registersektion.



1.4 Disposition

Det har arbetet bestar av fem kapitel. | kapitel ett (1) presenteras arbetets inledning, bakrund.
syfte, mal, avgransning, foretagsbeskrivning och disposition. | kapitel tva (2) presenteras det
teoretiska underlaget for arbetet presenteras. | det tredje kapitlet (3) presenteras de metoder
som har anvénts for att undersoka och utveckla arbetets tema. | det fjarde kapitlet (4)
presenteras resultaten och arbetet avslutas med ett femte (5) diskussionskapitel kring
uppdraget och undersokningens resultat. Bilagor, referenser, tabeller och figurférteckningar

ar numrerade som 6,7 och 8 i innehallsforteckningen.

1.5 Foretagsbeskrivning

Fordonsmyndigheten pa Aland (FMA) &r den enda plats dar man besiktar fordon som &r
registrerade p& Aland. Myndigheten genomfér dven kérprov och utdvar tillsyn 6ver
trafikskolor. Man tillhandahaller &ven register éver fordon, vattenfarkoster och korkort.
Fordonsmyndigheten bildades sa sent som den forsta maj 2018, och hette tidigare
Motorfordonsbyrén (MFB) pé& Aland. Myndigheten &r understdlld Alands
Landskapsregering. Det ar &ven Landskapsregeringen som beslutar om myndighetens
budget, samt vissa lagar och regler som styr myndigheten. Fordonsmyndigheten finansieras

fullt ut med avgifter och forvantas &ven fora sitt Gverskott till Landskapsregeringen.

http://www.fma.ax/om-fordonsmyndigheten, 2018

Sjalva fastigheten ligger pd Mockelo som hor till Jomala kommun, belaget pd motsatt sida av Mariehamn vid inloppet till
vastra hamnen. Byggnaden stod klar att borja anvandas ar? och bestdr av foljande avdelningar: Fran vanster -

Besiktningshallar for latta fordon, i mitten — administrativa utrymmen, till héger — Besiktningshall for tunga fordon.


http://www.fma.ax/om-fordonsmyndigheten

Vid myndigheten fanns vid arsskiftet 2018 — 19, 15 personer anstéllda pa totalt 16 tjanster.
Flodesschemat pa bilden nedan visar de olika tjansternas relation till varandra. Ledningen
skots av en myndighetschef och verksamheten bestar av tre sektioner; registrerings-,
besiktnings-, och koérkortssektionen. Ute i besiktningshallen arbetar tre besiktningstekniker
och en besiktningsman. Tva besiktningsman arbetar bade pa kontor och i falt, resterande

personal arbetar administrativt.

Myndighetschef

Myndighetsjurist Stabssamordnare

Registersektionen Besiktningssektionen Korkortssektionen

Sektionsansvarig/ Sektionsansvarig/
Besiktningsman Forarprovare

Besiktningsman Forarprovare |

Sektionsansvarig

e | T M 5

Figur 1. Flédesschema.

1.6 Bocker, artiklar och facklitteratur

Har sammanfattar jag vilka texter jag anvant mig av i mitt arbete. Inledningen innehaller
information fran fyra kallor. Den forsta ar mitt uppdrag fran FMA som hade en kort men
informativ verksamhetsbeskrivning. Sedan féljer tva ar hemsidor dar jag fatt mycket hjalp
med helhetsbilden och situeringen. Frén FMA:s egen hemsida har jag anvént visualiserade
flodesscheman dver verksamheten, och frain ASUB hidmtade jag mycket intressant statistik
over fordonssituationen pa Aland. Slutligen har dven FMA:s Verksamhetsberittelse fran

2018 anvants som bildkalla.
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| teorikapitlet blev de tva viktigaste och helt oumbérliga dokumenten de som ligger till grund
for att kunna undersbka mdéjligheterna till en eventuell ackreditering av FMA:s
besiktningshallar. Det forsta dokumentet ar Trafi:s foreskrift "Besiktningsstéllet lokaler och
anordningar”. Men det som stdod kunde jag kontrollera hallarnas utrustning och anordningar
steg for steg, och se hur val verkligheten éverensstamde med férordningen. Det andra
dokumentet som var viktigt for granskningen var en 1SO-standard: Aven den bidrog till att
ringa in de brister som fanns, men pa ett mer 6vergripande satt (SS-EN 1SO-standard 17
020:2012). Inom tidigare forskning har jag anvant mig av ett kandidatarbete fran Novia
skrivet av Viktor Westerholm, 2015. Hen understker en bilverkstads eventuella mojligheter
att fa borja utféra besiktningsverksamhet. (Westerholm V, Planering av
besiktningsverksverksamhet, 2015 Novia Vasa) Jag har valt att referera till Westerholms
arbete, for att jag tagit del av pa vilket sitt han anvant Trafi:s foreskrift kring

”Besiktningsstillets lokaler och anvédndningar” i sitt arbete.

For att fa en uppfattning om hur man gétt tillvaga inom besiktningsverksamheten pa Aland
tidigare, blev jag tvungen att 1asa en hel del tidningsartiklar i arendet. | den I6pande texten
inne i kapitlet finns artiklarna specificerade med datum och artal, och de flesta kommer ur
lokaltidningen Alandstidningen/Tidningen Aland. Jag lyckades &ven komma 6ver ett utdrag
ur en snart 100-arig Landskapslag i drendet, som beskriver registreringsarenden for Alands
4gda automobiler. (Landskapslagen for Aland, 1927 §19, sid. 11)

| foljande stycke som handlar om forutsattningar for genomférandet ar det pa nytt Trafi-
dokumentet och 1SO-standarden som &ar de dokument som utgdr sjalva stommen i
radatainsamlingen. For att kunna komma fram till de slutresultat som uppdragsgivaren
onskat, var det dven viktigt att forstd anvandningen av Gap-analys och Fyrfltare.
Information om Gap-analysen och en forklaring till vad den utvérderar hittade jag pa en
hemsida for marknadsforing, och information om hur en fyrféltare anvands och fungerar
hittade jag pa Metodbanken. For att jag ska kunna ta itu med &mnet i den rent praktiska
undersokningen anvander jag mig av Swedac:s och Finas hemsidor. Fran Swedac, som ar
Sveriges nationella ackrediteringsorgan, tillika den myndighet som kontrollerar
besiktningsverksamheten i Sverige, anvénder jag information om vagledning till hur man
blir ackrediterad (Swedac, 2019). Fran Finas, som ar Finnish Accreditation Service, det vill
saga den finska motsvarigheten till Swedac, anvander jag exakt samma information som fran
Swedac. Det &r en detaljerad beskrivning av ackrediteringsprocesserna (Finas, 2019). Fran
Trafi:s (fr. 2019 — TrafiCom) hemsida hamtar jag dokumentet “Besiktningsstéllets lokaler
och anordningar”, drtill anviander jag ISO-standarden (SS-EN I1SO-standard 17 020:2012).
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Fran SamCert hamtar jag definitionen pa vad en 1SO-standard ar. Den hjéalper mig att

definiera mitt arbete ur ett storre perspektiv.

Foljande och tredje kapitlet handlar om metoder och tillvagagangssatt. Eftersom mitt arbete
ska redogoras i mangd och antal véljer jag kvantitativ metod (jamfor Anderssen H, s. 70).
Mitt uppdrag handlar ocksa om att anvanda tva valideringsmetoder pa materialet fran
radatainsamlingen. Dessa ar Gap-analys (Shopify, 2017) och Fyrféltare, vilka jag tagit

information om fran flera olika hemsidor
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2 Teori

Studiens undersokande del baserar sig pa tva dokument. Eftersom uppdraget frin FMA
handlade om att undersdka mojligheterna till en eventuell ackreditering var det nddvandigt
att anvanda sig av det dokument som angivits av FINAS, en ISO-standard med bendmningen
17 020 samt Trafi:s foreskrift: Besiktningsstéllets lokaler och anordningar. Utan dessa
dokument hade datainsamlingen varit omdjlig att genomfora. Dérefter beskriver jag tidigare
undersokningar och rapporter som jag har haft nytta av i detta projekt. Kapitlets tredje del
forklarar hur det har sett ut tidigare pa besiktningsverksamheten, vilka brister och problem
man haft tidigare. Detta beskrivs som en tidslinje med borjan pa 1920-talet och fram tills
idag. De tva sista kapitlen beskriver vad jag behovt for att ordna det arbete samt vilka

omraden jag studerat for att utreda en eventuell ackreditering.

2.1 Trafi:s foreskrift: Besiktningsstéallets lokaler och anordningar

I undersokningen har jag anvéant mig av Trafi:s foreskrift (TRAFI91268/03.04.03.00/2018)
punkten bortom besiktningshallars utrymmen och utrustning. Foreskriftens innehall ar de
krav som stalls pa nuvarande och blivande bilbesiktningar i Finland. En detaljrik lista pa
vilken utrustning man behdver samt vilka matt de utrymmen som skall anvéandas for
fordonsbesiktning behover ha. Jag kommer har att beskriva foreskriftens innehall med egna
ord.

2.1.1 Lokaler

Minimikraven for de lokaler som anvéands for att besikta latta fordon, &r ett fordon med
matten 3,0 meter langt, 2,5 meter brett samt 6 meter langt. I hallen skall det &ven finnas en
fordonslyft eller en inspektionsgrop som avses i punkt 3.1.2.3 i foreskriften. Kontrollen skall
goras inomhus (TRAFI91268/03.04.03.00/2018 punkt 2.1).

| de lokaler dar man amnar besikta tunga fordon, maste ett ekipage med matten 2,6 meter
bred, 4,4 meter hog samt 25,25 meter langt kunna kontoroleras. Hallens langd maste vara
minst 18 meter och det krévs en fri hojd p& minst 4,45 meter. Aven denna lokal méaste ha en
inspektionsgrop som uppfyller kraven i punkt 3.2.1.3 om lokalen inte &r utrustad med en
fordonslyft. De kontroller som gérs maste kunna goéras inomhus. Om besiktningsstéllet har
flera olika lokaler sa far det inte ta langre an 15 minuter att kéra mellan dem och avstandet

mellan dem for ej verstiga 10 kilometer. Den enskilda kontrollen pa ett fordon maste utforas
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pa ett och samma stille, det enda nuvarande undantaget ar ifall fordonet skall vagas.
(TRAF191268/03.04.03.00/2018 punkt 2.2-2.3)

2.1.2 Anordningar

Till foljande presenteras de tre listor som star till grund for att kontrollera de anordningar

som finns i hallarna. Dér de tva forsta ar for person- och paketbilar, och den andra for tunga

fordon.

Ett besiktningsstélle som utfor besiktningar av latta fordon ska ha minst féljande anordningar:

bromsdynamometer

retardationsmatare

fordonslyft eller inspektionsgrop med avbararlyft och anordning for glappkontroll
testinstrument for avgasanalys

lackagedetektor for kontroll av LPG/CNG/LNG-drivna fordon

kgntrollinstrument p§ stativ for justering av korljusen och matning av ljusstyrkan
vag for matning av axel- och boggimassa

ljudnivamétare

testanordning for stétdampare i person- och paketbilar

kontrollredskap som behdvs for enskilda fordon

rosthacka (modell T eller 7, skaftldngd min. 150 mm, materialet t.ex. 10 mm rundstal)
dack-/monteringsjam

spegel med skaft (t.ex. for kontroll av spiralfjadrar)

Figur 2 Lista (TRAFI191268/03.04.03.00/2018)

jarn som anvands vid kontroll av bromsarna pa slapvagnar forsedda med fardbroms
kontrollstans (med en spets)

matare for genomslapplighet for ljus hos bilglas eller jamforelseglas (genomsldpplighet
for ljus 65-75 %, jamforelseglasets nominella varde bor vara bekant)

lampliga instrument for kontroll av glapp i axelsystemet:

Saab 900, klossar for kontroll av framaxelkonstruktionen

VW Transporter, kraftplatta for dvre stodstag

VW Bubbla, jarn for kontroll av framaxelns leder

Peugeot, kraftplatta for kontroll av bakaxeln (h=135 mm)

Fiat, kraftplatta for kontroll av bakaxeln (h=185 mm)

anordning som lampar sig fdr matning av bromsskivans tjocklek, anvandbar for mat-
ning av E)romsskivor monterade p§ fordonet

metermatt, minst 10 m

matinstrument for dackens monsterdjup

ficklampor

pedalkraftmatarte

for registrerings-, andrings- och kopplingsbesiktning en digitalkamera (med minst 2
megapixels skarpa och med blixtljus)

o0 O 0

O

Figur 3 Lista (TRAFI91268/03.04.03.00/2018)
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Ett besiktningsstalle som utfor besiktningar av tunga fordon ska ha minst féljande

anordningar:

bromsdynamometer

testinstrument for avgasanalys

lackagedetektor for kontroll av LPG/CNG/LNG-drivna fordon

fordonslyft eller inspektionsgrop med avbararlyft och anordning for glappkontroll
kontrollinstrument p§ stativ for justering av korljusen och matning av ljusstyrkan;
dynamometer samt ndédvandiga matare for kontroll av tryckluftsbromsar samt matut-
rustning for automatisk behandling av matdata;

agc—rdning for kontroll av duomatic-koppling

vag for matning av axel- och boggimassa;

ljudnivamétare;

kontrollredskap som behovs for enskilda fordon

rosthacka (modell T eller 7, skaftlangd min. 150 mm, materialet t.ex. 10 mm rundstaol)
brytspake som lampar sig t.ex. for kontroll av axeltappar

spegel med skaft (t.ex. for kontroll av spiralfjadrar)

kontrollstans {med en spets)

matare for genomslapplighet for ljus hos bilglas eller jamforelseglas (genomslapplighet
for ljus 65-75 %, jamforelseglasets nominella vdarde bor vara bekant)
pedalkraftmatare

griptgng med justerbart grepp "papegoja” min. 150 mm

kontrollinstrument fér hastighetsbegransare

anordning som lampar sig for matning av bromsskivans tjocklek, anvandbar for mat-
ning av skivor monterade pg fordonet

metermatt: 10 m och minst 30 m

ficklampor

matinstrument fér monsterdjup pa dack

testanordning for ABS-lampan

kontrollinstrument for bilens/slapvagnens stickkontakt

spegelschablon for kontroll av speglarnas konvexitet

schabloner for kontroll av draganordningarna

for registrerings-, andrings- och kopplingsbesiktning en digitalkamera (med minst 2
megapixels skarpa och med blixtljus)

Figur 4 Lista (TRAFI191268/03.04.03.00/2018)

2.1.3 Krav pa anordningar

| foreskriften finns de krav som stélls pa besiktningsstallets utrustning. | vissa fall duger inte
den utrustning som finns t.ex. i bilverkstdder och hemma i garaget. Kraven for
bromsdynamometern &r att den skall vara amnad for besiktning av de fordons som skall
besiktas, att den skall fungera upp till de bromsforhallanden som star i foreskriften om
bedomningsgrunder for periodisk besiktning och att man inte far goéra andringar pa
dynamometern som inte &r godkénda av tillverkaren (TRAFI191268/03.04.03.00/2018 punkt
3.1.2.1).

For en besiktningsverksamhet dar tunga fordon skall besiktas &r kraven lite annorlunda pa
bromsdynamometern. Dér skall den klara av en bromskraft upp till 12 kN. Dynamometern
skall uppfylla kraven for ISO-standarden 21069-1 eller motsvarande krav. Matutrustningen
skall folja Trafi:s foreskrift (TRAFI/1123/03.04.03.00/2013). Dynamometern skall &ven
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vara forsedd med lyftbara rullar eller anordning for att spanna ner lyftbara axlar med en kraft
pa minst 3kN (TRAF191268/03.04.03.00/2018 punkt 3.2.1.1).

I lokalen skall det &ven finnas en retardationsmétare som skall ga att fasta stadigt pa fordonet
och hallas kvar vid en hastighet av minst 30km/h under den tid som matningen utfors.
Mataren skall vara kapabel att géra matningar 10 ganger i sekunden samt spara resultatet
elektroniskt eller skriva ut en utskrift (TRAFI91268/03.04.03.00/2018 punkt 3.1.2.2)

I lokalen som anvands for besiktning av latta fordon sa maste det finnas en inspektionsgrop
eller en fordonslyft. De skall vara férsedda med en avbararlyft samt anordning for
glappkontroll. Fordonslyften skall klara av att lyfta ett fordon som vager 3000kg och
inspektionsgropens djup och lyftens lyfthdjd skall vara minst 1,3 meter. Det maste finnas en
avbéararlyft med en maximibredd pa minst 1,5m, den skall dven ha en lyftkapacitet pa minst
1500kg. Anordningen for glappkontroll skall vara anpassad for besiktigning av latta fordon
med undantag for slapkarror. Skakplattorna skall vara motordrivna och trycka axlarna i
sidled samt pa langden. Man kan ersatta rérelsen i langdriktningen med en roterande rorelse
(TRAFI91268/03.04.03.00/2018 punkt 3.1.2.3).

Ifall det handlar om besiktning av tunga fordon sa skiljer sig hallarnas krav lite. | det fallet
det finns en inspektionsgrop, skall den vara minst 9 meter lang. Gropens djup samt
lyfthdjden pa avbararlyften skall vara 1,3m. Avbararlyften skall klara av lyfta 10ton.
Anordningen for glappkontroll skall kunna réra sig 95mm i langd- och sidled, med en
hastighet pa minst 5cm/s men max 15cm/s (TRAF191268/03.04.03.00/2018 punkt 3.2.1.3).

Resultaten pa de avgastest som utfors pa ett besiktningsstalle skall ha mojlighet att sparas

elektroniskt eller goras en utskrift. Krav pa vilka anordningar som kravs for avgastest:

e Fyrgasmétare (som uppfyller de matningstekniska kapacitetskraven i lagen om
matinstrument 707/2011 och statsradets férordning 1432/2016)

e OBD-mitningsanordning for matning av avgaser fran bade bensin- och

dieselmotorfordon.

e Roktithetsmatare for matning av opaciteten hos avgaser fran fordon med

kompressionstandning.
e Varvtalsmétare for ottomotorer.

(TRAF191268/03.04.03.00/2018 punkt 3.1.2.4)
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Pa besiktningsstallet, eller i en av besiktningsstallets narliggande lokaler (max 2km) skall
det finnas en vag for matning av axel- och boggimassa. Vagen skall vara lamplig for
periodisk besiktning av de fordon som skall besiktas. Vagen skall utrustad sa att atminstone

en axel kan vagas at gangen. Den kan besta av tva olika vagar och kan visa resultaten var for

sig.

En vag avsedd for registrerings-, andrings- och kopplingsbesiktningar bor uppfylla foljande

krav:

e Vagen ska uppfylla noggrannhetsklass IlIl enligt punkt 2.1 i bilaga | till
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/31/EU om harmonisering av
medlemsstaternas lagstiftning om tillhandahallande pa marknaden av icke

automatiska vagar, som har verkstallts genom lagen om matinstrument.

e Vagens matkapacitet ska uppga till minst 2 000 kg/axel och/eller 12 000kg for tunga

fordon
e Vigningen ska kunna utféras sa att fordonets alla hjul &r pa samma niva
(TRAFI91268/03.04.03.00/2018 punkt 3.1.2.5 och 3.2.1.4)

Ljudnivamataren som skall finnas pa besiktningsstallet maste uppfylla standarden ISO/IEC
61672 klass 2 eller motsvarande krav. For att kontrollera héjden av korljusen skall det finnas
ett riktinstrument som &r forsett med ett stativ, riktinstrument och en ljusstyrksmaétare
(TRAF191268/03.04.03.00/2018 punkt 3.1.2.6 och 3.1.2.8).

Vid besiktningsstallet skall det &ven finnas en anordning for att testa person- samt paketbilars
stotdampare. Denna anordning har for avsikt att skaka om fordonet och upprepat trycka pa
fordonets hjul med en vertikal rérelse. Skakningarna skall utféra med en viss frekvens och
folja EUSAMA eller en viss amplitud. For att resultaten skall tokas ratt satt bor man fran
fordonstillverkaren vara forsedd med de rétta normvérdena for de olika fordonsmérken och

modeller. Denna anordning skall klara av ett fordon med 2500kg totalmassa.
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(TRAFI191268/03.04.03.00/2018 punkt 3.1.2.7)

Om inget annat foranleds av Europeiska unionens lagstiftning, ska de anordningar som an-
vél(;nds vid besiktning regelbundet kalibreras sa att de &r sparbara och att matosdkerheten
pavisas av kalibreringsresultatet. Kalibreringen ska utféras enligt de intervaller som tillverka-
ren angett. Kalibreringsintervallet far dock hogst vara:

1. 24 man. for vggar

2. 12 man. for avgasutslapps-, (exkl. OBD), broms- och ljudnivamétare

Kalibrering och instéllning far utféras av en instans med tillricklig kdnnedom om de apparater
som ska kalibreras och om dessas konstruktion. Kalibrerarna bor dessutom inneha tillrdcklig
kompetens for matteknik och kunna genomféra kalibreringen sa att sparbarhetskraven uppfylls
och métosdkerheten pavisas av kalibreringsresultatet.

Figur 5 Lista (TRAF191268/03.04.03.00/2018)

2.2

1ISO 17020

For att en besiktningsverksamhet ska kunna ackrediteras i Finland, ar det nédvandigt att den

uppfyller de krav som European Committee for standardisation (CEN) staller. Den senaste

utgavan av 1SO-standarden 17 020 antogs i februari 2012 och det &ar den jag delvis anvant

som ett utvarderingsunderlag.

Standarden anger krav pa opartiskhet och konsekvens i verksamheten, samt kompetens hos

kontrollorgan. Totalt omfattar standarden fem kapitel, en volym pa 18 sidor.

Kapitelrubrikerna i volymen ser ut pa foljande sétt:

Allmanna krav — Kontrollorganets higsta ledning ska ha atagit sig att kontrollorganet
eliminerar/minimerar risk for opartiskhet. Kontrollorganets informationshantering
ska vara sekretessbelagd (SS-EN ISO/IEC 17020:2012 sid 3-4).

Strukturella krav — Kontrollorganet ska ha en dokumentation som beskriver den
verksamhet som det har kompetens att utfora, dar opartiskheten ska tryggas.
Kontrollorganet ska dven ha tillgang till en eller flera personer som &r tekniskt
ansvariga och som har det 6vergripande ansvaret for att sdkerstélla att kontrollarbetet
drivs enligt denna standard (SS-EN ISO/IEC 17020:2012 sid 4-5).

Resurskrav — Kontrollorganet ska definiera och dokumentera kompetenskraven for
all personal som deltar i kontrollverksamheten. Stort varde l&ggs vid personalens
utbildning, erfarenhet och fortbildning. Kontrollorganet ska ha tillgang till lampliga
och tillrackliga lokaler och utrustning, for att kontrollarbetet ska kunna genomforas

pa ett kompetent och sakert sétt. Kontrollorganet har skyldighet att kontrollera
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underleverantérers kompetens gallande utférande av tjanster (SS-EN ISO/IEC
17020:2012 sid 5-8).

e Processkrav — De kontrollmetoder och rutiner som anges i kravspecifikationen mot
vilka kontrollen ska genomforas, ska uppdateras och foljas enligt senaste standard
(SS-EN ISO/IEC 17020:2012 sid 8-11).

e Krav pa ledningssystem fran kontrollorgan — Ledningssystemet ska folja 1ISO 9001
eller ett i standarden beskrivet ledningssystem (SS-EN ISO/IEC 17020:2012 sid 11—
14).

Denna standard tacker kontrollorganets verksamhet, som kan innefatta undersokning av
material, produkter, installationer, anlaggningar, processer, arbetsrutiner eller tjanster och
bestamning av dverensstaimmelser med krav. Den técker ocksa efterfoljande rapportering av
resultaten av denna kontroll av uppdragsgivare och da det behdvs, aven till myndigheter.
Standarden har utarbetats for att framja fortroendet for kontrollorgan (SS-EN ISO/IEC
17020:2012).

2.3 Tidigare undersokningar

Det har inte gjorts tidigare undersokningar som narmar sig ackreditering pa samma satt som
den har undersokningen. Det finns tidigare undersokningar inom angransande omraden. |
mitt arbete spelar ackrediteringen huvudrollen, men i brist pa sadana arbeten blev det ju
intressant att titta pa andra studier som handlade om fordonsverksamhet. Narmast mitt &mne
kom ett tidigare examensarbete av Viktor Westerholm fran 2015, NOVIA. Undersékningen
gjordes at Autoverkstad A&A Hellberg Ab i Pargas. Inom foretaget hade man planer pa att
utvidga verksamheten till att ocksa utféra besiktningsverksamhet férutom den varande
bilverkstadsverksamheten. Examensarbetet var anvandbart for att se pa vilket satt skribenten

anvant lagtexten i sitt arbete.

2.4 Vad behover jag for att undersoka ackrediteringsmojlighet av
fordonsbesiktningshallar?

Jag behover tillgang till 1ISO 17020 samt Trafi:s foreskrift for besiktningshallar samt deras
utrustning. Jag behover dven tillgang till besiktningshallarna samt all utrustning. Jag behover
gora ett kalkylblad i Excel for att spara den insamlade data. Jag beh6ver ha kunskap i hur en

Fyrfaltare samt en Gap-analys fungerar samt att sammanstélla resultatet fran dem.
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2.5 Olika omraden for att utreda en eventuell ackreditering vid FMA

Jag borjade med att bekanta mig med Swedac:s (Swedish accreditation service) och FINAS
(Finnish accreditation service) nationella dokument som ligger till grund for att mojliggdra
ackreditering. Jag fick tag pa dokumenten fran deras hemsidor och genom mejlkontakt. Jag
har dven last igenom lagar och foreskrifter pa Trafi:s (Trafiksakerhetsverket i Finland)
hemsida angande besiktningen i Finland. Pa Trafi:s hemsida hittade jag en foreskrift som ar
ett av de ledande dokumenten i detta arbete. Dokumentet heter ”Besiktningsstéllets lokaler
och anordningar”. Det andra ledande dokumentet i mitt forskningsarbete &r en 1SO-standard
med bendmningen 17 020. ”ISO &r en gemensam organisation for nationella
standardiseringsorganisationer i 162 lander. Dess uppgift &r att utarbeta standarder for
niringslivet for att underlatta utvecklingen och tillverkningen av produkter och tjinster.”
ISO-standarden och ett fungerande ledningssystem &r i princip det enda som krédvs av ett
foretag som utfor Dbesiktningar for att det skall kunna bli ackrediterat.
(SamCert Sverige, 2018).

Mitt uppdrag handlar om att jamféra FMA:s besiktningshallar med de regelverk som ligger
till grund for ackreditering. Da jag granskat bada hallarna med hjalp av ovanstaende
dokument kommer alla anteckningar och iakttagelser att i fortsattningen kallas radata. For
att fortydliga resultatet av undersokningen ordnas radatan ett Excel-dokument.
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3 Metoder och tillvagagangssatt

Uppdraget handlade om att klargéra de eventuella brister som fanns i FMA:s
besiktningshallar med sikte pa ackreditering kom jag fram till att resultatet forvantades
redogoras i mangd och antal. Detta ar en kvantitativ undersékning. Min uppdragsgivare ville
att jag skulle validera materialet som kommit ur radatainsamlingen. De tva metoder som

foreslagits var Gap-analys och Fyrfaltare.

3.1 Kvantitativ metod

Malséttningen med mitt arbete &r att kunna ge svar pa vad som kravs for att FMA:s
besiktningshall ska kunna kvalitetssakras genom en eventuell ackreditering, sa ansag jag det
lampligast att anvanda en undersokningsmetod som kunde klargéra méngd och antal av
konkreta ting inne i hallen. Eller narmare bestamt — avsaknaden av eller bristen pa utrustning

eller inventarier som uppfyllde de internationellt stallda kraven.

I boken "Vetenskapsteori och metodldra” (Heine Andersen, Studentlitteratur 1994, Lund)
beskriver Vilmer Andersen och Peter Gamdrup en tankbar modell for att komma nérmare

valet av metod. ”Nar ska man vélja den ena eller den andra metodiken? Detta beror bland

annat pa:
1. Undersokningsamnet
2. Hur man uppfattar undersokningsdmnet, och

3. Undersokningens syfte.” (Sid. 70)

Eftersom min undersokning i en forlangning ar avsedd att atgarda konkreta brister, valde jag
kvantitativ metod. Den beskrivs av Andersen pa foljande sitt: “Utgangspunkten for de
kvantitativa metoderna &r att det som man studerar ska goéras matbart och att
undersokningsresultaten ska presenteras numeriskt. Kvantifiering ar en fraga om graden av
precision vid observerandet. Om vi vill ha precisa observationer maste vi objektivt mata
dem. Den hér uppfattningen om vetenskaplighet har helt klart inspirerats av den logiska
positivismens idéer om enhetsvetenskap, och utgangspunkten ar ofta det naturvetenskapliga
forskningsidealet” (Anderssen H, 1994, Lund sid. 70).
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3.2 Gap-analys

Vilken nytta har du av en GAP-analys? Jo, du far veta:
e Vilka atgarder som kravs for att na 6nskat lage
e Hur lang tid det tar att genomfora dessa atgarder
e Vilka effekter du far om atgarderna genomfors
o Vilka effekter du far om atgarderna inte genomfors

Enligt Aaron Orendorffs definition av en gap-analys, kan den anvéandas for att gora bade
kvantitativa och kvalitativa jamforelser av ett foretags, eller individs prestanda (dvs

nuvarande tillstand) med den potentiella prestandan (dvs framtida eller mal).
Den behandlar tva fragor:

e Prestanda: var ar vi?

e Potential: vart vill vi komma?

Principen for gap-analysen lyder: att identifiera och sedan hitta losningar pa problemen som

haller din verksamhet tillbaka.

Gap Analysis Potential

Where we want to be

L ]

e Performance

Where we are

Figur 6. Gap-diagram

Processen borjar med att man gor en inatvand analys dar man tittar pa den nuvarande
prestandan. Sedan forsoker man identifiera den potentiella prestandan, och daremellan
uppstar gapet (Gap-). En gap-analys bor dven omfatta externa kallor sasom riktmarken och

konkurrerande foretag. Efter att man har gatt igenom den forsta fasen med analysering —
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nuvarande prestanda kontra den potentiella — kan man konstatera att resultatet ofta ar battre
an man forst trodde. Man kan ocksa fa dverraskande positivt resultat om foretaget ar under
snabb tillvéaxt. | det fallet sa letar man inte efter felen, utan man forsoker da identifiera
framgangsfaktorerna  och anvanda dem pd andra omraden i foretaget.
(Shopify, 2017)

Solution(s)

Summary description
~3 7/ after working through
the five whys

Multi-channel sales Email

Figur 7. Gap-modell

Min avsikt ar att analysera endast den del av radatan (anordningar inne i respektive
besiktningshall) som inte uppfyller kraven for en eventuell ackreditering. Jag ska fora in
radatan fran granskningen av hallarna i analysmodellen ovan. Rubriken “’Solutions” kommer
jag att ersdtta med “Nycklar”, vilka dven syns i den femte och sista stapeln med samma
namn. | menyraden finns i forsta stapeln ”Focus” som jag ersitter med “Foretag” (FMA). 1
den andra stapeln ersétter jag ”Channel” med ”Omrade” (Hall 1), ”Gap” far fortsatt betydelse
som gap (Anordningar med anmérkning). Stapel fyra "Gap Description” kallar jag ”Gap-
Anmirkningar”, har beskriver jag de eventuella fel och brister jag hittar pa respektive
anordning. (Dokumentera, 2019; Shopify, 2017; Metodbanken, 2018)
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3.3 Fyrfaltare

Fyrfaltare eller matriser kan vara anvandbara i manga situationer. Exempelvis nar man vill
fa fram en framtidsbild och for att kunna prioritera vad man ska jobba med for att na énskat
lage.  Anvandaren valjer sjalv. vad som ska placeras pa axlarna.
(Metodbanken, 2018)

Avsikten med att anvanda Fyrfaltaren pa det material som kommer fran Gap-analysen, &r att
kunna fa fram en rangordning. Min uppdragsgivare har valt att stalla kostnad mot positiv
effekt, och svaren vi hoppas fa se ar i vilken ordningsféljd de olika anordningarna ska
inforskaffas. Alla de anordningar som undersoks i Gap-analysen kommer &ven att
undersokas i Fyrfaltaren. Da antalet anordningar med anmarkningar kommer fran gap-
analysen kommer jag att utvardera vart och ett av dem inne i Fyrféltaren och noterar da

foljande:
a. uppskattad kostnad for anforskaffning av anordningen
b. uppskattad positiv effekt for anordningen

Pa sa satt flyttas var och en av anordningarna runt i fyrfaltaren och stannar i en ruta som
beskriver dess status. Jag har valt foljande fargsattning av de olika falten i min modell déar
a) far representera den basta och d) representerar den samsta placeringen, b) och c) &r

jambordiga fast sett ur olika perspektiv:

Figur 8. Fyrfaltarmodell.
a) Lila =Billigt/Hog positiv effekt

b) BIa = Dyrt/Hdg positiv effekt // ¢) Brun = Billigt/Lag positiv effekt

¢) Rosa = Dyrt/Lag positiv effekt
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Fyrfaltarens resultatmodell

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2
0

Billigt, hog positiv Dyrt, hog positiv Billigt, |ag positiv Dyrt, lag positiv
effekt effekt effekt effekt

Figur 9. Fyrfaltare resultatmodell.
Det slutliga resultaten, ett for vardera hall, presenteras i varsitt diagram som berattar hur stor
andel av objekten som hamnat i vardera félt. Har ska &ven framkomma vilka de specifika

anordningarna &r samt orsaken till hur jag motiverat deras placering.
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4 Resultat

Detta kapitel behandlar de resultat som undersékningen genererat. Jag kommer att borja med
att visa de resultat som datainsamlingen givit mig, och som har utmynnat i ett Excel
dokument. Fortsattningsvis kommer jag att beratta vad Gap-analysens olika delmoment givit

mig och sedan illustrera det med vad anvéndandet av Fyrfaltaren gav.

4.1 Arbetsbeskrivning i tidsfoljd

Det forsta jag gjorde var att ndrmare studera Swedac:s vdagledande dokument for
ackreditering. Har fick jag en god inblick i vad en ackreditering kan omfatta, men dessvérre
kunde inte dokumenten anvandas som underlag pa grund av att Aland inte foljer svensk
lagstiftning. Den finska motsvarigheten FINAS hemsida var inte lika detaljerad da det gallde
information om hur processen for ackreditering gar till i Finland. Det som daremot blev klart
ar att bada landers lagstiftning kring ackreditering utgar ifran en internationell standard
benamnd ISO 17020. I detta skede insag jag att standarden 1ISO 17020 behévde inforskaffas

och meddelade min uppdragsgivare om saken.

Foljande punkt i arbetet var att traffa min uppdragsgivare, for att utreda vad bestallningen
fran FMA skulle innefatta. | den plan som framlagts innehéll bestallningen en del oklara
moment. Bland annat fanns en osékerhet fran min sida da det gallde storleken pa det arbete
FMA hade bestallt, sett i relation till det arbete som skolan kunde godkanna som underlag
for ett examensarbete. Fore métet hade jag last in mig pa bestallningen fran FMA, och
forberett ett antal frdgor. Dessa fragor stravade till att ge storre klarhet i uppdraget. Efter
motet kunde jag konstatera att de flesta fragor fatt ett svar, och att en viss avgransning kunnat

goras.

FMA:s uppdrag handlade i forsta hand om att man énskade en utredning éver vad som krévs
for att verksamheten ska kunna ackrediteras fore 2023. En av de fragor jag stéllde
uppdragsgivaren var hur avgransningen av undersokningen skulle se ut. Da en
besiktningsstation ska ackrediteras granskas hela verksamheten, men under métet kunde vi
inte specificera flera sékra delar av verksamheten &n personal och besiktningshall. Det

faststalldes att besiktningshallen kunde vara en lamplig del fér mig att borja granska.
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Pa Trafi:s (Trafiksakerhetsverkets) hemsida hittar jag en foreskrift som heter
”Besiktningsstillets lokaler och anordningar”. Texten grundar sig péd lag om
fordonsbesiktiningsverksamhet (957/2013) 128§ och 258. Min tanke ar att jag ska anvanda
texten som en checklista for min genomgang av FMA:s besiktningshallar. Den hér
foreskriften ar den standard som krévs av de finska besiktningsforetagens hallar, for att vara
godkanda for fordonsbesiktning. Man kan s&ga att standarden &r ett minimum for att

ackreditering ska vara mojlig.

| bestallningen frén FMA fanns ett krav pa att resultatet frén min undersdkning skulle
redovisas i form av en GAP-analys. En GAP-analys ar ett verktyg som visuellt visar pa gapet
mellan exempelvis: var man befinner sig for tillfallet, och vart man 6nskar na inom en utsatt
tid. Definitionen pa en GAP-analys ar: Den kvantitativa och kvalitativa jamforelsen av ett
foretags eller en individs nuvarande prestationsformaga och dess potentiella
prestationsformaga. | FMA:s fall 6nskade man alltsé att GAP-analysen skulle visa vad som
behdvde atgardas i besiktningshallarna for att en eventuell ackreditering skulle vara mojlig
2013 (Shopify, 2017).

Efter att jag hade last igenom Trafi:s foreskrift kunde jag konstatera att besiktningshallens
utrustning motsvarade forvantningarna pa varierande satt. Jag besl6t utforma ett exel-
dokument dar jag kunde tydliggtra de insamlade resultaten. Syftet med exel-dokumentet var
att utgora ett underlag for GAP-analysen. Jag behovde saledes kunna dokumentera huruvida
en anordning/verktyg i besiktningshallen var positiv, neutral eller negativ. Med positiv
menar jag: Utrustningen existerar och uppfyller kraven. Neutral: Utrustningen existerar men
ar foraldrad/bristfallig funktion/uppfyller inte kraven. Negativ: Utrustningen saknas. |
praktiken gick det till pa foljande sétt: Jag gick igenom hallarna med Trafi:s foreskrift och
antecknade enligt de parametrar jag konstruerat. Sen konsulterade jag tva
kollegor/besiktningsman for att fa bekraftat att mina anteckningar var riktiga. De samtyckte

till de anteckningar jag gjort, men ett par punkter behévde atgardas.

Féljande steg blev att fora in materialet i Excel-filen. Vid neutrala och negativa celler i
Excel-filen lades &ven en kommentar in for att forklara varfér man bedémt verktyget eller
maskinen pa det sattet. Efter att Excel-filen var fardig konsulterade jag samma medarbetare
igen for att kontrollera dokumentets riktighet. Jag gick vidare med att tillverka GAP-grafen,
som skall illustrera hur langt FMA ar ifrén sitt mél. GAP-analysen utgdr grunden for
fyrfaltaren som skall pavisa vilka verktyg eller maskiner som ar viktigast att borja med vid

inkop eller eventuell reparation. Fyrféltaren &r precis som GAP-analysen gjord i Excel, dar



25
de fyra olika falten har olika farger for att tydligare pavisa skillnaden emellan dem.

Fyrfaltarens tva axlar har varsin rubrik, kostnad och positiv effekt.

Efter att jag fardigstallt Gap-analysen samt fyrféltaren tog jag kontakt med FINAS for att fa
lite mera information om foretaget. FINAS skoter kontrollen samt sjélva ackrediteringen av
foretag och verksamheter som behover den typen av kvalitetssakring i Finland. Jag fick da
kontakt med deras direktér Risto Suominen, och vi hade en givande diskussion om FINAS
verksamhet samt ackreditering. Dar framkom att 1ISO 17020 standarden innehéller de krav
som stalls for att en besiktning ska kunna bli ackrediterad, men &ven att det faktiskt inte ar

nagot krav i Finland att en fordonsbesiktning skall vara ackrediterad.

Som Risto Suominen ndmnde var det tvunget att jamfora verksamheten mot ISO-standarden.
Den blev det andra ledande dokumentet i detta uppdrag forutom Trafi:s foreskrift, och &r en
ISO-standard med beteckningen 17 020, benamnt: Krav pa verksamhet inom olika typer av
kontrollorgan. Jag laste igenom ISO-standarden och sedan hade jag och mina chefer ett méte,
dar vi gick igenom problem och lésningar for de punkter i standarden FMA inte uppfyllde.
Samtliga av dessa punkter var utanfor avgransningen till mitt arbete, och paverkade saledes

varken Gap-analys eller fyrfaltare. Darmed var mitt uppdrag slutfért till FMA.

4.2 Datainsamling

Datainsamlingen gjordes utifran en jamforelse mellan besiktningshallarnas status och Trafi:s
foreskrift Besiktningsstallets lokaler och anordningar”. Jag granskade bada
besiktningshallar och jamforde dem var for sig med foreskriften, som totalt handlade om
statusen pa cirka trettio olika anordningar/utrustningar. Den radata som framkom vid
jamfdrelsen ordnades i ett Excel-dokument med krysslista dar det fanns tre alternativ. Gront
representerar att kraven uppfylls, rott att de inte uppfylls och gult att det &r bristfallig

funktion.

Exempel fran Excel-dokumentet:

Tabell 1.

Avgasanalys X
Lickagedetektor LPG/CNG/LNG X

Det gar att kontrollera ljusinstallningen,
Kontroll for justering av korsljus samt ljusstyrka X | men inte ljusstyrkan.
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Déa radatan fran bada hallar var inforda i Excel-dokumenten gick jag igenom min
datainsamling tillsammans med en av Fordonsmyndighetens besiktningsman. Detta for att
sékerstélla att min granskning var korrekt. Efter ett par smarre justeringar beslutades att
dokumentinnehallet stamde 6verens med verkligheten. Och darmed hade jag fatt mitt forsta
delresultat, det vill séga, vilka saker som behdver atgardas for att mojliggora en
ackreditering. Excel-dokumenten med radata finns bifogade som filer och resultatet visas

har endast i form av cirkeldiagram.

For att ytterligare visualisera hur resultaten av insamlingen av radatan sag ut, har jag gjort
tvd cirkeldiagram for vardera hallen. Fargerna i cirklarna motsvarar fargerna i

Exceldokumenten.

Andelar av krav som uppfylls i procent
(latta fordon)

Bristfallig funtion
27 %

Figur 10. Tartdiagram 1.
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Andelar av krav som uppfylls i procent
(tunga fordon)

) Bristfallig funktion
% 14 %

Figur 11. Tartdiagram 2

For att underlatta for mig sjalv infor anvandandet av Gap-analysen och Fyrféltaren, borjade
jag med att beskriva samtliga anordningar som foll inom omradet bristfallig funktion (gula).
Jag ansag att det som placerats i omradet bristfallig funktion (gula) behévde en kommentar.
Aven dessa kommentarer granskades av en besiktningsman och en besiktningstekniker.

Forst da kunde jag fora vidare radatan till de andra tva resultatredovisningsmodellerna.

4.3 Gap-analysen

Jag redovisar resultaten fran Gap-analysen genom att dela upp dem i tva olika grafer. Den

ena visar hallen for latta fordon, medan den andra visar hallen tunga fordon.

4.3.1 Hallen for latta fordon

I hallen for latta fordon visade det sig att av de 26 krav som Trafi stéller i sin férordning,
uppfylls 16 krav. Detta betyder att 10 krav &r antingen bristfallig funktion eller icke

existerande och utgdr darmed sjalva gapet for denna hall.
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Gap-diagram (hallen for person- och pakethilar)

30

25

20

15

10

(=]

[
[S]

3 4 5 6 7 8 9 10 11

=== Antal annordningar totalt == Antal uppfylda anordningar

Figur 12. Gap-resultatdiagram 2.

4.3.2 Hallen for tunga fordon

| hallen for tunga fordon blev resultatet av de 34 krav som stélldes av Trafi att 27 krav
uppfylldes. De resterande 7 kraven var ouppfyllda eller bristfalliga, och utgjorde darmed
gapet for denna hall.

Gap-diagram (hallen fér tunga fordon)
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e Antal uppfyllda anordningar e Antal anordningar totalt

Figur 13. Gap-resultatdiagram 2.
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4.4 Fyrfaltaren

| figurerna nedan presenterar jag samtliga resultat fran anvandningen av fyrféltaren pa de
bada hallarna. Inom respektive farg kommer sedan den specifika anordningen att
presenteras samt orsaken till att den placerats inom just det faltet. Till sist visar jag dven en

summering i ett diagram 6ver hur manga traffar varje falt fick i respektive besiktningshall.

Resultat for fyrfaltare (hallen for latta fordon)

2
15
1
0.5
0
Billigt, |ag positiv Dyrt, lag positiv Dyrt, hog positiv Billigt, hog positiv

effekt effekt effekt effekt

Figur 14. Resultat for fyrfaltare 1.

Resultat for fyrfaltare (hallen fér tunga fordon)

3.5
2.5

2

15

0I5 l l
0

Billigt, |ag positiv Dyrt, lag positiv Dyrt, hog positiv Billigt, hog positiv
effekt effekt effekt effekt

[y

Figur 15. Resultat for fyrfaltare 2.
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4.5 Resultatdiskussion

| detta kapitel kommer jag att skriva om de positiva samt negativa saker jag stott pa under

arbetets gang.

45.1 Ackreditering

Eftersom informationen fran Risto Suominen om att den finska besiktningsverksamheten
inte behdver ackrediteras, kom flera veckor in i arbetet, kanske en annat kvalitetshdjande
mal skulle ha valts. Dock ar ackreditering i min mening fortfarande ett bra verktyg for att

sakra kvalitet.

Efterat inser jag att det hade varit nyttigt med mer information om andra foretag som blivit
ackrediterade. Jag hade inte heller behovt binda mig till endast fordonsbesiktningar utan
aven andra typer av ackrediteringar som berors av samma 1SO-standard. Detta for att fa en

battre bild av hur sjalva ackrditeringskontrollen gar till.

Det som skulle vara intressant att forska vidare pa skillnaden mellan ackrediterade
verksamheter kontra de som inte ar ackrediterade. Fragor som: Blev det dyrare/billigare och

for vem? Fick man ndjdare kunder?

4.5.2 Insamling och behandling av data

Insamlingen av data var bra och kunde inte gjorts pa annat satt. Da menar jag jamfcrelsen
av hallarnas status kontra Trafi:s dokument. Det fanns gott om material till bade Gap-
analysen och fyrfaltaren. Nagot som daremot kan diskuteras &r valet av hur manga olika
kolumner jag delade upp mina svar inom i Excel-mallen, och att jag noterade vad som var
sonder eller inte fungerade pé utrustningen. Flera kolumner skulle kanske ha utmynnat i ett
noggrannare svar i fyrfaltaren, men tagit onédigt mycket tid. Om jag skulle undvikit
kommentarerna och bara antecknat om utrustningen uppfyllde kraven eller inte s hade jag
bara behovt tva kolumner. Denna metod hade inte gett sarskilt noggranna svar men plockat
bort den osékerhet som senare kom i fyrféltaren.
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45.3 Metoder

Valet av kvantitativ metod var anvandbar da det gallde insamlingen av radata, eftersom dar
handlade granskningen om att upptécka ett visst antal anordningar som inte uppfyllde de
stallda kraven. Aven da jag fick mina analyser verifierade kan jag i efterhand kanna det
som om ett objekts placering i exempelvis fyrfaltaren delvis var ett antagande fran min
sida. Inom det uppdrag jag fick, med givna analys-modeller och parametrar, hade jag
knappast kommit fram till ndgot avvikande resultat, men en bra metod hade givit mej stod i
arbetet. | detta arbete skulle det ha varit tillrackligt med bara en av analys-metoderna for att

pavisa vilka inférskaffningar som ar mest lénsamma att gora till forst.

45.4 Gap-analysen

Eftersom den radata jag matade in i Gap-analysen inte var optimal for metoden s& kunde den
inte anvéndas till sin fulla kapacitet. Ett av delmomenten i Gap-analysen var att leta upp de
brister och fel som finns i foretaget. Detta delmoment forsvann i och med att Excel-
dokumentet anvandes. Istéllet skulle sjalva radatan ha gatt rakt in i Gap-analysen, vilket jag
har forstatt forst senare. Sjalva problemldsningen i denna metod blir ocksa lite 6verflodig i
och med att det som star i Trafi:s foreskrift ar lagstadgat och maste inforskaffas. Jag kunde
daremot anvanda den data som gapanalysen givit mig for att lattare avgora i vilken ruta av

fyrféltaren anordningen skulle placeras.

455 Fyrfaltaren

Fyrféltaren fungerade bra som ett illustreringsverktyg och man fick absolut en battre
dversikt an om man endast har siffror pa ett papper. Grafen som finns i resultatet blev

battre an vad jag trodde nar jag borjade jobba med den.

45.6 Tidigare studier och undersokningar

| kapitlet tidigare forskning har jag bara hittat ett tidigare examensarbete inom samma

omrade pa samma niva.

Jag hade svart att hitta forskning eller artiklar rérande ackreditering av fordonsverksamhet,
men jag kunde haft mindre begrénsningar och kanske hittat en artikel eller forskningsrapport
pa nagot mer snarlikt dar det i alla fall handlat om ackreditering av ett foretag som genomfor

kontroll och inspektioner av produkter eller tjanster.
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5 Avslutande diskussion

| detta kapitel kommer jag att diskutera min studie. Jag tankte borja med att konstatera att
uppdelningen av omraden foll val ut. FMA delade ut tva uppdrag som bada handlade om
kvalitetssakring, och jag &r glad att jag blev tilldelad det arbete som handlade om att
undersoka mojligheten till ackreditering av besiktningshallarna. Eftersom jag har en
bakgrund som fordonsmekaniker, sa har min undersokning varit bade logisk och intressant.
Jag har ocksa hunnit jobba som besiktningstekniker under en sommar, darfor var det ett
bekant omrade och en verksamhet jag kande till. Samtidigt kan jag konstatera att just det
faktum att jag bara hunnit arbeta en sommar har bidragit till att jag kunde férhalla mig mer

objektiv till det jag skulle utreda och undersoka.

Som alltid tar vissa saker lang tid, medan andra kan ga 6verraskande snabbt. | det har fallet
gick genomgangen av hallarna relativt snabbt, inraknat det att jag fick ga ett par varv extra
for at kontrollera att allt stamde. De delar som tog langre tid an beraknat var; att fa hem 1SO-
standarden och att lara sig att anvanda Gap-analysen pa ratt sétt. Efterat kunde vi konstatera
att 1ISO-standarden inte motsvarade vara forvantningar. Bade uppdragsgivaren Bjérn Snis
och jag hade forvantat oss att ISO-standarden skulle paminna mer om Trafis foreskrift. Det
vill séga, att den skulle ha varit mer specifik och mer riktad till fordonsbesiktning. Vi blev
forvanade over att standarden var sa generell och allmén. Innehallet i 1SO-17020 é&r
konfidentiell och kan saledes inte anvandas pa samma satt som Trafis foreskrift i det har

slutarbetet.

Mangden radata var hanterlig. Eftersom den skulle valideras genom Gap-analysen och
vidare genom fyrfaltaren, var det tacksamt att det fran varje hall rérde sig om ca 30 punkter.
Det antalet motsvarade min uppskattning. Daremot var sjilva valideringen inne i Gap-
analysen betydligt mer omfattande an vantat. Att forsoka klargora vilken anordning som
borde kopas fore den andra var det svaraste och att sedan forsoka placera in det i en fyrfaltare.
Att man borde ha letat upp de verkliga utgifterna fér anordningarna och utrustningen hade
gjort valideringen lattare i fyfaltaren. Det kanske dven skulle utmynnat i ett annorlunda

resultat.
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Efter att ha studerat regelverket blev det tydligare hur mycket béattre verksamheten i hallarna
skulle fungera i och med en kvalitetshGjning. Detta sett ur mitt perspektiv som
besiktningstekniker. Man maste dven komma ihag att Trafi:s foreskrift ar ett krav for att fa

besiktningskoncenssion i Finland.

Det jag tycker varit det mest givande med den har undersékningen har varit att fa lara sig
hur man anvénder och utformar Gap-analyser och fyrféltare. Att bearbeta och validera
information i Gap-analysen samt att se hur informationen utvecklas i de olika stegen for att
slutligen ge en ett svar pa vad som borde goras for att utveckla ens foretag. Att se skillnaden
mellan fore och efter en sadan optimering dar resultatet blev positivt ar for mig nagot valdigt

givande.
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7 Bilagor

Bilaga 1 Exceldokument 1.

Personbilshallen

JA

NEJ

Bristfallig funktion

Bromsynamometer

Retardationsmatare

Fordonslyft/Insp. Grop

Avgasanalys

Lackagedetektor LPG/CNG/LNG

Kontroll for justering av korsljus samt ljusstyrka

Vag for axel- och boggiemassa

Ljudnivamatare

Testanordning for stétdampare i person- och paketbilar

Rosthacka (modell t elr 7) skaftlangd 150mm, 10mm rundstal

Dack- /monteringsjarn

Spegel med skaft(t.ex. for kontroll av spiralfjadrar)

Forlangning till bromsspak vi bromsning av slap

Kontrollstans med spets

Matare for genomslapplighet av ljus hos bilglas

Anordning for att mata bromsskivans tjocklek

Metermatt (minst 10m)

Matinstrument for dacksdjup

Ficklampor

Pedalkraftmatare

Digitalkamera, minst 2 Megap.

Hallarnas utrymmen, storlek och matt.

Avstandet mellan besiktningar

Kalibrering av annordnigar

Ordnande av dataskydd
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Bilaga 2 Exceldokument 2.

Lastbilshallen

NEJ

Bristfallig funktion

Bromsdynamometer

Retardationsmatare

Fordonslyft/Insp. Grop med avbararlyft samt glappkontroll

Avgasanalys

Lackagedetektor LPG/CNG/LNG

Kontroll for justering av korsljus samt ljusstyrka

Vag for axel- och boggiemassa

Ljudnivd matare

Testanordning for ABS-lampan

Rosthacka (modell t elr 7) skaftlangd 150mm, 10mm rundstal

Dack- /monteringsjarn

Spegel med skaft(t.ex. for kontroll av spiralfjadrar)

Forlangning till bromsspak vi bromsning av slap

Kontrollstans med spets

Matare for genomslapplighet av ljus hos bilglas

Anordning for att mata bromsskivans tjocklek

Metermatt (minst 10m)

Matinstrument for dacksdjup

Ficklampor

Pedalkraftmatare

Digitalkamera, minst 2 Megap.

Dynamometer samt utrustning fér kontroll av tryckluftsbromsar

Anordning for kontroll av duomatickoppling

Brytspake, kontroll av t.ex axeltappar

Polygrip minst 150mm

Kontrollinstrument for hastighetsbegransare

Kontrollinstrument for bilen/slapvagnens stickkontakt

Spegelschablon for kontroll av speglarnas konvexitet

Schabloner for kontroll av draganordningarna

Hallarnas utrymmen, storlek och matt.

Avstandet mellan besiktningar

Kalibrering av annordnigar

Ordnande av dataskydd
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8 Tabell- och figurteckning

Tabell 1 Exceltabell.

Avgasanalys X
Lickagedetektor LPG/CNG/LNG X

Det gar att kontrollera ljusinstallningen
Kontroll for justering av korsljus samt ljusstyrka X | men inte ljusstyrkan.

Figur 1. Flédesschema, sid 4.

Myndighetschef

Myndighetsjurist Stabssamordnare

Registersektionen Besiktningssektionen Korkortssektionen

Sektionsansvarig/ Sektionsansvarig/
Besiktningsman Forarprovare

Besiktningsman orarprovare

Sektionsansvarig

Figur 2 Lista (TRAFI191268/03.04.03.00/2018)

bromsdynamometer

retardationsmatare

fordonslyft eller inspektionsgrop med avbararlyft och anordning for glappkontroll
testinstrument fér avgasanalys

lackagedetektor for kontroll av LPG/CNG/LNG-drivna fordon

kontrollinstrument pa stativ for justering av korljusen och matning av ljusstyrkan
vag fér matning av axel- och boggimassa

ljudnivamétare

testanordning for stotdampare i person- och paketbilar

kontrollredskap som behdvs for enskilda fordon

rosthacka (modell T eller 7, skaftldngd min. 150 mm, materialet t.ex. 10 mm rundstal)
dack-/monteringsjarn

spegel med skaft (t.ex. for kontroll av spiralfiadrar)
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Figur 3 Lista (TRAFI191268/03.04.03.00/2018)

jarn som anvands vid kontroll av bromsama pa slapvagnar forsedda med fardbroms
kontrollstans {med en spets)

matare for genomslapplighet for ljus hos bilglas eller jamforelseglas (genomsldpplighet
for ljus 65-75 %, jamforelseglasets nominella varde bor vara bekant)

lampliga instrument for kontroll av glapp i axelsystemet:

Saab 900, klossar for kontroll av framaxelkonstruktionen

VW Transporter, kraftplatta for dvre stodstag

VW Bubbla, jarn for kontroll av framaxelns leder

Peugeot, kraftplatta for kontroll av bakaxeln (h=135 mm)

Fiat, kraftplatta for kontroll av bakaxeln (h=185 mm)

anordning som lampar sig for matning av bromsskivans tjocklek, anvandbar for mat-
ning av E)romsskivor monterade p§ fordonet

metermatt, minst 10 m

matinstrument for dackens monsterdjup

ficklampor

pedalkraftmatarte

for registrerings-, andrings- och kopplingsbesiktning en digitalkamera (med minst 2
megapixels skdrpa och med blixtljus)

o0 o 0

(o]

Figur 4 Lista (TRAFI191268/03.04.03.00/2018)

bromsdynamometer

testinstrument fdr avgasanalys

lackagedetektor for kontroll av LPG/CNG/LNG-drivna fordon

fordonslyft eller inspektionsgrop med avbararlyft och anordning for glappkontroll
kontrollinstrument pa stativ for justering av korljusen och métning av ljusstyrkan;
dynamometer samt nédvandiga matare for kontroll av tryckluftsbromsar samt matut-
rustning for automatisk behandling av matdata;

agc—rdning for kontroll av duomatic-koppling

vag fér matning av axel- och boggimassa;

ljudnivamétare;

kontrollredskap som behovs for enskilda fordon

rosthacka (modell T eller 7, skaftldngd min. 150 mm, materialet t.ex. 10 mm rundstal)
brytspake som lampar sig t.ex. for kontroll av axeltappar

spegel med skaft (t.ex. for kontroll av spiralfjadrar)

kontrollstans (med en spets)

matare for genomslapplighet for ljus hos bilglas eller jamforelseglas (genomslapplighet
for ljus 65-75 %, jamforelseglasets nominella varde bér vara bekant)
pedalkraftmatare

griptang med justerbart grepp "papegoja" min. 150 mm

kontrollinstrument for hastighetsbegransare

anordning som lampar sig for matning av bromsskivans tjocklek, anvandbar for mat-
ning av skivor monterade pa fordonet

metermatt: 10 m och minst 30 m

ficklampor

matinstrument for monsterdjup p§ dack

testanordning for ABS-lampan

kontrollinstrument for bilens/slapvagnens stickkontakt

spegelschablon for kontroll av speglarnas konvexitet

schabloner for kontroll av draganordningarna

for registrerings-, andrings- och kopplingsbesiktning en digitalkamera (med minst 2
megapixels skarpa och med blixtljus)
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Figur 5 Lista (TRAF191268/03.04.03.00/2018)

Om inget annat foranleds av Europeiska unionens lagstiftning, ska de anordningar som an-
vé;nds vid besiktning regelbundet kalibreras sa att de &r sparbara och att matosdkerheten
pavisas av kalibreringsresultatet. Kalibreringen ska utféras enligt de intervaller som tillverka-
ren angett. Kalibreringsintervallet far dock hégst vara:

1. 24 man. for vagar

2. 12 man. for avgasutsldpps-, (exkl. OBD), broms- och ljudnivamétare

Kalibrering och instéllning far utforas av en instans med tillracklig kdnnedom om de apparater
som ska kalibreras och om dessas konstruktion. Kalibrerarna bor dessutom inneha tillracklig

kompetens for méittekr;ik och kunna genomfora kalibreringen sa att sparbarhetskraven uppfylls
och matosdkerheten pavisas av kalibreringsresultatet.

Figur 6. Gap-diagram.

Gap Analysis Potential

“Where we want to be”

Performance
“Where we are™

Figur 7. Gap-modell.

Solution(s)

Summary description
_ k0 after working through
the five whys

Multi-channel sales Email



Figur 8. Fyrfaltarmodell.

Figur 9. Fyrfaltare resultatmodell.

Fyrfaltarens resultatmodell

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2
0

Billigt, hog positiv Dyrt, hog positiv Billigt, |ag positiv Dyrt, lag positiv
effekt effekt effekt effekt

Figur 10. Tartdigram 1.

Andelar av krav som uppfylls i procent
(latta fordon)

Bristfallig funtion
27 %
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Figur 11. Tartdiagram 2.

r

Andelar av krav som uppfylls i procent
(tunga fordon)

Bristfallig funktion

~ 14 %

Figur 12. Gap-resultatdiagram 1.
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Gap-diagram (hallen fér person- och paketbilar)
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Figur 13. Gap-resultatdiagram 2.

Gap-diagram (hallen fér tunga fordon)
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Figur 14. Resultat for fyrfaltare 1.

Resultat for fyrfaltare (hallen for latta fordon)

2
15
1
0.5
0
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effekt effekt effekt effekt
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Figur 15. Resultat for fyrfaltare 2.

Resultat for fyrfaltare (hallen fér tunga fordon)
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