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Tiivistelma

Opastuksesta on hyotya kayttdjille kuin myos kadyttdjien hankinnassa. Kayttajalle voidaan nayttdaa mita kaik-
kia toimintoja sovellus sisaltda ja miten niitd kaytetaan. Opastuksen avulla voidaan tarjota kayttdjille tietoa,
jota he eivat valttamatta |oytaisi pelkdstaan kokeilemalla sovellusta, tai verrattuna toimintojen kokeilemi-
seen, opastus voi antaa tietoa nopeammin siita, miten ne toimivat.

Tavoitteena tydssa oli tutkia tietoa kayttdjan opastuksesta, opastuksen hyodysta eri tilanteissa ja opastuk-
sen kaytettdvyydesta. Tavoitteena oli my6s hankitun tiedon avulla suunnitella ja toteuttaa opastustoimin-
nallisuutta toimeksiantajan markkinoilla olevaan Docean-dokumentointipalvelun iOS- ja Android-alustojen
mobiilisovellukseen. Opastustoiminnallisuuden lisddmisella toimeksiantaja odotti saavansa vahennettya
tyontekijoidensa kayttdmien tydtuntien maaraa sovelluksen kayttokoulutukseen. Toimeksiantaja odotti
myos opastustoiminnallisuuden kykenevan auttamaan ei niin tekniikkataitoisia ihmisid padasemaéan nope-
ammin ymmartamaan tarjoaman hyddyn dokumentoinnin tydvaiheissa.

Tutkimusmenetelmana oli tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Kehittamistydssa kayttoliittyman mallit to-
teutettiin Adobe XD -ohjelmistolla ja ohjelmoinnin toteutus React Native -sovelluskehyksen avulla Ja-
vaScript-ohjelmointikielelld. Ohjelmointi suoritettiin Microsoft Visual Studio Code -tekstieditorilla ja ohjel-
moinnin tukena varsinaisen tuotoksen testaamiseen kaytettiin Xcode- ja Android Studio -
ohjelmointiymparist6ja emuloimalla Android- ja iOS-laitteita.

Kehittamistoiminnan tuloksena toimeksiantajalle luovutettiin uusi React Native -koodikomponentti. Uu-
della koodikomponentilla voidaan opastaa toimintoja muun nakyman paalle tulevien vihjetekstien avulla.
Vihjetekstin ymparoima laatikko sisaltaa kolmion, jonka karki osoittaa selkeyden vuoksi toimintoon, jota
ollaan opastamassa.

Uuden koodikomponentin voi upottaa olemassa olevaan Docean-sovelluksen ldhdekoodiin kayttoliittyma-
komponenttien ymparille. Komponentti toimii taysin ilman muutoksia lahdekoodiin, lukuun ottamatta kom-
ponentin lisddmista, jos halutaan ohjeistaa kayttajalle yksittaista toimintoa. Jos taas halutaan opastaa koko
nakyman toiminnot perakkain, Iahdekoodiin joutuu tekemd&an pienia muutoksia. Talla komponentilla toi-
meksiantaja voi helposti lisdta opastusta sita tarvitsevien toimintojen yhteyteen.
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Abstract

Tutorials are useful for both the users and for acquisition of users. They can show the user what kind of
functionality the app provides and how they can be used. Tutorials can provide information for users that
they may be unable to find otherwise just by trying out the app, or when compared to trying out the functi-
onality, guidance can provide information faster about what the functionality does.

The aim was to research information about tutorials, the benefits of tutorials in different situations and
usability of tutorials. Also the aim was to use the researched information for designing and implementing
some kind of tutorial functionality for the clients Docean documentation applications mobileapp for iOS
and Android platforms. The client expected the added tutorial functionality to lessen the work time their
employyes needed to spend in training users. Also the client expected the tutorial functionality being able
to help the less tech-savvy users to access information faster about how the app can help in a documenta-
tion flow.

Research method was research and development. In development the Ul-models were made with Adobe
XD software and the software implementation with React Native framework in JavaScript coding language.
The actual writing of the code was done in Microsoft Visual Studio Code text editor and for testing the soft-
ware in emulated Android and iOS devices, Android Studio and Xcode integrated development enviroments
were used.

A new React Native code component was presented to the client as the result of development. The new
code component could guide users by showing a tooltip on top of the view. To clarity what functionality
was being guided, tooltip included a triangle whose tip pointed to the functionality.

The new code component could be embedded into the existing Docean-app source code by wrapping the
Ul-components with it. The component worked without making changes to the source code if it was used
for guidance of a single functionality. And if the component was needed for a tutorial of a whole screen, it
needed small modifications to the source code. With this component the client could easily add guidance
for a functionality that needs it.
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1 Johdanto

Melkein jokaiselle tehtavalle mita ihminen voi keksid, on olemassa useampia mobiili- ja/tai verkko-
sovelluksia. Yhtena keinona joukosta erottumiseen voi olla sovelluksen tekeminen muita helpom-
maksi ja intuitiivisemmaksi kayttaa. Jos sovelluksella x tietyn asian tekemiseen kuluu 2 minuuttia ja
sovelluksella y saman asian tekemiseen 5 minuuttia, kannattaako sovelluksen y kayttoa edes jat-
kaa? Varsinkin jos samaa asiaa toistetaan padivittdin useaan kertaan, kertyy hukkaan mennytta ai-
kaa vuosien vieriessa huomattava maara. Jos tama tuhlattu aika on viela tyontekijoiden palkallista

aikaa, voisi sovelluksen vaihto tuoda sdastoja tyonantajalle.

Opastoiminnallisuus voisi auttaa kayttdjia sovellusta vaihtaessa tai ottaessa kaytt6on nayttaen, mi-
ten sovellus toimii. Opastuksen lisadminen sovellukseen ei suorasti vaikuttaisi toimintojen suorit-
tamisen nopeuteen, mutta silla voidaan ohjeistaa kayttdjaa kayttamaan sovelluksen toimintoja pa-
remmin tai kehittdjien tarkoittamalla tavalla, jolloin hukkaan heitetty aika vahenee. Taman
opinnaytetydn tavoite on siis suunnitella ja toteuttaa toiminnallisuutta Docean-mobiilisovelluk-

seen, joka opastaa sovelluksen kaytossa.

1.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana toimii 2019 vuonna perustettu ohjelmistoalan yritys Document Ocean Qy. Do-
cument Ocean Oy koostuu neljasta henkilosta, kahdesta ohjelmistokehittdjasta ja kahdesta myyn-
tiammattilaisesta. Document Ocean Oy on erikoistunut mobiilidokumentointiin, dokumenttien di-

gitaaliseen allekirjoittamiseen ja projektinhallintaan.

Toimeksiantajan paatuote on yrityksille, ensisijaisesti rakennus- ja sahkoalan yrityksille suunnattu
Docean-dokumentointisovellus. Docean-sovellus on tarkoitettu tehostamaan pakollisen laillisesti
vaaditun ja myods kaikenlaisen muun dokumentoinnin tuottamista. Sovelluksen on tarkoitus vahen-

taa dokumenttien laatimiseen, arkistoimiseen ja selaamiseen kuluvaa aikaa.



1.2 Opastustoiminnallisuuden kehittamisen motivaatio

Jos kayttaja kokee sovelluksen kayton liian vaikeaksi ja taman takia hitaaksi tai turhauttavaksi kayt-
taa, voi asiakas huonoimmassa tapauksessa jattaa sovelluksen ostamatta. Nykyisilla asiakkailla

tama voisi johtaa toiseen markkinoilla olevaan vaihtoehtoon siirtymista tai tilauksen perumiseen.

Vastaava tilanne on saanut jo asiakkaan lopettamaan sovelluksen kayton. Sovelluksesta puuttui
ohjeistus pankkitunnistautumistilanteessa mobiilitunnistautumisvaihtoehdon toimimattomuu-
desta, mutta kolmannen osapuolen pankkitunnistautumispalvelussa vaihtoehto mobiilitunnistau-

tumiselle kuitenkin oli kayttdjalle nakyvissa ja kdytettavissa.

Vaikka kayttdja ei lopettaisi turhautumisen seurauksena sovelluksen kayttéa, vastaavat puutteet
ohjeistuksessa voivat vaikuttaa negatiivisesti myos sovelluksen maineeseen sovelluskauppojen ar-

vostelujen kautta.

Document Ocean Oy tarjoaa talla hetkella ratkaisuksi tdhdan ongelmaan maksua vastaan kaytto-

koulutusta yrityksille osana palvelun kayttéonottoa. Koulutuksen ollessa maksullinen palvelu var-
sinkaan useimmat pienista yrityksista eivat halua palvelua, vaan he ottavat sovelluksen kaytt66n
itsenadisesti, ongelmaa ei siis ole talla ratkaistu. Document Ocean Oy:lld ei mydskadan ole talla het-

kella resursseja tarjota koulutusta ilmaiseksi.

Yritystd kohden kayttoonottoon kuluu yleensa n. kaksi tai kolme tuntia aikaa. Kdyttoonotossa kay-
daan lapi sovelluksen toiminnallisuuksia, opastetaan kayttamaan sovellusta mahdollisimman te-
hokkaasti ja vastataan kysymyksiin. Kdayttoonotto tarjoaa pienta lisdtulon Iahdettd, mutta se myos
vahentada aikaa, jota kayttokoulutuksia pitava myyja voi kayttdaa myynnin daressa. Kayttoékoulutuk-
sille ei myoskaan ole kysyntaa riittavasti, jotta niiden pitdmiseen voitaisiin palkata erillisia tyonteki-

joita myyjien asemasta.

Jos kayttokoulutusta vastaavaa ohjeistusta toteutetaan itse sovellukseen, kdyttokoulutukset voi-
daan jattaa kokonaan pois tai niiden kestoa voidaan pienentaa. Opastoiminnallisuuden toteutta-

minen helpottaa siis kayttdjid ja myos vapauttaa lisda aikaa Docean-sovelluksen markkinoinnille.



1.3 Tutkimusmenetelma

Ty06 toteutetaan tutkimuksellisena kehittamistoimintana. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta on
systemaattista toimintaa tiedon kerdamiseen ja tiedon kerdamisen tulosten kayttamiseen kehitys-
toiminnassa, esimerkiksi olemassa olevien jarjestelmien parantamiseen (Tutkimus- ja kehittamis-

toiminta. N.d.).

Koska toimeksiannon tavoitteena on varsinaisesti toteuttaa opastoiminnallisuus, tata tutkimusme-
netelmaa kaytetaan, jotta voidaan parhaiten toteuttaa Docean-sovellukseen uutta toiminnalli-

suutta tuotetun tiedon avulla.

2 Tietoperusta

Sovellusten opastoiminnallisuutta kdaytetdaan tuomaan esiin sovelluksen hyddyt ja opettamaan
missa mitkakin ominaisuudet sijaitsevat ja mita ne tekevat. Opastoiminnallisuus voi kuitenkin huo-
noimmillaan turhauttaa uuden kayttajan, mutta kdyttdja voi myos turhautua, jos han ei tieda mi-

ten tai mita tehda. (Rethinking Mobile Tutorials: Which Patterns Really Work? Neil T. 2021.)

2.1 Kaytettavyys

World Wide Web Consortium on luonut saavutettavuusohjeet verkkosisallolle, joita voidaan sovel-
taa merkittavimmalta osin mobiilisovellukseen toteutettavassa opastoiminnallisuudessa. Uusin
versio saavutettavuusohjeista on vuonna 2008 luotu 2.0 versiota tdydentava versio 2.1 (Web Con-

tent Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. 2019.).

W3C-organisaation perusti vuonna 1994 Tim Berners-Lee, jota on kutsuttu myés World Wide We-
bin keksijaksi. W3C-organisaation tavoite on luoda protokollia ja ohjenuoria, jotka varmistavat we-

bin pitkaaikaisen kasvun. (About W3C. N.d.)

Verkkosisallon saavutettavuusohjeet on luotu tarjoamaan sovelluskehittdjille yhteinen standardi,
jotka auttavat verkkosisallon tekemisessa saavutettavammaksi henkildille, joilla on vammoja tai

rajoitteita. Ohjeet auttavat myos tekemaan verkkosisallosta helpommin kaytettavaa ikdantyville



henkildille ja parantamaan kaytettavyytta kaikille kayttdjille. (Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1. 2019.)

WCAG 2.1 -onnistumiskriteeristo on dokumentoitu lausumina, jotka voidaan testata automaatiolla
ja suositellusti myos ihmisen suorittamalla testilla. Kriteeristd on toteutuksen teknologiasta riippu-
maton. Erillisissa dokumenteissa kuitenkin kuvaillaan, miten kriteerien vaatimukset voidaan to-

teuttaa tietyilla teknologioilla. (Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. 2019.)

Kaikkia standardeja ei voida toteuttaa mobiilisovellukselle Docean-mobiilisovelluksen ollessa natii-
visovellus ja standardin ollessa suunnattu verkkoselaimissa naytettavalle sisallolle. Tietokoneella
kaytettavien verkkosivustojen ja natiivisovelluksien valilla suurin eroavaisuus on selaimien tarjo-
amien yleisesti tunnettujen toimintojen puuttuminen, esimerkiksi sisallén suurennus prosentti-
madraisesti. Ohjeet sisdltavat erittdin paljon hiiren kursoriin ja ndppaimistoon liittyvia parannuk-
sia, joita ei voida mobiilisovelluksella toteuttaa. Ohjeet sisaltavat myos paljon kohtia kayttajan
syoton helpottamiseen, mutta opastoiminnallisuus ei todennakoisesti tule sisdltdmaan lomakkeita

tai muuta vastaavaa syotteita sisaltavaa toiminnallisuutta.

Jo opastoiminnallisuuden suunnitteluvaiheessa tulee ottaa huomioon kaikki edelliset kriteerit vari-
maailman valinnassa ja toiminnallisuuden suunnittelussa. Jos kriteereita ei oteta huomioon suun-
nitteluvaiheessa, voi opastoiminnallisuuden muuttaminen kriteereita vastaavaksi olla huonoim-

massa tapauksessa aikamaaraltaan koko opastoiminnallisuuden toteutusta vastaava.

2.2 Kayttoonoton opastus

Ensimmaisen kayttokerran perehdytys on erittdin tarkeaa, jotta kayttaja saadaan palaamaan takai-
sin kayttamaan sovellusta. Hyvalla kdyttoonoton prosessilla vahennetdan sovelluksen hylkaamisen
maaraa. Tekniikkataitoiset ihmiset eivat valttamatta tarvitse minkdanlaista perehdytysta sovelluk-
sen kayttéonotolle, mutta muille jonkunlainen opastus voi olla erittdin tarkea, jotta he paasevat

aloittamaan sovelluksen kdyton mahdollisimman sujuvasti. (Mobile app onboarding: best practices

and examples. 2020.)

Kayttéonoton opastuksen luominen on kuitenkin ongelmallista useista syistd. Perehdytyksen lapi-

kdayminen vaatii kayttajalta keskittymista ja ylimaaraista aikaa eika kayttdja edes valttamatta



muista perehdytysta enda ohjeita tarvitessaan. Sovelluksen kehittajilta taas perehdytyksen luonti
vie pois aikaa, joka voitaisiin kayttaa kayttoliittyman parantamiseen. Jos aika kaytetaan kayttoliit-
tyman parantamiseen, ei erillistd opastusta valttamatta edes tarvita. (Mobile-App Onboarding: An

Analysis of Components and Techniques. Joyce A. 2020.)

Perehdytys pitdisi toteuttaa vain tietynlaisille sovelluksille. Sovellukset, jotka tarvitsevat kayttajalta
lisatietoa sovelluksen kdyton raatalointia varten, voivat kayttaa perehdytysta samanaikaisesti tie-

tojen pyytamiseen ja ominaisuuksien esittelyyn. Paljon valtavirrasta poikkeavat tai muuten erittdin
uniikit sovellukset voivat myds tarvita perehdytysta ensimmaiselld kayttokerralla. (Mobile-App On-

boarding: An Analysis of Components and Techniques. Joyce A. 2020.)

Jos kuitenkin kayttajalle naytetaan sovelluksen ensimmaisella kayttokerralla perehdytysnakyma,
taytyy kayttajalla olla tiedossa, kuinka paljon opastusta on vield jaljelld. Useimmat kayttajat halua-
vat hypata mahdollisimman nopeasti sovelluksen kayttoon ja talldin kayttajan on nahtava, paljon
han joutuu vield kdyttdmaan aikaa opasnakymassa. Opastus kayttoonotolle ei siis saa kestaa liian

kauaa. (Mobile app onboarding: best practices and examples. 2020.)

Kaikki ylimaarainen kayttoonotolle kuulumaton on parempi siirtda vaiheeseen, jossa niita oikeasti
tarvitaan, esimerkiksi mobiilisovelluksen vaatimien lupien, kuten sijaintitietojen kdayttaminen tai
ilmoitusten lahettaminen. Jos ensikayttda viivytetadn vield vastaavilla toiminnoilla, voi tdama jo
kaannyttaa kayttajan pois sovelluksesta. Parasta olisi, jos kayttdja paasisi kokeilemaan sovelluksen
toiminnallisuutta ilman rekisteréitymista tai ennen kuin sovellus vaatii suurempaa maaraa profiili-

tietoja kayton jatkamista varten. (Mobile app onboarding: best practices and examples. 2020.)

2.3 Sovelluksen toimintojen opastus

Toimintojen opastukseen voi ottaa mallia peliteollisuudesta. Peleissa kdytetaan vain vahan tekstia
koska se tuhoaa pelin rytmityksen ja suurin osa pelaajista ohittaa pitkat tekstikappaleet, vaikka he
tarvitsisivatkin opastusta pelin sisdistamiseen. (Rethinking Mobile Tutorials: Which Patterns Really

Work? Neil T. 2021.)

Peleissa pelaaja yleensa opetetaan asteittain pelin ominaisuuksiin pelaamisen avulla. Pelaajalla voi

esimerkiksi olla alussa vain muutama ominaisuus kaytdssa ja myohemmin naita avataan hanelle



lisda. Pelin vaikeustaso yleensd kasvaa edettdessa pelissa. Pelaajan ei heti alussa oleteta osaavan
kaikista vaikeimpia toimintoja, vaan kun pelaaja on oppinut jo yksinkertaiset toiminnot ja pelin toi-
mintamallin, pelaajalle avataan uusia mahdollisuuksia. Tamankaltainen toiminnallisuus myos pal-

kitsee kayttajaa.

”Et voi pudottaa uusia pelaajia tulitaistelun keskelle ja odottaa heiddn nauttivan ko-
kemuksesta. Useimmat pelaajat kuolisivat jo ennen kuin he tajuaisivat miten ampua
heiddn aseillaan ja puolustautua” (Rethinking Mobile Tutorials: Which Patterns Really
Work? Neil T. 2021.)

Jos kayttajalle opetetaan kaikki heti alussa, han todennakoisesti unohtaa tiedon ennen kuin sita
tarvitsee soveltaa. Tieto kannattaa tarjota kayttdjalle pienissa paloissa vain silloin kun sita tarvi-

taan. (Rethinking Mobile Tutorials: Which Patterns Really Work? Neil T. 2021.)

Jos opastoiminnallisuus on tehty itse sovelluksesta erillaan olevien opastusnakymien avulla, jotka
naytetdaan ennen sovelluksen toiminnallisuuksien avaamista, kayttdja todenndkoisesti ohittaa na-
kymat, jos se on tehty mahdolliseksi. Kayttajalla ei mydskaan mene sovelluksen toimintojen oppi-
miseen huomattavasti enemman aikaa, vaikka kayttdja ei ohittaisi opastusnakymia. Opastusnaky-
mien lukeminen siis vie turhaan aikaa kayttajalta, minka han voisi kdyttaa sovelluksen tutkimiseen
omatoimisesti. Kdyttdja voi jopa hahmottaa sovelluksen toiminnallisuudet vaikeammiksi kdyttaa,

kuin mita ne oikeasti ovat, jos ne on selitetty opastusnakymissa. (Mobile Tutorials: Wasted Effort

or Efficiency Boost? Joyce A. 2020.)

2.4 Markkinoilla kaytetyt opastustavat

Opastamiseen olisi kdytettavissa jo muistakin sovelluksista tunnettuja tapoja. Tunnettujen sovel-
lusten opastustoiminnallisuuden tyylia matkimalla voidaan olettaa osan kayttajista jo kayttdneen

vastaavia toimintoja ja tottuneen naiden toimintatapoihin.

Ensimmaisena tapana olisi esitelld toiminnot erillisissa nakymissa ennen varsinaiseen sovellukseen
pdadsya, esimerkiksi Adobe Lightroom- mobiilisovellus kayttda vastaavaa opastustoiminnallisuutta
(ks. kuvio 1). Erillisnakymat sopisivat hyvin sovelluskauppoihin, missa sovellusta esitellddn mahdol-
liselle kayttajalle ennen ensimmaista asennusta, mutta varsinaiseen opastukseen sovelluksen si-

salla tama ei ole hyva vaihtoehto.
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Automatic

The future of photography A pro camers, with you always
Make the most of your photography Never miss a shot and get the most out
with the power of Adobe Photoshop. of your phone's camera with Lightroom

Professional capture mode.

. SKIP . SKIP

Kuvio 1. Adobe Lightroom sovelluksen kdytt6dnoton opastus (Adobe Lightroom. 2021).

Vahemman kdyttéonottoa hidastavana vaihtoehtona olisi rekisteréitymisen jalkeen varsinaisen
nakyman paalle asetettavat lapikuultavat ikkunat, jotka estavat toiminnallisuudet siihen asti, etta
kayttaja kay ikkunat lapi. Ikkunat voisivat sisaltda informatiivista tekstia ja esimerkiksi korostaa toi-

minnallisuuden varsinaisesta nakymasta (ks. kuvio 2).
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Kuvio 2. Snap Payroll -sovelluksen kdyttdonoton opastus (Rethinking Mobile Tutorials: Which

Patterns Really Work? Neil T. 2021).

Tamankaltaista opastusta voisi kdyttdaa koko nakyman toimintojen esittelemiseen, alaosan nume-
roinnin (ks. kuvio 2) indikoidessa kuinka monta nakymaa on vielad kaymatta lapi. Talléin painamalla
mista tahansa siirtdisi opastusikkunan seuraavaan tilaan ja kun kaikki ominaisuudet on kayty lapi,

painallus sulkisi opastusikkunan.

Samankaltainen tapa opastaa kadyttdjaa vahemman haéiritsevasti olisi nayttaa vihjeteksteja (ks. ku-
vio 3). Tata tapaa kdytetdaan hyvin monessa sovelluksessa, ei pelkastaan mobiilisovelluksissa. Vihje-
tekstit voisivat lisaksi osoittaa kyseiseen toimintoon selkeyden kannalta. Téama tapa olisi myos no-

pein toteuttaa ja vahiten muutoksia nykyiseen sovellusrakenteeseen vaativa.
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Wants access to this site Wants access to this site

Kuvio 3. Google Chrome -selaimen lisdosien vihjelaatikot (Google Chrome. 2021).

Vihjeteksteilla opastamalla mitdan toimintoja ei tarvitsisi poistaa kdytosta. Kayttaja pystyisi sulke-

maan vihjetekstin painamalla sen alueelta tai se sulkeutuisi tietyn ajan kuluttua omatoimisesti.

Jos vihjeteksteja kaytettaisiin opastamaan koko nakyman toiminnallisuutta, niistd painamalla vih-
jeteksti siirtyisi aina seuraavan ominaisuuden yhteyteen ja paivittaisi tekstin. Molempia edelld mai-

nituista tavoista voitaisiin kayttaa koko nakyman tai yksittdisten toimintojen esittelemiseen.

2.5 Mallin luomisen arvo kayttoéliittymasuunnittelussa

Sovelluksen suunnittelussa voidaan kayttaa hyodyksi kayttoliittymamallia. Malli on suunnitelma
kayttoliittymasta ja sisaltdaa ominaisuuksia, joita lopullinen sovellus tulee sisaltamaan. Malli voi-
daan tehda staattisesti, jolloin se sisadltda toiminnallisuuden vain visuaalisesti. Staattisessa mallissa
siis voi olla painikkeita ja muuta vastaavaa, mutta niitd painamalla ei tapahdu mitaan. Tallaista

staattista mallia kutsutaan rautalankamalliksi. (What is a Mockup? Hufford B. 2021.)

Rautalankamallista yhta astetta pidemmalle vietya mallia kutsutaan nimellda mockup. Rautalanka-
malli on siis raaka luonnos kayttoliittymasta, se ei sisalla edes vareja ja sita kdytetdaan esittelemaan
kayttoliittyman elementtien asetelmaa. Mockup taas vastaa melkein taysin lopullista kayttoliitty-

man visuaalisuutta vareineen ja kuvineen. (What is a Mockup? Hufford B. 2021.)

Mallin avulla voidaan hyvaksyttaa asiakkaalla kayttoliittyman visuaalinen ilme. Taman jalkeen mal-
liin voidaan tehda myo6s visuaalisen ilmeen lisaksi taysi toiminnallisuus. Tallaista mallia kutsutaan
prototyypiksi. Prototyyppi toimii samankaltaisesti, kuin oikeatkin sovellukset ja prototyyppia kayt-
tamalla saadaan helposti palautetta asiakkaalta tai kayttdjilta sovelluksen kaytettavyydesta ja toi-
mivuudesta ennen varsinaista panostusta sovelluksen ohjelmoimiseen. (What is a Mockup? Huf-

ford B. 2021.)
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Kaikista kallein ja hitain vaihe kayttoliittymasuunnittelussa on prototyypin luominen. Prototyypille
on varsinaisesti tarvetta vain silloin, jos kayttoliittyman interaktiivisuudesta halutaan palautetta.
Prototyypin luominen voi vieda my6s huomattavan maaran aikaa henkil6lta, joka ei ennen ole

kayttanyt tyokaluja prototyyppien luomiseen.

Kuitenkin kaikki nama vaiheet nopeuttavat sovelluksen varsinaiseen ohjelmointiin vaativaa aikaa ja
muutosten tekeminen ndihin malleihin on vield helppoa ja kustannustehokasta verrattuna muu-

tosten toteuttamiseen jo ohjelmoituun sovellukseen.

2.6 Jarjestelmariippumaton sovelluskehitys

Erilaisia vaihtoehtoja mobiilisovelluksen kehittamiseen on useita. Suosituin kehittdjien kayttama
jarjestelmariippumaton sovelluskehys vield vuonna 2020 oli React Native (ks. kuvio 4). Sovelluske-
hys on alusta ohjelmien kehittamiseen. Se tarjoaa perustukset, joiden avulla sovelluskehittdja voi
rakentaa ohjelmia, sovelluskehys voi esimerkiksi sisaltdaa valmiita koodinpatkia, joiden avulla voi-

daan prosessoida kayttdjan syotetta tai hallita fyysisia laitteita. (Framework. 2013.)

42042%

40%

of respondents
=)

20%

Share

10%

0%

® 2019 @ 2020

Kuvio 4. Suosituimmat jarjestelmariippumattomat sovelluskehykset vuosina 2019 ja 2020 (Cross-
platform mobile frameworks used by software developers worldwide in 2019 and 2020.

Shanghong L. 2020).
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Myos Docean-mobiilisovellus on rakennettu React Native -sovelluskehyksella iOS- ja Android-alus-
toille. React Native -sovelluksissa voidaan kayttaa samaa koodillista rakennetta, kuin React-sovel-
luksissa. React on JavaScript-kirjasto kayttéliittymien rakentamiseen pienien ja eristettyjen koodi-
kappaleiden avulla, nditd koodikappaleita kutsutaan “komponenteiksi” (React. 2021). React Native
taas on avoimen lahdekoodin sovelluskehys, jonka avulla voidaan kirjoittaa mobiiliapplikaatioita
JavaScript-ohjelmointikielelld (React Native. 2021). React Native tarjoaa siis mahdollisuuden luoda
mobiilisovelluksen melkein samaa lahdekoodia kayttamalld, kuin verkkosovelluksen luomisessa.
React Native myds mahdollistaa saman Iahdekoodin kdayttamisen monella eri alustalla, esim. iOS,

Android- ja Xbox-alustoilla (React Native. 2021).

IIman React Native -sovelluskehysta mobiilisovellukseen kirjoitetaan komponentteja Android-alus-
talle Kotlin- tai Java-ohjelmointikielelld ja iOS-alustalle Swift- tai Objective-C-ohjelmointikielella.
Android-kayttoliittyma on kaytdssa esimerkiksi Samsung- ja Huawei-mobiililaitteissa ja i0OS-kaytto-
liittyma taas kaikissa Applen kehittamissa mobiililaitteissa. React Nativen avulla komponentit voi-
daan kirjoittaa molemmille alustoille JavaScript-ohjelmointikielelld. React Native luo vastaavat iOS-

ja Android-komponentit ajon aikana. (React Native. 2021.)

React Native nopeuttaa monialustaisen sovelluksen kehitystda huomattavasti; se mahdollistaa sa-
manaikaisen julkaisun molemmille iOS- ja Android-alustoille ja tarjoaa silti Iahes samankaltaista

suorituskykya, kuin mita on mahdollista saada, jos ohjelman ohjelmoi erikseen eri alustoille.

React Native -sovelluskehyksella luotu sovellus voidaan julkaista myos verkkosivustona kaytta-
malla esimerkiksi React Native For Web -ohjelmakirjasto (React Native for Web. 2021). Jos sovel-
lusta kehitetdan samaan aikaan mobiilialustoille seka verkkoselaimiin, taytyy heti alusta asti tdama

ottaa huomioon sovelluksen kayttoliittyman tyylien ohjelmoimisessa.

2.7 Alustaeroavaisuudet

Sovelluksen toimiessa oletuksena monialustaisena jotkut ominaisuudet eivat ole luontevia kayttaa
kaikilla alustoilla, jos kayttdja on tottunut alustakohtaisiin Ul-kokemuksiin. Esimerkiksi iOS- ja

Android-alustojen Ul-ohjenuorat eroavat toisistaan jopa huomattavissa maarin.
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Ongelmana on myos eri alustojen fyysiset tai kdyttojarjestelmakohtaiset eroavaisuudet ja ndiden
huomioiminen monialustaisessa ohjelmassa, esimerkiksi iOS-laitteista puuttuva takaisin palaami-
sen painike. Docean-sovellus on kehitetty tarkemmin Android-alustan Ul-ohjenuorien mukaan,
Android-alustan kayttajamaaran ollessa huomattavasti suurempi kuin muiden. Kayttadjan, joka on
kayttanyt esimerkiksi iOS-alustaa useita vuosia voi olla taman takia hitaampi tottua sovelluksen

toimintoihin.

Opastustoiminnallisuuden taytyy ottaa huomioon kayttoliittymien eroavaisuudet alustakohtaisesti
suurimman osan sovelluksesta ollessa kdytdssa samoilla ominaisuuksilla jokaisella alustalla hieman

erilaisin kayttoliittymin.

3 Kehityskohteen esittely

Kehityksen kohteena on Docean-sovelluksen iOS- ja Android-alustoilla toimiva sovellus. Docean-
sovellus on julkaistu iOS- ja Android-alustojen sovelluskauppoihin 2019 vuoden syksylla. Sovellus
toimii myo6s docean.fi verkkosivustolla samoilla ominaisuuksilla kuin mobiilisovellus. Verkkosivusto
sisaltdaa myos joitain lisdominaisuuksia, kuten kayttajien hallinnan. Taman tyon kirjoittamisen ai-
kana sovelluksella on latauksia sovelluskaupoista n. 300 kappaletta. Sovellus on kaytettavissa vain

sahkopostiosoitteella rekisterdityneille kayttajille.

Docean-mobiilisovellus ja verkkosivusto on suunniteltu helposti kdayttéonotettavaksi nykyaikaisia
sovelluksia paljon kayttaneille. Sovellus kayttaa paljon yleisesti kdaytdssa olevia suunnitteluperiaat-

teita, muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta.

Koska suurin kohderyhma kayttda sovellusta rakennustyémailla erindisissa olosuhteissa, lomak-
keen tayton taytyy olla helppolukuinen ja nopeatoiminen. Sovellusta kdytetdan talla hetkella pa-
kollisten lain vaatimien ja vapaaehtoisten esimerkiksi tyon edistymisen esittavien dokumenttien

laatimiseen.
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Kayttajalle on myos tarve ilmaista miten niin sanotut piilotetut ominaisuudet toimivat, jollei kayt-
taja tutkimalla itse sovellusta naita |16yda tai edes tajua tehda jotain tiettya asiaa. Esimerkiksi selat-
tavissa listoissa niiden kohtia voi painaa pohjassa, jolloin avautuu valikko minka avulla kohtaa voi

muokata tai poistaa sen kokonaan.

3.1 Tarkeimmat ominaisuudet

Edella kdydaan lapi sovelluksen tarkeimpia ominaisuuksia. Tassa tyossa keskitytaan vain sovelluk-
sen mobiilidokumentointiosuuteen ja kaikkeen sen tarvitsemaan toiminnallisuuteen. Muut ominai-
suudet, kuten kayttajien hallinta ja projektiseurantatydkalu jatetdaan pois, jotta tyon laajuus ei kas-

vaisi lilan suureksi.

3.1.1 Rekisterdityminen ja kirjautuminen

Mobiilisovelluksessa yritysasiakkaan rekisterditymistapahtuma (ks. kuvio 5) ja kirjautumistapah-
tuma poikkeaa valtavirran sovelluksista huomattavasti pankkitunnistautumisen takia. Pankkitun-
nistautuminen on arkipaivdaa nykyaikana, mutta varsinkin tunnistautumispalvelut, joiden tunnis-
tautumistapahtumassa joudutaan avaamaan pankin tunnistautumissovellus, on jo tuottanut
vaikeuksia kayttdjille. Kayttaja joutuu valitsemaan tunnistautumispalvelun mobiililaitteen verk-
koselaimessa, syottamaan kayttajatunnuksensa, avaamaan tunnistautumissovelluksen, palaamaan
takaisin verkkoselaimeen, antamaan suostumuksensa tietojen luovuttamiseksi Document Ocean

Oy:lle ja vasta taman jalkeen verkkoselain avaa automaattisesti Docean-sovelluksen.

Tunnistautumistapahtumassa on myds eroavaisuus Android- ja i0S-kayttoliittymien valilla. Kaytta-
jan pitaa iOS-alustalla tietojen luovuttamisen hyvaksymisen jalkeen valita ponnahdusikkunasta ha-
luaako han avata linkin Docean-sovelluksessa. Kirjautumistapahtuma ei onnistu, jos kayttaja valit-

see, etta linkkia ei saa avata Docean-sovelluksessa.



Sovelluksen rekisterditymistapahtuma

| Kaytidja asentaa sovelluksen i0S tai Android laitteslle |

h J

‘ Kayitaja avaa sovelluksen |

| Kayitsja avaa docean fi verkkosivut

h J

| Kayit&ja painaa ylacikealta "Kirjaudu / Rekisterdidy” nappia |

Kéayttaja painaa ylaoikealta "Rekisterdidy” nappia | Kayitaja painaa kirjautumissivulla painiketta siirtyd rekisterdityméan ‘

Rekisterditymiskentassa on infoteksti "Syota
sahkopostiosoitteesi, niin Iahetdmme rekisterdintilinkin "

Rekisterditymiskentdssé on infoteksti "Syata
sankdpostiosoitieesi, niin 1ahetamme rekisterdintilinkin.™

Kéytidja syottaa sahkdpostiosoitieensa, painaa laheta-
painiketia ja hanelle [Ahetetadn s&nkdpostin varmistuslinkki

Kayttaja syoltaa sahkopostiosoitieensa, painaa laheta-
painiketta ja hanelle lahetetadn sankdpostin varmistuslinkki

Kayttaja avaa sahkopostiviestin
sahkopostisovelluksessaan ja painaa linkkia

Kaytidja avaa sahkopostiviestin ja painaa linkkid

Mobiililaite kysyy kayttajaltad avataanko linkki Docean-sovelluksessa

Kayttaja avaa linkin sovelluksessa | | K&yttaja avaa linkin verkkosivuna |

—"

Linkki avaa sovelluksen rekisterditymisruutuun, jossa kdyttajaa pyydetdan
sydttamaan salasana ja salasanan varmistus, hyvaksynnat markkinointi-
ja infosahkdpostiviesieihin ja hyvaksynta tietosucjaselosteeseen

Linkki avaa verkkoselaimeen uuden valilehden, jossa kayttdjad pyydetdan
sydittdmaan salasana ja salasanan varmistus, hyvaksynnat markkineinti- ja
infosahkopostiviesteihin ja hyvaksynia tietosuojaselosieeseen

Kayttéja syottaa tiedot ja painaa laheta-
painiketta

Kayitaja ohjataan verkkoselainsovellukseen
panldkitunnistautumiseen

Kéyttaja syottaa tiedot ja painaa l&heta-
painiketta

Kayttaja kirjataan siséan

Kayttaja tunnistautuu oman pankkipalveluiden tarjoajansa kautta ja
hyvaksyy l&hettd3 tiedot Document Ocean Oy:lle

Kayit&ja ohjataan docean.fi verkkosivustolle, joka avaa
Docean-soveluksen automaattisesti

r

Sovellus aukeaa ja kayltaja kijataan sisaan

Kuvio 5. Docean-sovelluksen kirjautumistapahtuma mobiilisovelluksessa ja verkkoselaimessa.
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3.1.2 Lomakkeiden luonti ja tdyttaminen

Docean-sovellus kayttaa sille varta vasten kehitettya JSON-tietorakennetta (JavaScript Object No-
tation) lomakkeen tayton nakyman ja PDF-tiedoston luomiseen. JSON on universaalisti nykyaikais-
ten tukema kevyt tiedonsiirtoformaatti (Introducing JSON. N.d.). Formaatti on helppolukuinen niin

ihmiselle kuin koneillekin (Introducing JSON. N.d.).

Lomakkeiden tayttamisen helpottamista varten sovellukseen on luotu lukuisia kayttoliittymakom-
ponentteja, esimerkiksi pudotusvalikko johon kayttdja voi itse lisatd uusia vaihtoehtoja tai sahko-

puolen urakoitsijoille raataloity mittauksien syéttaminen ryhmajohtotason pdytakirjaan.

Jokainen erilainen kayttoliittymakomponentti on tietorakenteessa tietyntyyppinen “solu”. Tietora-
kenne maarittelee kuinka monta mitakin kayttoliittymakomponenttia lomakkeelle luodaan (ks. ku-
vio 6). Solut sisdltavat maaritellyn tyypin mukaan lisatietoa, jota tarvitaan komponentin luomiseen
molempiin PDF-tiedostoon ja kayttoliittymaan. Tietorakenteeseen maaritelladn myds alustavasti,

kuinka monta allekirjoitusta lomakkeelle tarvitaan.

{
row: 2,
column: 1,
valueKey: "

direction: "row"

borders: {

top: { visible: f
left: { visible:
bottom: { visible
right: { visible:

Kuvio 6. Docean-sovelluksessa kaytettavan JSON-tietorakenteen yksittaisen solun rakenne.

Lomakkeiden tietorakenteet, erillisliitteet ja lomakkeista luotu PDF-tiedosto arkistoidaan pilvipal-
velimelle ja kayttdja voi selata naita kaikilla alustoilla. Lomakkeet on jaettu kategorioihin; kesken-
erdiset, valmiit, tyontekijoiden ja vireilla olevat. Keskeneraiset-kategoria sisdltdda muokattavassa

tilassa olevia lomakkeita ja muut kategoriat lukittuja lomakkeita, joita ei voi endd muokata, mutta
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niistd voi luoda kopion tai revision, kopioida lomakkeen toiselle kdyttdjalle keskeneraiseksi tai kat-

sella niiden erillisliitteita ja niista luotua PDF-tiedostoa.

Vireilla olevat- kategoriassa kayttdja ndkee dokumentit, joiden lomake on taytetty valmiiksi ja se
on lahetetty eteenpdin. Dokumentti on vireilld oleva, jos se on lahetetty allekirjoitettavaksi muille
osapuolille, eika allekirjoituksia ole viela tehty loppuun tai jos valmiin dokumentin tai allekirjoitus-
pyynnon lahetyksessa sahkdpostilla on tapahtunut virhe. Sahkdpostin lahetysvirheen takia kayt-
taja voi pyytaa vireilla olevan dokumentin uudelleenldhetysta sovelluksesta painamalla kyseista

dokumenttia.

Lomakkeiden taytto toimii mobiilisovelluksella ilman verkkoyhteytta reaaliaikaisen paikallistallen-
nuksen ansiosta. Palvelimelle lomake tallentuu automaattisesti tietyin valiajoin tai lomakenaky-

man painikkeella manuaalisesti.

Vastaanottajanakymassa (ks. kuvio 7) kayttaja voi valita valmiin dokumentin vastaanottajat ja
myos allekirjoituspyyntojen vastaanottajat, jos lomake on tarpeen allekirjoittaa muidenkin kuin

tekijan.

2359 G * 2355 G * @ 000 G £

+  Keskenerdiset Kéynssnottotarkastus

Tarkasta: Allekirjoityspyynnén vastaanottajien sahkdpostit

vield tayitamana:
Tilauja x

Valmiin dokumentin vastagnottajat

©Oma sihkspostisi

Vikavirtasuojat

Keskus
Tydnjohtaja

Tynkuvaus:

Ajstinvaraiset tarkistukset -
Asen ety

Tallénna pilveen

€ Takalsin Eslkatsele [

Kuvio 7. Selausnakyma, dokumentin tayttondakyma, ilmoitus tayttamattomista kohdista,

vastaanottajandkyma ja esikatselundkyma Docean-sovelluksessa.
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Vastaanottajanakymassa on pikavalintana valintaruudut kayttdjan omalle, lomakkeen tilaajan ja
kayttajalle merkityn tydnjohtajan sahkopostille. Pikavalintoja voi myds lisata kayttajakohtaisesti
uusia Lisaa valintaruutu- painikkeella jos kayttaja |lahettaa useasti samalle henkildlle vastaanotet-

tavaksi lomakkeita.

Esikatselunakymassa kayttaja voi selata lomakkeesta luotua PDF-tiedostoa ja siihen liitettyja erillis-
litteitd. Nakyman painikkeilla voi siirtya Vastaanottajat-nakymaan tai siirtda dokumentin valmiiksi,
jolloin lomakkeesta riippuen lomake allekirjoitetaan digitaalisesti kdyttajan pankkitunnistautumis-

tiedoilla tai vain lahetetdaan vastaanottajille.

Jos kayttdja on lisannyt vastaanottajanakymassa sahkdposteja allekirjoittajille, heille Iahetetaan
sahkopostilinkki allekirjoittaa lomake digitaalisesti, jolloin PDF-tiedosto |ahetetdaan vastaanottajille

ja allekirjoittajille vasta kun kaikki allekirjoittajat ovat allekirjoittaneet lomakkeen.

3.1.3 Liitteet

Lomakkeisiin voi liittaa kaikentyyppisia tiedostoja erillisliitteeksi. Kuvaliitteet voi lisata joko pelkas-
taan upotettavaksi lomakkeesta luotavaan PDF-tiedostoon tai ladata palvelimelle, jolloin kuvia voi

kayttaa uudestaan seuraavissa lomakkeissa.

Lomakkeen liitteen liittamisen kayttoliittymakomponentissa on kaikilla alustoilla vaihtoehdot valita
aikaisemmin lisatty liite tai tiedosto laitteen tiedostohakemistosta. Mobiililaitteilla on myos vaihto-

ehtona ottaa kuva Docean-sovelluksella ja liittda se dokumenttiin (ks. kuvio 8).
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Kuvio 8. Dokumenttiin liitteen liittamisen prosessi Docean-sovelluksessa.

3.1.4 Digitaalinen allekirjoittaminen

Lomakkeesta luotua PDF-tiedosta kdytetaan hyvaksi digitaaliseen allekirjoittamiseen. PDF-
tiedostoon liitetaan pankkitunnistautumisen avulla lainvoimainen kehittynyt digitaalinen allekirjoi-

tus.

Allekirjoituspyynnon saaneet henkilot padsevat navigoimaan esikatselunakymaan, mika sisaltaa
normaalista esikatselundakymasta poikkeavat painikkeet (ks. kuvio 9). Allekirjoittajat voivat hylata
allekirjoituspyynnon painamalla Dokumentissa vikaa-painiketta, sy6ttamalla syyn hylkdamiselle ja

painamalla lopuksi Hylkda dokumentti- painiketta (ks. kuvio 9).
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Kuvio 9. Allekirjoituspyynnén hylkadamisen prosessi allekirjoituslinkin avaamisen jalkeen,

vasemmanpuolimmaisin nakyma naytetdan kadyttajalle aina linkin avaamisen jdlkeen.

Lomakkeen tekijalle lahetetdaan sahkoposti sisdltaen hylkaamisen syyn, hylkdadjan sahkoépostin ja
lomakkeen tunnisteen. Lomakkeen tekija nakee myds hylkdamisen tiedot sovelluksessa ja voi halu-
tessaan ottaa yhteyttd hylkddjaan ja/tai tehda dokumentista kopion, korjata virheelliset tiedot ja

lahettaa dokumentin uudestaan allekirjoitettavaksi.

Allekirjoituslinkin saaneet nakevat hylkdamisen jalkeen allekirjoituslinkista esikatselunakyman,
joka sisaltaa hylkadjien kommentit (ks. kuvio 9). Kommentteja voi lisatd, vaikka dokumentti on hy-
latty, jos allekirjoittajat l0ytdavat muuta huomautettavaa. Dokumenttia ei voi enaa allekirjoittaa, jos

joku allekirjoittajista on sen hylannyt.
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3.2 Vaatimuksien maaritteleminen

Sovelluksesta saatujen tietojen ja tietoperustan avulla voidaan maaritelld suunnittelussa ja toteu-
tuksessa huomioon otettavia vaatimuksia. Toteutetun toiminnallisuuden onnistuneisuus on hyva
tarkistaa viela vertaamalla tuotettua tulosta vaatimuksiin. Vaatimuksia voidaan maaritella viidessa
eri luokassa; toiminnalliset vaatimukset liittyen yleisesti toiminnallisuuteen, kaytettavyysvaatimuk-
set liittyen toiminnallisuuden kaytettavyyteen ja tekniset vaatimukset liittyen toiminnallisuuden
tekniseen toteutustapaa. Vaatimuksille luodaan tunniste, jota voidaan kayttaa teknisessa doku-
mentaatiossa ym. vastaavassa dokumentoinnissa. Toiminnallisille vaatimuksille kdytetaan etulii-
tetta functional_req_, kdytettavyysvaatimuksille usability_req_ ja teknisille vaatimuksille

tech_req_. Tunnisteet luodaan juoksevalla numeroinnilla niiden luokan mukaan etuliitteen kanssa.

Vaatimuksiksi voidaan maaritella teoriapohjassa esiin tulleen tiedon perusteella seuraavat:

e functional_req_1 opastuksen automaattinen avaaminen ensikertaa nakymaan siirtyessa

e functional_req_2 opastuksen ohitus milloin tahansa

e functional_req_3 opastuksen kdynnistaminen milloin tahansa

e functional_req_4 opastus koko nayton toimintoihin

e functional_req_5 opastus tiettyihin yksittaisiin toimintoihin.

e usability req_1 normaalikokoisen tekstin esittdmisen toteuttaminen vahintaan 7:1 kontrastisuh-
teella (WCAG 2.1 1.4.6: 2008)

e usability req_2 tekstin koon muuttaminen ilman avustavaa teknologiaa (WCAG 2.1 1.4.4: 2008)

e usability_req_3 valahdysten maara enimmilldan kolme kertaa sekunnissa (WCAG 2.1 2.3.2: 2008)

usability req_4 opastukseen liittyvien painikkeiden tarpeeksi suuri koko

usability_req_5 opastuselementit on oltava erotettavissa normaalista toiminnallisuudesta

tech_req_1 uusi toiminnallisuus on toteutettava uusina React-komponentteina

tech_req_2 uudet React-komponentit on toteutettava React Hooks- ominaisuudella

Tech_req_1 toteutuneena tarkoittaa, etta vihjetekstikomponenttia voi helposti uudelleenkayttoaa
sovelluksen eri paikoissa. Tech_req_2 taas vaikuttaa lahinnd uuden toiminnallisuuden lahdekoodin
kirjoitustapaan. Hooks on React version 16.8 uusi lisdys, joka mahdollistaa React-ominaisuuksien
kdyton ilman luokan kirjoittamista (Introducing Hooks. N.d.). Suurin osa Docean-sovelluksesta on
kirjoitettu ilman luokkia. Toimeksiantaja siis asetti tdman vaatimuksen, jotta myo6s uudet kom-

ponentit on kirjoitettu samankaltaisesti kuin muutkin sovelluksen komponentit.
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Kaikkien kaytettavyysstandardin kriteerien tayttdmiseen kuluisi huomattavasti enemman resurs-
seja, kuin tdman opinndytetydn toteuttamiseen kannattaa kayttaa. Tahan tyéhon kriteereista vali-
koitui siis vain tarkeimmat ja kohtuullisen maaran aikaa vievat kriteerit. Valikoidut kriteerit liittyvat
enimmadkseen visuaaliseen toteutukseen. Jos kuitenkin opastukseen |6ydetdaan suunnitteluvai-
heessa tarvetta lisata syotteitd, voi Document Ocean Oy toteuttaa syotteille kriteereita vastaavat

parannukset jatkokehityksessa.

Huononakaisilla kayttajilla voi olla ongelmia nahda tekstia sen taustavarilta. Tekstin ja sen tausta-
varin kontrastisuhteen toteuttaminen oikean suuruisena mahdollistaa sisallon nakyvyyden myds
huononakadisille. Varinaon vaihtelut, kuten varisokeus, voivat myos vaikuttaa kontrastisuhteeseen
ja tekstin luettavuuteen. 7:1 suuruinen kontrastisuhde on valittu korvaamaan kayttajan varinaon
puutteita ja kontrastindon heikentymista huononakaisilla kayttajilla, jotka eivat kdyta avustavaa

sosiaalitekniikkaa. (Understanding Success Criterion 1.4.6: Contrast (Enhanced). N.d.)

Kayttdjille, joilla on lieva nakokyvyttomyys, tekstin koon muuttaminen voi olla kriittista sovelluksen
kdayton mahdollistamiseksi. Yleensa selaimet vastaavat tasta toiminnallisuudesta, mutta jos kehit-
taja kayttaa selainalustoilla toimimatonta teknologiaa, tulee kehittdjan toteuttaa tekstin koon
muuttamistoiminnallisuus itse. Kehittajan pitaa myos pitaa huolta, etta sisaltoé pysyy luettavissa,
vaikka tekstin kokoa muokataan. Tekstia pitdaa pystya suurentamaan kaksinkertaiseksi alkuperai-

sesta leveydestaan ja korkeudestaan. (Understanding Success Criterion 1.4.4: Resize text. N.d.)

Valahdysten maaraa rajoittamalla vahennetaan riskia aiheuttaa kayttdjalle sairauskohtaus. Taman
avulla mahdollistetaan opastoiminnallisuuden kaytté myos kayttdjille, jotka sairastavat epilepsiaa
tai muuta vastaavaa kohtauksia aiheuttavaa valonherkkyyteen liittyvaa sairautta. (Understanding

Success Criterion 2.3.2: Three Flashes. N.d.)

4 Suunnittelu

Suunnittelun tavoitteena on luoda mahdollisimman selkea malli opastuksen ulkomuodosta. Tavoit-
teena on myos suunnitella opastuksen varsinainen toiminnallisuus ja mahdolliset lomakkeen tieto-
rakenteeseen lisdttavat opastuksen vaatimat muutokset. Opastuksesta ei luoda toimivaa proto-

tyyppid, vaan vain staattinen malli.



25

Mallin luomiseen kdytetdan Document Ocean Oy:llda muutenkin kdytossa olevaa Adobe XD kaytto-
liittymasuunnittelutyokalua. Tyokalulla voidaan luoda yksinkertaisia staattisia rautalankamalleja

kayttoliittymasta, mutta myds monimutkaisempien prototyyppien luominen onnistuu samalla tyo-
kalulla. Tietorakenteen muutokset ja mallista esille tuleva toiminnallisuus ja ulkomuoto hyvaksyte-

tdan Document Ocean Oy:n edustajalla ennen toteutuksen aloittamista.

4.1 Ensimmainen kayttokerta

Docean-mobiilisovelluksen perustoimintojen ollessa yksinkertaisia ja suhteellisen [ahella valtavir-
taa, erillistd perehdytysta sovelluksen ensimmaiselld avauksella ei ole tarvetta tehda. Ominaisuu-
det on esitelty sovelluskaupoissa, joiden informaation mahdollinen kayttaja voi tarvitessaan selata
|lapi ennen sovelluksen asentamista ja vaikka mahdollinen kayttdja asentaisi sovelluksen heti ilman
lisatietojen lukemista sovelluskaupasta sen [6ytdaessaan, han paasee kokeilemaan sovelluksen omi-
naisuuksia heti nopean rekisterditymisen jalkeen. Uusi kayttaja voi rekisteroitya sovellukseen pel-
kan sahkopostiosoitteen avulla. Uutta kayttdjaa pyydetdan vain varmistamaan sahkopostiosoit-
teensa sinne lahetetyn linkin avulla ja syottdmaan uusi salasana ja suostumus

tietosuojaselosteeseen, jonka jalkeen han paadsee jo tutustumaan sovellukseen.

Mahdollisimman nopeasti sovellusta kokeilemaan paasemisen takia sovellukseen rekisterditymista
olisi hyva vield keventada. Rekisterditymisen keventamiseksi olisi hyva lisdta sovellukseen kolman-
nen osapuolen kirjautumispalveluita, molemmille alustoille Facebook-kirjautuminen, Android-alus-
talle Google-kirjautuminen ja iOS-alustalle Apple-kirjautuminen (ks. kuvio 10). Kayttamalla kolman-
nen osapuolen kirjautumisvaihtoehtoja uuden kayttajan ei tarvitse luoda uutta salasanaa Docean-
palveluun, eika varmistaa sahkdpostiaan vaan han voi rekisterditya parhaimmillaan vain kolmella
klikkauksella. Kayttajan tarvitsisi esimerkiksi Google-kirjautumisen kautta vain hyvaksya Google-

kirjautuminen ja Docean-palvelun tietosuojaseloste ja han paasee jo kokeilemaan sovellusta.

Kolmannen osapuolen kirjautumisen palveluja kayttamalla voidaan olla my6s varmoja siita, etta
kdyttdja osaa jo kayttaa kyseisen palvelun kayttoliittymaa ja ndin Docean-sovellukseen ei tarvitse
toteuttaa minkdanlaista opastusta. Tama kuitenkin patee vain koekayttajalle, joka ei joudu kirjau-

tumaan pankkitunnistautumisen kautta.
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Kuvio 10. Docean-sovelluksen nykyinen kirjautumisnakyma ja malli nakymastd, johon lisatty

kolmannen osapuolen kirjautumistavat.

Yritysasiakkaan kayttajien sovellukseen kirjautuminen ja rekisterdityminen on digitaaliseen allekir-
joitukseen kaytettavan pankkitunnistautumisen takia paljon monimutkaisempi (ks. kuvio 5). Tun-

nistautumistapahtuman lapivientia varten olisi hyva lisata ohjeistusta, mutta tunnistautuminen on
ulkoinen OP-ryhman tarjoama tunnistuksen valityspalvelu. Kaikki info taytyisi siis tarjota kayttajalle

ennen tunnistautumispalveluun siirtymista.

Erilaisia tunnistautumispalvelun prosessin mahdollisuuksia on yhta paljon, kuin Suomessa on pank-
kipalveluiden tarjoajia. Jotta kayttajaa voitaisiin ohjeistaa hyvin, informaatiota pitaisi tarjota jokai-
sesta erilaisesta tunnistautumisprosessista selkeasti ja kompaktisti. Tunnistautumisprosessit voivat
myo6s muuttua huomattavasti riippuen pankkipalveluiden tarjoajin mielenjohteista. Ndiden ongel-

mien takia paatettiin toimeksiantajan kanssa luottaa tunnistautumispalvelun tarjoajan hoitavan



27

kdyttdjan ohjeistus tarpeeksi hyvin, jotta kayttdja pystyy viemaan tapahtuman onnistuneesti lop-

puun asti.

4.2 Sovelluksen toimintojen opastus

Erillisen opastuksen lisdadamisen asemasta osa toiminnoista olisi parempi siirtaa parempaan asiayh-
teyteen, esimerkiksi profiilinakyman sivuvalikon Mittaukset ryhmittdin -valintaruutu, josta kayttaja
ei voi suoraan paatella mita sen painaminen vaikuttaa sovellukseen. Myds joidenkin painikkeiden
tekstin vaihtamien kuvaavampaan tai joidenkin toimintojen visuaalisen ilmeen muuttaminen voi
parantaa kayttdjan toimintojen ymmartamista, esimerkiksi selausnakyman (ks. kuvio 7) oikean yla-
kulman asetusvalikon painikkeen kuvakkeen vaihtaminen kolmesta pisteesta rattaaseen, joka on

yleisesti tunnetun asetusvalikon merkki.

Osan toiminnoista taytyisi toimia ilman erillista opastusta; kirjautuminen, rekisteréityminen, unoh-
tuneen salasanan vaihto ja digitaalinen allekirjoitus allekirjoituspyynnoén linkistda. Nama toiminnot
ovat nakyvilla potentiaalisille kayttajille ja jos ne ovat monimutkaisia kayttaa, voi se vaikuttaa ne-
gatiivisesti Docean-sovelluksen maineeseen. Toimintojen pitaisi olla my6s nykyisillekin kadyttajille
nopeita kayttaa, esimerkiksi unohtuneen salasanan palautuksessa kayttajalta voi loppua karsivalli-
syys, jos han joutuisi vield lukemaan opastusta. Jos siis nditd toimintoja jouduttaisiin opastamaan,
ne on parempi toteuttaa taysin uudestaan tavalla, joka ei tarvitse opastusta. Ndma toiminnot kui-
tenkin ovat talla hetkella kirjautumisen ja rekisterditymisen pankkitunnistautumista lukuun otta-

matta helppoja ja nopeita kayttda, eikd opastusta toteuteta naille toiminnaille.

Mita tulee opastoiminnallisuuden kdaynnistamiseen, helpoimpia vaihtoehtoja ovat opastusten
ndyttaminen kayttdjan siirtyessa nakymaan ensimmaista kertaa, tai opastuksen nayttaminen pai-
nikkeen avulla. Verkkoalustalla opastus voitaisiin avata kadyttdjan siirtaessa hiiren kursorin toimin-
non paalle, jolloin vihjeteksti tulisi ndkyville eika talloin erillista painiketta tarvittaisi, muuten kuin
koko ndkyman opastuksen kaynnistamiseen. Mobiilisovelluksella kuitenkaan vastaavaa opastusta
ei voi toteuttaa kiintedn naytolla pysyvan kursorin puuttumisen takia ja opastuksen vapaaehtoinen

kdynnistdminen on pakko toteuttaa erillisen kadyttoliittymaelementin avulla.
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Vaatimuksina on opastuksen nayttaminen ensikertalaisille ja opastuksen kdynnistdminen milloin
vain, joten ndma molemmat pitdaa ottaa toteutuksessa huomioon. Staattisessa mallissa ensikerta-

laisille opastuksen nayttamista ei oteta huomioon.

Sovelluksen seitsemdasta nakymasta ainoastaan selausnakyma sisaltda niin paljon toimintoja, etta
koko ruudun toiminnot opastava toiminnallisuus olisi paras vaihtoehto. Selausnakyma ei myds-
kaan sisalla tilaa lisata jokaiselle toiminnallisuudelle omaa painikettaan, jolla saa lisatietoa kysei-

sestd toiminnallisuudesta.

Muissa nakymissa suurin osa toiminnoista on itsestdan selitteisia, kuten perinteiset tekstikentat,
mutta vaikeammin l6ydettavien tai kdaytettdvien toimintojen yhteyteen on hyva lisata painike, jolla
saa lisatietoa. Lisdtietoa kaipaava toiminnallisuus voisi olla esimerkiksi Valitse vastaanottajat- na-

kyman Lisaa uusi valintaruutu- painike (ks. kuvio 7).

4.2.1 Kaikkien ndkyman toimintojen opastuksen malli

Vihjeteksteja kayttava opastus olisi todennakdisesti nopein toteuttaa sen yksinkertaisuuden takia
ja silla voidaan antaa kayttajalle lisatietoa ilman huomattavaa hairiota kayttokokemukseen. Vihje-
tekstit tulisi asettaa opastettavan toiminnan lahelle ja mahdollisesti vihjetekstin sisaltava laatikko

voisi sisdltdad nuolen tai muun vastaavan elementin, joka osoittaa toimintoon.

Ensimmaisessa luonnoksessa (ks. kuvio 11) vihjetekstin laatikkoelementti on taustavariltdan sama
kuin sovelluksessa muutenkin kaytetty keltainen korostusvari #FFCC1B ja tekstin varind musta
#000000. Naiden varien kontrastisuhde (ks. kuvio 12) tayttaa kdytettavyysvaatimuksen usabi-

lity_req_1.
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Kuvio 11. Koko ndkyman toimintojen opastuksen ensimmadinen malli.
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Kuvio 12. Docean-sovelluksessa kdytetyn keltaisen korostusvarin ja mustan varin kontrastisuhde

(Contrast Checker. 2021).

Luonnoksessa on lisatty selausnakyman kayttoliittyman hakulaatikon oikealle puolella painike, jolla
opastus voidaan kdynnistda. Painike ei sisalla tekstia, vaan kysymysmerkki-ikonin. Kysymysmerkki
kuvastaa tunnetusti muissakin sovelluksissa toimintoa, jonka avulla kayttajalle tarjotaan apua.

Koko nakyman opastuksen ollessa esilld alareunan kiintean navigointipalkin paalla voisi olla palkki,
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joka indikoi, kuinka monta opastettavaa kohtaa on yhteenséd ja monesko on télld hetkelld nakyvilla.

Palkin painikkeilla voisi siirtyd opastuksessa eteen- ja taaksepain ja myos sulkea opastuksen.

Muuallakin sovelluksessa kaytdssa olevien varien kayttaminen vihjeikkunoissa ei kuitenkaan tayta
vaatimusta usability _req_5. Opastukseen olisi hyva kayttdaa sovelluksen varimaailmaan sopivaa,
mutta siita kuitenkin niin paljon eriavaa, etta kayttaja tunnistaa kayttoliittymaelementin liittyvan
opastukseen. Sovellus kayttda esimerkiksi joissain kohdissa onnistuneiden toimintojen ilmoittami-

seen samanlaista kayttoliittymaelementtia, kuin ensimmaisen luonnoksen vihjetekstielementti.

Toisessa luonnoksessa (ks. kuvio 13) keltaisen korostusvarin tilalle on vaihdettu sininen #295165,
reunojen variksi valkoinen ja my6s paksunnettu reunoja. Nailla muutoksilla vihjelaatikot erottuvat

selvasti muusta toiminnallisuudesta ja tayttavat silti viela kontrastisuhteen vaatimuksen.

Foreground Color Background Color
HFFFFFF | [ #205165 | Contrast Ratio
Lightness Lightness 8.53: 1
® )
- [ permalink
Normal Text
(@YY Pass ) e ]
v B
Large Text
weacan (D
B
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weac an: (D 7

Text Input

Kuvio 13. Vihjetekstin taustavariksi keksityn sinisen korostusvarin ja valkoisen varin kontrastisuhde

(Contrast Checker. 2021).

Opastuksen kayttoliittymaelementeille on muusta toiminallisuudesta erottuvuuden ja kontrasti-
suhteen lisdksi vaatimuksena painikkeiden tarpeeksi suuri koko. Tdma on vaatimuksena hieman
epamaarainen, mutta tdhan voidaan toteutuksessa kadyttda jotain mobiilisovellukselle soveliasta

ohjenuoraa.
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Kaytettavyysvaatimuksen usability req_3 (vdlahdysten maara enimmilldan kolme kertaa sekun-
nissa) toteuttamiseen ei voida ottaa staattisella mallilla kantaa. Toteutuksessa taytyy vain ottaa
huomioon, ettei opastuksen kdaynnistamisessa tai vihjeista toiseen siirtymisessa tapahdu ylimaarai-
sid valahdyksia. Vaatimukseen usability_req_2 (tekstin koon muuttaminen ilman avustavaa tekno-
logiaa) ei toteuteta erikseen opastuksen yhteydessa mitaan. Docean-sovelluksen asetuksissa teks-
tin koko voi muuttaa sovelluksen laajuisesti ja opastuksessa tullaan kdyttamaan tekstielementteja,

joiden koko muuttuu asetuksen avulla.

Mallin toisella iteraatiolla (ks. kuvio 14) on saatu taytettya kaikki vaatimukset, jotka silla voidaan

esittda. Myos toimeksiantaja hyvaksyi taman mallin ilman muutoksia.
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Kuvio 14. Koko ndakyman toimintojen opastuksen toinen malli.

4.2.2 Yksittdisten toimintojen opastuksen malli

Yksittaisia toiminnoille helpoin vaihtoehto toteuttaa on lisata jonkin ndakoinen elementti toiminnon
vhteyteen, joka tuo ndytolle elementin, jossa on lisdtietoa toiminnosta. Toisena vaihtoehtona olisi

esimerkiksi pitkalla painalluksella toiminnosta opastuksen naytélle tuominen, mutta kayttaja ei
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valttamatta ikina tajuaisi tata ja pitka painallus voi olla jo toiminnassa kaytéssa muulle asialle. Yk-
sittdisenkin toiminnon opastuksen avaamiseen paras vaihtoehto on lisata kysymysmerkkipainike

toiminnallisuuden valittdmaan yhteyteen.

Ainoat sovellusta kdyttdessani havaitsemani opastusta kaipaavat toiminnot sovelluksessa ovat ai-
kaisemmin jo mainittu Valitse vastaanottajat- ndkyman Lisaa uusi valintaruutu- painike ja profii-
linakymassa oleva Digitaalinen allekirjoitus- valintaruutu. Varsinkin Digitaalinen allekirjoitus- valin-
taruutu on sellainen, etta kayttdjalle ei anneta minkaanlaista palautetta mita on tapahtunut, kun
sitd on painettu. Valintaruutu ei myo6skaan ole suoraan toiminnon yhteydessa, johon se vaikuttaa.
Toiminnolla voidaan siis kontrolloida, allekirjoitetaanko lomakkeista luotuja PDF-tiedostoja digitaa-

lisesti vai generoidaanko PDF-tiedostoon kentat fyysista allekirjoitusta varten.

Vihjetekstielementti opastusta tarvitseville toiminnoille ja vihjetekstielementin avaava kysymys-
merkkipainike olisivat samat, kuin koko nakyman opastuksen mallissa. Ainoat erot olisivat vihje-
tekstielementin sulkeminen my®ds sita painamalla, kysymysmerkkipainikkeen elementtiin sopivat

varit ja opastuksen tilan osoittamisen palkin puuttuminen alareunasta (ks. kuvio 15).
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Kuvio 15. Yksittdisen toiminnon opastuksen ensimmainen malli.
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Yksittdisen toiminnon opastus on mallissa siis hyvin samankaltainen, kuin koko nakyman opastus.
Nain kayttdja erottaa heti, ettd nakymassa nakyva elementti on vain opastusta varten. Mallia voi-
daan soveltaa kaikenlaisiin toimintoihin asettamalla kysymysmerkkipainike soveliaaseen kohtaan
toiminnon kayttoéliittymaelementtiin. Toimeksiantaja hyvaksyi myos yksittdisen opastuksen mallin

ilman muutoksia.

Osa yritysasiakkaista on esittanyt toivomuksen lisata tiettyihin lomakkeen kenttiin opastusta lo-
makkeen tayttajaa varten. Tasta esimerkkinad sahkoalan kayttodnottotarkastuspoytakirjoista 10y-
tyva kohta ”"Kohteessa kadytetty TN-S jarjestelmaa”. Lomaketta tayttava sahkdasentaja ei valtta-
matta muista mita TN-S- jarjestelma tarkoittaa suoraan sen nimen perusteella, mutta pienelld

ohjeistuksella voidaan muistuttaa asentajalle mita kohdalla tarkoitetaan.

Tiettyjen lomakkeen kenttien opastusta ei voida luoda kiintedsti Iahdekoodiin, koska lomakkeiden
elementit luodaan taysin tietorakenteen maarittelemalla tavalla, ne on siis pakko lisata jollain ta-
valla lomakkeiden tietorakenteeseen. Tietorakenteeseen voitaisiin lisata tietoa, minka perusteella
vihjetekstielementti luodaan, jos sille on tarvetta. Tietorakenteeseen voitaisiin lisata uusi ominai-
suus nimelld hint. Hint voisi sisaltda vihjetekstia varten jo muuallakin tietorakenteessa kaytettavan
tekstiolion kddanndsominaisuuksillaan. Tekstiolio siis voi sisaltaa tietoa tekstin fontista, koosta,
tekstin tasauksesta ja varsinaisen tekstin eri kielilla. Samaan hint olioon voi lisata tulevaisuudessa
muitakin tarvittavia tietoja, mutta tassa vaiheessa pelkka tieto tekstista riittaa, jotta vihjetekstiele-

mentti voidaan luoda (ks. kuvio 16).



34

row: 2, row: 2,
column: 1, column: 1,
valueKey: "6" valueKey:
width: 5, width:
type: type: ex
title: { title: {

font: "helveticaBold", font:

text: { fin: ¥, text: {
}s }s

direction: "r direction:

n

borders: { hint: {
top: { visible: text: {
left: { visible: fin: - "Lorem or-sit-amet, - consectetur-adipiscing elit.”,

bottom: { visible: 1, Ts
right: { visible: 1, 1,
borders: {
top: { visible:
left: { visible:
bottom: { wisible:
right: { visible:

Kuvio 16. Tietorakenteeseen suunnitellut muutokset.

Tietorakenteeseen lisatyn tiedon perusteella voidaan lisata nykyisen lomakkeen luonnin |ahdekoo-
diin toiminnallisuutta, mika luo lomakkeelle sen tarvitsemat vihjetekstit. Jos hint-ominaisuutta ei

ole tietorakenteen solussa, niin sita ei tarvitse luoda kayttéliittymaan.

Mallien lisdksi toimeksiantaja hyvaksyi tietorakenteeseen tehtavat lisaykset.

4.3 Avoimen lahdekoodin kirjastot

Suunnitteluvaiheessa kartoitetaan avoimen ldhdekoodin kirjastot, joita voitaisiin kdyttaa nopeutta-
maan opastuksen toteuttamista. Kirjastoja asennetaan React Native -sovellukseen npm JavaScript
paketinhallintatyokalusta. Npm nayttaa statistiikkaa paketeista paketin sivuilla (ks. kuvio 17) joista
voidaan paatelld kannattaako kirjastoa harkita. Huomioon kannattaa yleensa ottaa kirjaston yllapi-
tajien aktiivisuus, kirjasto voi olla taysin hylatty tai vield kehitysvaiheessa. Tietenkin kirjasto voi olla
taysin toimiva, vaikka se olisikin hylatty ja jos kirjaston lisenssi sallii lahdekoodin muokkaamisen ja

kirjasto tarvitsisi vain joitain korjauksia, voi kirjasto olla varteenotettava vaihtoehto.
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Aktiivisuutta voidaan tutkia statistiikasta ongelmien (issue) lukumaaran ja edellisen julkaisukerran
(last publish) avulla (ks. kuvio 17). Jos ongelmia on kertynyt huomattava maara ja edellisesta jul-
kaisusta on kulunut aikaa, voidaan olettaa yllapitajien hylanneen kirjaston. Myds viikoittaisten la-
tausten maara on hyva indikaattori siitd, onko kirjasto vielad suosittu vai ovatko kirjaston hyédynta-

jatkin jo vaihtaneet toiseen kirjastoon tai tehneet oman.
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Kuvio 17. React-native-popover ja react-native-tooltips avoimen lahdekoodin kirjastojen

statistiikkaa (Popovers, tooltips for React Native. 2021; ReactNative: Native Tooltips (Android/iOS).
Chauhan P. 2021).

Kirjaston koko (unpacked size) on my®os erittdin tarkea mobiilisovelluksen kannalta, kirjaston koko
vaikuttaa suorasti sovelluskauppoihin lahetettavaan sovelluksesta luotuun pakettiin. Sovelluskau-
poilla on rajat, kuinka isoja sovellukset voivat olla, eikd kohtuuttoman suuria kirjastoja kannata
kayttaa, varsinkaan nain pieneen kayttotarkoitukseen. Npm-sivuston tarjoama purettu koko ei kui-
tenkaan suoraan kerro, kuinka paljon kirjasto vaikuttaa pakatun sovelluskauppoihin ldhetettavan
sovelluksen kokoon. Puretusta koosta voidaan kuitenkin paatella, kuinka paljon kirjaston koko vai-

kuttaisi sovelluspakettiin.



36

Docean-sovellus kayttaa jo react-native-elements kirjastoa, joka sisaltda useita kayttoliittymaele-
menttejd, mukaan lukien vihjetekstikomponentin. Taman kirjaston lisdaksi vaihtoehtoja |0ytyi kaksi

kappaletta; react-native-tooltips ja react-native-popable.

React-native-tooltips kayttdaa Android-alustalle tehtya natiivikirjastoa ViewTooltip ja iOS-alustalle
natiivikirjastoa SexyTooltip (ReactNative: Native Tooltips (Android/iOS). Chauhan P. 2021). Natiivi-
kirjasto siis tarkoittaa esim. erikseen Android-alustan ohjelmointikielelld ohjelmoitua ja sille opti-
moitua kirjastoa. React-native-tooltips tarjoaa vain React Native- komponentin, joka kayttaa alus-
tan mukaan natiivikirjastoa generoimaan kayttoliittymakomponentin. Hyvana puolena tassa olisi
natiivikirjastojen kayttaminen, jos natiivikirjastot olisivat luottettavan lahteen kirjoittamia. Tassa
tapauksessa molemmat natiivikirjastot joudutaan myds tutkimaan ja varmistamaan niiden kaytto-

kelpoisuus.

ViewTooltip sisalti 40 ratkaisematonta ongelmaa ja sen viimeisin julkaisu oli 31.1.2020 (ViewTool-
tip. Champigny F. 2020). ViewTooltip oli siis melko kdyttokelvoton, varsinkin sen ollessa kirjoitettu
Java-ohjelmointikielelld, jonka osaamista Document Ocean Oy:n tyontekijat eivat talla hetkelld
omaa ja korjauksien tekeminen omakatisesti voisi vieda liikaa aikaa. React-native-tooltips ei ollut

sovelias kayttoon.

React-native-popable taas oli suhteellisen uusi kirjasto, ensimmaiset tiedot sen viikottaisista la-
tauksista oli viikolta 11.5.2020-17.5.2020. Viikoittaisia latauksia silla oli viikolta 3.5.2021-9.5.2020
1406 kappaletta, kirjasto oli siis suhteellisen suosittu taman tyon kirjoitushetkella. Kirjaston koko
ei myoskaan ollut suhteettoman suuri ja sen ongelmat oli korjattu nopeasti. Kirjoitushetkella rat-
kaisemattomia ongelmia oli vain yksi kappale. Edellinen julkaisu kirjastosta oli 15.4.2021. (Popo-

vers, tooltips for React Native. 2021.)

React-native-popable vaikutti lupaavalta kirjastolta npm-tilastojen perusteella. Seuraavaksi tarkis-
teltiin, toimiiko kirjaston kayttoliittymaelementti tarpeeksi hyvin. Kirjaston yllapitaja on tehnyt
Expo-verkkosivulle demon kirjaston toiminnallisuudesta. Demon perusteella huomattiin vihje-ele-
mentin toimivan hyvin kaukana laitteen ndyton reunoilta. Kuitenkin elementin, johon vihje-ele-
mentin pitdisi osoittaa, ollessa esimerkiksi nayton alalaidassa, vihje-elementti ei nakynyt kokonaan

ja se tuli elementin paalle (ks. kuvio 18).
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Kuvio 18. React-native-popable kirjaston demo. Vasemmalla muokkaamaton demo, oikealla ja

keskelld elementin paikkaa siirretty (React-native-popable Sandbox. N.d.).

React-native-elements kirjaston vihje-elementissa ei tata samaa vikaa ole. Huonona puolena on
vihje-elementin ollessa nakyvilla muut toiminnot eivat toimi ennen vihjeen sulkemista. Kuitenkin
react-native-elements kirjaston jo ollessa kaytossa Docean-sovelluksessa on useita hyotyja. Uutta
kirjastoa ei tarvitse asentaa ja hallita tulevaisuudessa sen versioita. React-native-elements on

myo0s erittdin suosittu kirjasto ja sitd paivitetdan useasti.

Jos uutta kirjastoa ei asenneta, opastoiminnallisuuden paivitys voidaan tehda Docean-sovelluksen
sisdltamalla CodePush-kirjastolla. llman CodePush-kirjaston kayttoa paivitys joudutaan julkaise-
maan erikseen iOS- ja Android-sovelluskauppoihin ja odottamaan kauppojen hyvaksyntaa, ennen
kuin kayttajat voivat ladata paivityksen. CodePush-kirjaston avulla paivitys voidaan antaa kaytta-

jille ladattavaksi suoraan sovelluksesta kasin ilman ylimaaraista odottelua.
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Naiden perustelujen takia toimeksiantaja antoi suostumuksen toteuttaa opastoiminnallisuuden

react-native-elements tooltip-komponentin avulla.

5 Toteutus

Toiminnallisuus toteutetaan JavaScript-ohjelmointikielelld React Native- ohjelmontikehyksella

Android- ja iOS-alustoille. Ohjelmointiin kdaytetaan Visual Studio Code- tekstieditoria.

Toiminnallisuutta voidaan esikatsella paikallisesti kdayttden Android Studio- ohjelmointiympariston
Android-emulaattoria ja Xcode-ohjelmointiympariston iOS-emulaattoria. Esikatselu onnistuu myoés
fyysisella laitteella liittamalla laite USB-kaapelilla tai langattoman verkon kautta ohjelmointiympa-

ristoihin.

Suurin osa Docean-sovelluksen kayttoliittymaelementeistd on jaoteltu yksittaisiin tiedostoihin, esi-
merkiksi painikkeelle oma tiedostonsa ja valintaruudulle omansa. Tata tiedostorakennetta noudat-

taen myos vihjetekstielementille on hyva luoda oma tiedostonsa.

Vihjetekstikomponentti olisi hyva toteuttaa niin, ettd opastusta tarvitseville toiminnoille ei tarvitse
tehda mitaan muutoksia. Tama voitaisiin toteuttaa kayttamalla hyvaksi React-kehyksen tarjoamaa
children-toiminnallisuutta. Profiilindkyman Digitaalinen allekirjoitus- valintaruutu on esimerkiksi
toteutettu luomalla komponentti SingleCheckBoxRow ja asettamalla se profiilinakyman kayttoliit-
tymaan koodilla: <SingleCheckBoxRow/>. React-kehyksen avulla valintaruudun ympérille voitaisiin
asettaa vihjetekstikomponentti syntaksilla <Tooltiplcon><SingleCheckBoxRow/></Tooltiplcon>,
jolloin SingleCheckBoxRow-komponenttiin ei tarvitsisi tehda muutoksia. React tarjoaa talla syntak-
silla SingleCheckBoxRow-komponentin kadytettavaksi Tooltiplcon-komponentin sisalle props.chil-

dren parametrilla (ks. kuvio 19).
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Kuvio 19. React-native-elements-kirjaston Tooltip-komponenttia kayttava toteutus lahdekoodissa

ja visuaalisesti sovelluksessa.

Uusi komponentti yksittdisen toiminnon vihjetekstille toteutettiin tiedostoon Tooltiplcon.js ja
komponentti tuotiin tiedostoon ProfileScreen.js, jossa profiilindkyma on toteutettu (ks. kuvio 19).
Elementti voidaan sijoittaa nykyisen komponentin ymparille, jolloin komponentin vasemmalle
puolelle luodaan kysymysmerkkipainike. Vihjetekstielementin luova kolmannen osapuolen kirjasto
luo vihjetekstin, vihjetekstielementin sisalle asetetusta komponentista kopion ja sumentaa muun
ndyton. Vihjetekstin ollessa nakyvilla, kopio sisdkkdisestd komponentista siirtyy hieman ylospain
(ks. kuvio 19), mutta tdma saatiin korjattua asettamalla vihjetekstikomponenttiin skipAndroidSta-
tusBar-ominaisuus. Tama ominaisuus pakottaa vihjeteksikirjaston olemaan ottamatta huomioon

Android-kayttoliittyman tilapalkin korkeus elementin paikan laskennassa (Tooltip. N.d.).
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Vihjetekstielementti ei myoskdan ota huomioon pidemman tekstin korkeutta. Tekstin korkeus jou-
duttaisiin laskemaan jollain tavalla ja asettamaan laskettu arvo vihjetekstielementin korkeudeksi.
Kuitenkin ennen kuin tata paastiin toteuttamaan, kirjaston toimintaa manuaalisesti testattaessa
vihjetekstin avaaminen kaatoi aina sovelluksen. Virheilmoitukset ndista kaatumisista eivat anta-
neet mitaan informaatiota siita, mika kaatumisia aiheutti. Mydskaan React Native Elements- doku-
mentointiverkkosivuilla ei mainittu mitdan vastaavasta ongelmasta. Viela tdssa vaiheessa, kun to-
teutukseen oli kdytetty vain vahan aikaa, paatin vaihtaa pois React Native Elements- kirjaston
tarjoaman komponentin kdyttamisesta. Vaihtoehtoina oli ottaa kayttoon toinen avoimen lahde-
koodin kirjasto tai tehda vihjetekstikomponentin taysin itse. Itse tehty komponentti on paljon hel-
pompi raataléida vastaamaan tarpeita ja myos sen kaikki aiheuttamat virheet on helpompi korjata,
mutta sen tekemiseen voisi menna enemman aikaa, kuin uuden kirjaston sisallyttamiseen. Paatin
kuitenkin tehda komponentin itse, koska suunnittelussa tutkitut muut kirjastot eivat vaikuttaneet

taysin toimivilta ja myos toimivan nakoiset kirjastot voivat aiheuttaa suuria ongelmia.

Uusi vihjetekstikomponentti toteutettiin uudeksi Tooltip-komponentiksi Tooltip.js tiedostoon (ks.
liite 1). Padkomponentin tiedoston pitamiseksi kompaktina luotiin toinen tiedosto TooltipModal.js
(ks. liite 2) sisaltamaan esille tulevan vihjetekstielementin tyylit ja [ahdekoodin. Komponentti kir-
joitettiin kdyttaen React Native- sovelluskehyksen tarjoamia komponentteja ja react-native-modal
avoimen lahdekoodin kirjaston Modal-komponenttia. Modal-komponentin avulla vihjetekstilaa-

tikko saatiin asetettua muun ndkyman paalle.

Tooltip-komponentin sisalla lasketaan vihjetekstielementin sijainti ndytolla kdyttden React Nativen
View-komponentin tarjoamaa measure-metodia. Measure ottaa selville pyydetyn View-kom-
ponentin korkeuden, leveyden ja sijainnin ndytolla ja palauttaa ne kdytettavaksi (Direct Manipula-
tion. 2021). Talla tavalla saadaan selville vihjetekstia tarvitsevan komponentin sijainti naytoélla ja
voidaan asettaa vihjetekstielementti sopivaan kohtaan. Oletuksena vihjetekstielementti on vihje-
tekstia tarvitsevan komponentin alapuolella ja komponenttiin osoittava kolmio vihjetekstielemen-

tin vasemmalla puolella elementin p&dalla. Vihjeteksti kasvaa oletuksena oikealle ja alaspain.

Sijainnin laskemisessa on otettu huomioon nayton ala- ja oikeassa laidassa olevat elementit. Jos

vihjetekstielementti ei mahdu kokonaan vihjetekstia tarvitsevan komponentin alapuolelle, se ase-
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tetaan komponentin ylapuolelle ja komponenttiin viittaava kolmio vihjetekstielementin ylapuo-

lelle. Myo0s jos vihjetekstielementti ei mahdu kokonaan vihjetekstia tarvitsevan komponentin oike-

alle puolelle, se asetetaan komponentin vasemmalle puolelle (ks. kuvio 20).

Yksittdisen komponentin toiminnan opastus (ks. kuvio 20) toteutettiin melkein tdysin mallin kal-

taiseksi (ks. kuvio 15). Tooltip-komponentin manuaalitestauksessa huomattiin React Nativen tar-

joaman measure-metodin palauttavan valilla maarittelemattémia arvoja. Varsinaista syyta tahan

ei lahdekoodista loytynyt, joten vika oli todennakdisesti React Nativen measure-metodissa, johon

korjauksia ei voi tehda. Taman takia komponenttiin lisattiin varmistukseksi logiikkaa, jos vihjeteks-

tia tarvitsevan komponentin oikeaa sijaintia ei saatu measure-metodilla. Varmistuslogiikan avulla

vihjetekstielementti sijoitetaan naytén keskelle ja vihjetekstia tarvitsevan komponentin ymparille

asetetaan punaiset reunat (ks. kuvio 20).
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Kuvio 20. Yksittdisen toiminnon opastuksen toteutuksen tulos.
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Yksittdisen toiminnon opastusta varten itse toimintoon ei tarvitse tehda mitdan muutoksia ja naky-
maan, jonka sisalld toiminto on, tarvitsee vain lisata toiminnon ymparille Tooltip-komponentti (ks.

kuvio 21). Tassa yhteydessa Tooltip-komponentilla tarvii lahettda vain arvot tip, vihjetekstiele-
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menttiin tuleva teksti ja icon, joka kertoo, ettd Tooltip-komponentti asettaa vihjetekstia tarvitse-
van toiminnon vasemmalle puolelle kysymysmerkkipainikkeen. Kysymysmerkkipainike avaa vihje-
tekstin ja mista tahansa ruudulta painaminen sulkee sen. Tooltip-komponentti pitda itsensa sisalla

tietoa, onko vihjeteksti nakyvilla vai ei.

a-teema” } icon={true}

title={"Tumma teema"]
checked={
lthemeSelected || themeSelected === ‘dark' ? true : f

themeSelected === "'dark"' ? 'light’
props.toggleProfileTheme(newTheme) ;
toggleTheme(newTheme) ;

1
I

Tooltip

Kuvio 21. Opastusta tarvitsevan komponentin ympardiminen lahdekoodissa Tooltip-

komponentilla.

Tietorakenteesta luodun lomakkeen kenttien opastamiseksi tietorakenteeseen lisattiin suunnitte-
lussa maaritelty ominaisuus hint. Tatd apuna kdyttdaen lomakkeen lahdekoodiin erilaisille kom-
ponenteilla voidaan asettaa Tooltip-komponentti kentan ymparille. Jos kentélle on tietoraken-
teessa madritelty hint-ominaisuus, kysymysmerkki-ikoni on nakyvilla komponentissa. Jos hint-
ominaisuutta ei ole maaritelty, ikonia ei ole nakyvilla. Tama on toteutettu Tooltip-komponentissa
tarkistamalla, lahetetdanko sille tip-arvo. Jos arvo lahetetdaan komponentille se palauttaa vihje-
tekstielementin ja sen sisalle asetetun komponentin ja jos arvoa ei lahetetd, se palauttaa vain si-
salle asetetun komponentin. Koska melkein kaikki lomakkeen kentat ovat toisistaan eroavia, jokai-
selle niiden komponenteille on asetettava Tooltip-komponentti sellaiseen kohtaa, jossa se ei
aiheuta ongelmia lomakkeen taytolle tai visuaaliselle ilmeelle. Toimeksiannossa tama toteutettiin
vain textField-tyypin kentélle asettamalla kysymysmerkki-ikoni tekstikentédn otsikon vasemmalle

puolelle (ks. kuviot 20 ja 22).
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icon={tr

theme.boldText,
{ color: props.error : : : colors.text },

‘props.error || props.title)

Kuvio 22. Lomakkeen tekstikenttdakomponentin ympardinti Tooltip-komponentilla, lahettden

komponentille tietorakenteesta saadun hint-ominaisuuden.

Koko ruudun toiminnallisuuden opastus toteutettiin hyvin paljon sita varten tehtya mallia (ks. ku-
vio 14) vastaavaksi (ks. kuvio 23). Mallista eroten vihjeesta seuraavaan pdasee painamalla mista
tahansa Sulje vihjeet- painiketta lukuun ottamatta ja muutenkin vihjeiden ohituspainike on ulko-

muodoltaan erilainen.

1137 @ 137 Q9 & 138 @ & 1138 @ &

+‘ Keskenergiset (& ‘Eﬁ% +| Keskeneraiset (] |i§3 +‘ Keskeneraiset c ‘iﬁl +| Keskenerdiset

Vot siirtyd luomaan uutta Voit hakea uusimmat
dokumenttia

hvelimelta

Docean-myyntisopimus 15.05.2021 Docean-myyntisopimus 15.05.202

Aurinkovoimalan mittaukset 5 e Aurinko nalanmittavkset o g 0099 # lan mittaukse 05.202 lan mittaukset ¢ e 5004
ja tarkastukset ja tarkastukset set

Aurinkovoimalan mittaukset . Aurinkovoi ’ alan rittouks roriommienslam st
5.05.202 15.05.202 5.08 21
ja tarks stukset 1505 e terkastuk 15.05.2021 o

15.05.202
Jjatarkastukset Ly
Huuhtelupéytakirja 50520 Huuhtelupsytakirja 15.05.2021

E?}mmmmmm v 105202 Kéyttadrottotarksstuspytaki 4 oc 002

14.05,2021

Sulje vihjeet X Sulje vihjeet X Sulie vihjeet X

Kuvio 23. Koko ruudun opastuksen toteutuksen tulos.
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Koko ruudun toiminnallisuuden opastamista varten ndkyman, jota opastetaan, ldhdekoodiin taytyy
lisata toiminnallisuutta (ks. kuvio 24). Toimeksiannossa toiminnallisuutta lisattiin vain selausnaky-
maan (ks. kuvio 23). Nakyman sisdiseen tilaan (state) taytyy lisata nakyvilla olevan vihjetekstin nu-
mero helpNum jota muuttamalla voidaan asettaa nakyville seuraava vihje tai sulkea opastus. Na-
kymaan lisattiin myos konstantti lastHelpNum, jonka avulla voidaan tarkistaa kayttajan sulkiessa
vihjeen, oliko se viimeinen vihje. Vihjeesta seuraavaan siirtymiseen luotiin uusi funktio con-
tinueHelpSequence, jota kutsutaan, kun kayttaja sulkee vihjeen. Funktio kasvattaa helpNum muut-
tujaa yhdella, jos nykyinen vihje ei ole viimeinen vihje ja jos vihje on viimeinen, funktio asettaa

muuttujan arvoon null, joka sulkee koko opastuksen.

onst-initial
helpNum: nu

onst continueHelpSequenL =
if (state.helpNum === stH
setState({
helpNum: null,
1
else {
setState({
helpNum: state.helpNum + 1,
hF

0=
':‘

IIum)

const skipHelp = () => setState({ helpNum: null });

Kuvio 24. Selausnakymaan tehdyt Tooltip-komponentin vaatimat muutokset.

Koko nakyman toimintojen opastusta varten komponenttien, jotka tarvitsevat opastusta, ymparille
pitda lisata Tooltip-komponentti (ks. kuvio 25). Komponentille pitaa lahettda arvot tip, flex, isVisi-
ble, hideModal ja skip. Tip-arvo on vihjetekstielementin sisdlle tuleva teksti. Flex-arvoa tarvitaan
pitdmaan kayttoliittyman nakyma samanlaisena, kuin ennenkin. Arvo isVisible maaraa onko vihje-
tekstielementti nakyvilla. Arvon hideModal-arvon pitaa olla funktio, jota kutsutaan, kun kayttaja
painaa mistd tahansa ruudulta, paitsi Sulje vihjeet- painikkeesta. Skip-arvoksi Tooltip-komponentti

tarvitsee funktion, jota kutsutaan kayttdjan painaessa Sulje vihjeet- painiketta.
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m

'Voit siirtya luomaan uutta dokumenttia
flex={0}
isVisible={state.helpNum === 1]

hideModal={continueHelpSequence]

skip={skipHelp]

Icon name={"plus"} size={wp(7)} color={"#000
Tooltip

Kuvio 25. Koko nakyman opastuksen Tooltip-komponentti Idhdekoodissa ja sen tarvitsemat arvot.

6 Pohdinta

Ty6n tavoitteena oli luoda opastoiminnallisuutta auttamaan uutta kayttdjaa paasemaan nopeasti
sisalle sovelluksen toimintoihin ja auttaa myos nykyisia kayttdjia, jotka eivat valttamatta ole olleet
tietoisia sovelluksen tietyista toiminnoista. Tavoitteen motivaationa oli saada kayttajalle tarjottua
tarpeeksi informaatiota sovelluksesta, jotta han jatkaisi sovelluksen kaytt6a. Toinen motivaatio oli

saada vahennettya tai kokonaan poistettua tarve pitdaa kayttékoulutuksia asiakasyrityksille.

Tyon aiheeseen liittyen loydettiin, jopa kvantitatiivista tutkimustietoa, jota en odottanut loyty-
vaksi. Tutkimustiedolla saatiin hyvaa lisatietoa tietynlaisen opastuksen tarpeellisuudesta ja kaytta-
jakokemuksesta. Tama tutkimustieto auttoi opastuksen kohdistamisessa oikeisiin paikkoihin ja tie-

tynlaisiin toimintoihin.

Tavoitteeseen paastiin hyvin kayttamalla apuna kerattya tietoa, mutta kuitenkin toteuttamalla uu-
denlainen opastustoiminnallisuus onnistuneesti Docean-sovellukseen. Toimeksiantaja sai tyon tu-
loksena kayttoonsa opastusta varten uuden kayttéliittymakomponentin, jonka voi lisdta pienella
vaivalla mihin vain opastusta tarvitsevaan osaan sovelluksen ldhdekoodissa. TyOssa toteutettiin
opastus vain osittain lopullisessa muodossaan. Kaikkea oikeaa vihjetekstia ei lisatty, vaan joihinkin
kohtiin jatettiin valiaikaiset tekstit. Jokaiselle lomakkeen komponentille ei lisdtty vihjetekstiele-
menttid. Toimeksiantaja voi kuitenkin lisdtd haluamansa vihjetekstit helposti toteutetun vihjeteks-

tikomponentin avulla niihin kohtiin, joissa opastusta tarvitaan.
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6.1 Toteutuneet vaatimukset

Toiminnallisista vaatimuksista toteutettiin melkein kaikki vaatimukset, opastus voidaan lisata koko
nakymalle tai yksittdiselle toiminnolle ja opastuksen voi ohittaa ja kdynnistaa milloin tahansa.
Functional_req_1 jatettiin toteuttamatta, kayttdja voi kuitenkin halutessaan kaynnistaa opastuk-
sen milloin tahansa, joten opastuksen automaattinen kaynnistaminen nakymaan ensikertaa siirty-

essa ei valttamatta ole pakollinen toteuttaa tulevaisuudessakaan.

Kaytettavyysvaatimuksista toteutuivat kokonaan vaatimukset usability req_1, 3, 4, ja 5. Usabi-
lity_req_4 toteutettiin suhteuttamalla uuden komponentin painikkeet muuhun kayttoéliittymaan.
Usability_req_2 toteutuu osittain sovelluksen profiilivalikon fonttikoon asetuksella, vihjeteksti-
komponenttiin taytyy vain lisata jatkokehityksena tyyli, joka vaihtuu valikon asetuksen avulla.

Fonttikokoa ei voi muuttaa vaadittuun 200-prosenttiin asti, mutta kokoa voi kuitenkin muuttaa.

Tekniset vaatimukset toteutuivat kokonaan ilman poikkeuksia. Molemmat yksittaisen toiminnon ja
koko ruudun toimintojen opastuksen vihjetekstielementti on luotu Tooltip-komponentiksi sovel-

luksen lahdekoodiin. Uusi komponentti on myds luotu kayttden React Hooks- ominaisuuksia.

6.2 Ongelmakohdat

Opastuksen kaytettavyyden maarittelyyn olisi ollut parempi kdyttaa mobiilisovelluksia varten luo-
tua standardia, mutta Android-kayttéliittyman ohjenuorien ollessa Googlen laatimat ja iOS-ohje-
nuorien Applen laatimat, paatettiin kayttaa W3C-organisaation web-kehitykseen luotua standar-
dia. W3C-organisaatio voitaisiin luokitella luotettavammaksi |ahteeksi, kuin voittoa tavoittelevat
yritykset. Web-kayttoliittymille luotua standardia ei kuitenkaan voitu taysin kdyttaa hyodyksi mo-
biilisovellusta suunnitellessa, valitun standardin lisaksi olisi voinut kayttaa jotain mobiilikayttoliitty-

mastandardia. Talla olisi saatu lisda kaytettavyysparannuksia opastoiminnallisuudelle.

Yleensa kayttoliittymatoteutuksissa ja myds esimerkiksi palvelintoteutuksessa tutkitaan ensin,
onko korjattavaan ongelmaan jo olemassa ratkaisua tai avoimen lahdekoodin toteutusta ennen
kuin ongelmaa lahdetdan korjaamaan tadysin alusta asti itse, pyoraa ei siis tarvitse keksia aina uu-

destaan. Tassa tyOssa toteutus aloitettiin myods etsimalla ensin kolmannen osapuolen kirjastoa,
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joka hoitaisi vihjetekstin luomisen. Kirjastoja loydettiinkin ja niista valittiin paras, mutta sen epa-
varman toiminnan vuoksi se hylattiin ja luotiin komponentti itse tdysin alusta asti. Tama vaikutti
tyon valmistumisen ajanhetkeen haitallisesti, mutta tuloksesta saatiin paremmin vaatimuksia vas-

taava ja tulevaisuudessa helpommin toimeksiantajan jatkokehitettava.

Vihjetekstikomponentille ei luotu automaatiotesteja, se vain testattiin manuaalisesti kaikilla keksi-
tyilla sijainneilla. Voi siis olla, etta vihjetekstikomponentti laskee vaarin vihjetekstielementin sijain-
nin, jos sen opastusta tarvitseva komponentti on tietylla kohdalla nayttoa. Pahimmassa tapauk-
sessa kuitenkin vihjeteksti vain menee yli ndyton rajojen, tama ei siis aiheuta pahinta mahdollista

lopputulosta, sovelluksen kaatumista.

Uutta komponenttia ei mydskaan testattu kuin yhdella laitteella molemmilla iOS- ja Android-alus

toilla. Koska uusi komponentti tehtiin kdyttden React Nativen tarjoamia komponentteja, voidaan
kuitenkin olettaa komponentin toimivan jokaisella laitteella. Samoja uuden komponentin kaytta-
mia React Nativen komponentteja on kdytossa muuallakin sovelluksessa ja sovellusta on testattu
usealla laitteella. Sama patee uudessa komponentissa kaytettyyn react-native-modal kirjaston Mo-
dal-komponenttiin. Oletuksena siis vihjetekstikomponentin tulisi toimia jokaisella laitteella, jota

sovellus tukee, mutta tata ei voida sanoa taydella varmuudella.

Vihjetekstielementin sijainnin laskemiseen kdytettavan measure-metodin palautumattomien arvo-
jen ongelman tutkimiseen ei kaytetty sen korjaamiseen vaadittua aikaa. Manuaalitestauksessa tata
tapahtui lahinna profiilinakyman sivuvalikon toimintojen vihjetekstielementeilla. Ongelmana olisi
voinut olla sivuvalikon ominaisuus olla piilotettuna siihen asti, etta kdyttdja avaa sen pyyh-
kaisemalla tai muulla tavalla. Sivuvalikon sisdltamat komponentit kuitenkin ovat niin sanotusti
luotu kayttoliittymaan ja ne ovat vain nakymattomissa ennen valikon avaamista, varmuudella ei
siis voida sanoa johtuiko ongelma sivuvalikosta. Taman ongelman tutkimiseen ja korjaamiseen jou-
duttaisiin kayttdamaan enemman aikaa, mutta sen ollessa ei-kriittinen ongelma vihjetekstielement-
tiin toteutetun varmistuslogiikan takia, ongelmaan paatettiin olla perehtymatta liikaa. React Na-
tive Elements- kirjaston Tooltip-komponentti mahdollisesti kaatoi sovelluksen tdman ongelman
takia, jos tata ei ollut huomioitu sen Iahdekoodissa. Ennen varmistuslogiikan lisdamista myos uu-

tena luotu komponentti kaatoi sovelluksen samalla tavalla, kuin kirjaston komponentti.
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6.3 Jatkokehittaminen

Toteutuksen tulokselle olisi hyva luoda automaatiotestit. Automaatiotesteilld voitaisiin varmistaa
opastuksen toimivuus myds tulevaisuuden paivityksissa ja useilla eri valmistajien laitteilla. Esimer-
kiksi Microsoft App Center Test- testiautomaatiopalvelulla voidaan testata sovelluksia sadoilla unii-
keilla laitemalleilla (App Center Test. Cenovsky L., Gimm V., Green K., Renshaw T., Wester G., Wil-
son G. 2020). Docean-sovelluksen kayttoliittyman automaatiotestaukseen on kaytetty Appium-

tyokalua ja myos opastukselle voitaisiin kayttaa samaa tyokalua.

Opastuksen tyylittely jai vahaiseksi tassa tyossa ja tyylit kirjoitettiin suoraan samaan tiedostoon
logiikan ja kayttoliittymaelementtien kanssa. Tyylit olisi hyva maaritella muun sovelluksen kaytta-
mien tumman ja vaalean teemojen yhteyteen. Opastusta ei mydskaan tyylitelty ollenkaan sovel-

luksen vaaleaan teemaan sopivaksi.

Opastus olisi myos hyva lisata Docean-sovelluksen verkkoselainversioon. Tassa tyossa opastus to-
teutettiin pelkastaan mobiilisovellukseen. Kdaytannossa saman Tooltip-komponentin pitdisi myos
toimia verkkoselaimissa, koska sovellus kayttda muutenkin react-native-web avoimen lahdekoodin
kirjastoa muuntamaan React Nativen komponentit verkkoselaimiin kayviksi. Ainoastaan react-na-
tive-modal kirjaston Modal-komponentti pitdisi vaihtaa verkkoselaimeen sopivaksi. Taima kuitenkin
on vain spekulaatiota ja esimerkiksi React Nativen measure-metodi ei valttamatta toimi ja toimin-
nolle jouduttaisiin toteuttamaan verkkoselaimen tukeva komponentin sijainnin maaritteleva me-

todi.

My0s tyon aiheesta poikkeava mutta silti kayttajakokemusta parantavana ominaisuutena tulevai-
suudessa Docean-sovellukseen kannattaisi toteuttaa ehdottamani kolmannen osapuolen kirjautu-
mistavat. Tuttujen kirjautumistapojen avulla kirjautumistapahtumaa saataisiin erittdin paljon suju-

vammaksi ja helpommaksi kayttajille.

Toteutetusta opastuksesta olisi hyva saada varsinaista kayttdjapalautetta. Kayttdjapalautteen pe-
rusteella opastusta voitaisiin jatkossa kehittdd paremmin vastaamaan erilaisten kayttajien tar-

peita. Palautteen saaminen voi kuitenkin olla haastavaa sovelluksen vahaisen kayttajamaaran takia
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ja luonteeltaan tydajalla kdyttdavana sovelluksena. Kuitenkin yhden tai kahden hengen pienyrityk-
siltd palautetta voisi saada, asiakas joutuisi kuluttamaan hieman aikaa parannusehdotusten kirjaa-

miseen, mutta saisi vastineeksi paremman sovelluksen.
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Liitteet

Liite 1. Tooltip.js

import React from "react";

import { View, TouchableOpacity, StyleSheet } from "react-native";
import update from "immutability-helper";

import { TooltipModal } from "./TooltipModal";

import { Icon } from "./Elements";

import { wp, hp } from "../lib/helperFns";

const INITIAL _TOOLTIP_STATE =
isVisible: false,
layout: { x: @, y: 0, width: @, height: 0, pageX: 0, pageY: hp(50) },
componentlLayout: { x: @, y: 0, width: @, height: 0 },
tooltipLayout: { x: @, y: @, width: @, height: 0 },
caret: "top",
}s
function tooltipReducer(state = {}, action) {
switch (action.type) {
case "set
return update(state, {
[action.prop]: { $set: action.value },
})s
case "setPosition":
return update(state, {
pageY: { $set: state.layout.pageY + action.pageY },
pageX: { $set: action.pageX },
caret: { $set: action.caret },
xOverflow: { $set: action.xOverflow },
1)
case "resetProp":
return update(state, {
[action.prop]: { $set: INITIAL TOOLTIP_STATE[action.prop] },
1)
default:
throw new Error();

}

}
export const Tooltip = (props) => {

const [state, dispatchState] React.useReducer(
tooltipReducer,
INITIAL_TOOLTIP_STATE

)

const view = React.useRef(null);

const setState = (prop, value) => {
dispatchState({

type: "

set”,




D
};

const measureWrapper = (fn) => {
if (view?.current) {
view.current.measure((x, y, width, height, pageX, pageY) => {
if (!pageYy) {
setState("layout”, {
X,
yJ
width,
height,
pageX,
undefinedPageY: true,
})s
} else {
setState("layout”, { x, y, width, height, pageX, pageY });
}
if (fn) fn();
1)
¥
¥

React.useEffect(() => {
const tooltipHeight = state.tooltiplLayout.height;
const tooltipWidth = state.tooltiplLayout.width;
let pageX;
let xOverflow = false;
if (state.layout.pageX + tooltipWidth > wp(98)) {
_pageX = state.layout.pageX - tooltipWidth;
xOverflow = true;
} else {
_pageX = props.icon
? state.layout.pageX
: state.layout.pageX -
(state.layout.width ? state.layout.width / 2 : 9);
}
if (state.layout.undefinedPageY) {
dispatchState({
type: "setPosition",
pageY: hp(50) - tooltipHeight,
pageX: 0O,
caret: "none",
xOverflow,
1
} else if (state.layout.pageY + tooltipHeight > hp(990)) {
dispatchState({




type: "setPosition",
pageY: -(tooltipHeight + (state.componentlLayout.height ?? 0)),
pageX: _pageX,
caret: "bottom",
xOverflow,
}s
} else if (state.componentLayout.height) {
dispatchState({
type: "setPosition",
pageY: state.componentLayout.height / 2,
pageX: _pageX,
caret: "top",
xOverflow,
}s
}
}, [state.layout, state.tooltiplLayout]);

if (props.tip) {
return (
View
ref={view}
onLayout={() => null}
collapsable={false}
style={][
styles.tipWrapper,
{
borderWidth:
state.layout.undefinedPageY &&
((props.icon && state.isVisible) || props.isVisible)
? 2
: 0,
}J
1}

{props.icon ? (
TouchableOpacity
onPress={() => {
measureWrapper(() => setState("isVisible", true));

}}

View style={[styles.tipIcon, { backgroundColor: "#ffcclb" }]}
Icon name="help" size={wp(6)} color={"#000"}
View
TouchableOpacity
) : null}
View
style={{ flex: props.flex ?? 1 }}
onLayout={(ev) => setState("componentLayout", ev.nativeEvent.layout)}

{props.children}




View
TooltipModal
caretRightSide={state.xOverflow}
customBackdrop={!props.icon}
skip={props.skip}
isVisible={props.icon ? state.isVisible : props.isVisible}
onTooltipLayout={(ev) => {
setState("tooltipLayout"”, ev.nativeEvent.layout);
}}
tip={props.tip}
caret={state.caret}
top={state.pageY || state.layout.pageY}
left={state.pageX || state.layout.pageX}
hide={() => {
if (props.icon) {
setState("isVisible", false);
} else {
props.hideModal();
¥
3
onHide={() => {
dispatchState({
type: "resetProp",
prop: "pageY",
})s
3

View
)
} else {
return props.children;
}
s

const styles = StyleSheet.create({
tipWrapper: {
alignItems: "center",
flexDirection: "row",

borderColor: "red",

}J

tipIcon: {
height: wp(8),
width: wp(8),
borderRadius: wp(4),
alignItems: "center",
justifyContent: "center",




Liite 2. TooltipModal.js

import React from "react";

import { View, Text, TouchableOpacity, StyleSheet } from "react-native";
import Modal from "react-native-modal";

import { Icon } from "./Elements";

import { wp, hp } from "../lib/helperFns";

const caretSize = 10;
export const TooltipModal = (props) => {
return (
Modal
backdropOpacity={props.customBackdrop ? 1 : 0.2}
deviceHeight={hp(100)}
isVisible={props.isVisible}
onBackdropPress={props.hide}
onBackButtonPress={props.hide}
onModalHide={props.onHide}
customBackdrop={
props.customBackdrop ? (
TouchableOpacity
onPress={props.hide}
style={{ height: hp(95), zIndex: 1 }}

TouchableOpacity
onPress={props.skip}
style={{

zIndex: 2,

position: "absolute",
bottom: 0,

left: o,

aspectRatio: 7 / 1,

width: wp(100),
backgroundColor: "#ffcclb",
alignItems: "center",
justifyContent: "center",
flexDirection: "row",

)

Text style={{ color: "#000", paddingRight: 8 }}
Sulje vihjeet
Text
Icon name="close" size={wp(7)} color={"#000"}
TouchableOpacity
TouchableOpacity
: null

View
testID={"ToolTipWrapper"}




onLayout={props.onTooltipLayout}
style={{
position: "absolute",
width: wp(50),
top: props.top,
left: props.left,
alignItems: props.caretRightSide ? "flex-end" : "flex-start",

}}
{props.caret === "top" ? <View style={styles[props.caret]} : null}

TouchableOpacity onPress={props.hide}
View style={styles.tipContainer}
Text>{props.tip}</Text
View
TouchableOpacity

{props.caret === "bottom" ? <View style={styles[props.caret]} : null}
View
Modal
)
s

const styles = StyleSheet.create({

tipContainer: {
backgroundColor: "#295165",
padding: 8,
borderWidth: 2,
borderColor: "#fff",

}J

top: {
width: o,
height: 0,
backgroundColor: "transparent",
borderStyle: "solid",
borderLeftWidth: caretSize,
borderRightWidth: caretSize,
borderBottomWidth: caretSize * 2,
borderLeftColor: "transparent",
borderRightColor: "transparent",
borderBottomColor: "#fff",

})

bottom: {
width: o,
height: o,
backgroundColor: "transparent",
borderStyle: "solid",
borderLeftWidth: caretSize,
borderRightWidth: caretSize,
borderTopWidth: caretSize * 2,
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borderLeftColor: "transparent”,
borderRightColor: "transparent",

borderTopColor: "#fff",




