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Tiivistelma

Nuorten syrjaytyminen on suuri haaste, johon voidaan vastata tukemalla nuoren osallisuutta ja toimijuutta.
Kuntouttavan tyotoiminnan yhtena tavoitteena on ehkaista syrjdytymista tukemalla eldman- ja arjenhallin-
taa, edistaa ja yllapitaa tyo- ja toimintakykya seka palveluihin ohjaamalla. Starttipajatoiminta on tarkoitettu
18-29-vuotiaille nuorille, jolla on epaselvat tulevaisuuden suunnitelmat, tai joilla on haasteita tyollistymi-
sessa ja elamanhallinnassa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuoda nakyvaksi kuntouttavassa tydtoiminnassa olevien nuorien kokema
osallisuus ja toimijuus, seka se, millaisin keinoin osallisuutta ja toimijuutta voidaan tukea tai edistaa kun-
touttavan tyotoiminnan arjessa. Opinnaytetyd oli laadullinen tutkimus, jonka menetelméana oli puolistruktu-
roitu teemahaastattelu. Aineiston analyysina kaytettiin sisallén analyysia.

Opinnaytetyon tulosten pohjalta todettiin kuntouttavan tyétoiminnan tukevan nuorten arjenhallintaa, oli
kyseessa sitten ldhi- tai etdmuotoinen toiminta. Asiakkaiden osallisuutta ja toimintaa kuntouttavassa tyotoi-
minnassa tukee ohjaajien tarjoama apu talouteen, itsendiseen asumiseen kuin oman suunnan etsimiseen
liittyvissa asioissa. Asiakkaiden osallisuutta yhteisdissa ja vaikuttamisessa edistaa Starttipajan salliva ilma-
piiri, asiakaslahtdinen tyoote ja yksildllinen heikkouksien ja vahvuuksien huomioiminen. Asiakkaat kokevat
tulevansa tasavertaisesti kohdatuksi palveluissa, joita he kayttavat ja ovat tunteneet itsensa tervetulleiksi.
Kuntouttavan tyotoiminnan keinoin asiakkaiden kokemaa merkityksellisyyden tunnetta edistdaa Soppeensy-
damen yhteisokodilla tapahtuva toiminta.

Covid19-pandemian aiheuttama poikkeustila vaikutti kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden osallisuuden
kokemiseen osittain positiivisesti ja osittain negatiivisesti. Etimuotoinen kuntouttava tyétoiminta tuki asi-

akkaiden arjen hallintaa, mutta teki vastavuoroisen keskustelun toisten asiakkaiden kanssa haastavaksi ja
muutti toiminnan ohjaaja vetoiseksi.
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Abstract

Exclusion of young people is major challenge. It can be fixed by promoting inclusion and human
agency. Rehabilitative work activity’s aims to prevent exclusion, by supporting life management,
promoting, and maintaining capacity for work, and ability to function. In rehabilitative work activi-
ties customers get guided to the right services. Starttipaja is rehabilitative workplace for young
people, 18-29 age, whom has problems figuring out where they want to be, what they are going to
do in future, they have challenges to find employment and problem in life management.

The purpose of the thesis was to bring out how young rehabilitation work customers experience
their inclusion and human agency, and what way them can be supported in rehabilitation work ac-
tivities. The thesis is qualitive approach and research method is half-structured thematic inter-
view. Analysis method was content analysis.

According to the results, rehabilitative work activities support young people’s life management.
Life management gets support in both ways: in Starttipaja and when rehabilitative work is done
over internet. Customer’s inclusion and human agency is supported by help what they get from
their instructor. Instructors help customer in their finance, accommodations and finding their life
direction. Inclusion is promoted by good atmosphere, custom-oriented approach, and individual
consideration. Starttipaja’s customers feels like they are treated with equality.

Covid19-pandemic caused lock down in spring 2020. Starttipaja’s rehabilitative work activity was
moved in remote sessions. It had both positive and negative influence on customers inclusion.
Positive influence was on customers life management, but customers said that there were chal-
lenges in social intercourse with other customers and rehabilitation work activity were more in-
structor oriented.
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1 Johdanto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan (2021) osallisuus on merkittava tekija ihmisen koko-
naisvaltaisessa hyvinvoinnissa. Se lisaa hyvinvoinnin lisdksi turvallisuuden tunnetta, seka vahvistaa
luottamusta tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin vaikuttaa asioihin. Edistamalla osallisuutta
pyritddn tasa-arvoiseen yhteiskuntaan torjumalla koyhyytta ja syrjaytymista. (Osallisuuden osa-
alueet ja osallisuuden edistamisen periaatteet 2021.) Osallisuuden edistaminen on yksi sekd Suo-
men hallituksen, etta Euroopan unionin tavoitteista. Edistamalla osallisuutta voidaan vahentaa ja
torjua epdarvoisuutta, kdyhyytta ja syrjaytymista. (Osallisuus 2019). Terveyden ja hyvinvoinninlai-
toksen selvityksen mukaan (2021) myo6s kunnat ovat tehneet erilaisia osallisuusohjelmia ja -suun-

nitelmia. (THL:n kartoitus: osallisuuden edistaminen kuntien osallisuusohjelmissa 2021).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos arvioi Suomessa olevan syrjaytyneita ja syrjaytymisriskissa olevia
nuoria olevan 14 000-100 000, tarkkaa arvioita on vaikea antaa, koska syrjaytymisella ei ole vakiin-
tunutta maaritelmaa. Syrjaytyminen ei ole yksittdinen tapahtuma, vaan sita voidaan pitda proses-
sina, jossa huono-onnisuuden seurauksena elamanhallinta alkaa heiketa ja syrjaytymista aiheutta-
vat tekijat kasaantuvat. Syrjaytymisen riskitekijoiksi on todettu matalalle jdanyt koulutuksen taso,
tyottdomyys ja ongelmat toimeentulossa. Lisaksi haasteet elamanhallinnassa, sosiaalisissa suh-
teissa, terveydessa ja yhteiskunnallisessa osallisuudessa altistavat syrjdytymiselle. (Nuorten syr-

jaytyminen, 2019.)

Jokainen nuori, joka ei ole tyo- tai koulumaailmassa tai jolla on toimintakyvyn vajaavasutta, ei kui-
tenkaan ole syrjaytynyt tai osaton yhteiskunnassa. Oikeanlaisilla tukimuodoilla ja kuntoutuksella
voidaan tukea tyo- ja toimintakykya ja nain ollen positiivisesti vaikuttaa nuoren eldaman kulkuun.
Kuten syrjaytyminen, ei yhteiskuntaan mukaan paaseminenkaan ole yksittdinen tapahtuma, vaan

sitd rakennetaan ajan kanssa, erilaisin tukimenetelmin. (Juvonen 2015, 14; Juvonen 2013, 327)

Osallisuuden rinnakkaiskasite on toimijuus. Toimijuus on vaikuttamista arkipaivaisissa tilanteissa,
ymparistéonsad, autonomiaa ja vuorovaikutussuhteita ja ihmisen toimijuuden vahvistaminen tukee

hdnen osallisuuttansa. (Juvonen 2013, 330; Osallisuuden edistéminen 2020).

Osallisuuden ja toimijuuden toteutumisella on siis suuri vaikutus ihmisen hyvinvointiin ja hdnen

luottamukseensa tulevaisuutta ja omia kykyjaan ja mahdollisuuksiaan kohti. Opinndytetyon



tavoitteena oli kuvata sita, miten kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat kokevat osallisuuden ja toi-
mijuuden toteutuvan arjessaan ja sitd, onko keinoja, joilla naita voitaisiin kuntouttavassa tyotoi-

minnassa tukea tai edistaa.

Opinndytetyo on laadullinen tutkimus ja tutkimusmenetelmana on puolistrukturoitu haastattelu.
Haastattelun keinoin on mahdollista saada haastateltavien oma aani kuuluviin ja saada syvempi
kasitys tutkittavana olevasta ilmidsta. Tavoitteena on, ettd opinndytetyosta saatuja tuloksia voi-
daan kayttaa apuna nuorten osallisuutta ja toimijuutta tukevien palveluiden toiminnan suunnitte-

lussa.

2 Nuorten osallisuus kuntouttavassa ty6toiminnassa

2.1 Osallisuus kasitteena

Tassa opinndytetydssa tarkastellaan osallisuutta erityisesti nuorisotutkimuksen ja kuntouttavan
tyotoiminnan viitekehyksista. Tukena olen kadyttanyt systemaattista tiedonhakua. Tietokantoina
kaytettiin Piki-verkkokirjaston hakua, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun verkkokirjaston hakua,
seka journal.fi suomalaisten tiedelehtien hakua. Hakusanoja olivat osallisuus, nuorten osallisuus,

toimijuus, kuntouttava tyotoiminta, seka participation and youth, inclusion and youth.

Osallisuus on vaikeasti maariteltdvissa ja osallisuuden viitekehyksen selittamiseen tarvitaan useita
teorioita, jotta saadaan ymmarrys siita, miten ihmiset toimivat ja miten osallisuuteen liittyva ole-
minen ja moninaisuus jarjestetaan. Osallisuutta voidaan kuvata kuulumisella kokonaisuuteen,
jossa kuuluu erilasin hyvinvoinnin lahteisiin ja vuorovaikutussuhteisiin, joissa kokee merkitykselli-
syytta. Hyvinvoinnin lahteet voivat olla aineellisia, kuten toimeentulo ja koti, tai aineettomia, ku-
ten luottamus ja turva. Osallisuuteen kuuluu my®s liittyminen, suhteissa oleminen, kuuluminen,
yhteisyys, yhteensopivuus ja mukaan ottaminen. Siihen kytkeytyy myos osallistuminen ja osallistu-
miseen vaikuttaminen seka demokratia. Osallisuuden toteutumiseksi taytyy myos kaikkea edell
mainittua kyeta jarjestdmaan ja johtamaan. (Isola, Kaartinen, Leeman, Ladperi, Schnerider, Valtari,

Keto-Tokoi 2017, 3, 5, 9.)

Osallisuus ei ole yksildllinen ominaisuus, vaan se muodostuu olemisesta, tekemisesta, osallistumi-

sesta ja erilaista suhteista. Se, miten ihminen kokee pystyvansa vaikuttamaan omassa elamassa
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oleviin osallisuuden osa-alueisiin, riippuu hdanen toimijuutensa mahdollisuuksista. (Mts. 16.) Osalli-
suuteen liittyy kokemuksia, tunteita, toimintakyvyn ulottuvuudet ja toimijuuden mahdollisuudet ja
siksi osallisuuden kokeminen vaihtelee elaman eri vaiheissa ja tilanteissa (Era 2013, 14-15). Osalli-
suuteen liittyy seka inhimillisia tarpeita, mika tekee siita subjektiivisen kokemuksen, mutta myos
lakeja ja muita madrittavia tekijoita siita, millaisia resursseja ihmiselld on kaytettavissaan. (Isola,

Koivisto, Lyytikdinen 2018a, 8).

Isola ym. (2017) jakavat osallisuuden kolmeen eri osa-alueeseen. Nama osa-alueet ohjasivat minun
teemahaastatteluani. Osallisuuden osa-alueet ovat osallisuus omassa elamassa, osallisuus vaikut-
tamisessa ja osallisuus paikallisesti. (Isola ym. 2017, 23.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos noudat-
taa samankaltaista jakoa osallisuuden osa-alueissa (Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edista-

misen periaatteet 2020).

Osallisuus omassa elamassa on kokemus siita, etta elama on ennakoitavaa, hallittavaa ja ymmar-
rettavaa. Osallisuutta omaan elamaan lisda sopivat palvelut, sopiva toimeentulo ja sosiaaliset vuo-
rovaikutus suhteet, joissa kokee tulevansa kuuluksi, nahdyksi, arvostetuksi ja ymmarretyksi. Jotta
osallisuus omaan elamaan toteutuu, on oltava paatdsvaltaa omasta elamastaan, ja jotta voi tehda
omaa elamaansa koskevia paatoksia, taytyy olla ymmarrysta, taitoja ja voimavaroja. (Isola ym.

2017, 25; osallisuus omassa elamassa, N.d.)

Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosessissa on kuulumista yhteis66n, jonka kokee itselleen
tarkedksi. On tarkeaa kokea vaikuttavansa itselleen merkityksellisiin asioihin ja vastavuoroisesti
tulla vaikutetuksi. Vaikuttaminen voi tapahtua vuorovaikutuksessa muiden kanssa, mutta myos
esimerkiksi tanssin tai kuvataiteen keinoin, syvin olemus vaikuttamisessa on jaljen jattaminen, it-

sensa nakyvaksi ja kuuluksi tekeminen ja oman osaamisen esiin tuominen. (Isola ym. 2017, 30-31.)

Osallisuus paikallisesti, eli toisin sanoen osallisuus yhteiseen hyvaan toteutuu, kun luodaan olosuh-
teita, jossa osallisuuta voidaan edistda ja jossa yhdenvertaisuus ja vuorovaikutussuhteet toteutu-
vat riippumatta statuksesta tai sosiokulttuurisesta taustasta. Tallaisia paikkoja ovat esimerkiksi
kerhotalot ja matalan kynnyksen toimijoiden tilat. Paikalliseen osallisuuteen liittyy, oman osaami-
sensa ja panoksen esiintuominen yhteisessa hyvassa, seka kiitoksen ja tunnustuksen saaminen

siita. (Isola ym. 2017, 36,38, 41.)



Scorgie ja Forlin (2019) kasittelevat artikkelissaan sosiaalista osallisuutta ja kuulumista ja niiden
vahvistavaa vaikutusta toimijuuteen kouluissa. Kuuluminen ei ole vain osallistumista, vaan se on
oikeutta olla sellainen, kun on ja tulla hyvaksytyksi omana itsendan, ymparistossa, joka on luotet-
tava ja turvallinen. Silla, ettd ihminen kokee tulevansa kuuluksi omana itsendan, on suuri merkitys
hyvinvointiin. Scorgien ja Forlinin mukaan osallisuus toteutuu silloin, kun ihminen tuntee olevansa
osa yhteisda, joten osallisuutta voidaan edistaa tukemalla ihmisen kuuluvuutta. Yksilon osalli-
suutta voidaan tukea myds nostamalla esiin hdnen vahvuuksiaan ja auttamalla saamaan hanen aa-

neensa kuuluviin. (Scorgie ja Forlin 2019, 5, 6, 13, 14.)

Hartung, Sproesser ja Renner (2015) ovat tutkineet saksalaisten opiskelijoiden kokeman sosiaali-
sen osallisuuden merkitysta hyvinvointiin. Tutkimukseen osallistui 75 ensimmaisen vuoden yli-
opisto-opiskelijaa, tutkimuksessa selvitettiin seka koetun, ettd todellisen osallisuuden merkitysta
hyvinvointiin internet kyselyilla. Todellinen osallisuus oli tassa tutkimuksessa sosiaalisten kontak-
tien maara ja laatu, koettu osallisuus kasitti tutkittavien kokemuksen osallisuudesta. Tutkimuksen
tuloksena selvisi, ettd mita enemman ihminen kokee olevansa osallinen, sita paremmaksi he ar-
vioivat oman hyvinvointinsa. Koettuun hyvinvointiin vaikutti positiivisesti my0ds se, jos tutkittava
koki olevansa tykatty muiden opiskelijoiden mielesta. (Hartung, Sprosser, Renner 2015, 1105,

1106, 1108, 1110)

2.2 Osallisuuden edistaminen

Nuorten osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien edistaminen on kirjattu nuorisolakiin. Lain ta-
voitteena on edistda yhteiskunnassa toimimisen edellytyksia, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. (L
1285/2016). Osallisuuden edistamiselld pyritadn ehkaisemaan syrjdytymista koyhyytta, seka edis-
tamaan tasa-arvoisuutta (Osallisuus 2019). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on laatinut periaat-
teet, joita noudattamalla voidaan edistaa osallisuutta. Periaatteet koskevat kaikkia osallisuuden
osa-alueita ja tarkedna asiana periaatteista nousee esiin ihmisen kunnioittaminen, mukaan ottami-

nen ja osallistuminen. (Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistamisen periaatteet 2020.)

Osallisuutta voidaan edistaa yhteiskunta-, seka yksilotasolla. Yhteiskuntatasolla osallisuutta voi-

daan edistaa sosiaali- ja terveyspalveluilla, luomalla monimuotoisia tydmarkkinoita ja



tyollisyyspalveluita, seka ehyita palvelukokonaisuuksia. Yksilotasolla taas osallisuutta voidaan edis-
tda huolehtimalla tyo- ja toimintakyvystd, asumisesta ja elaman laadusta. (Era 2013, 22; Osallisuus

2019.)

Nuoret kokevat osallisuutta arjessaan, esimerkiksi internetin keskustelupalstoilla, omassa lahipii-
rissaan ja osallistuessaan toimintaan, johon he saavat itse vaikuttaa. Koska osallisuus on seka
tunne, etta toimintaa, on osallisuuden kokemuksen edellytyksena se, ettd nuorilla on oikeus toi-
mia sellaisen asian parissa, joka tuntuu merkitykselliselle. Nuorten osallisuutta vaikeuttavia teki-
joita ovat aikuisten ja ammattilaisten ndkemys siita, ovatko nuoret kykenevaisia osallistumaan
paatoksen tekoon, ajan ja rahan puute, sosiokulttuurinen tausta seka tietamattémyys omista mah-
dollisuuksistaan. Nuorten osallisuuden haasteena ovat nuorisoty6ta tekevien nakdkulmasta suuret
asiakasmaarat ja rajalliset resurssit seka jarjestelma keskeisyys. (Neuvonen 2020, 16, 18,19; Kokko-

nen, Matthies, Narhi 2015, 241; Hellstrom, Jurvanen, Laine 2020).

2.3 Toimijuus

Toimijuus on kykya tehda paatoksia ja valintoja vuorovaikutuksessa yhteiskunnan ja yhteisjen ra-
kenteiden ja normien kanssa. Jotta toimijuus toteutuu, on yksilon oltava tietoinen kyvyistdan ja
mahdollisuuksistaan vaikuttaa ja muokata niitd olosuhteita, joissa elaa. Toimijuutta tapahtuu kay-
tdnnon tasolla arkipaivissa, kuin myds elaman suuria kysymyksia koskevissa asioissa. (Juvonen
2015, 36; Malinen, Punna, Sihvonen, Sévon 2017, 155.) Jyrkdama (2007) avaa toimijuutta siihen
kuuluvien osa-alueiden kautta, jotka kaikki ovat vaikutussuhteissa toisiinsa. Jyrkama kuvaa toimi-
juuden rakentuvan ihmisen osaamisesta, kyvykkyydesta, halusta, taytymisestd, voimisesta seka
tuntemisesta. Toimijuutta voidaan vahvistaa tukemalla ihmisen kykya, joka lisdd hdnen osaamis-
taan. Ja ihmisen halu oppia, voi antaa ihmiselle motivaatiota opetella ja oppia uusia taitoja. (Jyr-

kama 2007, 205-206).

Banduran (2006) mukaan toimijuus voidaan pilkkoa kolmeen kategoriaan, joihin kuuluu henkil6-
kohtainen toimijuus, ldheistoimijuus ja kollektiivinen toimijuus. Henkilokohtainen toimijuus on it-
senaista ja suoraa vaikuttamista itseensa ja ymparistonsa. Koska ihminen ei ole yksin hanen ympa-

ristdssaan ja kaikkea ymparistossa tapahtuvaa ei voi yksin kontrolloida, on siihen vaikuttaminen



taysin itsenaisesti vaikeaa. Laheistoimijuudessa on kyse siita, etta yksilo voi vaikuttaa muihin, joilla
on enemman voimavaroja, osaamista ja tietdmysta ja sitd kautta vaikuttaa haluamaansa asiaan.
Kolmas toimijuuden kategoria on kollektiivinen toimijuus, jossa yksilot yhdistavat tietamyksenss,
taitonsa ja voimavaransa ja sita kautta heille tulee kokemus pystyvyydesta ja siitd, etta heillad on

mahdollisuus saavuttaa haluttu lopputulos. (Bandura 2006, 65)

Autonominen toimijuus liittyy ihmisen itsemaaraamisoikeuteen, jokainen on oikeutettu tekemaan
itse, ilman muiden maarayksia tai ohjeita omaa elamaansa koskevia paatoksia. Autonomisen toi-
mijuuden toteutumisen edellytyksena on, ettd ihminen ymmartaa ja on tietoinen omista arvois-
taan, ihanteistaan, tiedoistaan ja haluistaan. Juvosen (2013) mukaan autonomiaan kuuluu oikeus
sellaisten paatosten tekemiseen, joita toiset ihmiset eivat voi kasittaa tai eivat pida hyvaksytta-
vind. Malinen ym. (2017) lisdavat autonomiaan kuuluvan vielad ihmisen kyvyn torjua uhkia, jotka

aiheuttavat hanen autonomiansa vaaraan. (Juvonen 2015, 40; Malinen ym. 2017, 155.)

Malinen & muut (2017) kirjoittavat itseohjautuvuuden tukemisen vahvistavan toimijuutta. Itseoh-
jautuvuutta, eli samalla toimijuutta, voidaan edistaa etsimalla asioita, jotka motivoivat. Sosiaali- ja
terveysalalla asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tukee esimerkiksi asiakkaalle annetavat sopivat
haasteet ja niista seuraavat onnistumisen kokemukset, asiakkaan tietojen ja taitojen esiin tuomi-
nen. Nailld keinoilla tuetaan asiakkaan kasitysta itsestdan ja omista toimintamahdollisuuksistaan.

(155-156.)

Anna Juntunen (2020) on tutkinut nuorten elamankulkua ja toimijuuden tuntoa. Juntusen mukaan
toimijuuden tunto on kokemus siitd, ettd on mahdollisuus tehda itsendisia valintoja, seka toimia
niiden mukaan. Toimijuuden tunto ei ole stabiili olotila, vaan se vaihtelee eri elaman tilanteissa ja
kuten toimijuuteen, myos toimijuuden tuntoon vaikuttaa vuorovaikutus yksilon ja rakenteellisten,
sosiaalisten tai kulttuuristen tekijéiden valilla. Nuorten toimijuuteen ja toimijuuden tunnon erityis-
piirre on ndiden rinnalla tapahtuvat eldaman kdadannekohdat, kuten opiskelun aloittaminen, tyoels-
man siirtyminen, uusien ystavyyssuhteiden luominen. Koulutukseen tai tyéhon liittyy usein ulko-
puolelta tulevia odotuksia, jolloin nuoren toimijuuden tunto voi maarittaa sen, uskaltaako ja

pystyyko nuori tekeméaan valinnan muiden odotuksista piittaamatta. (Juntunen 2020, 20, 22, 31)



Osallisuus ja toimijuus kytkeytyvat toisiinsa ja Isolan ja kumppaneiden mukaan niita voidaan pitaa

rinnakkaiskasitteina. Toimijuuden ja osallisuuden yhteytta kuvaa se, ettd osallisuutta edistava tyo

on suurimmissa maarin toimijuuden vahvistamista ja samalla osallisuuden toteutuminen vaikuttaa
siihen, millaiseksi toimijuuden mahdollisuudet muodostuvat. (Isola ym. 5, 16, 2017; Isola ym. 12

2018a.)

2.4 Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttava tyétoiminta kuuluu sosiaalihuoltolain alaisiin sosiaalipalveluihin, sen tavoitteena on
tukea ja edistaa asiakkaan tyo- ja toimintakykya ja arjenhallintaa ja siten tukea asiakkaan tyohon,
koulutukseen tai tydvoimapalveluihin paasya. Kuntouttavalla tyétoiminnalla pyritdan ehkdisemaan
syrjaytymistd. (Kuntouttava tyotoiminta N.d, Aktivointisuunnitelma 2021.) Kuntouttava tyo6toi-
minta voi toteutua yksilévalmennuksena, ryhma- tai tyétoimintana, tai toimintakyvyn arviointina.

(Kuntouttavan tyotoiminnan arki 2019).

Lain mukaan kuntouttavalla tyétoiminnalla on tarkoitus parantaa ty6ttéman henkilon edellytyksia
tyollistymiselle. Kuntouttavasta tydtoiminnasta vastaavat kunnat jarjestamalla sita itse, tai jarjes-
taa sen toisen kunnan, kuntayhtyman, rekisteréidyn yhdistyksen, saation tai uskonnollisen yhdys-
kunnan kanssa. Laki maarittaa myos kuntouttavasta tyotoiminnasta asiakkaille maksettavia kulu-

korvauksia, tydmarkkinatukea ja matkakuluja. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 6§)

Yl6jarvelld kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetdaan Tyovalmennuskeskus Valprossa, seurakuntien
ja yhdistysten kautta, seka kaupungin omissa yksikoissa (Tyonhakijalle 2020). Tyévalmennuskeskus
Valrpossa toimii Starttipaja, joka on tarkoitettu 18—29-vuotiaille nuorille, joilla ei ole selvada tulevai-
suuden suunnitelmaa ja joilla on haasteita arjen- ja eldméanhallinnassa ja tyomarkkinoille siirtymi-
sessa. Starttipajalla toiminta perustuu yksil6llisiin tavoitteisiin, jotka rakentuvat asiakkaiden ela-
mantilanteen pohjalta. Asiakkaat ovat Starttipajan toiminnassa 3—4 paivaa viikossa, toimintaa
suunnitellaan yhdessa nuorten kanssa. Toiminta voi olla esimerkiksi liikuntaa, tutustumiskaynteja
oppilaitoksiin, ruuanlaittoa Soppeen sydamen yhteisokodilla ja tydelamataitojen harjoittelua. (YI6-

jarven nuorten starttipaja N.d)

Pitkaan tyottomina olleille tehddan aktivointisuunnitelma yhdessa asiakkaan, ty6- ja elinkeinotoi-

miston ja kunnan kanssa. Suunnitelman tekoon voi osallistua my0s asiakkaan valitsema tukihenkil®



ja kuntouttavan tyotoiminnan ohjaaja, asiakkaan niin halutessaan. Vastuu aktivointisuunnitelman
suunnittelusta kuuluu joko TE-toimistolle tai kunnalle, riippuen asiakkaan rahallisesta tuesta. Akti-
vointisuunnitelmassa otetaan huomioon asiakkaan tyo- ja toimintakyky ja se, millainen palvelun-

tarve on. (Aktivointisuunnitelma 2021.)

Aktivointisuunnitelman sisaltoa maarittaa laki kuntouttavasta ty6toiminnasta. Aktivointisuunni-
telma sisaltaa tiedot asiakkaan koulutuksista ja tydurasta, arviot aikaisemmista tyovoimapalve-
luista ja tydllisyyssuunnitelmien toteutumisesta ja vaikuttavuudesta seka toimenpiteet, kuten kun-
touttavatyotoiminta. Jos aktivointisuunnitelmaan kirjataan kuntouttavatyotoiminta, tulee siina
tulla ilmi sen tavoite ja jarjestamispaikka, kuntouttavan tyétoiminnan kesto, ajankohta, asiakkaalle
tarjottava tuki ja ohjaus. Aktivointisuunnitelmaan kirjataan myos ajankohta, jolloin arvioidaan sita,

millaisia vaikutuksia kuntouttavalla tyotoiminnalla on ollut. (L 2.3.2001/189.)

Hiilamo ja Mantyneva ovat tarkastelleet kuntouttavan tyétoiminnan merkitysta osallisuuden edis-
tamiseen tai poissulkemiseen. Kuntouttavalla tyotoiminnalla on tutkimuksissa todettu olevan posi-
tiivisia vaikutuksia asiakkaiden hyvinvointiin, kuten esimerkiksi elaman rytmiin, sosiaaliseen tukeen
ja itsetunnon vahvistumiseen. (Hiilamo & Mantyneva 2018, 19). Osallisuutta kuntouttavassa osal-
lisuutta lisdavina tai edistavina asioina on muun muassa asiakkaita kiinnostava tekeminen, tyonte-
kijoiden asiakkaita huomioiva tydote ja asiakkaiden mukaan ottaminen paatoksentekoon, koski se

sitten kuntouttavaa tyotoimintaa yleensa tai hdnen omia asioitaan (mts. 21, 22, 24.)

Mari Louste (2016) on tutkinut kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden osallisuutta Pro Gradu tut-
kielmassaan. Kuntouttavan tyotoiminnan avulla asiakkaiden itsetunto on vahvistunut, heidan osal-
lisuuttansa on tukenut palveluun vaikuttaminen, seka yhteiséllisyys. Se, miten asiakkaat kohda-
taan ja kuinka heita palveluissa kohdellaan, vaikuttavat heidan osallisuutensa kokemukseen.
Asiakaslahtoisella tyootteella ja asiakkaita kunnioittamalla voidaan tukea asiakkaan osallisuuden

kokemista. (Louste 2016, 115, 119.)

2.5 Kuntouttava tyotoiminta sosiaalisena kuntoutuksena

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalipalvelu, jonka toimintaa ohjaa laki sosiaalihuoltolaista. Sosiaali-
sen kuntoutuksen tarkoituksena on tukea ja edistaa toimintakykya niin, etta yksilon selviytyminen

arjen toiminnoista ja vuorovaikutussuhteissa vahvistuu. Sosiaalisella kuntoutuksella voidaan
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edistada tyoelama valmiuksia. Sosiaalinen kuntoutus voi olla moniammatillista toimintaa, jossa ote-
taan huomioon asiakkaan kokonaistilanne, kuntoutusta voidaan toteuttaa esimerkiksi yhdessa ter-
veydenhuollon, tyéllisyyspalveluiden ja nuorisotydn kanssa. Sosiaalisen kuntoutukseen osallistuvat
ovat usein tyoikaisia, jotka ohjautuvat palveluun arjen- ja elaman ja arjen hallinnan ongelmien

vuoksi. (Sosiaalinen kuntoutus N.d; Karjalainen, Kuusio, Puromaki, Tuusa 2016, 4, 12.)

Laki sosiaalisesta kuntoutuksesta maarittelee sosiaaliseen kuntoutukseen kuluvan muun muassa
sosiaalisen toimintakyvyn selvittamisen, seka siihen liittyvan kuntoutuksen tarpeen arvioinnin. So-
siaalinen kuntoutus voi my0s olla neuvontaa ja ohjausta kuntoutukseen liittyvissa asioissa. Nuor-
ten kohdalla sosiaalinen kuntoutus tahtaa nuorten sosiaalisen toimintakyvyn edistamista niin, etta
nuorella on mahdollisuus osallistua tyéhon, tydkokeiluun, opiskeluun, tydpajatoimintaan tai kun-

toutukseen. (L 1301/2014)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos on toteuttanut kuntakyselyn sosiaalihuoltolaista ja sosiaalisesta
kuntoutuksesta vuonna 2016. Kyselyyn vastanneet kuvailevat sosiaalisen toimintakyvyn olevan ar-
jen- ja elaman hallintaa, kykya toimia vuorovaikutuksellisissa suhteissa, kokonaisvaltaista hyvin-
vointia, seka osallisuutta. Osallisuuden kuvaillaan olevan ihmisen kokemus siitd, ettd han on taysi-
valtainen kansalainen, saa ddanensa kuuluviin ja ettd hanet hyvaksytaan omana itsenaan.
Kuntakyselyn mukaan kuntouttava tyotoiminta on yksi kdytetyimmista sosiaalisen kuntoutuksen
menetelmista. 42 % vastaajista arvioi sosiaalisen kuntoutuksen olevan tarkein sosiaalisen kuntou-

tuksen menetelma (Karjalainen ym. 2016, 13, 27, 37.)

Sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavassa tyotoiminnassa olevan asiakkaan asemaa ja oikeuksia
maarittaa laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, jonka paamaarana on asiakaslah-
toisyyden, luottamuksellisen asiakassuhteen ja asiakkaan oikeuksien edistaminen. Lain mukaan
asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, jossa hanen ihmisarvoansa, vakaumusta ja yksityisyytta
kunnioitetaan ja jossa hdanen mielipiteensd, toiveensa ja tarpeensa huomioidaan. Sosiaalihuollon
asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus, seka oikeus olla mukana hanta koskevien palveluiden suunnit-

telussa ja toteutuksessa. (L22.9.2000/812.)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (2019) kirjoittaa myos asiakkaan velvollisuuksista kuntouttavan

tyotoiminnan asiakkaana. Asiakkaan taytyy olla paikalla aktivointisuunnitelman teossa seka



11

tarkastuksessa, osallistua kuntouttavaan tyotoimintaan ja olla valmis ilmoittautumaan tyottomaksi
tyonhakijaksi. Asiakkaan tulee omatoimisesti ilmoittaa poissa oloista ja antaa tarvittaessa tarvitta-
via selvityksia. Kuntouttavan tyétoiminnan keskeyttamisesta seka aktivointisuunnitelmasta kieltay-

tyminen voi johtaa tyottomyysetuuden menettamiseen. (Oikeudet ja velvollisuudet 2019.)

3 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten Starttipajan asiakkaat kokevat osallisuu-
den ja toimijuuden toteutuvan arjessaan. Asiakkaiden haastattelujen kautta kuvataan keinoja,
joilla kuntouttavassa tyétoiminnassa voidaan tukea ja edistdaa heidan osallisuuttaan. Asiakaslahtoi-
syys on yksi kuntoutuksen ydinasioita. Jotta kuntoutus on asiakaslahtoista, taytyy tietdaa, miten

asiakas kokee palvelut ja millaisista asioista han kokee hy6tyvan.

Tutkimuskysymykset olivat:

1.Miten Starttipajan asiakkaat kokevat osallisuuden eri osa-alueiden toteutuvat arjessaan?

2.Miten nuoret kokevat toimijuuden toteutuvan arjessaan?

Tutkimuksen tarkoituksena on luoda ymmarrysta siitd, miten asiakaslahtoisessa kuntouttavassa
ty6pajatoiminnassa voitaisiin tukea asiakkaiden osallisuutta ja toimijuutta. Tutkimuksen tavoit-
teena oli kartoittaa asiakkaiden kasiyksia siita, miten osallisuus ja toimijuus toteutuvat heidan ar-

jessaan.

4 Eettisyys ja luotettavuus

Hyvan tieteellisen kdytannon mukaisesti tdssa opinndytetyota tehdessa ja aineistoa keratessa on
toimittu rehellisesi, huolellisesti ja tarkkaavaisuutta noudattaen. Noudattamalla hyvan tieteellisen
kdytannon ohjeistusta, tutkimus on eettisesti toteutettu ja luotettava. (Hyva tieteellinen kaytanto

2012, 6.)
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Opinnaytetyossa on noudatettu yleisia, tutkimusta ohjaavia periaatteita. Naita periaatteita ovat
tutkittavien henkildiden ihmisarvon ja itsemaardaamisoikeuden kunnioittaminen. Haastatteluihin
suostuneille kerrottiin, etta he saavat kieltaytya ja keskeyttada osallistumisensa koska vain, seka
heille kerrottiin, kuinka haastatteluissa kerattya tietoa kasiteltiin, sekd miten tutkimus toteute-
taan, mika sen tavoite on, seka miten aineistoa kasitellaan ja sailytetaan. (lhmiseen kohdistuvan

tutkimuksen periaatteet ja eettinen ennakkoarviointi Suomessa 2012, 7-8.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa seka validiteetti, etta reliabiliteetti. Opinnayte-
tyon validius toteutuu, kun tutkimuksen aihe on valittu oikein. Kun aineiston kerddaminen ja kasit-
tely on tehty oikealla tavalla, pystyy aineiston perusteella tekemaan oikean tulkinnan ja tama tul-
kinta on toistettavissa. Reliaabelius toteutuu, kun aineistosta oikein tehdyista johtopaatoksista ja
siitd, etta tulokset ovat pysyvia ja niitd pystytaan toistamaan. Laadullisessa tutkimuksessa on mer-
kitysta myos silla, kuinka aineiston kerdaamista kuvaillaan, kuinka tarkasti tehdyt luokittelut ja tul-

kinnat ovat perusteltu. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232; Kananen 2015, 343.)

Opinndytetyota varten hankittiin tutkimuslupa Yl6jarven kaupungin perusturvan johtoryhmalta,
joka kokouksessaan arvioi opinndytetyon eettisyytta ja luotettavuutta. Tutkimuslupa haettiin opin-
nadytetyon ohjaajan hyvaksymalla tutkimussuunnitelmalla. Opinndytetydn suunnitelmassa oli liit-
teend aineistonhallinnan suunnitelma, johon sisaltyy suunnitelma muun muassa tietojen turvalli-

sesta sdilyttamisesta ja asianmukaisesta, tietoturvallisesta tuhoamisesta.

Haastatteluista toimitetiin Starttiapajalle tutkimustiedote (liite 1), johon asiakkaat saivat rauhassa
tutustua. Tiedotteessa kerrottiin, kuka haastattelee ja miksi, mita haastatteluista saaduilla tiedoilla
tehdaan ja kerrottiin haastattelun vapaaehtoisuudesta. Ennen haastattelun alkua asiakkaan kanssa
kaytiin vield yhdessa lapi tutkimustiedote ja haastatteluun osallistuvalle annettiin tilaisuus esittda
kysymyksid, joita oli herdannyt haastattelusta tai tutkimuksesta. Sen jalkeen asiakas luki ja allekir-

joitti suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta (liite 2).

Tutkimukseen osallistuminen oli Starttipajan asiakkaille vapaaehtoista, heita ei painostettu tai lah-
jottu osallistumaan haastatteluun, eika haastatteluihin osallistumisesta maksettu tai annettu min-
kaanlaista korvausta. Asiakkaille kerrottiin, ettd haastatteluun osallistumisella tai osallistumatta

jattamisella ei ole vaikutusta heidan kuntouttavaan tyotoimintaan ja ettd haastattelussa saatuja
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tietoja kaytetaan vain taman tutkimuksen tekemiseen, eika niita luovuteta ulkopuolisille. Haastat-
teluun osallistuville kerrottiin, ettd he saavat keskeyttda tai perua haastattelun missa vaiheessa
tahansa, eika heidan tarvitse perustella tata mitenkaan. Haastattelujen aikana nuoria ei ohjattu

vastaamaan tietylla tavalla tai kerrottu, miten muut haastateltavat ovat vastanneet kysymyksiin.

Tutkimuksen tekija ei ole tydskennellyt haastateltavien nuorten kanssa ja ndin ollen haastattelusta
saadun aineiston analyysi oli objektiivista. Haastatteluun osallistuneiden ei tarvinnut miettia sit3,
miten haastatteluissa annetut vastaukset vaikuttavat heidan kuntouttavaan tyétoimintaan, kun
tutkijana oli ulkopuolinen henkild, jolla on vaitiolovelvollisuus vastauksista. Haastattelussa ei esi-
tetty johdattelevia kysymyksia tai pyritty saamaan tietynlaisia vastauksia painostamalla. Haastatte-
lujen aikana nuoret saivat vapaasti esittaa tarkentavia kysymyksia ja vastata niin suppeasti tai laa-

jasti, kun halusivat.

5 Opinndytetyon toteutus

Tama opinndytetyo on kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus. Kanasen (2014) mukaan laadulli-
sella tutkimuksella pyritddan saamaan tietoa subjektiivinen kokemuksista ja ndkemyksista ja siina
keskitytdaan yksittdiseen tapaukseen. Laadullisella tutkimuksella tavoitellaan tietyn ilmion ymmar-

rysta ja sen lisdamista. (Kananen 2014, 19.)

Aineistonkeruu menetelmaksi valittiin puolistrukturoidun haastattelun. Haastattelu on menetel-
mana joustava, se sallii haastateltavan esittaa itsedadn koskevat asiat vapaasti ja haastattelun aikaa
voidaan selventaa ja syventaa vastauksia (Hirsjarvi, Hurme 2014, 35). Haastattelu on tavoitteellista
ja haastattelija johtoista, vaikka siina pyritdan keskustelunomaiseen tilanteeseen (Valli 2018, 28).
Haastattelumenetelmia on useita ja taman opinnaytetydn aineiston keruun menetelmana on ollut
puolistrukturoitu teemahaastattelu. Puoli strukturoitua teemahaastattelua ohjaa tietyt keskeiset
teemat ja kysymysten sanamuodot voivat vaihdella, talla menetelmalld saadaan haastateltavien
oma aani kuuluville. Nuorten haastatteluissa on huomioitava nuorten asenne haastattelua koh-
taan ja saatava nuori tuntemaan olonsa turvalliseksi ja kokemaan, ettd hanen mielipiteistansa ol-

laan kiinnostuneita. (Hirsjarvi ym. 2014, 47-48, 132.)
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Opinnaytetyossa haastateltiin seitsemaa kuntouttavassa tyotoiminnassa kdyvaa nuorta. Haastatel-
tavat olivat iadltaan 18-28-vuotiaita ja he olivat olleet kuntouttavassa tyotoiminnassa 3 kuukau-
desta reiluun vuoteen. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, koska kysymykset koskivat
henkil6iden omia kokemuksia ja tuntemuksia ja niitd on helpompi jakaa kaksin seka toivon nimen-
omaan aineistoa yksilén nakdkulmasta. Myos ryhmadynamiikka olisi voinut vaikuttaa vastauksiin,
jos menetelmana olisi ollut ryhmahaastattelu. Yksilohaastattelun aikana haastattelija sekad haasta-
teltavat esittivat tarkentavia lisakysymyksia ja kysymyksia muotoiltiin uudelleen, kysymyksen ydin-
tarkoituksen kuitenkin pysyessa samana. Kysymysten jarjestys vaihteli haastatteluista, koska haas-
tatteluissa syntyneen keskustelun jalkeen oli luontevaa esittaa keskustelun aiheeseen liittyva

kysymys.

Haastattelut toteutettiin Starttipajan tiloissa, kahden eri pdivan aikana. Haastattelut tehtiin
omassa huoneessa, jotta saatiin turvattua rauhallinen haastatteluymparisto, jossa ei ollut riskia
keskeytyksille. Nain haastattelija ja haastateltava saivat keskittya vain keskusteluun. Haastattelut
nauhoitettiin aaninauhurilla, josta ne tallentuivat ulkoiselle muistitikulle. Haastattelujen kesto

vaihteli 10—30 minuutin valilla.

5.1 Aineiston analyysi

Sisallon analyysissa tarkoitus 16ytda ja tuoda esille saadusta aineistosta ne asiat, jotka vastaavat
tutkimuskysymyksiin ja sitad kautta saada tutkimuksen aiheena olevasta ilmitsta kuvaus. Sisalléon
analyysia voidaan tehda aineisto-, tai teorialdhtoisesti. Teorialdhtéinen analyysissa analyysia ohjaa
vahvasti jo olemassa oleva teoria. Analyysi rakentuu analyysirungosta, jossa kategoriat, eli tassa
opinndytetydssa teemat ovat osallisuus ja toimijuus ja tulevat jo olemassa olevasta tiedosta ja teo-
riasta. Teorialdahtdisella sisallon analyysilla pyritaan [6ytamaan vastaus siihen, mista jokin asia
koostuu. (Tuomi ja Sarajarvi 2018.) Taman tutkimuksen sisadllon analyysissa kaytettiin kategoria-
analyysia, jossa aineisto luokitellaan sen sisallén perusteella tutkijan luomiin kategorioihin. Kate-
gorisoimalla aineistoa sita pyritdan jarjestelemaan, ymmartamaan ja tulkitsemaan. Kategoria ana-
lyysi etenee aineistokatkelmista paakategoriaan ja siita selittavaan kategoriaan. (Lantela, Outila
2019, 22-23.) Tassa tutkimuksessa paakategorioita oli kaksi, osallisuus ja toimijuus, selittdvassa

kategoriassa on lyhyesti selitetty, minka perusteella aineistokatkelma on kategorisoitu.
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Sisallon analyysi lahti liikkeelle litteroimalla haastatteluaineisto. Litteroitua aineistoa oli yhteensa
33 sivua Calibri-fontilla, koko 12. Haastatteluista jatettiin sanatarkasti litteroimatta kohdat, joissa
haastateltavat kertoivat tietoja, joista he ovat tunnistettavissa ja kohdat, joissa kaytiin teeman ul-
kopuolista keskustelua. Litteroituidut haastattelut numeroitiin satunnaiseen jarjestykseen ja haas-
tatteluista merkattiin laskevalla numeroinnilla katkelmat, jotka koskivat tutkimuksen aiheena ole-

via teemoja. Nadin ollen jokainen katkelma on palautettavissa aineistoon.

Esimerkki aineiston analyysista ja kategorisoimisesta

Aineistokatkelma Padkategoria Selittdava kategoria

“tdd pitdd yllé arkirytmié ja
herdd ajoissa ja on jotain teke- kuntouttava ty6toiminta aut-

mistd” (H3:1) Toimijuus taa yllapitamaan arkirytmia

”sellasta arkea juurikin” (H4:1)

Toimijuus Mahdollisuus paattaa arjesta
“on se (kuntouttava tyétoi-
minta) eldmdnrytmin kannalta
merkityksellinen, joutuu herdd | Toimijuus Kuntouttava tyétoiminta tuo
aamulla johonkin” (H6:1) sisaltéa arkeen ja auttaa ylla-

pitamaan arkirytmia

" tdd (starttipaja) on tosi so-
piva mulle télld hetkellé. Mulla
on just ongelmana pitdd oike- | Toimijuus Kuntouttava tyotoiminta on
astaan minkddnlaista kunnon mielekista, pitad yllapitas ar-

rytmié yllg” (H5:1) kirytmia
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”on vdhdn sellasta sdédnnélli-

syyttd” (H1:1)

Toimijuus

Kuntouttava tydtoiminta aut-

taa yllapitamaan arkirytmia
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6 Tulokset

6.1 Nuorten toimijuuden kokemus

Haastattelu hetkelld Starttipajan asiakkaat olivat kdyneet kuntouttavassa ty6toiminnassa muuta-
masta kuukaudesta reiluun vuoteen. Asiakkaat toivat haastatteluissa esille sitd, kuinka kuntout-
tava tyotoiminta on auttanut ylldpitamaan heidan paivarytmiansa, seka tukenut arjen hallintaa,
ilman kuntouttavaa ty6toimintaa paivarytmi kaantyisi laelleen, ei olisi syyta herata aamulla ja

paiva tulisi vietettya kotona.

“on se (kuntouttava tyétoiminta) eldmdnrytmin kannalta merkityksellinen, joutuu heréé aamulla

johonkin” H6:1

“téd (starttipaja) on tosi sopiva mulle télld hetkelld. Mulla on just ongelmana pitdé oikeastaan

minkddnlaista kunnon rytmid yllé” H5:1

Paivarytmin ja arjenhallinnan lisdksi haastatteluissa nousi esiin kuntouttavan tyétoiminnan tuoma
varmuus talouteen tydmarkkinatuen myota, seka apu, jota Starttipajan ohjaajilta saa muissa talou-
dellisissa asioissa, opiskeluihin siirtymisessa, oman alan I6ytymiseksi tai asuntoon liittyvissa asi-
oissa. Asiakkaat kokevat avun kysymisen ohjaajilta helpoksi, vaikka kyseessa olisi henkilokohtainen

asia.

“on se ollut aina sellasta, tddltd starttipajalta saa sen, etté okei, ens viikolla haen tukia ja sitten

saan rahaa” H5:7

"tddlld kdydddn ja saa tyébmarkkinatukea” H7:4

"kylld mind pystyisin (pyytdmddn apua), jos mind johonki apua tarviin ja he osaavat auttaa, niin he

auttavat kyllg” H6:4

"sellanen asuntohakemus tédytettiin tédlld ja sitten ne on auttanu mua hakee kelan toimeentulo-

tuen” H1:5
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“jos mind haluaisin, vaikka IGhtee opiskelee, niin tddltd sais apua siihen” H6:10
”sain apua siihen, ettd mihin suuntaan haluan ldhtee” H4:9

Kevaalla 2020 Starttipajan toiminta siirtyi etamuotoiseksi Covid19-pandemian aiheuttaman poik-
keustilan vuoksi. Toiminta oli hetken taysin tauolla, kunnes sita jatkettiin kdyttamalla etamenetel-
mana Teams-ohjelmistoa. Etamuotoinen kuntouttava tyétoiminta koostui erilaisista yksilo- ja pari-
tehtdvistd, seka puheluista ohjaajien kanssa. Haastatteluista nousee esiin, ettd etakuntoutus tuki

asiakkaiden paivarytmin yllapitamista antamalla syyn herata aamuisin seka toi sisaltéa paiviin.
"Samalla lailla piti silloin herditd. Auttoi siihen, ettd pddsi séngystd ylos ja joutui skarppaa.” H6:5

”0Oli iso merkitys (etémuotoisella kuntouttavalla tyétoiminnalla), olisin muuten vaan nukkunut pdi-

vat pitkdat H3:4

Asiakkaat toivat haastatteluissa esiin, etta Starttipajalla on helppoa pyytda apua, jos sita tarvitsee.
Haastattelujen perusteella avun kysyminen sahkoisten viestintavalineita kayttamalla ei taysin pois
suljettu, muuta haastateltavat suosivat kasvotusten tapahtuvaa kanssa kaymistd, kun tarvitsevat
apua tai neuvoja ohjaajilta. Kasvotusten tapahtuva avun pyytaminen koetaan helpommaksi, koska
asian voi selittda laajemmin ja voi esittda tarkentavia kysymyksia, seka tarvittaessa asiaa voidaan

selvittda yhdessa esimerkiksi tietokonetta kayttaen.

“en md mitddn viestid laita, vaan tykkddn kysyd kasvotusten. Se on ehké monipuolisempaa, miten
asian voi esitelld ja se auttaminen. Ettd, voidaan vaikka vaan jutella, jos mun mielté painaa jokin
asia tai sit kdydd kattoo tietokoneelta, jos se sitd vaatii” H1:5
"Voin kysyd (apua) ihan miten vaan, mutta mieluummin kasvotusten” H7:4

“kasvotusten pystyy enemmdin selittdd. Ja muutenkin paremmin.” H6:4

Kuntouttavassa tyotoiminnassa kayvat kokevat, etta heilld on vaikutus valtaa siihen, mitd heidan

elamdssaan tapahtuu, vaikka joltain osin asiat ovatkin toisten kasissa. Esiin nousi myds omiin
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tavoitteisiin vaikuttaminen, vaikka lopputulos olisi itsestdaan riippumaton. Siihen, missa maarin asi-

akkaat voivat vaikuttaa omaan elamadnsa vaikuttaa jaksaminen sekd motivaatio.

"pystyn vaikuttaa (omaan elémddn) aika paljon, kun vaan jaksaa” H2:5

”jos toisaalta jotain haluaa muuttaa (omassa eldmdssd), niin onhan siihen motivaatiota, jos sitd

itse halua” H6:11

Asiakkaiden haastatteluista nousee esiin, ettd kuntouttavaan tyétoimintaan ohjautumisessa, seka
kuntouttavasta tyétoiminnasta tydelamaan tai opiskeluihin siirtymista tuetaan ammattilaisten toi-
mesta, seka heidan paatosten ja valintojen tekemista tuetaan. Kuntouttavan tyotoiminnan asiaka-

kat kokevat saavansa tukea myos toisilta asiakkailta, seka omilta vanhemmiltaan.

”noi ohjaajat kattoo koko ajan tyépaikkoja ja koulupaikkoja sillai, vaikkei mistéén viralliselta ta-

holta tuu. Ettd, ohjaajat on sillai, et kiinnostaisko” H5:13

“Porukat kannustaa joka asiassa. Vetdjdt ja porukka tédlld on loistavaa” H1:13

“tuntuu, ettd mun puolesta tehtiin kaikki, ettéd mé pddsin ténne” H2:12

6.2 Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttaminen ja toimijuus

Starttipajan asiakkaat viihtyvat kuntouttavassa tyotoiminnassa haastatteluista saatujen tietojen
perusteella hyvin. Kiitosta saavat niin ohjaajat, kuin toiset asiakkaat. llmapiiri Starttipajalla on asi-
akkaiden mukaan salliva, mielipiteiden esiintuomista ei tarvitse arastella tuomituksi tulemisen pe-
lossa ja jokainen saa olla sellainen, kun on, ilman pelkoa syrjinndstd. Kuntouttava tyotoiminta
Starttipajalla on asiakasléhtoistd, asiakkailta kysytaan toiveita kuntouttavan tyotoiminnan paivien
sisallosta ja haastatteluissa tuli esiin, ettd ideoita saa esittda myds ilman kysymistd. Haastateltavat
kertovat, ettd heidan ehdotuksiaan ja toiveitaan otetaan hyvin huomioon toiminnan suunnitte-

lussa. Asiakkaat kokevat vaikuttamisen mahdollisuuden positiivisena ja motivoivana asiana.
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"meiltd toivotaan ideoita ja nimenmaan ettd se olis me, jotka ehdottaa sité tekemistd, etté se olis

sit sellasta, mistd me tykdtéén” H6:8
"totta kai se tuntuu hyvadiltd, ettd on sanavaltaa siihen, ettd mitd tddlld tehdddn” H3:6
”Jos on ajatuksia, nii saa jakaa. Se tuntuu mukavalta, etté otetaan huomioon ne kaikki” H4:7

Vaikka toiminta Starttipajalla on ryhmamuotoista, haastattelujen perusteella toiminnassa kuiten-
kin huomioidaan asiakkaiden yksil6llinen tyo- ja toimintakyky sekd vahvuudet ja haasteet. Asiak-
kaat kokevat, etta ohjaajat tuntevat heidat, etta heidan rajoitteensa hyvin. Toimintakyvyn lisaksi

asiakkaiden mieltymykset huomioidaan toiminnassa.

”md véhdn ylldtyin, siitd, ettd tddlld otetaan yksiléllisesti huomioon ja tuntuu siltd, etté vdlitetdén”

Hi1:2

“kylld tédlld nédmd (ohjaajat) tietdd aika hyvin, misté md tykkddn ja mistd en” H7:2

Starttipajalla kuntouttavassa tyotoiminnassa kdyvat asiakkaat kuvaavat ryhmaansa tarkeaksi ja ko-
kevat, ettd heidan ryhmaansa ovat kaikenlaiset ihmiset tervetulleita, eika ketaan jateta ulkopuo-

lelle tai syrjita. Starttipajan ryhman asiakkaat kokevat, etta heidan mielipiteensa ovat sallittuja ja

ilmapiiri on keskusteleva ja tasa-arvoinen.

”Ollaan kavereita tddlla” 1:7

“tddlld on muodostunu tosi kiva porukka, ettéd keskustellaan tadllé” H2:2

“Tddlld (muut) ymmdrtdd huumoria ja voi sanoo omia mielipiteitd, vaikka jyrkempid. Ettd, tddllé ei

tuomita” H2:3
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“Kylld tuossa kaikki heittédd hyvin omaa mielipidettd, eikd niitd mitenkddn puida” H7:7

Haastatteluista nousi esiin ihmisten erilaisuus. Asiakkaat kertovat, ettd kaikki asiakkaat eivat ole
yhta sosiaalisia ja aktiivisia keskustelijoita, mutta ohjaajat pyrkivat kannustamaan hiljaisempia asi-
akkaita ottamaan osaa keskusteluun ja sita kautta padasemaan osalliseksi yhteisé6n ja vaikuttami-

seen. Asiakkaat saavat ohjaajilta my06s tukea ja kokevat, ettad ohjaajat valittavat.

“Ohjaajat auttaa ja seuraa ja tukee” H4:2

“Aina ne (ohjaajat) kysyy, et miten menee, jos ei olla néhty. Ettd, harvemmin kukaan kysyy, mité

kuuluu. Se on tosi hyvd” H3:9

“viimeistddn ne ohjaajat on, sitten ettd no mites, kyselee ja yrittdd ohjata sillai, ettd kaikki pddsee

mukaan” H5:10

Kevaalla 2020 olleesta etakuntoutuksesta nousi negatiivisena ilmiona osallisuuden kannalta juuri
sosiaalisen vuorovaikutuksen hankaluus ja vahyys. Toiminta etdmenetelmissd on ohjaaja vetoista,
eika vapaata, tai kaksin kaytavia keskusteluja haastattelujen perusteella syntynyt samalla lailla,

kuin Starttipajalla kokoontuessa.

” Mutta kylldhdn tédlld saa enemmdn sosiaalisia kontakteja sun muuta. Kotona sind olet yksin,

vaikka seillé ruudun toisella puolella onkin. Mutta silti sillalailla yksin” H6:5

"Etdnd ei puhuta niin paljon, ettéd ollaan hiljaisempia ja silleen. Menee enemmdn ohjaaja johtoi-
sesti. Kun sitten tddllé vdlilld on ihan sama, vaikka ohjaajat menis pois, niin silti tuolla huoneessa

jatkuu kaikenlainen keskustelu” H5:9

"5 minuuttia ennen Teamsia herdd ja tietokone pddlle. Se on ihan erilaista. --- Teamsissa muutkun
ohjaajat kdtd webbikameraa, ei néié naamoja, ettd sielld vaan kuuntelee. On se ihan erilainen asia

etdnd”
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6.3 Osallisuus paikallisesti

Covid19 pandemian aiheuttamisen rajoitusten takia Starttipajan asiakkaat eivat ole kdayneet tutus-
tumassa erilaisiin palveluihin ja paikkoihin. Haastatteluissa tulee ilmi, etta asiakkaat kayttavat ter-
veyspalveluita, asioivat Kelassa ja TE-palveluissa. Naissa palveluissa haastattelujen perusteella asi-

akkaat ovat saaneet kunnioittavaa ja tasavertaista palvelua ja ovat kokeneet olonsa tervetulleiksi.

"en koe, ettd olis ollu sellasta (ettd ei olisi ollut tervetullut jonnekin) H6:9

"Sielld (etsivdssd nuorisotyéssd) oli tosi ennakkoluulotonta ja just katottiin ja mietitiin miké on

mulle hyvd” H5:14

Starttipajan asiakkaat kayvat perjantaisin siivoamassa ja valmistamassa ruokaa Soppeensydamen
yhteisokodilla, jossa on 12 asuntoa ikddntyneille. Tama toiminta nousi haastattelujen perusteella
merkittavaksi merkityksellisyyden tunteen vahvistajaksi kuntouttavassa tyétoiminnassa. Haastatel-

tavat kertovat saavansa kiitosta yhteisdkodin asiakkailta toiminnastaan.

"Kylld tddlla saa aina hyvdd palautetta, jos tekee jotain. Meilld oli perjantaisin se, ettd oltiin niiden
vanhusten kaa, tekemdssd ruokaa ja siivoilemassa. Nii kylld ne sano, ettd jes, hyvd ku oot siivonnu”

H7:3

"(Tunnen itseni tarkeaksi) soppeen syddmessd, kun on sitd kokkausta” H4:3

Muita tilanteita, joissa Starttipajan asiakkaat tuntevat itsensa tarkeaksi tai kokevat tulevansa ar-
vostetuksi, ovat sellaisia, joissa he auttavat toisia tai kokevat, etta voivat puhua luottamuksellisesti

toiselle.

” (Tunnen oloni tarkedksi/arvostetuksi) jos on vaikka lapsen vahtina, esimerkiksi, ettd se onnistuu.

Tai jos auttaa jossain” (H3:2)

"”se on siistid, kun pystyy puhuu, siitd tulee arvostettu olo” (H2:4)
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Haastateltavat kertoivat, etta kokevat voivansa vaikuttaa elinymparistossa tapahtuviin asioihin aa-
nestamalla. Toiset uskoivat danestamiselld todella olevan vaikutusta, toiset ovat saaneet ohjeen

kdayda aanestaa laheisilta.

Kai sillai vois, jos haluais. (vaikuttaa elinympdristéssd tai yhteiskunnassa) mutta musta tuntuu, etté

yhteiskunta pyérii ihan hyvin. Kyllé md ddnestin, sen verran tein” H1:11

”joo onhan ddnestdmiselld vaikutusta” H3:7

Haastatteluissa asiakkaiden hyvinvointia lisdaviksi asioiksi nousi esiin Starttipajan toiminta, liilkunta
seka tasavertaiset sosiaaliset suhteet, jotka sallivat omana itsendan olemisen ja tarjoavat mahdol-

lisuuden puhumiseen.

" (Hyvinvointia) edistdd se, ettd pddsee olemaan oma itsensd.” H1:12

”sddnnéllinen rytmi on tietylld tapaa ihan terveellistd, ehkd pitds olla liséié ulkoilua ja liikuntaa”

H6:12

”Yksi iso, mikd tulee mieleen on kavereille puhuminen. Se on sellasta, ettd jos on huono olo niin se

vdhdn parantaa kylld. Ehkd se, ettd rytmi pysyy pddlld, niin sekin auttaa” H5:5

“musiikki on térkeetd ja téd (starttipaja), koska mulla ei oo liikaa kavereita. H2:7

7 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia, miten kuntouttavan tyotoiminnan Starttipajan asiakkaat ko-
kevat osallisuuden ja toimijuuden toteutuvan arjessaan ja sita kautta lisata tietoisuutta sita, mitka
jo olevassa olevat keinot tukevat ja lisdavat osallisuutta ja toimijuutta ja miten kuntoutuksen oh-

jaajan nakokulmasta toimintaa voisi edelleen kehittaa.

Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd Starttipajan asiakkaiden osallisuus omaan

elamadan ja toimijuus saavat tukea kuntouttavasta tyotoiminnasta. Asiakkaat kokevat Starttipajan
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tukevan heidan paivarytmiansa, heilld on syy heratd aamuisin. Kuntouttava tyotoiminta tuo asiak-

kaiden paiviin mielekasta sisaltoa.

Asiakkaat tuovat haastatteluissa esiin sen, etta heita autetaan ja ohjataan hakemaan heille kuulu-
via tukia, heitd neuvotaan ja ilmapiiri Starttipajalla on sellainen, etta kynnys kysya apua henkil6-
kohtaisiin asioihin on matala. Tukemalla asiakkaiden taloudellista selviytymista tuetaan myds asi-
akkaiden tyo- ja toimintakykya, kun elama ei ole pelkastdan selviytymista paivasta toiseen. Isolan
ja kumppaneiden mukaan on tarkeaa, etta on keinoja, joilla vaikuttaa omaan elamaansa, mutta
kuitenkin ensiksi taytyy olla ymmarrys ja kokemus siitd, ettd eldmdssa tapahtuvat asiat ovat
omassa kontrollissa. (Isola ym. 2017, 25.) Starttipajalla asiakkaiden osallisuutta ja toimijuutta edis-
tetdan vahvistamalla asiakkaiden kykya pitaa huolta omista asioitaan seka auttamalla ja ohjaa-

malla.

Kevaalla 2020 olleen poikkeustilan vuoksi Starttipajan toiminta siirtyi etdmuotoiseksi. Etamuotoi-
sen menetelman positiivisia vaikutuksia oli asiakkaiden mielesta pdivarytmin sdilyminen, oli edel-
leen syy heradta aamulla ja tekemista paivassa. Etamuotoista kuntouttavaa tyétoimintaa ei kuiten-
kaan pidetty yhta hyvana, kuin lahimuotoista. Haasteita toi yhteyksien patkimisen lisdksi se, etta
etamuotoiseen toimintaan osallistuminen ei vaatinut samalaista skarppaamista, kuin Starttipajalle
paikan paalle tuleminen. Asiakkaat kertoivat, ettd etamuotoiseen kuntouttavan tyotoimintaan on

haastavampi keskittya ja tulee helposti tehtya samalla jotain muuta.

Sosiaalinen vuorovaikutus heikkeni asiakkaiden mukaan etdakuntoutukseen siirryttaessa, kahden-
keskisia keskusteluja asiakkaiden valilla ei syntynyt ja toiminta oli Idhinna ohjaajaa vetoista. Poik-
keusolojen vallitessa sosiaali- ja terveysministerio linjasi, etta tilanteesta huolimatta sosiaalihuol-
lon asiakkaiden toimeentulosta ja muusta tarvittavasta tuesta on huolehdittava (Sosiaali- ja
terveysministerio ohjeistaa kuntia jatkamaan kuntouttavaa ty6toimintaa vaihtoehtoisilla tavoilla,
2020). Taman tutkimuksen perusteella voidaan ajatella, etta Starttipajalla on pystytty huolehti-
maan asiakkaiden valttamattomasta tuentarpeesta ja tukemaan arjenhallintaa pitamalla ylla arki-
rytmia etamenetelmilld poikkeusaikana. Kuitenkin osallisuuden nakokulmasta etdmenetelman

haasteena on vuorovaikutuksen haastavuus ja vaikuttamismahdollisuuksien vahaisyys.
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Kun starttipajan asiakkaille esitelldan erilaisia mahdollisuuksia ja heiddn tyohonsa siirtymista tai
opiskeluihin hakeutumista tuetaan, lisatdaan heidan toimijuutensa tuntoa. Lisaamalla asiakkaiden
tietamysta erilaisista vaihtoehdoista, tukee se heidan paatdksen teon prosessia. Haastatteluissa ei
tullut esiin sellaista, etta Starttipajalta tulisi paineita tehda tietyn tyyppisia valintoja tai painostusta
mihinkdaan suuntaan, mika vahvistaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta. Toimijuuden nakokul-
masta se, ettd ihminen kokee, etta kykenee tekemaan itse omaan elaméaansa vaikuttavia paatok-
sia, on tarkeaa. Jos asiakas ei tieda mihin suuntaan lahtea, voidaan eri palveluista kertomista ja
palveluihin ohjaamista pitda asiakkaan toimijuutta edistavana, koska mitd enemman asiakkailla on
tietoa eri mahdollisuuksista, sitd enemman he voivat omaan elamaansa vaikuttaa. Kuitenkin on
muistettava, etta osallisuuden ja toimijuuden edistamiseksi on huomioitava asiakkaiden omat tun-
temukset siitd, mika tuntuu oikealta (Juvonen 2013, 35, 40, 48). Kuntouttavassa tyotoiminnassa
tuetaan asiakkaiden minadpystyvyyden tunnetta ottamalla asiakkaat huomioon yksil6ina, tukemalla

heidan valintojansa, seka kiinnostuksen kohteitansa.

Starttipajan asiakkaat kokevat, etta heilla on halutessaan mahdollisuus vaikuttaa kuntouttavan
tyotoiminnan sisdltoon. Kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajat odottavat heiltd ehdotuksia ja ide-
oita. Asiakkaiden toimintakyky sekd mieltymykset otetaan huomioon kuntouttavan tyétoiminnan
aikana. Tallainen toiminta tukee asiakkaan toimijuutta ja toiminnan asiakaslahtoisyytta, seka edis-
tda osallisuutta yhteisoissa ja vaikuttamisessa. Hiilamo ja Mantyneva (2018) toteavat toivotun ja
mielekkdan toiminnan olevan osallisuuden tukemisen ja edistamisen ndakokulmasta erittdin tar-
keaa (Hiilamo, Mantyneva 2018,24). Haastatteluissa tuli hyvin ilmi, ettd asiakkaat kokevat seka vai-
kuttamisen mahdollisuuden, etta yksilollisen huomioimisen olevan positiivinen asia kuntoutta-

vassa tydtoiminnassa.

Osallisuutta yhteisoOissa edistada myos Starttipajan asiakkaiden esiintuoma hyva ryhmahenki. Asiak-
kaat kuvaavat ilmapiiria hyvaksi, jossa jokainen saa olla sellainen kuin on ja mielipiteiden esiintuo-
mista ei tarvitse arastella. Tallaisen ilmapiirin luominen nykypaivana ei ole helppoa, mutta Startti-
pajan ohjaajat ja asiakkaat ovat onnistuneet siind hienosti. Jotta ihminen kokee tulleensa
osalliseksi yhteisdssa, on hdanen koettava vastavuoroisuutta ja tunnettava tulevansa arvostetuksi
(Osallisuuden edistaminen 2020). Yhteis66n kuuluminen ja siihen vaikuttaminen toteutuvat haas-

tattelujen perusteella kuntouttavan ty6toiminnan arjessa.
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Starttipajan asiakkaat toivat haastattelussa esiin sen, kuinka he tuntevat itsensa tarkeaksi ja arvos-
tetuksi, kun perjantaisin kuntouttavan tyotoiminnan ohjelmana on siivoaminen ja ruuan valmista-
minen Soppeensyddamen yhteisokodilla. Kiitoksen saaminen iakkailtd tuntuu asiakkaista hyvalta ja
toiminta tuntuu merkitykselliseltd. Kuntouttava tyotoiminta voi tukea asiakkaiden osallisuutta yh-
teiseen hyvaan tarjoamalla mahdollisuuden vaikuttaa positiivisesti toisiin ihmisiin niin, ettd se huo-
mataan. (Isola ym. 2017, 38). Tassa tapauksessa Starttipajan toiminta Soppeensydamessa on juuri
sellaista. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat tuntevat olevansa arvostettuja myds kuntouttavan
tyotoiminnan ulkopuolella. Arvostuksen ja merkityksellisyyden tuntemista asiakkaat saavat autta-

essaan muita, seka kun pystyvat luottamuksellisesti puhumaan.

Covid-19 pandemian vuoksi Starttipajalta ei ole kayty tutustumassa eri palveluihin, mutta asiak-
kaat kdyvat asioimassa terveydenhuollossa, Kelassa ja TE-palveluissa. Asiakkaiden mukaan he ovat
saaneet tasavertaista kohtelua, eika heille ole tullut sellainen olo, etteivatko he olisi olleet terve-
tulleita. Tasavertaisella kohtaamisella, riippumatta tassa tilanteessa tyottomyydesta, edistada osalli-

suutta yhteiseen hyvaan. (Osallisuus yhteisesta hyvasta, N.d).

Starttipajan asiakkaat kertovat haastattelussa omaksi elinymparistoon vaikuttamisen keinoksi aa-
nestamisen. Toiset ovat kiinnostuneita politiikasta ja toisille paine danestamiseen tulee ulkopuo-
lelta. Adnestaminen on keino vaikuttaa asioihin niin oman kunnan, kuin yhteiskunnan tasolla. Usei-
den kuntien osallisuusohjelmissa danestaminen onkin kirjattu yhdeksi keinoksi lisata osallisuutta

(THL:n kartoitus: Osallisuuden edistaminen kuntien osallisuusohjelmissa N.d).

Paikallista osallisuutta edistda tasa-arvoisen kohtaamisen ja vaikutusmahdollisuuksien lisaksi hy-
vinvointi ja sen lisdédminen, esimerkiksi luomalla matalan kynnyksen paikkoja, seka tiloja, joissa yh-
denvertaisuus toteutuu riippumatta asemasta tai elaman tilanteesta (Isola ym 2017, 39). Haastat-
teluissa nousi esiin, ettd kuntouttava tyotoiminta tukee hyvinvointia yllapitamalla arkirytmia,
tarjoamalla sisaltda paiviin sekd mahdollistamalla sosiaalisia kanssakdaymisid. Muita hyvinvointia

lisddvia tekijoita oli erilaiset liikuntamuodot, vuorovaikutukselliset sosiaaliset suhteet ja musiikki.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta kuntouttavalla tyotoiminnalla on paikkansa asiakkaiden
osallisuuden ja toimijuuden tukijana. Vahvimmin kuntouttava tyotoiminta tukee asiakkaan osalli-

suutta omaan eldmaan, toimijuuden tuntoa seka osallisuuta kuntouttavan toiminnan yhteisdon.
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Toimijuutta kuntouttava tyotoiminta vahvistaa tuomalla asiakkaiden tietoon eri vaihtoehtoja, pa-
kottamatta tai painostamatta. Asiakkaiden toiveita, itsemaardaamisoikeutta ja mielipiteita kunnioi-
tetaan ja jokainen on tervetullut toimintaan mukaan omana itsendan ilman pelkoa syrjinnasta.
Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat kokevat, etta heilld on kykya ja mahdollisuuksia vaikuttaa

omassa elamassa tapahtuviin asioihin, mutta Starttipajan kautta he saavat apua ja ohjausta.

Osallisuutta yhteiseen hyvaan voisi kuntouttavassa tyotoiminnassa edistamaa lisaamalla asiakkai-
den tietoutta erilaisista matalan kynnyksen paikoista, joissa padsee vuorovaikutukseen toisten ih-
misten kanssa ja jossa olisi mahdollisuus jattaa jonkinlainen jalki itsestdan muille nahtavaksi. Co-
vid19 pandemia tietenkin talla hetkella vaikuttaa kyseisiin paikkoihin tutustumista ja toimintaan
osallistumista, koska suurin osa naista paikoista on suljettuna toistaiseksi. Covid19 pandemian vai-
kutusta matalan kynnyksen palveluita kdyttavien asiakkaiden osallisuuteen voisi olla aiheellista sel-

vittaa toisella tutkimuksella.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimustiedote

TUTKIMUSTIEDOTE

Hei,

olen kuntoutuksen ohjaaja opiskelija Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta. Teen opinnaytetyota,
jonka tarkoituksena on selvittdaa kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden kokemuksia osallisuu-

desta ja sita, millaisilla keinoilla osallisuutta voidaan tukea ja lisata kuntouttavassa tyotoiminnassa.

Opinndytetyota varten haastattelen Starttipajalla kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvia asiak-
kaita. Haastattelut nauhoitetaan ja ne kestavat n. 40 minuuttia. Haastattelut ovat yksilohaastatte-
luja. Kaytan haastattelujen tukena teemahaastattelurunkoa. Haastattelut puretaan kirjalliseen

muotoon. Opinnaytetydn valmistuttua seka haastattelut, etta niiden kirjallinen versio tuhotaan.

Haastattelututkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Halutessanne saatte jattaa vastaa-
matta kysymyksiin tai keskeyttaa haastattelun missa vaiheessa tahansa. Kasittelen haastattelusta
saatua aineistoa luottamuksellisesti ja tietoturvallisesti, eikd haastatteluihin osallistuneiden henki-
[6llisyys tule ilmi missdan vaiheessa. Haastatteluissa ei kysyta henkilotietoja, eika yksityista henki-

|63 voida tunnistaa raportista. Haastatteluja tai niiden kirjallista muotoa ei luovuteta muille.

Haastattelututkimukseen osallistumisella tai osallistumatta jattamisella ei ole vaikutusta kuntout-

tavan tyotoimintaan.

Haastattelututkimukseen olen saanut luvan YI6jarven kaupungin perusturvakeskukselta, ja opin-
naytetydsuunnitelmani on hyvaksynyt Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opettaja, opinnaytetyoni

ohjaaja Tarja Tapio.

Lopullinen opinnaytetyoni on julkinen ja se on luettavissa Theseus -tietokannasta.



34

Haastattelut tulen tekemaan Starttipajan tiloihin joulukuussa 2020 ja tammi-helmikuussa 2021.

Ystavillisin terveisin,

Emmi Repo

Kuntoutuksen ohjaaja opiskelija

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

K9268@student.jamk.fi
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Liite 2. Suostumuslomake
Suostumus haastattelututkimukseen osallistumisesta
Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt tutkimushaastattelua koskevan tiedotteen. Tiedotteesta olen

saanut tarvittavan tiedon tutkimuksesta, siihen liittyvasta haastattelusta, nauhoitetun aineiston

kasittelysta ja sailyttamisesta.

Tiedote on kayty lapi kanssani suullisesti ja olen saanut tutkimukseen liittyviin kysymyksiini vas-

taukset.

Ymmarran, ettd haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista, voin olla vastaamatta kysymyksiin

tai keskeyttaa haastattelun ilman perusteluita missa vaiheessa tahansa.

Annan suostumukseni tutkimukseen osallistumiseen

Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus Paivamaara
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Liite 3. Haastattelun runko

Osallisuus omaan elamaan

Toimeentulo- ja asuntoasiat, eléimdn- ja arjenhallinta, ennakoitavuus, jaksaminen, merkitykselli-

Syys

ok wnNE

Kuinka viihdyt Starttipajalla, millainen merkitys starttipajalla on arjessasi

Koetko, etta sinut huomioidaan yksiléna

Millaisissa tilanteissa/hetkissa koet, ett3 sinua arvostetaan, olet tarked? Milta se tuntuu?

Koetko, etta voit vaikuttaa elamassasi tapahtuviin asioihin

Saatko apua henkilokohtaisiin asioihin, koetko etta voit kysya apua

Kun kevaalla olitte etdna, millainen merkitys Starttipajalla silloin oli? Kaipasitko jotain normaalista
Starttipajan arjesta?

Osallisuus yhteisoissa, vaikuttaminen

Mielipiteiden ilmaisu ja huomioiminen, ryhmdytyminen, ryhmdén merkitys

7.

8.
9.

10.

Millainen merkitys talla ryhmalld on? Millaisia eroavaisuuksia olet huomannut, kun olette valilla
kasvotusten, vililla etana?

Jos sing, tai joku muu on jadmassa ulkopuolelle, miten hanen osallistumistaan autetaan

Koetko ettd saat vaikuttaa siihen, mista asioista tdalla keskustellaan, mita teette?

Tuntuuko sinusta, ettd saat tatad kautta tehtya jotain muille merkityksellista, tarkeaa?

Osallisuus paikallisesti

tasavertainen kohtaaminen, yhteinen hyvd, toisten ihmisten seura, arvostus, jdljenjattdminen, hy-

vinvoinnin lisédminen

11.

12.
13.
14.

Oletko kaynyt tutustumassa erilaisiin palveluihin Starttipajan kautta tai onko tdalla kdaynyt joku
niista kertomasta? oletko osallistunut eri palveluihin sen jalkeen?

Koetko, etta voit vaikuttaa elinymparistossasi asioihin

Tuntuuko sinusta, etta olet tasavertainen muiden ihmisten kanssa eri palveluissa

Millaisten asioiden koet lisddvan sinun hyvinvointiasi?
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Aineistokatkelma

Padkategoria

Selittava kategoria

“tdd pitdd ylld arkirytmid ja

herdd ajoissa ja on jotain teke-

Kuntouttava tydtoiminta aut-

mistd” (H3:1) Toimijuus taa yllapitamaan arkirytmia

”sellasta arkea juurikin” (H4:1) | Toimijuus Asiakkaalla mahdollisuus paat-
taa arjesta

“on se (kuntouttava tyétoi-

minta) eldmdnrytmin kannalta

merkityksellinen, joutuu herdd | Toimijuus Kuntouttava tyétoiminta tuo

aamulla johonkin” (H6:1) sisaltéa arkeen ja auttaa ylla-
pitamaan arkirytmia

" tdd (starttipaja) on tosi so-

piva mulle télld hetkelld. Mulla

on just ongelmana pitdd oike- | Toimijuus Kuntouttava tyStoiminta on

astaan minkddnlaista kunnon

rytmid yllé” (H5:1)

mielekasta, pitaa yllapitaa ar-

kirytmia

”on vdhdn sellasta séédnndlli-

syyttd” (H1:1)




Toimijuus

Kuntouttava tyotoiminta aut-

taa yllapitdamaan arkirytmia

”en md tdlld hetkellé oikein

mitddn muuta tee, nii joku

rytmi arkeen” (H2:2) Toimijuus
Kuntouttava tyotoiminta aut-
taa yllapitamaan arkirytmia

"joutuu herdid, muuten en Toimijuus

mind herdd” (H7:1)
Kuntouttava ty6toiminta aut-
taa yllapitamaan arkirytmia

”md vdhdn yllétyin, siitd, ettd

tadllé otetaan yksilollisesti
huomioon ja tuntuu siltd, ettd | Osallisuus Kuntouttavassa tydtoimin-

vélitetdén” (H1:2)

nassa on mahdollista olla sel-
lainen, kun on ja yksil6llinen
huomioiminen mahdollistaa

osallistumisen
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” Ohjaajat auttaa ja seuraa ja

tukee” (H4:2)” Kuntouttavassa tyotoimin-
Toimijuus nassa saa apua mindpystyvyy-
teen
“Aina ne (ohjaajat) kysyy, et
miten menee, jos ei olla néhty.
Ettd harvemmin kukaan kysyy, | Osallisuus Asiakas on kuntouttavassa
mité kuuluu. Se on tosi hyvd” tybtoiminnassa yhteison jase-
(H3:9) nena
“kylld tédlld ndmd tietdd aika
hyvin, mistd md tykkddn ja
mistd en” (H7:2) Osallisuus Kuntouttavassa tydtoimin-
nassa huomioidaan yksil6lli-
sesti, mahdollisuus mihin osal-
listuu
tddlléd on muodostunu tosi kiva
porukka, ettd keskustellaan
tadlld” (H2:2) Osallisuus Kuuluminen yhteisd6n
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“Tddlld on tosi hyvd henki.
Kyllé mua jénnitti tulla tdnne,
mutta kylla tddlla pystyy kaik-

kien kanssa juttelee” (H7:6)

Osallisuus

Kuuluminen yhteis66n

“Ennen kun tulin tdnne, nii
mua tosi paljon jénnitti se,
ettd minkdlainen porukka
tddlld on. Mutta nyt tédllé on
hyvd porukka ja se vaikuttaa
paljon. Viihdyn tddllé oikein
hyvin” (H5:8)

Osallisuus

Kuuluminen yhteis66n

“Ollaan kavereita tddllé” (1:7)

Osallisuus

Kuuluminen yhteis66n

“otetaan rajoitteet huomioon
ja vastaan, ettd jos ei pysty te-

kee jotain” (H6:2)

Osallisuus

Kuntouttavassa ty6toimin-
nassa on mahdollisuus maari-

telld mihin osallistuu
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”sain sellasta vahvistumista it-

Asiakas on saanut tukea mina-

seeni” (H4:7) pystyvyyteen
Toimijuus

“viimeistddn ne ohjaajat on

sitten ettd no mites, kyselee ja

yrittdd ohjata sillai, ettd kaikki | Osallisuus Kuntouttavan tydtoiminnan

pddsee mukaan” (H5:10) ohjaajat edistavit asiakkaan
osallisuutta yhteisoissa tuke-
malla mukaan paasya ja vai-
kuttamista

“ohjaajat kysyy hiljaisimmilta | Osallisuus Kuntouttavan tyotoiminnan

juttuja”(H2:8) ohjaajat edistavat asiakkaan
osallisuutta yhteisoissa tuke-
malla mukaan paasya ja vai-
kuttamista

"ainakin jos on jotain tehtd-

vdd, niin silloin tunnen itteni

hyédylliseksi tai tarkedksi” Osallisuus Asiakas kokee merkityseli-

(H1:3)

syytta
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"”se on siistid, kun pystyy pu-

huu, siité tulee arvostettu olo”

(H2:4) Osallisuus Asiakas kokee olevansa arvos-
tettu

"Kylld tadllé saa aina hyvdd

palautetta, jos tekee jotain.

Meilld oli perjantaisin se, ettd | Osallisuus Asiakas saa positiivista pa-

oltiin niiden vanhusten kaa, te- lautetta kuntouttavan tyétoi-

kemdissd ruokaa ja siivoile- minnan kautta

massa. Nii kylld ne sano, ettd

jes, hyvd ku oot siivonnu”

(H7:3)

” jos on vaikka lapsen vahtina,

esimerkiksi, ettd se onnistuu.

Tai jos auttaa jossain” (Tun- Osallisuus Asiakas kokee olevansa merki-

nen oloni tarke&ksi/arvoste-

tuksi) (H3:2)

tyksellinen, kun auttaa muita
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"soppeen syddmessd, kun on

sitd kokkausta” (Tunnen olon

tarkeaksi/arvostetuksi) (H4:3) | Osallisuus Asiakas kokee olevansa merki-
tyksellinen, kun auttaa muita
kuntouttavassa tyotoimin-
nassa

"Soppeen syddmessd ollan Asiakas kokee olevansa merki-

oltu ja niin sieltd tulee kylld tyksellinen, kun auttaa muita

(arvostettu olo). Usein ollaan Osallisuus kuntouttavassa tyotoimin-

positiivista palautetta kuultu. nassa

Miké on ylléttényt, en tiid

kylld miks. Mutta sielté on tul-

lut tosi positiivista palautetta

ja se jattdd sellasen tunteen,

niinku ettd silld on merkitystd,

ettd kdydddn sielld. Etté siitd

jéd hyva fiilis” (5:12)

"kylld mind pystyisin (pyytd-

mdiéin apua), jos mind johonki

apua tarviin ja he osaavat aut- | Toimijuus Asiakas kokee, ettd kuntoutta-

taa, niin he auttavat kyllg”

(H6:4)

vassa tyotoiminnassa ollaan
kiinnostuneita hdnesta ja ha-

nen pulmista

"joo” (Koetko, etta voit kysya

apua) (H3:3)




Toimijuus Asiakas kokee, ettd voi kysya
kuntouttavassa tyotoimin-
nassa apua

"joo ihan ehdottomasti. Ei nyt Asiakas kokee, etta voi kysya
oo ollu sellasta tilannetta, kuntouttavassa tyotoimin-
mutta kuvittelen kylld ettd jos | Toimijuus nassa apua
tulisi joku sellainen tilanne,
niin ehdottomasti kyllé pystyi-
sin kysymddn” (H5:2)
Asiakas kokee, etta voi kysya
kuntouttavassa tyotoimin-
”Joo, oon monestiki kysynyt” Toimijuus nassa apua

(H7:4)

“Tédltd saa hyvin apua” (H1:5)

Toimijuus

Asiakas kokee, ettd voi kysya
kuntouttavassa tyotoimin-

nassa apua
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"meiltd toivotaan ideoita ja ni-
menmaan ettd se olis me,
jotka ehdottaa sitd tekemistd,
ettd se olis sit sellasta, mistd

me tykdtddn” (H6:8)

Osallisuus

Mahdollisuus vaikuttaa siihen,
millaiseen toimintaan osallis-

tuu

”Jos on ajatuksia, nii saa ja-
kaa. Se tuntuu mukavalta,
ettd otetaan huomioon ne

kaikki” (H4:7)

Osallisuus

Mahdollisuus tuoda mielipide
esille ja se otetaan huomioon

toiminnassa

”se on kivaa, ettd saa vdhdén

pddttdd mitd tehdddn” (H2:9)

Osallisuus

Mahdollisuus vaikuttaa siihen,
millaiseen toimintaan osallis-

tuu

"totta kai se tuntuu hyvdltd,
ettd on sanavaltaa siihen, ettd

mitd tédlld tehdédn” (H3:6)

Osallisuus

Vaikutus mahdollisuus toimin-

taan

"viilillé kysytdén onko jotain

ideoita tai haluja” (H5:4)

Osallisuus
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Vaikutus mahdollisuus toimin-

taan

”jos mind haluaisin vaikka Iédh-

tee opiskelee, niin tddltd sais

Tuetaan asiakkaan kiinnos-

tusta ja mindpystyvyytta aut-

apua siihen” (H6:10) Toimijuus tamalla tavoitteen saavutta-
misessa

”noi ohjaajat kattoo kokoajan

tyopaikkoja ja koulupaikkoja

sillai, vaikkei mistddn viralli- | Toimijuus Kuntouttavassa tydtoimin-

selta taholta tuu. Ettd ohjaajat nassa tuodaan esiin erilaisia

on sillai, et kiinnostaisko” vaihtoehtoja

(H5.13)

"sain apua siihen, ettd mihin Asiakasta ohjattu ja tuettu

suuntaan haluan Ildhtee” hanta kiinnostavaa asiaa kohti

(H4:9) Toimijuus

”Porukat kannustaa joka asi-
assa. Vetdjdt ja porukka tddllé

on loistavaa” (H1:13)

Toimijuus

Minapystyvyyden tukeminen
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“tuntuu, ettd mun puolesta
tehtiin kaikki, ettd mad pddsin

tdnne” (H2:12)

Osallisuus

Asiakas autettu hanelle suun-

nattuun palveluun

“ei oo mitddn sellaista, mihin
md en vois vaikuttaa, tai siis
kaikkeen mihin on mahdollista
vaikuttaa, niin kylld md pystyn
vaikuttaa. Ja tykkddn suunni-
tella tosi paljon etukdteen,
tykkddn tietdd mitd tapahtuu”

(H5:6)

Toimijuus

Asiakas kokee, ettd voi vaikut-

taa omiin asioihinsa

”Kylld kokoajan on sité vaiku-
tusta (omaan elamaan), ettd

jokaisella pddtokselld” (HA:4)

Toimijuus

Asiakas kokee, ettd voi vaikut-

taa omiin asioihinsa

"pystyn vaikuttaa (omaan eld-
mddn) aika paljon, kun vaan

jaksaa” (H2:5)

Toimijuus

Asiakas kokee, ettd voi vaikut-

taa omiin asioihinsa
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“jos toisaalta jotain haluaa

muuttaa (omassa elémdssd),

niin onhan siihen motivaa- Toimijuus Asiakas kokee, ettd voi vaikut-

tiota, jos sitd itse halua” taa omiin asioihinsa

(H6:11)

"aika véhdn startin ulkopuoli-

siin, aika paljon on toisten kd-

sissd. Tavoitteisiin pystyn vai- | Toimijuus Asiakas kokee, ett3 voi vaikut-

kuttaa” (H1:4) taa siihen mité asioita tavoit-
telee

"on se ollut aina sellasta,

tddltd starttipajalta saa sen,

ettd okei, ens viikolla haen tu- | Osallisuus Kuntouttava ty6toiminta mah-

kia ja sitten saan rahaa” dollistaa saannéllisen tulon,

(H5:7) jolloin arki ei ole paivasti toi-
seen selviytymista ja tukiviida-
kossa seikkailemista

"tédlld kdydddn ja saa tyo- Osallisuus Kuntouttava tyotoiminta mah-

markkinatukea” (H7:4)

dollistaa saannollisen tulon,

jolloin arki ei ole paivasta
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toiseen selviytymista ja tukivii-

dakossa seikkailemista

"sellanen asuntohakemus tdy-

tettiin tddlld ja sitten ne on

auttanu mua hakee kelan toi- | Osallisuus On tuettu asiakkaan oman na-
meentulotuen” (H1:5) koisen elaman elamista autta-
malla asunnon haussa

”Onhan se eri, kun ollaan
tadllé paikan pddllé, kun ruu-
dun ddressd yhteydet pdtkii ja | Toimijuus Etamuotoinen kuntouttava
semmosta. Tosi monella on tyotoiminta auttoi yllapita-
mikki kiinni ja tekee jotain maan arkirytmia
muuta. Mutta silloinkin joutu
herdd ajoissa. Oli iso merkitys,
olisin muuten vaan nukkunut
pdivdt pitkdt (H3:4)

Osallisuus Etamuotoinen kuntouttavat

"eroo tosi paljon (etdmuotoi-
nen starttipajalla olemisesta).
Puhuminen lédppdireillé ei oo
niin luonnollista ja monesti oh-

jaajat saa huhuilla, ettd voisko

tyotoimintaa vaikeuttaa osal-

listumista ja vaikuttamista
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joku antaa jotain vastauksia.
Ei oikein jakseta nédhdd efort-

tii” (H2:8)

”se (etdamuotoinen kuntout-

tava tyotoiminta) tuntui vdhdn

hassulta. Kaipasi niin sanotusti | Osallisuus Etdmuotoinen kuntouttava

normaaliin arkeen” (H4:5) tyStoiminta ei ollut asiakkaan
toivomaa palvelua

“Teamsissa ei voi sellasta yksi-

tyistd keskustelua harrastaa Etamuotoinen kuntouttava

niin paljon. Kun tédlld pystyy Osallisuus tyotoiminta teki vuorovaiku-

vierustoverin kanssa keskus- tuksen hankalaksi

tella kaksin” (H1:7)

“Sielld (teamsissa) on aika Osallisuus

vaihtelevaa. Sielld on valilld Etamuotoinen kuntouttava

ohjaajatkin hiljaa ja sitten md tyotoiminta teki vuorovaiku-

mietin, ettd miks kaikki on hil- tuksen hankalaksi

jaa” (H7:7)

”5 minuuttia ennen Teamsia

herdd ja tietokone pddlle. Se

on ihan erilaista. --- Teamsissa | Toimijuus

muutkun ohjaajat kétd webbi-

kameraa, ei ndd naamoja, ettd
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sielld vaan kuuntelee. On se
ihan erilainen asia etdnd”

(H1:6)

Etamuotoinen kuntouttava

tyotoiminta piti ylla arkirytmi

”se on ankeempaa olla ko-
neella, ehkd siind tulee tehtyd
paljon muutakin. Vililld on
sitd, ettei jaksa tai pysty kes-
kittyé kunnolla” (H7:5)

Osallisuus

Etamuotoinen kuntouttava
tyotoiminta ei ole asiakkaalle

paras mahdollinen toiminta

"Etdnd ei puhuta niin paljon,
ettd ollaan hiljaisempia ja sil-
leen. Menee enemm¢din oh-
jaaja johtoisesti. Kun sitten
tddlla vdililld on ihan sama
vaikka ohjaajat menis pois,
niin silti tuolla huoneessa jat-
kuu kaikenlainen keskustelu”

(H5:9)

Osallisuus

Etamuotoinen kuntouttava
tyotoiminta tekee vuorovaiku-
tuksen muiden kanssa haasta-

vammaksi
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"Samalla lailla piti silloin he- Toimijuus Kuntouttava tyotoiminta tuki
ratd. Auttoi siihen, ettd pddisi arkirytmia myoés etamuotoi-
sdngystd ylos ja joutui skarp- sena

paa. Mutta kylléhén tddlld saa

enemmdin sosiaalisia kontak-

teja sun muuta. Kotona sind

olet yksin, vaikka seilld ruudun | 5 .o Sosiaalinen vuorovaikutus vai-
toisella puolella onkin. Mutta keutui etimuotoisessa kun-
silti sillalailla yksin” (H6:5) touttavassa tydtoiminnassa
”(etamuotoinen on) védhdn

nihkeempdd, kun ei herdnnyt

kunnolla. Ettd kun vaan ma- Toimijuus Yllapitaa arkirytmid, mutta ei
kaa séngyssd ja oot just he- mielekastd toimintaa

rdnny” (H2:7)

“Kyllé tuossa kaikki heittdd hy-

vin omaa mielipidettd, eikd

niitd mitenkddan puida” (H7:7) | Toimijuus Asiakas kokee, ettd kuntoutta-

vassa tyotoiminnassa kaikkia

kohdellaan tasa-arvoisesti
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"kaikki otetaan tekemiseen

mukaan ja ketddn ei syrjitd”

Asiakas kokee, ettd kuntoutta-

vassa tyotoiminnassa kaikkia

(H6:7) Toimijuus kohdellaan tasa-arvoisesti

“kyllé tddlld annetaan mah- Toimijuus

dollisuus liittyé joka keskuste-

luun mukaan, sekd ohjaajat ja Muut asiakkaan ja ohjaajat

me” (H5:11) ovat kiinnostuneita muista

“Tddllé (muut) ymmdrtéé huu- | Toimijuus

moria ja voi sanoo omia mieli-

piteitd, vaikka jyrkempid. Ettd Asiakas kokee, etts kuntoutta-

taalla ei tuomita” (H2:3) vassa tydtoiminnassa voi olla

oma itsensa ja kohtelu on
tasa-arvoista

“tosi nopeeta ja mukavasti Osallisuus Asiakas on otettu osaksi yhtei-

pddsin mukaan kaikkeen”

(H1:7)

sOa

"Kai sillai vois, jos haluais.
(vaikuttaa elinympdristéssd

tai yhteiskunnassa) mutta
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musta tuntuu, ettd yhteis- Osallisuus Asiakas aanesti, kokee pysty-
kunta pyédrii ihan hyvin. Kyllé vansa vaikuttamaan yhteis-
md dédnestin, sen verran tein” kuntaan
(H1:11)
“uskon ettd kannattaa ddnes-
téd” (H2:10)

Osallisuus Yhteiskuntaan vaikuttaminen
“Kyllé on mummi ja pappa
aina sanoo, ettd muista dGd- Osallisuus Asiakasta on kannustettu aa-
nestéd” (H7:9) nestamaan
“joo onhan ddnestdmiselld Osallisuus Asiakas kokee, ettd danesta-
vaikutusta” (H3:7) malla voi vaikuttaa yhteiskun-

taan

”(Hyvinvointia) edistdd se, etté
pddsee oleemaan oma it-
sensd.” (H1:12) Toimijuus Tasa-arvoinen kohtelu, mina-

pystyvyys




55

“musiikki on tdrkeetd ja téd

(starttipaja), koska mulla ei oo

liikaa kavereita. (H2:7) Osallisuus Asiakkaalla mahdollisuus osal-
listua mielekkadseen toimin-
taan

”Yksi iso, miké tulee mieleen

on kavereille puhuminen. Se

on sellasta ettd jos on huono | Osallisuus Asiakkaalla mahdollisuus osal-

olo niin se vihdn parantaa listua mielekkadseen toimin-

kylla. Ehkd se, ettd rytmi pysyy taan

pddilld, niin sekin auttaa”

(H5:5)

”sddnnéllinen rytmi on tietylld

tapaa ihan terveellistd, ehkd

pitds olla lisdd ulkoilua ja lii- | Toimijuus Arkirytmin ylladpitdminen tu-

kuntaa” (H6:12) kee hyvinvointia

”Jos joku muu on hyvdllé tuu-

lella, niin kylld siitd ite tulee

hyvdlle tuulelle. Tai jos jollain | Osallisuus Vuorovaikutussuhteet vaikut-

muulla on huono pdivé ja se

tavat asiakkaan hyvinvointiin
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purkaa sitd, niin kylld sekin

vaikuttaa” (H7:10)

“musiikin harrastaminen ja

painojen kanssa treenaaminen | Osallisuus Mahdollisuus osallistua mie-

(lisdé hyvinvointia) (H3:8) lekkadseen toimintaan

"Voin kysyd (apua) ihan miten

vaan, mutta mieluummin kas-

votusten” (H7:4) Toimijuus Asiakkaalla mahdollisuus ky-
sya apua kuntouttavan tyotoi-
minnan aikana

“kasvotusten pystyy enemmdn

selittéd. Ja muutenkin parem-

min.” (H6:4) Toimijuus Asiakkaalla mahdollisuus ky-
syd apua kuntouttavassa tyo-
toiminnassa

“en md mitddn viestid laita,

vaan tykkddn kysyd kasvotus-

ten. Se on ehkd monipuolise- | Toimijuus Asiakkaalla mahdollisuus ky-

maa, miten asian voi esitelld
ja se auttaminen. Ettd, voi-

daan vaikka vaan jutella, jos
mun mieltéd painaa jokin asia

tai sit kéydd kattoo

syd apua kuntouttavassa tyo-

toiminnassa
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tietokoneelta, jos se sitd vaa-

tii” (H1:5)

“face-to-face on aina hel- Toimijuus Asiakkaalla mahdollisuus ky-
pompi, mutta voisin md vaikka sya apua kuntouttavan tyotoi-
soittaa” (H2:6) minnan apua
"en koe, ettd olis ollu sellasta Asiakas kokee, ettd voi kuulua
(ettd ei olisi ollut tervetullut itselleen tarkeisiin yhteisoihin
jonnekin) (H6:9) ja osallistua sopiviin palvelui-
hin
Osallisuus
"Siellé (etsivissd nuoriso-
tydssd) oli tosi ennakkoluulo-
tonta ja just katottiin ja mieti- | Osallisuus Asiakas kokee, ettd hanet on
tiin mikd on mulle hyvé” ohjattu mielekkdaseen palve-
(H5:14) luun
Asiakas kokee, etta voi kuulua
itselleen tarkeisiin yhteisoihin
”en oo mitddn vihdtteyld huo- | Osallisuus ja osallistua sopiviin palvelui-

mannut” (H1:10)

hin
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