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Opinnaytetyon tarkoitus oli saada selville valintataulun, esinekommunikaation ja kuvakort-
tien toimivuus vaikeasti kehitysvammaisten valintojen tekemisen tukena. Puhumattoman
vaikeasti kehitysvammaisen asiakkaan valinnat tulee pystya toteuttamaan

myds silloin kun asiakastydssa hanet vahemman tunteva ammattilainen. Tiedon keruun
ja havainnoinnin valineiston ja palvelun toteuttamisen suunnitelman avulla varmistetaan
asiakkaan omannakdisen elaméan toteutuminen kaikissa tilanteissa.

Tutkimuskysymykset ovat: Miten ik&&ntyvien kehitysvammaisten kanssa tyoskentelevat am-
mattilaiset, kokevat jo kaytdssa olevien puhetta korvaavien kommunikaatiovalineiden kaytén
toimivan asiakkaan ja ammattilaisen véalisessa vuorovaikutuksessa?

Miten ikdantyvien kehitysvammaisten Kanssa tydskentelevat ammattilaiset, kokevat jo kay-
tossa olevien puhetta korvaavien kommunikaatiovalineiden kaytosta saadun informaation
edistavan asiakkaan omannakdisen elaman luomisessa?

Metodologiset valinnat: Laadullisen opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys: Puhetta korvaa-
vat kommunikaatiomenetelmat, Omannakoéinen elama, Yksil6llisyys, Vaikea kehitysvam-
maisuus. Tiedonkeruumenetelmana on puolistrukturoitu lomakehaastattelu. Analyysin me-
netelména on laadullinen aineistolahtdinen sisdllonanalyysi, koska tuloksista pitaa erottua
yksilon vastaus ja siitéd nousevat ilmitt ja johtopaatdkset. Sisallésta erottuu yhtalaisyydet ja
eroavaisuudet, joiden perusteella tehdaan tutkijan tulkinnan mukainen tiivistelma.
Tuloksista ilmeni, etta kaytdssa olevat avusteiset kommunikaatiomenetelmat toimivat am-
mattilaisen mielesté hyvin. Parhaiten toimi esinekommunikaatio, sen jalkeen kuvakortit.
Valintataulu koettiin toimivaksi tavaksi kayttaa arkisissa ruokaan liittyvissa
valintatilanteissa, mutta valintataulun vaikea hahmottaminen rajaa asiakaskuntaa
enemman kuin kuvakortit tai esinekommunikaatio.

Opinnayteyoni tuo uutta nakodkulmaa siihen miten asiakkaan oma paatos valita lisdd oman-
nakoisen elaman muodostumista. Haastattelun tuloksista selvisi, etta esinekommunikaatiota
ja kuvakorttien kayttda on hyva jatkaa ja valintataulu kayttoa kehitella ja harjoitella enemman
Miten tarkedd on saada puhumatonkin asiakas mukaan suunnittelemaan omaa elamaansa
ja kuinka se onnistuu kuvakorttien ja esinekommunikaation avulla. Haastatteluista ilmeni se,
etta on tarkeaa muistaa paivittdd asiakkaan mieltymyksia.

Avainsanat Puhetta korvaavat kommunikaatiomenetelmat, kehitysvammai-
suus, vuorovaikutus, yksildllisyys, valintojen tekemisen tukemi-
nen,
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The aim of this thesis was to learn the functionality of the choice board, object communica-
tion and picture cards in supporting the decision-making of elderly disabled clients. Clients
who have complex or profound communication needs or are non-verbal shall have their
choices fulfilled even when client work is performed by a professional who does not know
the client as well as the regular staff. Collecting information, observing equipment and the
plan for service implementation ensure that clients can express themselves in all situations
in life and are able to live a life the way they want to.

The research questions of this thesis are: how functional do the staff/professionals working
with ageing people with disabilities experience the speech-replacing communication tools
that are already in use in the communication between the client and the professional? How
do the staff who work with ageing people with disabilities experience the information from
the speech-replacing communication tools that are already in use, in promoting the creation
of a life that looks like the life the clients want to? As for methodological choices, the con-
ceptual framework of this qualitative research include speech-replacing communication
tools, a life that is aligned with the clients’ wishes, individuality and profound disability.

The material was collected with semi-constructed interviews. The data was analyzed qual-
itatively, with material-based content analysis because the results need to highlight the indi-
vidual answers and the phenomena and conclusions derived from these answers. The ab-
stract is made based on the researcher’s interpretation of the differences and similarities of
the content. The results showed that the existing visual communication aids work very well.
The best results were obtained from, firstly, object communication and, secondly, picture
cards. Choice board was seen useful in everyday situations considering food choices. How-
ever, the choice board narrows the client base more than picture cards or object communi-
cation because it is harder to understand. This thesis brings new perspectives into how the
client’s possibility to make their own decisions influences the formation of a life that looks
like them. The results revealed that it is beneficial to continue the use of object communica-
tion and picture cards. The use of choice board needs more development and practice.

In addition, the results identified how important it is to also include non-verbal clients to the
planning of their own lives and how that can be done with picture cards and object commu-
nication. Also, the interviews highlighted that the client preferences have to be updated and
adjusted on a regular basis.

Keywords Communication methods that replace speech, interaction, life
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1 Johdanto

Valitsin opinndytetyon toteutuksen paikaksi Rinnekodin yksikon, joka tuottaa tehostetun
asumisen palvelua ikdantyville kehitysvammaisille. Rinnekoti ja Diakonissalaitos yhdis-
tyivat vuoden 2020 alusta, ja nyt rinnekotisaatio on osa Diakonissalaitoksen liiketoiminta-
aluetta. Rinnekoti kayttdd omaa nimeé&én ja brandiaan, palveluja tuotetaan valtakunnal-

lisesti kehitysvammaisille ja autisminkirjon henkiléille. (Rinnekoti.fi. N.d.)

Jokaisella ihmisella tulisi olla mahdollisuus luoda oman itsensa nékdinen elama, huoli-
matta siitd asuuko han tuetussa asumisessa, omillaan, vai vanhempiensa kanssa. Kehi-
tysvammaisen ikdantymiseen vaikuttaa merkittadvdmmin kehitysvamman aste kuin itse
ikdantyminen. Tarkea osa ikaantymista on ihmisen suhde toisiin ihmisiin ja yhteiskun-
taan. Elaméanlaatuun vaikuttavat yksildn voimavarat ja suhde ymparistéon. (Vahtera
2002: 24, 30.) llman toimivaa vuorovaikutusta, ei voida saada asiakkaan oman nakdista
elamaa. Ikaantyvien kehitysvammaisten asumispalvelussa on tarkoitus tehda arjesta
asukkaalle omannékoéinen arki. Tama vaatii ammattilaisilta sitoutumista omaan tyéhténsa
ja herkkyyttd kuulla asiakkaan &ani, seka hallita puhetta korvaavia kommunikaatiomene-
telmia. Ikdantyvilla kommunikointia voivat vaikeuttaa ikdantymisesta johtuvat muutokset,
kuten muistin ongelmat ja uuden oppimis- ongelmat, joka koskee verbaalista, ettd non-

verbaalista materiaalia (Vahtera 2020: 52)

Ikdantyvan vaikeasti kehitysvammaisen asiakkaan yksiléllisen elaman toteutuminen tar-
vitsee tukea toisilta ihmisilta. Asiakkaan omaiset, laheiset, sekd ammattilaiset, jotka tyos-
kentelevat heidan kanssaan péivittdin mahdollistavat asiakkaan oman nakoéisen elaman
luomisen. Suomen perustuslaissa (11.6.1999/731) lain 6 § todetaan, ettd kaikkien ih-
misten tulisi olla yhdenvertaisia lain edessa, seké kaikilla inmisilla tulisi olla oikeus saada
vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin kehitystdan vastaavasti. Paivittaisista toiminnoistaan
selviytymisen arvioinnin tueksi, on kehitetty kehitysvammaisille oma tiedonkeruu jarjes-
telmé& Rai- ID. Tdma on kehitysvammaisille raataldity tiedonkeruun ja arvioinnin mene-
telma. Tata kaytetdan yhdessa palvelun toteuttamisen suunnitelman eli Pato:n kanssa.
Pato on kuvaus siitd, millaista palvelua asiakkaalle tuotetaan. (Hdl.saatio.com N.d.) Tek-
nologiasta on apua palvelujen kartoittamisessa, nain saadaan kattavaa tietoa eri osa-
alueilta asiakkaan hyvinvoinnin yllapitdmiseksi ja siind tapahtuvien muutosten kartoitta-

miseksi.



Kun pyritdan tulkitsemaan ihmisen hyvinvointia monitahoisesti ei riitd vain yksi tulos,
vaan tarkasteluun tarvitaan kokonaisvaltaista analyysia eri osa-alueista. Tarvitaan dataa,
jotta yritys saa kohdennettua palveluntarpeensa ja mitoituksensa oikein. Ty6n vaikutta-
vuus tulee todistaa jotenkin, toisinaan tama voi tuoda haasteita asiakaskohtaamisiin.
(Ménkkonen, Kaarina 2018, 17.) Ohjelman avulla havaitaan myo6s ne taidot ja kyvyt mitka
voivat jaada muuten huomaamatta ja piiloon. Opinnayteyoni aihe kehittyi siitd, kun Rai
osallisuuden osiota tehdessa, yksikéssa herasi keskustelu, milla tavalla kommunikoiden
saadaan parhaiten asiakkaan omat mieltymykset selville. Yksikosséd, mihin opinnayte-
tyon teen, suurin osa asiakkaista ei pysty ilmaismaan itsedédn puheella. Taman vuoksi
yksikdssé on kaytossa esinekommunikaatiota, osoittamista ja asiakkaan pitk&aikaiseen

tuntemiseen perustuvaa havainnointia.

Opinnaytetytssani haastattelen sotealan ammattilaisia, miten he arvioivat eri kommuni-
kaatiomenetelmien toimivuutta. On tarked& saada asiakkaan oma aani myds erilaisiin
seurantajarjestelmiin, koska muutoin tulkinta voi olla vain ammattilaisen, eika valttamatta
saada todellista kuvaa siitd mité asiakas tahtoo. Kaytéssani on ne kommunikaatiomene-
telmat, mitka tassa yksikdsséa on ollut kaytdssa aiemmin. Esinekommunikaatio, valinta-
taulu ja kuvakortit. Asumisen palvelussa asuvia kehitysvammaisia hoitavat sotealan am-
mattilaiset yhteistydssa omaisten ja laheisten kanssa. Asiakkaan hoivan laadun toteutu-

mista valvotaan erilaisin tiedonkeruu menetelmin, joista myéhemmin enemman.

Rai-Id on kehitysvammaisille suunnattu kansainvalinen, laaja-ajalainen standardoitu tie-
donkeruun ja havainnoin vélineistd, jonka avulla ammattilaiset arvioivat kehitysvammai-
sen ihmisen tarpeita, voimavaroja seka mieltymyksia. (Rinnekoti.fi n.d.) Kun asiakkaan
omat toiveet saadaan tallennettua tiedostoihin, eivatka ne perustu ainoastaan muistin
varaan, talla varmistetaan tiedonkulku kenties aika ajoin muuttuvan ammattihenkiléstén
valilla. Kun suunnitellaan asiakkaalle yksildllista palvelua, hanen hyvinvointiaan seura-
taan kokonaisvaltaisesti palveluiden toteuttamissuunnitelman avulla (Pato). Pato:a péi-
vitetdan puolivuosittain, jotta n&dhdaan hoidon tavoitteiden onnistuminen. Asiakas on
osallisena taméan suunnitelman tekemisesséd oman kykynsa mukaan. Naiden ohjelmien

avulla varmistetaan laadukasta palvelua asiakkaille. (Rinnekoti.fi. n.d.)

2 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuuden maarittelyyn ja ymmartamisen muutokset tulevat eri aikakausien

kaytannollisista tarpeista. Kehitysvammaisuus nahtiin aiemmin sosiaalisena ongelmana



ja naihin ongelmiin piti I0ytaa ratkaisu. Erilaisia ratkaisuja ja menetelmia on kokeiltu sa-
dassa vuodessa useita, kasitteet ja sanat kehitysvammaisuudesta ovat muuttuneet sa-
malla. (Seppéala 2018: 23.) Kehitysvammaisuuden yksiselitteinen ja kattava maarittele-
minen on hankalaa. Seppala (2018) kuvailee mielestani hyvin kehitysvammaisuutta: Ke-
hitysvammaisuus on sateenvarjokasite eri syista johtuville, vamman eri iimenemismuo-
doille. Vaikean maaritelman, sek& moninaisen vammojen kirjon vuosi Seppala (2018)
suosittaa puhumaan kehitysvamman kirjosta. Sana kehitysvammaisuus on hallinnollinen
késite, jota kaytetddn sosiaali-, terveys ja koulutuspalveluiden jarjestamisessa. Kehitys-
vammaisuus kasitettd kaytetddn ladketieteellisen diagnoosin tapaan. Tatd kaytetddn
tunnistamaan henkiltt, joilla on vaikeuksia selvité itsenaisesti ianmukaisista rooleistaan
ja tehtavistdén. Diagnoosin mydtd saadaan tuki-, hoito- ja kuntoutuspalveluita ja varmis-
tetaan henkilon selvidminen taloudellisesti. (Seppéaléa 2018: 36.)

2.1 Kehitysvamman diagnosointi ja luokittelu

Kehitysvammaisuuteen johtavia tekij6ita luokitellaan monin eri tavoin, joista yleisin on
maailman terveysjarjeston (WHO) syy- ja tautikohtainen diagnosointi eli ICD-10. Tama
luokitustapa parantaa kehityshéairidistéa johtuvien oireiden ehkaisya ja ennustettavuutta.
Tautiluokitukset mahdollistavat myds oikein kohdennetut kuntoutukset ja niihin saatavat
sosiaaliset etuudet. (Kaski ym. 2012: 25.) ICF on kansainvalinen luokitus, joka kuvaa
vamman ja sairauden vaikutusta toimintakykyyn, toimintaan ja terveyteen. Taman luoki-
tuksen mukaan ndhdaan toimintakyky ja toimintarajoitteet moniulotteisena ja vuorovai-
kutuksellisena tilana, joka koostuu yksilon terveydentilasta sek& ymparistotekijoiden yh-
teisvaikutuksesta. (Thl 2018.) Ominaista kehitysvammaisuudelle on, etta alyllinen kyvyk-
kyys ja adaptiivinen kyvykkyys on merkittavasti puutteellista. Adaptiivinen kayttaytymi-
nen muodostuu kypsymisestd, oppimiskyvysta ja sosiaalisesta sopeutumiskyvysta. Ke-
hitysvammaisella voi olla oma tahto ja omat pyrkimykset, jotka jaavat vahemmalle huo-
miolle naissa kasitteissa. (Seppala 2018: 37.) Maaritelma kehitysvammainen voi tuoda
eri ihmisille mieleen erilaisia mielikuvia riippuen ihmisen kokemuksista kehitysvammais-
ten kanssa olemiselle. Kehitysvamma kasitteeseen liittyy kehitysvamman erilaisia as-
teita, syita ja erilaisia iimenemismuotoja. Kehitysvammainen ihminen tarvitsee tukea jo-
kapaivaisessa elamassa kevyesta hoivasta tehostettuun ymparivuorokautiseen hoivaan

riippuen vamman asteesta. (Seppéala, Heikki 2018; 10, 36).



2.2 Yksilo diagnoosin takana

Diagnoosit kertovat yleisimmat piirteet vammasta, mutta se ei kerro asiakkaan yksilolli-
sia- kykyja, mitka ovat tulleet esimerkiksi elamankokemuksen myo6ta. Omat kiinnostuk-
sen kohteet eivat nay diagnooseissa. Saman diagnoosin omaavat ihmiset ovat erilaisia
yksil6ita, eika heidan kyvyistaan tai yksilollisia vahvuuksiaan pysty paattelemaan pelkan
diagnoosin perusteella. Ihmiseen taytyy tutustua ennen kuin voidaan alkaa maarittele-
maan, mita han osaa ja mita ei osaa. Yksil6lliset erot ovat suuria. Vammaisuus voi ko-
rostua tai halventya eri tilanteissa ja eri olosuhteissa. Eri rooleissa, tilanteissa ja ympa-
ristdissd vammaisuus voi nayttaytya selkeammin tai vahemman selkeasti. Vamman seu-
rauksia voi pahentaa syrjinta, kaltoin kohtelu ja eristdminen. Diagnoosia tarvitaan lahinna
hoidon ja tuen saamiseksi, mutta se ei kerro yksil6llisia ominaisuuksia ja vahvuuksia,
jotka saattavat poiketa hyvinkin paljon diagnoosin ennusteesta. Standardikasitykset voi-
vat heikentda yksil6llisen elaman rakentamisen. (Seppald 2018:10,11). Jokaisella yksi-

[61l& on erilaiset tarpeet, ndhdé ja kokea maailmaa.

2.3 Kehitysvammainen ja Ikdantyminen

Tilastollisesti ikaantynyt maaritellaan suomessa olevan 65 - vuotias. Maaritelméa ikaan-
tyva tarkoittaa ihmista, joka lahestyy vanhuutta, mutta ei valttamatta ole saanut vanhuu-
desta johtuvia sairauksia. Ikaantynyt on saavuttanut jo vanhuus ién ja hanella on jo nah-
tavissa ikdantymiseen liittyvid muutoksia. (Numminen ym. 2005: 11,12.) Kehitysvam-
maisten keskiméaarainen elinikd on noussut viime aikoina, kehitysvammaisia henkildita
on tasta syysta aiempaa enemman. Tama tarkoittaa myos sita, etta palveluiden jarjesta-
misessa tama otettava huomioon. Tarvitaan monimuotoisia ja oikeinkohdennuttuja pal-
veluja ikdantyville kehitysvammaisille. Kehitysvamma tuo haasteensa erottaa ian tuomat
sairaudet ja niiden hoitoon voi tulla haasteita, koska kehitysvammaisella henkildlla saat-
taa olla moninaisia muita sairauksia. Hyvat elintavat ja erilaiset tutkimusmenetelmien ke-
hitykset vaikuttavat tahan, etté elinajanodote on pidentynyt kehitysvammaisilla. (Kehitys-

vammaliitto.fi n.d.)



3 Standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin vélineisto

Raisoft jarjestelman jarjestelman avulla pyritddn saamaan hoidon laatu ja vaikuttavuus
nakyvaksi. versiot on kohdennettu vanhuksille, lapsille ja kehitysvammaisille. Rai ohjel-
miston avulla kerataan yhteismitallista ja ajantasaista tietoa, joka on pohja hoivatytn
paéatoksissa. Rai ohjelmistosta vastaa suomessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. THL.
Hyvan hoivan laht6kohtana on yksilollinen oikea hoiva oikeaan aikaan. Kehitysvammai-
sille on suunniteltu Rai ohjelmistoon lisémoduuli, joka on nimeltdén Rai-id. Rain avulla
pystytaan tarjpamaan ennaltaehkaisevaa hoivaa ja toteuttamaan hoivaa kustannuste-

hokkaasti kuitenkaan hoivan laadusta tinkimatta. (Raisoft.com/fi.n.d.)

Rai:sta saadusta tiedosta saadaan dataa palveluntarpeen arviointiin, palvelusuunnitel-
man laatimiseen ja Rai arviointi on hyva pohja asiakkaan ja tyéntekijan valiselle vuoro-
puhelulle. Rai antaa tietoa laadun seurantaan, kuntien kanssa kaytavaan yhteistyéhon,
ja henkilékunnan koulutuksia suunniteltaessa. Rai arviolla selvitetaan asiakkaan toimin-
takykyd ja suoriutumista eri toiminnoissa. Rai arvioinnilla pystytaan selvittdmaan eri asi-
oita kuten arjesta suoriutumista, sosiaalista toimintakykya, psyykkista ja -fyysista tervey-
dentilaa. Osallisuus, ravitsemus ja kivut ilmenevat myds oikein tehdystd Rai sovelluk-
sesta. Sovellus kerdd myods mittareiden ulkopuolista tietoa. Rai tehddén asiakkaalle

kaksi kertaa vuodessa. (hdlsaatio.fi 2020).

4 Palveluiden toteuttamisen suunnitelma

Laaditaan asiakkaan muuttaessa asumisen palveluun kolmen kuukauden sisélla muu-
tosta. Toimintakyvyn arvio tehdaan yhdessa asiakkaan verkostojen kanssa. Asiakas itse
ja Omaiset, asumisen yksikdn esimies, asumisen omaohjaaja, paivaaikaisen tyétoimin-
nan tai paivaaikaisen toiminnan esimies sekd omaohjaaja, seka kunnan edustaja, tulkki
ja terapeutti osallistuvat tarpeen mukaan toimintakyvyn arvion tekemiseen. Omaohjaaja
on yhteyshenkilo joissakin oman asiakkaansa asioiden hoidoissa. Nain saadaan laaja
nakemys asiakkaan toimintakyvysta ja tavoitteista, sekd miten niihin paastaan. Jatku-
valla asiakkaan toimintakyvyn seuraamisella saadaan tietoon toimintakyvyn muutoksia
ja voidaan paivittda tavoitteita asiakkaan toimintakyvyn ja terveydentilan mukaan.
(Hdl.saatio 2020). Rai:n tiedonkeruujarjestelmasta poimitaan tietoja, mitk& ovat tarkeita
seurattavia asioita ja olennaisia asioita asiakkaan selviytymisen kannalta. Nama tiedot

siirretdan Patoon mika on tiivistetymmin tarkeét asiat asiakkaan elamaan vaikuttuvista



asioista. Omaohjaajan tehtaviin kuuluu oman asiakkaan toiveiden ja tarpeiden kartoitus
asumiseen liittyen, seka palvelutarpeiden huomioiminen ja arvioiminen. (hdl.saa-
tio.com/fi n.d.) Omaohjaaja huolehtii padasiassa asiakkaan verkostokontakteista ja toimii
yhteyshenkildna omaisten kanssa. Oma-ohjaaja huolehtii, etta tarvittava tieto siirtyy si-
jaisille, ndin varmistetaan, etta asiakas tulee ymmarretyksi kaikissa tilanteissa. Omaoh-
jaaja tekee Rai:n ja Pato:n yhdessé asiakkaansa kanssa. (Rinnekotisdéatio.fi n.d.). Oma-
ohjaaja pystyy ennakoimaan ja tulkitsemaan omaa asiakastaan, tama luo turvallisuuden

tunnetta ja vahentaa asiakkaan stressia sita kautta.

5 Valintojen tekeminen

Jokainen meisté tekee useita valintoja paivan aikana. Tarve vaikuttaa omaan elaméaéansa
on yhta tarkeaa kaikille meille ihmisille. Valintoja tehdédén omista kyvyista riippuen suu-
rempia suunnitelmia kuten kesdlomamatkojen suunnitelmia, tai kahden juoman valilla
valitsemisesta. Molemmat valinnat ovat yhta tarkeita yksilon elamaan. lkaantyvilla kehi-
tysvammaisilla on oikeus saada harrastaa ja kokea erilaisia elamyksia. Hyvinvointia on
jaoteltu erilaisiin osatekijoihin. Hyvinvoinnin jaottelun osatekijoin&a on terveys, materiaa-
linen hyvinvointi ja ei materiaalinen hyvinvointi, eli koettu hyvinvointi ja elaméanlaatu.
(Thl.N.d.) Kun ihminen saa toteuttaa mieluisia toimintoja, tehda arkisessa elamassa va-
lintoja, mitka& ovat mieluisia, lisdd se todennakoisesti koettua hyvinvointia. Naméa asiat
ovat itsestaanselvyyksia meille, ketka pystyvat toteuttamaan omia mielenkiinnon kohtei-
taan ilman jatkuvaa avuntarvetta. Ammattilaisen ja asiakkaan valinen vuorovaikutussuh-
teen merkitys korostuu, koska ilman ymmarretyksi tulemista asiakkaan toiveet voivat

jaada taka-alalle.

5.1 Yksilollinen hyvinvointi

Hyvinvointiin vaikuttavat yksilon elinolot, sekd omat kyvyt ja mieltymykset. (Kestila; Kar-
vonen 2019: 46). Hyva vuorovaikutussuhde auttaa tyontekijgd ymmartamaan asiakas-
taan paremmin ja tulkitsemaan asiakkaan mielipiteitd, joiden avulla mahdollistetaan asi-
akkaan omannékdinen elama. Ammattilaisen tuen avulla asiakas pystyy tekemaan va-
lintoja. Yksilollisen hyvinvoinnin tae on ammattilaisten kyky osata olla vuorovaikutuk-
sessa ja kayttaa erilaisia puhetta korvaavia kommunikointi menetelmia. Voimavaroja voi
olla erilaisissa verkostoissa. Esimerkiksi: Naapurusto, jarjestot, urheiluseurat ja yrityk-
sissa, julkisissa organisaatioissa. (Kostilainen, ym. 2018: 86.) Puheen tuottamisen ja ym-

martamisen vaikeus ei voi olla este tehda paatoksia mieleisista asioista. Yhta tarkeda on



huomata, ettd valintoja tehdaan arjessa paljon, ja jo niistd paattaminen ja valitseminen
tuo elamaan hallinnan tunnetta. Kyse ei ole vain harrastuksiin liittyvista paatoksista ja
valinnoista vaan arkiset asiat. Kuinka paljon teemmekaan paatdksia yhdessa paivassa,

vaikkei mukaan laskettaisi ns. ylim. Ekstra tapahtumia.

6 Kommunikaatio

Esteettomyys mielletaan usein fyysisesti esteettomaksi kulkemisen suhteen. Kommuni-
kaation tulisi olla esteetdonta, sekd mahdollisuus ilmaista oma mielipide ja toteuttaa sa-
nanvapautta. (papunet 2020) Lainsdadannolla pyritd&n turvaamaan vammaisten oikeuk-
sia, tAma on kuitenkin vain yksi taso. Oikeuksien toteutumisen taso on myos viranomais-
ja toimeenpanon taso. Oikeuksista tulee huolehtia myds kaytannodssa. Lakien soveltami-
nen kaytantdon saattaa aiheuttaa sen, etta normit ovat koetuksilla ja tasavertaisten oi-
keuksien toteutuminen mitataan kansalaisten ja yksilon arjessa. (Horowitz ym.2019: 22.)
Puhetta korvaavia kommunikaatiomenetelmia on monia. Niitd opetellaan kayttamaan
asiakkaan kykyjen mukaan pikkuhiljaa. Yksikdssa mihin opinnaytetyon tein oli todettu
selkedmmaksi hahmottaa kuvakortit valokuvilla. Piirretyt kuvat voivat olla joillekin vaikea
hahmottaa. Riskind ammattilaisen kanssa tapahtuvalle kommunikaatiolle on se, ettd am-
mattilainen tekee valinnat helposti puolesta, tai perustetaan valinnat helposti olettamuk-
seen esimerkiksi ndin: Ainahan han on juonut kahvia ja annettaan kahvi kysymatta asi-
akkaalta. Unohdetaan paivittaa arjessa kysymalla paivittain, mita leipdé sina tanaan ha-
luat sydda. Helposti idkas asiakas ei edes uskalla esittaa toiveita. Hyvantahtoisesti arjen
sujuvuuden kannalta helposti sorrutaan tdman kaltaisiin ajatuksiin. Osoittamisen odotta-
minen edellyttaa, seka kayttajalta, ettd vastaanottajalta karsivallisyyttd, koska se on hi-
taampaa. Apuvdlineitd ei tulisi jattdd pois arjessa, niita olisi hyva kayttaa aina. (Huuhta-
nen 2019, 49.)

6.1 Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmét

Kuulluksi tuleminen on tarke&a jokaiselle ihnmiselle ja se, ettd voi vaikuttaa oman ela-
mansa kulkuun. Kommunikoinnin tulisi olla vastavuoroista toimintaa, jotta kumpikin osa-
puoli voi lahettda ja vastaanottaa viestid vuorotellen. H&iri6 kommunikoinnissa jommal-
lakummalla osapuolella tekee kommunikoinnista ongelmallista molemmille osapuolille.
Kommunikointi jaetaan avusteiseen ja ei- avusteiseen kommunikointiin. Avusteiseen

kommunikointiin kuuluvat esimerkiksi graafiset kommunikointikeinot ja niiden kanssa



kaytettavat apuvalineet. Tahan ryhmaan kuuluu myds esinekommunikaatio, jossa esi-
neita kaytetaan signaaleina. Ei- avusteissa kommunikointiin kuuluu eleet, viittomat, mor-
setus, puhe ja oheisviestinta. (Huuhtanen, 2014: 12, 15, 50.) Yksikéssa mihin tutkimuk-
sen tein, on eniten kaytdssa puheen lisdksi osoittaminen, katseen kaytto ja esinekom-
munikaatio. Kuvakommunikaation kayttd ollut vahaista yksikossa. Kahdella asiakkaalla
ollut epasaanndllisesti kaytossa yksittaiset kuvat ja kommunikointitaulut, esimerkiksi va-

lintataulu.

6.2 Kuvakommunikaatio

Kuvakommunikaatiossa kaytetddn kuvasymboleita sanattoman viestinnén ja puhevies-
tinnan rinnalla tai korvaamaan puhe. Kuvien tulkinta perustuu yhdessa sovittuun sopi-
mukseen, etta mita ne tarkoittavat. Kaytdssa kuvien merkitys tarkentuu ja niiden kaytto

varmistuu luonnillisessa ympaéristossa. (Kehitysvammaliitto.fi N.d.)

Asumisen yksikdssa on kaytetyimmat puhetta korvaavat menetelmét esinekommunikaa-
tio ja toimintataulu. Asiakkaat, eivét ole tottuneet kayttdmaan uusimpia puhetta korvaavia
menetelmid, ikansé puolesta ja kehitysvammansa puolesta onkin helpompi toteuttaa
opinnaytety0 niilla tavoilla, mité tapoja asiakkaat ovat tottuneet omassa arjessa kaytta-
maan. Uusia kommunikaatiotapoja voi opettaa ikaantyvillekin, mutta se vaatisi pitkajan-
teista ja pitka aikaista jarjestelmallista opettelua. Opinnaytetydn tarkoitus, ei ole muuttaa
asiakkaiden arkea tuomalla uusimpia puhetta tukevia kommunikaatiomenetelmia, vaan
kayttaa asiakkaan ja ammattilaisen tapaa kommunikoida, jotta saadaan heidan toiveet
esille. Asiakkaan toiveet kommunikointitavoista voivat muuttua taméan opinndytetyon ai-

kana.

Kehitysvammaiselle inmiselle on tarkeaa olla vuorovaikutuksessa, eika paapaino silla,
ettd opitaan uusia tapoja kommunikoida. Apuvalineena siis voi olla myds ihminen. Las-
naolo ja vuorovaikutuksellinen suhde ei aina tarvitse paljon tekemista uusimpia ja viimei-
sempia kommunikaatio laitteita. Varsinkin ikaantyvien kehitysvammaisten kanssa lasna-
ololla on valtaisa merkitys. Ei aina tarvitse tehda tai opetella opettelemisen vuoksi uusia
tapoja kommunikoida. Vaikeasti kehitysvammaisella ihmisella on oikeus osaaviin kom-

munikaatio kumppaneihin. (Kehitysvammaliitto.fi N.d.)



6.3 Valintataulu

Ik& vaikuttaa kehitysvammaisen ihmisen kommunikointiin konkreettisesti siten, ett he
eivét ole saaneet samanlaista kuntoutusta ja kommunikoinnin apuvalineitd kuin nuorem-
mat. 1&n my6td kommunikointiin on muodostunut henkilokohtainen tapa kommunikoida,
joten sen muuttaminen nykyaikaisempiin tapoihin voi olla haaste, sen lisaksi iké tuo myés
haasteita oppimiseen. Taman vuoksi en voi aloittaa mitdan uutta kommunikointimene-
telmaa, vaan toteutan opinnaytetydni asiakaslahtoisesti, niilla menetelmilla mita heilla on
ollut kaytdssa aiemminkin. Valintataulun avulla on tarkoitus saada asiakaan toiveet ilmi
selkedmmin, kuin niin, ettd ammattilainen antaisi suoraan tottumuksesta saman iltapalan
kysymatta asiakkaalta itseltaan mitd tahtoo. avulla niilla menetelmilla mitka ovat luonte-
via tassa ryhmakodissa. on helppo tehda Papunetin, kuvatytkaluohjelmalla. Ohjelman
kuvapankista valitset A4 sivulle ne kuvat, mitk& ovat ajankohtaisia asiakkaalle, kokoat
ne esimerkiksi teemoittain: Ulkona: Kavely, metsaretki, puutarhanhoito. Sisalla: Piirtami-

nen, tv:n katselu, askartelu. Véalipala: Kahvi, maito, leipa, pulla. (Papunet.net.2021)

6.4 Esinekommunikaatio

Vaikeasti kehitys- tai aistivammainen henkild ei pysty muodostamaan kuvaa maailmas-
taan sanojen tai graafisten kuvien avulla. Hanelle on helpompi hahmottaa maailmaa
konkreettisten esineiden avulla. (Huuhtanen 2014: 58) Esinekommunikaatio hyva tapa
kommunikoida silloin, kun asiakas ei ole tottunut kayttamaan kuvia tai muista syista ei
tama tapa kommunikoida ei toimi. Asiakkaalle voi olla helpompi ymmartdd esimerkiksi
nain: Haluatko ulos kavelylle? Nayttden samalla kenkid. Haluatko paivalevolle? Saman-
aikaisesti nayttaen sankya. Asiakas valitsee nayttamalla sankya tai kenkia. Tai kenties
ottaa itse lehden halutessaan lukea lehtea. Riippuen asiakkaan kyvyista ja tavasta kom-
munikoida, voidaan nayttaa useampaa esinetta yhté aikaa tai esine kerrallaan. Valintoja
voidaan tehda sujuvasti kaikkialla, esimerkiksi kaupassa kdydessa naytetaan eri vaihto-
ehtoja: haluatko ostaa maitoa vai piimaa samalla nayttden vaihtoehdot. Elokuviin men-
tdessa voidaan kotona nayttdd elokuvavaihtoehdot asiakkaan haluamalla tavalla, leh-
desta tai tabletilta. Usein asiakkaan tunteva ammattilainen osaakin sujuvasti toimia asi-
akkaan kanssa ja vahan ikaan kuin huomaamatta nayttaa valintoja samalla toimiessa.

Esinekommunikaatio rakennetaan yksilollisesti asiakkaan tarpeiden ja kykyjen mukaan.
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7 Vuorovaikutuksesta paatoksen tekoon

Vuorovaikutukseen tarvitaan lasnaoloa, mika tarkoittaa ammattilaisten sitoutuneisuutta
kayttamaan aikaa aikaansa asiakkaan kuulemiseen. Helpompi on tehdd puolesta ja
tuoda valmiita ratkaisua. Sensitiivinen ammattilainen huomaa herkéasti asiakkaan kom-
munikaatioyritykset. Asiakas saattaa ottaa katsekontaktia, heilauttaa kattansa merkiksi

siitd, ettd haluaa luoda vuorovaikutusyhteyden ammattilaiseen.

7.1 Asiakas valitsee ja vaikuttaa oman elamén sisaltoon

Jokainen ihminen haluaa tulla ymmarretyksi ja kuulluksi, vaikka ei olisikaan yhteista
kieltd, tai tapaa kommunikoida, pelkka lasnaolo tuo turvaa, lampoa ja laheisyytta. Siksi
arjessa olisi hyva pysahtya kuulemaan asiakasta ja auttaa hanta tekeméaan arkisia valin-
toja. Jokaisella meilld on tapa nauttia toisten ihmisten seurasta enemman tai vhemman.
Sana vuorovaikutus on tuo eri mielleyhtyman kuin kommunikaatio. Kommunikaatio miel-
letdan usein puheeksi, tavaksi ilmaista omia toiveita, tunteita ja tahtoa. Joissain tiedon-
keruun ja havainnoinnin ohjelmissa kysytaan tulevaisuuden suunnitelmia. Tallainen ky-
symys voi olla liian vaikea ja abstrakti kasite vaikeasti kehitysvammaisille ihmisille. Moni
heista kasittelee tietoa tdssa hetkessa. Valinnat tehd&an hetkessa olevista asioista, ndin
vaikutetaan vaikeasti kehitysvammaisen elamén sisaltédn hanen toiveidensa mukaan.
Han voi tehda valinnan kahvi tai mehu. Py6ratuoli tai sanky. Nama valinnat ovat yksildlle

merkittavia ja vaikuttavat elaméansisaltoon olennaisesti.

7.2 Ammattilaisen vuorovaikutustaidot ikaantyvien kehitysvammaisten kanssa

Sosiaalisia tilanteita ja niissa tapahtuvaa vuorovaikutusta opitaan uusissa vuorovaiku-
tustilanteissa, vuorovaikutustaitoja voidaan kehittaa, seka korjata omia ei niin hyvia vuo-
rovaikutus tapoja. Kehitys pysahtyy, jos koetaan, etta ei ole mitdan uutta opittavaa, seka
oletetaan etta ollaan luonnostaan hyvia vuorovaikutustilanteissa. (Woodcock Ross 2011,
15.) Ammattilaiset vahvistavat asiakkaan kuulluksi tulemista arkisessa tydssaan ja ris-
kina voi olla, etta liilan asiantuntijakeskeisessa hyvinvointipalvelussa, asukkaat kokevat
vaikutusvaltansa vahaiseksi. (Metteri 2003;159.) Luottamuksella, vastavuoroisuudella ja
toimivilla verkostoilla on suuri merkitys yksilén hyvinvoinnille elaméssé. Pelkka biologi-
nen ja fyysinen hoito, ei valttAmattd lisaa asiakkaalle hyvinvointia ja paranna elaman
laatua. (Metteri 2003: 157, 158.)
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Kehitysvammaisista suurin osa kayttaa runsaasti palveluita jo lapsesta asti, siksi ian ja
palveluiden kdytdn suhde eroaa valtavaestosta. Selkeimmin muuttuu kotona asuvien ke-
hitysvammaisten tilanne ikdantyessa. Haasteena on onnistunut vanheneminen, johon
kuuluu yllapitaéd toimintakykya, fyysista ja psyykkista terveyttad seka subjektiivista hyvin-
vointia. (Numminen ym. 2005; 16.) Kommunikaation puuttuessa on riski, etté asiakkaan
omat toiveet jaavat helposti huomiotta, joka voi heikentda subijektiivista eli, henkilokoh-
taisesti koettua hyvinvointia. Ikaantyvilla on iakkaat laheiset, jos heitéa on viela elossa,
heidan elamanhistoriansa tiedot saattavat jadda puutteellisiksi. Historian tunteminen voi
olla avuksi mietittdessa asukkaan mieluisia tai epamieluisia vapaa-ajan toimintoja. Tar-
vitaan moniammatillinen tiimi, joka on tarkeaa asukkaan kuulluksi tulemisen varmistami-
sessa. Asukkaan toiveiden toteuttamiseksi, tarvitaan erilaisia tapoja kommunikoida, pu-
hekommunikaation tueksi tai tilalle.

Haasteena asiakkaan ymmarretyksi tulemiselle voi olla yksil6llinen tapa olla vuorovaiku-
tuksessa. Kuinka saada luotettavaa tietoa asiakkaiden tarpeista ja toiveista, jos asiak-
kaan tapa olla vuorovaikutuksessa vaatii pidempiaikaista asiakkaan tuntemista. Vuoro-
vaikutus tapahtuu ammattilaisen kanssa arkisissa toimissa toimiessa. Adnensavyn ja sa-
nojen liséksi ammattilaisen nonverbaalinen viestintd, katsekontakti ja asento vaikuttavat
my0s siihen mitd han viestii asiakkaalleen. (Woodcock Ross 2011; 32.) Senstiivinen koh-

taaminen on tarkeaa ja tama vaatii herkkyyttda ammattilaiselta.

8 Etiikka

Opinnaytetyohon olen saanut Diakonissalaitokselta eettisen toimikunnan puoltavan lau-
sunnon 22.4.2021, kahdella kirjoitustyylin korjausehdotuksella tietosuojan havittamiseen
ja suostumuslomakkeen tekstiin, jotka korjasin ohjeen mukaan opinnaytetyéhoéni. (Dia-
konnissalaitos/Eettinen toimikunta 2021) Tutkimukseen osallistuminen perustuu vapaa-
ehtoisuuteen, sen keskeyttdminen on mahdollista missa vaiheessa tahansa. Haastatte-
lun aineistosta sailytetaan ne osat joihin tutkimuksen perustelut ja analyysit perustuvat.
Nama tiedot sailytetdan, siten etté niista ei voida tunnistaa yksittéista vastaajaa. (Maki-
nen 2006:120) Tassa tydssa kaytan tuetun asumisen yksikdssa asuvista kehitysvam-
maisista ihmisesta sanaa asiakas ja heita hoitavista sosiaali- ja terveysalan tydntekijoista
nimed ammattilainen. Havitan kaikki tutkimuksessa kaytetyt materiaalit tietokoneelta, tie-
dostoista, seka paperiset tunnistetietoja sisaltdvat materiaalit tietosuojalain 1050/2018

mukaisesti henkiléiden anonymiteetin sailyttamiseksi. Haastatteluun tulijoilla on oikeus
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keskeyttaa tutkimus missa vaiheessa tahansa. Opinnaytetydn osallistuneet saivat kirjal-
lisen suostumuksen tutkimukseen osallistumiseen, mista ilmeni, miten kasittelen tietoja
ja miten havitan tietosuojajatteeseen heidan kyselyiden vastaukset, ja aineiston kasitte-
lyyn liittyvat tiedostot ja paperit, sekd tietokoneelta tiedostot (Makinen 2006:
114,115,116.)

9 Tutkimuksen toteuttaminen ja toimintaymparisto

Opinnaytetyon aihe muodostui lopulliseen muotoonsa, kun ammattilaisten kanssa kes-
kustellessa ilmeni, ettd kuvakommunikaation kaytto ei ole systemaattista. Osaamista ku-
vakommunikaation kaytt6on kyseisestéa yksikdsta 1oytyy. Yksilollisen elaman toteutumi-
sen varmistaminen on yksi laadukkaan hoivatyon kriteeri. (hdl.fi.N.d). Sotealan ammat-
tilaiset tarvitsevat asiakastydssddn osaamista vaihtoehtoisissa kommunikoinneissa,
sekd osaamista kayttda laadun varmistamisen tydvalineita. Asumisen tuen yksikoissa
tehdaéan kolmivuorotyéta, miké antaa haasteet sille, ettéd muuttuva tieto siirtyy asiakkaan
ja henkiloston valilla. Yksikéssa oli ollut puheena kirjallisen tiedon tarkeys silloin, kun
asiakas ei kykene ilmaisemaan itseddn selkeasti. Tuttuus luo turvaa asiakkaalle ja voi
mahdollistaa paremman vuorovaikutuksen. Asiakkaan olisi hyvé olla oman elaman suun-
nittelussa mukana ja osallistua Rai:n ja Paton tekoon kykyjensa mukaan. Tama aihe oli
ajankohtainen yksikdsséa, kun Rai kirjauksien ja Pato kirjauksien tekeminen on ajankoh-

taista.

9.1 Toimintaymparistd

Toteutin opinnaytetyoni ikdéntyvien kehitysvammaisten asumisen palvelun yksikossa
Rinnekodilla, joka on osa Diakonissalaitoksen konsernia. Toimintaymparistona on asi-
akkaiden oma koti ja ammattilaisten tydpaikka, missé kaytetadn naita erilaisia tiedonke-
ruu menetelmia yhdessé asiakkaan kanssa. Esteeton yksikkd muodostuu kolmesta so-
lusta, jossa kussakin solussa on asiakkaita viidesta seitsemaan henkil6a. Asiakkailla on
solussa oma koti, joissa jokaisessa on omat keittio seka saniteettitilat. Toimintaympéaristo
mahdollistaa asiakkaan valitsemaan oman rauhan omassa kodissa tai sitten liittymaéan
sosiaalisiin kontakteihin yhteisissa tiloissa. Yhteisissa tiloissa on ruokasali, olohuone ja
iso aulatila. s on tilaa askarrella tai toteuttaa aistimatkoja musiikin ja valojen kautta. Ul-
kona on hyvat mahdollisuudet yhteisiin ruokailu, grillailu ja omaisten tapaamisiin. (Rin-
nekoti.fi N.d.) Tutkimukseen osallistuneet ammattilaiset saivat vastata kyselyyn omassa

valitsemassa toimintaymparistossaan.



13

9.2 Toteutus

Toimitin opinnaytetydhdni liittyvat lomakkeet yksikkdon, jossa ammattilaiset saivat tutus-
tua niihin rauhassa. Yksikéssa on ollut kaytdssa esinekommunikaatiota, kuvakommuni-
kaatiota ja toimintatauluja. Tutkimukseen osallistujiksi valikoitui asiakastytssa tydsken-
televat sotealan ammattilaiset, jotka olivat joskus kayttaneet, tai opiskelleet kuvakorttien
kayttamista ja asiakkaiksi valittin 4 puhumatonta, kuvakommunikaatiota aikaisemmin
kayttanytta asiakasta. Kysyin 8 vapaaehtoiselta edella mainittuihin kriteereihin kuuluvilta
ammattilaisilta, haluavatko he osallistua tutkimukseen ja kayttaa valmistamiani kuvakort-

teja ja valintatauluja.

Aloitin tutkimuksen askartelemalla ja valokuvaamalla kortteja valikoiduille viidelle asiak-
kaalle, joille nama kommunikoinnin menetelmat olivat entuudestaan tuttuja. Osalla asi-
akkaista oli vanhoja valintatauluja, mutta ammattilaiset halusivat paivittaa niita ja tehda
uudet valinta/kuvakortit valokuvista. Valmistimme valintatauluja ja kuvakorttinippuja yk-
sikdssa, jotta ammattilaiset saivat valineitd vuorovaikutuksen toteuttamiseen asiak-
kaidensa kanssa. Ammattilaiset totesivat, ettd vanhat valintaulut eivat ole ajankohtaisia,
tai olivat epéselvia kayttaa, seka asiakkaalle ettd ammattilaiselle. Askartelutuokio innosti
ammattilaisia tekemaan ja ideoimaan yksil6llisia valintatauluja asiakkailleen. Tutkimuk-
sen toteutuksen ajaksi valitsin viisi paivad. 5 paivassa on pelivaraa muuttuvien tilantei-
den varalle, aikaa palauttaa mieleen kuvakommunikaation kayttd ja mahdollistaa kuva-
kommunikaatioiden kaytto erilaisissa valintatilanteissa. Kuvakommunikaatiotuokioiden
jalkeen he saivat kyselylomakkeet. Osa ammattilaisista halusi paperiset haastattelulo-
makkeet, jotta pystyivat vastaamaan varmimmin tyén lomassa tai tauoilla. Tietokoneista
oli ajoittain pulaa yksikdssa, tAman vuoksi annoin paperisia kyselylomakkeita niita ha-
luaville. Osa ammattilaisista tehda kyselyn koneella omassa rauhassa kotonaan. Kuva-
kommunikaation kaytdn jalkeen, ammattilaiset vastasivat laatimiini kysymyksiin. Kolmi-
vuorotyd toi haasteensa tehtavaan, ja kaikki eivét ehtineet kokeilla viitta paivaa naita
menetelmid, osalla kyselylomakkeen palauttaminen jai vapaiden vuoksi tekematta ajal-
laan. Osallistujia oli lopulta 5. Sopivaa haastattelujen maaraa on etsitty laadullisessa tut-
kimuksessa saturaation eli kyllaantymispisteen avulla. T&mé voi muodostua uskoksi ja
pyrkimykseksi antaa ehdoton vastaus. (Hyvéarinen ym. 2017:34.) Tutkimukseni otanta on
sen verran pieni, etta kylladntymisen pisteeseen asti ei haastatteluita voida tutkia. Laa-
dullisessa opinnayteytdssé ei haeta absoluuttista totuutta, vaan pyritdédn saamaan ym-
marrys siitéd. (Hirsjarvi ym.2013: 225.) Miten kyseisessa yksikdssa puhetta korvaavat

kolme eri kommunikaatio menetelmaa toimii ammattilaisten nakdkulmasta.
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10 Opinnayteydn tarpeellisuuden analysointi ja tavoite

Opinnaytety6 tuo uutta nakodkulmaa esimerkiksi osallisuuden vahvistamiseen, se etta,
osallistetaan asiakkaita erilaisiin toimintoihin, innostetaan heita uusiin tapahtumiin, ta-
paamisiin ja elamyksiin, saattaa helposti tapahtua ammattilaisen innostuksen Kkirvoitta-
mana, jos unohdetaan pyséahtya ja kysya mité sind haluat. Sinulla on oikeus tehdé p&atos
ja valita. Valinta kuvien kautta auttaa useita puhumattomia kehitysvammaisia hahmotta-
maan asioida, ettd on myds mahdollisuus tehd&d muuta. lIman kuvia ja konkreettisia vaih-
toehtoja ei asiakas ehka pysty hahmottamaan asioita niin selkeasti. Tavoitteena oli sel-
vittda, toimiiko yksikdsséa kaytdssa olevat puhetta korvaavat menetelmat asiakkaan va-
lintojen tekemisen tukena. Teittisen (Toim.2010) mukaan riskina ryhmakoti asumiselle,
voi olla henkildkunta- ja organisaatiokeskeiset tydkaytanteet. Tyén organisoinnin palvel-
lessa hallittavuutta, kontrollin tarve laajenee, korostetaan ennustettavuutta ja siten myos
asiakkaiden yksil6llinen elama ei paase toteutumaan. (Teittinen toim. 2010: 193). Aika

ajoin kaytdssa olevia tydmenetelmia on hyva tarkastella ulkopuolisen silmin.

Toimiva vuorovaikutus mahdollistaa asiakkaan inhimillisen kohtaamisen, ammattilaisen
oma tapa olla vuorovaikutuksessa, voi olla haastetta tuova tekija tai vuorovaikutusta
edistava tekija. Ammattilaisen tulisi tiedostaa oma tapa olla vuorovaikutuksessa, etté
omassa vuorovaikutuksen tavassa ei ole vallankayttéa. Aito kiinnostus asiakasta koh-
taan ja ammattilaisen dialoginen elamantapa varmistavat toimivan tasa-arvoisen vuoro-
vaikutuksen. Pelko etté kohtaava lasn&olo muuttuisi tehokkuusvaatimusten alla liian tek-
niseksi, voikin aiheuttaa kilpailun my6té tervettd muutosta ja reflektointia tydyhteisossa.
(M6nkkénen 2018:17, 18, 19.)

Kehitysvammaiset ihmiset elavét yhteiskunnassamme samanlaista elamaa kuin valtava-
estd samankaltaisine ongelmine. Arjessa on monia sosiaalisia kohtaamisia, jotka voivat
vaikuttaa negatiivisesti tai positiivisesti kehitysvammaisen ihmisen elaméaan. Sosiaalis-
ten tilanteiden hoitamiseen on tarjolla nykyaan runsaasti erilaisia apuvalineita. Suurim-
mat haasteet voivat olla vuorovaikutustilanteet, helposti ikavat vuorovaikutustilanteet voi-
vat muuttua niin sanotuksi kayttaytymishairioksi ja tilanteiden purku ja selvittdminen on
monisyinen prosessi. (Seppala 2018: 107.) Hyva vuorovaikutustilanne ammattilaisen
kanssa mahdollistaa kehitysvammaisen asiakkaan toteuttaa omia vapaa-ajan harrastuk-

siaan ja nain parantaa hyvinvointiaan.
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Roolina olla asiakas, jattaa varjoonsa muut ihmisen roolit, kuten olla perheensa jasen,
tyopaikan tydntekija, harrastusten kayttaja ja yhteiskunnasta kiinnostunut kansalainen.
(Teittinen 2010: 194). Yksildllinen ja omannékdinen elama on jokaisen ihmisen oikeus,
vaikka sita ei ilman apuja kykenisikaan toteuttamaan. Mahdollisuus toteuttaa haaveitaan
ja toiveitaan on yksi tarkea osa laadullista hoitoty6ta. Puheen liséksi tarvitaan vaihtoeh-

toisia kommunikaatioita.

11 Metodologiset valinnat

Metodologiset valinnat pohjautuivat tutkimuskysymyksiini. Sellainen kehitysvammainen
ihminen joka, tarvitsee kaikkiin arkisiin toimintoihin toisen ihmisen apua helposti jaa vas-
taanottavaiseksi osapuoleksi, kun ehka han on tottunut elaméan niin, etta ei ole omaa
mielipidetta ja oikeuksia. Vaarana on, etta kehitysvammaisen osallisuus jaa toteutumatta
ja hanen potentiaalinsa oman elaman valintoihin jaa kayttamattd. Kehitysvammainen
voi myOs kayttaa sairauttaan vallankayton valineena ja ammattilainen voi ajautua kont-
rolliin, jos ei tarkkaile ja tiedosta omaa toimintaansa. Monelle vaikeasti kehitysvammai-
selle asiakkaalle voi olla laitoshistoriansa takia, yha vaikeaa ymmartaa, etta hanella on
oikeus vaikuttaa omaan elamaansa. Asiakkaan turhautuminen saattaa lisdantya vaarin-
ymmarrysten vuoksi, hénet voidaan leimata haastavaksi asiakkaaksi. (Notko 2016:
18,19,20,21.) Ammattilaisen tahattomasti liiallinen puolesta tekeminen, saattaa myos ai-
heuttaa turhautumista asiakkaissa. Sen vuoksi asiakkaan omia valintoja pitdd mahdol-

listaa joka paiva ja ilman toimivaa kommunikaatiota se ei ole mahdollista.

11.1 Teoreettiset viitekehykset

Puhetta korvaavat kommunikointimenetelmat, jotka rajasin kolmeen jo kaytdssa olevaan
puhetta korvaavaan kommunikaation menetelmaan, valintatauluun, esinekommunikaa-
tioon ja kuvakortteihin. Omannadkdinen elam& muodostuu, kun asiakas saa tehda paa-
toksiad. Yksiléllisyys, rakentuu ihmisen omista valinnoista elamassaan. Teoreettiset viite-
kehykset ovat puhetta korvaavat kommunikaatiomenetelmat (kolme kaytettyda), omanna-

kdinen elama ja omat valinnat, seka vaikea kehitysvammaisuus.
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11.2 Tiedonkeruumenetelma

Laadullisen tutkimukseni tiedonkeruumenetelmana on yksilohaastattelu, puolistruktu-
roidulla kyselylomakkeella asiakastydssa toimiville sote-alan ammattilaisille. Puolistruk-
turoidussa haastattelussa tehdaan kaikille osallistujille samanlaiset kysymykset, (Saara-
nen, Kauppinen.2006.), joka mahdollistaa sen, etta tulee uusia nakemyksid samoista
asioista. Teemahaastattelulla saada uusia nakemyksia, ideoita samoista kysymyksista
eri ihmiselle. Haastatteluni sijoittuu osittain strukturoidun ja osittain teemahaastattelun
valimaastoon. Yksilohaastattelu sopi tahan opinnaytetyéhén paremmin kuin ryhmakes-
kustelu, ryhméakeskustelussa voi helposti jaada joidenkin yksildllinen mielipide tulematta
esiin, koska vaikea ennustaa ryhman dynamiikan toimivuutta ja henkildiden keskinaista
kemiaa. (Hyvarinen ym. 2017: 114, 115.)

Opinnayteydssa tarkoituksena on kartoittaa, miten jo kaytdssa olevat puhetta korvaavat
menetelmat toimivat kaytanndssa kyseisessa yksikdssa. Tutkimukseen osallistujiksi va-
litsin asiakasty0ssé olevat sotealan ammattilaiset. Kaikilla nailla ketk& halusivat osallis-
tua, oli kokemusta kuvakommunikaatio joko koulutuksen kautta, ja tai kaytannossa. Asi-
akkaan kanssa kommunikoinnissa kaytetaéan asiakkaalle itselleen sopivia tapoja kom-
munikoida, eli tdssé tapauksessa valintataulua, kuvakommunikaatiota, sek& esinekom-
munikaatiota. Kaikki tutkimukseen osallistuneet olivat tayttdneet Rai ja Pato ohjelmiin
tietoja asiakkaistaan. Valitsin 8 haastateltavaa, koska en tavoittele faktoja, enka maaréal-
lisia yleistyksia vaan ja yksilohaastattelun koska, haluan tulkita haastateltavien kerto-
muksia ja ndkemyksia sellaisinaan, kuten tutkimushaastattelun kasikirjassa kerrotaan
Warren 2002 todenneen. (Hyvarinen ym.2017:89). Laadullinen tutkimussuunta kertoo

haastattelun maaréan tarpeen.

11.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset muodostuivat siitd, kun ammattilaiset kirjaavat asiakkaan omia
mieluisia asioitaan eri tiedonkeruun ja havainnoin jarjestelmiin. On hyva valilla pohtia,
sitd miten ndma valinnat ja mieltymykset saadaan vaikeasti kehitysvammaiselta asiak-
kaalta tietoon ja muistetaanko vdlilla varmistaa, ettd ovatko asiakkaan mieltymykset

muuttuneet.

Tutkimuskysymykseni on: Miten ikdantyvien kehitysvammaisten kanssa tytskentelevat

ammattilaiset, kokevat jo kaytdssa olevien puhetta korvaavien kommunikaatiovalineiden
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kayton toimivan asiakkaan ja ammattilaisen valisessa vuorovaikutuksessa? Toinen tut-
kimuskysymykseni on: Miten ikdéntyvien kehitysvammaisten kanssa tyoskentelevat am-
mattilaiset, kokevat jo kaytdssa olevien puhetta korvaavien kommunikaatiovalineiden
kaytosta saadun informaation edistavan asiakkaan omannakdisen elaman luomista?
Asiakas, joka ei osaa ilmaista itsedan puheella, sekd asuu ammattilaisen avun varassa
24/7, tarvitsee omannéakaoisen elaman varmistamisen tueksi erilaisia tiedonkeruun ja ha-
vainnoinnin valineistoja. Nailla varmistetaan tiedonsiirto ammattilaiselta toiselle silloinkin,

kun asiakasta hoitaa sijainen tai keikkatyolainen.

12 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin huhtikuun lopulla, vaativan asumisen yksikéssa Helsingissa, jossa
sotealan ammattilaiset tydskentelevat. Ensimmaisena paivana varmistettiin, ettd ammat-
tilaisilla oli kaytdéssaan kuvakortit ja toimintataulut ja heilla oli ymmarrys toteutuksesta.
He lukivat ja allekirjoittivat tiedotteen ja suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta.
Ammattilaiset valmistivat yksil6llisid valintatauluja ja avainnauhassa olevia kuvakortteja
arjen valintoihin. Askartelut tehtiin yhden paivan aikana. Asiakkaita kiinnosti tama askar-

telu hetki isommalla porukalla.

Toteutuksen ajoitus ei osunut tiedonkeruu jarjestelmien kaytdn ajan kohtaan, vaan ne oli
tehty jo aiemmin. Paéatin ettd kaytdmme yksikdssa jo kaytdssa olevia avusteisia kommu-
nikointivalineita arjessa, viiden asiakkaan kanssa, viitena paivana yksi kommunikaation
valine per paiva. Tutkimukseen osallistuvat asiakkaat osasivat kayttéaa naitd menetelmia
entuudestaan. Vuorotydn luonteen vuoksi osa asiakkaista kaytti kommunikointivalinetta
useamman ohjaajan kanssa paivan aikana. 8 sote alan ammattilaista halusi osallistua
tutkimukseen ja heille tulostin Tiedotteen, suostumuksen ja kyselykaavakkeet. Vuoro-
tyon luonteen vuoksi ja aikataulun rajallisuuden vuoksi tutkimukseen paasi viisi ammat-
tilaista. Uskon ettd innostus siitd miten paljon kuvien kaytté hyddyttaa asiakkaita arjessa

sai muutkin innostumaan kokeilemaan néitd menetelmia tydssaan.

13 Tulokset ja niiden analysointi

Tutkimus ei ollut koulutustilaisuus puhetta korvaavien kommunikaatiovalineiden kayt-

toon, tarkoitus oli arvioida kaytdssa olevia kommunikaatiovalineiden toimivuutta tiedon-
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keruujarjestelmia tehtdessa yhdessa asiakkaan kanssa. En mydskaan toteuttanut tutki-
musta siksi, etta arvioisin miten hyvin tai paljon naitd menetelmia kaytetaan yksikdssa.
Kyselysta selvisi, ettd kaikki haastatteluun osallistuneen kokivat puhetta korvaavat me-
netelmat toimiviksi. Valintataulu oli selke&sti vieraampi ja sitd muokattiin asiakkaalle so-
pivammaksi vahentamalla kuvia. Kuvakortit olivat olleet kdytéssa useammin ja niiden
kaytto koettiin helpoksi jo taskukokonsa vuoksi. Kommunikaatiokoulutuksiin meno koet-
tiin tutkimuksen jalkeen tarkeéksi. Tutkimus heratti pohdintaa kommunikaatiotavoista ja

arjen valinnoista asiakkaiden kanssa.

13.1 Analyysin menetelma

Kyselyn toteutin puolistrukturoituna lomakehaastattelulla, jotta pystyin saamaan vas-
tauksen rajattuun teemaan, ilman sen suurempia vapauksia haastattelijoille. Erot tulivat
yksildidan tavasta kasitellda samaa aihetta eri nakokulmista. (Saaranen-Kauppinen;
Puusniekka 2006.) Ammattilaiset tayttivat kyselylomakkeet itsekseen, havainnoin am-
mattilaisten toimintaa ainoastaan vain silloin kun askarreltiin lisda kuvakortteja. Kysely-

lomakkeesta tulleen aineiston kasittelymenetelméana oli sisdllén analyysi.

13.2 Sisallon analyysin tekeminen

Valitsin laadullisen siséallénanalyysin, jonka toteutin aineistolahtdisesti. Analyysissa eri-
tellaan, etsitdan yhtalaisyyksia, eroja ja tiivistetaan. (Saaranen-Kauppinen; Puusniekka
2006.) Lomakekyselyni tuloksien kokoamiseksi tdma sopi parhaiten, koska tarkoitukse-
nani oli saada aineistosta informaatio esiin sanallisesti tiivistettyna. Liséksi aineiston in-
formaatio perustuu juuri eroihin ja yhtalaisyyksiin mitd ammattilaiset olivat havainneet.
Aineistoldhtdinen sisallénanalyysi oli ainoa oikea tapa saada ammattilaisten kokemus
sellaisenaan nakyvaksi. Aineistosta nostetaan esiin ne asiat mitka kyselyn tuloksista
nousevat esiin, eika niitd verrata teoriatietoon tai tutkimustuloksiin. (spoken.fi.N.d). Tu-
loksesta pitaa erottua ammattilaisen tieto yksilona ja ammattilaisena. Ammatillisuus oh-
jaa tyota ja sen tuleekin nékya tydskentelytavoissa, silti vastauksista oli tarkoitus saada
yksil6lliset ndkemykset, jotta niista olisi tutkimuksellista hy6tya ja niista saisi yksikko ke-
hittAmisideoita. Toivon ettd tata opinnaytetyota lukevat saisivat jatkoideoita ja kehittavia

ideoita mista hyotyisi seka ammattilaiset etté asiakkaat.
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1. 13.2. Aineistolahtdisen analyysin toteuttaminen

Aineiston pelkistys eli redusointi. Alleviivasin aineistosta oleelliset kohdat, jotka kirjoitin
uudelleen tiivimpaan muotoon. Ryhmittely, eli klusterointi. Aineistosta poimin alaluokat,
jotka nimesin sisaltéon sopiviksi kohdiksi. Esimerkiksi kuvataulu. Miten ammattilaiset ko-
kivat taman toimivan. Jatkoin tata yleiskasitteiden muodostamisella eli abstrahoinnilla.
Talle tuli ylaluokiksi hyvaa, kehittavaa. (Spoken.fi.N.d.) Vaikka vastausta ei suuria eroa-
vaisuuksia l6ytynytkaan, yleismielipide oli kaikilla vastaajilla, ettd esinekommunikaatio
toimi parhaiten, oli systemaattisesti arjessa jo kaytdssakin, tama koettiin vahiten tulkin-
nanvaraa jattavaksi kommunikaatiomenetelméaksi. Kuvakortit koettiin toimiviksi kaikkien
mielestd. Eroavaisuuksia tuli silla, kun ammattilaiset kertoivat esimerkiksi kuvakortti
avainperéanipun olevan kateva kayttaa ja kuljettaa mukana. Kuvakortista yhden vastaa-
jan mukaan on helpointa aloittaa kuvakommunikaation opettelu. N&ita vaihtoehtoja kayt-
tamalla saadaan asiakkaan mielipide esiin, joita voidaan kirjat tiedonkeruun ja havain-
noinnin jarjestelmiin. Eniten hajontaa tuli valintataulusta, vaikka valintataulu koettiin hel-
poksi kayttaa toisten kanssa se ei toimi, kun on vaikea hahmottaa. 2 viidesta vastaajasta
koki, ettei toimi kaikkien kanssa, mutta esimerkiksi toimii erityisesti ruokien valintojen
tekemisessa. Valintataulu koettiin myds rajaavaksi kommunikaatiomenetelméksi, koska
vaatii ymmarrysta ja hahmotusta, seka opettelua enemman. Kuvakortit koettiin helpoiksi
aloittaa, kateviksi pitdd mukana. Kuvakorteilla saadaan nakyvaksi tunteet, suunnitelmat,
muistot ja unelmat. Esinekommunikaatio oli arjessa vahvasti kaikilla mukana. Kts. Tau-

lukko tuonnempana.

13.3 Ammattilaisen osallisuus konkretian kautta

Konkreettinen omien tydvalineiden askartelu liséasi innostusta kayttda puhetta korvaavia
menetelmida. Osallisuuden kokeminen ammattilaiselle lisasi vaikutusmahdollisuutta
omassa tydssaan ja tama toimi kannustimena tuomaan ammattilaisen omia nakemyksia
ja omia mielipiteita esille. (Thl.fi.N.d.) Mielestani osallisuuden merkitys ammattilaisessa
nakyi heti, innostus tehda ty6ta, johon pystyi vaikuttamaan itse, avasi uusia nakékulmia
arkiseen tydskentelyyn. Kuvakorttien valmistaminen koettiin hauskaksi ja tama paransi

ennestaan vuorovaikutusta oman asiakkaan kanssa.
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13.4 Tyotapojen reflektointi

Aktiivisesti toimiva tydyhteiso voi parantaa itse omaa tyéhyvinvointiaan silla, etta kehittaa
ja pyrkii Ioytamaan ratkaisuja yhdessa. Relienssi tydyhteisd pystyy muuttumaan ja oppi-
maan uutta. Vaikeiden tilanteiden ennakointi ja tyon kehittdminen pitdd ammattitaitoa

ylla. Vaikutusmahdollisuus omaan tyohonsa lisaa tyohyvinvointia. (Ttl.fi n.d.)

13.5 Kehittamisen ilo

Ammattilaisten innostuminen kokeilemaan avusteisia menetelmid kommunikoinnissa yl-
latti minut positiivisesti. Motivaattorina oli onnistuneet vuorovaikutustilanteiden kautta va-
hentyneen vaarinymmarrykset ja sita kautta haastavat tilanteet. Yksikossa oli jaanyt
kayttamatta kuvakommunikaatiomenetelmia, koska koettiin etté parjattiin ihan hyvin suu-
sanallisin ohjein ja esinekommunikaation turvin. Kuitenkin valokuvista tehdyt valintakortit
toivat helpotusta vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa arkeen. Tutkimuskysymyksiin
vastaaminen aiheutti osassa ammattilaisissa epavarmuutta, ettd osaavatko he vastata
oikein. Kun selvitetty etta vaaria vastauksia ei ole, ja jokainen ndkemys on tarkea, he

uskalsivat vastata ja tuoda oman ndkemyksensa esiin.
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Ammattilaisten kokemuk- | Toimivaa Kehitettavaa
set
Valintataulu Helppo, selkea kayttaa, | Toisille asiakkaille vaikea

auttaa struktuurin ymmar-
tamisessa ja valinnoissa,
auttaa hahmottamaan va-
lintoja. Valokuvat tassakin

todettu parhaimmiksi.

hahmottaa, asiakkaalla
taytyy olla hahmotusky-
kya, eli soveltuu vain raja-

tummalle ryhmalle

Esinekommunikaatio

Helppo ja toimiva arjessa,

kaikissa eri tilanteissa.
Kaytossa yksikdssd joka
paiva. Auttaa ennakoin-

nissa.

Nakdvammaiselle ei toimi
samalla tavalla kuin nake-

véalle.

Kuvakortit

Helppo aloittaa. Sopii use-
alle erilaisella asiakkaalle.
Helppo kayttdd, helppo pi-
tad mukana ja kayttaa eri ti-
lanteissa ja eri paikoissa.
Kuvakortit toimivat sanalli-
sen kommunikoinnin
apuna, selkeyttaa valinto-
jen tekemista. Valokuvat

todettu parhaiten toimiviksi.

Jos kadet eivat toimi, tul-
kinta tehdaan katseella,
joka vaatii erilaiset jarjes-

telyt.

Rai ja Pato jarjsetelmé&an
yksilollisten tietojen Kir-

jaaminen

Saadaan asiakkaan omat
mieltymykset jarjestel-
maan. Saadaan asiakkaan
omat tarpeet ja toiveet il-
man tulkintaa. Puhumaton-
kin asiakas kykenee ole-
maan osallisena oman ela-

man suunnitteluun.




22

14 Pohdinta

Omasta mielesta opinnaytetytn toteutus oli onnistunut tiukasta aikataulusta huolimatta.
Innostus konkreettiseen kuvakorttien valmistamiseen oli kiva ndhda. Tehtavaksiantoni
oli osalle osallistujista epaselva, koska ei ollut kirjallista ohjetta, vaan kerroin kaikille tie-
dotteen ja suostumuslomakkeen annon yhteydessa tehtavéksi annon suusanallisesti.
Minun olisi pitényt tehda kirjallinen ohjeistus tehtavaan. Kehitys menee eteenpéin ja saa-
daan uusia erilaisia tapoja kommunikoida asiakkaiden kanssa, tdmé& mahdollistaa puhu-
mattomankin asiakkaan toteuttaa omannékoista elamaé. Kustannustehokkuus voi olla
vaarana sille, etta jaako asiakkaan kanssa olemiseen tarpeeksi aikaa. Hoivan laatu huo-
nonee, jos on lilan vahan henkildkuntaa tai henkildkunta on kouluttamatonta. Koulutuk-
silla varmistetaan ammattitaito, pysytaan kehityksen junassa mukana. Uusimmat tutki-
mukset tuovat uusia tyokaluja ammattilaisille tydhon. Kuitenkaan vanhoja hyvaksi tavat-
tuja tapoja on turha heittda heti romukoppaan, jos ne toimivat asiakkaan kanssa. Esi-
merkkind ikaantyvat kehitysvammaiset, joille uuden teknologian puhetta korvaavat me-
netelmét voivat olla aivan lilan haasteellisia oppia. Henkilokunnan keskin&ista vuorovai-
kutusta tulee mydskin yllapitad, koska silloin kun henkilokunta kommunikoi keskenaan
hyvin, tiedonkulkukin on sujuvampaa ja tama vaikuttaa suoraan asioiden hoidon suju-

vuuteen yksikdssa.

14.1 Lisakysymysten tarve

Aluksi mietin, etta tarvitsen lisékysymyksid, kun vastaukset jaivat osittain suppeiksi. Toi-
saalta sain vastauksen kysymyksiin, eika minun ollut tarkoitus jatko ohjata ammattilaisia
tai saada tietooni, kuinka paljon he kayttavat paivan aikana mitékin puhetta korvaavaa
menetelmaa. Puolistrukturoitu haastattelu antoi minulle vastauksen rajatulla ja teemoite-
tuilla kysymyksilla. Vastaajat saivat kuitenkin vastata vapaasti omin sanoin kysymyksiin.
Talla tyylilla sain selkeasti esille mita hyvaa, ja mita kehitettavaa puhetta korvaavissa

menetelmissa on.

14.2 Ammattilaisten itseohjautuvuus

Opinnaytety6hon osallistuminen heratti jo ideoita ja innostusta kehittda omia tyovalineita

ja toimintatapojaan omassa tydssaan. Konkreettinen tekemin mielestani toi virtaa laatia
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uutta vanhojen valintataulujen tilalle. Tuloksena olikin valokuvilla paremmin toimivat ku-
vakortit. Omannéakdinen elama omine harrastuksine vahvistaa asiakkaan subjektiivista
hyvinvointia. Kokonaisvaltaisessa kohtaamisessa halutaan kohdata asiakas, hanen ela-
mansa eri ulottuvuuksissa, huomioiden hanet, seka pyrkid ymmartdmaan hanen tilan-
nettaan ja avuntarvetta. Tassa ndkemyksessa ei tarkastella varsinaista kohtaamista
vaan tyontekijan omia ndkemyksia ihmisyyden eri puolista. (Kostilainen, Nieminen 2018:
219.)

Asiakkaan hyvinvoinnin varmistaminen on jatkuvaa tyota opiskelua ja kehittamista ja ke-
hittymistd. Omaa ty6téa on hyva reflektoida. Asiakkaan osallistuminen oman eldmén to-
teutuksen suunnittelemiseen vaatii sensitiivistd ja vastavuoroista vuorovaikutusta asiak-
kaan ja ammattilaisen valilla. Opinnaytetytni haastoi yksikon ammattilaiset pohtimaan
omia kommunikaatio taitojaan ja miettimaan syvallisemmin asiakkaan omannékoisen
elaman toteuttamista. Talla hetkella koronarajoitukset sekoittavat ja kuormittavat yksikon
henkilokuntaa ja vaikeuttavat asiakkaiden sosiaalisten kontaktien toteuttamista. Haavoit-
tuvammassa asemassa olevan asiakkaan riski jadda ilman vuorovaikutteista kommuni-
kointia on suuri, varsinkin silloin, jos ei saada osaavaa henkilost6a korvaamaan vakituis-

ten tydntekijoiden lomia.

Mielestani tallainen tutkimus toi virkistavaa pohdintaa yksikkdon, miten tyota tehdaan,
miten sita arvioidaan ja miksi nain toimitaan. Virtuaalisia koulutuksia on yksikdssa, mutta
taman tutkimuksen konkreettinen toteutus kentalla ja ammattilaisten osallistuminen sii-

hen toi syvempaéa pohdintaa kommunikoinnista ja sen toteutumisesta.
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Tiedote tutkimuksesta

Hei!

Olen Salina Hiltunen ja opiskelen Metropolia Myllypurossa sosionomiksi. Teen laadulli-
sen tutkimuksen opinnaytetydnd Metropoliaan. Yksikdsséanne on nyt ajankohtaista Rai-
Id ja Pato:n tekeminen asiakkaiden kanssa ja naihin jarjestelmiin on tarkeaa kirjata asi-
akkaan omat toiveet valintojen tekemisen kautta ja ndin varmistaa asiakkaan vaikutta-
minen oman elamansa sisaltéon. Onnistunut vuorovaikutus on tarkeaa asiakkaan oman
nakoisen elaman luomisessa. Haluan selvittdd, miten valitut, jo kdytdssanne olevaa,
kolme puhetta korvaavaa menetelmaa toimii asiakkaanne kanssa valintatilanteissa. Ku-
vakortit, toimintataulut valmistetaan yksikdssanne asiakkaiden yksil6llisten toiveiden mu-
kaan. Esinekommunikaatio toteutetaan yksildllisten tarpeiden pohjalta. Tavoitteena olisi

saada tuntumaa kuvakommunikaation kayttsta yksikdssanne.

Opinnaytetytn toteutan lomakehaastattelulla, johon toivon saavani 5-7 sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaista. Tuon kyselylomakkeet teille tyopaikallenne 23.4.2021. Voitte
vastata kysymyksiin kaikessa rauhassa, kotonanne, ty6paikalla tai siella mika teille par-

haiten sopii.

Tutkimus on teille vapaaehtoinen, sen voi keskeyttdd missé vaiheessa tahansa. Teidan
yksil6llisia tietojanne ei voida tunnistaa missaan vaiheessa tutkimusta eika sen valmis-
tuttua. Vastaukset jaavat tutkimuksen tekijalle, joka havittda kyselylomakkeenne ja vas-
tauksenne tutkimuksen lopuksi tietokoneelta tiedostoista ja paperit havitetdén tietosuo-
japapereiden tavoin. Jos tutkimuksesta tulee kysyttavaa ja haluatte keskustella asiasta,

voitte ottaa yhteytta s-postitse tai puhelimitse opinnaytetydn tekijaén Salina Hiltuseen.

lloisin yhteistyGterveisin

Salina Hiltunen

Salina.hiltunen@rinnekoti.fi

p. 040 523 5980


mailto:Salina.hiltunen@rinnekoti.fi
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen tekija Salina Hiltunen

Kuvaus tutkimuksesta: Amk Opinnaytety® Metropolia Myllypuro, sosionomi opinnot. Val-
mis opinnaytety® julkaistaan Theseus sivustolla, mista tutkimukseen osallistujana voin

kadyda sen lukemassa. Valmis tutkimus on myos Diakonissalaitoksen kaytossa

Tutkimukseen osallistujana olen saanut selvityksen, tutkimuksen tarkoituksesta ja siind
kaytetyista tutkimusmenetelmistd. Ymmarrén, ettd tutkimus on vapaaehtoista ja voin
keskeyttdd sen misséa vaiheessa tahansa, minulle ei aiheudu tutkimuksesta kustannuk-
sia, henkil6llisyyteni ei ilmene tutkimuksesta, se jaa vain Opinnaytetyon tekijalle tutki-
muksen ajaksi. Tutkimuksen valmistumisen jalkeen, tutkimuksen tekija havittaa kaikki
materiaalit tietosuojajatteiden tavoin koneelta, tiedostostoista ja paperiset versiot tieto-
suojapapereiden tavoin. Antamani haastattelumateriaali on kayttssa vain tassa tutki-
muksessa, tutkimuksen ajan. Suostun siihen, etta minun haastatteluuni antamiani tietoja
kaytetaan vain kyseisen tutkimuksen tarpeisiin. Voin halutessani keskeyttaa tutkimuk-
seen osallistumisen milloin tahansa ilman perusteluja, eikd se vaikuta minun asiakas-

suhteeseen/tydsuhteeseen.

Paivays Tutkimukseen osallistujan al-

lekirjoitus ja nimenselvennys
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Kyselylomake

Kaytdssa olevien puhetta korvaavien menetelmien kaytto valintatilanteissa
Toimintataulu

Miten toimintataulu tukee asiakkaan valintojen tekemista?
Haluatko sanoa jotain muuta toimintataulun kaytosta?
Esinekommunikaatio

Miten esinekommunikaatio tukee asiakkaan valintojen tekemista?
Haluatko sanoa jotain muuta esinekommunikaation kaytosta?
Kuvakortit

Miten kuvakortit tukevat asiakkaan valintojen tekemista?
Haluatko sanoa jotain muuta kuvakorttien kayttamisesta?
Kommunikaatio menetelmien toimivuus

Mit& mielta olet toimintataulun toimivuudesta?

Mit& mielta olet Esinekommunikaation toimivuudesta?

Mit& mieltd olet kuvakorttien toimivuudesta?

Miten puhetta tukevat kommunikaatiomenetelmat tukevat ik&d&antyvan kehitysvammaisen

asiakkaan yksil6llisten tietojen viemista eri tiedonkeruu jarjestelmiin? (Rai, Pato)



