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Tiivistelma

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdaa koronapandemian aiheuttamia mahdollisia muutoksia golfseuran ja-
senten asiakaskayttdytymisessa. Tutkimusongelma muodostui pohjautuen toimeksiantajan menestyksek-
kdaseen kauteen 2020, ja haluun selvittda mahdollisia muutoksia asiakkaiden kayttaytymisessa.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena. Kyselyn perusjoukon muodostivat 155 Jyvas-
Golf Ry:n jasenta. Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin Webropol-kyselylomaketta, joka ldhetettiin seuran
jasenille sahkopostitse.

Teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan asiakaskdyttaytymistd, koronapandemiaa ja sen vaikutuksia ur-
heiluseurojen toimintaan ja talouteen.

Tutkimuksesta selvisi, ettda koronapandemian negatiiviset vaikutukset Jyvas-Golf Ry:n jasenille jdivat vahai-
siksi. Valtaosalle golfharrastus jatkui normaalisti pandemiasta huolimatta, ainoastaan ravintolapalveluiden
kdyttéa vahennettiin koronapandemian vuoksi. Ikdaryhmien valisina eroina todettiin nuorten suhtautuneen
harrastukseen rennommin kasvattaen sosiaalisia kontakteja ystavapiiridan golfharrastuksessa, seka pelan-
neen enemman ryhmissa. Vanhemmat, osin riskiryhmiin kuuluneet vastaajat vastasivat pdinvastaisesti, va-
hentden sosiaalisia kontakteja ja ystavapiiridan golfin parissa. Yleisesti todettiin, ettd taustadatassa havaittu
kierrosmaarien kasvu vahvistui tutkimuksessa, kun harrastuskierroksissa ja rangeharjoittelussa todettiin
kasvua vastaajienkin osalta.

Golfin lisdantymiseen vaikuttavina tekijéina I6ydettiin muiden harrastusmahdollisuuksien heikentyminen ja
tata kautta ajan vapautuminen turvalliseksi koettuun golfharrastukseen. Tarkeimpina muutoksina golfhar-
rastuksessa pandemian aikana loydettiin kenttien ruuhkautuminen, ravintolapalveluiden kayton vahenemi-
nen seka hygienian ja turvallisuuden korostaminen pelattaessa.

Tutkimuksen tuloksia voidaan kayttda toimeksiantajan toiminnan kehittdmiseen edelleen golf-alan kehitta-
miseen.
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Abstract

The purpose of the research was to find the possible impacts of coronavirus on golf clubs members cus-
tomer behavior. The research problem was based on a successful season 2020 for the assigner, and to the
need to research the reasons behind the possible changes on customer behavior.

The research was conducted as a quantitative research, with the population being all the members of
Jyvas-Golf. In total the participation was 155 members of Jyvads-Golf. The data was collected through a
Webropol-questionnaire, which was sent to 729 members of Jyvas Golf Ry via e-mail.

The theoretical framework consists of customer behavior, corona-pandemic and its impacts on economy
and sports organizations.

The results revealed that the negative impacts of coronavirus were relatively low for Jyvas Golf Ry’s mem-
bers. For the majority, golf continued normally as a hobby, excluding the restaurant services which usage
decreased during the pandemic. Between the different age groups, the research revealed that younger
people approached the hobby more relaxed, by increasing social contacts and peer groups within golf. In
general, the increase in rounds played noticed in background data was strengthened in the research, as
there was an increase in hobby rounds and range practice within the respondents.

The major reasons were that other hobby opportunities were decreasing and opening time for golf, which
was experienced as a safe hobby during the pandemic. The most important changes that were found in-
cluded the overcrowding of the courses, decreasing usage of restaurant services and highlighting the safety
and hygiene during golf.

The results can be used to develop the assigner’s operations and further to develop the whole golf-indus-
try.

Keywords/tags (subjects)

Customer behavior, coronavirus, sports organizations, quantitative research
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1 Johdanto

Vuosi 2020 tullaan muistamaan koronaviruksen leviamisvuotena. Sen vaikutukset nakyivat suuresti
monen arjessa ja tydelamassa maailmanlaajuisesti. Mediassa aihe on ollut esilla paivittdin jo yli
vuoden ajan ja yhteiskunta joutui muutoksen eteen, myds talouden ylla olivat synkat nakymat.
Etenkin tapahtuma-ala, matkailuala, ja ravitsemusala kokivat pandemian vaikutuksia valtavasti,
mm. monet urheiluseurat karsivat otteluiden peruuttamisesta ja yleison puuttumisesta katso-
moista. Kuitenkin osa urheiluliiketoiminnan toimijoista selviytyi pandemiasta paremmin kuin
muut. Yksi ndista oli golf-ala. Suomalaisten golfseurojen jasenmaaria seuraamalla voidaan todeta,
ettd golfalalla jasenmaarat ovat olleet nousussa kahden edellisvuoden aikana. Vuonna 2017 suo-
malaisten golfseurojen jasenmaara oli 142372. 2018 jasenmaarassa koettiin lievaa laskua jasen-
maaran ollessa 138955. Vuodesta 2018 vuoteen 2019 jasenmaara nousi hieman 140228 jaseneen.
Vuoden 2020 elokuun lopussa Suomen golfliiton jasenseurojen kokonaisjasenmaaraksi on ilmoi-
tettu 148190. (Suomen golfliitto 2020). Oleellista on siis huomata, ettd vuodesta 2019 vuoteen
2020 golfseurojen jasenten maara koko Suomessa nousi siis 5,7 %. llmi6 ei rajoitu vain Suomeen,
silla esimerkiksi Yhdysvalloissa muutoksia edellisvuosiin on ollut samankaltaisesti. National Golf
Foundationin tilastojen mukaan verrattaessa vuosia 2019 ja 2020, heindkuussa pelattujen kierros-

ten maara nousi 19.7 % vuonna 2020. (Datatech. 2020.)

Tutkimustyon aihe valikoitui pohjautuen siihen, etta vuosi 2020 oli toimeksiantajalle menestykse-
kds. Esimerkiksi kentan kdyttoaste oli ennatyksellisen suuri edellisvuosiin verrattaessa ja pelattuja
kierroksia mitattaessa tehtiin ennatys. Oli siis tarpeellista selvittda, mista asiakaskadyttaytymisen
muutos johtui. Lisaksi osallisena tekijana oli tutkijan tyotausta organisaatiossa seka henkil6kohtai-
nen mielenkiinto tamanhetkiseen poikkeavaan maailmantilanteeseen ja sen vaikutuksiin yhteis-
kunnassa ja urheiluliiketoiminnassa. Tutkimustyon tarkoituksena on selvittda koronavirus-pande-
mian aiheuttamia vaikutuksia toimeksiantajan, Jyvas- Golf Ry:n toimintaan, keskittyen tutkimaan
asiakaskayttaytymista. Asiakaskayttaytymisen muutoksien ymmartamisen avulla voidaan vastata
paremmin asiakkaiden tarpeisiin, ja saavuttaa paras mahdollinen palvelu vastaamaan naita tar-
peita. Opinndytetyon tarkoituksena on kehittda toimeksiantajan sekd muiden golfseurojen mah-
dollisuuksia varautua jatkuvaan vallitsevaan poikkeustilaan ja tulevaisuudessa mahdollisiin saman-
kaltaisiin tilanteisiin. Lisaksi tavoitteena on 106ytaa trendeja asiakaskayttaytymisessa, joiden avulla

toimeksiantaja voi edelleen kehittda toimintaansa tulevaisuudessa.



1.1 Jyvas-Golf Ry

Toimeksiantaja, Jyvas-Golf Ry on vuonna 1978 perustettu yhdistys, jonka tarkoituksena on edistaa,
yllapitaa ja kehittaa golfin harrastusmahdollisuuksia. Yhdistyksen sdadanndissa kuvataan, etta edella
mainitun tavoitteen toteuttamiseksi yhdistys rakentaa ja yllapitaa golf-kenttia seka jarjestaa jase-
nistdlleen harjoittelu- ja peli- seka koulutus-, valmennus- ja kilpailutoimintaa (Jyvas-Golf Ry, 2012).
Jyvas-Golfin 9- vayldinen golfkentta sijaitsee Jyvaskylassa, Sippulanniemen alueella. Kentan yhtey-
dessa on erilaisia harjoittelualueita, kuten range ja puttiviheri6. Lisaksi klubirakennuksessa toimii
ravintola Bar Fore, joka on edellisvuosien aikana joko ulkoistettu yrittdjalle tai ollut seuran hallin-
noimana. Klubirakennuksessa toimii myos golfvalineiden myyntia ja huoltoa tarjoava Sippula Pro
Shop, joka toimii omana yrityksendan. Jyvas-Golfin tarjontaan kuuluu myos golfopetus, joka on ul-
koistettu Toivo Golf Oy:lle. Kentalla voi suorittaa mm. Green card-kurssin, seka saada yksilo, - ja

ryhmaopetusta golfin eri osa-alueilta (Jyvas-Golf, 2021)

Jyvas-Golf Ry tyollistdaa vakituisesti 3 tyontekijaa ja lisdksi kesdkaudella vaihdellen 8-12 kausityon-
tekijaa. Seuran liikevaihto on vuosina 2017-2020 ollut 400000—700000 euron valilla. Jyvas-Golf
Ry:n toiminnanjohtaja on Tapani Gadd, joka toimi samalla taman opinndytetyon toimeksiantajan

edustajana.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysmykset

Golfkenttien kayttoasteessa nahtiin selkeda nousua kesan 2020 aikana, josta syntyi tarve selvittaa
syita muutoksen taustalla. Suomen Golfliiton (2020) tilastojen perusteella koronapandemian ai-
kana, vuonna 2020 Suomessa pelattiin yli 4,1 miljoonaa golfkierrosta, mika tarkoittaa edellisvuo-
teen 2019 verrattaessa yli 40 % kasvua. Keski-Suomen alueella Iahes kaikki golfkentat kertoivat ke-
san olleen ennatyksellinen 1dhtomaaria tarkasteltaessa (Pankaldinen, 2020.). Koronaviruksen
vaikutukset myods yhteiskuntaan olivat valtavat, joten oli loogista ryhtya selvittdmaan, oliko pande-
mia vaikuttanut golf-asiakkaiden kayttaytymiseen, ja jos oli, niin milld osa-alueilla vaikutukset ko-
rostuivat eniten. Tutkimusongelmana on selvittdaa koronaviruksen aiheuttamia mahdollisia muu-
toksia Jyvas-Golf Ry:n asiakkaiden kayttaytymiseen. Taman selvittamiseksi johdettiin seuraavat

tutkimuskysymykset:



Vaikuttiko koronavirus organisaation asiakaskayttaytymiseen? Jos vaikutti, niin milla tavalla?

2.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Menetelman avulla pyrit-
tiin saamaan tarkin vastaus tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin laajemman otannan
avulla. Kvantitatiivinen tutkimus maaritelldan perustuvan tiedon tarkastelemiseen numeerisesti.
Sen tavoitteena on vastata kysymyksiin: kuinka moni, kuinka paljon ja kuinka usein. Tulokset esite-
tddn numeroina, esimerkiksi tunnuslukujen avulla. Maarallisessa tutkimuksessa tama numeerinen
tieto tulkitaan ja selitetaan sanallisesti (Vilkka 2007, 14.) Kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan
yleistamaan. Tutkimusongelmaan liittyvid kysymyksia kysytaan pieneltd joukolta eli otannalta.
Tama otanta edustaa koko joukkoa eli perusjoukkoa, joten tutkimustulokset edustavat koko jouk-
koa. (Kananen. 2008. 10.). Tutkimuksen perusjoukkoa edusti tdssa tapauksessa Jyvas-Golf Ry:n ja-
senisto, joka tavoitettiin jasenrekisterin avulla. Tutkimus toteutettiin kokonaistutkimuksena, jossa
pyrittiin mittaamaan kaikki perusjoukon tilastoyksikot. (Kananen 2011, 65.) Kyseinen kokonaistut-
kimustapa valittiin, jotta jokaisella jasenella olisi tasa-arvoinen mahdollisuus osallistua tutkimuk-

seen ja seuran toiminnan kehittamiseen, seka potentiaalisten vastausmaarien kasvamisen vuoksi.

Maarallisessa tutkimuksessa tiedonkeruun instrumentti koostuu strukturoiduista tai avoimista ky-
symyksista, joiden tarkoituksena on 16ytaa ilmioon liittyvien asioiden frekvensseja eli esiintymisti-
heyksia. Tutkimusprosessin [ahtokohtana on tutkimusongelma, joka pyritdaan ratkaisemaan. Kun
tutkimusongelman ratkaisemiseksi vaadittava tieto on maaritelty, taytyy selvittad mista tieto han-
kitaan ja kuinka sen kerdaminen toteutetaan. Prosessin eri vaiheet vaikuttavat seuraaviin vaihei-
siin, esimerkiksi kysymysten asetteluun vaikuttaa valittu tiedonkeruumenetelma. (Kananen 2008,
11.) Nama kysymykset, apukysymykset, ovat mittareita, joilla selvitdan tutkimuskohteen ilmiota.
Kananen (2011, 21), korostaa kysymysten asettelun tarkeyttd. Samaa asiaa voidaan kysya monella
tapaa, joten on tarkeaa harkita kysymystekstit tarkasti, jotta virhetulkinnoilta valtytdan (Kananen

2011, 21.)

Kanasen (2011, 43.), mukaan Lotti (2001) maarittelee hyvien kysymysten periaatteet seuraavasti:
Ne eivat johdattele, ovat lyhyitd, yksinkertaisia, selkeita ja yksiselitteisida. Kysymykset ovat yleis-
kielta ja sisaltavat vain yhden kysymyksen, eivatka sisalla sivistystermeja tai outoja sanoja (Kana-

nen 2011, 43.)



Opinnaytetyo siis koostuu tutkimusongelmasta, tutkimuskysymyksista, tutkimusvastauksista ja tut-
kimustuloksista, joilla pyritaan ratkaisemaan tutkimusongelma. Ndma muodostavat opinnadytetyon

metarungon. (Kananen, 2011. 24.)

Tutkimuskysymykset

Tutkimusongelma -Megakysymykset
-Apukysymykset

Tutkimusvastaukset

Kuvio 1 Opinnaytetydn metarunko (Kananen, 2011. 24.)

2.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kun arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta, kdytetdaan kasitteita validiteetti ja reliabiliteetti. Validi-
teetilla tarkoitetaan sitd, etta tutkimuksessa on tutkittu tutkimusongelman kannalta oikeita asi-
oita. Reliabiliteetilla puolestaan tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyytta. Erityisesti kvantitatiivi-
sessa opinndytetyossa taytyy arvioida tyon luotettavuutta, kiinnittamallda huomiota reliabiliteetti, -

ja validiteettikysymyksiin (Kananen 2011, 79.).

Luotettavuus

Reliabiliteetti Validiteetti
-stabiliteetti -ulkoinen validiteetti

-konsistenssi -sisdinen validiteetti

Kuvio 2 Tutkimuksen luotettavuuden rakenne (Mukaillen Kananen. 2011, 79)



Reliabiliteetti tarkoittaa sita, etta mikali tutkimus toistettaisiin, olisivat tulokset samoja eli tulokset
eivat johdu sattumasta. Reliabiliteetti voidaan jakaa kahteen osatekijdan, stabiliteettiin ja konsis-
tenssiin. Stabiliteettikysymykseen opinnaytety6ssa ei kuitenkaan voida taloudellisista syista kiinnit-
taa huomiota. Konsistenssi eli yhtenaisyys, perustuu siihen, etta mittarin osatekijat mittaavat sa-
maa asiaa. Reliabiliteetti ei kuitenkaan takaa validiteettia (Kananen 2011, 80—89). Kananen (2011,
81.) kuvailee mittarin olevan validi, jos se vastaa mitattavaa asiaa. Tama voidaan varmistaa kaytta-
malla oikeaa tutkimusmenetelmaa, mittaria ja mittaamalla oikeita asioita. Validiteetti koostuu
mm. seuraavista alalajeista: sisdinen validiteetti eli syy-seuraus-suhde, ulkoinen validiteetti eli
yleistettavyys, sisdltovaliditeetti, jossa pyritdan siihen, ettd tutkimustulokset ovat tulleet seurauk-

sena kaytetyista muuttujista, ja mittarit on johdettu oikein teoriasta.

2.4 Aineistonkeruu, - ja analysointimenetelmat

Kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruussa kaytetaan kyselylomaketta, joka koostuu erilaisista
kysymyksistd. Kysymykset voivat olla muodoltaan strukturoituja tai avoimia. Avoimien kysymysten
analysointi on tyolaampaa, mutta niiden avulla voidaan saada avoimempaa tietoa kuin struktu-
roiduilla kysymyksilld, silla avoin kysymys ei sulje pois eri vastausvaihtoehtoja (Kananen 2011, 30—
31). Strukturoidussa kysymyksissa vaihtoehdot ovat valittu etukdteen, joista vastaajan tulee valita
sopiva vaihtoehto. Nadiden kysymysten kasittely on helppoa avoimiin kysymyksiin verrattaessa, silla
vaihtoehdot ovat valmiiksi koodattuja numeroin. (Kananen 2011, 31.) Saatekirje on kyselyn toinen
0sa, jonka tarkoituksena on korostaa tutkimuksen tarkeytta ja luottamuksellisuutta ja osaltaan py-

ritddn motivoimaan vastaajaa. (Kananen 2011, 46.)

Analyysimenetelmat valitaan kadytettyjen mitta-asteikkojen pohjalta. Tulosten yleistiminen on yksi
analyysimenetelmg, jolla tutkimuksen otannasta saadut tulokset voidaan esittdaa taulukoina pro-
sentteina, jolloin oletetaan taman tuloksen vastaavan ilmiota myos koko populaatiossa (Kananen
2011, 85-86.) Ristiintaulukoinnilla voidaan tulkita eri taustamuuttujien vaikuttavia eroja, eli riippu-
vuuksia vastauksissa. Toisin sanoen tarkoituksena on analysoida mahdolliset erot vastaajaryhmien

valilla (Kananen 2011, 87.)



2.5 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena, jossa aineistonkeruun kyselylomake toteu-
tettiin Webropol- ohjelman avulla. Tarkoituksena oli ldhettda kysely kaikille Jyvas-Golf Ry:n jase-
nille, joita oli jasenrekisterissa 909. Tasta maarasta vahennettiin ne jasenet, joiden sahkodpostiosoi-
tetta ei ollut rekisterissa tai jotka olivat kieltdneet sahkopostien ldhettamisen. Lisdksi maaraa
vahensivat sahkopostiosoitteiden kaksoiskappaleet tilanteessa, joissa usealla jasenella oli sama
sahkopostiosoite. Ndiden toimenpiteiden jalkeen kysely lahetettiin seuran 729 jasenelle sahkdpos-
titse. Kysely oli avoimena 7.4.2021 -11.4.2021, jonka aikana vastauksia kyselyyn saatiin 155 kappa-
letta, taten vastausprosentiksi muodostui 21 %. Jotta mahdollisimman moni jasen vastaisi kyse-
lyyn, arvottiin motivaattorina vastaajien kesken toimeksiantajan toimittamat kaksi kappaletta 20

kerran polettikorttia rangepalloihin.

Tutkimustulokset analysoitiin kdyttden Webropol ja Excel-ohjelmia. Analysoinnissa on kaytetty

suoria jakaumia, keskiarvoja ja ristiintaulukointeja.

3 Koronavirus

Ensimmaiset havainnot vield tuntemattomasta viruksesta tehtiin WHO:n toimesta 31.9.2019, kun
WHO:n maatoimisto kiinnitti huomioon Wuhanissa, Kiinassa levidavasta virusperaisesta keuhkokuu-
meesta. 9. tammikuuta 2020 WHO tiedotti Kiinan viranomaislahteiden selvittdneen, etta taudin
aiheuttaa uudenlainen koronavirus (WHO 2021). Koronavirustaudin oireiksi kuvattiin mm. paan-
sarkya, haju, - ja makuaistin hairiita, yskaa, hengenahdistusta, kuumetta ja lihaskipuja. Taudin

kerrottiin olevan hengenvaarallinen etenkin riskiryhmaan kuuluville. (THL 2021).

Koronavirus eli COVID-19, julistettiin pandemiaksi maaliskuussa 2020 maailman terveysjarjesto
WHO:n toimesta (European Centre for Disease Prevention and Control 2021.) Miljoonan tapauk-
sen raja rikkoutui huhtikuussa 2020, ja tapausten maara kymmenkertaistui alle kuukauden aikava-
lilla. Tammikuun lopussa 2021 ylitettiin 100 miljoonan tapauksen maara (WHO 2021). Suomessa
kokonaistartuntojen maara huhtikuun 2021 lopussa oli n. 86 000 tartuntaa, ja koronavirukseen liit-

tyvien kuolemien méaara n. 900. (THL, 2021).



Maailmanlaajuinen pandemia saavutti Suomen laajalti maaliskuussa 2020. 12.3. astuivat voimaan
lilkkumisrajoitukset, jotka sisalsivat kiellot yli 500 hengen yleisétilaisuuksille ja urheilutapahtumien
jarjestamiselle. 18.3. astui voimaan hallituksen asettama yli 10 hengen kokoontumisrajoitus, joka
vaikutti suurelta osin yhteiskuntaan, sisaltden mm. koulujen osittaisen etaopetukseen siirtymisen
(Valtion liikuntaneuvosto 2020, 11.).

Kuviossa 2 kuvataan aikajanan muodossa Suomessa tehtyja toimenpiteita liikkunta-alalla koronavi-
ruksen levidmisen ehkaisemiseksi. Ajallisesti rajoitusten alkamiset ajoittuivat juuri useiden golf-

kenttien kauden avaamisen kynnykselle kevdan aikana.

Kansalaisia ohjeistetaan
valttamaan tarpeetonta
/—\ oleskelua julkisilla a
Liikkumisrajoitukset P sisaliikuntatilat avataan
alkavat Julkiset urheilu- ja erityisjarjestelyin
¥1i 500 hengen liikuntatilat suljetaan Yieisstilaisuuksien
yleisdtilaisuudet Yksityisille liikunta-alan OjoMuRats SR
kielletddn toimijoille toiminnan ~ 50 henkildon
Urheilutapahtumien kes"e":":::sk“ke"a Liikkumisrajoitus Enintén 500 henkilon
jérjestiminen \ g Uudenmaan rajan yleisotilaisuudet sallitaan
keskeytetain 2 e yli (pattyi 15.4.) (voimassa 31.7. asti)

/

©-0- f@?—@;@f° |

Suomeen julistetaan
poikkeustila

Yli 70-vuotiaita kehotetaan
vy 1‘ I adn i

kaltaisissa olosuhteissa

Julkisen sektorin
etdtybsuositus

Yli 10 hengen Ulkoharrastuspaikat ‘
kokoontumiset avataan J
kielletddn 4

Koulujen ldhiopetus
keskeytetddn tietyin
poikkeuksin
(pddttyi 14.5.)

Kuvio 3 Liikkumista ja lilkkuntaa koskevat keskeiset koronarajoitukset ja niiden purkutoimenpiteet

Suomessa kevaalld 2020 (Valtion liikuntaneuvosto 2020, 11.)

Nama rajoitteet aiheuttivat monille muille urheilualan toimijoille vaikeita tilanteita, mutta golf-

alaan vaikutti Iahinna yli 10 hengen kokoontumisrajoitus. Kesakuun alussa rajoituksia kevennettiin,

mika mahdollisti myds laajemmat kokoontumiset.
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Valtion liikuntaneuvoston liikunta- ja urheiluseuroille teettdman tutkimuksen mukaan 58 % osallis-
tuneista urheiluseuroista ilmoitti etta liikunta- ja urheilutoiminta oli kevaan 2020 maalis-, huhti- ja
toukokuussa paaosin keskeytettyna. Vain 4 % kertoi toiminnan jatkuneen normaalisti (Valtion lii-

kuntaneuvosto. (2020, 25.)

Tutkimuksesta selvida, etta golfkentista yli puolet eli 64 % kertoi koronan heikentdneen tilannetta
vain jonkin verran, loput 36 % kertoivat vaikutuksen olleen melko suuri. Muilla liikuntatoimialoilla

kuten kuntosaleilla, vaikutuksia koettiin olleen erittdin paljon. (Valtion liikkuntaneuvosto. 2020, 42)

Syita golfalan parempaan selvidmiseen pandemiasta eriteltiin Valtioneuvoston (2020) tutkimuk-
sessa. Tarkeimpinad syind mainittiin golfyritysten vuotuiset kausipelimaksut ja vastikkeet, joista yri-
tykset saivat tuloja jo ennen korona- aikaa. Vuonna 2020 aikainen kevat mahdollisti golfkenttien
avaamisen poikkeuksellisen aikaisin, ja kentat olivat pdaosin auki koronarajoitusten aikanakin. Li-

saksi monet golfkentat kerasivat paljon asiakkaita pandemian aikana.

Yleisesti, 85 % kaikista kyselyyn vastanneista lilkunta-alan yrityksista kertoi myynnin vahentymi-
sesta, ja 80 % asiakkaiden vahenemisesta. (Valtion liikuntaneuvosto 2020, 43) Sen sijaan 86 %

golfkenttayrittdjista kertoi myynnin pysyneen ennallaan (Valtion liikkuntaneuvosto 2020, 47.)

Samassa tutkimuksessa arvioitiin myos koronapandemian taloudellisia vaikutuksia ry-seuroille.
Maalis-Toukokuun aikana tulojen menetyksia arvioitiin tulevan n. 76 miljoonaa euroa, mutta sa-
massa tilanteessa menojen vahentyvan n. 29 miljoonaa euroa, nettomenetyksiksi muodostuen n.

47 miljoonaa euroa kaikilla ry-seuroilla. (kts. Kuvio 4.)

— —
Netto-
Tulojen menetykset
menetykset
n. 47 M€
n. 76 M€ Menojen
vihentyminen
n. 29 M€
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Kuvio 4 Arvio koronarajoitusten vaikutuksista kaikkien ry-seurojen tuloihin ja menoihin (Valtion

liilkuntaneuvosto 2020, 29.)

Koronaviruksen vaikutukset talouteen ovat selkeat. Korhonen ja Virolainen kuvaavat huhtikuussa
2020 julkaistussa artikkelissa, eli koronaviruksen levidmisen alkuvaiheessa, maailmantalouden

ajautuvan syvaan taantumaan poikkeuksellisten ehkdisevien toimenpiteiden vuoksi.

Koronashokki vaikuttaa talouteen useita kanavia pitkin seké kysyntdd ettd tarjontaa
supistamalla. Viruksen levidmisen hillitsemiseksi ja terveydenhuollon kantokyvyn tu-
kemiseksi useissa maissa on otettu kdyttéon poikkeuksellisen voimakkaita toimenpi-
teitd, joilla rajoitetaan ihmisten liikkumista ja liiketoiminnan harjoittamista. Ndmd
vdlttdmdttomdt toimet ovat pysdyttdneet huomattavan osan taloudellisesta aktivi-
teetista ympdri maailman. Rajoittavien toimenpiteiden suorat vaikutukset kohdistu-
vat erityisesti ihmiskontakteihin perustuviin palvelualoihin. (Korhonen & Virolainen

2020.)

Korhosen ja Virolaisen artikkelin mukaan ty6ttémyyden, lomautusten ja irtisanomisten uhka tai
toteutuminen aiheuttaa kuluttajapuolella kotitalouksien kulutuksen laskua. Toisin sanoen talou-
dellinen aktiviteetti Suomessa tulee supistumaan ennennakemattéman nopeasti kuluttajien varo-

vaisuuden ja muiden ehkaisevien toimenpiteiden vuoksi (Korhonen & Virolainen 2020).

Kun tilannetta kuitenkin tarkastellaan Eurostatin (2020) marraskuussa julkaistun tilaston pohjalta,
on Suomi selvinnyt tilanteesta muita EU-maita paremmin. Vuoteen 2019 verrattaessa Suomen ta-
louden bruttokansantuote supistui vuoden 2020 ensimmaiselld neljanneksella 1,3 %, toisella nel-

jannekselld 6,5 % ja kolmannella neljannekselld 3,9 %. Verrattaessa esimerkiksi Espanjaan, joka on
karsinyt koronakriisistd EU-maissa valtavasti, sen vastaavat luvut ovat ensimmaiselld neljannek-

sellad -4,2 %, toisella neljannekselld -21,5 % ja kolmannella neljanneksellad -8,7 % (Eurostat 2020).



12

3.1 Black swan- teoria

Black swan- teoriaan kuuluvat tapahtumat, joiden vaikutus on suuri ja ennustettavuus heikko. Nai-
hin kuuluvat erilaiset luonnonkatastrofit, terrorismi ja pandemiat. Higginsin (2014) mukaan Taleb
(2009) maarittelee black swan- tapausten sisdltdvan kolme padelementtid. Ensimmadisend, ne ovat
poikkeamia, jotka eivat sisally saannollisiin odottamiin. Toisena, tapauksilla on darimmaisia vaiku-
tuksia. Viimeisena, selitykset ndille tapahtumille oivalletaan jalkikateen, mika tekee niista ymmar-

rettdvia ja selitettavia (Higgins 2014, 243.).

Higgins (2014) referoi tekstissaan (OECD:ta 2011), jonka mukaan tapauksien vaarallisia piirteita
ovat lisddntyneet tapahtumat, niiden matala ennustettavuus ja suuret vaikutukset, tdsta syysta yh-
teiskunnan on otettava nama huomioon. Black swan- tapauksilla voi olla vakavia vaikutuksia mm.
poliittiseen vakauteen, talouden toimintoihin ja ihmisten sosiaaliseen koheesioon (Higgins 2014,
243.). Black Swan tapaukset jaetaan karkeasti kahteen ryhmaan, luonnollisiin ja ihmisten aiheutta-
miin katastrofeihin. Lisaksi niiden ymparilla on kolme alaryhmaa: tunnetut, tiedetyt mutta tunte-
mattomat, sekd tuntemattomat. Tunnettu- ryhma sisaltaa sellaisia tapahtumia, joiden esiintymisti-
heys on verrattain yleinen, niista on saatavilla dataa ja mallinnuksia. Higgins kayttaa esimerkkina
ndlanhataa. Tiedetyt tuntemattomat ovat sellaisia, joista saatavilla mallinnuksia, kuten maanjaris-
tykset tai finanssikriisit. Tuntemattomat, joihin Black swan tapaukset kuuluvat, ovat sellaisia ole-
tuksia, joista ei ole mallia eika dataa saatavilla. Tahan luokkaan mainitaan kuuluvan esimerkiksi

biologinen sodankdynti ja asteroidien hyokkaykset (Higgins 2014, 248.).

4 Asiakaskadyttaytyminen

Kuluttajan kayttaytymiseen vaikuttavia tekijoita on monia. Sitd ohjaavat etenkin henkilon elinpiiri,
yhteiskunta, maailman tilanne, seka markkinoivien yritysten toimet. Ostokyvyn ja ostohalun ohjaa-
vina tekijoina ovat myos henkilokohtaiset ominaisuudet, jotka ilmenevat ostajan lopullisissa valin-
noissa (Bergstrom & Leppanen 2015, 82.). Ostajien demografiset, eli vaestotekijat vaikuttavat
my06s ostoprosessiin, ollen niin kutsuttuja “kovia tietoja”. Bergstrom ja Leppanen mainitsevat tar-
keimmiksi vaestotekijoiksi mm. kuluttajan idn ja ikdrakenteen, sukupuolen, siviilisadgdyn, asuinpai-
kan ja asuinmuodon, perheen elinvaiheen ja koon, liikkkuvuuden maan sisalld, maahan, -ja maasta-

muuton, tulot, ammatin ja koulutuksen. Nama tekijat selittavat osittain kuluttajien motiiveja ja



13

tarpeita hankintoihin, mutta on tarkeda muistaa, etta lopullista tuotteen valintapaatosta ne eivat

selitd (Bergstrom & Leppanen 2015, 82—-83.)

Solomon, jne. kuvaavat, ettd asiakaskayttdymista tulee katsoa prosessina, joka koostuu seikoista,
jotka vaikuttavat kuluttajaan ennen ostamista, sen aikana ja ostotapahtuman jalkeen. (Solomon,
Askegaard, Hogg, Bamossy. 2019, 6.). Asiakkaan nakdkulmasta katsottuna ennen ostotapahtumaa
tapahtuvia ongelmia ovat ne, kuinka asiakas paattaa tarpeen tuotteelle, sekd se miten asiakas |6y-
taa tietoa eri vaihtoehdoista. Ostotapahtumaan vaikuttavia seikkoja ovat ne, kuinka asiakas kokee
tapahtuman. Onko kokemus miellyttava vai stressaava ja mita osto kertoo asiakkaasta. Ostotapah-
tuman jalkeisia ongelmia ovat mm. ne, kuinka asiakas kokee tuotteen tayttavan sen tarkoituksen
tai miellyttaako se. Tahan luokkaan lisatadan myos, miten tuote sen kayttoian lopuksi havitetaan ja

tuottaako se ymparistovaikutuksia (Solomon, Askegaard, Hogg & Bamossy 2019, 7.)

4.1 Tarpeet ja motiivit

Bergstrom ja Leppanen madrittelevat kuluttajan tarpeet puutostilaksi tai epatasapainoksi, joka on
mahdollista poistaa. Kuluttajan tarpeet voidaan jakaa useaan eri luokkaan. Perustarpeet ovat niita
valttamattomia tarpeita, joita tarvitaan paivittdisessa elamassa. Naihin luetaan mm. sydminen ja
juominen. Lisd- eli johdetut tarpeet ovat puolestaan niita tarpeita, mitka tekevat elamasta muka-
vamman, kuten virkistaytyminen, seikkailut ja onnistumiset. Kaytto ja vdlinetarpeet maaritellaan
lahtevan tarkoituksesta, johon tuote hankitaan. Esimerkiksi auto hankitaan usein tyydyttamaan
tarvetta tydmatkaliikkumiseen tai tavaroiden kuljettamiseen. Tiedostetut tarpeet ovat niita tar-
peita, joiden olemassaolo ymmarretaan, kun tiedostamattomat tarpeet ovat puolestaan haasteel-

lisempia markkinoijalle (Bergstrom & Leppanen 2015, 83.)

Kuluttajien tarpeet muuttuvat nopeasti, joten yrittdjan on mahdollista 16ytaa uusia markkinara-
koja, jos kyetdaan ndakemaan yleisimpien tarpeiden taakse ja vaihtoehtoisesti [6ytamaan markkinaa

pienempien ryhmien tarpeista (Bergstrom & Leppanen 2015, 84.).

Asiakaskayttaytymisesta puhuttaessa esiin nousevat myos motiivit ostopaatoksessa. Tarpeet saa-

vat ihmisen aktiiviseksi, mutta motiivit ovat niita tekijoita, jotka saavat kuluttajan suuntaamaan
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kayttaytymistaan tiettyyn suuntaan. Ostomotiivi on se selittava tekija, miksi hyodykkeita hanki-
taan. Siihen vaikuttavat mm. tarpeet, kuluttajan kaytossa olevat varat, persoonallisuus ja yritysten
markkinointi. Ndma motiivit vaikuttavat esimerkiksi tuote, - ja merkkivalintoihin. My6s motiiveja
voidaan luokitella. Bergstrom ja Leppanen nostavat oleellisimpana luokittelukeinona jarki, - ja tun-
neperdiset ostomotiivit. Markkinoijalle tarkeaa tietoa on se, etta jarkiperaiset eli rationaaliset os-
tomotiivit ovat ostajalle tarkeitd, silla niiden avulla he voivat perustella ostopaatoksen itselleen ja
muille. Naitda motiiveja ovat esimerkiksi tuotteen hinta, tehokkuus ja helppokayttoisyys. Lopulta
ndma muodostavat asiakkaan ostoperustelun. Emotionaaliset ostomotiivit ovat vastedes niita,
jotka edustavat ostajalle tunnetta, kuten yksil6llisyys tai muodikkuus. Ostoperuste on lopullinen

emotionaalinen tekija, jonka avulla lopullinen paatos tehdaan (Bergstrom & Leppanen. 2015, 85.)

Ihmisen tarpeiden tarkeysjarjestysta kuvastava Maslow:n tarvehierarkia pohjautuu siihen, etta ih-
miset tayttavat ensin valttamattomimmat tarpeensa, jonka jalkeen keskittyvat muihin, vahemman
tarpeellisiin. Fysiologiset tarpeet ovat kaikista valttamattomimmat tarpeet, jotka sisdltavat mm.
ruoan ja unen. Turvallisuuden tarpeet pitavat sisallaan esimerkiksi ovien turvalukot. Seuraavana
hierarkiassa ovat sosiaaliset tarpeet, kuten yhteiset matkat muiden ihmisten kanssa. Neljantena
hierarkiassa on mainittu mm. uudet tydpaikat, jotka kuuluvat arvostuksen tarpeisiin. Viimeisena
Maslown:n hierarkiassa ovat itsensa kehittamisen tarpeet, kuten koulutus. (Bergstrom & Leppa-

nen 2015, 83.)

4.2 Asiakaskayttaytyminen golfissa

Tama kappale kasittelee asiakaskayttaytymista golfin ja urheilun nakoékulmista.

Sport and event consumer behaviour (SECB) is the process involved when individuals select,
purchase, use, and dispose of sport and sport event related products and services to satisfy

needs and receive benefits. (Funk, Alexandris, & McDonald. 2008. 6.)

Kuten ylla kuvattiin, on urheilun kuluttajan asiakaskayttaytyminen verrattavissa edellisissa kappa-
leissa kasiteltyyn “normaaliin asiakaskadyttaytymiseen. Sen sijaan tutkimuksessa Determinants of
sport-related expenditure of golf players and differences between light and heavy spenders

kasiteltiin erityisesti golfia harrastavien kulutuskayttaytymista. Taman tutkimuksen tuloksissa mai-
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nitaan, etta keskimaardinen golfin harrastaja on 47-vuotias, hyvin koulutettu mies. Vastaajien kes-
kimaarainen kuukausiansio oli melko korkea, 3001-3500 euron valilla (Hallman & Wicker 2015,
130.) Tutkimuksessa esitettiin tarkeimmiksi tekijoiksi golfin harrastamiseen rentoutuminen, luonto
ja haastavuus. Vahiten harrastamiseen vaikutti imago. (Hallman & Wicker 2015, 133.) Nama ryh-
mat olivat valmiita kayttdmaan harrastukseen vuosittain keskimaarin yhden kuukauden tulonsa

(Hallman & Wicker 2015. 135.)

Golfia harrastavien asiakaskadyttaytymista tutkivassa tutkimuksessa asiakkaat jaettiin kahteen ryh-
maan, joiden eroja pyrittiin selvittamaan. Nama ryhmat jakautuivat paljon rahaa golfiin kayttaviin
ja vahan rahaa kayttaviin. Paljon kuluttavilla oli usein korkeampi tulotaso kaytdssadan, ja heidan ta-
soituksensa oli parempi, verrattaessa vahan kuluttaviin. Lisaksi tama ryhma kaytti enemman aikaa
harjoitteluun ja oli harrastanut golfia pidempaan. Paljon kuluttavien golfaajien kulutusmotiiveissa
korostuivat sosiaalisuus, kuntoilu ja rentoutuminen. Paatelmana tutkimuksessa oli se, etta paljon

kuluttavat ottavat lajin enemman tosissaan kuin vahan kuluttavat (Hallman & Wicker 2015, 133—

134.)

Tutkittaessa koronapandemian aikaisia muutoksia golfiin, huomataan ettd muutos ei rajoitu vain
Suomeen. Golf Datatechin tilastojen mukaan verrattaessa vuosien 2019 ja 2020 pelattujen kierros-
ten maaraa Yhdysvalloissa, on esimerkiksi heindkuussa pelattujen kierrosten maardssa tapahtunut
nousua 32 osavaltiossa. Kun tarkastellaan pandemian aiheuttamia muutoksia golfalaan Yhdysval-
loissa, golfalaa tutkivan National Golf Foundationin tilastojen mukaan yli puolet Yhdysvaltojen
golfkentista oli valiaikaisesti suljettuna kevaan 2020 aikana. Kuitenkin kesdakuussa 2020 n. 98 %
kentista oli avattu, ja vuoteen 2019 verrattaessa koko maassa pelattiin yli 75 miljoonaa kierrosta
enemmadn 7 kuukauden tarkastelujakson ja koronapandemian aikana (National Golf Foundation,
2021.) Alla olevassa havainnekuvassa verrataan tilastoa edellisvuoteen, jolloin koko maan kes-
kiarvo on noussut 3 %. Yhdysvaltojen keskiosissa koettiin jopa 12,2 % nousua pelattujen kierrosten

maarassa (Golf Datatech 2020.).
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Kuvio 5 Tilasto pelatuista golfkierroksista Yhdysvalloissa 2019 vs. 2020 (Golf Datatech, 2020.)

5 Jyvas-Golf Ry:n kausi 2020

Jyvas-Golf Ry:n toiminta keskittyy kesdkaudelle, kentdn ollessa yleensa auki toukokuusta loka-mar-
raskuuhun. Kaudella 2020 seuran tulot jakautuivat seuraavasti: Kausimaksut ja sarjakortit muodos-
tivat suurimman, 32 % osuuden seuran tuloista. Lyontiharjoittelualueen, eli rangen pallomyynti
muodosti 20 % ja greenfeet, eli kenttamaksut 18 % tuloista. Mainittavina osuuksina vuonna 2020
olivat my0s 14 % sponsori, - ja yhteistydkumppaneiden osuus, seka seuran jarjestamat kilpailu-

tuotot 11 % osuudella (Gadd 2021. Sahkdpostiviesti).
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Jyvas-Golf Ry:n tulojakauma kaudella 2020
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Kuvio 6 Jyvas- Golf Ry:n tulojakauma vuonna 2020

Jyvas-Golf on kasvattanut suosiotaan myos pelattuja kierroksia verrattaessa. Kts. taulukko.
Vuonna 2017 kentalla pelattiin 25802 kierrosta, seuraavana vuonna 2018 kierroksia pelattiin
27960 kappaletta, 2019 26819 kierrosta ja vuonna 2020 nousua edellisvuoteen koettiin n. 33 %
kun kierroksia pelattiin ennatykselliset 35625 (Gadd, 2021).

Jyvas-Golfissa pelattujen kierrosten maara
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Kuvio 7 Jyvas Golfissa pelatut kierrokset 2017-2020

Seuraavassa kaaviossa kuvataan seuraan liittyneiden uusien jasenten maaraa.
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Jyvés- Golfin uudet jasenet 2017-2020
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Kuvio 8 Jyvas- Golfiin liittyneet uudet jasenet 2017-2020

Vuonna 2017, seuraan liittyi 52 uutta jasenta, joista miehia oli 41 ja naisia 11. Alle 25-vuotiaiden
osuus 17 uutta jasenta. Seuraavana vuonna, 2018 uusia jasenia liittyi 68, joista miehia oli 53 ja nai-
sia 15. Alle 25-vuotiaita oli 27. Muutos edellisvuoteen verrattaessa: 30 %. 2019-vuoden uusien ja-
senten maara jakautui seuraavasti: 75 uutta jasentd, joista miehia 63 ja naisia 12. Alle 25-vuotiai-
den osuus 29. Edellisvuoteen verrattaessa kasvua oli 10 %. Vuonna 2020, eli koronapandemian
aikana, Jyvas-Golfin jasenmaara kasvoi 203:lla, joista miehid oli 153, ja naisia 50. Naista alle 25-

vuotiaiden osuus oli 88 uutta jasenta. (Nexgolf 2021.)

Yhteenvetona seuran jaseniston ikdjakauma on tutkimushetkelld seuraavanlainen: Alle 18-vuoti-
aita on yhteensa 12 % jasenista, 19-25-vuotiaita samoin 12 %. 26—35-vuotiaita 13 % ja 36—-50-vuo-
tiaita 17 %. lkaluokat 51-65 muodostavat suurimman osuuden 23 %, muiden jakautuessa tasai-
semmin. 66—75-vuotiaiden osuus on 17 %. Yli 75- vuotiaat muodostavat jasenrekisterin mukaan 7

% osuuden.
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Seuran jasenten ikdjakauma (n=909)
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Kuvio 9 Seuran jasenten ikdjakauma (n=909)

Jyvds-Golf Ry seurasi Suomen golfliiton ohjeistusta koko kauden 2020 ajan, noudattaen sielta saa-
tuja yhteisia ohjeistuksia. Kentan arjessa jouduttiin kevaan aikana tekemaan toimenpiteita pande-
mian ja tartuntojen leviamisen ehkdisemiseksi. Kevaalla pelaajiin vaikuttavia toimia oli runsaasti,
mutta niiden vaikutukset kdvijamaariin ja tuloksiin peilattaessa jaivat pieniksi. Kentalla kokeiltiin
jarjestelyd, jossa pelaajien oli mahdollista varata varausjarjestelman kautta 1ahto66nsa kuvitteellisia
taytepelaajia “Salli ja Sakke Sippula”, joka mahdollisti pelaamisen ilman ulkopuolisia pelaajia.
Range- alueella oli ohjeistus omien korien tai pallopussien kaytosta, kentan omat korit olivat
poissa kaytosta kevaan aikana. Bunkkeriharavat poistettiin bunkkereista kdsikontaktien minimoi-
miseksi. Lisaksi kentan lainagolfkarryja desinfioitiin pdivan aikana. Lisdksi kentan lippuihin asennet-
tiin renkaat, jotta pallo oli mahdollista poistaa reiasta koskematta lippuun. Yleistilanteen paran-
nuttua kesa-heinakuussa, kentan toiminta ldhes normalisoitui ja pelaajien omaa vastuuta

korostettiin hygienian ja turvavalien osalta.

6 Tutkimustulokset

Kyselyssa vastaajien taustatietoja tutkittiin kysymalla ikaa, sukupuolta, sekd ammatillista asemaa.
Lisaksi varmistettiin vastaajien olevan Jyvas-Golf Ry:n jasenia ja tarkasteltiin henkildiden taustaa

golfharrastuksen parissa.



Taulukko 1 Vastaajien ikdjakauma (n=155)

n %
0-18 2 1%
19-25 9 6 %
26-35 14 9%
36-50 25 16 %
51-65 63 41 %
66-75 35 23 %
YIi 75 7 5%
Yht. 155 100 %

20

Vastaajien suurin ikaryhma oli selkeasti 51-65-vuotiaat 41 % osuudella. Kaikista ikdaryhmista saatiin

vastauksia, mutta tulosten runko muodostui selkedsti 51-75-vuotiaiden vastauksista. Tama ika-

luokka muodosti 64 % koko kyselyn vastauksista. Naisten ja miesten osuudet vastausten kokonais-

maarassa jakautuivat reilusti, silld naisten osuudeksi muodostui 28 % ja miesten 72 %.

Eldkeldinen

Ylempi toimihenkild
Tyontekija

Yrittaja

Alempi toimihenkild
Johtohenkild
Opiskelija

Muu, mika

Tyoton

Varusmies / siviilipalvelus

Kuvio 10 Vastaajien ammatillinen asema (n=155)

Vastaajien ammatillinen asema (n=155)
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Vastaajien ammatillista asemaa kysyttdessa noin kolmasosa (31 %) vastaajista ilmoitti olevansa

elakeldisid, muodostaen suurimman joukon. Toiseksi suurin, 21 % osuus muodostui ylemmista toi-
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mihenkildista. Muiden vaihtoehtojen osalta vastaukset jakautuivat tasaisemmin, esimerkiksi yritta-
jien ja tyontekijoiden 12 % osuudet, seka johtohenkil6t (9 % vastaajista) ja alemmat toimihenkilot

(8 % vastaajista). Opiskelijoiden osuus vastaajista oli 6 %.

Kysely kohdistettiin Jyvas-Golf Ry:n jasenille asiakasrekisterin perusteella, ja jasenyys varmistettiin
edelleen kysymyksella myos kyselylomakkeessa. 99 % vastaajista vahvisti olevansa jasen, vain kaksi
vastaajaa valitsi ei-vaihtoehdon. Lisaksi kyselylomakkeessa haluttiin tutkia, oliko koronavuosi 2020

vaikuttanut uusien jasenten liittymiseen.

Vastaajien liittymisvuosi Jyvas-Golf Ry:n jaseneksi (n=154)
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Kuvio 11 Vastaajien liittymisvuosi Jyvds-Golf Ry:n jaseneksi (n=154)

Tuloksista voidaan todeta, ettd suurin osa vastaajista (31 %) on seuran pitkdaikaisia jasenia, liitty-
misvuoden ollen ennen vuotta 2001. Tuloksista muista vuosista erottuvat vuodet 2013 (7 % vas-
taajista), 2019 (6 % vastaajista) ja 2020 (7 % vastaajista), vaikka vastausmaarat ovatkin melko al-
haisia. Tutkimuksen kannalta oleellisin tarkasteltava vuosi on 2020, jonka aikana 11 vastaajaa
ilmoitti liittyneensa seuran jaseneksi. Seuran liittymisvuoden lisaksi kysyttiin kysymys, “Kuinka

kauan olet harrastanut golfia?”. Vastaajista 57 % kertoi harrastaneensa lajia yli 10 vuotta.
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Taulukko 2 Vastaajien golfharrastuksen kesto (n=153)

n %
Alle vuoden 5 3,3%
1-2 wuotta 9 5,9%
3-5 vuotta 18 11,7%
6-10 vuotta 33 21,6%
yli 10 vuotta 88 57,5%
yhteensa 153 100 %

Vastaajien motivaattoreita ja suhtautumista golfharrastukseen tutkittiin monivalintakysymyksella.
Vastaajalla oli mahdollisuus valita omaa harrastamistaan kaksi parhaiten kuvaavaa vaihtoehtoa
etukateen laadituista vaihtoehdoista. Lisaksi vastaajille annettiin avoin mahdollisuus valita oma,

vapaavalintainen vaihtoehto tekstikentan avulla.

Vastaajien suhtautuminen golfin pelaamiseen (n=155)
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Kuvio 12 Vastaajien suhtautuminen golfin pelaamiseen (n= 155)

Valtaosa vastaajista ilmoitti suhtautuvansa lajiin harrastusmielessa (87 %), kuntoilumielessa (54 %)
tai ajanvietteena (42 %). Kilpailullisesti lajiin suhtautui 11 % vastaajista. Avoimeen tekstikenttaan

tulleissa vastauksissa mainittiin mm. perheen ja ystdvien kanssa harrastaminen, seka golfin sosiaa-

lisuusaspekti.
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6.1 Koronapandemian aiheuttamat muutokset harrastamiseen

Tutkimusongelmasta pohjautuvat tutkimuskysymykset pyrkivat selvittamaan mahdollisia muutok-
sia, joita koronapandemia on aiheuttanut asiakkaiden kayttaytymiseen. Kysyttdessa vastaajien
tuntemuksia koronapandemian aiheuttamista muutoksista golfharrastukseen, kaytettiin 5-por-
taista asteikkoa kuvaamaan tuntemuksia valilld ei lainkaan vaikutusta- erittdin paljon vaikutusta.
Vastaajista 47 % eli |lahes puolet vastasivat, ettd koronapandemialla ei ollut lainkaan vaikutusta
golfharrastukseen. Sita vastoin vain 2 % vastaajista kertoivat, ettd koronapandemialla vaikutti har-
rastukseen erittdin paljon. Tahan kysymykseen pyrittiin [6ytamaan selityksia jakamalla sita pie-
nempiin osiin seuraavissa kysymyksissa, pureutuen harrastuksen eri osa-alueisiin. Padateemoina
naissa kysymyksissa tutkittiin ajankdyttoa seka rahankayttoa koronavuoden aikana, vertaillen

mahdollisia muutoksia aiempiin vuosiin harrastuksen parissa.

Ajankayton muutokset eri osa-alueilla (n=155)
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Kuvio 13 Vastaajien ajankdyton muutokset eri osa-alueilla (n=155)

Tutkittaessa erilaisia ajankayton muotoja golfkentalld, valtaosa vastaajista valitsi jokaisessa osa-

alueessa vaihtoehdon ”ei muutosta edellisvuosiin”, lukuun ottamatta ravintolapalvelujen kaytt6a.
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Huomattavia poikkeamia havaittiin ravintolapalvelujen kaytdssa. 25 % kertoi ravintolapalveluiden
kdayton vahentyneen koronapandemian aikana huomattavasti aiempiin vuosiin verrattaessa, lisaksi
34 % vastaajista kertoi taman vahentyneen jonkin verran. Ravintolapalvelujen kdyton lisdantymi-
sesta jonkin verran tai huomattavasti kertoi yhteensa vain 9 % vastaajista. Muiden osa-alueiden
osalta ajankdyton vahentyminen oli lievempads, silld 14 % vastaajista kertoi golfkilpailuiden ja lahi-
peliharjoittelun vahentyneen jonkin verran. Harrastuskierroksissa havaittiin kasvua, silla 27 % vas-

tasi niiden lisddntyneen jonkin verran ja 16 % kertoi huomattavasta lisaantymisesta.

Taulukko 3 Eri ikaryhmien erot ajankaytossa rangeharjoitteluun (n=152)

k& Alle 26v (n=11)  26-50 (n=38) 51-65 (n=61) Yl 66 (n=41)

En osaa sanoa / en osallistunut 0% 3% 8 % 12%
Vahentyi huomattavasti 0% 5% 3% 3%
Vahentyi jonkin verran 9% 21 % 8 % 2%
Ei muutosta edellisvuosiin 27 % 24 % 49 % 63 %
Lisaantyi jonkin verran 36 % 34 % 23 % 17 %
Liséantyi huomattavasti 27% 13 % 8 % 2%
Kaikki yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 %

Ajankayttoon liittyvia vastauksia analysoitiin tarkemmin eri ikaryhmien valilla kdyttaen ristiintaulu-
kointia, jonka avulla saatiin selville eroja ndiden valilla. Taulukosta 7 voidaan havaita, etta alle 26-
vuotiaiden vastaajien kaytos oli muuttunut rajummin kuin muiden ikdaryhmien. Rangeharjoittelun
lisdantymisesta kertoi yhteensa 63 % alle 26 vuotiaista. Tasta ryhmasta vain 9 % kertoi harjoittelun
vahentymisestd. Verrattaessa esimerkiksi 51—65 vuotiaisiin, tasta ryhmastad 31 % kertoi rangehar-

joittelun lisaantymisesta.

Taulukko 4 Eri ikdryhmien erot ajankaytdssa ravintolapalveluihin (n= 153)

Ika Alle 26v (n=11)  26-50 (n=38) 51-65 (n=62) Yli 66 (n=42)

En osaa sanoa / en osallistunut 18 % 10 % 8 % 0%
Vahentyi huomattavasti 27 % 13 % 32% 26 %
Vahentyi jonkin verran 27 % 24 % 37 % 41 %
Ei muutosta edellisvuosiin 18 % 34 % 16 % 28 %
Lisdantyi jonkin verran 0% 16 % 6 % 2%
Lisdantyi huomattavasti 9% 3% 0% 2%

Kaikki yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 %
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Tarkempaan tarkasteluun nostettiin ravintolapalvelut, silla suorasta jakaumasta todettiin yhteensa
59 % vastaajista vastanneen kayton vahentyneen. Taulukosta 8 voidaan jalleen havaita ristiintaulu-
koinnilla selkeita eroja ikaryhmien valilla ravintolapalvelujen kdyt6ssa. Huomionarvoista on se,
etta ikaryhmat 51-65 ja yli 66- vuotiaat olivat selkeasti vahentdneet ravintolapalvelujen kayttoa
muita ryhmid enemman. Sen sijaan 26-50-vuotiailla viheneminen oli lievempa&a vain, ja vastoin

tassa ikaryhmassa 19 % kertoi lisdnneensa ravintolapalveluiden kayttoa.

Rahankaytdn muutokset eri osa-alueilla (n=155)
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Kuvio 14 Rahankdyton muutokset eri osa-alueilla Jyvas-Golfilla (n=155)

Tutkittaessa vastauksia liittyen rahankdyton muutoksiin Jyvas-Golfilla, voidaan havaita, ettd lahes
jokaisella osa-alueella vastaajista valtaosa kertoi, ettei muutosta ole lainkaan. Pelimaksujen (68 %)
osalta tdma selittyy osittain kausimaksujen kautta, silld suuri osa vastaajista kertoi olleensa jasen
jo aiempina vuosina (kts. kuvio 11). ja taten kausimaksujen olleen vastaavat edellisvuosiin verrat-
tuna. Poikkeamia havaittiin jalleen ravintolapalvelujen rahankaytdssa, johon 35 % vastaajista vas-
tasi vahentyneen jonkin verran ja 20 % vahentyneen huomattavasti. Lievdaa kasvua havaittiin ran-
gepallojen ja polettien rahankaytdssa, jossa 27 % vastaajista kertoi rahankayton lisadntyneen

jonkin verran.
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Taulukko 5 Eri ikaryhmien rahankayton muutokset ravintolapalveluissa (n=153)

k& Alle 26v (n=11) 26-50 (n=39) 51-65 (n=62) Yli 66 (n=41)
En kayttényt / en osaa sanoa 9% 8 % 10 % 2%
Vahentyi huomattavasti 27 % 10 % 24 % 22 %
Vahentyi jonkin verran 18 % 26 % 42 % 37 %
Ei muutosta 18 % 38 % 15 % 34 %
Lisdantyi jonkin verran 9% 15 % 10 % 5%
Lisdantyi huomattavasti 18 % 3% 0% 0%
Kaikki yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 %

Eroja rahankaytossa ikaryhmien valilla tutkittiin ristiintaulukoinnilla. Esiin nostettiin ravintolapalve-

lut, jossa myos ajankayton muutos oli huomattavin. Samat, vanhemmat ikdaryhmat olivat vahenta-

neet myos rahankayttoa eniten. Taulukossa 5 ndhdaan, ettd 51-65- vuotiaista 66 % kertoi rahan-

kdayton vahentyneen ravintolapalveluissa. Tassa ikdluokassa vain 5 % vastaajista kertoi

rahankayton lisdantyneen ravintolapalveluissa jonkin verran. Yli 66- vuotiaiden vastaava luku oli 59

%. Sen sijaan on huomionarvoista, etta ikdluokassa 26—50 rahankadyton vahentymisesta kertoi 36

% vastaajista, ja lisdantymisesta 18 %. Alle 26- vuotiaissa jakautuminen oli suurempaa, silla 45 %

kertoi ravintolapalveluiden rahankaytdn vahentyneen, ja 27 % lisaantyneen.

Rahankaytén muutokset eri osa-alueilla
Golfharrastuksessa yleisesti (n=155)
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Kuvio 15 Rahankadyton muutokset eri osa-alueilla golfharrastuksessa yleisesti (n=155)
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Tutkimuksessa haluttiin selvittdad myos Jyvas-Golf Ry:n jasenten asiakaskayttaytymista kotikentan
ulkopuolella ja golfharrastuksessa yleisesti. Muutoksia havaittiin kasvussa muiden kenttien peli-
maksuissa, johon 31 % vastaajista kertoi lisddntyneen jonkin verran vuonna 2020. 29 % kertoi ra-
hankdyton pysyneen samana edellisvuosiin verrattuna. Toisaalta 14 % vastasi taman vahentyneen
jonkin verran. Rahankaytto golfvalineisiin, mailoihin, vaatteisiin ja palloihin pysyi valtaosalla sa-

mana edellisvuosiin verrattaessa.

Tutkittaessa vastaajien mielipiteita golfharrastuksesta koronapandemian aikana, kaytettiin kysy-
myksen asettelussa semanttista differentiaalia eli adjektiivipareja. Vastaajien tuli valita 5-portai-
sella asteikolla millaisia muutoksia koronapandemia oli tuonut golfharrastukseen. Kysymyksissa
kartoitettiin golfharrastusta yleisesti seka muita siihen liittyvia asioita. 56 % vastaajista kertoi mui-
den harrastusmahdollisuuksien heikentyneen koronapandemian vuoksi. 64 % vastaajista kertoi
golfkenttien muuttuneen ruuhkaisemmiksi, ja 34 % vastaajista kertoi vahentdneensa golfmatkailua
Suomessa koronapandemian vuoksi. Kysyttdessa golfharrastuksen saavutettavuudesta ja golfin
mukavuudesta, vastaukset jakautuivat erittdin tasaisesti. Selked enemmisto (yli 60 % vastaajista)
valitsi kysymyksissa keskimmaisen, neutraalin vaihtoehdon, jolloin keskiarvot asettuivat tasan 3,00
kohdalle. 26 % vastaajista kertoi lisdinneensa pelaamista ldhialueen golfkentilld, puolestaan 23 %
kertoi vahentaneensa tata. 51 % vastaajista valitsi neutraalin vaihtoehdon. Muita poikkeamia ha-
vaittiin rahankaytdén muutoksessa. 24 % vastaajista kertoi mahdollisuuksien kayttaa rahaa golfiin
lisdantyneen koronapandemian aikana. 28 % vastaajista totesi golfkenttien kunnon parantuneen ja
golfharrastuksen ystavapiirin kasvaneen pandemian aikana. Tarkeimpina huomioina loydettiin
myos se, ettd yli puolet (52 %) vastaajista kertoi golfharrastukselle olevan enemman aikaa pande-
mian aikana. Enemmisto (63 %) kertoi tuntevansa golfharrastuksen olevan turvallinen myos ko-

ronapandemian aikana.
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Kuvio 16 Vastaajien kokemia muutoksia golfharrastuksessa vuonna 2020 (n=153)

Vastavaittamiin annettuja vastauksia tarkasteltiin ikaryhmittain ristiintaulukoimalla, josta lI6ydet-
tiin eroavaisuuksia. 5 portaisella- asteikolla vaihtoehto 1 kuvastaa ystavapiirin pienentymista, ja
vaihtoehto 5 ystavapiirin laajentumista golfharrastuksessa koronapandemian aikana. Huomatta-
vaa eroa loydetaan alle 26-vuotiaissa vastaajissa, jossa pdadosa vastaajista painottuu ystavapiirin
laajentumisen puolelle, muodostaen vastausten keskiarvoksi 4,4. Verrattaessa esimerkiksi 51-65-

vuotiaisiin, joiden vastaajien keskiarvoksi muodostui 3,1.
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Taulukko 6 Ystavapiirin muutokset golfharrastuksessa koronapandemian aikana (n=153)

Alle 26 (n=11)  26-50 (n=38)  51-65 (n=62)  Yli 66 (n=42)

1 Ystavapiirini pienentyi golfharrastuksessa 0% 3% 3% 2%
2 0% 5% 13 % 5%
3 18 % 63 % 63 % 67 %
4 27% 18 % 16 % 19 %
5 Ystavapiirini kasvoi golfharrastuksessa 55 % 10 % 5% 7%
Kaikki yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 %

Taulukossa 7 kuvataan ikaryhmien valisia eroja sosiaalisissa kontakteissa. Kysymyksessa 1 vastaa
sosiaalisten kontaktien vahentymista ja 5 sosiaalisten kontaktien lisdantymista. Taulukossa on ha-
vaittavissa alle 26- vuotiaiden kokeneen sosiaalisten kontaktien lisddantymista muita ikaryhmia
enemman, vastauskeskiarvon muodostuessa 3,5:een. Prosentuaalisesti ldhes puolet (45 %), kertoi
sosiaalisten kontaktien lisddntyneen Vertailukohteena kdytetyn 51-65- vuotiaiden ikdryhman kes-

kiarvoksi muodostui 2,9, jossa vaihtoehdon 5 valitsi vain 7 % vastaajista.

Taulukko 7 Sosiaalisten kontaktien muutokset golfharrastuksessa koronapandemian aikana (n=

153)
Alle 26 (n=11) 26-50 (n=39) 51-65 (n=61) Vi 66 (n=42)

1 Sosiaaliset kontaktini vahenivat 9% 5% 7% 2%
2 18 % 15% 16 % 17 %
3 27 % 46 % 61 % 62 %
4 0% 18 % 10 % 12 %
5 Sosiaaliset kontaktini lisdantyivat 45 % 15% 7% 7%
Kaikki yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 %

Taulukko 8 kuvaa vastaajien pelaamista yksin ja ryhmissa. Vastausvaihtoehto 1 on ”pelasin enem-
man yksin”, ja vaihtoehto 5: ”"pelasin enemman ryhmissa”. lkdryhmat jakautuivat tassa kysymyk-
sessa kahtia. Alle 26- vuotiaat ja 26—-50- vuotiaat muodostivat ryhman, joka kertoi pelanneensa
enemman ryhmissa. Vaihtoehdon 4 tai 5 valitsi molemmissa ikaryhmissa 36 % vastaajista. Van-
hemmissa ikdluokissa, 51-65 — vuotiaissa vaihtoehdon 4 tai 5 valitsi vain 10 % vastaajista ja yli 66-

vuotiaissa 24 % vastaajista.



Taulukko 8 Pelaaminen yksin- pelaaminen ryhmissa (n=153)
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Alle 26 (n=11)  26-50 (n=39) 51-65 (n=61) YIi 66 (n=42)
1 Pelasin enemman yksin 9% 5% 6 % 5%
2 18 % 3% 12 % 7%
3 36 % 56 % 72 % 64 %
4 9% 18 % 3% 19%
5 Pelasin enemman ryhmissa 27 % 18 % 7% 5%
Kaikki yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 %

Viimeisessa kysymyksessa kaytettiin avointa kenttaa, johon vastaajilla oli mahdollista kertoa va-

paamuotoisesti 1-2 asiaa golfharrastuksessa, joihin koronapandemia oli vaikuttanut. Yhteensa

vastauksia saatiin 176 kappaletta, jotka analysoitiin Webropol- ohjelman Word Mining- tydkalua

kayttaen. Vastaukset luokiteltiin ryhmiin, joiden avulla I6ydettiin trendeja avoimista vastauksista.

Ryhmissa nousi esiin 5 paatrendia (ks. kuvio 17.). Muutoksia koettiin etenkin kenttien ruuhkaisuu-

dessa ja vapaiden peliaikojen I6ytamisessa (30 vastausta), ravintolapalveluiden kaytdssa (30 vas-

tausta), turvallisuuden ja hygienian huomioimisessa (25 vastausta), peliseuran muuttumisessa (18

vastausta), seka matkailukayttaytymisen muutoksissa (21 vastausta). Muut vastaukset sisalsivat

muun muassa seuraavia muutoksia:

-talviharjoittelu golfiin tuli osaksi, kun muita lajeja jadnyt valitettavasti sivuun

-rajoitukset eivdt vaikuttaneet golfin pelaamiseen / harjoitteluun juurikaan verrat-
tuna muihin liikkuntaharrastuksiini

-aloitin golfin harrastamisen koronapandemian aikana kevdidlld 2020, kun tuli lisGé

vapaa-aikaa

-golfaaminen on tuntunut turvallisemmalta kuin joku muu harrastus

-innostus golfaamiseen liséiéintynyt, kun harrastaminen on ollut mahdollista koronan

aikana
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Vastausten maara: 176
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Peliseura

Matkailu

Muut

Kuvio 17 Vastaajien vapaamuotoisista vastauksista |6ydetyt muutokset golfharrastuksessa (n=176)

7 Johtopaatokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda koronaviruksen aiheuttamia mahdollisia muutoksia organi-
saation asiakaskayttaytymisessa. Tutkimustulokset tukeutuvat taustadataan, jonka perusteella ko-
ronapandemian negatiiviset vaikutukset golf-alaan olivat pienemmat tai olemattomat. Jyvas-Golf
Ry:n tapauksessa positiiviset taustadatan luvut esimerkiksi pelattujen kierrosten ja uusien jasenten
liittymisen osalta vahvistuivat niilla tiedoilla, etta eri osa-alueista ainoastaan ravintolapalveluiden
kayttd vahentyi merkittavasti koronavuoden aikana. Tahan on osittain vaikuttanut ravintoloiden
sulkeminen pandemian aikana, ja ihmisten halukkuus valttaa tiiviita ihmisryhmia. Tarkeimpana
huomiona on pidettava se, etta valtaosalle vastaajista koronapandemia ei vaikuttanut negatiivi-
sesti golfharrastuksen ajankdyttoon tai rahankayttoon juuri lainkaan. Lisdksi on kuvaavaa, etta |a-
hes puolet vastaajista vastasi, ettd koronapandemia ei vaikuttanut harrastukseen lainkaan. Tutkit-
taessa eri osa-alueita, 16ytyi vastauksien avulla kuitenkin muutoksia verrattaessa normaaliin
tilanteeseen. Harrastuskierrosten lisadantyminen ja rangeharjoittelun lisddantyminen vahvistivat
taustadataa, eli enndatysmaaraa pelattuja kierroksia Jyvas-Golf Ry:n kentalla. Kentan avaamiseen
kevaalla vaikuttaa merkittavasti vallitsevat sddolosuhteet, mutta kentan avaamispaivamaarien va-

lilla ei ollut merkittdvaa eroa edellisvuosiin verrattaessa.



32

Vapaista vastauksista poimittuja yleisimpia muutoksia kokonaisuutena golfharrastukseen oli vas-
taajien kesken nostettu esiin kenttien ruuhkaisuus, muutokset ravintolapalveluissa, turvallisuu-

dessa ja hygieniassa, peliseurassa ja matkailussa.

Ikaryhmien valisia eroja analysoitaessa vastaajat jaettiin neljaan ikaryhmaan. Alle 26- vuotiaisiin,
jotka edustavat oletetusti opiskelijoita, 26—50- vuotiaisiin, jotka edustavat nuorempaa tydelaman
ikdryhmaa, 51-65- vuotiaisiin vanhempaan tyéelaman ikaryhmaan, seka yli 66- vuotiaisiin lahto-
kohtaisesti elakeldisiin. Naita ikaryhmia vertaillessa |0ydettiin alle 26- vuotiaiden vapaampi suhtau-
tuminen pandemiaan, silla tassa ikaryhmassa sosiaaliset kontaktit golfin parissa lisdantyivat, ysta-
vapiiri kasvoi, sekd pelaaminen ryhmissa oli suurempaa muihin ikaryhmiin verrattaessa.
Eldakeldisten ikdryhmassa korostuivat sosiaalisten kontaktien vaheneminen, seka ystavapiirin pie-
nentyminen golfharrastuksessa. Alle 26- vuotiaat suhtautuivat golfaamiseen ja koronapandemian
levidmisen ehkaisyyn rennommin, kun taas vanhemmat, osin riskiryhmaan kuuluvat vastaajat

osoittivat selvdsti enemman varovaisuuden merkkeja.

Tutkimuksen avulla [6ydettiin syita sille, miksi koronapandemian negatiiviset vaikutukset Jyvas-
Golfin asiakkaisiin jaivat pieniksi. Asiakkaat kokivat golfin olevan turvallinen harrastus koronapan-
demian aikana, ja muiden harrastusmahdollisuuksien vahenemisen myota golfille on vapautunut
enemman aikaa. Nama syyt ovat myos yleistettavissa koko golftoimialaan. Koronapandemia on

hyodyttanyt golfalan kasvua ja tuonut uusia mahdollisuuksia seuroille.

8 Pohdinta

Tutkimusprosessissa noudatettiin eettista tutkimuskaytantoa, alkaen lahteiden kaytosta, jossa py-
rittiin painottamaan akateemisia ja virallisia lahteitad. Tyossa on kaytetty myds artikkelimuotoisia

lahteitd, mutta niiden osuus on jatetty tietoisesti pieneksi. Aineistonkeruusuunnitelman ja aineis-
tonhallintasuunnitelman noudattamisesta pidettiin kiinni koko prosessin ajan. Tietojenkasittelyssa
korostettiin tietoturvaa ja turvallisia varmuuskopioita, yhteystietojen kerdamisen prioriteettina oli
henkildiden yksityisyys. Ty0 toi ratkaisuja tutkimuskysymyksiin ja sita kautta myos tutkimusongel-
maan ja nain tyota voidaan pitda onnistuneena. Teoreettisen viitekehyksen laajuutta olisi toisaalta

voinut kasvattaa eri osa-alueilla, ja painottaa enemman tutkimuksen kannalta oleellisia sektoreita.
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8.1 Kehitysehdotukset ja jatkotutkimuskohteet

Tutkimus antoi kuvan koronaviruksen vaikutuksista asiakaskayttaytymiseen, jatkotutkimuskoh-
teina olisi mahdollista tutkia esimerkiksi tasta aiheutuneita pysyvia vaikutuksia koronapandemian
jalkeen. Tutkimusta olisi mahdollista syventaa kvalitatiivisen tutkimusmenetelman avulla haastat-
telemalla asiakkaita jokaisesta ikaryhmasta, jolloin olisi mahdollista syventya eri asiakasryhmien
eroihin. Jatkotutkimuskohteena olisi mahdollista tutkia myds jasenten asiakastyytyvaisyytta ko-
ronapandemian aikana, silla tassa kyselyssa ei siihen otettu kantaa. Edellinen opinndytetydtasoi-
nen asiakastyytyvaisyyskysely organisaatiolle on tehty vuonna 2008, joten paivittamiselle olisi

mahdollisesti tarvetta.

Tutkimuksen kyselylomakkeessa olisi voinut tehda muutoksia kysymysten jarjestykseen, esimer-
kiksi kysymalla avoimen kysymyksen ennen strukturoituja kysymyksia, jotta vastaajat olisivat jou-
tuneet miettimaan asiaa enemman aiempien pohdittujen vaihtoehtojen ulkopuolelta. Nyt vastauk-
sista nousi esiin paaosin edellisissa kysymyksissa kasiteltyja vaihtoehtoja. Nuoria vastaajia
tavoitettiin huomattavasti vahemman muihin ikdryhmiin verrattaessa, joten vaihtoehtoisia tapoja
tavoittaa eri ikdaryhmia tulisi pohtia jatkotutkimuksissa. Esimerkiksi sosiaalisen median kautta kyet-
taisiin tavoittamaan nuorempaa sukupolvea, jos kyselyssa kaytettadisiin todennusta esimerkiksi ja-

sennumeron avulla siitd, etta vastaajat ovat todellisia seuran jasenia.

8.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuus koostuu useista eri tekijdista. Taman tyon vahvuutena voidaan pitaa
tarkkaa dokumentointia ja populaation ja otoksen vastaavuutta toisiinsa. Taulukkoa 13 voidaan
kayttdaa kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa vertaamalla tutkimuksen otosta

eli vastaajia koko populaatioon eli kaikkiin seuran jaseniin.
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Taulukko 9 Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuus: otos-populaatio

Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuus: otos-populaatio
Otos Populaatio

N 155 909
Sukupuoli
mies 72 % 74 %
nainen 28 % 26 %
en halua vastata <1%
Ika
0-18 1% 12 %
19-25 6% 12 %
26-35 9% 13 %
36-50 16 % 17 %
51-65 41% 23 %
66-75 23 % 17 %
Yli 75 5% 7%

Otos- populaatio taulukkoa tarkastellessa [6ydetaan poikkeamina alle 26- vuotiaiden vastaajien
vahdinen maara, seka ikaryhman 51-65 lieva yliedustus. Tama vaikuttaa tutkimuksen ulkoiseen
validiteettiin heikentdvasti. Vastaajista vain 7 % oli alle 26-vuotiaita, kun pelkdstadan 51-65-vuotiai-
den ikaryhma muodosti 41 % kaikista vastauksista. Lukujen perusteella tutkimuksen otos vastaa
koko populaatioita, lukuun ottamatta alle 26- vuotiaita vastaajia, joiden vastausmaarat jaivat alhai-

siksi verrattaessa jasenmaariin.

8.3 Opinndytetyoprosessin arviointi

Opinnaytetyoprosessi loi tekijalle selkedn kasityksen maailmanlaajuisen pandemian vaikutuksista
urheiluorganisaatioihin, tutkittavan seuran jasenista, seka asiakaskayttaytymisesta. Tekijan osaa-
minen vahvistui tieteellisen tutkimuksen vaiheiden itsendisen toteuttamisen osalta, analyyttisella
vastausten tulkinnalla ja tiedonkeruun kokonaisuuden jarjestamiselld. Haasteita koettiin ajoittain
Webropol- ohjelman kaytossa, silld suodatustoiminto aiheutti ajoittain koko ohjelman jumiutumi-
sen. Teknisen tuen avulla nama ongelmat saatiin lopulta kierrettya. Tyosta jai haltuun paljon mie-
lenkiintoista ja hyddyllista tietoa asiakaskayttaytymisesta ja siihen vaikuttavista tekijoista, seka ur-

heiluorganisaation erityispiirteista. Opinndytetydprosessin aikana tekija oppi paljon itsestaan
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henkil6kohtaisen aikatauluttamisen ja etenkin tehokkaan ajankayton osalta. Tyon valmiiksi saatta-
minen onnistui omien paivittaisten rutiinien luomisen avulla ja laajan kokonaisuuden hallitseminen
helpottui huomattavasti jakamalla se pienempiin osiin ja keskittymalla tiettyihin asioihin kerral-

laan.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimuksen kyselylomake

Kysely Jyvas-Golf Ry:n jasenille koronapandemian vaikutuksista
golfharrastukseen

1. lkdsi?
0-18
19-25
26-35
36-50
51-65
66-75

Y75

2. Sukupuoli?
Nainen
Mies
Muu

En halua vastata

3. Ammatillinen asema
Johtohenkild
Ylempi toimihenkild
Alempi toimihenkild
Tyontekija
Yrittaja
Opiskelija
Tydton
Elakeldinen
Varusmies / siviilipalvelus

Muu, mika

4. Oletko Jyvéds-Golf ry:n jasen?
Kylla

Ei



5. Milloin olet liittynyt Jyvas-Golf Ry:n jaseneksi
(:1 En ole jasen
() 2021
() 2020
() 2019
() 2018
() 2017
() 2016
() 2015
() 2014
() 2013
() 2012
() 2011
() 2010
() 2009
() 2008
() 2007
() 2006
() 2005
() 2004
() 2003
() 2002

() 2001

6. Kuinka kauan olet pelannut golfia?
() Alle vuoden
() 1-2vuotta
() 3-5vuotta
() 6-10 vuotta

() yli10 vuotta

7. Pelaan golfia... (valitse kaksi eniten kuvaavaa vaihtoehtoa)
Q Harrastusmielessa
[ ] Kilpailullisesti
u Ajanvietteena
{—J Kuntoilumielessa

[ ] Liikekumppanien kanssa

LT Muuten, miten?
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8. Kuinka merkittavasti koet koronapandemian vaikuttaneen
mahdollisuuksiisi harrastaa golfia Jyvas-Golfilla?

Ei lainkaan O O () Erittain paljon

9. Arvioi omaa ajankdyttodsi Jyvas-Golfilla vuonna 2020
Vertaa muutoksia aiempiin vuosiin.

Vahentyi Lisaantyi En osaa
Vahentyi jonkin  Eimuutosta  jonkin Lisaantyi sanoa/en

huomattavasti verran edellisvuosiin  verran huomattavasti osallistunut
Harrastuskierrokset @) O O
Golfkilpailut O O O
Rangeharjoittelu O D O (
Lahipeliharjoittelu O O £ O
Ravintolapalvelut O O O © @) O
Golfkurssit O @ QO @,

PRO:n opetustunnit @ QO



10. Arvioi oman rahankayttdsi muutosta Jyvas-Golfilla vuoden 2020 aikana
Vertaa muutoksia aiempiin vuosiin.

JYVAS-GOLFILLA

Pelimaksut, greenfeet
Rangepallot, poletit
Golfautovuokrat
Ravintolapalvelut
Golfmailat
Golfvaatteet
Golfpallot

Golfkurssit

PRO:n opetustunnit

GOLFHARRASTUS
YLEISESTI

Golfmailat
Golfvaatteet
Golfpallot
Golfkurssit

Valmennus

Pelimaksut muilla kentilla
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11. Kuvaile seuraavien vastavdittdmien avulla millaisia muutoksia
koronapandemia on tuonut golfharrastukseesi
Vertaa muutoksia aiempiin vuosiin.

Ystavapiirini on golfharrastuksessa on
pienentynyt

Golfin harrastaminen on muuttunut
vaikeammaksi

Golfin harrastaminen tuntuu
turvattomalta

Golfin harrastamiselle on vahemman
alkaa

Sosiaaliset kontaktini golfin kautta ovat
vahentyneet

Mahdollisuuteni kayttaa rahaa golfiinon -

pienentynyt

Golfin harrastaminen ei ole niin
mukavaa kuin ennen pandemiaa

Olen vahentédnyt pelaamistani muilla
lahialueen kentilla

Olen pelannut enemman yksin

Muut harrastusmahdollisuuteni ovat
heikentyneat

Golfkenttien kunto on heikentynyt

Golfkentét ovat ruuhkaisempia

Golfmatkailuni Suomessa on véhentynt

1 2 3
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Ystavapiirini golfharrastuksessa on
kasvanut

— Golfin harrastaminen on muuttunut
helpommaksi

! Golfin harrastus tuntuu turvalliselta
— Golfin harrastamiselle on enemméan
aikaa

. Sosiaaliset kontaktini golfin kautta ovat

lisdantyneet

Mahdollisuuteni kayttaa rahaa golfiin
on lisdantynyt

Golfin harrastaminen on mukavampaa
kuin ennen pandemiaa

. Olen lis&nnyt pelaamistani muilla

lahialueen kentilld

) Olen pelannut enemman ryhmissa

Muut harrastusmahdollisuuteni ovat
parantuneet

) Golfkenttien kunto on parantunut

Golfkentét ovat véljempia

~ Golfmatkailuni Suomessa on
* lisaantynyt

12. Mainitse 1-2 seikkaa golfharrastuksessasi, joihin koronapandemia on

vaikuttanut

|

2 |




13. Jos haluat osallistua vapaaehtoiseen lahjakorttiarvontaan, jata
yhteystietosi alle. Jyvds-Golf Ry arpoo yhteystietonsa jattaneiden vastaajien
kesken 2 kpl 20 kerran rangepolettikorttia.

Nimi | |

Matkapuhelin | |

Sahkdposti | |

14. Tietosuojaseloste

Hyvaksyn tietojeni kasittelyn yllamainittuun tarkoitukseen

Kasittelyperuste:

Rekisterdity on antanut suostumuksensa henkildtietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista
tarkoitusta varten

Kasittelyn tarkoitus:

Arvontaa varten yhteystietojen keraaminen
Kasittelijé/vastaanottajat:

Tuukka Taulu

Yhteyshenkil:

Tuukka Taulu

Siilytysaika ja -peruste:

Kunnes arvonta on suoritettu.

Katso kattavammat tiedot: www.jamk.fifilTietoa-JAMKista/tietosucja/

Liite 2. Kyselylomakkeen saatekirje

Heil

Opiskelen Jyv3skyl3n ammattikorkeakoulussa tradenomiksi, ja erikoistun urheiluliiketoimintaan. Olen myés
toiminut JG:n kenttitydntekijind usean vuoden ajan. Teen opinndytetydtini lyvas- Golf Ry:lle liittyen
koronaviruksen vaikutuksiin urheiluseuran asiakaskaytt3ytymisessa. Kyselyssa verrataan vuotta 2020
aiempiin vuosiin. Vastaamalla kyselyyn tuotat arvokasta tietoa, jota kdytetddn Jyvis-Golf Ry:n toiminnan
kehittdmiseen.

Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/5/718519EE601F2C05

Kysely on |8hetetty Jyvds-Golf Ry:n jésenille sdhkdpostitse. Vastaukset kisitell38n luottamuksella, eivitks
yksittdisen henkilén vastaukset ilmene tuloksista. Kyselyyn vastaaminen vie n. 5 minuuttia. Vastaathan
kyselyyn mahdollisimman pian, kuitenkin 11.4.2021 menness&.

Kaikkien kyselyyn osallistuneiden ja yhteystietonsa jittineiden kesken arvotaan 2 kpl 20 kerran
rangepolettikorttia. Voittajille ilmoitetaan henkilékohtaisesti kyselyn paatyttya.

Kiitos vastauksistanne!

Tuukka Taulu

JyvEskyldn ammattikorkeakoulu
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