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THVISTELMA

Opinnaytety0Ossa tutkittiin sosiaalialan tyontekijoiden tyohyvinvointiin liittyvid kokemuksia
COVID-19-pandemia ajalta. Taman laadullisen tutkimuksen osana toteutettiin verkkokysely.
Kyselyn linkki julkaistiin kahdessa sosiaalialan ammattilaisten Facebook-ryhmassa. Kyselyyn
vastasi 40 eri sosiaalialan ammattilaista ympari Suomea. Opinnaytetyolle asetetut
tutkimuskysymykset toimivat koko tydn runkona seka verkkokyselyn pohjana.

Vastausten perusteella voidaan paatelld, ettei sosiaalialan tydntekijoihin kohdistuneet
muutokset olleet pelkdstaan negatiivisia. Myonteinen suhtautuminen etatydskentelyyn
tyotapana nahtiin lisddntyneen. Digitalisoitumisen tuomat joustavat tyon toteuttamisen
muodot nousivat esille positiivisesti. Resilienssi eli kyky parjata tydssa muutoksista ja
haasteista huolimatta, edistivat tyokykya. Psykososiaalinen kuormitusta tarkasteltaessa
vastauksista nousi psykososiaalisen kuormittavuuden negatiivinen lisdéantyminen. Toisaalta
tyontekijoiden omat vahvuudet ja esimiehiltd seka tyoyhteisolta saatu tuki vahvistivat
tyokykya poikkeuksellisena aikana.

Kokonaisuudessa opinndytetyo tuotti ajankohtaista tietoa sosiaalialalla toimivien
tyontekijoiden tydssa tapahtuneista muutoksista seka tyota kuormittavista ja tyokykya
yllapitavista tekijoista liittyen tydhyvinvointiin. Opinnaytetyo selkeyttda sosiaalialan
tyontekijoiden tyoelamasta nousevia haasteita, tyohyvinvoinnista ja tyokyvyn merkityksesta
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tyoterveyshuollon kanssa.

Avainsanat: Sosiaaliala, tydn muutokset, tyohyvinvointi, tydkyky, kuormittavuus, resilienssi,
COVID-19-pandemia
Sivut 58 sivua ja liitteitd 8 sivua



HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Social and Health Care Development, Leadership and Management  Abstract

Hameenlinna University Center

Author Sini Holopainen and Milja Kuutsa 2021
Subject Working capacity maintaining and straining factors in the social service field
during the COVID-19 pandemic.

Supervisor Merja Salminen

ABSTRACT

The thesis examined the experiences of social service professionals related to work well-
being during the COVID-19 pandemic. An online survey was conducted as part of this
qualitative study. The link to the survey was published in two Facebook groups for social
service professionals. The survey was answered by 40 different professionals from all over
Finland. The research questions set for the thesis serve as the framework of the whole thesis
and as the basis for the online survey.

Based on the responses, it can be concluded that the changes affecting social service
professionals were not solely negative. A positive attitude towards teleworking was seen to
have increased. The flexible forms of work brought on by digitalization emerged positively.
Resilience, or the ability to cope despite changes and challenges, promoted work capacity. A
negative increase in psychosocial strain emerged from the responses. On the other hand, the
professional’s own strengths and the support received from their supervisors and the work
community increased their ability to work during the exceptional period.

The thesis provided up-to-date information on the changes in the social service work field
and on factors that increase workload or maintain work capacity in relation to work well-
being. The thesis clarifies the challenges arising from the working life of social service
professionals, about work well-being and the importance of work capacity, and about the
structure of the underlying phenomena. Through this thesis, it can be shown that stressors
that affect work capacity increase health risks. Socially significant work-related risk factors
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1 Johdanto

Opinnaytetyon ideointi ja yhteisty6 kaynnistyi kahden aikuisopiskelijan valilla alkuvuodesta
2021. Opinnadytetyon aiheen valintaan vaikutti meidan molempien kiinnostus sosiaalialan
tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamisen tarkeyteen seka sosiaalialan tyossa tapahtuneiden
ilmididen tutkimiseen. Sosiaalialan tyontekijoind meita kiinnosti erityisesti oman alan
tyontekijoiden epasuotuisa kuormittuneisuuden liséantyminen toimintaympaériston

muutosten tuomissa haasteissa.

Vuonna 2019 Kiinan Wuhanista ldhti liikkeelle hengitysinfektio. Infektiosta kehittynyt ja
epidemiaksi ditynyt ilmioé on ihmiselle uusi tuttavuus. Taudinaiheuttajavirus on nimetty
SARS-CoV-2-virus. Viruksen aiheuttama tauti on viralliselta nimeltaan COVID-19. Maailman

terveysjarjesté WHO julisti koronavirusepidemian pandemiaksi 11.3.2020. (Anttila, 2021)

Tassa tyossa emme keskity COVID-19-pandemiaan liittyvien yksityiskohtien esille tuomiseen.
Tarkastelemme tyossamme, miten poikkeuksellinen aika, COVID-19-pandemia, on

vaikuttanut sosiaalialan tyontekijoiden tyokykyyn seka tyohyvinvointiin.

Ty6hyvinvointia on tutkittu paljon ja tdssd opinnaytetydssa olemme kayttdneet Idhteina
muun muassa Tyoterveyslaitoksen ja Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja seka
kehittamishankkeita. Tassa tydssa tyohyvinvointia lahestyttiin fyysisten, psyykkisten seka
sosiaalisen seka sisdisen tydssa koetun imun kautta. (Makikangas ym., 2017) Lisaksi tyossa
tyohyvinvointia ja siihen liittyvia tekijoita on kasitelty muun muassa Mankan (2018) teoksen
kautta. Sosiaalialan tyontekijoiden tyohyvinvointiin liitettavia erityispiirteita tyossa
tarkastellaan muun muassa Vaisdsen (2018) Pro gradu- tutkielmassa sekd Manttéari-van der
Kuipin (2015b) vaitoskirjassa tuottaman tiedon valossa. Covid-19-pandemian ajan
vaikutuksia sosiaalialan tydssa kuvataan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (Rissanen ym.,

2020) tutkimustietojen kautta.

Sosiaalialan tyokykya ja tyohon liittyvia kuormittavia tekijoita tarkastellaan opinnaytetydssa
tyokykya edistavien tekijoiden ja tyokykya haittaavien tekijoiden kautta. Tyokykya

lahestytdan llmarisen ja TyOterveyslaitoksen tekeman Tyodkykytalo-mallin kautta



(Tyoterveyslaitos, n.d-b). Opinnaytetyossa on kaytetty Karjalaisen (2020) Jaksamisen rajat
psykososiaalinen kuormitus, tyduupumus ja tyésuojelu, Tyoterveyslaitoksen (2021) opasta
Potki pitkalle keinoja tyon kuormitustekijéiden hallintaan tyontekijoille seka Kroppa ja nuppi
kuntoon palautuminen on tarkea osa elamantapamuutosta. (Tyoterveyslaitos, 2021;

Tyoterveyslaitos, n.d-b)

Resilienssin kasitetta opinnaytetydssa avataan Lipposen (2020) seka Poijulan (2018)
tekeminen teosten pohjalta. COVID-19 pandemian aikana resilienssi on noussut vahvasti
esille eri organisaatioiden selviytymista kuvaamana termina. Resilienssin kasite voidaan
liittaa tyoyhteisojen ja tyontekijoiden tyohyvinvoinnin kuvaamiseen. Opinnadytety6ssa esilla
olevassa tyoterveyslaitoksen kuvaamassa tyokyky mallissa ei ole kaytetty resilienssi
kasitetta. Resilienssi kuvataan ndissa malleissa joustavuutena ja sietokykyna. Sen sijaan
Organisation for Economic Co-operation and Development, eli Taloudellisen yhteistyon ja
kehityksen jarjeston (OECD) julkaisussa tarkastellaan Covid-19-pandemian vaikutuksia

yhteiskunnalliseen tilanteeseen resilienssin nakékulmasta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli sosiaalialan tyontekijoiden tydelamasta nousevien
haasteiden, tyokyvyn merkityksen selkeyttaminen seka taustalla olevien ilmididen
jasentaminen. Opinndytetyon kautta pyritaan osoittamaan tyokykya kuormittavien
tekijoiden vaikutuksia tyontekijoiden terveyteen. Tarkoituksena on myds tuottaa tietoa
sosiaalialalla toimivien tyontekijoiden tyohyvinvoinnista, tyokyvysta ja tydssa tapahtuneista
muutoksista seka tyota kuormittavista tekijoista poikkeuksellisena COVID-19-pandemia

aikana.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset

1. Miten sosiaalialla toimivat tyontekijat kuvaavat tyossa tapahtuneita
muutoksia COVID-19-pandemian aikana?

2. Miten sosiaalialalla toimivat tyontekijat kuvaavat tyon kuormittavuutta
COVID-19-pandemian aikana?

3. Miten sosiaalialalla toimivat tyontekijat kuvaavat tyokykya yllapitavia

tekijoita COVID-19-pandemian aikana?



Tama on ylemman ammattikorkeakoulun tutkimuspainotteisen opinnaytetyd, jonka osana
toteutettiin verkkokyselytutkimus. Tutkimusmenetelmana on laadullinen, kvalitatiivinen

tutkimus. (Kananen, 2017, ss.32-36; Ronkainen ym., 2014, ss.81-83)

Tyon yhteydessa toteutetun tutkimuskyselyn Laadullinen tutkimus soveltuu hyvin
aineistoldhtoiseen analysoimiseen. Sisdllonanalyysi tukee koko opinnadytetyon tavoitteita ja
teoriaperustaa. Aineistoldahtdinen sisallénanalyysi toimii opinnaytetyon tutkimuskysymysten

aiheiden jaottelun pohjana. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 108)



2 Sosiaalialan tyossa tapahtuneet muutokset ja tyéhyvinvointi

Sosiaality0 ja sosiaalialan tyo ovat usein arkikielessa toistensa synonyymeja. Sosiaalialan tyo
on paljon enemman kuin sosiaalityd, se on valtava kirjo erilaisia tydkenttia. Sosiaalialan
tyontekijat tydskentelevat muun muassa lapsi- ja perhepalveluihin kohdentuvissa yksikdissa,
varhaiskasvatustyossa, koulu- ja oppilashuollon tydssa, vanhus- ja vammaistyossa seka
maahanmuuttaja- ja pakolaisty0ssa. Sosiaalitydon ammattilaisia toimii niin kriisityossa,
mielenterveys- ja pdihdetydssa, lastensuojelun tehtavissa, tyollistymistd edistavissa ja
tukevissa tehtavissa seka nuorisotydn parissa. Lisaksi on joukko erityisosaajia, jotka toimivat
sosiaalialan ohjausta ja tukea tarjoavissa yksikoissa ja rikosseuraamusalalla sekd monissa
muissa tehtavissa, hankkeissa ja kehittamistehtavissa. Sosiaalialaan kohdistuvaa
tyohyvinvointia kasittelevaa tutkimustietoa on selkeadsti vahemman saatavilla. Sosiaalialan

tyokentalld on ainutlaatuinen asiakaskunta ja omat tyotavat seka kaytannot.

Ty6hyvinvointia opinndytetyossa tarkastellaan sosiaalialaan liittyvan nykytilan seka eettisten
periaatteiden ja arvojen kautta. Ty6hyvinvointia on tutkittu paljon ja kehittamisty&ssa
keskeisena toimijana Suomessa ovat ministerididen alaiset laitokset. Laajasti tutkitun aiheen
pohjalta ei ole vain yhta maaritelmaa tyohyvinvointi kasitteelle. Tyéhyvinvointia voidaan
lahestyd muun muassa fyysisen, psyykkiset tai sosiaalisen tai sisdisen "tydon imun” kautta.
Seuraavassa alaluvussa kasitellaan tyoterveyslaitoksen (Tyoterveyslaitos, n.d-a) mukaista

hyvinvoivassa tyoyhteisossa toimiva hyvinvoiva tyontekija mallia.

COVID-19-pandemian vaikutuksia on tutkinut muun muassa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. Tutkimuksia on tehty COVID-19-pandemian vaikutuksista vaeston palvelutarpeisiin
seka palvelujdrjestelmien ja kansantalouden toimivuudesta. Sosiaalialan muutoksia tuodaan
seuraavassa esille COVID-19-pandemia ajalta. Opinnaytetyossa kasitelldan sosiaalityon
tyohyvinvointia tutkineiden Vaisanen (2018) sekd Manttari-van der Kuip (2015a; 2015b)

ennen COVID-19-pandemia aikaa tekemien tutkimusten pohjalta.



2.1 Sosiaalialan muutokset

Pohjola (2020, ss. 269-270) kuvaa sosiaalihuollon sektorina olevan suurten taloudellisten
paineiden alla, mika lisda alan epavarmuutta tulevaisuuden suhteen. Hinen mukaansa on
kyse “kasitteiden ajasta”, jolla tarkoitettaan kuhunkin aikakauteen sidoksissa olevia
yhteiskunnallisia ilmiota. Nama ajattelutavat maarittelevat yhteiskunnassa vallitsevaa
jarjestysta ja sosiaalipolitiikkaa. Epdvarmuutta lisdd myo6s sosiaalipalveluiden jatkuva kasvu
vaeston ikaantymisen myota. Palveluiden kehittamiseen ja uudistamiseen liittyen on paljon

odotuksia sosiaalialan toimijoille.

Sosiaalialan tulevaisuuteen ja muutoksiin vaikuttavat yhteiskunnan ja ymparéivan maailman
tapahtumat. Sitra on vuodesta 2011 lahtien julkaissut vuosittain katsauksen tulevaisuuden
kehityssuunnista ja siihen vaikuttavista ilmioista, megatrendeista. Megatrendit (2020)
julkaisussa ennakoidaan tulevaisuuden nakymia koko yhteiskunnan tasolla. Merkittavaksi
nousee COVID-19-pandemia aika ja sen jalkeiset ilmiot, ympariston muutokset, vaeston
ikddntyminen ja monimuotoistuminen, maailman valtasuhteiden muuttumisen
verkostomaiseksi, teknologian lisdantymisen edelleen seka talouden uudistamiseen liittyvat
eriavat nakemykset. Tyoterveyslaitoksen Hyvinvointia tyosta 2030 luvulla raportissa on
havaittu myods megatrendien tuomat tydeldaman muutosta kasittelevat teemat,
ajattelutapojen muutokset, digitalisaation lisadantyminen, tyévaestoon liittyvat muutokset

sekd ilmastonmuutoksen vaikutukset. (Dufva, 2020; Kokkinen, 2020, s. 7)

Iso, merkittava ja ajankohtainen sosiaalialan tulevaisuuteen vaikuttava tekija on Sote -
uudistus. Sote-uudistuksen tavoitteena on taata kaikille yhdenvertaisia palveluja
asuinpaikasta riippumatta. Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelujen
jarjestamisen vastuun siirtdminen on esitetty tapahtuvaksi hyvinvointialueille, joita
uudistuksen jalkeen olisi Suomessa 22. Uudistuksen myota hyvinvointialueet voivat, joko
tuottaa palvelut itse tai ostaa niita yksityisilta palvelujen tuottajilta. Valtioneuvoston
aikataulun mukaan tehtavat siirtyvat hyvinvointialueiden jarjestettdvaksi viimeistaan

1.1.2023. (Valtioneuvosto, 2020)

Sosiaali- ja terveysministerion Ehed yhteiskunta ja kestdva hyvinvointi

tulevaisuuskatsauksessa (Sosiaali- ja terveysministerio, 2018) mukaan Sote-uudistuksen



toteutumiseen ja kaytantoihin tyokentalla liittyy edelleen epatietoisuutta ja spekulointia.
Elinkeino-elaman globaalit rakennemuutokset tulevat vaikuttamaan hyvinvointiyhteiskunnan
toimintamalleihin my06s vahvasti. Tyoelamassa tulee korostumaan entistd enemman patka-
ja projektityot. Tyon teknologisoituminen vaatii tyontekijalta entistd enemman itsendista
analyyttista ajattelua ja ongelmanratkaisukykya, luovuutta seka kykya luoda sosiaalisia

verkostoja. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2018, ss. 10-11)

Sosiaali- ja terveysministerion (2018, s. 17) tavoitteiksi nousi osallisuuden seka
muutosjoustavuuden tukeminen. Tavoitteena oli myos kehittda teknologian tehokkuutta ja
innovaatioita seka ekosysteemin kehittamista. Lisaksi katsauksessa kannustettiin hallitusta
kiinnittdmaan huomiota eri hallintokuntien valisen ja tasapuolisen elinikdisen oppimisen
seka mielen hyvinvoinnin ja matalan kynnyksen jarjestotoimintoihin. Katsaus toi esille myds

esteettoman teknologian ja sote-tekoalyn kehittamisen tarkeyden.

Sosiaalityon tyohyvinvointia vaitoskirjassaan tutkinut Manttari-van der Kuip (2015a, s. 331;
2015b, s. 72) kuvaa sosiaalialan nykytilaa pysyvan niukkuuden aikakautena, missa tyota
tehddan jatkuvissa saastopaineissa ja resurssien vajeessa. Hinen mukaansa
sosiaalityontekijoiden toimintamahdollisuudet seka heidan tyéhyvinvointinsa on kiinteadsti
yhteydessa yhteiskunnan tapahtumiin. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi tyontekijat
pyrkivat tukemaan asiakaita muutoksen keskelld, ihmissuhdeongelmien ratkaisussa ja

itsendisen elamanhallinnan edistamisessa (Manttari-van der Kuip, 2015a, s. 329).

Védisdanen nosti pro gradu tutkielmassaan (2018, ss. 16—19) esille sosiaalialan tydympariston
jatkuvat muutokset, poliittisen ohjauksen vaikutukset, saastopaineet ja palveluiden
pirstaloitumisen palveluiden siirryttya osittain yksityis- ja kolmannelle sektorille.
Sosiaalialalla on nahtavissa markkinataloudellisen ajattelun yleistymisen myo6ta
palveluntuottajien ajoittaista voimakasta vaihtuvuutta ja hanke- seka projektityyppinen
tyoskentelyn lisdantymistd. Tama toisaalta tarjoaa laajemman kirjon sosiaalialalla olevia
palveluita, mutta samalla voi vahentaa pitkakestoisia vanhoja toimivia palveluja. Muutokset
voivat korostua ja tuoda uudelleen keskeiseksi sosiaalityon ideologista ydinta, liittyen

asiakkaan kohtaamisesta ja kahden ihmisen valisesta vuorovaikutuksesta.



2.2 Sosiaalialan tyo COVID-19-pandemian aikana

COVID-19-pandemia rajoituksineen on iskenyt sosiaalityon keskeisimpiin tavoitteisiin,
syrjaytymisen ehkdisemisessa ja asiakkaiden hyvinvoinnin seka osallisuuden lisddmisessa.
Tama ajanjakso on tuonut muutoksia my0s sosiaalialan tyon kdytantoihin, yhteiskunnallisesti
asetettujen suositusten ja rajoitusten myota etatyo ja digitaalisesti tehty tyo on tullut
vallitsevaksi tyotavaksi kaikilla tydkentilld, joissa se on toiminnan puitteissa mahdollista.

Joitakin palveluja on jouduttu sulkemaan viliaikaisesti kokonaan. (Rissanen ym., 2020)

Amadasun (2020) kirjoittaa, ettd pandemiasta on eniten karsinyt ennestaan yhteiskunnan
heikoimmassa asemassa olevat vaestoryhmat. Naista ryhmista erottuvat erityisesti kaikkein
heikommassa asemassa olevat. Perinteisen sosiaalityon arvot ja oikeudenmukaisuus ovat
uhattuna pandemian vahingollisten vaikutusten kohdistuessa heikoimmassa asemassa
oleviin vaestonryhmiin. Sosiaalityon kentalla on nyt pelottava hiljaisuus. Huoli kasvaa siit3,
miten pystymme tukemaan ihmisia, joiden paasy tarvitsemiinsa palveluihin on COVID-19-

pandemian vuoksi entisestaan vaikeutunut tai rajoittunut.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen tekeman Nopea vaikutusarvio raportin (2020) mukaan
sosiaali- ja terveydenhoitoalan henkiloston toimintakykyyn COVID-19-pandemia aikana
liittyy lukuisia riskejd. Naita ovat tartuntavaara ja ristiriitaisten ohjeistusten noudattaminen
ja ymmartamiseen liittyvat tekijat. Palveluiden tuottamiseen ja alan opiskelijoiden
valmistumiseen viivastymiseen liittyvat vaikeudet katsotaan tulevaisuuden suhteen
merkittaviksi lisdhaasteiksi. Raportissa todetaan, etta tulevaisuudessa todennakoisesti
nahdaan pitkittdisvaikutuksia palveluiden tarpeiseissa lasten, nuorten ja perheiden,
ikddntyneiden, mielenterveys- ja pdihdeongelmaisten seka asunnottomien osalta. (Rissanen

ym., 2020, ss. 11-12)

Vuosi sitten oli havaittavissa muutoksia sosiaalialan palveluiden tarpeessa seka niiden
toteutuksessa. Raportin mukaan COVID-19-pandemian ensimmaisessa vaiheessa 20.1.2020 —
15.3.2020 sosiaalialan palveluita siirrettiin toteutettavaksi puhelimitse tai
verkkovalitteisesti. Osaa palveluntarjonnasta joko vahennettiin tai suljettiin kokonaan.
Karsittujen palveluiden joukossa olivat mukana ryhmamuotoiset paihde- ja

mielenterveyspalvelut. Samanaikaisesti asiakkaiden yhteydenotot kriisipuhelimissa kasvoivat



nopeasti. Tama puolestaan vahensi sosiaalihuollon puolelle asiakkaiden puolelta

yhteydenottojen maaraa.

Pandemian toisessa vaiheessa 16.3.2020 — 27.3.2020, ryhmadmuotoiset toiminnot loppuivat
lahes kokonaan. Toisessa vaiheessa etdpalveluja otettiin nopealla aikavalilla kdayttoon
padsaantoisena tydskentelymuotona niilla sosiaalialan sektoreilla, joissa se on kaytannossa
mahdollista. Tassd vaiheessa havaittiin, etta etdpalvelut ovat joillekin asiakasryhmille
toimimaton yhteydenpitamisen tapa. Tuli esille, etta kaikkia asiakkaita ei voida etdna
tavoittaa. Kolmannesta vaiheesta 28.3.2020 eteenpdin, huomattiin selkeda asiakkaiden
tarpeiden kasvua ohjaus-, neuvonta- ja kriisipalveluissa. Palveluiden jarjestamisen osalta
havaittiin myds haasteita vanhus- ja mielenterveyspalveluiden tarjonnassa. (Rissanen ym.,

2020, ss. 16-17)

Kevan Pekkarinen (2020, s. 21) on tutkinut COVID-19-pandemia ajan vaikutuksia
tyohyvinvointiin. Tutkimusta varten haastateltiin 3024 julkisen alan palkansaajaa puhelimitse
syksyllda 2020. Tutkimuksessa kavi ilmi sosiaalialan tyontekijéiden suhtautuminen resurssien
riittdvyyteen, tyoyhteis6on seka johtamiseen oli muuttunut kriittisemmaksi verrattuna 2018
tehtyyn vastaavaan tukimukseen. Pekkarisen mukaan sosialalan tyon kuormituksessa ei ole

tapahtunut merkittavia muutoksia tutkimusta edeltavina vuosina.

2.3 Tyohyvinvoinnin maaritelmat

Tyohyvinvointia tarkastelemalla huomataan siihen liittyvan tekniikan, sosiaalipolitiikan ja
psykologian seka lainsdaadannon ja taloudellisia nakoékulmia. Terveellinen ja turvallinen
tyoymparistd mielletdan nykyisen kasitteen mukaisesti kuuluvan jokaisen tydntekijan
perusoikeuksiin. Terveelliseen tydymparistéon katsotaan kuuvaksi fyysisesti ja psyykkisesti
seka sosiaalisesti turvallinen tydymparisto, jota ajanmukainen lainsaadanto tulevat.

(Kauhanen, 2016, s. 21)

Sosiaali- ja terveysministerion (2021) mukaan tyohyvinvointi ndhdaan kokonaisuutena, jonka
osana toimivat tyo ja siihen liittyva tyon mielekkyys, terveys, turvallisuus seka hyvinvointi.
Ty6hyvinvointia lisda hyva ja motivoiva johtaminen. Tyohyvinvointia lisdavat myos

tyoyhteison sisdinen salliva ja avoin ilmapiiri seka tyontekijoiden ammatti osaaminen.



Ministerididen tehtdavana on yhteensovittaa toimia, milla voidaan vaikuttaa ja lisatd vaeston
hyvinvointia, sosiaalista osallisuutta ja terveytta seka toimintakykya. Tavoitteena on
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, mitka huomioidaan kaikissa paatoksissa ja toimissa.

(Sosiaali- ja terveysministerio, 2021; Alahautala & Huhta, 2018, s. 16)

Tyoterveyslaitos (-n.d-a) mukaan tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan turvallista, terveellista ja
tuottavaa tyotd, jossa ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat tyotd hyvin
johdetuissa organisaatioissa. Maaritelman mukaan tyontekijoiden ja tyoyhteisdjen omat
kokemukset tyon mielekkyydesta tukevat tydhyvinvointia seka tyo itsessaan tukee
tyontekijan omaa eldmanhallintaa. Tyohyvinvointi ndhdaan olevan seka tyonantajan, etta

tyontekijan vastuulla.

Ty6hyvinvointi on voimavaraldahteinen rakennelma, jossa organisaation kulttuuri ja
toimintatavat muodostavat perustan hyvinvoinnille. Tyon sisallot ja vaikuttamisen
mahdollisuudet liittyvat rakennetekijoihin. Tyon on oltava mahdollisemman monipuolista
seka siita pitdisi voida oppia. Tyohyvinvointi paranee, mikali tyontekijat saavat vaikuttaa
oman tyon tavoitteisiin ja sdantoihin. Naiden pohjalta muodostuu organisaatioiden
rakennepddaoma, joihin vaikuttavat yhteisdén henkinen tila, sosiaalinen padgoma seka
organisaation johtamisen laatu ja tydilmapiiri. (Alahautala & Huhta, 2018; Manka, 2008, ss.
16-17; Manka & Manka, 2018)

Rauramon (2012, s. 17) mielesta Ihmisille on luonnollista olla tarpeellinen ja hyédyllinen seka
saada itselleen hyotya tehdysta tyosta ja tulla onnelliseksi tydon kautta. Rauramo nakee
tyohyvinvoinnin edistamisen olevan hyvan tekemistd. Tyohyvinvointia ohjaavat arvot, etiikka
ja yhteiskuntavastuut. Ohjaaviin arvoihin liittyvat myos tyoelaman liittyvat tutkimukset ja

suositukset seka ty6elaman lainsddadanto ja tydehtosopimukset.

2.4 Tyohyvinvoinnin Iahtokohdat ja lainsaadanto

Ty6hyvinvointia on katsottu eri aikakausina erilaisista [ahtékohdista katsottuna riippuen
aikaan liittyvistd muutoksista. Tutkimusten kohteena ensin ovat olleet yksilot ja myohemmin
ymmarryksen kehittyessa on tutkimusten suunta keskittynyt myds ryhmien, organisaatioiden

seka yhteiskunnallisiin ilmidihin ja tekijoihin (Manka ym., 2018).



10

Tyohyvinvointitutkimusten tavoitteena on Sosiaali- ja terveysministerion (n.d.) maaritelméan
mukaan on tunnistaa, arvioida ja poistaa tydymparistossa esiintyvia epakohtia.
Hyvinvointitutkimuksen tarkoituksena on myds vaaratekijoiden edistaminen ja hyvien

tyoolojen parantaminen ja yksildiden tydssa selviytymisen lisdidminen ja tyon hallinta.

Ty6hyvinvointia koskeva tutkimus kdynnistyi 1920-luvulla ladketieteellisestd, fysiologisesta
stressitutkimuksesta. Tutkimuksen kohteena toimi yksild. Stressin taustalla uskottiin olevan
kuormittavista tekijoista johtuvat reaktiot. Jo tuolloin osattiin maaritella kuormittaviksi
tekijoiksi myrkylliset aineet, kylma ja tyon fyysinen raskaus. Vasta myéhemmin teoriaan
osattiin liittda mukaan psykologiset ja kdyttaytymiseen vaikuttavat reaktiot. Tuolloin
kaynnistyi tydntekijoiden terveyden suojeleminen uhkaavilta vaaroilta. Vuosikymmenien
kuluessa reaktioperustainen stressimalli kehittyi ympariston ja tyon seka olosuhteiden
huomioimiseen. Suomessa 1990—luvulla kayttoon tuli kolmiomalli, missa “tyokykya yllapitava
toiminta (tykytoiminta) tarkoittaa samanaikaisesti ja koordinoidusti kehitetdan tyontekijan
terveyttd ja toimintakykya, tydympadriston terveytta, turvallisuutta ja tyoyhteiséa. ” (Manka

& Manka, 2018, ss. 65—-66)

On tarkeda, ettd tyohyvinvointia voidaan kehittaa seka yllapitaa yhdessa tyontekijoiden
kanssa. Ty6hyvinvoinnin edistamisen tyopaikoilla on tapahduttava aina johtajien, esimiesten
ja tyontekijoiden keskindisend yhteistyona. Tyontekijoiden tyohyvinvoinnin turvana
tyopaikoilla on myos tydsuojeluhenkildstoa ja luottamusmiehia. Tyohyvinvoinnin

yllapitamisesta vastaa tyoterveyshuolto. (TyOterveyslaitos, n.d-a)

Lainsdddannon mukaan tyonantaja on velvollinen huolehtimaan tarpeellisista
tyohyvinvointiin liittyvista toimenpiteista, tyontekijoiden turvallisuudesta ja tyoterveyden
jarjestamista palveluista. Jokaisella tyopaikalla on oltava toimintaohjelma tyosuojelua

koskevista jarjestelyista seka sen toteutumisesta. (Fagerstrom ym., 2016, ss. 7-11)

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) maarittelee tyénantajan velvollisuudet tyoterveyshuollon
jarjestamiseksi seka sen sisallosta. Lain tarkoituksena on turvata tyontekijan tyohon liittyvien
sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyo ympariston turvallisuutta seka tyokyvyn yllapitoa

tyouran eri vaiheissa. Kaikkia tydonantajia ja tyontekijoita velvoittavat ajanmukainen
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lainsdadanto. Tyon turvallisuuteen ja tyontekijan hyvinvointiin liittyvaa yhteistoimintaa

kutsutaan tyosuojeluksi.

Tyoturvallisuuskeskus on tehnyt Sosiaalialan tyésuojelu ja hyvinvointi julkaisun (2016, s. 7)
mukaan “tydsuojelu on yhteistoimintaa, jolla yllapidetaan ja edistetdaan tydpaikan
tyoympariston ja tyoolojen turvallisuutta ja terveellisyyttad seka tyontekijoiden fyysista ja

psyykkista tyokykya”.

Sosiaalialan niin kuin muidenkin alojen tyosuojelua maarittelee lainsaadanto. Laki
tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta (44/2006) maarittelee
ty6nantajan ja tyontekijan velvollisuudet tyosuojelun toteuttamiseksi. Tyoturvallisuuslain
viidennessa luvussa kuvataan tarkemmin tydymparistéon ja olosuhteisiin liittyvia saadoksia

tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi.

2.5 Hyvinvoiva tyontekija hyvinvoivassa tydyhteisossa

Viitala (2021, s. 43) tuo esille kirjassa Henkildsto johtaminen, keskeiset kasitteet, teoriat ja
trendit tyohyvinvointiin liittyvia edistamisen keinoja. Hinen mukaansa vain hyvinvoivat
tyontekijat pystyvat tyoskentelemaan tehokkaasti ja oppimaan uusia asioita, kehittymaan ja
tuottamaan luovia ratkaisuja ja innovaatioita. Hyvaan tyosta suoritukseen tarvitaan sopivasti
osaamista ja motivointia. Pitkalla aikavalilla on erityisen tarkea kiinnittdaa huomiota tyén
mielekkyytta lisadviin tekijoihin ja tyon imuun. “Tydn imu (works engagement) on tila, jossa
henkilo voi kdyttaa tyossa vahvuuksiaan, ja tydolosuhteet mahdollistavat innostuksen ja
kehittymisen kokemuksen”. Tyon imua tukevat monipuoliset ja haasteelliset tyotehtavat.
Naiden lisaksi on todettu tyontekijoiden saama tuen ja arvostuksen seka

vaikuttamismahdollisuuksien ja hyvan johtamisen tukevan tyén imua.

Tyon imussa tyontekijan suhtautuvan myonteisesti niin tydpaikkaansa ja sitoutuvan
tyohonsa kuin saavan tuloksia aikaan. Lisaksi tyon imussa tyontekija pystyy kehittymaan ja
toimimaan tyopaikalla kaikkien hyvaksi sekd on terveempi verrattaessa niita tyontekijoita,

joilla tyén imu on matalampi. (Viitala, 2021, ss. 44)
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Tyoterveyslaitoksen sivustoilla on esiteltyna hyvinvoivan tyoyhteisdn seka tyontekijan
ominaispiirteitd. Tyoterveyslaitoksen (Tyoterveyslaitos, n.d-a) mukaan hyvinvoivassa
tyoyhteisdssa nahdaan hyvana tydilmapiiriin avoimuus ja luottamuksellisuus. Lisaksi
tydyhteisdn innostamisen ja kannustamisen nahdaan luovan parempaa tydyhteisoa.
Hyvinvointia tyoyhteisdssa lisdksi yhteen puhaltaminen, mydnteisen palautteen antaminen
ja tydmaaran pitaminen kohtuullisena nahdaan tarkedana. Hyvinvoivassa organisaatiossa
uskalletaan puhua my6s ongelmista seka sielld osataan sailyttdaa toimintakyky haasteissa ja

muutostilanteissa.

Hyvinvoiva tyontekija on tyéterveyslaitoksen mukaan motivoitunut ja vastuuta kantava.
Hyvinvoivan tyontekijan annetaan tyonsa onnistumiseksi kdayttda omia vahvuuksiaan seka
osaamistaan. Hyvinvoivalla tydntekijalla on tiedossa oman tyonsa tavoitteet ja tyontekija saa
my06s palautetta tekemastaan tyosta. Tyontekijan kokemukset omasta tarpeellisuudesta on
myo6s merkittavassa osassa tyontekijan hyvinvoinnin edistamista. Yhteenkuuluvuuden
kokemukset tukevat tyontekijoita niin kuin mahdollisuudet toimia tydssaan itsendisesti.
Hyvinvoiva tyontekija onnistuu ja innostuu tydssdan ja padsee kokemaan tyén imua

(Tyoterveyslaitos, n.d-a; Viitala, 2021, s. 44).

Kuva 1 Hyvinvoiva tyoyhteiso (tyoterveyslaitos, n.d-a) mukaillen.

HYVINVOIVASSA TYOYHTEISOSSA HYVINVOIVATYONTEKIA

Ollaan avoimia ja luotetaan.
Innostetaan ja kannustetaan.
Puhalletaan yhteen hiileen.
Annetaan mydnteista palautetta.
Pidetdan tyomaara aisoissa.
Uskalletaan puhua ongelmistakin.
Sailytetdan toimintakyky

muutostilanteissa.

On motivoitunut ja vastuuntuntoinen.
Padsee hyodyntamaan vahvuuksiaan ja
osaamistaan.

Tuntee tydnsa tavoitteet.

Saa palautetta tyostaan.
Kokee itsensé tarpeelliseksi.
Kokee tydssaan riittavasti seka
itsendisyyttd ettd yhteenkuuluvuutta.
Onnistuu ja innostuu tydssaan,
kokee tyon imua.
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3 Tyokykya kuormittavat ja yllapitavat tekijat, hallinta seka palautuminen

Tyokyky nahdaan yhtena tyéhyvinvoinnin osana ja lahtékohtana. Tyokyky syntyy
tyontekijoiden voimavarojen ja tyon vaatimusten valisesta tasapainosta. Voimavarat
ndahdaan muodostuvan ihmisten terveydesta ja toimintakyvysta, koulutuksesta, osaamisesta,
arvoista seka asenteista. Ty0 itsessaan kattaa tyoympariston seka tyoyhteison, mihin
sisaltyvat tyonsisalto, tyon vaatimukset sekd tydn organisoituminen. Tydhon liittyy myos

tyon johtaminen. (Kauhanen, 2016, s. 23)

Tyokykya voidaan kuvata rakennelman kautta, missa on eri kerroksia. Tyokykya lahestymme
tyossa Tyoterveyslaitoksen ja Juhani llmarisen kehittdman Tyokykytalomallin kautta. Malli
perustuu tehtyihin tyhyvinvointia koskeviin tutkimuksiin, joissa on selvitetty tyokykyyn

vaikuttaneita tekijoita. (Tyoterveyslaitos, Tyokykytalo, n.d-b)

Tyokykya kuormittavia tekijoita tarkastellemme fyysisten, psykososiaalisten seka
kognitiivisten tekijoiden ja hallinnan kautta. Tyokykyyn vaikuttaviin kuormittavuustekijéiden
tunnistamiseen on alettu kiinnittdmaan aikaisempaa enemman huomiota.

Kuormittavuustekijoiden tunnistaminen nahdaan keskeiseksi tyokyvyn hallinnassa.

Tyoterveyslaitos on yksi keskeinen Suomessa toimiva tunnettu tydhyvinvoinnin
asiantuntijuutta seka tutkimus- ja kehittamista seka koulutustarjontaa edustava taho.
Tyoterveyslaitos on tehnyt oppaan, Potki pitkalle! Keinoja tyon kuormitustekijoiden
hallintaan sosiaali- ja terveysalan yrittdjille ja tyontekijoille (2021), jonka mukaisesti tyossa
tuodaan esille tyon kuormittavuuteen liittyvia tekijoita ja miten kuormittavuuden riskien

tunnistamisen kautta voidaan kuormitusta vahentaa.

Tyokykyyn vaikuttavia kuormittavia tekijoita tuomme esille Karjalainen (2020, ss. 60—61)
mukaisesti. Hinen mukaansa tyon kuormittavuuden kokemukset ovat lisddntyneet 2000—
luvulla. Vahintaan puolet palkansaajista on kokenut tydnsa henkisesti raskaana.
Korkeakoulukoulutuksen suorittaneista yli puolet ylemmista toimihenkildista pitaa tyotaan
joko erittdin tai melko raskaana henkisesti. Tyon kuormittavuus korostuu erityisesti sosiaali-

ja terveydenhuoltoalalla.



14

3.1 Tyokyvyn maaritelma

Tyokyvyn kokonaisuutta kuvaa Juha lImarisen ja (Tyoterveyslaitos, n.d-b) kehittama
Tyokykytalo-malli. Malli perustuu tutkimuksiin, joissa on selvitetty tyokykyyn vaikuttavia
tekijoita. Mallin avulla on tyontekijoiden tyokykya kuvattu talossa olevien kerrosten kautta.
Ensimmainen kerros toimii fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen terveyteen ja
toimintakykyyn liittyvien tekijoiden kerroksena. Fyysinen ja psyykkinen seka sosiaalinen
toimintakyky muodostavat yhdessa terveyden tydkyvyn perustan. Toisessa kerroksessa
kuvataan osaamista ja ammattitaitoa. Tyokyky talomallin toisen kerroksen perustana on
elinikdinen oppiminen. Oppimisen taustalla toimivat peruskoulutus seka ammatilliset tiedot

ja taidot. Elinikdisen oppimisen tarkeys korostaa tietojen ja taitojen jatkuvaa pdivittamista.

Toisen kerroksen merkitys nahdaan korostuvan, uusien tyékykyvaatimusten ja osaamisen
kasvaessa ja tyoelaman muutoksissa koko ajan eri toimialoilla. Tyokykytalo mallin
kolmannessa kerroksessa sijaitsevat tyon mielekkyytta vahvistavat tekijat. Naita ovat arvot,
asenteet ja motivaatio. Kolmannessa kerroksessa kohtaavat tydelaman ja muun elaman
yhteensovittaminen ja tasapainottelua nadiden tekijoiden kanssa. Tyokykytalo-mallissa

neljanteen kerrokseen sijoittuvat johtaminen, tyoyhteiso ja tyoolot. (Tyoterveyslaitos, n.d-b)

Neljannen kerroksen keskitssa ovat esimiestyd ja johtamisen nakokulmat. Kerros toimii
mallissa tydpaikan konkreettisena paikkana, mihin sijoittuvat tyo ja tyéolot, tydyhteis6 seka
organisaatio. Ylimpaan kerrokseen vaikuttavat alempien kerrosten tekijat. Esimiehet ja
johtajat ovat keskeisia tyon velvollisuuksien ja organisoimisen roolissa seka kehitettdaessa
tyopaikan tyokykya vahvistavia toimia. Tyokykytalo-mallin katto kuvaa tyokykya
kokonaisuutena, pitden sisallaan kaikki kuvatut sisallot ja niiden kerrokset. Tyokykytalo- malli

on esiteltyna seuraavalla sivulla kuvassa 2. (Tyoterveyslaitos, n.d-b)

Ty6kykyyn vaikuttavat talomallin kerrosten lisdksi tyontekijan ymparoiva muu elama.
Perheen ja lahipiirin ndhdaan vaikuttavan yksiléiden toimintakykyyn elaméan aikana. Tyon ja
muun elaman tasapaino nahddan merkittavaksi tyokykya lisddvaksi tekijaksi. Tasapainoon
vaikuttavat tyontekijoiden tekemat ratkaisut ja paatokset tehdysta tybnmaarasta, tydajasta,

lomien pitdmisesta. (Kauhanen, 2016, s. 25)



Kuva 2 Tyokykytalo (Kuva: Juhani limarinen, Tyoterveyslaitos n.d.-b).

TyOkykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,
tyByhteisd ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
Jja motivaatio

Osaaminen

Tarveys
ja toimintakyky

. . TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

® TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tyéterveyslaitos

3.2 Tyokykya kuormittavat tekijat

Tykkaa tyosta tyohyvinvoinnin psykologiset perusteet (Makikangas ym., 2017, s. 73)
artikkelissa Maunu, Huhtala ja Kinnunen tuovat esille tyohon liittyvia laadullisia
kuormitustekijoita. Laadulliset kuormittavuustekijat voidaan yhdistaa kognitiivisiin,
sosiaalisiin seka emotionaalisiin tekijoihin. Nama tyon laadulliset

kuormittavuustekijat ovat tulleet esille monissa tyonstressia kasittelevissa tutkimuksissa,
muuttuneiden tydelamantilanteiden takia. Tyon sosiaalista kuormitusta voidaan saadella
huolehtimalla tyontekijoiden riittavasta verkostoitumisesta. Yksintydskentely on yksi
kuormitusta huomattavasti lisdava asia. Tyoyhteisossa kollegoiden valinen vahainen
vuorovaikutus ja siihen liitettava kollegoiden vialinen tukemisen vahaisyys on myos

kuormitusta lisdava tekija.

Tyoterveyslaitoksen monitieteinen asiantuntijaryhma (Ahola ym., 2015, s. 6) ovat
kehittaneet tyon kokonaiskuormitusta kuvaavan ja arviointia helpottavan Tikka-
menetelman. Mallin avulla voidaan paremmin tyon ja tyoyhteison seka tydymparistéon
liittyvia tekijoitd, jotka aiheuttavat fyysisia ja henkisia terveydellisid haasteita niin
tapahtumia kuin ammattitauteja seka muita haittoja. Menetelma koostuu neljasta

kuormittavuutta mittaavista tekijoista. Naita ovat tyon fyysista kuormittavat tekijat ja

15
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psyykkiset kuormittavuustekijat seka vuorovaikutukseen liittyvat kuormitustekijat ja

tyoaikoihin liitettavat kuormitustekijat.

Ty6hon ja tydymparistoon kuuluvat tekijat aiheuttavat tyontekijoille haittoja niin lyhyella
kuin pitkalla aikavalilla, jolloin voidaan puhua kuormitustekijoista ja kuormituksesta ja
kuormittavuudesta. Puhuttaessa tyonkuormituksesta tarkoitetaan “ihmisen fyysisen ja
psyykkisten toimintojen ja ominaisuuksien kayttoa tyossa ja tydprosesseissa.” Tama
tyonkuormituksen maaritelma on tullut tunnetuksi 1970- luvalta niin Englannissa, Saksassa

kuin Ranskassa (Ahola ym., 2015, s. 7)

Lindholm (2021, ss. 53—54) on tuoreessa vaitoskirjassaan tutkinut eri ammattien ja
tyoymparistdjen nykyisia seka tulevia ei-toivottuja psykososiaalisia ja fyysisia
kuormitustekijoitd. Tutkimuksessa keskisiksi psykososiaalisiksi kuormitustekijoiksi nousivat
vaikeudet tyon organisoimisessa seka asiakkaiden aiheuttama kuormitus, erityisesti

vakivallan uhka.

Tulevaisuudessa han arvioi ilmastonmuutoksen ja muiden megatrendien seka vallitsevan
COVID-19-pandemian aiheuttamien vaikutusten tyoturvallisuuteen ja -terveyteen nakyvan
psykososiaalisessa kuormituksessa. Tyoperdiset sairaudet seka mielenterveysperaisten
tyokyvyttomyyseldkkeiden maarat ovat lisddntyneet, minka johdosta johdon aktiivisuuden
merkitystd tyon organisoinnin ja tyésuojelun suhteen korostuvat. (Lindholm 2021, ss. 64—

65)

Leppénen (2007, s. 3) on tuonut esille tyokuormaan liittyvdn maarédn voivan ndannyttaa joko
ihmisen tai kehittavan hanta. Tyoterveyshuollonlakien ja terveydenhuoltolakien kautta
voidaan havaita haitallisia tyohon liitettavia kuormitustekijoita seka tunnistaa, arvioida ja
puuttua kielteisen tyota kuormittavan aiheuttamia haittoja. Kuormittavuuden tunnistamisen
edellytyksena on osapuolten ymmarrys tyosta itsestdan sen sisallosta ja tyontekijoista seka
kuormituksen maarasta etta siihen liittyen kdytetyista arviointi menetelmista. Suomessa on
paljon erilaisia menetelmia, joita tyoterveyshuollon tydntekijat seka tyosuojeluun
erikoistuneet asiantuntijat kdyttavat. Naiden arviointimenetelmien kautta voidaan arvioida

tyohon liittyvaa kuormittavuutta tyopaikoilla.
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Koroma (2019) on véitoskirjassaan tutkinut kansainvalisten organisaatioiden liikkuvaa ja
digityota tekevien tyontekijoiden yhteistyon esteitd, kdytettyja stressinhallintakeinoja seka
ndiden vaikutuksia ty6hyvinvointiin ja tyohon sitoutumiseen. Han tuo esiin, etta tyoyhteison
sosiaalisten suhteiden puuttumisen, tyon ja vapaa-ajan sekoittumisen seka teknisten
ongelmien aiheuttavan kuormitusta tyontekijoille. Tyoyhteison puuttuessa tyontekijéiden
kehittdvan luovasti tyon hallitsemista helpottavia stressinhallintakeinoja mutta ndma keinot
usein saavat aikaan negatiivisia lieveilmioita liittyen ty6- ja vapaaajan rajaamiseen. (Koroma

2019 . 51)

3.2.1 Fyysinen kuormittavuus

Tyoturvallisuuskeskuksen (2016, s. 46) tekeman sosiaalialan tydsuojelu ja hyvinvointi oppaan
mukaan fyysinen tydssa tapahtuva kuormitus kohdistuu tyontekijéiden liikuntaelimiin. Mikali
kuormittavuus on pitkakestoista, se muuttuu tyontekijoille haitalliseksi kuormitukseksi.
Puhutaan fyysisestd kuormituksesta, kun tyo on piirteiltdan ja vaatimuksiltaan aiheuttaa
tyontekijoille ruumiillista rasitusta. Tyoymparistoissa pitkaan jatkunut fyysinen tyokuormitus
vaikuttaa terveyteen ja tyokykyyn. N&ita tekijoita voivat olla tyopaikalla vallitseva lampdétila
tai vetoisuus. Jatkuva melu seka erilaiset hairiot aiheuttavat tyontekijoille myos stressia seka
niska ja hartiakipuja, mitka voivat puolestaan vaikuttavat tyontekijoéiden tyokykyyn seka

terveyteen.

Tyoturvallisuuslaki (358/2002) velvoittaa tyonantajia vahentamaan fyysista kuormitusta ja
huolehtimaan tyohon liittyvasta tydergonomiasta. Kaikkiaan laki velvoittaa tydnantajia
huolehtimaan tyontekijoiden terveydesta ja turvallisuudesta. (Ty6turvallisuuskeskus, 2016, s.

54)

Tyoterveyslaitoksen (2021, s. 4) Potki pitkalle opas kuvaa Sosiaali- ja terveysalan tyohon
liitettavia fyysisia kuormitustekijoita. Tyon fyysisiin kuormitustekijoita ja tyon
kuormittavuutta voidaan hallita: “turvallisilla tyotavoilla, toimivilla tydaikajarjestelyilld,
esteettomilla tyotila- ja tydympadristoratkaisuilla seka hyddyntamalla sopivia tyo- ja
apuvalineitd.” Fyysista kuormitusta aiheutuu tyontekijoille hankalissa ty6asennoissa,

raskaiden taakkojen nostamisessa ja kantamisessa. Toistuvien tyoliikkeiden kautta seka
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runsaan istumisen myota. On todettu yhtdjaksoisen istumisen paikoillaan ja toisaalta

runsaan kavelemisen aiheuttavan fyysista kuormittuneisuutta.

Tyoterveyslaitos (2021, s. 5) ndkee sopivasti kuormittavassa tydssa huomiotavan tyén
fyysiset kuormittavuustekijat. Tyén kuormittavuutta voidaan hallita paremmin, mikali tyén
kuormittavuustekijoitd osataan tunnistaa. Tavoitteena on tyon tukevan terveyttd ja
hyvinvointia. Fyysisesti monipuolisen ja vaihtelevan tydn nahdaan tukevan ja edistavan
terveytta. Ylikuormitusta syntyy, mikali tydta on paljon tai tyd on yksipuolista. Kuormitusta
syntyy myo0s yksipuolisesta fyysisesta kuormituksesta, joka jatkuu pidemman ajan tai jos

tyossa on jatkuvasti raskaita kuormittavuushuippuja.

Kevyt istumatyo0 lisaa terveyshaittoja ja sita kautta lisaa tuki- ja liilkuntaelimiston
ylikuormittavuuden mahdollisuuksia. Tyontekijat voivat vahentaa fyysista kuormitusta
taottamalla yhtdjaksoista istumista ja paikallaan olemista, vaihtaen ty6asentoa istumisesta
seisomiseen riittavasti paivan aikana. Lisaksi on todettu sdannollisten taukojen vahentavan
kuormittavuutta ja taukojen pitamista varsinkin ennen erityisen kuormittavaa tyotehtavaa.

(Tyoterveyslaitos, 2021, s. 5)

3.2.2 Psykososiaalinen kuormitus

Tyoturvallisuuskeskuksen (2016, ss. 60—61) psykososiaalisella kuormituksella on kuvattu tyon
sisaltoon, tyon jarjestelyihin seka tyoyhteison sisdisen sosiaalisen vuorovaikutuksen
toimivuuteen liittyvia tekijoita. Naiden tekijoiden pitkdkestoinen toimimattomuus eli
kuormittavuus nahdaan vaikuttavan tyontekijoihin haitallisesti. Sosiaalialalla psykososiaalista
kuormitusta lisdavat haasteelliset asiakastilanteet ja vakivaltaan seka uhkaan tai aikaan

liittyvat tekijat. (Fagerstrom ym., 2016, s. 60)

Tyon sisaltoon liittyvia kuormitustekijoita voi olla esimerkiksi liian suuri vastuu, tyon
pirstaleisuus tai yksitoikkoisuus tai jatkuvat vaikeat asiakaskontaktit ja vakivallan uhka. Tyon
jarjestelyyn liittyen epatasainen tehtdvien jakaantuminen, vahaiset resurssit tai jatkuva kiire
voivat aiheuttaa kuormitusta. Tydyhteisoon liittyvia kuormitustekijéita voi olla yksin

tehtdavaan tyohon tai tyopaikkakiusaamiseen liittyen. Kuormittavat tydolosuhteet voivat
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liittya tyon fyysiseen vaativuuteen tai tyon riskeihin, muun muassa viruksille altistumiseen.

(Karjalainen, 2020, ss. 37-39)

Yksilon temperamenttiin ja persoonallisuuteen liittyvia tekijoiden merkitys kuormitukseen
nousivat esiin Psykososiaalisiin kuormitus- ja voimavaratekijoihin liittyva
tyohyvinvointitutkimus Suomessa 2010-2013 raportissa. Nama voivat tydryhman
koostamien tutkimusten mukaan vaikuttaa henkilén kokemukseen kuormituksesta.
Tutkimuksen mukaan tasa-arvoisuuden edistamiseksi on tehty paljon toita. lan,
sosioekonomisen aseman ja sukupuoleen liittyen kuormituksen kokemukset saattavat
vaihdella. Lisdksi edelleen on olemassa ammatteja, joissa sukupuolella voi olla yhteys

kasvaneeseen vikivallan riskiin. (Makiniemi ym., 2015, ss. 17-19)

Sosiaalialalla psykososiaalisen kuormituksen lisdksi on havaittu eettistd ja emotionaalista
kuormitusta. Voidaan puhua asiakkaiden oikeuksista hyvasta ja oikeudenmukaisesti
toteutetusta kohtelusta tai hoidosta seka sosiaalialan velvollisuuksista toimia asiakkaiden
oikeuksien mukaisesti. Sosiaalialan tyontekijat joutuvat tekemaan usein arvovalintoja ja
miettimaan kasitystadn oikeasta ja vaarasta. Sosiaalialan tyontekijéihin kohdistuu nain ollen
eettistd kuormitusta tilanteissa, missa ei itse tai tyokaverit voi toimia omien eettisten
arvojen mukaisesti. Ndissa vaikuttavina tekijéina voi olla aikapula tai tyontekijoihin ja

talouteen liittyva epakohta. (Tyoturvallisuuskeskus, 2016, s. 63)

Tyo6ta voi tehda joskus liian suurella sydamelld, jolloin asiakkaiden kokemukset voivat tulla
lilan henkilokohtaisiksi ja nama asiat alkavat pyorimaan mielessa myds vapaa-ajalla. Toinen
kuormitusta lisdava seikka voi olla tyontekijan kokema tunne, ettei pysty tekemdan tyotaan

niin laadukkaasti ja eettisesti kuin haluasi (Vaisanen, 2018, ss. 22-23).

Sosiaalialalla suuret asiakasmaarat, kiire ja eettiset vaatimukset seka lain asettamat vastuut
ja madradajat aiheuttavat kuormitusta. Eettista kuormitusta voidaan hallita riittavalla
osaamisella, pitdmalla kiinni omasta asiantuntijuudesta, riittavien resurssien kautta ja omia
tyohon seka tyopaikkaan liittyvien arvojen ja ydintehtavien pohdintojen kautta.

(Tyoterveyslaitos, 2021, s. 19)
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Potki pitkalle (2021, s. 18) oppaassa ohjataan tyontekijoita lisadmaan yhteistyota ja
vuorovaikutusta tyokavereiden kanssa. TyOterveyslaitos kannustaa tyontekijoita
panostamaan yhteistyon sujuvuuteen. Tyoterveyslaitoksen mukaan sujuvan ja hyvan
yhteistyon taustalla on toimiva vuorovaikutus, josta kaikki osapuolet saavat iloa. Hyvaa
yhteistyota edistaa turvallinen ja avoin ilmapiiri ja yhteishenki. Tyoterveyslaitos kannustaa
kiinnittamaan huomiota vuorovaikutustilanteista syntyvan tunnekuormituksen
tunnistamiseen. Kielteiset tunteet vuorovaikutustilanteissa lisddvat herkemmin kuormitusta,
kun tyontekijat joutuvat tukahduttamaan tunteitaan tai esittdmaan muita tunteita kuin mita
oikeastaan tuntevat. On tarkea tunnistaa oikeita tunteita, vaikka ne eivat aina olisikaan
myonteisia. Tyontekijoille on mahdollistettava kuormitusta vahentavia keskustelua niin

tyontekijoiden, esimiesten kesken kuin tydnohjaan kanssa.

3.2.3 Kognitiivinen kuormitus

Kognitiivinen kuormituksen maaritelma on eri kuin esimerkiksi stressin maaritelma.
Kognitiivinen kuormitus nahdaan olevan sidoksissa tietyssa tehtavassa ja sen tekijassa ja ndin
aiheuttavan seka tehtdvan vaativuuden ja tehtavaa tekijan yksilon ominaisuuksista. Yksilon
kyvyt, taidot ja vireystila vaikuttavat ndin koettuun kuormitukseen. (Leppanen & Takala,

2007, s. 19)

Tyoterveyslaitos (2021, s. 8) ndakee kognitiivinen kuormituksen lisdantyneen viimeisten
vuosien aikana. Aivomme tekee koko ajan tyota yrittdaessaan ratkaista eri ongelmia.
Puhutaan ongelmanratkaisusta, mita teemme jokainen tydossamme tietoja kasitellessamme
vaatimusten kasvaessa ymparillamme. Kognitiivista kuormitukseen vaikuttavat
tyontekijoiden vireystila, ikd, ymparistotekijat, lampdotila seka ulkopuoliset hairiot.
Tyontekijaa voi hairita jatkuva informatiivinen tiedon maara tai rajaamaton tyo.
Tyoterveyslaitos yhdistda arkikielelld puhutun multitaskaamisen myos kuormittavuutta
aiheuttavaksi tekijaksi. Tama on usein ristiriidassa tyontekijoihin kohdistuvien vaatimusten ja

edellytysten kanssa.

Kuormittavuus muuttuu haitalliseksi, jos tydtehtavia on useita samanaikaisesti tai tydssa on
paljon siihen kuulumattomia keskeytyksia. Kuormittavuutta lisda myos suurten

kdsitemadrien seka tietomaarien ja useiden teknisten laitteiden ja viestintdkanavien
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kayttaminen. Tyotehoa heikentaa selkeasti liialliset ja pitkadn jatkuneet kuormitustekijat.
Tyon Kuormittuneen tyontekijan tyon laatu ja luovuus karsivat sekd kuormittuneisuus lisaa
virheiden ja stressin mahdollisuuksia. Kuormittuneisuus voi ndkya myds uupumuksena,

artymyksena ja turhautumisena. (Tyoterveyslaitos, 2021, s. 8)

Potki pitkalle oppaassa (2021, ss. 9—10) on sosiaalialan tyontekijoille ohjeistuksia, miten
kognitiivista kuormitusta voidaan saadella ja hallita. Sopiva maara kognitiivista kuormitusta
on tyontekijoille hyvaksi, jos huomioidaan riittavasti palautuminen tyopaivan aikana seka sen
jalkeen. On todettu tyon voimavarojen, uusien asioiden oppimisen seka riittavien haasteiden

lisadvan tyon mielekkyytta ja edistavan toimintakykya.

Kognitiivista kuormitusta voidaan hallita kohtuullisella tyémaaralla seka selkeasti
toteutetulla kalenterilla. Laaditaan selked tyokalenteri, mihin laitetaan kaikki tyotehtavat
jarjestyksessa niin, ettd ensin tehddan vaativimmat tehtavat silloin kun tyontekija on
virkeimmillaan. Kalenteriin voi tdman jalkeen sijoittaa muut tyotehtavat, jotka vaativat
vahemman keskittymista. Kognitiivisen kuormituksen kannalta on tarkeda tehda yksi asia
kerrallaan. Useampi asia ja tehtdava samanaikaisesti tehtyna vahentaa todetusti tyén
tehokkuutta ja ndin hidastaa tyota seka lisda virheiden syntymisen mahdollisuuksia.
Ty6tehtavat on hyva suunnitella niin, etta tyontekija voi keskittya yhden tehtavan
tekemiseen. Valttamalla keskeytyksia tyota tehdessa edistetddn tyon etenemista ja samalla
kuormittavuutta. Naita keskeytyksia voidaan valttaa hiljentamalla viestien ja merkkidanet

pois kaytosta. (Tyoterveyslaitos, 2021, ss. 9-10)

Tyoterveyslaitos (2021, s. 10) kannustaa tyontekijoitd luomaan rauhallisen tydoympériston
keskittymisen helpottamiseksi. Lisdksi on hyva varata paivasta aikaa pelkastdaan sahkopostien
lukemiseen valttden jatkuvaa postien katselua kesken tyotehtavien. Tydajan rajaaminen on
yksi tarkein kuormittava tekija. Uuden tiedon paivittaminen ja haltuun ottaminen on
monelle tyontekijalle arkipdivaa ja tahan onkin kiinnitettava erityistda huomiota. Erityisesti
sosiaalialan tyontekijoiden on muistettava paljon tyohon liittyvia asioita mitka kuormittavat
kokonaisvaltaisesti. Kun tydn ergonomia on toimivaa, myos keskittymisen nahdaan

onnistuvan paremmin.
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Tyoterveyslaitos kannustaa tyontekijoiden riittdvadan osaamiseen tyotehtdvien sujumiseksi.
Uusien asioiden opettelun seka oppimisen nahdaan edistavan tydntekijoiden aivojen
terveytta ja tukevat mielenterveytta. Uusien asioiden oppimiseen on varattava riittavasti
aikaa ja se on huomioitava tyotehtadvien suunnittelussa. Tyontekijoiden riittdva osaaminen
edistavat tyossa koettua mielekkyytta seka vaikuttavat myonteisesti tydssa jaksamiseen ja

ndin myos hyvinvointiin. (Tyoterveyslaitos, 2021, s. 10)

3.3 Tyokykya yllapitavat tekijat ja tyosta palautuminen

Tyokykya ja kokonaisvaltaista tydhyvinvointia edistavat tyonkuvan, menetelmien ja tyGajan
seka itseohjautuneisuuden kehittaminen. Kun kehitettaan tydolosuhteita ja tyohan
tarvittavia valineitd, voidaan tyokalujen, koneiden ja laitteiden kautta vaikuttaa
tyoympariston turvallisuuteen seka viihtyvyyteen ja koko tyon prossien toimivuuteen.
Henkiloston osaamista voidaan kehittaa kiinnittdamalla huomiota perehdyttamiseen,
kouluttautumiseen sekd muihin osaamisen kehittamisen keinoihin. Tyokykya voidaan tukea
tyontekijoiden fyysisen ja psyykkisen tyokyvyn huomioimisella, tarjoten tyontekijoille
lilkunnan mahdollisuuksia, seka tyoterveyden- ja tydnohjauksen palveluiden saatavuutta.

(Viitala, 2021, s. 160)

Kinnusen ja Maunon (2008, s.7) Irtiottoja tyosta: tyokuormituksesta palautumisen
psykologiassa maaritelldaan tydonkuormittavuutta seka psykologisesta tai fysiologisesta
nakokulmista katsottuna. Yleisesti palautumisen katsotaan tapahtuvan sen jalkeen, kun
stressaava tilanne tai stressid aiheuttava tekija on poistunut. Palautuminen ndhdaan

korjaavan kuormittavuutta ovatpa ne sitten psyykkisia tai fyysisia.

Potki Pitkdlle oppaan mukaan tyosta palautumisen huomioiminen tehdyn tyon jalkeen on
yksi keskeisin asia tyontekijéiden tyokykya arvioitaessa. Tyon palautumisesta kdytetdan
vertauskuvia akun lataaminen sekd pdan nollaaminen. Tyon palautumisen rasittavuustekijat
ovat seka fyysisia ja psykososiaalisia toimintoja. Tyon rasituksesta hyvin palautunut
tyontekija pystyy tydssdan ja vapaa-ajalla saamaan asioita aikaiseksi seka tarttuu
aktiivisemmin asioihin ja oppii uusia asioita. Palautuminen ja elpyminen tapahtuvat niin
tyopadivan aikana jo pienienkin taukojen yhteydessa. Palautumista edistaa maaritellyn

ty6ajan lisdksi, ettei tyontekijat tee vapaa-ajalla tyotehtavia kotonaan. Ajatusten saaminen
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irti tyosta on aivojen palautumisen kannalta erittdin tdrkeaa. Tyosta palautumista edistaa

my0s mieluisat harrastukset, jouten oleminen ja ystavat. (Tyoterveyslaitos, n.d-c)

Tyoterveyslaitoksen (2021, s. 21) tyokyvyn edistamisen kannalta on tarkeaa, etta
palautuminen ty6sta kdaynnistyy jo tyopadivan aikana ja jota tyontekijéiden vapaa-aika myos
tukevat. Tyosta palautuminen ndhdaan tarkeana fyysisen, psykososiaalisen ja kognitiivisen
seka eettisestikin kuormittavan tyon jalkeen. Mita kuormittavammasta tyotehtavasta on

kyse, sitd tarkedmpaa on huolehtia riittdvasta palautumisesta.

Tyontekijoille on hyvaksi sopiva elimisté6n kohdistuva kuormitus. On todettu, ettei liman
kuormitusta ei mydskaan palautumista tapahdu. Jokaisen olisi |6ydettava kuormittavuuden
ja palautumiseen liittyva hyva tasapaino. Tasapainon loytymiseen vaikuttavat useat asiat.
Palautuminen vaihtelee sen mukaan millaisia elaméntapoja kukin noudattaa. Tyosta
palautuminen tapahtuu nopeammin, jos eldmantavat ovat kunnossa. (Tyoturvallisuuskeskus,

2016, s. 62)

4 Resilienssi ja sen merkitys tyon arjessa

Resilienssin kasite liittyy keskisesti yhteiskunnallisiin kriiseihin. COVID-19-pandemian aikana
resilienssi on noussut esiin yhteiskunnan ja eri organisaatioiden selviytymista kuvaamana
termina. Resilienssin kasite liittyy myos tyoyhteisojen ja tyontekijoiden tyohyvinvoinnin
kuvaamiseen. OpinndytetyOssa esilla olevassa tyoterveyslaitoksen kuvaamassa tyokyky
mallissa ei ole kaytetty resilienssi kasitetta. Resilienssia kuvataan nadissa malleissa

joustavuutena ja sietokykyna.

4.1 Resilienssin tausta ja kasite

Resilienssi sanana juontuu latinankielisesta ja tarkoittaa hyppadamista. Englanninkielinen
sana resilience tarkoittaa kykya ponnahtaa takaisin vaikeuksista. Suomen kielelle resilienssi
sana on kaannetty usealla eri termeilld muutosjoustavuudeksi, parjadavyydeksi,
kimmoisuudeksi, lannistumattomuudeksi ja selviytymis-, sopeutumis- tai

toipumiskyvykkyydeksi. Resilienssin termina tulee fysiikasta ja se viittaa materiaalin
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kimmoisuuteen tai iskunkestavyyteen. Kasitteena resilienssia kdytetdan yksiloista seka

perheista, yhteisoista ja organisaatioista. (Poijula, 2018, s. 16)

Poijula (2018, s. 18) maarittelee resilienssin olevan ”"kysymys sellaisten tehokkaiden
selviytymisvoimavarojen saatavilla olosta, jotka ovat tasavakisia kohdatun haasteen kanssa”.
Resilienssia voidaan tarkastella yksilon, perheen tai muun yhteison, organisaation seka
yhteiskunnan nakokulmasta. Yksilotason resilienssi on kykya sopeutua stressaavissa
tilanteissa ja tapahtumissa. Resilientin yksilon ominaisuuksia ovat myonteinen minakasitys,
optimistinen ajattelutapa, motivaatio, sitoutuneisuus, joustavuus ja hyvat sosiaaliset taidot

(Poijula, 2018, ss. 123-126).

Resilienssi on ominaisuus, jonka esiintyminen maara ihmisilla vaihtelee. Resilienssiin
vaikuttaa biologiset ja sosiaaliset seka kasvatukseen liittyvat tekijat. Resilienssid voi oppia ja
vahvistaa koko eldman ajan ja se lisdantyy idn ja elamankokemusten myo6ta. Resilienssia voi

myo0s tietoisesti harjoittaa. (Suomen mielenterveys ry, n.d)

Perheen resilienssi kuvaa perheen tai muun yhteisén kykya sailyttaa toimintakykynsa
kriisitilanteissa seka palautua niistd. Perheen resilienssi kasittdda myos perheenjasenten
kykya huolehtia toisistaan traumaattisen tilanteen jalkeen. Perheen resilienssi vaihtelee ja
on riippuvainen sen aiemmista kokemuksista, stressitekijoista seka jasenten yksilotason

resursseista. (Poijula, 2018, ss. 152—-153)

Organisaation resilienssi maaraytyy kyvysta muuttaa ja sopeuttaa toimintaa muuttuvissa
olosuhteissa seka muutosten ennakointia niihin varautumalla etta niihin reagoimalla (Poijula,

2018, s. 182). Tyoelamaan liittyvaa resilienssia kasitellaan tarkemmin seuraavassa luvussa.

4.2 Resilienssi tyoelamassa

Lipposen (2020, ss. 270-271) Resilienssi arjessa teoksessa kuvataan tydyhteison resilienssi
kasitettd, mitd on kaytetty perinteisesti kuvaamaan organisaation selviytymiskykya
tuotannollisissa ja taloudellisissa hankaluuksissa. Tyoelama nakoékulmasta yksilon resilienssin
on todettu lisdavan tyohyvinvointia ja tyohon sitoutumista seka lisdavan tehokkuutta ja

tuloksellisuutta. Organisaation saannot ja kdaytannot vaikuttavat siihen, miten yksilon
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resilienssi tyossa ilmenee. Yksilot ovat yleensa vahvasti suhteessa toisiinsa myos
tyoyhteisoissa, mika luo resilienttia kulttuuria. Jos organisaation saannot kieltavat tai
rajoittavat sosiaalisten suhteiden syntymista tyossa, resilienssi ei padse kehittymaan.
Ty6paikalla ihmissuhteet ja tyokaverin kanssa kdydyt keskustelut lisddvat yhteisollisyytta.
Yhteisollisyyden tunne lisaa luovuutta, havainnointikykya, ymmarrysta ja kokemusta

paamaarasta, jotka kaikki kasvattavat tyoyhteison resilienssia. (Lipponen, 2020, s. 278)

Lipponen (2020, ss. 85—-86) on hahmotellut resilienssin kasitetta kuvaksi. Lipposen mukaan
yksilon ymparilla on sipulimaisia kerroksia. Uloimmassa kerroksessa kulttuuri ja yhteiskunta
muodostavat sen todellisuuden, jossa yksilé ominaisuuksineen eldad, ne muokkaavat ja
resonoivat resilienssin maaraa joka ajassa ja eri yhteyksissa vaihtelee. Seuraava kerros
kuvaa organisaatioita ja yhteisoja. Kerros kuvaa asioita, jotka ovat jo lahemmin kosketuksissa
yksilon kanssa seka toiminnallaan ja suhtautumisellaan edistavaa, tukee tai haittaa
yksildiden kykya kohdata vaikeuksia. Keskiossa ovat yksilén omat ominaisuudet, uskomukset
ja kokemukset. Ympyran keskion ominaisuuksista yhdessd ulompien kehien voimavaroista
ja saadun tuen kanssa muodostuu resilienssin syvempi ymmarrys. Resilienssi kuvaa
vaikeuksien kuuluvan elamaan, vaikeuksista voidaan puhua ja niista voidaan selviytya.

Kuvassa kolme on esiteltyna Lipposen kuvaamana resilienssiin liittyvat kerrokset.

Kuva 3 Resilienssi (Kuva: Helena Schmidt teoksessa Lipponen, 2020, ss. 85, 307).
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Saari (2016, s. 235) kuvaa tutkimuksessaan asiantuntijatehtavissa toimivien tyontekijoiden
nakokulmia. Resilientisti toimivat tyontekijat selvidvat paremmin aikapaineista ja luottavat
ammattitaitoonsa muita paremmin. Tyontekijat keksivat luovasti erilaisia tapoja selvita
paineen alaisena. Saari liittaa resilienssiin reaktiivisuuden ja proaktiivisuuden kasitteet.
Reaktiivisesti resilientti henkil® tunnistaa tilanteiden vahingollisuuden ja pyrkii reagoimaan
tilanteeseen niin, etta siita selvida. Proaktiivisuus puolestaan tarkoittaa, ettd henkilé on

aktiivinen toimija, joka sopeutuu ja oppii hyodyntamaan kokemansa.

4.3 Resilienssi yhteiskunnallisena ilmiéna

Resilienssi kdsitetta on alettu kayttdamaan myos yhteiskunnallisella tasolla. Valtioneuvoston
julkaisema raportti Kokonaisresilienssi ja turvallisuus: tasot prosessi ja arviointi (Hyvonen
ym., 2019, s. 55) kuvaa resilienssia yhteiskunnan kyvyksi sailyttaa toimintakyky ja kehittya
kriiseista ja hairiotekijoista huolimatta. Raportti nostaa esiin konkreettisia keinoja resilienssin
lisddmiseksi suomalaisessa yhteiskunnassa. Raportissa resilienssi maaritellaan “hairion- ja
kriisinsietokyvyn seka oppivan mukautumisen yhdistelmaksi.” Julkaisun mukaan
yhteiskunnan kriisinkestavyyden kannalta korostuvat haavoittuvimmassa asemassa olevien

tavoittaminen seka kriisiaikaisen sosiaalityon osuus.

(OECD, 2020, ss.10-11) Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston julkaisussa todetaan
yhteiskunnallisesti olevan kaksi vaihtoehtoista varautumisen strategiaa, joista
ensimmaisessd, perinteisessa riskienhallinta strategiamallissa pyritdan pelkastaan
ennaltaehkdisemaan potentiaaliset uhat ja kriisit. Toisessa strategiamallissa tiedostetaan
uhat, joita ei ole mahdollista estda ja pyritdan kasvattamaan yhteiskunnallista
kriisinkestavyytta eli resilienssiad. Tassa strategiamallissa tiedostetaan ja varaudutaan
jatkuvasti olemassa olevaan mahdollisuuteen erilaisille odottamattomille yhteiskunnallisille

kriisitilanteille, ndin kasvattaen yhteiskunnan resilienssia.

COVID-19-pandemia on pakottanut myés muuttamaan aiemmat kasitykset
yhteiskunnallisesta resilienssistda. Aiemmin resilienssin on katsottu tarkoittavan yhteiskunnan
kykya kriisin jalkeen palautua ennalleen, mutta nyt sen katsotaan edellyttavan
yhteiskunnallista kykya uusiutua ja mukautua seka varautua tulevaisuudessa yha

tuntemattomiin, ennalta-arvaamattomiin uhkiin. Julkaisun mukaan COVID-19-pandemia on
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tarjonnut hyvan tilaisuuden pohtia varautumista mahdollisiin tulevaisuuden uhkiin mukaan
lukien ilmastonmuutokseen ja sen toistaiseksi tuntemattomiin yhteiskunnallisiin

vaikutuksiin. (OECD, 2020, ss. 10-11)

5 Aineisto ja menetelmat

Tassa luvussa kasitelldan opinndytetyon tutkimusasetelmaa ja avataan aineiston tiedon
hakua. Tutkimusmenetelman valintaosuudessa kaydaan lapi valintaan vaikuttaneita tekijoita
seka kenelle tutkimuskysely kohdistuu. Tutkimuksen menetelma osiossa kiymme lapi
tutkimuksen analysoimista ja sen vaiheita. Avaamme tarkemmin myos tutkimuksen kulkua ja

siihen liittyvia eri vaiheita suunnittelusta kyselyn analysoimiseen asti.

5.1 Aineiston tiedonhaku

Opinnaytetyohon liittyvaa kirjallisuutta keratty eri hakujen kautta, paasaantoisesti
tietokantapalveluhaku palvelun Lahden ja Hamkin LastuFinna-kirjastopalvelujen kautta.
Kirjallisuuden haku jakautui kahteen eri aihevalintaan. Ensin hakuja on tehty
tyohyvinvointiaiheeseen liittyen. Saatuja hakutuloksia ilmeni tuhansia, jolloin hakua oli
tarkennettava. Hakuja tehdessa ja muutettaessa hakusanoja seka kriteereja nousi esille
tutkimusaiheen huomattava maarallinen maara. Kaikki haut eivat vastanneet sosiaalialan
tyota ja ndin eivat olisi tuottaneet vastaavuutta alkuperadisiin tutkimuskysymyksiin.
Hakusanoja tarkennettaessa seka hakukriteereja tutkimusta ajatellen hakutuloksia tuli
edelleen paljon, mutta aikaisempaa vdhemman, mika helpotti kdiymaan saatuja artikkeleja

lapi.

Tiedonhankinta vaiheessa rajaus tehtiin koskemaan sosiaalialan tyohyvinvointia. Hakuvaihe
vahvisti aiheen olevan tutkimuksen arvoinen. Alustavien hakujen jalkeen paadyttiin viela
uudestaan tarkastelemaan tutkittavaa aihetta. Erilaisten tiedonhakujen ja eri tietokantojen
kautta paastiin tyoskentelyssa eteenpain. Tiedonhakuvaihe tehosti teoriapohjan
rakentumista lisaten tyon luotettavuutta kohdistumaan selkeammin tutkimustehtavaa

vastaavaksi.
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Kohdennetut tiedonhaut tehtiin suomeksi ja englanniksi. Kriteereiksi on asetettu
tutkimusten ja artikkelien seka vaitoskirjojen ja ylemman ammattikorkeakoulun tasoisiin
opinnadytetoihin kohdennettavaksi. Rajaus on tehty lisaksi vuosille 2010-2021 kirjallisuuden
osalta. Tiukennettu vaitdskirjojen ja ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetdiden aikaa
valille 2018-2021. Hakukriteereissa on pyritty rajaamaan haettavat asiat mahdollisemman
vhdenmukaisina kaikkien tietokantojen kesken, jotta hakutulokset vastaisivat paremmin
tutkimuskysymyksiin. Tietokannoista kdytetyt aineistot, hakusanat ja hakurajaukset

esittelemme taulukossa 1.

Taulukko 1. Tietokantojen hakusanat ja hakurajaukset.

TIETOKANTA HAKUSANAT RAJAUKSET
Google Scholar Well-being, work well- Julkaisuaika: 2010-2021
Kirjasto Lahti Lastu / being, well-being social
Finna work, work capacity, Julkaisukieli: Englanti
Kirjasto Hamk lastu / workload, Covid-19,

Finna Resilience, Social work,
COVID-19
Kirjasto Lahti Lastu / Ty6hyvinvointi, tyokyky, Julkaisukieli: Suomi
Finna sosiaalialan Julkaisuaika: 2010-2021
Kirjasto Hamk lastu / tyonhyvinvointi, tyon
Finna kuormittavuus, sosiaali-
tyon muutokset,
palautuminen, resilienssi,
COVID-19-pandemia
Yliopistokannat Tutkimusmenetelmat, Julkaisuaika: 2000-2021
laadullinen tutkimus,
Kirjasto Hamk lastu / | kvalitatiivinen tutkimus, | jylkaisukieli: Suomi
Finna verkkotutkimuskysely
Google Scholar
Yliopistokannat Vaitoskirjat Julkaisuaika: 2018-2021
Kirjasto Hamk lastu / YAMK-opinndytteet Julkaisukieli: Suomi, Englanti
Finna
Google Scholar
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5.2 Tutkimusmenetelman valinta

Opinnaytetyd on laadullinen, kvalitatiivinen tutkimus (Kananen, 2017, ss. 32—-36; Ronkainen
ym., 2014, ss. 81-83). Opinnaytetyo ja sen verkkotutkimuskysely kohdistuu sosiaalialalla
toimivien tyontekijoiden kokemusten kuvaamiseen COVID-19-pandemia ajalta seka
verkkokyselyssa nouseviin ilmididen analysoimiseen. Laadullisessa tutkimuksessa
aineistonkeruu-menetelmina kdytetdaan yleisemmin haastatteluja, kyselyja, havainnointia
seka erilaisia dokumenteista rakentuvia aineistoja (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 71, 87).
Opinnaytetyohon kuuluva aineisto kerataan toteutettavan verkkokyselytutkimuksen kautta,

missa hyodynnetaan Webropol-sovellusta.

Opinndytetydn osana on toteutettu itsevalikoitunut verkkokyselytutkimus (self-selection
web survey). Itsevalikoitunut verkkokyselytutkimus on ei-satunnainen tutkimusmenetelma,
jossa kysely kohdistetaan tietylle kohderyhmalle tai se on kaikille avoin. Tassa
tutkimusasetelmassa vastaajiin ei oteta henkilokohtaisesti yhteyttd, vaan kyselylomake on
avoimesti kaikkien saatavilla ja vastaaja itse paattaa haluaako osallistua tutkimukseen.

(Miettinen, 2011, s. 20)

Opinnaytetyon kohderyhmana toimii sosiaalialalla toimivat tyontekijat. Opinnaytetyohon ei
etsitty aineistoa koskien seké sosiaali- ja terveydenhoitoalasta vaan rajaus tehtiin
kasittelemaan pelkastaan sosiaalialalla toimivia tyontekijoita. Pandemia aika on muuttanut
ihmisten tapaa olla toistensa kanssa tekemissa. Rajoitteiden kautta myos sosiaalialan

ammattilaiset ovat siirtyneet sosiaalisen median tarjoamiin verkostoihin.

Haasion (2013, s. 9) Sosiaalinen media ja kirjastot kirjan mukaan ”sosiaalisella medialla
tarkoitetaan vakiintunutta maaritelmaa tietoverkkoa ja tietotekniikkaa hyodyntavaa
viestinndn muotoa, jossa kasitelladn vuorovaikutteisesti ja kdytannonldheisesti tuotettua

sisaltda ja luodaan ja yllapidetaan ihmisten valisia suhteita.”

Erkkolan (2008, s. 9) mukaan sosiaalinen media teknologiasidonnainen ja rakenteellinen
prosessi, missa yksilot ja ryhmat itse rakentavat yhteisia merkityksia sisallon ja yhteisén seka

verkkoteknologian avustuksella huomioiden vertais- ja kdyttotuotanto. Sosiaalisen media on
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jalkiteollinen ilmio, milld voidaan vaikuttaa tuotanto- ja jakelurakenteiden muutoksiin seka

ndiden kautta suoraan yhteiskuntaan, talouteen ja kulttuuriin.

Sosiaalisessa mediassa toteutettavan verkkokyselyn kautta tavoitamme nopealla aikavalilla
paljon sosiaalialla toimivia ammattilaisia. Paatoksen tasta rajauksesta mahdollisti pelkdstaan
sosiaalialan tyontekijoille suunnattujen verkostojen kdyttaminen. Kyselylinkki jaetaan
kahdelle sosiaalialan ammattilaisille suunnattuihin suljettuihin Facebook-ryhmiin niissa
oleville jasenille. Ndma ryhmat ovat sosionomien uraverkosto ja sosionomi YAMK-

uraverkosto.

5.3 Aineiston analyysimenetelma

Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 108) kuvaavat kirjassa laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi:
"aineistolahtoisessad analysoinnissa pyritdan luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen
kokonaisuus.” Opinndytetytssa kerattya aineistoa ldhestytdan aineistolahtdisesti. Aineiston
analysoinnissa tukena toimivat opinndytetyon tutkimuskysymysten aihe jaottelu. Naiden
aiheiden kautta saadaan sosiaalialalla toimivien kuvauksista parempi ymmarrys tutkittavista
ilmiodista. Kysely toimii aineiston kerdaamistapana, missa kysymykset ovat vakioita. Kysyjille
esitetdaan kaikille kysymykset samassa jarjestyksessa ja kyselyn toteuttaminen onnistuu

huolettomasti internetin kautta. (Vilkka, 2007, ss. 27-28)

Aineiston kategorioinnin avulla kerattavasta aineistosta voidaan kerata samaa tarkoittavia
asioita tai etsid yhdistavia tekijoita jaottelun avulla. Koodaus voi toimia tdssa myos aineiston
tiivistamiseksi. (Kananen, 2017, s. 146) Ensimmaiseksi sisallonanalyysin vaiheessa muutimme
alkuperaisen aineiston pelkistamalla eli redusoimalla. Karsimme eli pilkoimme aineistosta
pois tydomme kannalta epdolleiset asiat. Empiiristd aineistoa pikoimme kasitteellisemmaksi
kategorioiden kautta. (Tuomi ym., ss. 122—123) Opinnaytetyon kyselyyn liityvat
pelkistamisen kategoriointiaa siihen liittyvat kategoriointikuvat kasitelldan tarkemmin

tulosten esittelyosuudessa, kappaleessa kuusi.

Aineiston kategorioinnin avulla kerattavasta aineistosta voidaan kerdta samaa tarkoittavia
asioita tai etsia yhdistavia tekijoita jaottelun avulla (Kananen, 2017, s. 146). Aineiston

pelkistamisen jalkeen vield ryhmittelimme eli klusteroimme aineiston jakamalla pelkistettyja
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ilmaisuja alaluokkiin, jonka jalkeen viela absthoinnin eli kasitteellistamisen kautta
erottelimme tutkimuksemme kannalta olennaiset asiat. (Tuomi ym., 2018, ss. 124-125)
Opinndytetyon kyselyyn liityvat ryhmittelyihin ja abstrahointiin liittyvat ryhmittelykuvat

kasitelladan tarkemmin tulosten esittelyosuudessa, kappaleessa kuusi.

Aineiston sisdllon analysoimisen apuna toimi Webropol-sovellus ja sen ohjelman tarjoamat
aineiston luokitukset. Jorma Kanasen (2017, s. 143) aineistoldhtoisen sisdllonanalysoimisen
helpottamiseksi tarkoitettu luokitusperusteinen luokittelu kuva 4. Kanasen jaotteluperuste
eli kategorisoinnin kautta voidaan tehda aineistoa teorian pohjalta tai kokonaan
aineistoldhtoisesti tai molempien kautta. Opinndytetydssa on paadytty aineistolahtdisen

analysoimiseen.

Kuva 4 Aineistolahtoinen sisallonanalysointi (Kananen, 2017, s. 143, mukaillen).

Verkkotutkimuskyselyn kautta pyritdaan Ioytamaan vastauksia esitettyihin
tutkimuskysymyksiin. Miten sosiaalialla toimivat tyontekijat kuvaavat tydssa tapahtuneita
muutoksia? Miten sosiaalialalla toimivat tyontekijat kuvaavat tyon kuormittavuutta? seka
miten sosiaalialalla toimivat tyontekijat kuvaavat tyokykya yllapitavia tekijoita COVID-19-
pandemia aikana? Webropol-kyselyt ovat luotettavia ja ominaisuuksien puolesta sopi
tutkimuksemme tarpeisiin. Webropol toimintojen kautta saimme kaiken aineiston omaan
kayttoon analysoitavaksi. Seuraavalla sinulla kuvassa 5, on esiteltyna kasittelyn kaikki

vaiheet.



Kuva 5 Aineiston kasittely- ja analyysivaiheet (Tuomi ym., 2018, ss. 108-112, mukaillen).
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Kyselyn Kyselyn Synteesi:
Teoriapohja kautta kautta Analyysin pilkkova Kokonaisuuden
* kerdtty ‘ kerdatyn ‘ vaihe teoriapohjan ‘ hahmottaminen - Lopputulokset:
empiirinen aineiston aiheista tutkimuksiin
aineisto esittely peilaten
Tulkinta

5.4 Kyselylomakkeen suunnittelu ja testaus

Vilkan (2021) mukaan hyva tutkimussuunnitelma ja kyselylomake ovat toisiinsa sidottuna.
Kyselylomakkeessa on hyva kysya asioita, joita tutkimussuunnitelma pitaa sisallaan.
Kyselylomakkeeseen voi valikoitua monivalintakysymyksia, jotka ovat suljettuja eli
strukturoituja tai avoimia kysymyksia tai ndiden kahden valilta sekamuotoisia kysymyksia.

(Vilkka, 2021, ss. 105-106)

Sosionomi- uraverkosto ja sosionomi YAMK-uraverkosto Facebook-ryhman yllapitdjien
kanssa sovittiin kyselyn linkin jakamista ryhman jasenten kesken. Nama ryhmat olivat
suunnattu sosiaalialan koulutuksen saaneille ammattilaisille. Naihin sosiaalisiin
verkostoryhmiin liittymiseen tarvitaan yllapitajien hyvaksyntd. Ryhmien sisaltoa ja niissa

kaytyja keskusteluja valvovat yllapitajat.

Vilkan (2021, s. 108) mukaan on hyva testata kyselylomake ennen varsinaista kyselya.

Ennakkoon tehty testaus pelkdstaan joukkoa ihmisten tayttamaa kyselylomaketta ja miten se

onnistuu. Testauksen arvioinnissa olisi hyva kiinnittda huomio valitun testausjoukon
kriittisesti esitettyihin parannusehdotuksiin koskien kyselylomaketta. Arvioinnissa on hyva

huomioida kysymysten selkeyttd, yksiselitteisyytta ja toimivuutta, pituutta seka

vastaamiseen kaytetyn ajan kohtuullisuutta. Testaajilta on hyva saada palautetta, puuttuuko

kyselylomakkeesta jotakin olennaista sekda onko mukana asian kannalta tarpeettomia

kysymyksia.
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Tutkimus kysymysten testauksen toimivuudesta toteutettiin saman Webropol sovelluksen
kautta, jolla varsinainen verkkotutkimuskysely toteutetaan. Testaus suunnattiin muutamalle
sosiaalialan ylempaa ammattikorkeakoulutusta suorittavaa opiskelijaa seka valituille pitkdan
sosiaalialalla toimiville ammattilaisille. Testaukseen osallistui kaikkiaan 12 ihmistd. Naiden
testiin osallistuneiden vastausten ja palautteiden perusteella saatiin arvokasta ja
puolueetonta seka kriittisesti arvioivaa palautetta kyselylomakkeen muokkaamiseksi
toimivammaksi. Positiivisten palautteiden kautta saatua tietoa hyddynnettiin varsinaisen
kyselyn laatimisessa. Korjauksia tehtiin liittyen lomakkeen ulkomuotoon, sisaltéon ja

kysymysten asetteluun seka kyselyn kokonaisuuden selkeyttamiseksi.

Nadiden testiryhmaldisten huomioiden ja palautteiden perusteella kyselyda muokattiin
toimivammaksi. Yksi muutos koski yhden ikdryhman lisaamista kyselyyn. Kyselysta paadyttiin
poistamaan sukupuolta koskeva kohta todeten sen olevan epaolennainen. Kaksi muutosta
tehtiin lisaksi kyselyn oikeinkirjoitukseen. Yhden palauteen perusteella muutettiin
tyoyksikkdd koskeva kysymys selkeammin ymmarrettavaksi. Nama havainnot eivat
muuttaneet varsinaista toteutettavaa kyselyd, mutta lisasivat ulkomuodoltaan kyselyn

uskottavuutta.

Verkkokyselyn saatekirjeita muokatessa esiin nousivat myos tietosuojaan liittyvat asiat.
Saatekirjetta laadittaessa huomasimme, miten tarkea on kiinnittda huomiota ulkoasuun ja
muotoiluun. Internet ja postikyselyiden vaarana on valikoidun kohderyhman vastaamatta
jattaminen, siksi saatekirjeen pitaisi olla riittdvan informatiivinen mutta myos houkutteleva.
Hyvin laadittu saatekirje edesauttaa tutkimuskyselyn onnistumisen mahdollisuuksia.

(Tietoarkisto, n.d.)

Miettinen (2011) kuvaa verkkokyselytutkimuksen olevan nopea ja kustannustehokas tapa
tavoittaa potentiaalisesti suuri vastaajajoukko. Haasteeksi saattaa kuitenkin nousta kyselyn
saaminen riittdvan houkuttelevaksi. Vastauskato seka valikoituneisuus ovat (Miettinen, 2011
ss. 21-22) mukaan verkkokyselytutkimusten yleinen ilmio. Vastauskato kuvaa ilmi6ta, jossa
henkilot jattavat osallistumatta kyselyyn, valikoituneisuus taas kuvaa ilmiota, jossa kyselyyn
osallistuvat vain tietynlaiset henkil6t. Itsevalikoituneessa kyselytutkimuksessa

valikoituneisuus toteutuu jo silla mista henkil6t ovat saaneet tiedon kyselysta.
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Toteutetussa kyselyssa kysymykset tehtiin avoimiksi, jotta vastaajilta saadut vastaukset
olisivat spontaaneja mielipiteitd, eika vastaajien tekemia paatoksia vastausten suhteen

ohjattaisi liikaa (Vilkka, 2021, s. 106).

Vilkan (2021, s. 107) mukaan on hyva, etta kysymykset muotoillaan niin, ettd ne ovat
vastaajille tuttuja. Kysymysten jarjestyksella on myos iso merkitys vastaajien kannalta
katsottuna. Vilkan mukaan on hyva edeta tunnistettavan juonen mukaisessa jarjestyksessa,
jotta kysymysten johdonmukaisuus helpottaa vastaamista. Samaa sisaltoa koskevat
kysymykset on lajiteltava omiksi ryhmiksi. Kyselylomakkeen on vastattava

tutkimussuunnitelmassa esitettyihin tutkimuskysymyksiin koko tyon validiteettia ajatellen.

5.5 Tutkimukseen liittyvan kyselyn toteutuksen vaiheet

Tutkimuksen toteuttaminen toteutettiin Webropol-kyselylinkin kautta Facebookissa kahden
ryhman kautta. Naiden ryhmien kautta tavoitimme sosiaalialalla toimivia ammattilaisia
ympadri Suomea. Tutkimuksen kulun esittelemme seuraavissa alaluvuissa aloittaen
kyselyiden toteutuksella, jonka jalkeen kiymme tutkimuksen kohderyhmas,

aineistonkeruuta seka koko opinnadytetyon vaiheiden arviointia lapi.

5.5.1 Kyselyn toteutus

(Ronkainen ym., 2014, s. 81-83) mukaan monessa laadulliseksi luokiteltavaksi
tutkintasuuntien taustalla on ajatus merkityksen keskeisyydesta. Tutkimuksessa
lahtokohtana on sosiaalialan tyontekijoiden tyohyvinvoinnin merkityksen tutkiminen.
Laadullisen tutkimuksen keinoin yritetdaan tulkita ja ymmartaa tutkimusaineistoa ja pyritaan

viemaan ilmion ymmarrys alkuperasta kasitteellisemmalle tasolle.

Verkkokyselyn toteuttaminen kaynnistyi Webropol-sovelluksen tarjoaminen
mahdollisuuksien avulla. Sovelluksen kautta oli mahdollista muokata tutkimustarpeisiin
soveltuva kysely. Tutkimusta varten kyselyn linkitys tapahtui Facebookissa olevien kahden
ryhman seinélle, jasenten ndhtavaksi ja taytettavaksi. Kysely linkki oli avoimena 15.—
1.4.2021 valisena ajankohtana. Mikali valittuna ajankohtana keratty aineiston maara ei olisi

riittdvaa tai aineiston sisalto ei toistuisi riittavasti. Tutkimusaikaa olisi voitu pidentaa.
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Varsinaisen verkkotutkimuskysely (liite 5), toteutettiin testauksen ja suunnitelman
hyvaksynnan jalkeen huhtikuun aikana. Empiirinen aineisto kerattiin toteutettavan
Webropol sovelluksen kautta. Webropol-sovelluksen kautta oli mahdollista seurata
verkkotutkimuskyselyyn osallistuneiden vastauksia seka vastanneiden maaraa kyselyyn

varattuna ajankohtana.

5.5.2 Tutkimuksen kohderyhma

Opinnaytetyohon kohderyhmaksi valikoitui sosiaalialla toimivat kaksi uraverkosto- ryhmaa.
Kyselyn linkittaminen sosiaalisiin verkostoihin mahdollisti koko Suomea kattavan empiirisen
aineiston kerdaamisen. Valitut ryhmat oli tarkoitettu sosionomeille ja YAMK sosionomeille

seka tutkintoihin opiskeleville tutkinto-opiskelijoille.

Ryhmiin padsevat mukaan sosiaalialojen opettajat, sosiaalityon- ja sosiaalialan tutkijat seka
muut toimijat, joiden fokuksena on sosionomi tai sosionomi YAMK. Molemmat ryhmat
pyrkivat mahdollistamaan rakentavan ammatillisen keskustelun sekd tyén ammatti-

identiteetin kehittamisen.

Ryhmien tarkoituksena on mahdollistaa verkostoituminen ja luoda kaikille ryhmissa oleville
yhteinen keskustelufoorumi. Ryhmat ovat uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumattomia.
Ryhmat eivat ole sidoksissa ammattijarjestoihin. Ryhmiin hakeutuessa on vastattava
yllapitajien esittamiin ryhmia koskeviin kysymyksiin. Yllapitajat eivat hyvaksy ryhmiin uusia
jasenia, jotka eivat ole vastanneet jasenyyskysymyksiin. Sosionomi YAMK- uraverkostossa on
talla hetkelld jasenia 989. Sosionomien uraverkostossa on jasenia talla hetkella 8037.

(Sosionomi uraverkosto, 2021; Sosionomi YAMK-uraverkosto, 2021)

5.5.3 Tutkimusaineistonkeruu

Mikali emme olisi saaneet kyselyyn riittavasti vastauksia valikoituna ajankohtana,
aukioloaikaa olisi voitu jatkaa tarvittavan aineiston keraamiseksi. Webropol sovellus kerasi
kaikki kyselyn vastaukset ja jaotteli ne toiveidemme mukaiseen jarjestykseen teemoittain.
Teemat oli muodostettu tutkimuskysymysten pohjalle. Koko aineiston lopullinen sisallén

analysointi tapahtui kyselyn paattymisen jalkeen. Kaikkiaan Webropol-kysely tavoitti
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sosiaalialalla toimivia ihmisid laajalta ympari suomea. Vastauksia kyselyn kautta saatiin
kaikkiaan 40 eri vastaajalta. Tutkimuksissa yleisemmin keratdan taustatietoja koskien
vastaajien sukupuolta ja ikda. Tassa opinndytetyossa taustatietojen merkitys ei keskity ian tai
sukupuolten eroavuuksien etsimiseen. Verkkokyselyyn valikoitui taustatiedoiksi kysyttavaksi
toimialue ja alan ty6kokemus. Ndiden perusteella voidaan tarkastelun kautta saada
nakyvaksi koko maata koskevan jakauma. Erityisen kiinnostavaa oli nahda, miten pandemia

aika nousi esille vastanneiden asuinalueiden valilla.

Verkkokyselytutkimuksen kautta kerdatyn koonnin perusteella voisi tarkastella, esimerkiksi
onko vastanneiden kesken alueellisilla ja tydkokemusajalla yhtalaisyyksia ja eroavuuksia?
Voiko alueiden valilla ndakya selkeita eroja ja voiko tydokokemusaika muuttaa ndakékulmia?
Miten eri sektoreiden toimivien vastauksissa nakyy yhtaldisyydet vai onko merkitysta minka
sektorin toimija on. Lisdksi onko sosiaalialan toimipisteilld eroavuuksia ja yhtalaisyyksia.
Taustatietoja kuvataan tulosten esittelyosiossa tarkemmin havainnollistavien kuvien kautta.
Emme tyossamme keskittyneet taustatietojen analysoimiseen. Pienesta aineistosta ei ole
jarkevaa lahtea taustatietojen analysoimiseen vaan keskittya tutkimuskysymysten

analysoimiseen. Opinnadytetyon liitteissa on esitetty verkkokysely kokonaisuudessaan.

Kyselyssa kerattaville vastauksille ei asetettu numeerista rajaa, vaan vastausten riittavyytta
arvioidaan saturaation eli kyllddntymisen periaatteita soveltaen. Kun aineisto ei enaa tuota
uutta tietoa vaan vastaukset alkavat toistamaan itsedan voidaan ajatella aineistoa olevan
riittdvasti. Saturaatiopistetta voi kuitenkin olla vaikea maaritella luotettavasti. Riippuu
tutkijan kyvyista, miten monipuolisesti aineisto tuottaa uusia nakdkulmia eika koskaan voi
olla tdysin varma voisiko tutkimus vield tuottaa uutta tietoa. (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka, 2006)

5.6 Opinndytetyon aikataulun ja vaiheiden arviointi

Opinnaytetyon alku toteutui suunnitellun aikataulun mukaisesti hyvin. TyOparitydskentelyssa
I6ytyi nopeasti toimintatapoja, joiden myo6ta koko opinndytetyoprosessi eteni sujuvasti
nopealla aikavalilla. Alkuvaiheessa innostus aiheen paattamiseen ja lahteiden lapi kdyminen
nousivat vaiheessa paarooliin. Lukuisien kirjojen kahlaaminen oli aikaa vievaa, mutta

toisaalta antoi mahdollisuuden sukeltaa syvemmin tyohyvinvointia kasittaviin aineistoihin.
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Uusien asioiden oppiminen saivat aikaan myos informaatiodhkya. Tiedon maaran ollessa
valtava, aiheen jasentdminen aiheutti padnvaivaa aloittaville tutkijoille. Asioihin
perehtyminen ja vihkiytyminen toivat esille uusia valinnan mahdollisuuksia, minka pohjalta
oli valittava opinndytety6hon soveltuvia asioita ja tehtdva uusia rajauksia seka tarkennettava

tehtavaa tyénjakoa.

Opinnaytetydlle laadittu aikataulu oli tiukka, mutta mahdollinen. Opinndytety®n vaiheiden
onnistuminen edellytti sen toteuttajilta sitoutuneisuutta ja vahvaa tahtoa saada ajoitus
toimimaan. Kuvassa 17 on esiteltyna ylhaalla nuolessa vaiheet tammikuusta toukokuuhun.
Nuolen alapuolella vaiheet on jaoteltu 1) aloitusvaiheeseen, 2) kdynnistamisenvaiheeseen 3)
tyostamisen vaiheeseen seka 4) tyostamisen ja toteuttamisen vaiheeseen. 5) vaihe on
esitelty lopetusvaiheena. Kuvan mukaisesti opinnaytetydnvaiheissa on kuvattu, missa kohtaa
mitakin tapahtuu ja ndita voidaan arvioida opinnaytetyon prosessin loppuvaiheessa, miten

aikataulu seka vaiheet ovat sujuneet ja toteutuneet.

Kuva 6 Opinndytetyon aikataulu.

Tammikuu Helmikuu

Maalikuu

Huhtikuu

1. Aloitus vaihe

2. Kaynnistys vaihe
= Ajheisiin

= Opinndytetyon perehtyminen

kaynnistys = Tietojen ja
= Yhteistyon lahteiden
kdynnistiminen kerddminen

= |deointi ja = Suunnitelman ja
suunnittelu kysymysten

= Alustava tdsmentdminen
tutkimustyon = Ajkataulun
suunnittelu laatiminen
=  Tyonjaosta
sopiminen

3. Tyostovaihe

Tyon selkeyttaminen
Tutkimustyén rungon ja
kyselyiden valmistelut.
Yhteistyon ja aikataulun
tdsmentdminen.
Tutkimusaineiston
kahlaaminen ja
tdsmennykset
aiheeseen ja
kirjaamiseen.

Alustava suunnitelman
pohja

Opinndytetyon
prosessin kaynnistys
(tutkimuslupa)
Suunnitelman
esittdminen 7.4

4. Tyosto- ja
toteutusvaihe

+ Tutkimusaineiston
keraaminen ja
kirjoittaminen
Kyselyiden
toteuttaminen
Kyselyiden koonti ja
aineiston
analysoiminen,
kyselyiden tulosten ja

faktojen tyostaminen.

* Opinndytetydn
tyGstaminen

+ Lahdeaineiston
tarkennus ja lisays.

+ Valiseminaariin
valmistelut, esityksen
laatiminen

Toukokuu

5. Lopetusvaihe

Tutkimuksen raportointi
Viliseminaari 7.5
Tutkimustulosten esittely
Kirjallisen tutkimustyon
viimeistelyt ja
mahdolliset muutokset.
Loppuseminaari 28.5
Lopullisen
kehittamistyon
esittdminen koululla.
Viimeiset korjaukset.
Valmiin tyon palautus
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6 Tulosten esittely

Verkkokyselyn tuloksia esitelldan seuraavassa osiossa, ensin taustatietojen osalta ja lopuksi
opinnadytetyon tutkimuskysymysten pohjalta tehtyjen kysymysten kautta. Kaikkiaan
Webropol-kysely tavoitti sosiaalialalla toimivia ihmisia laajalta ympari suomea. Vastaajia oli
kaikkiaan 40. Osiossa tiivistetdan ja esitellaan keskeiset tulokset, tehdyn sisalldnanalyysin
kautta. Naiden tulosten perusteella voidaan todeta kyselyn toteuttamisen onnistuneen

odotusten mukaisesti.

Tutkimustuloksia ja tulosten analysointia kasittelemme aihejaottelun mukaisesti.
Tutkimuskysymysten pohjalta tuomme esille tyontekijéiden kuvauksia tydssa tapahtuneita

muutoksista, kuormittavista tekijoista ja tyokykya yllapitavista tekijoista.

6.1 Taustatiedot

Kyselyn alussa kysyijilta kerdasimme taustatietoja. Toteutetun verkkokyselytutkimuksen
kautta saatuja vastauksia esitelladn tassa osiossa lyhyesti kayttaen kuvia havainnollistamisen
tukena. Toisena kohtana esitelldan taustatietojen jakautumia kuvien kautta. Taustatietoihin
saatiin vastauksia kyselyyn kaikilta 40 vastaajalta, lukuun ottamatta yhta kysymysta, jossa
kysyttiin vastaajan toimialaa. Kaiken kaikkiaan vastaajia oli 37. Suurin osa kyselyyn
vastanneista, 80 prosenttia asui padkaupunkiseutu- ja Eteld-Suomen alueella. Muun Suomen
osalta vastauksia tuli niin vahan, ettei aluekohtaisia vastauksia voitu vertailla ilman

vastaajien anonymiteetin vaarantumista.
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Kuva 7 Kyselyyn vastanneiden asuinalueet.

PAAKAUPUNKISEUTU (ESPOO,...
MUU ETELA-SUOMI
LANSI-SUOMI
ITA-SUuOMI
ouLy
LAPPI
AHVENANMAA
EN HALUA SANOA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Vastaajilla oli suurimalla osalla keskimaarin yli kymmenen vuoden tyokokemus sosiaalialalta.
Tyokokemuksen maaran kautta avointen kysymysten vastausten analysointi antaisi
mahdollisuuden tarkastella onko tyokokemuksen maaralla merkitysta koettuun

kuormitukseen tai palautumiseen.

Kuva 8 Kyselyyn vastanneiden sosiaalialan tyokokemusaika.

ALLE -5 VUOTTA

YLI 5 VUOTTA ALLE -10 VUOTTA

YLI 10 VUOTTA ALLE -20 VUOTTA

YLI 20 VUOTTA ALLE -30 VUOTTA

YLI 30 VUOTTA

EN HALUA SANOA |0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%




Kyselyyn vastanneista ldhes kaikilla oli sosionomi amk tai sosionomi Yamk tutkinto. Kysely
julkaistiin naille sosiaalialan ammattiryhmille kohdennetuissa Facebook uraverkostojen

ryhmissa, joten tama oli oletettu tulos.

Kuva 9 Kyselyyn vastanneiden koulutusjakautuma.

AMMATTIKOULU TAI AIEMPI OPISTOASTEEN...| 0
ALEMPI AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO... [l s 5050
MUU ALEMPL...| 0

YLEMPI AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO....
MUU YLEMPL...[[2%

YLIOPISTOTUTKINTO (SOSIAALITYONTEKIIA) | 0
MUU YLIOPISTOTUTKINTO [18%

MUU TUTKINTO | 0

EN HALUA SANOA | 0 ‘ ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kyselyyn vastanneista valtaosa ilmoitti tydskentelevansa julkisen sektorin tyonantajilla.

Yksityisella ja kolmannella sektorilla tydskentelivat loput eli kolmasosa vastaajista.

Kuva 10 Kyselyyn vastanneiden sijoittuminen eri sektoreille jakauma

JULKINEN SEKTORI (KUNTA, VALTIO)

YKSITYINEN SEKTORI

KOLMAS SEKTORI (SEURAKUNNAT, JARJESTOT)

MUU

EN HALUA SANOA |0 ‘ { ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kyselyyn vastanneet sosiaalialan toimijat sijoittuivat eri sosiaalialan tyokentille laajasti.

Vastanneita oli 37/40. Vastaajien ty6elaman kirjo oli varsin suuri. Kolme vastaajista ei
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halunnut kertoa omaa toimialaansa. Sanapilvi kuvaa miten laajasti verkkokyselytutkimus on

tavoittanut sosiaalialalla toimivia vastaajia.

Kuva 11 Kyselyyn vastanneiden sijoittuminen sosiaalialla

Tutkimuksessa Sosiaalipdivystys
Asiakasohjausyksikké Ammatillinen kuntoutuspalvelu
Erityisammattioppilaitos  Opettaja
Psykososiaalinen tuki Paihdetyd Hoivapalvelut Vammaisten palvelut
Ikaantyneiden kotipalvelu Perheoikeudelliset palvelut
Koulukuraattorina Kuntoutus Lapsiperheet Varhaiskasvatus
Lapsiperhepalveluissa
Lastensuojelu Lastensuojelun avopalvelut Nuoret aikuiset psykososiaalinen tuki
Opetustoimi Palvelutalo Peruskoulu
Diakoniatyd Paiviatoiminta Pdihdepalvelut
Opetuspuolella Rikosseuraamusala Sote-jarjesto
Turvakoti Sosiaalityo Sairaalansosiaalihuolto

Tuettu tyotoiminta Hankkeessa

6.2 Avoimien kysymysten tulokset

Verkkokyselyn avoimia tuloksia tuodaan esille yleisempien vastausten pohjalta. Ensin
kyselyssa esitettiin kysymyksia kolmen teeman eli tutkimuskysymysten pohjalta.
Ensimmainen teema oli: Miten sosiaalialla toimivat kuvaavat tyossa tapahtuneita muutoksia

COVID-19-pandemian aikana. Taman teeman alla oli kolme avointa kysymysta.

Ensimmaisend avoimena kysymyksena oli: Kuvaile minkalaisia myonteisia muutoksia on
tapahtunut omassa sosiaalialan tydssadsi COVID-19-pandemian aikana? Ensimmaiseen
kohdan kysymykseen vastasi 37/40 vastaajaa. Lahes kaikki vastaajat mainitsivat etatyon
myonteisend muutoksena. Etatyon koettiin lisddvan vapaa aikaa, tehostavat tydajan kayttoa
ja vahentavan matkustamista. Digiloikka ja etdyhteyksien hyddyntaminen palavereissa seka

asiakaskontakteissa koettiin myds myonteisena.
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Toisessa avoimessa kysymyksessd vastaajaa pyydettiin kertomaan: Millaiset negatiiviset
muutokset ovat olleet haasteellisempia omassa sosiaalialan tydssasi COVID-19-pandemian
aikana? Tahan kysymykseen vastasivat kaikki kyselyyn osallistuneet 40/40 vastaajaa.
Runsaan vastaajamaaran seka laajan vastausten eroavuuksien perusteella voidaan nahda

muutosten vaikuttaneen sosiaalialan tyotehtaviin eri tavalla.

Etatyon koettiin vaikeuttaneen asiakastyota, paaasiassa asiakkaiden puutteellisten
digitaitojen tai valineiden vuoksi. Etdna tapahtuvia asiakaskontakteja ei koettu yhta
laadukkaiksi kuin kasvotusten tapahtuva asiakastyo. Asiakkaiden ohjaus etdna koettiin
haastavana. Useat vastaajat kokivat asiakkaiden tilanteiden vaikeutuneen COVID-19-
pandemian aikana. Tyontekijoiden psykososiaalisen kuormituksen koettiin liséantyneen.
Useat vastaajat kokivat yksindisyytta, kun sosiaalinen kontakti tyoyhteiséssa oli vahentynyt.
Tyon suunnitteleminen koettiin aiempaa vaikeampana. Tyomaaran lisdantymista seka tyon
ja vapaa ajan sekoittumista tuotiin myds esille. Turvallisuus rajoitteiden noudattaminen
koettiin hankalaksi. Erityisesti maskin kayton vaikeudet ja epaselvat ohjeistukset tuotiin

vastauksissa esille.

Avoimessa kolmannessa kohdassa vastaajia pyydettiin kertomaan: Onko omassa
tyotehtavassasi tapahtunut jotakin sellaista COVID-19-pandemian aikana, mika on yllattanyt
sinut? Tahan kysymykseen vastasi 35/40 kyselyn vastaajaa. Vastaajien kokemat yllatykset
olivat padosin positiivisia. Eniten vastauksissa toistui joustavuuden kasite. Organisaatioiden,
tyontekijoiden ja asiakkaiden joustavuus nousivat vastaksista korostuneesti esille. Vastaajat
toivat esille kyvyn siirtya etatyohon ja valmiutta noudattaa muuttuneita toimintatapoja.
Nopeasti tapahtunut digiloikka oli myds yllattanyt useat vastaajat. Negatiivisista yllatyksista
korostuivat erilaiset tyon sisaltoon liittyvat tekijat, palvelujen sulkemiset, asiakasmaarien
muutokset ja COVID-19-pandemia ajan pitkakestoisuus. Seuraavalla sivulla taulukossa 2, on

esiteltyna kategoriat myonteiset ja negatiiviset, yllattavat muutokset.



Taulukko 2 Kategoriat myoOnteiset, negatiiviset, yllattavat muutokset.

Paakategoriat

Yldkategoriat

Alakategoriat

Miten tyontekijat
kuvaavat
muutoksia tyossaan
COVID-19-
pandemia-aikana?

Myonteiset digiloikka ja tyoskentely etayhteyksilla
tyokykya (22)
yllapitavat etatyo (23)
muutokset
Negatiiviset tyon suunnittelemisen vaikeus (4)
tyokykya tyon lisddntyminen (5)
haittaavat tyoyhteisdn sosiaalisen kontaktien
muutokset vaheneminen (14)
asiakkaan tilanteiden huonontuminen
(8)
terveydelliset huolet ja epdvarmuus (9)
palvelujen sulkeminen (8)
rajoitukset, ohjeistukset (15)
etatapaamisiin liittyvat haasteet,
katoamiset (20)
Yllattavat joustavuus, solidaarisuus (6)
muutokset asiakasmaaran muutokset (2)

digitaalisuuden lisdantyminen (7)
yksinaisyys (3)

tilanteen pitkittyminen (2)
tyotehtavan muutokset (2)
ihmisten kaytoksen muutos (3)

Toinen teema oli: Miten sosiaalialalla toimivat tyontekijat kuvaavat saamaansa tukea seka
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tyon kuormittavuutta COVID-19-pandemian aikana. Teeman alla oli kaksi avointa kysymysta.

Ensimmaiseksi vastaajia pyydettiin kuvailemaan avoimen kysymyksen kautta: Mitka tekijat

ovat tukeneet omaa tyotasi COVID-19 aikana? Tahan kysymykseen vastasi 36/40 vastaajaa.

Vastauksissa kuvattiin omaa tyota parhaiten tukeneen esimiehen ja oman tydyhteison. Tyota

tukevina asioina kuvattiin omat vaikuttamismahdollisuudet etdtydn maarassa ja toteutunut

tyonohjaus. Perheen ja vapaa-ajan merkitys korostuivat myds useissa vastauksissa.

Toiseksi pyydettiin vastaajia kuvailemaan: Mitka tekijat ovat kuormittaneet omaa tyotasi

COVID-19-pandemian aikana? Tahan kysymykseen vastasi melkein kaikki vastaajista, 39/40

vastaajaa. Merkittavimpana kuormitusta aiheuttavana tekijana vastausten perusteella

koettiin epavarmuus. Epavarmuus liittyi vastusten perusteella eniten poikkeustilanteen
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pitkdkestoisuuteen seka ohjeistusten riittdmattomyyteen tai epaselvyyteen. Muutamasta
vastauksesta nousi esille pelko omasta sairastumisesta. Asiakkaiden huonontuneet tilanteet
ja lisddntynyt pahoinvointi toistuivat useissa vastauksissa. Kuormitusta oli vastausten
perusteella aiheutunut tyoyhteison sisalla kasvaneista poissaoloista. Muutaman vastausten
perusteella tydn suunnittelemisen vaikeus seka esimiehen tuen puute lisasivat

kuormittavuutta. Taulukossa 3, on esiteltyna kategoriat tyokykya tukevat tekijat.

Taulukko 3 Kategoriat tukevat, kuormittavat tekijat.

Paakategoriat Yldkategoriat Alakategoriat

Tyokykya tukevat | vapaa-aika (5)

tekijat tyoyhteiso (21)
esimies (6)
etatyo (5)
Miten tyontekijat laheiset, perhe (6)
kuvaavat tyon tyonohjaus (2)
kuormittavuutta oma resilienssi, ammattitaito (7)
COVID-19- Tyokykya epdvarmuus (12)
pandemian aikana? | kuormittavat etatyo (12)
tekijat asiakkaiden huono tilanne (10)

yhteisollisyyden puute, yksinaisyys (6)
sairastumisen pelko (6)

ergonomiset ongelmat (3)
rajoituskdytannot (5)

Kolmas teema oli: Miten sosiaalialalla toimivat tyontekijat kuvaavat tyokykyyn vaikuttavia
tekijoita COVID-19-pandemia aikana. Teeman alla oli kolme avointa kysymysta koskien
sosiaalialan toimivien omia vahvuuksia, tyosta palautumista lisddvia keinoja seka tyosta

palautumista hidastavia tekijoita.

Ensimmaisena vastaajia pyydettiin kuvailemaan: Mitkd omat vahvuutesi ovat tukeneet omaa
tyokykyasi COVID-19-pandemia aikana? Tahan kysymykseen vastasi 40/40 vastaajaa, mika
osoitti omien vahvuuksien ilmaiseminen olleen kyselyn vastaajille mieluisaa. Vastauksissa
toistui hyvaan resilienssiin liitettyja ominaisuuksia kuten sinnikkyys, joustavuus, positiivinen
asenne ja sitoutuneisuus. Sanapilvi esitelldan alla olevassa kuvassa 12, missa on koottu

vastauksissa esiintyneita vahvuuksia.



Kuva 12 Sanapilvi: sosiaalialalla toimivien vahvuudet.

aikatauluttamisesta alanvaihto ammattitaito apuvélineiden elamantilanne
empaattisen empatiakyky erilaisiin erinomaiset haasteista harrastukset helpottunut huumorintaju
itseohjautuvuus jaksamista jatkuvasti johtamisen joustavuus jarjestelmaéllisyys kallellaan kehittymisen
kehittymismyonteisyys kiinnostus kokeiluhalu kokoustanut kouluttaminen
kriisijohtamisen kuuntelemisen leikkisyys mahdollisuutena mahdollisuutta merkitysta
motivaatio mukautuminen mukautuvainen muutoksiin  myonteinen myotatunto maaratietoisuus
nakokulmasta organisointikyky paineensietokyky periksiantamattomuus
positiivinen positiivisesti positiivisuus priorisoimaan paivittdin ratkaisuja ratkaisujen ratkaisukeskeisyys
rauhallisuus resilienssi resilienssi riippumatta sietdaminen sinnikkyys sinnikkyys sinnikkaasti
sitoutuneisuus sopeutuminen sosiaalialan stressinsietokyky stressinsietokykyni
suhtautuminen suunnittelussa
tapahtunut tavoitteena tietotekninen tietotekniset toimivasta tunteminen tydkokemus
tyomoraali tyénohjaajani tydskentelyyn uskallusta uudenlaisissa vaihteleviin

verkkoryhmat videoyhteys véliaikainen yhteistydtaidot ystavallisia

Toisena vastaajia pyydettiin kuvailemaan: Mitka asiat ovat tukeneet tyosta palautumista

COVID-19-pandemia aikana? Tahan kysymykseen vastasi 40/40 vastaajaa. Tyosta
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palautumista tuki vastaajien kertomana lahes poikkeuksetta kaikilla vapaa-aika. Vapaa-ajan

sisalloista erityisesti nousi esille liikunta, luonto ja perhe. Lukeminen, tyokaverit ja muut

laheiset koettiin vastausten perusteella myos tyota tukeviksi asioiksi. Vastausten perusteella

voidaan paatella erilaisten asioiden toimivan palautumista tukevina asioina. Lisaksi

poikkeuksellinen ajankohta on korostanut entisestaan sosiaalialalla toimimien tyontekijoiden

tyosta palautumisen merkitysta. Sanapilvi on esiteltyna seuraavalla sivulla kuvassa 13, missa

on koottuna tyon palautumista tukevia tekijoitd. Seuraavalla sivulla on esiteltyna taulukko 4,

missd on kuvattu vahvuuksia ja palautumista kuvaava kategoriointi.



Kuva 13 Sanapilvi: Tyon palautumista tukevista tekijoista.

aikataulut
keskustelu
lapsiperhe

vapaa-aikamyonteisyys
perhe-eldm3

aikatauluttomuus
harrastukset
johtaminen
kannettava
liikkuminen

etatyoskentely
kalenterointi

loma

matkusteluharrastus

nollaus metodi

paantuuletus
rajoitusten

palautuminen
rajoituksia
rauhallinen

rauhoittuminen

Sosiaalialan suhtautuminen

tiimityodskentely

Valiaikainen tilanne

tyomatkat

tasapainottava

vuorokausirytmi

Yamk-tutkinto

vapaa-aika vastapaino

ruokikset

rytmitetyt tyopaivat

syventyminen
taustatekijat

vastuu-vastuullisuus
rauhoittuminen
tyonohjaus

yksityiseldama

Taulukko 4 Kategoriat vahvuudet ja palautuminen.

Paakategoriat Yldkategoriat Alakategoriat
luovuus (6)
joustavuus, mukautuvuus (8)
positiivinen asenne (7)
Tyokykya paineensietokyky, rauhallisuus (6)
yllapitavat ammattitaito (9)
vahvuudet, sinnikkyys, maaratietoisuus (7)
resilienssi ratkaisukeskeisyys (6)
Miten tyontekijat resilienssi (4)
kuvaavat tyokykyyn sosiaalisuus, avoimuus (3)
vaikuttaneita
tekijoita COVID-19- Tyosta vapaa-aika (7)
pandemia aikana? palautumista luonto, ulkoilu (12)
tukevat tekijat liikunta (14)
perhe, [dheiset (12)
Tyosta vapaa-ajan, harrastuksen rajoitukset
palautumista (16)
haittaavat tekijat | globaalitilanne, uutisointi (6)
sosiaalisten kontaktien puute (4)
epavarmuus (5)
tyon maaran, etatyon rajaaminen (17)
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Kolmantena kohtana vastaajilta pyydettiin kuvailemaan: Mitka asiat ovat haitanneet tyosta
palautumistasi COVID-19-pandemia aikana? Tahan kysymykseen vastasi melkein kaikki
vastaajista 39/40. Eniten tyosta palautumista koettiin haittaavan vapaa-ajan
harrastusmahdollisuuksien puute tai niihin liittyvat rajoitukset. Useiden vastausten
perusteella kuvattiin globaalin tilanteen pitkdakestoisuuden ja jatkuva uutisoinnin seka
tietojen seuraamisen vaikeuksien haittaavan tyosta palautumista ja ahdistusta aiheuttaviksi
tekijoiksi. Palautumista haittaaviksi tekijoiksi kuvailtiin myos lisdantynytta tyomaaraa seka

kotona tapahtunutta tyoskentelya.

Kyselyn lopussa vastaajille annettiin viela mahdollisuus kertoa vapaasti asioita mitka he
haluavat kertoa. Vastaajille esitettiin kysymys: onko jotakin muuta mista haluaisit kertoa,
liittyen tyohyvinvointiin, tydssa tapahtuneisiin muutoksiin tai tyon kuormittaviin tekijoihin,
tyosta palautumisen keinoihin tai omaan tyossa jaksamiseesi COVID-19-pandemia aikana?
Tahan kysymykseen vastasi 23/40 vastaajaa, jotka esittelemme ensin tyohyvinvointia,
tyokykya seka resilienssia yllapitavien tekijoiden kautta. Rajaus perustui opinndytetyon

aiheellisiin.

Kaikkiaan vastauksia saimme 23 eri vastaajalta. Vastauksista nousi esille kymmenen
vastaajan myoOnteiset vaikutukset ja kolmentoista vastaajan negatiiviset vaikutukset
kohdistuen kysyttyihin asioihin. Myonteisiksi luokiteltiin tyohyvinvointia, tyokykya ja
resilienssia yllapitavat tekijat. Negatiivisiksi luokiteltiin tydhyvinvointia ja tyokykya

kuormittavat seka resilienssia haittaavat tekijat.

Osa vastaajista toi vastauksissaan esille seka myonteisia etta negatiivisia tydhyvinvointiin ja
tyokykyyn vaikuttavia tekijoitd. Nama jaetut vastaukset on taulukossa merkitty
numeroinnoin lisdksi a- ja b-kirjaimilla. Esitetyt vastaukset ovat vastaajien suoria ilmaisuja.

Taulukossa 5, tuodaan esille myonteiset vaikutukset.

Tyo6hyvinvointia, tyokykya, resilienssia yllapitavat myodnteiset vaikutukset kohdassa nousi
psykososiaalista tyokykya vahvistaviksi tekijoiksi sosiaaliseen kontaktien ja tydyhteison
tarkeys esille. Etatyd on koettu vaikuttaneen kognitiiviseen tyokykyyn positiivisesti.

Resilienssia vahvistavia tekijoita nousi esille tyontekijoiden kokema sinnikkyys.
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Poikkeuksellinen tilanne on vahvistanut tyontekijoiden kykya ratkaista kuormittavia tilanteita

omatoimisesti seka lisannyt kriisinkestavyytta.

Taulukko 5 Tyohyvinvointia ja tyokykya, resilienssia edistavat myodnteiset vastaukset.

Vastaajat:

Tyohyvinvointia, tyokykya, resilienssia yllapitdavat myonteiset vaikutukset:

Vastaaja 7

Olemme tiimissa tajunneet, ettd sadnndllinen kontakti on tarkeda kollegoiden
kesken. Olemme pitdneet enemman yhteytta kuin aiemmin.

Vastaaja 4

Koronapandemia on tuonut todella terveen toimintamallin, jossa kipedna ei tulla
toihin. Pienikin nendn niiskutus on saanut ihmiset tekemaan toita etana tilanteissa,
joissa yleensa on tultu kipedna tdihin tai otettu kokonaan saikkua. Etatyo ei saa
korvata sairauslomaa tilanteessa, jossa ollaan oikeasti kipedna, mutta jos se
vahentaa sairauspoissaoloja ja tietysti myos virusten, muidenkin kuin koronan
liikehdintaa, niin homma on todella jees.

Vastaaja 2

Tyonohjaus on ollut itselld todella hyva ja siella padssyt hyvin pureksimaan itsed
mietityttdvia asioita. Lisdksi kdydaan paivittain keskustelua tyoparin kanssa, mika
myos helpottaa jaksamista.

Vastaaja 14

Tyostad on palautunut paljon paremmin, kun etaty6t ovat lisdantyneet. Oma
tydonkuormitus on selkedasti pienentynyt etdtdiden tekemisen myo6ta ja mahdollisesti
ehkaissyt uupumista.

Vastaaja 35a

Korona mahdollisti tilan kertoa vuosia kuormittaneista tyoyhteiséhaasteista ja
nopeahkon ryhmatyonohjauksen aloituksen.

Vastaaja 27a

Toivon, etta etatoita saisi tehda jatkossakin yhta vapaasti kuin nyt, eika olisi pakko
Iahted aamulla lukemaan sdhképostia toimistolle, kun se voi tehda kotona.
Jatkossakin haluan tehda asiakkaiden kanssa kavelytapaamisia ja pdaasiassa
kotikdynteja. En kaipaa toimistotiloja, koska ne ei ole asiakastydhon suunniteltuja.
Tai oikein mihinkdan muuhunkaan.

Vastaaja 17

Toivon, ettd etatyohon kannustetaan jatkossakin. Tydnantaja saastda pitkan pennin
mm. tilavuokrissa ja itse kykenen todella tehokkaaseen tydajan kayttdon, kun ei ole
koko ajan keskeytyksia.

Vastaaja 20a

Olemme pérjanneet tosi hyvin, onnistuimme suojaamaan tyontekijat ja asiakkaat
(siis teimme osittain etdna kaikki), mutta onnistuimme tarjoamaan palveluita yhta
paljon kuin ennen, ne vain olivat erilaisia. Firman viikoittainen koronakatsaus tuotti
sen, ettd kaikilla oli sellainen fiilis, ettad tydnantaja pitda hyvaa huolta
tyoturvallisuudesta ja henkilokunnan hyvinvoinnista. Omat toimintamallit aina
kunkin tilanteen mukaan.

Vastaaja 1

Olen luottavaisin mielin siina, etta jos tallainen toistuu, olemme jo sopeutuneita.

Vastaaja 29

Ty0ssd oppimani asiakkaiden kanssa kayttama HOT menetelma on tuonut vélineitd

my6s omaan tyohyvinvointiin.

Ty6hyvinvointia ja tyokykya kuormittavat seka resilienssia haittaavat negatiiviset osiossa

esille nousee psykososiaalisen kuormittavuutta haittaavia tekijoita liittyen tyon iloon seka

sitoutuneisuuteen. Kognitiivista kuormitusta on koettu lisddantyneen tiedottamisen ja

ohjeistuksiin liittyen seka esimiehen tuen puutteeseen. Vahentynyt tyohon sitoutuminen

seka koettu tyoyhteison tuen puute haittaavat resilienssid. Seuraavalla sivulla esitelldan

taulukossa 6, negatiiviseksi luokitellut vastaukset.



Taulukko 6 Tyéhyvinvointia ja tyokykya kuormittavat negatiiviset vastaukset.

Vastaajat:

Tyohyvinvointia ja tyokykya kuormittavat seka resilienssia haittaavat
negatiiviset tekijat:

Vastaaja 36b

Toisaalta COVID-19 teki alan epdakohdat nakyvammaksi ja sai minut pohtimaan
vakavasti, haluanko tehda tata tyota seuraavat 30 vuotta. Olen jo aiemmin
pyorittdnyt alanvaihtoa mielesséni, mutta nyt se konkretisoitui ja tein jotain
konkreettista asian eteen. On aivan jarkyttavaa, kuinka vahan sotealan
ammattilaisia arvostetaan. Matalammin koulutettu puolisoni tekee etatyota
liukuvalla tydajalla, ei joudu altistamaan itseddn koronalle eika pitamaan maskia, ja
saa minua parempaa palkkaa. Uskomatonta. Jonkun rakennuksen valaiseminen ei
kerro arvostuksesta, silla ei makseta laskuja.

Vastaaja 13

On huoli nuorista, jotka jadvat vaille tarvitsemaansa apua ja tukea ja jaavat entista
enemman kotiin. Nuorille, joille se on ollut ongelma aikaisemminkin, se on varmasti
sitd viela enemman jatkossa. Mietityttdd muuttuuko tyo raskaammaksi taman
vuoksi epidemian jalkeen.

Vastaaja 6

Vaikeaa aikaa, kuormittavaa eika palautumista tapahdu.

Vastaaja 35b

Tyo6ta on vaikeuttanut myos yhteistydtahojen siirtyminen etatdihin, koska heita ei
enaa saa oikein kiinni.

Vastaaja 27b

Pelkdan, ettad tydnantaja haluaa sabotoida kaikki syntyneet hyvat kdytannot heti kun
vain mahdollista eli kun korona-aika paattyy.

Vastaaja 19

Valitettavaa on, etta tama aika on heikentanyt omaa sitoutumista ja vienyt tyon
ilon. Vaativassa asiantuntijatehtdvassa ja johtajana ilo tulee yhteisista
onnistumisista, oivaltamisesta ja hyvinvoivasta tyoyhteisostda. Minkd nakee nauruna
kahvihuoneessa, hyvana ilmapiirind jne. Nyt tata ei oikein nae.

Vastaaja 39

Kognitiivinen kuormitus on kasvanut merkittavasti. Tietotulva on valtava mita
paivittdin kasittelee ja se on kasvanut merkittdvasti ja kuitenkin ihmisen kovalevy on
rajallinen.

Vastaaja 21

Tyon rajaaminen kotona on vaikeaa. Ty0 vie niin mukanaan, ettd jamahtad istumaan
tunneiksi paikalleen. Eli tauot jadvat eika ole spontaania sosiaalista kanssakdaymista,
kuten toissa.

Vastaaja 33

Toivoisin, ohjeiden tulevan johdolta sellaisessa muodossa, ettei tyontekijana tarvitse
enda miettia miten ohjetta toteutetaan. Siihen menee turhaa aikaa asiakastyosta.

Vastaaja 31

Halusin keskustella esihenkiloni kanssa, kuinka kuormittavaksi koin tilanteen
varsinkin viime kesdna, kun paatosta paivatoiminnan avaamisesta lykattiin viikko
kerrallaan ja omat tyotehtavani olivat epdvarmat. Esihenkiloni ei ymmartanyt
tilannettani, vaan kehotti minua suhteuttamaan asioita: "Sinulla sentdan on toita!
Muistutti vield, kuinka monet ovat lomautettuina yms. Pdivatoiminta avattiin vasta
marraskuussa, se ehti olla auki 5 viikkoa, kunnes se taas suljettiin. Avaamisesta ei
ole talla hetkelld tietoa. Tasta johtuen olen taistellut kyynistymista ja
valinpitamattomyytta vastaan. Olen paattanyt hakeutua muihin tehtaviin
valmistuttuani YAMK-opinnoista.

Vastaaja 11

Tyohyvinvointiin liittyen, koronan vuoksi ei ole ollut Tyhy-paivia, kehittdmispaivia tai
koulutuspaivia, yhteiset kahvihetket ja lounaat tyokavereiden kanssa jaaneet
vahemmalle. Nama ovat kuitenkin tarkeitd asioita tyéhyvinvoinnin ja jaksamisen
kannalta.

Vastaaja 23

Ensimmaisen kerran 12 vuoden tydsuhteen aikana mietin irtisanoutumista ja
siirtymista muualle.
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8 Johtopaatokset

Sosiaalialalla tehtava tyo on ollut haastavaa jo ennen COVID-19-pandemiaa, tyon luonteen ja
sosiaali- ja terveysalan liittyvien uudistusten takia. Pandemian ajan vaikutukset ovat vain
lisanneet kentalla kuormittavuutta. Opinndytetyo nosti esille tavoitteiden mukaisesti
sosiaalialalla toimivien tyontekijéiden tyohyvinvoinnin merkityksen ja tarkeyden. Tyossa on
esilla niin tyokykya yllapitavia kuin kuormittavia tekijoita. Tyo nostaa esille sosiaalialalla
toimivien tyontekijoiden ainutlaatuisia kokemuksia poikkeavan ajankohtana. Ty6 tuottaa
tietoa alalla toimivien ammattilaisten tyohyvinvoinnista ja tydssa tapahtuneista muutoksista
poikkeuksellisena COVID-19-pandemian aikana. Opinnaytetydnprosessissa on todentunut

sosiaalialan tyontekijoiden psykososiaalisen kuormituksen merkittava lisaantyminen.

Verkon kautta toteutettavaan kyselyyn osallistui kaikkiaan 40 eri sosiaalialalla toiminutta
tyontekijaa. Kyselyyn vastanneiden maara oli sopiva laadullisen tutkimuksen analysoinnin
kannalta. Nama vastaajat sijoittuivat laajasti eri sosiaalialan tyotehtaviin ympari Suomea.
Vastaajien suuri kirjo antoi kattavan kuvan sosiaalialan nykytilasta seka siihen liittyvista
muutoksista. My6nteiset vaikutukset yllapitavat tyokykya ja edistavat tyossa koettua
tasapainoa seka edistavat tyohyvinvointia. Negatiiviset puolestaan haittaavat tyokykya seka

lisddvat tyon kuormittavuutta ja eivat tue tyéhyvinvointia.

Teoriapohjaa ja kyselyn tuloksia tarkasteltiin keskendan ja niiden pohjalta on tehty
johtopaatoksia. Johtopaatoksista ilmeni myonteisia seka negatiivisia vaikutuksia. Muutoksia
tarkasteltaessa voidaan paatell3, ettei sosiaalialan tyontekijoihin kohdistuneet muutokset
ole olleet pelkdstaan negatiivisia. Monissa muutoksissa oli havaittavissa sekda mydnteisia ja
negatiivisia vaikutuksia. Etatyo ja digitalisoituminen koettiin padosin myonteisena
muutoksena, mutta samalla niiden koettiin vaikeuttaneen tyon ja vapaa-ajan rajaamista.

Asiakkaiden puutteelliset digivalmiudet aiheuttivat haasteita asioiden hoitamisessa.

Lindholmin (2021, s. 53-54) tutkimuksessa psykososiaalista kuormittavuutta aiheutti
vaikeudet tyon organisoimisessa seka asiakkaiden aiheuttama kuormitus. Johdon
aktiivisuuden merkitysta tyon organisoinnissa seka tyosuojelu korostuvat. (Lindholm, 2021,

ss. 64—66) Opinndytetyon tuloksissa nousi esille tydon organisoimiseen ja suunnitteluun



51

liittyvat seka asiakkaiden tilanteiden aiheuttamat haasteet. Aineistosta havaittiin useassa
kohdassa tyontekijoiden toive esimiehen aktiivisesta tuen saamisesta. Tydkykya tukevia
tekijoita tarkasteltaessa korostui tyoyhteison merkitys, esimiehen tuki, tyontekijoiden
ammattitaito seka resilienssi. Tyokykya kuormittavia tekijoita oli etatyéhon liittyvien
haasteiden lisaksi asiakkaiden vaikeutuneet tilanteet, yhteiséllisyyden puute. Merkittavasti

tyokykya kuormittava tekijaksi koettiin tyontekijoiden kokema epavarmuus.

Keskeiseksi tyokykya yllapitavaksi ilmioksi toistui resilienssi ja sen monitahoinen
ilmentyminen tyotekijoiden ominaisuuksissa. TyOsta palautumista edistivat vapaa-aika ja
erityisesti perhe, laheiset ja liikunta seka luonto. Tyosta palautumista haittaavat tekijat
liittyivat vapaa-ajan harrastusten puutteeseen, sosiaalisten kontaktien sekda muiden

yhteiskunnallisten rajoitustoimien vaikutuksiin.

Ty6sta palautumiseen liittyen kyselyyn vastaajat kokivat tarkedksi liikunnan, ulkoilun ja
perheen kanssa vietetyn vapaa ajan seka tyonohjauksen ja esimiehen tuen. Tulokset tukivat
ndin ollen kaytetyn teoriapohjan nakemyksia tydhyvinvointia edistavista tekijoista fyysisen ja
psyykkisen tyokyvyn huomioimisesta tarjoamalla liikkunnan mahdollisuuksia seka

tyoterveyden- ja tyonohjauksen palveluiden saatavuutta.
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9 Tyon luotettavuus ja eettisyys

Tutkimukseen kuuluu aina luotettavuuden arviointi. Luotettavuutta kasitelldan validiteetin ja
reliabiliteetin kautta, jotka ovat tehty yleisemmin vastaamaan enemman maarallisen
tutkimuksen kuin laadullisen tutkimuksen tarpeisiin. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen
toistettavuutta ja validiteetti sitd, miten hyvin tutkimuksessa kdytetty menetelma mittaa
tutkittavaa ilmiota. Laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetin avulla pohditaan sit§,
voidaanko aihetta tutkia uudestaan ja saadaanko siita silloin samakaltaisia tuloksia (Puusa &
Juuti, 2020, ss. 179-184). Reliabiliteetin takaamiseksi kuvasimme aineiston eri vaiheita
huolellisesti, jotta opinndytetyo on lapinakyva ja toistettavissa. Tassa opinnaytetydssa koko

prosessi on kuvattuna erivaiheiden kautta, tyon kaynnistymisesta tyon valmistumiseen asti.

Tyon luotettavuuteen vaikutti myds se, miten hyvin esitettyihin tutkimuskysymyksiin
pystytiin vastaamaan. Koko opinndytetydmme pohjana toimivat tutkimuskysymykset, jotta
pystymme vastaamaan tarkasti tutkittaviin kysymyksiin. Opinndytetyohon kerattya aineistoa
kasiteltiin ja kuvatiin mahdollisemman selkedasti ja avoimesti. Opinnaytetydssa oleviin
tutkimuskysymysten pyrittiin saamaan vastauksia mahdollisimman kattavasti. (Vilkka, 2021,

s. 162)

Satunnaisten virheiden valttamiseksi pyrimme olemaan huolellisia kaikissa kyselyn vaiheissa.
Tyon luotettavuutta ajatellen, mietimme tarkasti, miten vastauksia tallensimme. Valitsimme
Webropol-sovelluksen, valttadksemme turhia virheita ja joka automaattisesti tallensi kaikki
saadut vastaukset. Aineistoon paasy oli mahdollista vain opinndytetyon tekijoille, eika sita
luovutettu tutkimuksen aikana ulkopuolisille. Virheiden valttamiseksi on tutkijoiden hyva
ennakoida mahdolliset virhearviot ja panostaa kaikissa tutkimuksen prosessin vaiheissa
suunnitelmallisuuteen ja mahdollisten virheiden sattuessa kantaa vastuu satunnaisvirheista

(Vilkka, 2021, s. 162).

Kahden tutkijan valiset tulkintoihin liittyvat nakemykselliset ja eroavuudet eivat
ndyttaytyneet opinndytetyossa haasteena. Kahdesta tekijasta on ollut hyotya koko
opinndytetydprosessin aikana esimerkiksi ristiin tarkistamisessa. Kahden ihmisen
ammatilliset ndkemykset vahvistivat sitoutuneisuutta valittuun aiheeseen ja yhdessa

tekemisen merkityksen tarkeyteen.
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen liittyvat uskottavuus, luotettavuus seka eettisyys.
Nama kolme asiaa kytkeytyvat toisiinsa ja ovat vaikeaselkoisia kokonaisuuksia eivatka ole
helposti maariteltdvissa (Juuti & Vuorela, 2015, s. 175). Kaikkea sosiaalialalla tehtavaa tyota
vhdistavat keskeiset eettiset periaatteet ja arvot. Ammattijarjesto Talentian julkaisemissa
sosiaalialan ammattihenkilon eettisissa ohjeissa (Talentia, 2017, ss. 50-51) todetaan, etta
sosiaalialalla omasta tydkyvysta ja hyvinvoinnista huolehtiminen on jokaisen tyontekijan
eettinen velvollisuus. Hyvinvoiva tydyhteisé on kaikkien jasentensa seka asiakkaiden etu.
Opinndytetydmme pohjana toimi sosiaalialan ammattieettiset |dhtékohdat. Nadiden arvojen
kautta on kaikkia tyon teemoja lahestytty arvostavasti ja kunnioittavasti. Opinnaytety6ssa on
kdytetty lahteina tieteellisesti hyvaksyttyja ja luottavia lahteita ja julkaisuja. Opinndytetyossa
olemme tarkastelleet validiteettia asetettujen kyselyn kysymysten ja niistd saatujen
vastausten pohjalta. (Juuti ym., 2015). Hyvien tieteellisten kdytantdjen mukaisesti kyselyssa

keratty aineisto havitetdan asianmukaisesti opinnaytetyon julkaisemisen jalkeen.

Association of Internet Researchers, AolR (franzke ym., 2012; Markham ym., 2020) on
laatinut internetissa toteutettavien tutkimusten eettiset ohjeistukset. Ndissa ohjeissa
kasitelldaan kohderyhman valitsemiseen, tietojen keraamiseen ja tulosten sailyttamiseen
liittyvia seikkoja. Tassa opinnaytetydssa on naiden ohjeistusten mukaisesti kiinnitetty
erityistda huomiota vastaajien anonymiteettiin ja tietosuojaan seka siihen ettei kyselyn
vastauksia pysty yhdistamaan henkil6ihin. Taustatietojen keraamisessa on kiinnitetty
huomiota siihen, ettd pyydetdan vain tutkimuksen kannalta oleellisia taustatietoja ja ettei
vastausvaihtoehdot ole syrijivia tai loukkaavia ketdaan ihmisryhmaa kohtaan. AolR tyéryhman
yhden neljdsta puheenjohtajasta aline shakti franzken, nimen virallisessa kirjoitusasussa

kaikki kirjaimet kirjoitetaan pienilla kirjaimilla.

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia (2017, s. 8) on laatinut sosiaalialan
ammattihenkilostolle eettiset ohjeistukset. Ndiden ohjeistusten keskiostda nousevat
ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Nama keskeiset eettiset
periaatteet ovat ammattietiikan ldhtokohtia, mihin koko sosiaalialan ammatillinen tyo

perustuvat. Ndiden arvojen pohjalta olemme tehneet taman opinnadytetyon.
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10 Pohdinta

Ideoiminen ja parityona toteutettu kahden opiskelijan koostama opinnadytetyd lahti liikkeelle
alkuvuodesta 2021. Opinndytetydn aihevalinta oli osapuolille selkea pitkan sosiaalialan
ammatillisen kokemuksemme kautta. Oma kiinnostuksemme sosiaalialan tyéhyvinvoinnin
kehittamistyota kohtaan seka halumme nostaa sosiaalialan toimivien tyontekijoiden
arvostusta esille moninaisten alaan liittyvien haasteiden keskelld toimi tdman tyon

alkulahteena.

OpinnaytetyOssa sosiaalialan tyontekijoiden tydhyvinvointia ja tyokyyn vaikuttaneita
tekijoita lahestyttiin sosiaalialan ja ajankohtaisen poikkeavan ajan nakdékulmasta. COVID-19-
pandemia toi mahdollisuuden tarkastella ajanjaksoon liittyen tyohyvinvointiin vaikuttaneita
ilmioita sosiaalialalla toimivien tyontekijoiden kokemusten kautta. Opinndytetyon
aihevalinta ja tietoperusta tukivat, opinnadytetyolle asetettuja tavoitteita seka tutkittavia

kysymyksia tiivisti.

Tassa tyossa ei keskitytty tarkastelemaan COVID-19-pandemiaan liittyvia yksityiskohtia, mika
toimi tyon rajaamisen kannalta hyvana valintana. Opinndytety6ssa keskityttiin
tarkastelemaan COVID-19-pandemia ajan vaikutuksia sosiaalialalla toimivien tyontekijoiden
tyohyvinvointiin ja tydkykyyn liittyen tehdyn rajauksen mukaisesti. COVID-19-pandemia aika
on ollut merkittava ajanjakso meille kaikille ihmisille. Sen vaikutukset ovat nayttaytyneet
globaalisella tasolla niin arjessa kuin tyéelamassa. Tyohyvinvoinnin ja hyvan tyokyvyn

merkitys ovat korostuneet poikkeavan ajan tuomien erityishaasteiden takia.

Tutkimusmenetelmaksi valittu laadullinen, kvalitatiivinen tutkimus toimi opinndytetyossa
hyvin. Tutkimuksessa aineistolahtoinen sisdllonanalysointi oli suhteellisen pienen otannan
kasittelemisen kannalta oivallinen valinta. Sisallonanalyysi tuki koko opinndytetyon
tavoitteita ja teoriaperustaa. Tarkasti mietityt tutkimuskysymykset seka niihin liittyva aihe-
jaottelu toimivat koko tyon perustana. Kyselysta saadut myonteiset palautteet vahvistavat
kyselyn sisallon toimivuutta kaikkiaan. Sosiaalisen median kautta suunnattu kysely kahteen
ammatilliseen ryhméaan osoittautui vastaajien maaran seka sisallon perusteella oikeaksi
aineiston kerdaamistavaksi. Kysely tavoitti nopealla aikavalilla ison joukon sosiaalialalla

toimivia ammattilaisia kotimaassamme.
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Teoria osuutta ja keskeisia kasitteita kuvattiin tyon tarkoitukseen valikoitujen, luotettavien
lahteiden avulla. Tietoperustassa on kayty lapi tyohyvinvoinnin teoriaa, siihen liittyvia
merkittavia lakeja seka sosiaalialaan kohdistuneita muutoksia. Ty6ssa ovat merkittavassa
osassa tyon kuormittavuuteen ja tyokykyyn vaikuttavat tekijat. Erityisesti opinnaytety6 nosti
esille tyohyvinvointia ja tyokykya yllapitavat- ja palautumiseen vaikuttavat tekijat seka

resilienssi kasitteen.

Sosiaalisessa mediassa toteutettu verkkokyselytutkimus toi paljon ajankohtaista tietoa
sosiaalialalla toimivien tyontekijoiden poikkeavana aikana tapahtuneista muutoksista
tyohyvinvoinnista, tyota kuormittavista ja vahvistavista tekijoista. Verkkotutkimuskysely tuki

koko opinndytetydlle asetettuja tavoitteita ja antoi vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Tyokykytalomallin mukaisesti johtopaatoksien tarkasteltu antaa seuraavanlaisia tuloksia.
Pohjakerros eli talon perusta on terveys, fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky.
Tutkimuksessa vastaajat toivat esiin ndihin teemoihin liittyvia haasteita, sairastumisen
pelkoa, huolta asiakkaiden hyvinvoinnista ja ldheisten terveydentilasta sekd omien harrastus
mahdollisuuksien ja sosiaalisten kontaktien rajallisuutta, jotka kaikki pitkittyessaan
vaikuttavat tyokyvyn perustaan ja pahimmillaan voivat johtaa tyokyvyn heikkenemiseen.
Toisen kerroksen, elinikdisen oppimisen teemat eivat tulleet kyselyssamme tassa
ajanjaksossa merkittavasti esille. Kolmannen kerroksen, tyon mielekkyyteen liittyvat teemat
sen sijaan korostui. Etatyoskentelyyn liittyvat hankaluudet, yksinaisyys, rajoituskdytannot ja
tyon suunnittelemisen vaikeus koettiin aiheuttavan haasteita. Ylimman, eli neljannen
kerroksen johtamiseen ja tyoyhteisoon liittyvat tekijat koettiin merkittavina. Tutkimuksessa
saatiin vastauksia liittyen seka esimieheltd saadusta tuesta ettd sen puutteesta. Tyoyhteison
merkitys nousi lahes kaikissa vastauksissa keskioon. Yksin tydskentely ja tyoyhteison

sosiaalisen kontaktin seka vuorovaikutuksen puute koettiin monella tavalla kuormittavana.

Kyselyn tulokset tukivat taustateorian oletuksia tydhyvinvointiin sekd kuormitukseen liittyen.
Tyoterveyslaitoksen (2021) mukaan yksin tyoskentely on yksi kuormitusta lisaava tekija,
jonka myos kyselyn vastaajat kokivat lisadntyneen Covid-19-pandemian aikana. Karjalainen
(2020) toi esille tyon pirstaleisuuden, epasopivien resurssien ja tyohon liittyvien riskien
muuan muassa sairastumisen pelon lisddvan kuormitusta. Nama tekijat nousivat kyselyn

vastauksista selvasti esille. Kyselyn vastaajat kokivat eettisen riittamattomyyden tunteita
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sekd tunnetta etteivat pysty tekemaan tyotaan niin hyvin kuin haluaisivat, jonka myos
Vidisdanen teoksessaan nosti merkittavaksi tyon kuormitusta lisdavaksi tekijaksi (Vaisanen,

2018).

Koroma (2019, s. 51) tutkimuksessaan toi esille tyoyhteison sosiaalisten suhteiden
puuttumisen, tyon ja vapaa-ajan sekoittumisen seka teknisten ongelmien aiheuttavan
kuormitusta tyontekijoille. Tyoyhteison puuttuessa tyontekijat kehittivat luovasti tyon
hallittavuutta helpottavia keinoja ja ndiden usein tuovan esille negatiivisia lieveilmioita
liittyen tyO- ja vapaa-ajan rajaamiseen. Koroman tutkimuksessa on nahtavissa kahtiajako

myonteisten ja negatiivisten tekijoiden valilla.

Tyo6terveyslaitoksen hyvinvointia tyosta 2030 luvulla raportin mukaan uudenlaiset
teknologiat mahdollistavat tyohyvinvoinnin lisdantymisen uudenlaisilla innovaatioilla ja
edistaa ekologisesti kestdavaa kehitysta. Raportti ennustaa, ettd tulevaisuudessa yksilon
vastuu omasta tyohyvinvoinnista kasvaa. Digitaalisen tekniikan kehittyminen mahdollistaa
tyon ja muiden hyvinvointia tukevien toimien yhdistamisen ja vahentdaa matkustamisen
tarvetta. Tulevaisuudessa tyo ei ole enaa sidoksissa paikkaan ja tyontekijan omia sosiaalisia
verkostoja hyodynnetadn lisdantyvasti. Vaikka yksildn oma vastuu vaikuttaisi korostuvan
tulevaisuudessa, tydhyvinvoinnista huolehtimista ei voi yksin tyontekijan varaan laittaa.
Kansallisella tasolla kehitettdava mielenterveyden ja osaamisen lisddminen tulee
vaikuttamaan myonteisesti myos tyoelamaan, tyoterveyshuollon ja muun terveydenhuollon

yhteistyon lisdantyessa. (Kokkinen, 2020, ss. 93-94)

Kokonaisuudessa opinnaytetyo tuotti tietoa sosiaalialalla toimivien tyontekijoiden tydssa
tapahtuneista muutoksista, tyota kuormittavista ja tyokykya yllapitavista tekijoista, jotka
liittyvat tyohyvinvointiin. Tavoitteen mukaisesti tyo selkeyttada sosiaalialan tyontekijoiden
tyoeldamasta nousevia haasteita, tyohyvinvoinnista ja tyokyvyn merkityksestd seka taustalla
olevista ilmididen jasentamisesta. Tyon kautta voidaan osoittaa tydkykyyn vaikuttavien
kuormittavien tekijoiden lisaavan tyontekijoiden terveydellisia riskeja. Tyon ja tutkitun
tiedon perusteella tydkykyyn vaikuttaneiden kuormittavien riskien tunnistaminen on
erityisen tarkeaa tehda ajoissa. Tyohyvinvointiin ja tyokykya yllapitdvien tekijoiden merkitys
on korostunut sosiaalialan tydssa poikkeavana aikana. Tyonhyvinvointia ja yksiléiden

terveytta haittaavia kuormittavia tekijoita havaitsemalla ajoissa voidaan tyontekijoita tukea
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tyossdan parhaiten. Tyontekijoiden kokonaisvaltaiseen terveyden edistamiseen ja tyostd

palautumiseen olisi kiinnitettava entistd enemman huomiota.

Yhteiskunnallisesti merkittaviin tyota kuormittaviin riskitekijéihin olisi suhtauduttava
vakavasti ja tyontekijoiden tyosta palautumisen keinoja pitaisi huomioida riittavilla jatkuvilla
toimenpiteilld yhteistydssa tyontekijoiden, tydpaikan esimiestason, johdon ja
tyoterveyshuollon kanssa. Sosiaalialan tyéhyvinvointiin keskittyvan opinndytetyon
tietoperusta ja verkkokyselyn kautta saatu tieto korostaa sosiaalialan haasteita COVID-19-
pandemian ajalta. Nama haasteet eivat ole ratkaistavissa lyhyella aikavalilla tai nopeilla
paatoksilla. Sosiaalialalla viimeisten vuosien aikana tapahtuneet isot muutokset ja COVID-19-

pandemia aika ovat kansantaloudellisesti merkittavia ja huomiotavia asioita viela pitkaan.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan uudistuksiin voidaan vaikuttaa valtioneuvoston tekeman
ehead yhteiskunta ja kestava hyvinvointi tulevaisuuskatsauksen mukaan kiinnittamalla
erityistd huomioita ja varoja yhdenvertaisuuteen, asiakaslehtisyyteen ja kustannusten
huimaan kasvuun. Ndihin tavoitteisiin paaseminen ei tule olemaan helppoa, niita kohti on
mahdollista paadsta eri toimenpiteiden kautta. Valtioneuvoston edellytyksiin varautuminen
vaatii nopeita ratkaisuja, jotka perustuvat kestavaan kehitykseen ja toimintaymparistdjen

muutoksiin. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2018, s. 16)

Talentian jasenlehdessa (3/2021) oli artikkeli liittyen sosiaalialan tyon kuormittavuuden
lisddntymiseen. Viime aikoina Talentian on saanut tutkimustietoa seka jaseniston
yhteydenottoja alan henkisen kuormituksen voimakkaasta kasvusta. Talentia kannustaa
keskustelemaan kuormituksesta tyonantajan ja tyosuojeluhenkiloston kanssa matalalla
kynnyksella. (Talentia ry, 2021, s. 35) Tama tukee opinndytetyon aiheen ajankohtaisuutta ja

tarkeytta.

Kuluneena vuotena ilmestynyt sosiaalibarometrin (Eronen ym., 2021) osajulkaisuun oli
keratty kyselytuloksia 1099 sosiaali- ja terveydenhoitoalan johtajalta, TE-palvelujen ja Kelan
ylemmilta toimihenkil6ilta seka sosiaalityontekijalta alkuvuodesta 2021. Julkaisussa
esitetdadn ammattilaisten nakemysta asiakkaiden tilanteesta, ei niinkddn ammattilaisten
omasta tyohyvinvoinnista. Tutkimuksen tulosten kautta on nahtavissa hyvin samankaltaisia

ilmi6ita kuin tdssa pienemmassa mittakaavan tutkimuksessa.
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Sosiaalibarometrin kaikissa vastaajaryhmissa yli 80 prosenttia piti Covid-19-pandemian
vaikutuksia omalla alueellaan vahintdan jossain maarin vakavina. Uusien asiointitapojen
kayttoon ottaminen, asiakkaiden vaikea tavoitettavuus digipalveluissa ja palvelujen
sulkeminen koettiin vaikuttaneen merkittavasti asiakastyéhon. Sairastumisen pelko, huoli
laheisten terveydesta, yksindisyys seka psyykkinen kuormittuminen nousivat myos esille.
Nama sosiaalibarometrissa nousseet tekijat ovat ndhtavissa myos opinnaytetyossa.
Erityisesti kaikkein hiekommassa asemassa olevien asiakkaiden palvelut ja niiden saatavuus
ovat karsinyt eniten pitkittyneesta Covid-19-pandemia tilanteesta. (Eronen ym., 2021, ss.

11-12, 61)

Sosiaalibarometrissa nostettiin esille myds mielenkiintoinen ja huolestuttava ilmid, johdon ja
tyontekijoiden tyytyvaisyys asiakkaiden tilanteeseen olivat huomattavan erilaiset ja eroavuus
on kasvanut verrattuna aiempaan tutkimukseen. (Eronen ym., 2021, ss. 16, 99) Tama ilmio
mielestdmme osoittaa erilaisten ammatillisten vastuualueiden nakékulmien ja

tyontekijoiden oman kokemuksen kartoittamisen tarkeyden.
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Liite 1: Kyselyn lupakirje ryhman yllapitajille

Kyselyn lupakirje ryhman yllapitdjille

Hei

Olemme kaksi ammattikorkeakoulun viimeisen vuoden opiskelijaa. Opiskelemme ylempaa
kriisipainotteista sosiaali- ja terveydenhoitoalan johtaminen ja kehittamisen tutkintoa
Hameen ammattikorkeakoulussa.

Opinnaytetydssamme tutkimme sosiaalialan tyontekijoiden tydssa tapahtuneita muutoksia,
kuormittavuutta ja tyokykya yllapitavia seka vahvistavia tekijoita, resilienssia Covid-19-
pandemian aikana. Opinndytetychon liittyva kysely jakautuu kolmeen osaan: Miten
sosiaalialla toimivat kuvaavat tydssa tapahtuneita muutoksia COVID-19-pandemian aikana,
miten sosiaalialalla toimivat tyontekijat kuvaavat tyon kuormittavuutta COVID-19-
pandemian aikana, sekd miten sosiaalialalla toimivat tyontekijat kuvaavat tyokykya
yllapitavia tekijoita COVID-19-pandemia aikana.

Toivomme, saavamme luvan opinndytetydhémme kuuluvan kyselyn toteuttavaksi
Facebookissa olevissa kahdessa ryhmassa, sosionomi- uraverkosto ja sosionomi- YAMK-
uraverkostossa. Toivomme ylldpitdjien valittavan ryhmien seinalla esittelymme seka tyohon
liittyvan Webropol-kyselyn linkin.

Tarvitsemme koulumme kaytanndn mukaisesti luvan kyselyn toteuttamisesta ryhman
yllapitdjilta. Hamkin kdytantdjen mukaan tassa tulee ilmeta luvan saaminen ja ajankohta
seka luvan antajan nimi. Opinndytetydmme on tarkoitus saattaa loppuun kesdkuuhun 2021
mennessa.

Opinnaytetyon kyselyssa ei kasitella henkilotietoja ja vastaaminen on luottamuksellista seka
vapaaehtoista. Kaikki tutkimusta varten saadut vastaukset kasitellaan ja sdilytetaan
tutkimus- eettisten kdytdantdjen sekd HAMK:in oheistusten mukaisesti. Saadut vastaukset
kasitelladn kunnioittaen sekd hyddyntaen vastauksia tutkimustyossamme. Aineistoa ei
luovuteta muihin tarkoituksiin. Toteutettavan kyselyn kautta saatu tieto on arvokasta
opinnaytetydmme onnistumisen kannalta.

Linkki on auki 15. - 21.4.2021 valisen ajan. Mikali emme saa riittavasti vastauksia kyseisena
aikana pidentdisimme aikaa viikolla eteenpain. Nain tapahtuessa laittaisimme saatetekstin
uudestaan sivustoille, kyselyn jatkamisesta.

Ystavallisin terveisin;
Milja Kuutsa ja Sini Holopainen
milja.kuutsa@student.hamk.fi ; sini.holopainen@student.hamk.fi
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mailto:sini.holopainen@student.hamk.fi
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Liite 2: Kyselyn saatekirje

Hei sind sosiaalialan ammattilainen!

Opiskelemme ylempaa kriisityo painotteista sosiaali- ja terveydenhoitoalan johtamisen ja
kehittamisen tutkintoa Himeen ammattikorkeakoulussa. Opinnaytetydssamme tutkimme
sosiaalialan tyontekijoiden tydssa tapahtuneita muutoksia, kuormittavuutta ja tyokykya
yllapitavia seka vahvistavia tekijoita, resilienssia Covid-19-pandemian aikana.

Opinnaytetyohon liittyva kysely jakautuu kolmeen osaan: Miten sosiaalialla toimivat
kuvaavat tyossa tapahtuneita muutoksia COVID-19-pandemian aikana? Miten sosiaalialalla
toimivat tyontekijat kuvaavat tyon kuormittavuutta COVID-19-pandemian aikana? Miten
sosiaalialalla toimivat tyontekijat kuvaavat tyokykya yllapitavia tekijoita COVID-19-
pandemian aikana?

Toivomme teiltd pienta ajallista panosta, aiheeseen liittyvan opinnadytetyon kyselyn
vastaamiseksi.

Opinnaytetyon kyselyssa ei kasitelld henkilotietoja ja vastaaminen on luottamuksellista seka
vapaaehtoista. Kaikki tutkimusta varten saadut vastaukset kasitellaan ja sdilytetdaan
tutkimus- eettisten kaytantojen seka HAMK:in oheistusten mukaisesti. Saadut vastaukset
kasitelladn kunnioittaen sekd hyddyntaen vastauksia tutkimustydssamme. Aineistoa ei
luovuteta muihin tarkoituksiin.

Toteutettavan kyselyn kautta saatu tieto on arvokasta opinnaytetydmme onnistumisen
kannalta.

Linkki: https://link.webropolsurveys.com/S/D78EA82DA274FF60
(Linkki on auki 15.- 21.4.2021 valisena aikana)

Kiitos jo etukateen arvokkaasta panostuksestasi.

Ystavallisin terveisin;

Milja Kuutsa ja Sini Holopainen
milja.kuutsa@student.hamk.fi
sini.holopainen@student.hamk.fi
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Liite 3: Webropol-kyselyn alkuteksti

Hei sina sosiaalialan ammattilainen!

Tama tutkimuskysely on osa opinndytetyétamme ja opintoihin kuuluvaa ylempaa kriisityo
painotteista sosiaali- ja terveydenhoitoalan johtamisen ja kehittamisen tutkintoa.
Opinnaytetydssamme tutkimme sosiaalialan tyontekijoiden tydssa tapahtuneita muutoksia,
kuormittavuutta ja tyokykya yllapitavia seka vahvistavia tekijoita, resilienssia Covid-19-

pandemian aikana.

Aikaa kyselyn vastaamiseen menee noin 15 min. Kaikki saadut vastaukset tullaan
kasittelemaan anonyymisti ja vastauksia tullaan hydodyntamaan opinnaytetydossamme.

Kyselysta saatuja tietoja ei tulla luovuttamaan ulkopuolisille.

Jokainen vastaus on tarkea tutkimustyon onnistumisen kannalta.

Kiitos jo etukateen arvokkaasta panostuksestasi
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Liite 4: Webropol-kyselyn testauksen saatekirje

Hei opiskelijakollegat ja ystavat

Olemme kaksi YAMK sosiaali- ja terveydenhoitoalan johtaminen ja kehittaminen, kriisityon
opiskelijaa Himeen ammattikorkeakoulusta. Teemme opinndytetyon osana tutkimuskyselyn
sosiaalialan tyontekijoiden tydssa tapahtuneista muutoksista ja kuormittavuudesta ja
tyokykya yllapitavista tekijoista COVID-19-pandemian aikana. Ty6 on laadullinen tutkimus,
johon empiirinen aineisto kerataan sosiaalisen verkoston kautta Webropol-kyselylomaketta

kayttaen.

Tydmme on nyt edennyt kyselylomakkeen esitestauksen vaiheeseen, ennen varsinaisen
kyselyn toteuttamista. Testiryhmaksi toivoisimme teista opiskelijakollegoistamme ja

varsinkin ystavistamme sosiaalialta.

Olisimme Kkiitollisia, jos voisit kdyttdaa hieman aikaasi kyselylomakkeeseen vastaamiseen.

Toivoisimme saavamme palautetta sekda kommentteja lomakkeesta myds sahkopostitse:
(kyselyn ulkomuodosta ja pituudesta, kysymysten ymmarrettavyydesta, aiheen

kiinnostavuudesta).

milja.kuutsa@student.hamk.fi tai sini.holopainen@student.hamk.fi.

Linkki kyselylomakkeeseen: https://link.webropolsurveys.com/S/A3172BFD10CDE7AE

Linkki on auki....... valisena aikana, mikali et jostakin syysta saa linkkia auki voit olla meihin

vhteydessa uuden linkin saamiseksi.

Kiitoksia jo ndin etukateen

Auringonsateita

Milja Kuutsa ja Sini Holopainen


mailto:milja.kuutsa@student.hamk.fi
mailto:sini.holopainen@student.hamk.fi

Liite 5:

Webropol-kysely

Taustatiedot
Tyoskentelyalue:

Padkaupunkiseutu (Espoo, Helsinki, Kauniainen, Vantaa)
Muu Eteld-Suomi

Lansi-Suomi

Ita-Suomi

Oulu

Lappi

Ahvenanmaa

En halua sanoa

Tyokokemukseni sosiaalialalla:

Koulutukseni, jos sinulla on useita tutkintoja, merkitse korkein:

Alle -5 vuotta

Yli 5 vuotta alle -10 vuotta
Yli 10 vuotta alle -20

Yli 20 vuotta alle -30 vuotta
Yli 30 -vuotta

En halua sanoa

Ammattikoulu tai aiempi opistoasteen tutkinto

Alempi ammattikorkeakoulututkinto (sosionomi)

Muu alempi ammattikorkeakoulututkinto

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto (YAMK-sosionomi)
Muu ylempi ammattikorkeakoulututkinto
Yliopistotutkinto (sosiaalitydntekija)

Muu Yliopintotutkinto

Missa sosiaalialan sektorilla toimit?

Julkinen puoli, (kunta tai valtio)

Yksityinen sektori
Kolmas sektori (seurakunnat, jarjestot)

Milla sosiaalialan toimialalla tydskentelet talla hetkella?

Avoimet kysymykset:

LITES /1

Miten sosiaalialla toimivat kuvaavat tyossa tapahtuneita muutoksia COVID-19 pandemian

aikana

1. Kuvaile, minkalaisia myonteisia muutoksia on tapahtunut omassa sosiaalialan tydssasi COVID-

19-pandemia aikana?

2. Kuvaile, minkalaiset negatiiviset muutokset ovat olleet haasteellisempia omassa sosiaalialan

tydssasi COVID-19-pandemia aikana?



LITES /2

3. Kerro, onko omassa tyotehtavassasi tapahtunut jotakin sellaista COVID-19-pandemia aikana,
mika on yllattanyt sinut?

Miten sosiaalialalla toimivat tyéntekijat kuvaavat tyon kuormittavuutta COVID-19-pandemian
aikana

4, Kuvaile, mitka tekijat ovat tukeneet omaa tyotasi COVID-19-pandemian aikana?

5. Kuvaile, mitka tekijat ovat kuormittaneet omaa tyétasi COVID-19-pandemian aikana?

Miten sosiaalialalla toimivat tyontekijat kuvaavat tyokykyyn vaikuttavia tekijoita COVID-19-
pandemian aikana

6. Kuvaile, mitka omat vahvuutesi ovat tukeneet omaa tyokykyasi COVID-19-pandemia aikana?
7. Kuvaile, mitka asiat ovat tukeneet tyosta palautumista COVID-19-pandemia aikana?

8. Kuvaile, mitka asiat ovat haitanneet tyosta palautumistasi COVID-19-pandemia aikana?

Lopuksi

9. Onko jotakin muuta mista haluaisit kertoa, liittyen tyohyvinvointiin, tyossa tapahtuneisiin

muutoksiin tai tyon kuormittaviin tekijéihin, tydsta palautumisen keinoihin tai omaan tyossa

jaksamiseesi COVID-19-pandemia aikana?

10. Halutessasi voit jattaa vapaasti kehittamisehdotuksia, ideoita, palautetta kyselysta:

Kiitos arvokkaista vastauksistasi



Liite 6 Kyselyn vapaat vastaukset

Vastaajat:

Tyohyvinvointia, tyokykya, resilienssia yllapitdavat myonteiset vaikutukset:

Vastaaja 7

Olemme tiimissa tajunneet, ettad saanndllinen kontakti on tarkeaa kollegoiden
kesken. Olemme pitdneet enemman yhteyttd kuin aiemmin.

Vastaaja 4

Koronapandemia on tuonut todella terveen toimintamallin, jossa kipeana ei tulla
toihin. Pienikin nenan niiskutus on saanut ihmiset tekemaan toitad etana tilanteissa,
joissa yleensa on tultu kipedna toihin tai otettu kokonaan saikkua. Etdtyo ei saa
korvata sairauslomaa tilanteessa, jossa ollaan oikeasti kipednd, mutta jos se
vahentaa sairauspoissaoloja ja tietysti myos virusten, muidenkin kuin koronan
liikehdintda, niin homma on todella jees.

Vastaaja 2

Tyonohjaus on ollut itselld todella hyva ja sielld padssyt hyvin pureksimaan itsea
mietityttdvia asioita. Lisdksi kdydaan paivittain keskustelua tyoparin kanssa, mika
my0s helpottaa jaksamista.

Vastaaja 14

TyoOsta on palautunut paljon paremmin, kun etdty6t ovat lisddntyneet. Oma
tyonkuormitus on selkedsti pienentynyt etdtéiden tekemisen my6ta ja mahdollisesti
ehkaissyt uupumista.

Vastaaja 35a

Korona mahdollisti tilan kertoa vuosia kuormittaneista tyoyhteiséhaasteista ja
nopeahkon ryhmatyonohjauksen aloituksen.

Vastaaja 27a

Toivon, etta etatoita saisi tehda jatkossakin yhta vapaasti kuin nyt, eika olisi pakko
Iahted aamulla lukemaan sdhképostia toimistolle, kun se voi tehda kotona.
Jatkossakin haluan tehda asiakkaiden kanssa kavelytapaamisia ja padasiassa
kotikaynteja. En kaipaa toimistotiloja, koska ne ei ole asiakastydhon suunniteltuja.
Tai oikein mihinkddn muuhunkaan.

Vastaaja 17

Toivon, ettd etdatyohon kannustetaan jatkossakin. Tydnantaja saastaa pitkan pennin
mm. tilavuokrissa ja itse kykenen todella tehokkaaseen tydajan kayttéon, kun ei ole
koko ajan keskeytyksia.

Vastaaja 20a

Olemme pérjanneet tosi hyvin, onnistuimme suojaamaan tyontekijat ja asiakkaat
(siis teimme osittain etana kaikki), mutta onnistuimme tarjoamaan palveluita yhta
paljon kuin ennen, ne vain olivat erilaisia. Firman viikoittainen koronakatsaus tuotti
sen, ettd kaikilla oli sellainen fiilis, ettad tydnantaja pitdaa hyvaa huolta
tyoturvallisuudesta ja henkilokunnan hyvinvoinnista. Omat toimintamallit aina
kunkin tilanteen mukaan.

Vastaaja 1l

Olen luottavaisin mielin siina, etta jos téllainen toistuu, olemme jo sopeutuneita.

Vastaaja 29

Tyossd oppimani asiakkaiden kanssa kayttama HOT menetelma on tuonut vélineita
myds omaan tyohyvinvointiin.
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Vastaajat:

Tyohyvinvointia ja tyokykya-, resilienssia kuormittavat negatiiviset tekijat:

Vastaaja 36b

Toisaalta COVID-19 teki alan epakohdat nakyvammaksi ja sai minut pohtimaan
vakavasti, haluanko tehda tata tyota seuraavat 30 vuotta. Olen jo aiemmin
pyorittanyt alanvaihtoa mielessdni, mutta nyt se konkretisoitui ja tein jotain
konkreettista asian eteen. On aivan jarkyttavaa, kuinka vahan sotealan
ammattilaisia arvostetaan. Matalammin koulutettu puolisoni tekee etatyota
liukuvalla tydajalla, ei joudu altistamaan itsedan koronalle eika pitimaan maskia, ja
saa minua parempaa palkkaa. Uskomatonta. Jonkun rakennuksen valaiseminen ei
kerro arvostuksesta, silla ei makseta laskuja.

Vastaaja 13

On huoli nuorista, jotka jadvat vaille tarvitsemaansa apua ja tukea ja jadvat entista
enemman kotiin. Nuorille, joille se on ollut ongelma aikaisemminkin, se on varmasti
sitd vield enemman jatkossa. Mietityttdd muuttuuko tyo raskaammaksi tdman
vuoksi epidemian jdlkeen.

Vastaaja 6

Vaikeaa aikaa, kuormittavaa eikd palautumista tapahdu.

Vastaaja 35b

Ty6ta on vaikeuttanut myds yhteistydtahojen siirtyminen etatoihin, koska heita ei
enaa saa oikein kiinni.

Vastaaja 27b

Pelkdan, ettad tydnantaja haluaa sabotoida kaikki syntyneet hyvat kdytannot heti kun
vain mahdollista eli kun korona-aika paattyy.

Vastaaja 19

Valitettavaa on, ettd tama aika on heikentdnyt omaa sitoutumista ja vienyt tyon
ilon. Vaativassa asiantuntijatehtdvassa ja johtajana ilo tulee yhteisista
onnistumisista, oivaltamisesta ja hyvinvoivasta tydyhteisdsta. Minka ndakee nauruna
kahvihuoneessa, hyvana ilmapiirind jne. Nyt tata ei oikein nae.

Vastaaja 39

Kognitiivinen kuormitus on kasvanut merkittavasti. Tietotulva on valtava mita
paivittdin kasittelee ja se on kasvanut merkittdvasti ja kuitenkin ihmisen kovalevy on
rajallinen.

Vastaaja 21

Tyon rajaaminen kotona on vaikeaa. Ty0 vie niin mukanaan, etta jaméahtaa istumaan
tunneiksi paikalleen. Eli tauot jadvat eika ole spontaania sosiaalista kanssakdaymista,
kuten toissa.

Vastaaja 33

Toivoisin, ohjeiden tulevan johdolta sellaisessa muodossa, ettei tyontekijana tarvitse
enaa miettia miten ohjetta toteutetaan. Siihen menee turhaa aikaa asiakastyosta.

Vastaaja 31

Halusin keskustella esihenkiloni kanssa, kuinka kuormittavaksi koin tilanteen
varsinkin viime kesand, kun paatosta paivatoiminnan avaamisesta lykattiin viikko
kerrallaan ja omat tyotehtavani olivat epavarmat. Esihenkiloni ei ymmartanyt
tilannettani, vaan kehotti minua suhteuttamaan asioita: "Sinulla sentadn on toita!
Muistutti vield, kuinka monet ovat lomautettuina yms. Paivatoiminta avattiin vasta
marraskuussa, se ehti olla auki 5 viikkoa, kunnes se taas suljettiin. Avaamisesta ei
ole talla hetkella tietoa. Tasta johtuen olen taistellut kyynistymista ja
valinpitamattomyytta vastaan. Olen paattanyt hakeutua muihin tehtaviin
valmistuttuani YAMK-opinnoista.

Vastaaja 11

Tyohyvinvointiin liittyen, koronan vuoksi ei ole ollut Tyhy-paivia, kehittamispaivia tai
koulutuspaivia, yhteiset kahvihetket ja lounaat tyokavereiden kanssa jaaneet
vahemmalle. Nama ovat kuitenkin tarkeita asioita tydhyvinvoinnin ja jaksamisen
kannalta.

Vastaaja 23

Ensimmaisen kerran 12 vuoden tyésuhteen aikana mietin irtisanoutumista ja
siirtymista muualle.
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