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This functional thesis was developed in collaboration with Vuolle Tyttéjen Talo in Oulu. We
produced an electronic guide about gender sensitive social youth work for new employees and
trainees of Vuolle Tyttdjen Talo. The purpose of the guide is to help employees at orientation
process of new employees and trainees. The guide can also be useful in different kinds of training
programmes and it works as a self-study material.

The short-term objective of this thesis was to produce a guide that fulfils the expectations of the
partner organization, and briefly presents some key information about gender sensitive work. Our
long-term objective was that the guide becomes a permanent tool in the orientation process of new
employees and trainees. The guide helps new employees and trainees to internalize values of
Vuolle Tytt6jen Talo and principles of gender and cultural sensitive work. The aim is that these
values and principles become part of the working method.

The theoretical part of our thesis includes gender sensitivity, cultural sensitivity, girl and women-
specific social work and gender variance. The subjects in this thesis are based on the expectations
of the partner organization. The subjects include the operation of Vuolle Tytt6jen Talo and Vuolle
Setlementti, the values of Vuolle Setlementti, girl and women-specific social work, gender
sensitivity and cultural sensitivity. The guide also includes reflective questions, vocabulary of main
topics and list of materials.

The finished guide reaches its goals. According to the Vuolle Tyttéjen Talo’s employees’
information in the guide is relevant and consistent in quality. The key information in the guide is
explicit and suitable for the purpose. In the future the guide can be further developed, for example
by broadening the gender variance and cultural sensitivity parts of the guide. The illustrations in
the guide could also represent more gender diversity.

Keywords: Gender sensitivity, gender neutrality, girl and women-specific social work, cultural sen-
sitivity, gender variance, equality
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1 JOHDANTO

Naisten oikeuksien kehitys on ollut vaihtelevaa useista kansainvalisista sitoumuksista huolimatta.
Sukupuolten valinen eriarvoisuus on yha yleista, ja sita yllapitavat monet yhteiskunnalliset ja kult-
tuuriset kaytannot. Useissa maissa naisiin ja tyttoihin kohdistuu laajaa syrjintaa ja vakivaltaa ni-
menomaan heidan sukupuolensa takia. Naisten oikeuksien toteutumisessa on haasteita maailman-
laajuisesti, ja se on arkipaivaa myos meilla Suomessa. (Suomen YK-Liitto 2020, viitattu 12.5.2020.)
Esimerkiksi vuoden 2017 tasa-arvobarometrin tuloksista selviaa, etta naiset kokevat miehia enem-
méan seksuaalista hairintadd, seka sukupuoleen liittyvaa hairintaa ja syrjintaa tyoeldamassa ja yritta-
jina. (STM 2018, 115.) Sukupuolisensitiivinen tyttotyd pyrkii tunnistamaan ja huomioimaan tyt-
toyteen liittyvia erityiskysymyksia, seka tytoksi kasvamisen kipukohtia. Sukupuolisensitiivisessa
tyossa tunnistetaan ja ymmarretaan, etta sukupuoli vaikuttaa kasvuun ja kehitykseen seka koros-
tetaan kasvun kipukohtien sukupuolisidonnaisuutta. Sukupuolisensitiivisessa tyéssa oma suku-
puoli nahdaan ensisijaisesti myonteisena voimavarana seka huomioidaan oman ja vastakkaisen
sukupuolen valisia eroja niita kuitenkaan arvottamatta. Tyttojen Taloilla tehtavalla tytto- ja naiseri-
tyisella tyolla pyritaan tukemaan tyttoja ja nuoria naisia sukupuolen moninaisuus huomioiden, hei-

dan kasvuunsa liittyvissa erityiskysymyksissa. (Vuolle Tyttojen Talo 2021a, viitattu 23.3.2021.)

Elamme yhteiskunnassa, jossa lapsille ja nuorille tarjotaan edelleen erilaisia sukupuolittuneita mal-
leja, jotka ovat usein varsin stereotyyppisia. Lapsen sukupuoli "lukitaan” viimeistaan synnytyssai-
raalassa lapsen genitaalien perusteella. Sukupuolen méaaritysta korostavat ja yllapitavat esimer-
kiksi varikoodatut vaatteet ja sosiaaliturvatunnus. Myéhemmin lapsen kasvaessa yhteiskunta alkaa
odottaa henkilolta talle maaritellylle sukupuolelle sopivaa kayttaytymista. (Huuki, Kivijarvi & Lu-
nabba 2018, 8.) Julkisissa tiloissa, instituutioissa ja yhteisdissa, kuten oppilaitoksissa ja tyopai-
koilla, joissa on paljon ihmisisia, iimenee sukupuolen polarisoitumista. Ihmiset jaetaan ryhmiin hei-
dan oletetun sukupuolensa mukaan. Myds heidan ominaisuuksiaan, seka kiinnostuksen kohteitaan
arvioidaan ja ennakoidaan heidan oletetun sukupuolensa mukaisesti. (Ahtola, Forsstrom & Paala-
nen 2019, 74.) Huuska & Karvinen (2012, 35.) viittaavat Alankoon, jonka mukaan tytté voi kuitenkin
kayttaytya kuin poika, ja poika kuin tytto. Psykologiassa kaytetaan kasitetta sukupuolen epatyypil-
lisyys, jolla tarkoitetaan, etta lapsi tai aikuinen kayttaytyy tavalla, joka kulttuurissamme maaritellaan
toiselle sukupuolelle ominaiseksi kaytokseksi, kuin mihin ihminen on maaritelty. Kulttuurinen suku-

puolijarjestelma maarittaa, kuinka monta sukupuolta on ja millaisia niiden valiset suhteet ovat. Sii-



hen, mihin kulttuurin tarjoamiin sosiaalisiin ryhmiin lapsi tai nuori voi samastua ja miten hanen ole-
mistaan tulkitaan ja arvotetaan ymparoivassa kulttuurissa, vaikuttavat lapsen omat luonnolliset tai-
pumukset. Tyton toimiessa ja kayttaytyessa kuin poika tai painvastoin, on tarkea ymmartaa, etta
tama on lapselle luonnollista ja liittyy ennen kaikkea lapsen omiin luonnollisiin taipumuksiin.
(Huuska & Karvinen 2012, 35-37.) Monet miesten ja naisten ominaispiirteiksi luokitellut asiat voivat
esiintya kaikissa sukupuolissa ja muuttua elaménkulun eri vaiheissa. Sukupuolisensitiivisella tyo-
otteella pyritaan purkamaan, avaamaan ja laajentamaan sukupuolirooleja ja sukupuolittuneita kayt-
taytymismalleja. (Mulari, Eischer & Uusitalo-Herttua 2012, 10; Ahtola, Forsstrom & Paalanen 2019,
74

Sukupuolisensitiivisella tyolla pyritaan siihen, etta jokainen tulee kuulluksi, nahdyksi ja hyvaksytyksi
omana itsendan, sukupuolesta tai muista ihmisyyden piirteista riippumatta. Sukupuolisuus on so-
siaalisesti tuotettu asia. Ymparistomme ja ymparoiva yhteiskuntamme vaikuttaa vahvasti siihen,
miten tulemme sukupuolemme edustajina kohdatuiksi ja kohdelluiksi. Sukupuolen moninaisuuden
huomioiminen kuuluu seké sukupuolisensitiivisyyteen, etté tasa-arvoajatteluun. Sensitiivisyytta on
ymmartaa, etta tytt6ja ja poikia on monenlaisia, ja etta persoona on enemman kuin sukupuoli. Sa-
malla tavalla tulee olla sensitiivinen siina, etta kaikilla inmisilla ei ole selkeaa sukupuolta tai oma

keho ei maaraa, mihin sukupuoleen ihminen kokee kuuluvansa. (Huuska & Karvinen 2012, 34.)

Opinnaytetyona toteutimme perehdytysoppaan yhteistyossa Vuolle Tyttéjen Talon tyontekijoiden
kanssa sukupuolisensitiivisesta tydotteesta. Sukupuolisensitiivisen tyon lisaksi oppaassa perehdy-
tetaan kulttuurisensitiivisyyteen, tytto- ja naiserityiseen tyohon seka Vuolle Tyttdjen Talon ja Vuolle
setlementin toimintaan ja arvoihin. Asiasisallot valikoituivat yhteistydkumppanin toiveiden perus-
teella. Oppaan tarkoitus on toimia uusien tyontekijdiden, seké opiskelijoiden perehdyttamisen tu-
kena. Vuolle Tyttéjen Talo on avoin kohtaamispaikka 10-29-vuotiaille tytdille ja nuorille naisille su-
kupuolen moninaisuus huomioiden Oulun alueella. Talon kaikkea toimintaa ohjaa sukupuoli- ja
kulttuurisensitiivinen tyoote. (Vuolle Tyttojen Talo 2021b, viitattu 23.3.2021.) Tasta eteenpéin, kun

puhumme Tyttdjen Talosta viittaamme nimenomaan Vuolle Tytt6jen Taloon Oulussa.

Saimme idean opinndytetydn aiheeseen omasta kiinnostuksesta ajankohtaiseen ja paljon puhut-
tuun aiheeseen, sukupuolisensitiivisyys. Kavimme molemmat syksylla 2019 sukupuolisensitiivisen
nuorten tieto- ja neuvonta tydn kurssin, jonka kautta saimme yhteyden Oulun Tyttdjen Taloon. Tyt-
tojen Talolta saimme tyollemme yhteistyokumppanin. Aiheen pohjalta Iahdimme suunnittelemaan



perehdytysopasta sukupuolisensitiiviseen tyohdn tytto- ja naiserityisessa tydssa Vuolle Oulun Tyt-
tojen Talon kayttoon. Idea aiheeseen lahti yhteistyotahomme tarpeesta tallaiselle kokoavalle ma-
teriaalille. Tarvetta yhteistyotahomme yhteyshenkilo perusteli silla, etta sukupuolisensitiivinen tyo-
ote on |api leikkaavana Vuolle Setlementissa, mutta talla hetkelld sukupuolisensitiivista tydotetta ei
ole talla hetkella avattu kirjallisesti perehdytysmateriaaleissa. Tekemamme opas vastaa tahan tar-

peeseen Tyttojen Talon osalta.

Sukupuolisensitiiviseen tydotteeseen paadyimme opinnaytetydssamme, koska koemme sen ole-
van hyva tyovaline kohtaamisiin sosiaalialalla. Kasitteesta huolimatta sukupuolisensitiivisyys ei ka-
sittele vain sukupuolta, vaan tyootteena se siséltad myods sensitiivisyyden. Sensitiivisyys on sosi-
aalialalla tydskenneltdessa kaikissa kohtaamisissa keskiossa. Opinnaytetydprosessi kehittaa am-
matillista osaamistamme sosiaalialan kompetenssien mukaisilla osaamisalueilla. Opinnayte-
tydomme kehittaa eettistd osaamistamme, silld sukupuolisensitiivinen tydskentely edellyttaa jatku-
vaa omien arvojen ja kasitysten reflektoimista. Reflektoiminen lisad ymmarrysta arvojen merkityk-
sesta asiakastyossa. Lisaksi omien arvojen ja niiden merkityksen ymmartaminen kehittaa taitoa
toimia eettisesti perustellusti arvoristiriitoja sisaltavissa tilanteissa. (Sosiaalialan ammattikorkea-
koulutuksen kompetenssit, 2016, viitattu 3.12.2019.)

Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen on keskeinen osa opinnaytetydomme aihetta, silla su-
kupuoli- ja kulttuurisensitiivisen tyon keskiossa on tasa-arvon, yhdenvertaisuuden seka osallisuu-
den edistaminen. Sukupuoli- ja kulttuurisensitiivinen tydote ohjaa tunnistamaan yhteiskunnallisia
rakenteita, jotka tuottavat eriarvoisuutta, seka rajaavat osallistumisen mahdollisuuksia. Sukupuoli-
ja kulttuurisensitiivisella toiminnalla pyritaan purkamaan syrjivia ja eriarvoistavia rakenteita. Myos
tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen nakyy opinnaytetydssamme, silla vastaamme
oppaan tekemisella paikalliseen kehittamistarpeeseen. Oppaan kehittaminen tapahtui kumppa-
nuuslahtodisesti yhteistydtahon tydntekijdiden kanssa. (Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen
kompetenssit 2016, viitattu 29.3.2020.)



2  SUKUPUOLISENSITIIVINEN TYOOTE VUOLLE SETLEMENTIN TYTTO- JA
NAISERITYISESSA TYOSSA

21 Tyttd- ja naiserityinen tyo

1970-luvulla englantilaiset nuorisokulttuuritutkijat kiinnostuivat tyttokulttuureista, kun he huomasi-
vat, etta tytot olivat marginaalisessa suhteessa poikavaltaisiin alakulttuureihin. He alkoivat etsia
"piilossa olevaa” tyttokulttuuria, joka Ioytyikin tyttojen kamareista, haaveiden, meikkailun ja tekno-
poplevyjen kuuntelun tayteisesta tilasta. Tutkijat tulkitsivat tyttokulttuurin syntyneen vastauksena
tyttoihin itseensa kohdistuvaan sortoon ja suojautumisena tata vastaan. Tutkijoiden mukaan tytto-
kulttuuri tarjosi suojaa poikien harjoittamalta seksismilta ja auttoi tyttoja tyostamaan elamansa ra-
joituksia, mutta omassa kulttuurissaankin tytot tulivat viela sidotuiksi perinteiseen naisrooliin. Tuol-
loin tyttotutkimusta pohjattiin tasa-arvofeministiseen ajatteluun. Tama katsantokanta perustui olet-
tamukseen sukupuolten valisesta olemuksellisesta samankaltaisuudesta, ja tyttdjen alakulttuureja
verrattiin poikien vastaaviin. 1980-luvulla virinneessa pohjoismaisessa tyttotutkimuksessa pyrittiin
tutkimaan tyttokulttuureja vertaamatta niitd poikakulttuureihin. Pohjoismaisessa tutkimuksessa
nayttaytyi sukupuolten olemuksellinen erilaisuus. Tyttokulttuureista itsessaan pyrittiin etsimaan si-

nansa arvokkaita kaytantoja. (Lahteenmaa & Nare 1992, 9-11.)

Tyttotyota on toteutettu Suomessa sukupuolisensitiivisella tydotteella parikymmenta vuotta. Tytto-
tydn kehittamisen etujoukoissa on ollut Suomen setlementtiliiton nuorisotyd. Sukupuolisensitiivinen
tyttotyd on saanut alkunsa 1990-luvun lopulla, jolloin alettiin kiinnittda huomiota siihen, etté nuori-
soty0 tavoitti enimmakseen poikia. Esimerkiksi nuorisotalot olivat hyvin poikavaltaisia tiloja, joissa
tyttdjen omaehtoinen toiminta jai vahemmalle huomiolle tai puuttui kokonaan. Setlementtinuorten
litossa kaynnistyi vuonna 1998 Upea min& -tyttotydn hanke, jonka seurauksena syntyi Suomen
ensimmainen tyttojen talo Helsinkiin vuonna 1999. Tyttotyo alkoi laajentumaan 2000-luvulla uusille
paikkakunnille uusien toimijoiden ja toimintojen kautta. Setlementtien yhteyteen on perustettu Tyt-
téjen Taloja eri puolille Suomea, ja niiden lisaksi setlementtilikkeessa tyttotydlla on ollut pitkat pe-
rinteet nuorempien tyttjen kanssa tehtavassa Isosisko- ja Tyttéjen Tupa -toiminnassa. (Mulari,
Eischer & Uusitalo-Herttua, 2012, 6-8. Viitattu 27.2.2020.)



Tyttdtydn tunnetuin muoto on edella mainitut Tyttdjen Talot. Tallé hetkella Tyttéjen Taloja on yh-
teensé seitseman eri puolilla Suomea. Tytt6jen taloilla toteutetaan sukupuoli- ja kulttuurisensitii-
vista naistietoista tyttotyota sukupuolen moninaisuus huomioiden. Toiminnoissa huomioidaan ka-
vijoiden tarpeet ja toiveet seka pyritaan vastaamaan myos erityista tukea tarvitsevien kavijoiden
tarpeisiin ja heidan elamanhallinnallisten valmiuksiensa vahvistamiseen. Lahtokohtana tyttotyossa
on naiseksi kasvamisen erityispiirteistd nouseva lahestymistapa. Sen avulla tyttdja ja nuoria naisia
tuetaan kasvamaan oman nakoisiksi voimaantuneiksi naisiksi yhteisollisessa ilmapiirissa. Naistie-
toisuus tarkoittaa kasitteena tietoisuutta ja ymmarrysta tyttojen ja naisten kehityksesta, naistutki-
muksen tuottamasta tiedosta, seka tyttojen seka naisten kokemuksista. Lisaksi naistietoisuuteen
kuuluu tietoisuus naisen historiasta, naissukupolvista, erilaisista naisten malleista eri aikakausina,
myyteistd, yhteiskunnallisista arvostuksista ja odotuksista seka naiden yhteyksista omiin kokemuk-
siin. (Uusitalo-Herttua, 2012, 12-13.Viitattu 21.05.2020.)

Tyttotyossa keskeista on tunnistaa ja tunnustaa erilaiset tyttokulttuurit, koska tyttotyon erityisyys
nayttaisi rakentuvan tyttojen kulttuurin kautta. Ammattilaisen tulisi tukea ja rohkaista nuoria loyta-
maan heidan oma kulttuurinsa ja tapa olla tytt6 ja kasvaa naiseksi. Anttila, Ojanen, Saarikoski &
Timonen (2011, 135-137) maarittelevat artikkelissaan tyttokulttuuria tyttdjen jaettuna kokemus-
maailmana, joka sisaltad muun muassa yhdessa tuotettuja kaytantoja, kokemuksia, elamyksia, tun-
teita, asenteita ja tietoa. Tyttokulttuureja on tyttotutkimuksessa jasennetty oman huoneen kasitteen
kautta, jonka on nahty osuvasti kuvaavan tyttojen keskinaisia maailmoja. Kasitteella on alun perin
viitattu tyton omaan huoneeseen kodissa, mutta myéhemmin se on laajentunut kasittamaan abst-
raktimmin ajatuksen tyton omasta tilasta. Nuorisotutkimuksessa on viime aikoina kiinnitetty huo-
miota julkisilla paikoilla, kuten kauppakeskuksissa aikaa viettaviin tyttoihin. Vain tytoille suunnattuja
ei-kaupallisia tiloja on huomattavan vahan. Talla hetkella tahan tarpeeseen on olemassa Tyttojen
talot ja muut tyttotyon toimipisteet. Ne ovat tiloja, johon tytdt voivat kokoontua juttelemaan, harras-
tamaan ja viettdmaan aikaa yhdessa. Tilat vastaavat myos yhteisdllisyyden tarpeeseen, joka mo-
nen nuoren eldamasta tana paivana puuttuu. (Anttila, Ojanen, Saarikoski & Timonen 2011, 135-
137; Mulari ym. 2012, 8, viitattu 12.5.2020.)

Tyttdjen talojen toiminta pohjautuu setlementtiarvoihin. Tytt6jen Taloilla on myds omat arvot, joita
ovat yksildllisyys, moninaisuuden arvostaminen, tasa-arvo, ihmisen omiin voimavaroihin luottami-
nen, yhteisollisyys, seka naistietoisuus. Arvot nakyvat Tyttojen Talojen toiminnassa joka tasolla
nuorten aitona kohtaamisena ja kunnioittamisena. Parhaimmillaan Tyttéjen Taloilla on tarkea
paikka nuoren tukiverkostossa vaikeista elamantilanteista selviytymisen tukena ja eheytymisessa
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kohti normaalia eldmaa. Voimaannuttava kohtaaminen, ammatillinen rakastava katse, yhteisolli-
syyden arvostaminen seka voimaannuttavat tydomenetelmat antavat pohjan tyoskentelylle Tyttojen
Taloilla. (Uusitalo-Herttua. 2012, 13, viitattu 12.5.2020.)

2.2 Sukupuolen moninaisuus

Sukupuoli on kasitteend monitahoinen. Suomen kielessa sukupuolelle on vain yksi sana, kun taas
englanninkielisessa tutkimuskielessa on eriytetty kasitteet sex ja gender puhuttaessa sukupuolen
biologiasta ja sosiaalisuudesta. Koska suomen kielessa sukupuolelle on kaytdssa vain yksi sana,
on hyva muistaa tarkentaa mista ndkokulmasta sukupuolesta puhutaan. (Juvonen, Rossi & Sa-
resma 2010, 12.) Sukupuolen késitteella voidaan viitata esimerkiksi ruumiillisiin ulottuvuuksiin, ku-
ten anatomiaan, kromosomeihin tai hormoneihin, sukupuolelle annettuihin sosiaalisiin merkityksiin
ja sukupuolinormeihin tai sukupuoli-identiteettiin. Sukupuolella voidaan viitata my6s juridiseen su-
kupuoleen, joka iimenee henkilotunnuksesta. Juridisesti sukupuolia on Suomessa talla hetkella
kaksi, jolloin henkilon sukupuoli maaritelladn syntymassa tai sukupuolenkorjausprosessin yhtey-
dessa, joko mieheksi tai naiseksi. (THL 20204a, viitattu 28.5.2020.) Myds konservatiivisimmissa ka-
sityksissa sukupuolta kuvataan luonnollisena, vain kahtena toisilleen vastakkaisina ja toisensa
poissulkevina aaripaina, jotka toteutuvat taydellisimmillaén yhtyessaan vastapariinsa ja lisaantyes-
saan. Tata kutsutaan binaariseksi sukupuolikasitykseksi. Jokaisen ihmisen kokemus sukupuoles-
taan on yksilollinen, ja suositeltavin tapa ymmartaa sukupuoli on sukupuoli-identiteetin kasitteen
kautta. Sukupuoli-identiteetin kasitteelld tarkoitetaan yksildtasolla itse méaariteltyd kokemusta
omasta sukupuolestaan. Inminen voi olla mies, nainen, molempia, jotain muuta tai sukupuoleton.
(Ahtola ym. 2019, 73-74; THL 2020a, viitattu 28.5.2020.)

Lahestymistavasta riippuen sukupuolta voidaan tarkastella eri tavoin. Esimerkiksi ladketiede tar-
kastelee sukupuolta muun muassa anatomisten, hormonaalisten ja geneettisten ominaisuuksien
kautta. Humanistiset ja yhteiskunnalliset tieteenalat taas kasittelevat sukupuolta esimerkiksi kult-
tuurisena, sosiaalisena ja kokemuksellisena ilmiona. Eri l1ahestymistapojen nakemykset usein ris-
teavat ja limittyvat keskenaan ja ovat monin paikoin toisistaan riippuvaisia. Jotta sukupuolta iimiéna
on mahdollista ymmartaa, tulee huomioida siihen liittyvat erilaiset lahestymistavat seka niiden vali-
set suhteet. (Ahtola ym. 2019, 73.) Leena-Maija Rossi toteaa artikkelissaan, etta talla hetkella su-

kupuolentutkimuksessa on melko laaja yhteisymmarrys seksuaalisuuden ja sukupuolen historialli-
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suudesta. Sukupuoli ja seksuaalisuus siis muuttuvat ajassa ja paikassa kasitysten niistd muuttu-
essa. (Rossi 2010, 23.) On siis tarkedd ymmartaa, etta sukupuolelle annetut merkitykset muuttuvat

ajassa ja kontekstissa.

Sukupuoleen ja sen moninaisuuteen suhtautuminen vaihtelee kulttuureittain ja alueittain, eika aja-
tus kahdesta sukupuolesta ole hallitseva kaikissa maissa. Sukupuolen moninaisuus huomioidaan
eri maiden lainsdadanndssa eri tavoin, eivatka kulttuuriset kasitykset aina mene yhteen lainsaa-
danndllisten maaritelmien kanssa. Vaikka Suomessa juridisia sukupuolia on vain kaksi, kattaa tasa-
arvolaki sukupuolen moninaisuuden. Tasa-arvolaissa kielletdan syrjinta sukupuolen, sukupuolen
ilmaisun ja sukupuoli- identiteetin perusteella. (THL 2020a, viitattu 28.5.2020.) Useassa kulttuu-
rissa vallitsee hyvin vahvasti sukupuolinormatiivinen ajattelu. Sukupuolinormatiivisuudella tarkoite-
taan muun muassa niitd ajatuksia, asenteita ja kaytantoja, jotka asettavat tiukat rajat sille, mita
pidetdan sopivana tytdille ja pojille. Sukupuolinormatiiviseen ajatteluun liittyy yleensa myds ajatus
siita, etta sukupuolia on vain kaksi. Liséksi sukupuolet nahdaan muuttumattomina ja toistensa vas-
takohtina. Oletus kaikkien yksildiden heteroseksuaalisuudesta on myds osa sukupuolinormatiivista
ajattelua. (Tanhua, Mustakallio, Karvinen, Huuska, & Aaltonen 2015, 10. Viitattu 3.11.2020.)

Sukupuolisensitiivisessa sosiaalisessa nuorisotydssa tiedostetaan, miten sukupuoli ja muut
ihmisyyden piirteet vaikuttavat ihmisen kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin; miten ihmisia
kohdataan ja kohdellaan, millaisia mahdollisuuksia heille elamassa avautuu ja millaisista
mahdollisuuksista he tulevat poissuljetuiksi. (Setlementtiliitto 2020a, viitattu 29.10.2020.)

Sukupuolen moninaisuuden huomioiminen on tarkeaa kaikessa ihmisten kanssa tehtavassa
tydssa, mutta erityisesti lasten ja nuorten kanssa tehtavassa tydssa moninaisuuden huomioiminen
on erityisen tarkeda. (THL 2020, viitattu 28.5.2020.) Yksi tapa huomioida sukupuolen moninaisuus,

on perehtya sukupuolisensitiivisen tyon periaatteisiin ja hyddyntaa niita tyossa.

2.3 Sukupuolisensitiivinen tyoote

Erja Anttonen (2007, 17. viitattu 3.11.2020) viittaa Airaksiseen ynn& muihin artikkelissaan suku-
puolisensitiivisyys kansalaistoiminnassa ja nuorisotydssa; sukupuolisensitiivisyys (Gender sensiti-
vity) on ollut esimerkiksi kansainvalisessa kehitysyhteistydssa mukana jo 1980-luvulta alkaen. Nai-
set kehityksessa teoria (WID Women in development) juontaa juurensa jo 1970-luvulle asti. Gen-

der-nakdkulman kayttdminen Suomen kehitysyhteistyossa ei ole ollut vapaaehtoinen valinta, vaan
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se on tullut muun muassa 1980-luvulla laaditun YK:n naisten syrjinnan poistamista koskevan yleis-
sopimuksen mukana. Oinonen, Rautiainen-Keskustalo, & Tiilikka (2016, 169-170, 177.) toteavat
artikkelissaan "1970 — luvun tyttokansalainen, peruskoulu ja media”, ettd 1970-luvulla Suomessa
elettiin suurien ja nopeiden yhteiskunnallisten muutosten aikaa. Tuolloin yhteiskunnallisessa ajat-
telussa korostui vahvasti demokratia ja tasa-arvo. Niin koulussa kuin mediassakin tyttoja kannus-
tettiin kehittdmaan itsedan ja nakemaan itsensa yksilona. Samalla tyttéjen kuitenkin tuli pyrkia ym-
martamaan yhteiskuntaa ja hoivaamaan muita. Vaikuttaa silta, etta tyttojen ja naisten arvokkaina

pidetyt ominaisuudet ja tytoille ja naisille asetetut odotukset eivat ole sisallollisesti juuri muuttuneet.

Setlementtiliitto on tuottanut setlementeissa tehtavan tyttotyon tueksi Tyttotyon kansion (2012).
Kansio on eraanlainen kasikirja, johon on koottu keskeiset kasitteet ja ty6- ja toimintatavat suku-
puolisensitiivisessa tyttotyossa. Tyttotydon kansion mukaan sukupuolisensitiivisyyden voi lyhyesti
tiivistaa herkkyydeksi huomioida sukupuolen monimuotoinen merkitys ja erilaiset vaikutukset nuor-
ten kasvussa. Olennainen osa sukupuoli- ja kulttuurisensitiivista tyGotetta on tydntekijan omien ar-
vojen ja normien tunnistaminen seka reflektoiminen. Tydote edellyttaa, etta tydntekija tiedostaa ne
kasitykset, jotka ohjaavat hanen ajatteluaan liittyen sukupuolirooleihin ja kulttuureihin. Lisaksi on
tarkeaa, etta tyontekija kykenee tarkastelemaan kriittisesti niita stereotyyppisia ajatuksia, jotka oh-
jaavat hanen toimintaansa. Puhumme paljon tasa-arvosta, mutta silti yhteiskuntamme tarjoaa nuo-
rille erilaisia sukupuolitettuja malleja, jotka ovat usein varsin stereotyyppisia. Sukupuolisensitiivi-
sessa tyossa pyritaan purkamaan, avaamaan ja laajentamaan sukupuolirooleja seka sukupuolittu-
neita kayttaytymismalleja. Sukupuolisensitiivisessa tyttotyossa tyttdja kannustetaan ja tuetaan poh-
timaan ja etsimaan omannakaista tapaa toteuttaa tyttoyttda moninaisten mallien ja vaihtoehtojen
joukosta. (Mulari, Eischer & Uusitalo — Herttua, 2012, 10. Viitattu 21.05.2020.)

Outi Ylitapio — Mantyla maarittelee teoksessa Villit ja kiltit — tasa-arvoista kasvatusta tytdille ja pojille
sukupuolisensitiivisyyden taidoksi tarkastella sukupuolta biologisuuden lisaksi myds sosiaalisen ja
kulttuurisen maarittelyjen nakdkulmista. Sensitiivisyytta, eli herkkyytta on sukupuolten ja yksildiden
valisten erojen huomioiminen ja asioiden monelta kannalta tarkastelu. Oman toiminnan reflektion
lis&ksi sukupuolisensitiivisyys on taitoa huomata sukupuolittuneita kaytantdja myds muiden toimin-
nassa. Sukupuolisensitiivisyyden kasite sekoittuu usein sukupuolineutraaliuden kasitteeseen. Su-
kupuolineutraalissa ajattelussa sukupuoli jatetaan huomioimatta kokonaan, ja neutraalius maarittyy
tasaisuutena ja samankaltaisena toimintatapana yksildiden eroista huolimatta. Sukupuolineutraa-

lius voi estaa kasvatuksen sukupuolittuneiden kaytantdjen huomaamisen ja huomioimisen, eika
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nain ollen takaa kaikille tasa-arvoista kasvatusta. Sukupuolisensitiivisessa ajattelussa taas tunnis-
tetaan ja tunnustetaan, etté sukupuoli tuottaa eroja ja eriarvoisuutta. Kun tunnustetaan, etta suku-
puoli tuottaa eriarvoista kohtelua esimerkiksi tydelamassa, on eriarvoiseen kohteluun mahdollista
myds puuttua. Sukupuolisensitiivisessa tyossa hyvaksytaan yksildiden erilaisuus ja monimuotoi-
suus nahdaan rikkautena. (Ylitapio — Mantyla 2012, 25-26.)

Keskustelu sukupuolesta herattaa monenlaisia tunteita ihmisten valisissa kanssakaymisissa. Su-
kupuoli on ihmistydssa tarkeaa ymmartaa pelkan biologisen ominaisuuden lisaksi myds sosiaali-
sessa ja kulttuurisessa kontekstissa. Biologiasta tuleva kaksinapainen sukupuoli jako korostaa hel-
posti sukupuolittuneita kaytantoja seka naisten ja miesten eroa. Talldin kaksinapaisen jaon ulko-
puolella olevat henkilot jaavat keskustelujen ja ryhmien ulkopuolelle. Opimme sukupuolittavia toi-
mintatapoja ja ajatusmalleja lapsuudestamme saakka havainnoidessamme maailmaa ja toisia ih-
misia. Sukupuolittavat toimintatavat ovat kulttuurissamme siis syvalla ja usein tiedostamattomia.
Taman vuoksi toiminta- ja ajatusmallien purkaminen ja muuttaminen aiheuttaa monia tunteita. (Yli-
tapio - Mantyla, 2012, 16-17.)

Setlementtiliitto maarittelee sukupuolisensitiivista tyota sosiaalisen nuorisotydn nékokulmasta si-
ten, etta tyossa tiedostetaan miten sukupuoli ja muut ihmisyyden piirteet vaikuttavat yksilon kas-
vuun, kehitykseen ja hyvinvointiin. Tyoskentelyssa kiinnitetaan huomiota muun muassa siihen, mi-
ten ihmiset tulevat kohdatuiksi ja kohdelluiksi, millaisia mahdollisuuksia heille elamassa tarjoutuu,
seka millaisista mahdollisuuksista heidat jatetaan ulkopuolisiksi. Ammatilliselta luonteeltaan suku-
puolisensitiivinen nuorisoty0 on jatkuvasti kehittyvaa, jossa teoria, kaytanto ja toiminnan kriittinen
reflektio nivoutuvat yhteen ja muodostavat erottamattoman kokonaisuuden. Sukupuolisensitiivisen
sosiaalisen nuorisotydn toimijan osaaminen rakentuu niin eettisesta, teoreettisesta, kuin kaytan-
nollisestakin osaamisesta. (Setlementtiliitto 2020a, viitattu 29.10.2020.) Sukupuolisensitiiviselle so-
siaaliselle nuorisotydlle ei voida nimeté yhta tiettya taustateoriaa; mutta sosiaalipedagogiikka antaa
hyvan kehyksen ymmartaa sukupuolisensitiivisyyden ja sosiaalisen nuorisotyon keskeisia toimin-
taperiaatteita ja yleisia tavoitteita (Loisto setlementti 2020, viitattu 29.3.2020). "Sosiaalipedagogii-
kassa ihminen ymmarretaan olennoksi, jota luonnehtivat samanaikaisesti hanen yksildllinen poten-

tiaalinsa ja arvokkuutensa, seka yhteisdllinen ominaislaatunsa” (Nivala & Ryynanen, 2019, 89).

Setlementtitydn tavoitteena on yhdenvertaisuuden, moniarvoisuuden ja sosiaalisen oikeudenmu-
kaisuuden edistaminen. Toiminnan Iahtokohtana ovat yksilon kunnioitus, moninaisuuden arvosta-

minen, heikoimpien tukeminen seka luottamus ihmisiin ja heidan voimavaroihinsa. (Setlementtiliitto
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2020b, viitattu 13.2.2020.) Ihmisen arvokas kohtaaminen ja yhteisdllisyys ovat sukupuolisensitiivi-
syyden ohella tarkeita arvoja setlementtien tekemassa tyttotyossa. Kantavana ajatuksena tyosken-
telyssé on se, etta asioita tehdaan yhdessa ihmisten kanssa rinnalla kulkien. Setlementtity6n tytto-
tyossa aidon kohtaamisen tavoitteena on ihmisen oman kokemusmaailman hahmottaminen ja ym-
martaminen ennakkoluulottomasti. Taman myota voidaan loytaa asioille yhteisia merkityksia ja
asettaa tavoitteita. Kohtaamisen keskiossa on turvallinen ja luottamuksellinen tunneside nuoren ja
tyontekijan valilla. Yhteisollisyys on seka arvo, etta tyovaline. Aikuisen on pidettava huolta siita,
etta jokainen mahtuu yhteisoon mukaan omana itsend@an ja toisia kunnioittaen. Turvalliseen yhtei-
s60n kuuluminen on lapselle ja nuorelle tarkeaa. Yhteisoon kuuluminen ehkaisee syrjaytymista.
Kaytanndssa yhteisollisyys nakyy toiminnassa, jossa yhdessa suunnitteleminen, toteuttaminen ja
tehdyn juhlistaminen luovan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja antavat kokemuksen niin itsensa kuin
toisten kunnioituksesta. (Mulari, ym., 2012,11. Viitattu 21.05.2020.)

Kulttuurisensitiivinen tyoote

Sukupuolisensitiivisen tydotteen rinnalla yksi keskeinen Tyttdjen Talon tyéta ohjaava periaate on
kulttuurisensitiivisyys. Kulttuurisensitiivisyys pitaa sisallaan paljon samankaltaisia periaatteita kuin
sukupuolisensitiivisyys, joten on hyva avata kulttuurisensitiivisyyden kasitetta sukupuolisensitiivi-

syyden kasitteen rinnalla.

Kulttuuri- ja sukupuolisensitiiviseen tydotteeseen sisaltyykin oleellisesti tyontekijan omien ar-
vojen ja normien tunnistaminen ja reflektoiminen. Tydote edellyttdd oman ajattelun, suku-
puolirooleihin ja eri kulttuureihin liittyvien kasitysten tiedostamista sek@ omaa toimintaa oh-
jaavien stereotypioiden kriittista tarkastelua. (Mulari ym. 2012, 10. Viitattu 7.5.2021.)

Kulttuuri on tapa, jolla ihmiset, jotka asuvat tietylla alueella, organisoivat elamansa ja tapansa olla.
Kulttuuri toimii orientaatiosysteemina, jonka keskeisia piirteita ovat ajattelun, arvojen ja kayttayty-
misen muodot, jotka ovat itsestaan selvia ja normaaleja tietyn kulttuurin edustajalle (Mielenterveys-
talo 2021, viitattu 7.5.2021) Kulttuurisensitiivisyys on halua, kykya ja herkkyyttd ymmartaa eri kult-
tuuri- ja katsomustaustoista tulevia ihmisia. Tyttotyossa kulttuurisensitiivisyys tarkoittaa muun mu-
assa sen huomioimista, etta tytot eivat ole yksi yhtenainen ryhma. Kulttuurisensitiivisyys herkistaa
huomioimaan tytt6jen valisia eroja ja kohtaamaan jokaisen ainutkertaisena yksilona. Kulttuureilla
tarkoitetaan erilaisia olemisen tapoja, joita nuoren elamassa maarittavat esimerkiksi nuorisokult-
tuurit, erilaiset elamantavat, seksuaalinen suuntautuminen ja yhteiskunnallinen osallistuminen. Eri-
laisilla kulttuureilla saattaa olla merkittdva rooli nuoren identiteetin kehityksessa. (Mulari ym. 2012,
10. Viitattu 7.5.2021; THL 2020b, viitattu 7.5.2021.)
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Kulttuurisensitiivisyys tyootteena tarkoittaa ammattilaisen kulttuurisesti kunnioittavia vuorovaiku-
tustaitoja. Se on arvostavaa, niin sanallista, kuin sanatonta kohtaamista ja viestintdd ammattilaisen
ja asiakkaan valilla niin, etta vuorovaikutuksessa kummallekin osapuolelle sallitaan oman kulttuu-
rinsa ilmaisu, seka mahdollistetaan hyvaksytyksi ja kuulluksi tuleminen. Kulttuuritaustamme lisaksi
jokainen meista on my0s yksilo omine tarpeineen. Tama on erityisen tarkeaa muistaa eri kulttuu-
rista tulevan asiakkaan kohtaamisessa. Asiakas on nahtava ensisijaisesti yksiléina kulttuuristen
stereotypioiden sijaan. On tarkeaa, etta tyontekija reflektoi oman kulttuuri- ja katsomustaustansa
vaikutusta ja merkitysta itselleen, seka sita miten oma kulttuuritausta vaikuttaa omiin asenteisiin ja
tydskentelyyn. (THL 2020b, viitattu 7.5.2021.)

Eri kulttuureista puhuttaessa usein joko korostamme tai vahattelemme kulttuurin merkitysta. Mo-
lemmat tavat voivat johtaa siihen, etta henkild nékee kulttuurit kapea-alaisesti ja stereotypiat ko-
rostuvat. Taman vuoksi monikulttuurinen tarkastelutapa on suositeltava. Monikulttuurisuuden kéa-
site ottaa jossain maarin huomioon tarkasteltavien kulttuureiden yhtalaisyydet, seka eroavaisuudet.
Monikulttuurisuus on osa kulttuurisensitiivisyytta. Kulttuurisensitiivisyys ottaa huomioon eri kulttuu-
rit arvottamatta niita. Kaikki kulttuurit ja katsomukset ovat samanarvoisia, mutta niiden toteuttami-
nen ei saa rikkoa lakia tai esimerkiksi ihmisoikeuksia. Tallaisessa ristiriitatilanteessa on tarkeaa
erottaa ihminen ja teot toisistaan. Voimme tuomita esimerkiksi rikollisen teon, mutta emme ihmista
tai kulttuuria, joka tekoon liittyy. (Kimanen 2018, viitattu 7.5.2021.)
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3 VUOLLE TYTTOJEN TALO OULUSSA

Opinnaytetyon yhteistyokumppaninamme toimi Vuolle Tytt6jen Talo Oulussa. Tyttojen Talo toimii
osana Vuolle Setlementin hyvinvointipalveluita, jotka tuottavat yksilon voimavaroja vahvistavia pal-
veluita ja toimintaa erilaisille ihmisryhmille Oulun alueella. Vuolle Tytt6jen Talo on avoin kohtaa-
mispaikka 10-29-vuotiaille tytdille ja nuorille naisille sukupuolen moninaisuus huomioiden Oulun
alueella. Talon kaikkea toimintaa ohjaa sukupuoli- ja kulttuurisensitiivinen tyoote. Vuolle Tyttojen
Talolla tehdaan erityistason sosiaalista nuorisotyota tytto- ja naiserityisesta nakokulmasta. Toimin-
nan tavoitteena on ensisijaisesti tukea nuoren kasvua ja kehitysta vahvistamalla omien voimava-
rojen etsimista ja niiden Idytamistd nuoren hyvinvoinnin vahvistamiseksi. (Vuolle Setlementti
2020a, viitattu 23.3.2021.) Tyttdjen Talon toimintoihin kuuluu esimerkiksi yhteis6- ja ryhméatoimin-
toja seka yksiloohjausta erilaisten nuoren elamaan liittyvien teemojen ymparilla. Yksi keskeisista
toiminnoista Tytt6jen Talolla on seksuaalineuvonta, seké seksuaalivakivaltatyd. Seksuaalineuvon-
taa voi saada yksilotapaamisissa tai ryhmissa, mutta seksuaalisuus on sallittu puheenaihe kaikissa
toiminnoissa. (Vuolle Setlementti 2020a, viitattu 22.05.2020.)

Vuolle Setlementti ry on yksi setlementtiliiton paikallisista jasenyhdistyksista. Setlementtitoimintaa
on Oulussa ollut vuodesta 1944. Vuolle Setlementin toiminnassa on vuosittain mukana noin 10 000
asiakasta, ja se tyodllistad suoraan noin 350 henkildd. Ennaltaehkaisevat ja korjaavat palvelut on
suunnattu kaikille ikaryhmille. Palveluihin kuuluu muun muassa asumis- ja ohjauspalveluita, vaki-
valtatyon palveluita seka rikosuhripéivystys. Toinen Vuolle setlementin keskeinen palvelukokonai-
suus on Vuolle Opisto, jossa tarjotaan yleissivistavaa koulutusta ja erilaisia kulttuuri — ja harrastus-
opintoja. Opistossa on seka kansalaisopisto etta kansanopistokoulutusta. Kolmas Vuolle setlemen-
tin tarjoama palvelukokonaisuus on Pikku-Syote, jossa tuotetaan vapaa-ajan palveluita ja nuoriso-
toimintaa. Pikku — Syotteella tarjotaan muun muassa erilaisten teemojen ymparille rakennettuja
leireja ja tapahtumia, joiden ymparistona toimii Pikku — Sydtteen luonto. (Vuolle Setlementti, 2020b.
Viitattu 22.05.2020.)

Setlementtilike on yksi maamme merkittavimmisté valtakunnallisista sivistys- ja sosiaalisen tyon
tekijoista, jolla on historiansa jo sadan vuoden takaa. Suomessa setlementtilikkeen muodostavat
vuonna 1918 perustettu Suomen Setlementtiliitto seké sen paikalliset jasenyhdistykset. Setlement-
tilikkeella on erimuotoista toimintaa noin 50 paikkakunnalla. Setlementtitydn ideologia perustuu
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vahvasti yhteisollisyyteen, ja sen voimaannuttavaan vaikutukseen. Perustana on myds yksiléllisyy-
den, seka moninaisuuden huomioiminen ja arvostaminen kaikessa toiminnassa. Setlementtiliike on
sitoutunut erityisesti vaikeassa asemassa olevien ihmisten tukemiseen ja heidan asemansa edis-
tamiseen. (Setlementtiliitto 2020c, viitattu 21.5.2020.)

Kohderyhmana opinnaytetydossamme ovat Tyttojen Talolla tyoskentelevat uudet tyontekijat ja opis-
kelijat, koska opas on suunnattu heille Tyttdjen Talon toimintaan perehtymisen tueksi. Hyodynsaa-
jana opinndytetydssamme on Tyttojen Talon kavijat seka perehdyttavat tyontekijat. Opas helpottaa
perehdyttamista ja hyva perehdytys takaa, etta uudetkin tyotekijat tuntevat Tytt6jen Talon toimin-
tamallin. Kavijalle tdma nakyy turvallisena ja mukavana tilana, johon tulla viettdmaan aikaa yhtei-
sOssaan. Perehdyttavalle tyontekijalle on hy6tya valmiista materiaalikokonaisuudesta, silla se hel-
pottaa suunnittelua ja saastaa aikaa. Valmis opas toimii myds muistin tukena perehdytysproses-

sissa.

OpinnaytetyOprosessin aikana meillé on ollut Tyttdjen Talolta yksi yhteyshenkild, joka on toiminut
opinnaytetyOprosessissamme ohjaajana yhteistyokumppanimme taholta. Viittamme haneen jat-
kossa yhteyshenkilona. Yhteydenpito Tyttdjen Talolle on tapahtunut yhteyshenkilomme kautta, han
on valittanyt viestimme muille tyontekijoille seka koonnut esimerkiksi palautteet meille. Han on

myos vastannut prosessin varrella kysymyksiimme.
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4 TARKOITUS JATAVOITTEET

Opinnaytetyomme tarkoituksena oli tuottaa perehdytysopas sukupuolisensitiiviseen tyohon Vuolle
Tytt6jen Talolle. Opas on kohdennettu Tyttdjen Talon uusille tyontekijdille ja opiskelijoille. Oppaan
tarkoituksena on toimia Tytt6jen Talon TyontekijGille tyovalineena perehdyttamisessa ja koulutuk-
sissa, seka itseopiskelumateriaalina aiheeseen perehtyjalle. Tarve oppaalle syntyi siita, etta Vuolle
Tytt6jen Talon perehdytysmateriaaleissa ei ennestaan ollut kirjallista materiaalia, jossa olisi avattu

sukupuolisensitiivista tydotetta, vaan perehdytysmateriaalia on koottu monista eri lahteista.

Oppaan suunnittelun alkuvaiheessa toteutimme alkukartoitushaastattelun (liite 1) Vuolle Tyttdjen
Talon tyontekijoille. Haastattelun pohjalta loimme oppaalle laatutavoitteet, jotka ovat ohjanneet
tuotteen kehitysprosessia alusta asti. Alkukartoituksessa tuli ilmi, etta tyontekijoiden mielesta yksiin
kansiin koottu materiaalipaketti helpottaisi perehdyttamista, mutta myos asian ymmartamista. Ly-
hyen aikavalin tavoitteemme oli tuottaa yhteistyokumppanin toiveiden mukainen opas, johon on
koottu tiiviisti tarkein tieto sukupuolisensitiivisesta tyoskentelysta Vuolle Tyttojen Talolla. Pitkan ai-
kavalin tavoitteena on, etta opas jaa tyovalineeksi Vuolle Tyttéjen Talon tyontekijoille helpottamaan
uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamista. Opas helpottaa perehtyjaa sisaistamaan
Tyttojen Talon arvomaailman ja sukupuoli- ja kulttuurisensitiivisen tyoskentelyn periaatteita seka
omaksumaan nama periaatteen osaksi omaa tyoskentelya. Tyontekijoiden ja opiskelijoiden hyva
perehtyneisyys sukupuoli- ja kulttuurisensitiiviseen tyohon nakyy Tyttojen Talon kavijoille turvalli-

sena tilana mahdollisista tydntekijavaindoksista riippumatta.

Tuotteen laadulla tarkoitetaan tuotteen ominaisuuksista muodostuvaa kokonaisuutta, johon perus-
tuu tuotteen kyky vastata siihen kohdistuviin odotuksiin. Laadukas tuote vastaa kayttajan tarpee-
seen ja tuotteen tuoma vaikutus tayttaa asiakkaan odotukset mahdollisimman hyvin. (Jamsa &
Manninen 2000, 127-128.) Alkukartoitushaastattelun perustella oppaamme laatutavoitteiksi vali-
koitui helppokayttdisyys, kaytannonlaheisyys, monikayttoisyys seka tiedon virheettdmyys. Helppo-
kayttoisyys tulee oppaaseen selkedsta ulkoasusta ja kielesta. Oppaassa kaytettavat kasitteet on
avattu oppaassa ja asiat on esitelty tiiviisti ja helposti ymmarrettavasti. Kaytannonlaheisyys nakyy
oppaassa reflektoivina tehtaving, jotka ohjaavat lukijaa peilaamaan oppaan teoriaa omaan ajatus-
maailmaan ja tydskentelyyn. Reflektoimalla oppaan teoriaa on mahdollista ottaa kayttéon tyds-
saan. Oppaan monikayttoisyys tulee siita, ettd opas on rakennettu osioista, jotka muodostavat joh-
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donmukaisen kokonaisuuden, mutta ovat kéytettavissa myos toisistaan erillising, itsendisina koko-
naisuuksina. Lisaksi opas palvelee monia kayttajia, kuten perehdyttajaa, perehtyjaa seka henki-
loita, jotka haluavat tutustua Vuolle Tyttojen Talon toimintaan. Neljantena laatukriteerinamme oli
tiedon virheettomyys. Talla tarkoitamme, etta tieto on ajantasaista ja vastaa yhteistyokumppanin

arvoja.

Omina oppimistavoitteinamme oli syventdad ammatillista osaamistamme sosiaalialan kompetens-
sien mukaisilla osa-alueilla. Prosessin aikana halusimme lisata ymmarrystdamme sukupuolisensitii-
visesta tyotteesta ja siita, miten se kaytannossa nakyy sosiaalialan tydssa. Prosessin aikana tu-
tustuimme myds setlementtitydhon ja kolmannen sektorin tydhon sosiaalialalla. Lisaksi tavoit-
teenamme oli projektisuunnitelman laatimiseen ja projektin toteuttamiseen liittyvien asioiden oppi-

minen.
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5 TOTEUTUS

5.1  Suunnittelu

Toteutimme opinnaytetydmme yhteistyossa Vuolle Tyttojen Talon kanssa. Prosessin kuvauksessa
on sovellettu Jamsan & Mannisen (2000) tuotteistamisen prosessin vaiheita, joita ovat ongelmien
ja kehittamistarpeiden tunnistaminen, ideavaihe, luonnosteluvaihe, kehittelyvaihe ja viimeistely-
vaihe. Opinnaytetydbmme alkuvaiheesta asti oli tiedossa, ettd haluamme tehda oppaan tai muun
toiminnallisen opinnaytetyon. Sukupuolisensitiivisyys kiinnosti meita aiheena ja pyysimme Vuolle
Tyttdjen Taloa yhteistydkumppaniksemme, sillé heilld on Oulun alueella vahvin osaaminen suku-
puolisensitiivisyydesta. Idea oppaasta syntyi yhteisten keskustelujen my6ta ja paéddyimme toteut-
tamaan perehdytysoppaan sukupuolisensitiivisesta tydsta Vuolle Tyttdjen Talon uusille tyonteki-
jOille ja opiskelijoille. Tarve oppaalle syntyi siita, etta sukupuolisensitiivisesta tyosta on valmiiksi
paljon materiaalia, mutta yhta yhtenaista materiaalia sukupuolisensitiivisesta tyosta ei ole. Lisaksi

Tyttojen Talolle kaivattin nimenomaan heille suunnattua omaa perehdytysopasta.

Kun on tehty paatos siita, millainen tuote on aikomuksena suunnitella ja valmistaa, kaynnistyy tuot-
teen luonnostelu. Ominaista luonnostelulle on analyysi siita, mitka eri tekijat ja nakokulmat ohjaavat
tuotteen suunnittelua ja valmistamista (Jamsa & Manninen, 2000, 43.) Luonnosteluvaiheessa hyo-
dynsimme erityisesti Tytt6jen Talon tyontekijoiden asiantuntemusta tekemallé heille alkukartoitus-
haastattelun (Liite 1). Alkukartoitushaastattelun toteutimme sahkdpostihaastatteluna, silla emme
koronaviruspandemian vuoksi voineet tavata kasvotusten alkuperaisen suunnitelman mukaisesti.
Sahkopostilla toteutettuna saimme haastattelun toteutettua joustavasti etdna. Haastattelun toteu-
tushetkelld Tyttojen Talolla tydskenteli nelja tyontekijaa, joista kaksi vastasi alkukartoitushaastatte-

luumme. TyOntekijamaaraan nahden pidimme vastaajamaaraa riittdvan kattavana.

Haastattelussa kysyimme muun muassa sitd, miten sukupuolisensitiivisyys seka tytto- ja naiserityi-
nen tyd nakyvat konkreettisesti Tyttdjen Talon arjessa, mitka lait ja asetukset ohjaavat keskeisesti
tyota, seka toiveita ja ajatuksia tulevaan oppaaseen liittyen. Molemmista vastauksissa lakien osalta
painotettiin nuorisolain (1285/2016) olevan yksi keskeinen Tyttdjen Talon toimintaa ohjaava laki.
Myds sosiaalihuoltolaki (1301/2014), lastensuojelulaki (417/2007), YK:n lapsen oikeudet (60/1991
perustuslaki (731/1999) seka Istanbulin sopimus (53/2015) mainittiin keskeisina ty6té ohjaavina
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lakeina ja asetuksina. Lakeja ja asetuksia toivottiin myos kasiteltdvan suhteessa sukupuolisensitii-

viseen nuorisotyohon.

Vastaukset ohjasivat meita rajaamaan oppaassa kasiteltavat teemat ja nakokulmat sopiviksi yh-
teistyokumppanimme toimintaan. Vastauksista nousi oppaalle myos seuraavanlaisia toiveita: sel-
kea ulkoasu seka oppaan sisalto jasennetty selkeasti oikein painopistein. Lisaksi toivottin mahdol-
lisuutta hyodyntaa opasta myos erillisina osioina. Kannatusta saimme omalle ideallemme siitd, etta
opas sisaltaisi jonkinlaisia tehtavia tai kysymyksia, joiden avulla teemoja on helpompi alkaa kasi-
tella. Toiveiden perusteella paadyimme laatutavoitteisiin, joita ovat helppokayttdisyys, kaytannon-

laheisyys, monikayttdisyys, seka tiedon virheettomyys.

Alkukartoitus haastattelun perusteella rajasimme myos oppaan aihealueet. Oppaan asiasisalldiksi
muodostuivat Vuolle Tyttéjen Talon ja Vuolle Setlementin toiminnan esittely, Vuolle Setlementin
arvot, Tyttd- ja naiserityinen tyo seka sukupuoli ja kulttuurisensitiivinen ty6. Alkukartoituksen pe-
rusteella paadyimme siihen, etta oppaaseen tulee asiasisaltéa tukevaa materiaalia, kuten sanasto
oppaan keskeisista kasitteista seka materiaalivinkkeja, joiden avulla aiheeseen on mahdollista pe-
rehtya enemman. Sukupuolisensitiivista tyota tehdaan vahvasti omalla persoonalla, joten oppaa-
seen suunniteltin myos asiasisallon lomaan reflektoivia kysymyksia seka oppaan loppuun reflek-
tiivinen osio, jossa on erilaisia kysymyksia pohdittavaksi perehtyjalle. Oppaassa olevilla kysymyk-
silla on tarkoitus herattaa perehtyjaa pohtimaan omaa suhdettaan sukupuolisensitiiviseen tyohon,

seka auttaa reflektoimaan itseaan sukupuolisensitiivisen tyon tekijana.

5.2 Toteutus

Tassa vaiheessa tuotteen kehittaminen etenee luonnosteluvaiheessa valittujen ratkaisuvaihtoeh-
tojen, periaatteiden, rajausten ja asiantuntijayhteistydn mukaisesti. Usein tuotteen kehittdmisen en-
simmainen vaihe on ns. tyopiirroksen tekeminen. Aineettoman tuotteen kohdalla tamé voi olla esi-
merkiksi oppaan asiasisallon jasennys. (Jamsa & Manninen 2000, 54.) Ensimmaisessa vaiheessa
aloimme tehda suunnitelmiemme mukaista luonnosta ja jasentelya oppaan sisallosta. Asetta-
mamme laatutavoitteet ohjasivat oppaan kehitysprosessia asiasiséllon ja jasennyksen osalta.
Opas toteutettiin suunnitelman mukaan sahkoisena oppaana ilmaisella Canva -suunnitteluohjel-
malla. Oppaan voi halutessaan tulostaa kayttdonsa, mutta sita ei ole painettu fyysiseksi tuotteeksi.

Halusimme huomioida oppaassa Vuolle Setlementin arvon ekologisuudesta, johon kuuluu muun
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muassa paperin saastaminen. Lisaksi sahkdinen opas on helpommin saavutettavissa, levitetta-

vissa seka paivitettavissa.

Yhteistyokumppanin kanssa on sovittu, etta heilla on oppaaseen rinnakkainen kayttooikeus, mika
tarkoittaa, etta heilla on lupa paivittaa seka taydentaa opasta halutessaan. Yhteistyokumppanilla
on oikeus jakaa opasta Vuolle setlementin sisalla seka jarjestamissaan koulutuksissa. Opas jul-
kaistaan myos Vuolle Tytt6jen Talon internet sivuilla, josta se on luettavissa vapaasti. Yhteistyo-
kumppanin kanssa on sovittu, ettd oppaan alkuperaiset tekijat mainitaan tekijoiné myos mahdolli-
sesti paivitetyssa versiossa. Yksi laatutavoitteistamme oppaalle on tiedon virheettomyys, joka si-
saltdd muun muassa sen, etta tieto on ajantasaista. Antamalla rinnakkaiset kayttdoikeudet ja op-
paan muokkausoikeuden opas kestaa my0s aikaa, kun tietoperustaa on mahdollista paivittaa ja

taydentaa.

Oppaan visuaaliseen ilmeeseen ei tullut yhteistydkumppanilta toiveita, joten saimme visuaalisen
ilmeen ja kuvituksen suunnitteluun vapaat kadet. Halusimme kohdentaa oppaan perehdytettavalle
tyontekijalle tai opiskelijalle. Koska oppaan keskidssa on sukupuolisensitiivisyyteen mahdollisesti
ensimmaista kertaa perehtyva henkild, halusimme tehda oppaasta selkean ja helppolukuisen tie-
topaketin, joka antaa pohjan lahtea syventamaan sukupuolisensitiivista osaamistaan. ldeoinnin al-
kuvaiheessa oppaan kantavaksi teemaksi nousi ajatus sukupuolisensitiivisyydesta paattymatto-
mana matkana. Matka vertauksesta saimme idean, etta oppaan voisi toteuttaa ikdan kuin matka-
oppaana, jossa eri aihealueet olisivat matkakohteita. Lisaksi oppaan visuaalisen ilmeen ja kuvituk-
sen oli tarkoitus olla matkustusteemainen. Tassa vaiheessa syntyi myos toinen oppaan kantavista

ajatuksista; sukupuolisensitiivisyys on tyootteena kompassi, joka ohjaa tyota ja tyon suunnittelua.

Alkukartoitushaastattelun vastaukset tukivat ideaamme, silla haastatteluvastauksissa painotettiin
sukupuolisensitiivisyyden olevan kaikkea tyota lapileikkaava arvo, joka vaatii toteutuakseen tyon-
tekijalta jatkuvaa reflektiota. Saimme yhteistydkumppaniltamme hyvaksynnan oppaan toteuttami-
selle matkaoppaan muodossa. Toteuttaessamme opasta emme saaneet ideaa matkaoppaasta to-
teutettua visuaalisen ilmeen osalta. Ajatus sukupuolisensitiivisyydesta matkana ja tydn kompassina
jai kuitenkin oppaan kantavaksi teemaksi. Ajatus on esitelty lukijalle oppaan johdantotekstissa. Li-
saksi teema nakyy oppaan sisélldissa muun muassa reflektoivissa tehtavissa, jotka tukevat ja kan-

nustavat pohtimaan lukijan omaa suhdetta sukupuoleen ja sukupuolisensitiivisyyteen.
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Opasta tehdessamme emme |6ytaneet riittdvasti matkustusteemaista kuvitusta, joka olisi sopinut
suunniteltuun visuaaliseen ilmeeseen. Luovuttuamme matkaopas ideasta aloimme etsia kuvia,
jotka sopivat Vuolle Tyttdjen Talon tunnelmaan ja edustaisivat sukupuolen ja kulttuurien moninai-
suutta. Kuvituksen varityksessa huomioimme Vuolle Tyttdjen Talon tunnelman lisaksi myos Vuolle
Setlementin varit, jotka ovat oranssi, vihred, musta ja valkoinen. Kuvitukseen valikoitui lampimia
savyja seka kuvia, joista valittyi Tyttéjen Talon arvoista sukupuolen ja kulttuurien moninaisuus ja

yhteisollisyys.

Kun oppaan tuotteen tavoitteena on informoida tai opastaa tuotteen kayttajaa, valitaan tekstityyliksi
asiatyyli (Jamsa & Manninen 2000, 56-57). Oppaamme on suunnattu ammattilaisten kayttoon, jo-
ten oli selvaa, etta opas kirjoitetaan asiatyylilld ja asiasisaltéjen lahteet ovat oppaassa l0ydetta-
vissa. Paadyimme poikkeamaan hieman asiatyylista oppaan johdantotekstissa ja tehtavissa, jotka
puhuttelevat lukijaa henkilokohtaisemmin. Puhuttelevaan tyyliin paadyttiin, koska se sopi mieles-
tamme Tytt6jen Talon tarkeaan arvoon kohtaamisesta. Puhuttelevien osioiden on tarkoitus kohdata
lukija niin henkildkohtaisella tasolla, etta hanen on mahdollista pysahtya reflektoimaan asiasisaltéa

suhteessa omiin arvoihin ja kasityksiin.

5.3 Arviointi

Tuotemuodosta riippumatta, kehittelyprosessin eri vaiheissa tarvitaan palautetta ja arviointia. Pa-
lautetta olisi hyva hankkia sellaisilta tuotteen loppukayttdjilta, joille kehitetty tuote ei ole ennalta
tuttu. (Jamsa & Manninen 2000, 80.) Prosessin aikana muokkasimme opasta Tyttdjen talon tyon-
tekijoilta ja opiskelijoilta saamamme palautteen perusteella. Tyttojen Talon opiskelijoiden antama
palaute oli yksi tarkea osa tuotteen viimeistelyvaihetta, silla opas on suunniteltu juuri uusien tyon-
tekijoiden ja opiskelijoiden kayttédn. Opiskelijat olivat myds tuotteen valmistusprosessista riippu-
mattomia arvioijia. Palautetta keratessdmme painotimme oppaan laatutavoitteita. Kerasimme pa-
lautetta oppaan luonnoksesta, valipalautetta oppaan ensimmaisesta versiosta ja lopuksi pyysimme

loppupalautteen.

Pyysimme ensimmaisen kerran palautetta oppaasta oppaan luonnosteluvaiheessa. Oppaan luon-
nosvaiheen palautetta ja sen pohjalta toteutettuja muutoksia on kuvattu taulukossa 1. Suurin osa
tietoperustasta oli jo palautteenkeruuvaiheessa valmis. Olimme myds miettineet ja luoneet kuvituk-

sen oppaaseen. Lahetimme oppaan luonnoksen sahkopostitse Tyttdjen Talon henkildkunnalle
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kommentoitavaksi. Kerasimme palautetta jo tassa vaiheessa, silld halusimme varmistaa, etta op-
paan rakenne, tietoperusta seka kuvitus vastaa yhteistydkumppanimme arvoja ja toiveita. Erillista
palautelomaketta emme tassa vaiheessa laatineet vaan oppaan luonnoksesta sai antaa avoimesti

palautetta.

Tassa vaiheessa saimme positiivista palautetta oppaan selkeasta rakenteesta, seka siita, etta tie-
toperusta, lait, ja pohdintatehtavat muodostivat vaihtelevan, mutta yhtenaisen kokonaisuuden. Kriit-
tista palautetta saimme oppaan kuvituksesta. Kuvitusta kehuttiin kauniiksi ja kulttuurien moninai-
suuden nakyvan siina hyvin. Kuvitukseen kuitenkin kaivattiin enemman nakyvaksi tyttoyden, suku-
puolen ja kehojen moninaisuutta. Valitsemissamme kuvissa oli palautteen perusteella vartaloiltaan
ja muodoiltaan stereotyyppisia nais- ja miesoletettuja. Palautteen pohjalta 1ahdimme muokkaa-
maan kuvitusta. Oppaan kuvitukseen sopivien, sukupuolen ja kehojen moninaisuutta edustavien
hahmojen I6ytdminen Canva-ohjelmasta tai muista kuvapankeista oli haastavaa. Paadyimme vaih-
tamaan osan henkildohahmojen kuvista muunlaisiin oppaan teemoihin sopiviin kuviin. Muutimme
myos kannen kuvitusta sukupuolen moninaisuutta edustavammaksi. Kaikki kuvat oppaaseen vali-

koituivat Canva-ohjelmasta.

TAULUKKO 1. Oppaan luonnosvaiheen muutosehdotukset, sekéd ehdotusten pohjalta toteutetut

muutokset.

Yhteistyokumppanin ehdottamat muutokset | Tehdyt muutokset

1.”Kuvituksessa nakyy kulttuurienmoninaisuus,
mutta ehka itse kaipaisin vield tyttdyden- ja su-
kupuolenmoninaisuutta. Kuvien henkilot olivat
vartaloiltaan ja piirteiltdan stereotypisia tyttoja ja
naisia ja miesoletetut miehia.”

2.-- onko sukupuolenmoninaisuuden parissa
tyoskentelya syyta nostaa viela jossain kohtaa
uudelleen esiin?”

3."Tekstissa voisi kuitenkin miettia, missa koh-
taa voisi kayttaa "kavija” tai "nuori” —sanaa tyton
tai naisen sijasta. Tallgin teksti ei sukupuolittaisi,
vaikka puhummekin tytto- ja naiserityisesta
tyosta.”

1. Vahensimme oppaan kuvituksesta henkilo-
hahmoja ja vaihdoimme niiden tilalle muita tee-
maan sopivia kuvia. Vaihdoimme myos henki-
ldhahmoja vahemman stereotyyppisia naisia
tai miehia iimentaviksi.

2. Oppaan rajatun laajuuden vuoksi ja oppaan
painopisteen ollessa sukupuolisensitiivisessa
tydssé paatimme, ettd sukupuolen moninai-
suutta kasitellaan vain lyhyesti osana sukupuo-
lisensitiivisyytta.

3.Poistimme tekstistd sukupuolta olettavia il-
maisuja (esim. tyttd > nuori), jotta teksti olisi su-
kupuolineutraalia eikd olettaisi lukijan suku-
puolta. Moninaisuuden huomioiminen oppaan
tekstissa ilmentaa yhteistydkumppanin arvoja.
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4 "Sanastoon lisaisin tasa-arvo sanan, silla | 4.Lisasimme tasa-arvon maaritelma sanas-
tyommehan tahtaa juuri siihen” toon yhteistyokumppanin toiveen mukaan.

5.”Linkeista ja vinkeista puuttuu oleellisia vink- | 5.Lisasime linkit ja linkit osioon yhteistyo-
keja ja linkkeja - tata voisi viela taydentaa mei- | kumppanin toivomat verkkosivut ym. sisall6t,
dan avustuksella.” joita emme itse huomanneet vinkkeihin laittaa.

Kun olimme toteuttaneet muutokset luonnosvaiheen palautteen perusteella, seka saaneet oppaan
mielestamme viimeistelya vaille valmiiksi, pyysimme oppaasta kirjallisen valipalautteen (liite 2),
jonka lahetimme Tytt6jen Talon henkilokunnalle sahkopostitse. Tyttojen Talon tyontekijat olivat
koonneet yhdessa yhden yhteisen palautteen. Valipalautteeseen oli Tytt6jen Talon tyontekijoiden
lis&ksi ollut vastaamassa kaksi Tytt6jen Talolla harjoitteluaan suorittavaa opiskelijaa. Kavimme Tyt-
tdjen Talon yhteyshenkildmme kanssa my0s valipalautekeskustelun Teamsin valityksella. Keskus-
telussa oli 1asna yhteyshenkilomme lisaksi yksi Tyttdjen Talolla harjoitteluaan suorittava opiskelija.
Keskustelussa kavimme oppaan kokonaisuudessaan lapi. Tassa vaiheessa oppaaseen oltiin jo
tyytyvaisia, eika siihen tullut enaa suuria muutoksia. Valipalautteen muutosehdotukset ja toteutet-

tuja muutoksia on kuvattu seuraavaksi (taulukko 2).

Suurin muutos, jonka teimme luonnokseen palautteen perusteella, oli Vuolle Tyttdjen Talon esitte-
lytekstin muokkaus. Olimme kirjoittaneet esittelytekstin Vuolle Tyttdjen Talon verkkosivujen mu-
kaan. Opinnaytetydprosessin aikana Tyttdjen Talon verkkosivuja uudistettiin, joten muokkasimme
myos oppaan esittelytekstin vastaamaan nykyisten verkkosivujen esittelya vastaavaksi. Laatuta-
voitteenamme oli tiedon virheettdmyys, joten esittelytekstin ajantasaisuus on tarkea osa oppaan

laatua.

Tekstissa on hyva huomioida ammattikunnan kulttuuri, arvoihin ja ihmiskasityksiin liittyvia nakokul-
mia. Nama seikat on mahdollista tunnistaa tekstin tyylista ja ratkaisut ovat osa oheisviestintaa.
(Jdmsé & Manninen 2000, 56-57.) Vélipalautekeskustelussa pohdimme vield yhden reflektoivan
tehtdvan kysymyksen asettelua ja termistda. Alkuperaisessa kysymyksessé ohjattiin lukijaa pohti-
maan omaa kehitystaan naiseksi, seka millaisia vaiheita naiseksi kasvamiseen on liittynyt. Paa-
dyimme muuttamaan kysymyksen asettelun sellaiseen muotoon, etta se ei oleta lukijan sukupuolta.
Kysymyksessa ohjataan nyt pohtimaan oman sukupuolen kehitysta. Tahan ratkaisuun paadyimme,
koska oppaan kieli on muiltakin osin sukupuolineutraalia. Nain myos sukupuolen moninaisuudelle
annetaan oppaan tekstissa ja tehtavissa tilaa. Moninaisuuden huomioiminen oppaan kielessa vas-

taa myos yhteistyokumppanin arvoja.
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Vélipalautteen perusteella paddyimme lisddmaan oppaaseen sisallysluettelon, josta oppaan aihe-
alueet I6ytyvat selkeasti jasennettyna. Oppaassa on useita osa-alueita ja palautteessa sisallysluet-
teloa toivottiin helpottamaan oppaan lukemista verkossa. Lisaksi oppaassa oli tassa vaiheessa jal-
jella tekstin oikoluku, seka visuaalisen iimeen viimeistely. Valipalautteen keruuseen mennessa
olimme muokanneet kansilehden vastaamaan toivomusta moninaisemmista hahmoista. Saimme
palautetta, etta uusi kansilehti on parempi kuin edellinen ja kulttuurien moninaisuus nakyy hyvin
kannessa, mutta sukupuolen ja kehojen moninaisuus olisi voinut nakya vielakin enemman. Tu-
limme yhteyshenkilomme kanssa keskustellessa kuitenkin siihen tulokseen, etta kansi on hyva sii-
hen nahden, ettd sukupuoleltaan ja kehoiltaan moninaisia hahmoja kuvapankeista oli haastava

|6ytaa. Kansi sopii ilmeeltdan oppaan muuhun kuvitukseen ja teemaan.

TAULUKKO 2. Oppaan vélipalaute ja sen pohjalta toteutetut muutokset.

Yhteistyokumppanin ehdottamat

muutokset

Palautteen perusteella toteutetut

muutokset

1.Vuolle Tyttjen Talon esittelytekstin muok-
kaaminen paivitettyja verkkosivuja vastaavaksi

2.Minusta sisaltd kulki loogisessa jarjestyk-
sessa ja sita oli helppo seurata. Oppaassa on
monta osa-aluetta, joten mietin, olisiko siina
hyva olla sisallysluettelo?”

3.Yhden reflektoivan tehtavan kysymyksen su-
kupuolittavaa asettelua voisi muokata suku-
puolineutraalimmaksi.

1.Muutimme Vuolle Tyttdjen Talon esittelyteks-
tia vastaamaan saamaamme uutta esittely-
tekstia.

2.0limme pohtineet sisallysluettelon lisdadmista
oppaaseen itsekin. Paatimme lisata sisallys-
luettelon, jotta opasta on helpompi selata.

3.Muutimme kyseiseissa tehtavassa ilmaisun
"Millaisia vaiheita omaan kehitykseesi naiseksi
on liittynyt” iimaisuun ” Millaisia vaiheita oman
sukupuolesi kehitykseen on liittynyt”. Nain teh-
tava ei oleta lukijan sukupuolta ja on sukupuo-
lineutraali ja yhtendinen muun tekstin kanssa.

Loppuarviointi toteutettiin palautekyselyna, jonka lahetimme sahkopostilla Tyttojen Talon tyonteki-
jOille. Paadyimme lyhyeen palautekyselyyn, koska tekemamme muutokset edellisen version ja val-
miin oppaan valilla olivat pienia. Loppupalautteessa pyysimme palautetta oppaasta kokonaisuu-
tena, laatutavoitteiden toteutumisesta seké kehitysideoita jatkoon ja muuta palautetta (liite 3).
Saimme kokonaisuudessaan todella positiivista palautetta ja yhteistydkumppani oli tuottamaamme
oppaaseen tyytyvainen.
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Yhteistydkumppanilta saadun palautteen perusteella laatutavoitteet toteutuvat oppaassa. Loppu-
palauteen mukaan oppaan sisélté ja ulkoasu on huolella harkittu. Oppaassa on tuotu keskeiset
asiat esiin selkeasti ja kayttotarkoitukseen sopivalla tavalla. Tietoa oppaassa pidettiin ajankohtai-
sena ja tasalaatuisena. Loppupalautteessa nostettiin kehityskohteiksi kulttuurisensitiivisyys osion
syventaminen ja laajentaminen seka moninaisuuden laajempi nakyminen kuvituksessa. Laatuta-
voitteitamme olivat helppokayttoisyys, kaytannonlaheisyys, monikayttoisyys seka tiedon virheetto-
myys. Jo valipalautteesta tuli ilmi, ettd opas on helppolukuinen ja selke& esimerkiksi opiskelijalle,

joka ei ole perehtynyt aiheeseen aiemmin.

Opas sopii loppupalauteen mukaan kayttotarkoitukseen, joten ajattelemme sen olevan kaytannon-
laheinen. Osa oppaan kaytannonlaheisyytta on myds oppaassa olevat reflektoivat tehtavat, jotka
ohjaavat lukijaa aktiiviseen reflektointiin. Tehtavista pidettiin koko prosessin ajan erityisen paljon.
Oppaan monikayttoisyydella tavoittelimme sita, etta opasta voisi kayttaa seké kokonaisuutena etta
erillising osioina. Opas on kokonaisuutena johdonmukainen kokonaisuus, joka perehdyttaa Vuolle
Tyttdjen Talon toimintaan seka sukupuolisensitiiviseen tydhon. Osiot on kuitenkin kirjoitettu itsenai-
siksi osioiksi niin, ettd ne ovat kaytettavissa myos toisistaan erilldan. Oppaan osia voi hyddyntaa
myos muissa kayttotarkoituksissa kuin perehdytys kaytossa, esimerkiksi erilaisissa koulutuksissa.
Palautteen mukaan tama tavoite tayttyi. Laatutavoite tiedon virheettomyydesta toteutuu, silla op-
paassa oleva tieto oli palautteen mukaan ajankohtaista ja tasalaatuista, mutta myos tarkoituk-

seensa sopivaa.

Saimme palautetta my0s tyoskentelystamme opinnaytetydprosessin aikana. Yhteistydkumppanilta
saamamme palautteen mukaan yhteisty0 prosessin aikana on ollut sujuvaa ja opiskelijalahtoista.
Opinnaytetydmme aihe on ollut meille molemmille koko prosessin ajan innostava ja motivoiva.

Saimmekin palautetta siita, ettd motivaatiomme valittyi myds yhteistyokumppanille.
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6 POHDINTA

Toteutimme toiminnallisen opinnaytetyon yhteistyossa Vuolle Tyttojen Talon kanssa. Opinnayte-
tydnamme toteutimme sahkoisen perehdytysoppaan sukupuolisensitiivisesta tyosta Vuolle Tytto-
jen Talon uusille tyontekijdille ja opiskelijoille. Oppaan idea syntyi yhteisten keskustelujen kautta.
Perehdytysoppaan tarkoituksena on toimia tyovalineena Tytt6jen Talon Tyontekijoille uusien tyon-
tekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisessa ja koulutuksissa. Oppaan tarkoituksena on myds toi-
mia itseopiskelumateriaalina aiheeseen perehtyjalle. Onnistuimme mielestdmme toteuttamaan toi-
mivan ja laatutavoitteiden mukaisen oppaan. Oppaan laatutavoitteet méaariteltiin yhteistyokumppa-
nin toiveisiin pohjautuen. Yhteistydkumppanilta saadun palautteen perusteella onnistuimme luo-

maan yhteistyokumppanin toiveiden mukaisen seka tarpeisiin vastaavan tuotteen.

OpinnaytetyOprosessi oli kokonaisuudessaan haastava, opettavainen ja kasvattava kokemus. Pro-
sessin aikana opimme sosiaalialan tuotekehitysprosessista. Prosessin aikana muun muassa opet-
telimme kéyttamaan Canva-ohjelmaa ja opimme, kuinka sahkoista materiaalia on mahdollista tuot-
taa. Opinnaytetydprosessin aikana syvennyimme sukupuolisensitiivisyyteen yhtena tydorientaa-
tiona. Sukupuolisensitiivinen kohtaaminen antaa asiakkaalle tilaa maaritella itsensa kohtaamisessa
ja tukee nain ollen asiakastyossa yksilokeskeisen tyon periaatteita seka edistaa asiakaslahtoi-
syytta. Sukupuolisensitiivisyyteen perehtyessamme reflektoimme paljon omaan ihmiskasitys-
tamme ja arvomaailmaamme niin henkilokohtaisesti, kuin asiakastyossakin. Kyky reflektoida omaa
omia kasityksia ja omaa toimintaa on myds keskeinen osa sosiaalialan tyota. Prosessin aikana
ammatillisen reflektion my6ta olemme oppineet, kuinka henkilokohtaiset arvot, ajatus- ja toiminta-
mallit voivat vaikuttaa tydhon ja asiakaskohtaamisiin. Naemme sukupuolisensitiivisen tyootteen
olevan myds yksi menetelma tasa-arvotyon tekemiseen. Opimme tietoperustaa tehdessamme
tasa-arvotyosta sosiaalialalla. Opimme muun muassa millaiset rakenteet ja toimintatavat luovat
epatasa-arvoa eri sukupuolten ja kulttuurien vélille. Sukupuolisensitiivisyyden ohella puhutaan
usein myos kulttuurisensitiivisyydesta, joten prosessin aikana opimme perusteet myés kulttuurisen-

sitiivisyydesta.

Koronaviruspandempia aiheutti haasteita opinnaytetyoprosessin toteuttamiseen. Maaliskuussa
2020 asetetut rajoitustoimenpiteet vaikeuttivat valiaikaisesti esimerkiksi kirjallisen materiaalin hank-
kimista kirjastojen ollessa kokonaan suljettuina. Myds yhteistyokumppanin kanssa suunnitellut ta-
paamiset vaihtuivat yhteydenpitoon sahkopostin ja Teamsin valityksella. Aloitimme opinnaytetyon
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suunnittelun loppuvuodesta 2019. Alkuperaisena tavoitteenamme oli saada opinnaytetyo valmiiksi
joulukuussa 2020, mutta tama tavoite ei toteutunut vaan tyo valmistui suunniteltua myohemmin.
Prosessin etenemista vaikeutti koronapandemian lisaksi molempien koulunkaynnista ja toista joh-
tuvat aikataululliset haasteet. Tyohon tuli taukoja esimerkiksi ammattiharjoittelujen suorittamisen
aikana. Sukupuoli- ja kulttuurisensitiivisyys on aiheena todella laaja ja monitahoinen seka - tieteel-
linen. Aiheesta on paljon materiaalia, mutta sita oli haastava loytaa eri tieteenaloilta. Materiaali, jota
|6ysimme, oli usein kohdennettu varhaiskasvatuksen tydalueelle, jolloin se ei suoraan sopinut ai-
heeseemme sosiaalisen nuorisotyon tyoalueella. Nuorisotyon alueelta [0ysimme materiaalia va-
hemman, joten jouduimme soveltamaan osaa lahdemateriaalista sopimaan nuorisoty6hon. Suku-
puoli- ja kulttuurisensitiivisyys korostaa omaa reflektiota, jonka vuoksi sukupuoli- ja kulttuurisensi-
tiivisyys on jokaiselle hieman erilainen, ja yhta oikeaa maaritelmaa esimerkiksi on mahdoton 16ytaa.
Opinnaytety0 prosessi vaati myds meilta paljon omaa reflektiota ja sen kautta aiheen ymmarta-

mista, ennen kuin paasimme kunnolla tekeméaan tuotetta.

Oppaan laatuun voi vaikuttaa jatkuvasti nopeasti kehittyva ja muuttuva aihe. Sukupuoleen ja kult-
tuuriin liittyvista iimioista seka sukupuoli- ja kulttuurisensitiivisyyden vaikutuksista tehdaan tutki-
musta maailman laajuisesti koko ajan. Taméan vuoksi tietoperusta voi vanheta nopeasti. Sukupuo-
len maaritelma on sidoksissa aikaan ja kulttuuriin. Talla hetkellda Suomessa valmistellaan lakiuu-
distusta lakiin transseksuaalin sukupuolen vahvistamisesta (563/2002). Nykyisen lainsaadannén
mukaan Suomessa on vain kaksi juridista sukupuolta, nainen ja mies. Lakiuudistuksen myéta on
odotettavissa, etta esimerkiksi sukupuolen vahvistamisen prosessi tulee muuttumaan ilmoituksen
varaiseksi. Taman myota on mahdollista, etta tulevaisuudessa myos kolmas juridinen sukupuoli-
merkinta otetaan kayttoon. Lisaksi yhteistyokumppani toimii hankerahoitteisesti, joten Tyttojen Ta-
lon toimintaan voi tulla nopeita muutoksia uusien hankkeiden alkaessa ja vanhojen hankkeiden
paattyessa. Jo opinnadytetyd prosessin aikana tietoperustaan tuli muutoksia, silla oppaan tekopro-

sessin aikana Vuolle Tyttdjen Talon ikaryhma laajentui 12-29-vuotiaista 10-29-vuotiaisiin.

Oppaan tekovaiheessa yksi haastavimmista vaiheista oli oppaaseen sopivan kuvituksen dytami-
nen. Halusimme kuvituksen tukevan tietoperustaa ja iimentavan Tyttdjen Talon arvoja sukupuolen
ja kulttuurien moninaisuudesta. Loysimme nopeasti paljon kuvia, joissa ilmeni kulttuurien moni-
naisuus, mutta sukupuolen ja kehojen moninaisuutta kuvista oli haastava |6ytaa. Alun perin oli-
simme halunneet kuvitukseen enemman henkilohahmoja, luonnoksessa niita olikin hieman enem-
man. Loytamamme ja ensimmaisessa versiossa kayttamamme kuvat kuitenkin edustivat vartaloil-

taan ja vaatetukseltaan stereotyyppisia naisia ja miehia. Tahan liittyen saimmekin ensimmaisessa
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palautteenkeruuvaiheessa kehitysehdotuksia lisata kuvituksen moninaisuutta. Yritimme palautteen
perusteella etsia lisaa kuvia, joiden henkildohahmot olisivat eri kokoisia ja muotoisia kehoiltaan, ei-
vatka kaikki ilmentaisi stereotyyppista miesta tai naista. Esimerkiksi suurimmalla osalla naishah-
moista oli hame tai mekko, pitkat hiukset, lakatut kynnet ja huulia oli korostettu. Vastaavasti mies-
hahmoilla oli lyhyet hiukset, housut ja kauluspaita eika heilla ollut lakattuja kynsia tai meikilla ko-
rostettuja kasvojen piirteita. Paadyimme vaihtamaan osan kuvituksesta aiheeseen sopiviin symbo-

lisempiin kuviin henkilohahmojen sijaan, jotta kuvasto ei olisi liian yksipuolinen.

Prosessin aikana kiinnitimme huomiota siihen, etta vaikka talla hetkella keskustellaan paljon suku-
puolen moninaisuudesta ja sukupuolisensitiivisyydesta ei moninaisuus vield nay kovin paljon. Pro-
sessin aikana huomasimme myds, kuinka sukupuolisensitiivisella kohtaamisella on mahdollista
luoda kaikille turvallinen tila, johon jokainen voi tulla omana itsenaan. Kaikille turvallisia tiloja luo-
malla voimme ennaltaehkaista syrjaytymista seka edistaa tasa-arvoa. Koemme, etté olemme op-
pineet opinnaytety6ta tehdessamme keinoja, joilla voimme sosiaalialan ammattilaisina olla edista-
massa tasa-arvoa ja tukea kohtaamisisissamme asiakkaan osallisuutta. Sukupuolisensitiivisella
tyoskentelylla pystymme myds purkamaan osaltamme epatasa-arvoa aiheuttavia sukupuolittuneita

stereotypioita ja roolimalleja.

Olemme itse tyytyvaisia oppaaseen kokonaisuutena. Myds yhteistydkumppanimme oli tyytyvainen
lopputulokseen. Saamamme palautteen perusteella onnistuimme luomaan opiskelijan nakdkul-
masta oppaan, joka on helposti ynmarrettava myos aiheeseen ensimmaista kertaa tutustuvalle.
Koska sukupuoli- ja kulttuurisensitiivisyys ovat aiheina laajoja, oppaan tietoperustaa on jouduttu
rajaamaan paljon. Prosessin aikana kavimme esimerkiksi keskustelua yhteistyokumppanin kanssa
siita, etta pitaisikd sukupuolen moninaisuuden ja kulttuurisensitiivisyyden nakya oppaan tietope-
rustassa vield laajemmin. Paadyimme kuitenkin siihen, ettd sukupuolen moninaisuutta seka kult-
tuurisensitiivisyytta kasitellaan lyhyesti sukupuolisensitiivisen tydn osiossa, jotta opas pysyi suun-
nitellussa laajuudessa. Jatkossa opasta voisikin laajentaa siten, ettda sukupuolen moninaisuutta
késiteltaisiin oppaassa omana aihealueenaan. Koska yhteistydkumppaninamme toimi Tyttojen
Talo, rajautui opas luontevasti kasittelemaan sukupuolisensitiivisen tyon liséksi tyttd- ja naiseri-
tyista tyota. Opasta voisi tulevaisuudessa laajentaa sisaltdmaan myés poika- ja mieserityisen tyon
osion. Yhteistydkumppanilta saadussa loppupalautteessa kehitysehdotuksiksi mainittiin moninai-
suuden ilmentaminen laajemmin kuvituksessa, seka kulttuurisensitiivisen osion syventaminen ja

laajentaminen.
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ALKUKARTOITUSHAASTATTELUN KYSYMYKSET LITE 1

Millainen on mielestasi hyva perehdytysopas? Millaisia asioita toivot oppaassa olevan?

Mitka ovat mielestasi tarkeimmat asiat sukupuolisensitiivisen tydotteen toteuttamisessa?

Miten sukupuolisensitiivinen tydote nakyy konkreettisesti tyttdjen talolla ja tydssanne?’

Millaisia perehdytyskeinoja ja materiaaleja kaytatte nyt? Millaista materiaalia toivoisitte?

Mitka lait ja sdadokset ohjaavat tyotanne ja mita olisi hyva mainita oppaassa?

Millainen opas auttaisi teité uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttdmisessa?
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VALIPALAUTE OPPAASTA LIITE 2

1. Mita mieltd olette oppaan jasennyksesta ja ulkoasusta?

(Sisallon loogisuus, kannen ulkoasu, kuvitus, tekstin asettelu, fontti ja fonttikoko jne.)

2. Mita mielta olette oppaan asiasisallosta? Onko asiasisaltoon mielestanne valittu oleelli-
nen tieto? Onko jotain mita haluaisitte lisata tai muuttaa? Onko teksti helposti luettavaa? Muita

kommentteja kieliasuun liittyen?

3. Oppaalta toivottiin mm. monikayttdisyytta. Olemme pyrkineet kirjoittamaan osiot niin, etta
ne toimivat kokonaisuutena ja erillisina osina erilaisissa tilanteissa. Miten tahan tavoitteeseen on

mielestanne paasty?

4, Kommentteja pohdintatehtavista seka vinkeista ja linkeista. Toivoisitteko jotain lisatta-
van?
5. Muuta palautetta tai muutosehdotuksia seka nimiehdotuksia oppaalle:

KIITOS PALAUTTEESTANNE!
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LOPPUPALAUTE OPPAASTA LITE 3

Perehdytysopas on nyt valmis. Anna oppaalle arvosana 1-10 ja perustele antamasi arvosana lyhy-

esti:

Oppaan laatutavoitteiksi muodostui helppokayttdisyys, kaytannonlaheisyys, monikayttoisyys seka

tiedon virheettdmyys. Miten nama asiat nakyvat mielestanne oppaassa?

Miten opasta voisi mielestanne jatkokehittaa? (Sisaltd, ulkoasu, rakenne, tietoperusta)

Muuta palautetta tai arviointia oppaasta:

KIITOS!
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