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The aim of this thesis is to conclude an accessibility study on the web page of the municipal of
Mantsala. Accessibility means the usability of the web page, so that anyone can use and un-
derstand them. Accessibility benefits the admins and the users of the web page.

Good accessibility of a web page makes the usability of the page equally fluent for all user's
regardless of the individuals attributes. Good accessibility eases the usability of a web page
for people with poor eyesight, foreigners that don't speak the language or people with dyslexia.
An iliness or disability can also affect the end user’s ability to use the web page. Simply put,
the more accessible the page is, the more people can utilize them.

Accessible website is perceivable, operable, understandable, and robust. Legislation requires
public websites the meet certain accessibility criteria. The WCAG guidelines are international
guidelines that describe these criteria.

The webpage of the municipality of Mantsala was evaluated in multiple ways. Evaluation was
done using tools based on WCAG guidelines and by testing the site manually. The accessibility
of the site was on good conditions for the most part. The biggest accessibility issues were
noticed when using the site only with a keyboard and screen reader. The screen reader reads
aloud to the user the content of the page for example texts and elements like links and images.
The screen reader was unable to read all relevant content of the page. When using the key-
board alone, all content of the page could not be accessed.

The evaluation methods used in the thesis are applicable to the evaluation of the accessibility
of any website.

Keywords: Accessibility, web accessibility evaluation, WCAG, web page, equality
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on verkkosivujen saavutettavuus. Opinndytetyd muodostuu saavu-
tettavuutta koskevasta tietoperustasta seka toiminnallisesta osuudesta, jossa toteutetaan saavu-
tettavuusarviointi verkkosivuille. Opinnaytetyon toimeksiantaja on Mantsalan kunta. Mantsala on
Uudenmaan maakunnassa sijaitseva kunta, joka on pinta-alaltaan 596 km2(1). Asukkaita Mantsa-
lassa on hiukan alle 21 000 (2).

Kuntien verkkosivuilla on pa@saantoisesti kaikki kuntien palvelut esiteltyna. Tieto kuntalaiselle tar-
keista palveluista kuten terveyspalveluista saadaan verkkosivun kautta. Palveluita, kuten esimer-
kiksi ajanvarausta, myos kaytetaan verkkosivujen kautta. Lainsaadanto velvoittaa kuntia edista-
maan yhdenvertaisuutta. On todella tarkeaa, etta kunta, jonka tulee kohdella kuntalaisia yhdenver-
taisesti, toteuttaa tata yhdenvertaisuuden periaatetta myos verkkosivuillaan. Tama tarkoittaa, etta

verkkosivujen tulee olla kaikille saavutettavissa eri laitteilla ja kayttajan eri ominaisuuksilla.

Saavutettavuusarviointi toteutetaan Mantsalan kunnan verkkosivujen etusivulle (www.mantsala.fi).
Saavutettavuusarviointi on rajattu koskemaan ainoastaan etusivua. Muu verkkosivuston sisalto ja-
tettiin tutkimusalueen ulkopuolelle. Rajaukseen paadyttiin, silla etusivu on se sisalto, josta kayttaja
aloittaa paasaantoisesti verkkosivuston kayton. Etusivulta 16ytyy kaikki kayton kannalta keskeiset
ominaisuudet, kuten erilaiset valikot palveluista ja ajankohtaiset tiedotteet. On tarkeaa, etta sen
kaytto ja kaivatun sisallon etsiminen olisi helppoa ja saavutettavaa. Saavutettavuusarvioinnin to-

teuttaminen koko verkkosivustolle ei lisaksi olisi ollut resurssien puitteissa mahdollista.

1.1 Aiheen valinta

Saavutettavuus valikoitui aiheeksi toimeksiantajan ja opinnaytetyon tekijan kahdessa yhteisessa
ideointipalavereissa syksylla 2020. Aiheen valintaan vaikuttavia tekijoita olivat opinndytetyon teki-
jan kiinnostus aiheeseen, jossa hyvinvointi seka tekniikka kohtaavat, aiheen ajankohtaisuus seka
toimeksiantajan nakokulmasta tulosten hyddynnettavyys. Mantsalan kunta on uudistamassa verk-
kosivujaan lahitulevaisuudessa. Opinnaytetyon tuloksena syntyvaa saavutettavuusarviointia voi-

daan hyoddyntaa verkkosivujen uudistamisessa. Laadukkaat verkkosivut ovat helposti kaytettavat



ja palvelevat saavutettavuudeltaan erilaisia kayttajia tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti. Ne paran-

tavat myos kayttajan mahdollisuuksia itsenaiseen asiointiin.

Verkkopalveluiden saavutettavuus on aiheena erittain ajankohtainen, koska digitalisaation myota
erilaiset palvelut, tiedon haku ja asiointi tapahtuu yha useammin verkossa. Digitalisaatiolla tarkoi-
tetaan tassa yhteiskunnan toimintojen muuttumista digitaaliseen muotoon teknologisen kehittymi-

sen seka kuluttajien ja kayttajien palveluntarpeiden ohjaamana (3, s. 17-18).

Lahes kaikki kuluttajien ja asiakkaiden palveluntarpeet voidaankin hoitaa digitaalisilla palveluilla eli
verkkosivustoilla ja mobiilisovelluksilla. Tietojarjestelmien varassa toimivat monet yhteiskunnalliset
toiminnot ja palvelut. (3, s. 17-18). Opinnaytetyon valmistumisvuoden aikana maailmanlaajuinen
koronavirus pandemia on vauhdittanut digitalisaatiota ja palvelujen siirtymista verkkoon entises-
taan. Verkkosivujen ja digipalveluiden saavutettavuus korostuu entisestaan, kun niiden kayttajiksi
ovat siirtyneet myds ne, joilla ei ole aiempaa kokemusta verkkopalveluista. Kaikilla tulisi olla yh-

denvertaiset mahdollisuudet asioida verkossa ja saavutettavuus edistaa sita.

Aiheen tekee ajankohtaiseksi lisaksi saavutettavuuteen liittyvan lainsaadannon toteutumiseen liit-
tyva aikataulu. EU:n saavutettavuusdirektiivin (4), joka maarittaa verkkopalvelujen saavutettavuu-
den vahimmaistasoa, soveltamisen aikataulun mukaan kaikkien julkisten verkkosivujen tulisi olla jo
saavutettavuusdirektiivissa maaritetyt kriteerit tayttavia ja julkisten mobiilisovellusten seka julkisten

ekstra- ja intranettien 23.6.2021 mennessa.

1.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Taman opinndytetyon tarkoituksena on toteuttaa verkkosivujen saavutettavuusarviointi. Opinnay-
tetydn tavoitteena on perehtya saavutettavuuteen ja erilaisiin menetelmiin toteuttaa saavutetta-
vuusarviointia. Opinnaytetyon keskeisia tutkimuskysymyksia ovat:

- Mita on saavutettavuus?

- Millaisia erityisryhmia verkkosivujen kayttajina on?

- Mitka ovat saavutettavuusdirektiivin ja WCAG 2.1 -ohjeistuksen asettamat vaatimuk-

set verkkosivuille?
- Miten verkkosivujen saavutettavuus Mantsalan kunnan verkkosivuilta valitussa sisal-

[6ssa toteutuu?



- Miten Mantsalan kunnan verkkosivuista valitun sisallon saavutettavuutta voisi kehit-

taa?

1.3 Opinnaytetyon menetelmat

Opinnaytetydn menetelméana on toiminnallinen opinnaytetyo, jossa toteutetaan tekninen arviointi
verkkosivuille erilaisia arviointitydkaluja seka manuaalista testausta kayttaen. Saavutettavuusarvi-
oinnin toteutus ja tulokset raportoidaan tahan opinnaytetyéhon. Saavutettavuusarvioinnin lopputu-

lokset esitellaan lisaksi toimeksiantajalle.

Opinnaytetyon saavutettavuusarviointia taustoittaa teoriaosuus, jonka pddmaarana on kuvata kes-
keisia kohtia saavutettavuuteen vaikuttavasta lainsd@dannosta, saavutettavuuden osa-alueista
seka nostaa esille erilaisia erityisryhmia ja heidan erityistarpeitaan verkkosivujen ja digitaalisten
palveluiden kayttajina. Erityisryhmilla opinnaytetyossa tarkoitettaan kayttajia, joille verkkopalvelu-

jen hyva saavutettavuus on palvelun kaytdn kannalta valttdmatonta.

10



2 KASITTEIDEN MAARITTELYA

Saavutettavuuteen liittyy paljon erilaista kasitteistod, lyhenteitd ja ilmaisuja. Tahan lukuun on koot-
tuna aiheen ymmartamisen kannalta niista keskeisimmat. Verkkopalveluja koskevassa tekstissa
kaytetaan runsaasti lyhenteitd englanninkielisista sanoista, kuten vaikka DFA- lyhennetta, joka tu-
lee sanoista Design for all. Silla tarkoitetaan verkkopalveluiden suunnitteluperiaatetta, jossa lahto-

kohtana toimii mahdollisimman kattava saavutettavuus (5).

2.1  Saavutettavuus

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102 (4) maarittaa saavutettavuuden seu-
raavasti:

- - Saavutettavuudella olisi ymmérrettéva tarkoitettavan periaatteita ja tekniikoita, joita on
noudatettava verkkosivustojen ja mobiilisovellusten suunnittelussa, kehittdémisessa, yllapi-
dossa ja péivittdmisessd, jotta ne olisivat paremmin kéyttéjien, erityisesti vammaisten hen-
kildiden, saavutettavissa.

Tassa opinnaytetydssa kasitettd saavutettavuus kaytetaankin direktiivin maaritelman mukaisesti
kuvaamaan digitaalista saavutettavuutta eli verkkosivujen ja mobiilisovellusten kaytettavyytta, siten
ettd kuka tahansa voi kayttaa ja ymmartaa niitd. Koska saavutettavuus on laajasti ymmarrettava

kasite ja sisaltaa eri osa-alueita, on sita tassa opinnaytetyossa kasitelty tarkemmin luvussa 4.

2.2 Esteettomyys

Termi esteettomyys liittyy fyysisiin ominaisuuksiin rakennetussa ymparistdssa, laitteissa ja vali-
neissa. Esteettomyytta on, kun esimerkiksi likuntarajoitteiset henkilot padsevat likkumaan es-
teettd. (6; 7, s. 11.) Esteettdmyydelld on samanlaisia periaatteita saavutettavuuden kanssa, koska
saavutettavuus on kaytannossa digitaalista esteettomyytta.

Suomessa esteettdmyydesta on kirjoittanut paljon Erkki Kemppainen. Han kuvaa esteettomyytta

niin yhteiskunnan toimintaa parantavana toimintavajauksen omaavien henkildiden osallistumisen

mahdollistajan, lakisaateisena velvollisuutena seka eettisesti perusteltuna ihmisarvon ja tasa-arvon
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parantamisen valineena. Kemppainen tuo myos esiin esteettomyysajattelun kayttamisen teknolo-
giassa rakennetun ympariston lisaksi. Digitaalisuutta ja teknologiaa koskevassa keskustelussa ka-
sitteita esteettomyys, saavutettavuus ja kaytettavyys kaytetaan itseasiassa paljon ilmaisemaan tay-

sin samoja asioita. (8.)

2.3 Apuviline

Apuvaline on laite, jota kaytetaan edistamaan tai yllapitamaan vamman tai sairauden vuoksi hei-
kentynytta toimintakykya. Apuvalineet mahdollistavat osallistumisen ja suoriutumisen elaman eri
osa-alueilla. Apuvalineille onkin paljon erilaisia kayttotarkoituksia. Niita kaytetaan esimerkiksi laa-

kinnalliseen kuntoutukseen, paivittaisiin toimiin ja vapaa-ajan vieton tarkoituksiin. (9.)

Pydratuoli ja kavelysauvat ovat esimerkiksi likkumisen apuvalineitd. Digitaalisten palvelujen kayt-
to0n on yhta lailla saatavilla erilaisia apuvélineita, kuten pistekirjoitusnayttd nakdvammaiselle tie-
tokoneen kayttoon. Digitaalisten palvelujen kayttoon tarkoitettuja apuvalineitd kutsutaan avusta-

viksi tekniikoiksi.

2.4 Avustavat tekniikat

Avustavilla tekniikoilla tai avustavilla teknologioilla tarkoitetaan esimerkiksi digitaalisia apuvalineita
ja ohjelmia, joiden avulla monet vammaiset ja toimintarajoitteiset voivat kayttaa tietokonetta ja verk-
kosivuja. Tekniikat voivat olla tietokoneohjelmia, selainten ominaisuuksia tai fyysisia apuvalineita.
Selaimen ominaisuus on esimerkiksi erityisesti nakdvammaisia avustava teknologia, joka muuttaa
verkkosivuston sisallon visuaalisia elementteja paremmin taustasta erottuviksi. Fyysisia avustavia
tekniikoita ovat esimerkiksi apuvalineet, kuten hiiren tai nappaimiston korvaavat ohjainlaitteet ja
painikkeet seka optiset apuvélineet, jotka suurentavat nayton sisaltéa. (7, s. 12; 10, s. 66.)

2.5 Selkokieli

Selkokieli on kehitetty kielimuoto ihmisille, joille yleiskieli on lian vaikeaa (10). Selkokieli maaritel-
laan suomen kielen muodoksi, jonka sisaltd, sanasto seka rakenne ovat mukautettu yleiskielté lu-
ettavammaksi ja ymmarrettavammaksi. Selkokieli on suunnattu ihmisille, joilla on vaikeuksia lukea

tai ymmartaa yleiskielta. (10, s. 93.)
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2.6 HTML-merkintakieli

HTML on lyhenne sanoista Hypertext Markup Language. Se on merkintékieli, jolla kuvataan verk-
kosivun sisallon rakenne. Kun HTML-tiedosto avataan verkkoselaimella, tiedosto nakyy verkkosi-
vuna. HTML koostuu elementeista, jotka merkitaan aloitus- ja lopetustageilla. Yleisimpia element-
teja ovat otsikot, tekstit, listat, kuvat, taulukot, tekstin muotoilu seka viivat. Elementtien ominaisuuk-
sia kutsutaan attribuuteiksi. Kun esimerkiksi kuva lisataan verkkosivuille, kaytetaan img-elementtia.
Kuvaelementilla on kolme eri ominaisuutta eli attribuuttia. Ne ovat osoite, kuvan vaihtoehtoinen
teksti ja kuvan otsikko (kuva 1). (11.)

<img |src="kuva.jpg"|lalt="Kuva tietokoneesta"|title="Tietokone" />

KUVA 1 Kuvan lisédminen HTML-merkintékielellé (11).

HTML-merkintékieli on tarkkaan standardisoitu. Saavutettavuuden kannalta on tarkeaa, etta verk-
kosivuilla kaytetty HTML-kieli on standardinmukaista ja virheetonta. Silloin verkkosivujen sisaltd

nakyy oikein erilaisilla selaimilla ja laitteilla sek& toimii myds avustavilla tekniikoilla. (5.)

2.7 Vaihtoehtoinen teksti

Vaihtoehtoisella tekstilla tai vaihtoehtoisella kuvauksella tarkoitetaan verkkosisaltojen kuville an-
nettavaa tekstivastinetta. Tekstivastineen tarkoitus on antaa tieto kuvan sisallosta ja tarkoituksesta
niille, jotka eivat kykene nakemaan kuvaa. Vaihtoehtoisesta tekstista voidaan kayttaa myos termia
alt-teksti tai alternative text. Vaihtoehtoinen kuvaus nakyy verkkosivun HTML-koodissa ja esimer-
kiksi nakdvammaisten ruudunlukuohjelmat voivat lukea sen. (5.) Esimerkiksi kuvan 1 vaihtoeh-

toiseksi tekstiksi eli alt-tekstiksi on kirjoitettu HTML-merkintakielellda "Kuva tietokoneesta”.

2.8 WCAG-saavutettavuusohjeet

WCAG:IIa tarkoitetaan verkkosisallon saavutettavuusohjeita. Lyhenne WCAG tulee sanoista Web
Content Accessibility Guidelines. WCAG-ohjeistus sisaltaa verkkosaavutettavuuden periaatteet,
ohjeet sisallontuottajille, onnistumiskriteeriston seka kokoelman riittavia ja neuvoa antavia teknii-

koita jokaiselle ohjeelle ja onnistumiskriteerille. WCAG:n onnistumiskriteerit ovat testattavissa
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oleva kriteeristo, jolla saavutettavuutta voidaan arvioida. WCAG-versioita on jo useita. Talla het-
kelld uusin WCAG-versio on WCAG 2.1, mutta WCAG 3.0 -ohjeisto on jo tekeilla ja siité on julkaistu
jo ensimmainen luonnosversio kommentoitavaksi (12). On suositeltavaa kayttaa viimeisinta ver-

siota maarittdessa tai paivittdessa verkkosisallon saavutettavuusvaatimuksia. (13.)

2.9  W3C-yhteisd

W3C on lyhenne kansainvélisesta avoimia standardeja kehittavasta yhteisdsta World Wide Web
Consortium. W3C kehittaa ja yllapitaa saavutettavuuteen liittyvia ohjeistuksia, kuten WCAG-ohjeis-
tusta verkkosivujen saavutettavuuskriteereista ja WAI-ARIA (Accessible Rich Internet Applications
Suite) -standardia, joiden avulla voidaan taydentaa verkkopalvelujen toiminnallisuuksien saavutet-

tavuutta etenkin ruudunlukuohjelmien kayttjille tai henkilGille, jotka eivat voi kayttaa hiirta. (12.)
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3 SAAVUTETTAVUUS LAINSAADANNON NAKOKULMASTA

Palvelujen digitalisoitumisen edetessa on sita koskeva saddanto lisdantynyt. Sdadannon tarkoituk-
sena on turvata kayttajien oikeuksien toteutuminen, kuluttajansuoja, tietosuoja ja oikeusturva. (3.)
Saavutettavuuslainsaadanté pohjaa oikeudenmukaisuuteen ja yhdenvertaisuuteen. Palveluiden tai
toimintojen saavutettavuuteen velvoittavia tai ohjaavia lakeja ja sdadoksia on useita (taulukko 1).
Suomen saavutettavuuslains@ddannon taustalla vaikuttavat YK:n yleissopimus vammaisten henki-

I6iden oikeuksista (27/2016) seka Euroopan unionin direktiivit.

Euroopan parlamentti ja neuvosto ovat saataneet saavutettavuudesta esimerkiksi tieto- ja viestin-
tatekniikan saavutettavuutta koskevissa asetuksissa (EU) N:o 1303/2013 ja (EU) N:o 1304/2013.
Tassa opinnaytetydssa keskitytaan erityisesti direktiiviin (EU) 2016/2102, verkkosivujen ja mobii-
lisovellusten saavutettavuudesta, joka huomio myds asian erityispiirteet. Suomessa laki digitaalis-

ten palvelujen tarjoamisesta (15.3.2019/306) on tata direktiivia taytantddnpaneva laki (14).
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TAULUKKO 1 Saavutettavuutta koskevat lait

Laki

Saavutettavuus

Perustuslaki (731/1999)

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Hallintolaki (434/2003)

Kielilaki (423/2003)

Viittomakielilaki (359/2015)

Laki sahkoisen viestinnan palveluista
(917/2014)

Laki sahkoisestd asioinnista viran-

omaistoiminnassa (13/2003)

Laki julkisista hankinnoista ja kaytto-
sopimuksista (1397/2016)

Laki vesi- ja energiahuollon, liken-
teen ja postipalvelujen alalla toimi-
vien yksikoiden hankinnoista ja kayt-
tdoikeussopimuksista (1398/2016)
Laki digitaalisten palvelujen tarjoami-
sesta (306/2019)

Laki edistaa oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa. Yh-
denvertaisuus on perusoikeus.

Lain edistda yhdenvertaisuutta ja velvoittaa viranomai-
sia edistdmaan sita.

Laki edistaa oikeusturvaa hallintoasioissa seka hallin-
non palvelujen laatua.

Laki turvaa jokaisen oikeutta kayttaa omaa kieltaan tuo-
mioistuimessa ja muissa viranomaisessa.

Laki edistaa viittomakielta kayttavan kielellisten oikeuk-
sien toteutumista.

Laki edistaa sahkoisen viestinnan palvelujen tarjontaa.
Pykéalassa 211 (30.12.2020/1207) saadetaan ohjelmis-
ton saattamisesta nako- ja kuulorajoitteisten saataville.

Lain tarkoituksena on lisata asioinnin sujuvuutta ja jou-
tuisuutta edistamalla sahkoisten tiedonsiirtomenetel-
mien kayttoa.

Lailla taytantdon pannaan Euroopan parlamentin ja neu-
voston hankintadirektiivi seka kayttooikeussopimusdi-
rektiivi. Laki velvoittaa saavutettavuuden huomioimi-
seen hankintoja tehdessa.

Laki tulee ottaa huomioon, kun tehdaan vesi- ja energia-
huollon seka liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien
yksikoiden hankintoja. Laki velvoittaa saavutettavuuden
huomioimiseen hankintoja tehdessa.

Lain tarkoituksena on edistaa digitaalisten palvelujen
saatavuutta, laatua, tietoturvaa seka sisallon saavutet-

tavuutta.
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3.1 YK:nyleissopimus vammaisten henkiloiden oikeuksista

YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista (27/2016) tarkoituksena on edistéaa,
suojella ja taata kaikille vammaisille henkilGille yhdenvertaisesti ihmisoikeudet ja perusvapaudet
seka edistaa vammaisten henkildiden synnynnaisen arvon kunnioittamista. Saavutettavuuden kan-
nalta olennaisia yleisia periaatteita sopimuksessa ovat esteettomyys ja saavutettavuus, syrjimatto-
myys seka taysimaarainen ja tehokas osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan (27/2016, artikla
3). Sopimus velvoittaa toteuttamaan tai edistamaan palvelujen tutkimusta ja kehittamista vammais-

ten henkildiden erityistarpeiden tayttamiseksi.

3.2 EU:n saavutettavuusdirektiivi

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102 on s&&dds julkisen sektorin elinten
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta. Direktiivista kaytetaan nimitysta saavu-
tettavuusdirektiivi. Direktiivi pyrkii varmistamaan julkisen sektorin verkkosivustojen ja mobiilisovel-
lusten parantamisen saavutettavuusvaatimusten perusteella. Toteutuessaan saavutettavuusdirek-
tiivi vahvistaa sisamarkkinoita, kun suunnittelun ja kehittdmisen esteet vahenevét ja toisaalta tuot-

teiden ja palveluiden kustannukset pienenevat. (4.)

Saavutettavuusdirektiivissa kuvataan saavutettavuuden nelja periaatetta, jotka ovat havaittavuus,
hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus. Nama periaatteet voidaan iimaista onnistumiskri-
teereing, joiden avulla voidaan tarkastella verkkosivustojen ja mobiilisovellusten periaatteiden mu-
kaisuutta. Artiklassa 4 saadetaan, etta jasenvaltioiden on varmistettava julkisen sektorin elimen

tekevan tarvittavat toimenpiteet, jotta ndma nelja saavutettavuuden periaatetta toteutuvat. (4.)

Direktiivi velvoittaa julkisen sektorin elimia soveltamaan siina saadettyja saavutettavuusvaatimuk-
sia siind maarin, kun ne eivat aiheuta kohtuutonta rasitetta. Julkisen sektorin on siis tehtava sisallot
kokonaan saavutettaviksi tai kohtuuden rajoissa mahdollisimman saavutettavaksi, jos se on perus-

teltua. Kohtuuttoman rasitteen perusteita ovat liiallinen organisatorinen tai taloudellinen rasite. (4.)

Saavutettavuusdirektiivissa vahvistetaan verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuus-
vaatimukset. Eurooppalaisen standardin EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) lausekkeet 9, 10 ja 11 maa-
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rittdvat saavutettavuutta koskevia toiminnallisia tieto- ja viestintatekniikan vaatimuksia, joihin direk-

tiivissa saadettyjen saavutettavuusvaatimusten mukaisuutta koskevan olettaman olisi perustuttava.

(4.)

Muita saavutettavuusdirektiivin olennaisia paakohtia ovat artiklan 7 saadokset saavutettavuusse-
losteesta ja palautemekanismista. Saavuttavuusseloste on julkisen sektorin elimen antama se-
loste, jossa kuvataan verkkosivujen ja mobiilisovellusten direktiivin mukaisuutta. Palautemekanis-
milla tarkoitetaan mekanismia, jolla kuka tahansa voi iimoittaa asianomaisella julkisen sektorin eli-
melle sen verkkosivuston tai mobiilisovelluksen saavutettavuuspuutteista ja pyytaa pois jatettya
tietoa. (4.)

3.21 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (15.3.2019/306) on saavutettavuusdirektiivin kansalli-
sesti taytantoon paneva laki. Digitaalisilla palveluilla laissa tarkoitetaan verkkosivustoja tai mobii-
lisovelluksia seka niihin liittyvia toiminnallisuuksia. Lain tarkoituksena on parantaa jokaisen yhden-
vertaisia mahdollisuuksia kayttaa digitaalisia palveluja. Laki edistaa digitaalisten palvelujen saata-

vuutta, laatua, tietoturvaa ja sisallon saavutettavuutta. (14, 1-2 §.)

Lain soveltamisalaan kuuluvat valtion viranomaiset ja liikelaitokset, kunnalliset viranomaiset, osa
eduskunnan virastoista, julkisoikeudellisia yhdistyksia, itsenaisia julkisoikeudellisia laitoksia seka
lakisaateisia tehtavia hoitavia yhtioita. Lain vaatimukset koskevat lisaksi, joitain laissa mainittuja

tahoja niiden yllapitdmien palvelujen tai tehtavien perusteella. (7, s. 18.)

Laki on tullut voimaan huhtikuun alussa vuonna 2019. Laki sisaltaa tietyt siitymasaannokset, jotka
perustuvat digitaalisen palvelun julkaisuajankohtaan. Siitymaajat koskien verkkosivuja ovat jo
menneet umpeen eli uusien 23.9.2018 jalkeen julkaistujen verkkosivujen seké vanhojen sita ennen
julkaistujen verkkosivujen tulisi jo tayttaa saavutettavuuden vaatimukset. Mobiilisovelluksia koskien
lakia sovelletaan 23.6.2021 lukien. (14, 16-17 §.)
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3.2.2 Saavutettavuusvaatimukset

Luku kolme laissa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta kasittaa lainsaadannon digitaalisten pal-
velujen saavutettavuudesta. Palveluntarjoajien on varmistettava digitaalisten palvelujen sisaltojen
saavutettavuus EU:n maarittdmien saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Saavutettavuusvaati-
muksista voi poiketa, mikali se ennakkoon tehdyn saavutettavuusarvioinnin perusteella osoittautuu
kohtuuttomaksi rasitteeksi. Saavutettavuusarvioinnissa on huomioitava erityisesti vammaisten tar-
peet kayttaa kyseista palvelua seka palveluntarjoajan taloudellinen asema, toiminnan luonne ja
laajuus. (14, 7-8 §.)

Saavutettavuusvaatimusten valvontaa toteuttava valvontaviranomainen on Etela-Suomen aluehal-
lintavirasto. Sen tehtavia ovat yleinen ohjeistus sekéd neuvonta, ohjeiden valmistelu, saavutetta-
vuusvaatimusten noudattamisen valvominen ja tarkastaminen, sidosryhmien kuuleminen seka ra-
portointi. (14,12 §.)

3.2.3 Saavutettavuusseloste ja saavutettavuuspalaute

Laissa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta saadetaan lisaksi saavutettavuusselosteesta ja saa-
vutettavuuspalautteesta. Palveluntarjoajan tulee yllapitaa digitaalisista palveluista helposti saata-
villa olevaa saavutettavuusselostetta. Selosteesta selviaa perusteluineen poikkeamat saavutetta-
vuusvaatimusten mukaisuudesta ja ohjeet vaihtoehtoiseen tapaan saada kayttajalle saavuttamat-
tomassa muodossa oleva palvelu. Lisaksi saavutettavuusselosteen tulee sisaltaa palveluntarjoajan
sahkoinen yhteystieto saavutettavuuspalautteita varten seka linkki valvontaviranomaisen verkkosi-

vulle, jossa kayttaja voi tehda saavutettavuuskantelun tai -selvityspyynnon. (14, 9 §.)

Saavutettavuuspalautetta voi lahettdd saavutettavuusselosteessa olevan sahkdisen yhteystiedon
kautta digitaalisessa palvelussa havaituista saavutettavuusvaatimusten poikkeamista. Jokaisella
on oikeus lahettda palautetta. Jos digitaalisen palvelun kayttaja tarvitsee etujensa, oikeuksiensa
tai velvollisuuksiensa selvittdmiseksi sisaltod, joka palvelussa on saavuttamattomassa muodossa,
on kayttajalla oikeus saada nama sisallot perustellusta syysta kayttajan kannalta saavutettavassa
muodossa. (14, 10 §.)
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4 SAAVUTETTAVUUS

Saavutettavuutta voidaan tarkastella eri nakokulmista, jotka sisaltavat osittain paallekkaisyytta.
Laajasti ymmarrettyna termi saavutettavuus kasittaa kaikkien erilaisten sisaltjen ja valineiden ra-
kentamisen ja valittamisen erilaisille ihmisryhmille sopivaksi (15, s. 287). Tassa opinnaytetyossa
saavutettavuutta kasitelldan paaasiassa digitaalisen saavutettavuuden nakokulmasta saavutetta-
vuusdirektiivin ((EU) 2016/2102) saavutettavuuden neljan periaatteen kautta. Saavutettavuutta voi-
daan tarkastella myds saavutettavuuspilareiden avulla tai voidaan puhua kognitiivisesta saavutet-
tavuudesta. Saavutettavuuspilareita ovat tekninen saavutettavuus, sisaltéjen ymmarrettavyys ja
palvelun helppokayttdisyys (6, s. 65). Kognitiivisesti saavutettavalla sisallolla tarkoitetaan verkko-
palveluiden sisaltoa, jossa kayttajan mahdollisuudet toimia sivuilla ja ymmartaa sisaltdja on otettu

kokonaisvaltaisesti huomioon (10, s. 68).

41 Saavutettavuuspilarit

Kuvassa 2 on esitettyna kolme saavutettavan verkkopalvelun suunnittelussa ja toteutuksessa huo-
mioitavaa saavutettavuuden osa-aluetta. Ne ovat tekninen toteutus, helppokayttoisyys ja sisaltjen

selkeys ja ymmarrettavyys. (16.)

Tekninen totewtus
| T—
| Saawtettava |
| verkkopalvelu | =
5 ,'. I"'.‘\ .'-Ill,'l
b 4 & »

KUVA 2 Saavutettavuuspilarit ovat tekninen toteutus, helppokéyttbisyys ja ymmarrettévyys.
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Tekninen saavutettavuus toteutuu, kun HTML-standardia ja WCAG-ohjeistusta noudatetaan ja
verkkopalvelun lahdekoodi on virheetonta ja loogista. Helppokayttoisyydella tarkoitetaan helppoa
palvelun kayttoa eli palvelu on helppo hahmottaa ja navigaation on selkeaa. Verkkopalvelun sisal-
tojen ymmarrettavyydella tarkoitetaan ymmarrettavan kielen kayttoa. Ymmarrettavyytta parantavat
helppolukuisuus, jasentely, kuvaavat valiotsikot ja linkkitekstit seka monikanavaisuus. Moni-

kanavaisuus tarkoittaa sisaltéjen tarjoamista tekstin liséksi videoina, kuvina ja aanena. (16.)
4.2 Verkkopalveluiden saavutettavuusperiaatteet

Saavutettavuuslainsaadanndssa saavutettavuutta kuvataan saavutettavuusperiaatteiden avulla.
Saavutettavuusdirektiivissa ((EU) 2016/2102) esitetdan nelja saavutettavuuden periaatetta (kuva
3), jotka ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys seka toimintavarmuus. Nama saavutetta-
vuusperiaatteet tulevat kaytanndssa suoraan kansainvalisesta WCAG-ohjeistosta (Web Content
Accessibility Guidelines), jota lainsdadanto velvoittaa noudattamaan. Tassé luvussa on ensin ker-
rottu WCAG-ohjeiston rakenteesta ja onnistumiskriteereista ja sen jalkeen esitelty jokainen neljasta

saavutettavuusperiaatteista erikseen.

Havaitta-
Vuus

Toiminta- Saavutettavuus- Hallitta-
varmuus periaatteet Vuus

Ymmar-
rettavyys

KUVA 3 Saavutettavuusperiaatteet ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmérrettévyys ja toimintavar-
muus.
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421 Saavutettavuuden onnistumiskriteerit WCAG-ohjeistuksessa

WCAG-ohjeistus on rakenteeltaan monitasoinen. Saavutettavuuden onnistumiskriteerit on jaoteltu
siina neljan paaperiaatteen alle. Paaperiaatteet ovat saavutettavuusperiaatteet havaittavuus, hal-
littavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus (kuva 3). Paéperiaatteiden alla on ensin yleisluontoi-
set ohjeet ja sen jalkeen yksityiskohtaisemmat kriteerit. Onnistumiskriteerit iimaistaan kolmella eri
tavoitetasolla: A-taso, AA-taso ja AAA-taso. Tasoista A-taso on matalin eli perustaso, joka parantaa
saavutettavuutta osalle kayttajista. AA-taso on keskitaso, joka parantaa saavutettavuutta laajalle
joukolle kayttajia. AAA-taso on korkein taso, jonka kriteerit parantavat saavutettavuutta vield use-

ammalle. Jokaiselle tavoitetasolle on ohjeistossa asetettu omat vaatimukset. (13; 17.)

Saavutettavuusvaatimukset sisaltdva EU:n virallisessa lehdessa julkaistu standardi EN 301 549
V2.1.2. (2018-08) "Tieto- ja viestintatekniikan tuotteiden ja palvelujen saavutettavuusvaatimukset’
méaarittad vaadittavaksi tavoitetasoksi AA-tason. AA-tason kriteereja on WCAG 2.1:ssa 49 kappa-
letta. AA-tason vaatimukset tayttavat verkkopalvelut ovat paaosin saavutettavassa muodossa,
mutta eivat takaa kaikille kayttajille kaikilta osin paasya verkkosivustoihin tai mobiilisovellusten si-
saltoihin. Esimerkiksi vaatimus viittomakielen tulkkaukseen kaikelle mediassa toistettavissa ole-
valle sisallolle kuuluu AAA-tason vaatimuksiin, joten siihen ei saavutettavuusvaatimuksissa velvoi-
teta. (7, s. 23-24; 3, s. 126-127.)

4.2.2 Havaittavuus

Saavutettavuusdirektiivissa ((EU) 2016/2102) maaritetaan, etta havaittavuus tarkoittaa, etté tiedot
ja kayttoliittyman osat tulee olla esitettyna tavoilla, jotka voi havaita. Hyvin vaatimukset tayttava
havaittava sisalto on rakenteeltaan, esitystavaltaan seka jarjestykseltaan loogista ja siina on kay-
tdssa vaihtoehtoisia esitystapoja aanelle, videoille ja kuville (7, s. 26-27).

Havaittava siséltdé on mahdollista muuttaa eri muotoihin, kuten isokokoiseksi tekstiksi, puheeksi tai
symboleiksi. Riittavat varierot tekstin ja taustan vélilla seké kayttajan mahdollisuus muuttaa kaytet-
tyja variyhdistelmia havaittavuuden parantamiseksi sisaltyvat havaittavuuteen. (3, s. 123.) WCAG
2.1.:ss8 AA-tason tayttavassa verkkosivustossa tulee esimerkiksi kyetd muuttamaan tekstin kokoa

200 prosenttiin asti iiman sisallon toiminnallisuuden muuttamista (18).
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4.2.3 Hallittavuus

Saavutettavuusdirektiivissa ((EU) 2016/2102) maaritetaan, etta hallittavuus tarkoittaa, etta kaytto-
littyman osien ja navigoinnin on oltava hallittavia. Hallittavassa kayttoliittymassa kayttoliittyman
ominaisuudet eivat saa hairita tai estaa sen kayttoa. Esimerkiksi selainistuntojen aikarajojen on
oltava riittavan pitkia, jotta apuvalineita kayttavien on mahdollista kayda lapi palvelujen sisalto ja
ohjeet. (7, s. 28-29.)

Hallittava sisalto on sellaista, jonka pystyy saavuttamaan pelkalla nappaimistélla. Hallittavassa si-
sallossa otsikointi on selkeda ja kuvaavaa ja elementtien siirtymajarjestys on looginen. Navigaa-
tiorakenne, josta kayttaja voi maarittaa sijaintinsa palvelussa, on myés hallittavuutta. (3.) WCAG
2.1.:ssa AA-tason tayttavassa verkkosivustossa tulee esimerkiksi olla kayttotila, jossa voi nap-

paimistolla kaytettdessa nahda kohdistuksen ilmaisimen (18, s. 125).

424 Ymmarrettavyys

Saavutettavuusdirektiivissa ((EU) 2016/2102) maaritetaan, ettd ymmarrettavyys tarkoittaa, etta tie-
tojen ja kayttolittyman toiminnan on oltava kasitettavia. Ymmarrettavyyden vaatimukset liittyvat
esimerkiksi sisaltojen eri elementtien toimintaan, ulkoasun yhdenmukaisuuteen ja virheilmoituksiin
(7, s. 30). Teknisesti digitaalisen palvelun sisallon tekstiosien tai muun sisallén luonnollisen kielen
on oltava selvitettavissa ohjelmiston toiminnallisuuksien avulla ja sisaltéa pitaisi pystya kasitella

kayttajien ohjelmistoilla ja apuohjelmistoilla.

Kielellisten oikeuksien toteuttaminen liittyy ymmarrettavyyteen. Kielellinen ymmarrettavyys tarkoit-
taa selkean ja hyvan yleiskielen kayttoa ja tietyissa tapauksissa, kuten perusoikeuksien toteutumi-
seen liittyvissa digitaalisissa palveluissa, selkokielen kayttda. (3, s. 124.) WCAG 2.1.:ssa AA-tason
tayttavassa verkkosivustossa esimerkiksi komponentit, joilla on sama toiminnallisuus, tulee merkita

johdonmukaisesti (18).

4.2.5 Toimintavarmuus

Saavutettavuusdirektiivissa ((EU) 2016/2102) maaritetaan, etta toimintavarmuus tarkoittaa, etta si-

sallén on oltava riittavan toimintavarma, jotta hyvin erilaiset asiakassovellukset, mukaan lukien
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avustavat teknologiat, voivat tulkita sita luotettavasti. Digitaalisen sisallon tulee olla jasentelyltaan
verkkosivustojen teknisia rakennevaatimuksia noudattava. Toimintavarmuuteen vaikuttavat olen-
naisesti virheettoman HTML-koodin kayttd, ohjelmallisesti luettavien attribuuttien oikeanlainen
kaytto seka padotsikoiden, valiotsikoiden ja varsinaisen tekstisisallon toisistaan erottaminen raken-
nemerkein. (7, s. 31; 3, s. 125.)

4.3 Kognitiivinen saavutettavuus

Verkkopalveluissa teknista ja sisallollista saavutettavuutta ei ole aina helppoa erottaa toisistaan.
Kognitiivisella saavutettavuudella tarkoitetaan kokonaisvaltaista sivustojen toimivuuden ja ymmar-
rettavyyden huomioonottamista. Kognitiivisesti saavutettava sisaltd koostuu rakenteista, kielivali-

koimasta seka ymmarrettavasta kielesta. (10, s. 68-69.)

4.3.1 Saavutettavat rakenteet

Kognitiivisesti saavutettavan sivuston rakenteet ovat sellaisia, joissa sivuston ulkoasu on muokattu
siten, etta sen kayttaja tunnistaa helposti erilaiset elementit ja vaihtoehdot seka pystyy ennakoi-
maan niitd. Kun otsikot, leipatekstit, linkit ja alasvetovalikot ovat selkeasti erotettavissa, on kaytta-
jan helpompi ymmartaa sisaltoa ja toimia sivustolla. Sivustolla olevaan informaation maaraan on
my0s kiinnitettava huomiota, koska liika kontekstiin liittymaton informaatio voi hammentaa tai har-
hauttaa kayttajaa. (10, s. 68-69.)

4.3.2 Kielellinen saavutettavuus

Kielellinen saavutettavuus tarkoittaa palvelujen kayttajan tietoisuutta palveluista, eli henkilo saa
palvelua tavalla, jonka ymmartaa, ja tulee itse palvelun kayttajana ymmarretyksi. Laaja kielivali-
koima lisaa sivuston saavutettavuutta. Arvioitaessa kielellista saavutettavuutta onkin tarkasteltava,
onko keskeisista sisalloista saatavilla kieliversioita. Kielivalikoima tarkoittaa sita, milla kielella pal-
velua tarjotaan. Kun kayttaja hallitsee sivustolla kaytettya kielta, on sivusto kielellisesti saavutet-
tava. Suomalaisilla verkkosivuilla kielivalikoimaan kuuluu tyypillisesti suomi ja englanti. Usein myos
ruotsi kuuluu kielivalikoimaan, ja esimerkiksi viranomaisten sivustoilla oleva tieto on yleensa kum-

mallakin kotimaisella kielella. Kelan sivut ovat esimerkki sivustosta, jossa on runsas kielivalikoima:

24



14 eri kielta. Eri kieliversiot eivat ole kuitenkaan aina keskenaan yhtenevia tai yhta laajoja. Vakiin-
tunut kaytanto kielivalikoimien tunnistamiseen on alasvetovalikko, jossa kielen nimi on kohdekie-
lelld. Koska eri kielet eivat noudata tietyn maan rajoja, maan lipun kaytto kielen tunnuksena ei ole
suositeltavaa. (10, s. 68-69; 19.)

4.3.3 Ymmarrettava kieli

Digitalisaation myota palveluja sahkdistetaan ja siirretaan verkkoon. Verkkosisaltojen, kuten eri-
laisten sovellusten ja sivustojen, selked, hyva ja ymmarrettava kieli, joka ottaa huomioon erilaiset
kayttajat ja heidan tiedontarpeensa, on kognitiivisen saavutettavuuden ydinasioita. Selkea yleiskieli
palvelee kaikkia kayttajia ja lisda yhdenvertaisuutta. Digitaalisilla palveluilla on paljon kayttajia, joilla
on kielellisia ongelmia. Kielellisen syrjdytymisen vaarassa oleville sisallot on tuotettava selkokie-
lella. Erityisesti maahanmuuttajat, ikdihmiset, kehitysvammaiset ja ruudunlukuohjelmia kayttavat

saavat siita helpotusta kayttoon. (6; 10.)

4.3.4 Selkokielen kaytto

Yleiskielta helpompi kieli on selkokieli, jota tarvitsee arvion mukaan Suomessa yli puoli miljoona
ihmista. Selkokielta tarvitsevat ihmiset voidaan jakaa kolmeen ryhmaan. Ensimmaiseen ryhméaan
kuuluvat henkilot, joilla on pysyvia ja synnynnaisia neurobiologisia syita selkokielen tarpeelle. Tal-
laisia syita voivat olla kehitysvamma, autisminkirjo, puhevammaisuus, kielellinen erityisvaikeus,
ADHD ja lukivaikeus. Toiseen ryhmaan kuuluvat henkilot, joilla on vamman tai sairauden vuoksi
syntynyt tarve selkokielelle. Elinaikana syntyvia kielellisia vaikeuksia aiheuttavat esimerkiksi ete-
nevat muistisairaudet, afasia ja mielenterveyskuntoutujan tai pitkaaikaissairaan pitkaan kestanyt
laakitys. Kolmanteen ryhméén kuuluvat véliaikaisesti selkokielta tarvitsevat henkil6t. (10, s. 97-
101.)

Selkokielisen tekstin periaatteisiin vaikuttaa tekstin helppolukuisuus. Helppolukuisen tekstin kritee-
reitd ovat tekstin sanastollinen suppeus, lauserakenteiden yksinkertaisuus, lauseiden lyhyys, kap-
paleiden lyhyys, tekstin lyhyys sekd tekstin visuaalinen muotoilu siten, etté se helpottaa kirjainten

ja niista muodostuvien kokonaisuuksien hahmottamista. (10, s. 87.)
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Suomen saavutettavuuslainsdadanto ei velvoita yksiselitteisesti kayttamaan selkokielta. Selkokie-
len kayttoa digipalveluissa olisi kuitenkin tarkeaa lisata, koska selkokielta tarvitsevat ovat usein
juuri palveluiden vakiokayttajia. Selkokieli parantaa palvelua, vahentaa reklamaatioita ja lisaa kayt-

tajien tyytyvaisyytta.

Kehitysvammaliiton Selkokeskuksen digiteesien (20) mukaan verkkosivun tulisi olla selkokielinen,
jos palvelu on kaikkien kansalaisten yleispalvelu, palvelu on tarkoitettu erityisryhmille, joilla on kie-
lellisia vaikeuksia, tai palvelu on saatavissa vain digitaalisessa muodossa. Selkokielista osiota tulee
paivittda samalla kuin yleiskielista osiota. Selkokeskuksessa voi tarkistuttaa sisallon selkokielisyy-
den ja hakea sille selkotunnuksen, jolla selkokielisyys voidaan todentaa. Selkokeskuksen sivustolta
l6ytyy my6s selkokielen mittari, jonka avulla voidaan arvioida, onko jokin teksti selkokielta vai ei.
(10, s.69.)
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5 ERITYISRYHMAT DIGITAALISTEN PALVELUJEN KAYTTAJINA

Digipalveluita osaavat nykypaivana kayttaa hyvinkin erilaiset ja eri-ikaiset henkilot. 1an tuomat on-
gelmat, kuten dementia ja ikanako voivat tuoda haastetta verkkopalvelujen kayttoon. Vanhukset,
kehitysvammaiset, heikkonakoiset tai sokeat, heikkokuuloiset tai kuurot, puhehairidiset, motorisista
hairidista, kuten lihasheikkoudesta tai vapinasta karsivat seka psykokognitiivisista hairidista, kuten
luki- ja oppimisvaikeuksista, keskittymisvaikeuksista, muistihairidista tai mielenterveysongelmista
karsivat voidaan luokitella erityisryhmiksi digitaalisten palvelujen kayttajina (3, s. 108). Nama eri-
tyisryhmat kuuluvat siihen arviolta yli miljoonan ihmisen joukkoon Suomessa, jotka tarvitsevat saa-
vutettavampia palveluja. Erityisryhmien liséksi verkkopalvelujen suunnittelussa on huomioon otet-
tava kielivaikeudet, kuten heikko suomen kielen taito, tottumattomuus digitaalisten palvelujen kayt-
toon seka tilapaiset tekijat, kuten meluisa ymparisto tai muutokset elamantilanteessa, kuten kip-

sissa oleva kasi tai muu vammautuminen. (21.)

Verkkosivujen hyva saavutettavuus ei pelkastaan riita, jotta sahkoisia palveluita voitaisiin kayttaa.
Sahkoisten palvelujen kaytto edellyttaa tarvittavia laitteita ja toimivaa verkkoyhteytta, kayttajan ky-
kyja ja osaamista, kayttajan motivaatiota hyodyntaa verkkopalveluja seka verkkopalvelujen todel-

lista hydtya kayttajalle (22).

Vammaisille ja toimintarajoitteisille henkil6ille on olemassa runsaasti erilaisia avustavia tekniikoita
ja apuvalineita, joiden avulle he pystyvat kayttdmaan tietokonetta tai selaamaan verkkosivuja.
Avustavat tekniikat voivat olla paatelaitteelle asennettavia ohjelmistoja, kuten ruudunsuurennosoh-
jelmat tai ulkoisia erilaisia laitteita, kuten silman tai paan liikkeilld ohjattavat kohdistimet. (23.) Avus-
tavien tekniikoiden ja saavutettavien verkkosivujen avulla parannetaan kayttajien mahdollisuuksia
asioida, kayttaa palveluita ja hoitaa omia asioita verkossa itsenéisesti. Talla tavoin varmistuu my6s

itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ja yksityisyyden suoja.

5.1 Digisyrjaytyminen

Digisyrjaytymisella tarkoitetaan, sita kun henkild ajautuu yhteiskunnan toimintojen ulkopuolelle, kun
henkilolla ei ole mahdollisuuksia, osaamista tai halua kayttaa digitaalisia sovelluksia. Hyvalla verk-
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kosivujen saavutettavuudella ja erilaisten avustavien teknologioiden kaytolla voidaan ehkaista di-
gisyrjaytymista. Hannele Hypponen ja Katja llmarinen nostavat THL:n suomalaisten hyvinvointia ja
eriarvoisuutta koskevassa teoksessa Suomalaisten hyvinvointi (22) esille tarkean nakokulman siita,
etta aina hyva saavutettavuus ei kuitenkaan riita. Vaikka henkilolla olisi laitteet ja paasy verkossa
olevaan tietoon, voi han digisyrjaytya ja syyt siihen voivat l0ytya esimerkiksi siita, mita verkossa
tehdaan, kuinka usein siella kaydaan ja keita verkkopalvelut hyodyttavat. Verkkopalvelujen on it-
seasiassa todettu entisestaan syventavan eri vaestoryhmien eroja esimerkiksi tiedonsaannissa ja

osallisuudessa.

Design for all (DFA) on suunnitteluperiaate, jonka lahtokohtana on saavutettavuus (5). Kehitetta-
essa uusia palveluita tai paivitettaessa ohjelmistoja olisi tarkeaa noudattaa tata lahtokohtaa, ettei
verkkosivujen tai palvelujen saavutettavuus havia uudistusten myoéta. Helsingin yliopistosta DFA-
periaatetta ei ole noudatettu. Helsingin yliopisto paivittaa opintotietojarjestelmansa Weboodin kor-
vaamalla sen uudella Sisu-jarjestelmalla. Opintojarjestelman paivitys kaytanndssa digisyrjaytti na-
kovammaisen opiskelijan, joka ei kykene enaa itsenaisesti hoitamaan asioitaan, kuten tekemaan
opintosuunnitelmaansa. (24.) Helsingin yliopisto ei ole ainut oppilaitos, jolla on saavutettavuuspuut-
teita. Kesswani ja Kumar osoittivat tutkimuksessaan (25) suurimman osan eri maiden oppilaitok-
sista jattavan hallinnollisista ohjeistuksista huolimatta yli puolet saavutettavuusvaatimuksista to-

teuttamatta verkkosivuillaan.

5.2 Nakovammainen digitaalisten palvelujen kayttajana

Henkildt, joiden nako pystytaan korjaamaan silmalaseilla normaaleiksi, ovat nakorajoitteisia. Nako-
vammainen on henkild, joka on sokea tai vaikeasti heikkonékoéinen. Suomessa on noin 60 000
nakovammaista. Heikkonakdisten nakokyvyssa on paljon eroja, kuten nakokentan koko, joka voi
olla esimerkiksi toisella pillinreian kokoinen tai toisella verkkomainen. Heikkonakoiset nakevat va-
reja osittain tai eivat ollenkaan. Myds valoon reagointi vaihtelee, toiset nékevat paremmin valossa

toisia liika kirkkaus haikaisee. (6, s. 64.)
Kun verkkosivut ja digitaaliset palvelut on tehty helppokayttdisiksi ja saavutettaviksi sovittujen stan-

dardien mukaisesti, pystyvat nakdvammaiset kayttamaan niita ilman nakoaistia tasa-arvoisesti. Na-

kévammaiset kayttavat digitaalisia palveluita ja verkkosivuja tietokoneilla, tableteilla ja kannykailla.
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Verkkopalvelusta saadaan heikkonakoiselle saavutettavampi esimerkiksi kayttamalla suurta kont-
rastia ja kirjasinkokoa, varin muodon ja tekstin yhdistelmaa merkityksen ilmaisemiseen ja skaa-
lautuvaa asettelua, jossa teksti on mahdollista suurentaa. Tiedon esittamisessa pelkkia ladattavia
tiedostoja on syyta valttaa eiké ohjeita saisi sijoittaa kauas niitd koskevista toiminnoista. (6, s. 66;
26.)

Nakovammaisille on tarjolla erilaisia avustavia tekniikoita, kuten apuvalineohjelmia, jotka suuren-
tavat nayttoa, muokkaavat vareja tai muuttavat nayton sisallon koneelliseksi puheeksi. Nakovam-
maista hyddyttavia apuvalineohjelman ominaisuuksiin ovat myds valikon pyytdminen sivun sisalta-
mista linkeistd, otsikoista tai lomakekentista. Pistenayton avulla ndkdvammaiset voivat tulkita nay-
ton elementteja pistekirjoituksella. Hyvin suunnitellussa ja toteutetussa saavutettavuusperiaatteita
noudattavassa palvelussa apuvalineiden kaytté onnistuu perustaidoilla. Haasteena apuvalineiden
kayttoon on se riittavatko kayttajan omat taidot kayttamiseen, koska niiden laajempi hallitseminen

vaatii melko paljon osaamista. (6, s. 65-69.)

5.21 Varisokeus

Varisokeus ja poikkeava varinako aiheuttavat vaikeuksia eri varien ja niiden savyjen erottamisessa.
Puna-viher- ja viher-punaheikkoudet ovat tavallisimpia véarindn hairioita. 8 %:lla miehista ja 0,5
%:lla naisista on puna-viher- tai viher-punaheikkous. Muut varisokeustyypit ovat harvinaisempia.
Varinaon hairiot voivat vaikeuttaa jokapaivaista elamaa tilanteissa, joissa varien erottelu olisi tar-

peen. (27.)

Varisokeat ja poikkeavan varinadn omaavat henkilot pystyvat kayttamaan verkkosivuja, vaikka ei-
vat naekaan vareja, kun varmistetaan, ettei sivustolla kayteta pelkastaan vareja tiedon esittamiseen
ja huolehditaan, etta tekstin ja taustan kontrasti on riittava (28). Tekstin ja taustan valista kontrastia
ovat tutkineet esimerkiksi Hall ja Hanna, jotka osoittivat tutkimuksessaan (29) suuren kontrastisuh-

teen parantavan tekstin luettavuutta.
My6s muut kuin varisokeat kayttajat hyotyvat hyvasta kontrastista esimerkiksi kirkkaassa auringon-

paisteessa. Kontrastin tarkistamiseen on olemassa erilaisia tarkistustyokaluja seka simulaatto-

reita, joilla voidaan havainnoida, onko jonkin tiedon ymmartaminen riippuvainen varista. (28.)
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5.2.2 Ruudunlukuohjelmat ja ruudunsuurennosohjelmat

Ruudunlukuohjelma on ohjelma, joka tulkitsee nayton elementteja ja kertoo ne koneaanisena pu-
heena. Ruudunlukuohjelmat mahdollistavat kosketusnaytollisten laitteiden kayton ilman nakoa,
koska ne muuttavat laitteiden ohjauseleita siten, etta nayttoa voi tutkia koskettamalla ilman, etta
toiminnot aktivoituvat. Tietokonetta ruudunlukuohjelman kayttajat ohjaavat nappaimistélla. (23; 6,
s. 66-67.)

Kun suunnitellaan ruudunlukijoille saavutettavaa sisaltoa verkkosivuihin, kdytetaan vaihtoehtoisia
kuvauksia ja videoiden tekstivastineita, johdonmukaista asettelua, HTML:n semantiikkaa ja toteu-
tuksia, joita voi kayttaa pelkalla nappaimistolla. Ruudunlukuohjelmat osaavat kertoa kayttajalleen,
onko valittuna otsikko, linkki tai esimerkiksi kuva, jos HTML-elementit on merkitty oikein. Valtettavia
asioita ovat sekava ryhmittely, rakenteen merkitseminen pelkastaan tekstin sijainnilla tai koolla
seka vain hiirella tai kosketusnaytolla kaytettavat toiminnot. Esimerkiksi, jos otsikot on erotettu lei-

patekstista vain suurentamalla kokoa, ei ruudunlukija tunnista, etta kyseessa on otsikko. (26; 23.)

|OS-mobiililaitteissa on valmiiksi kayttdonotettavana ruudunlukuohjelmana VoiceOver. Android-jar-
jestelméan laitteissa ruudunlukuohjelma on TalkBack. VoiceOver on kayttdon otettavissa myds
MAC-tietokoneissa. Windowsissa kaytettavia ruudunlukuohjelmia ovat ilmainen NVDA sek& mak-

sullinen Jaws. (6.)

Ruudunsuurennusohjelmien toimintamekanismi on nimensa mukaisesti suurentaa ruutua. Ohjelma
on kaytannossa virtuaalinen suurennuslasi, jolla nayttéa voi tutkia eri suurennoksien avulla. Suu-
rennusohjelmilla pystyy myds vaikuttaa hiiriosoittimen muotoon seké tausta vareihin ja fontteihin.

Zoomtext on yksi paljon kdytetty ruudunsuurennusohjelma. (6.)

5.3 Kuulovammainen digitaalisten palvelujen kayttajana

Arvion mukaan Suomessa on noin 740 000 kuulovammaista, joista taysin kuuroja on noin 8000
(30). 70-vuotiaista joka viidennella ja 80-vuotiaista useammalla kuin joka kolmannella on kuulovika
(31). Kuuloliton maaritelmén mukaan kuulovamma tarkoittaa jonkinasteista tai -laatuista kuu-
lonalenemaa, joka voi olla eri asteista huonokuuloisuutta tai taydellista kuuroutta. Huonokuuloisena

pidetdan henkiléa, jonka kuulovamma on osittainen. Huonokuuloinen kykenee kommunikoimaan
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kuulolaitteen avulla. Kuuroutunut henkild on kuulonsa menettanyt ja kykenee kommunikoimaan
puheella erilaisten tukimenetelmien avulla. Kuuro henkilo sen sijaan kommunikoi padasiassa viit-
tomakielella. (32.)

Kuulovammaiselle digipalvelujen kayttajalle vaikeasti saavutettavia ovat erityisesti erilaiset media-
sisallot, kuten videot ja aanitiedostot. Mediasisalloista saadaan saavutettavia vaihtoehtoisilla esi-
tystavoilla tai lisdédmalla niihin tekstitykset. Tekstitetysta sisallosta hyotyvat myos normaalisti kuu-

levat esimerkiksi tilanteissa, joissa aanien kaytto ei ole mahdollista. (30.)

Viittomakielisesta sisallosta hyotyvat erityisesti taysin kuurot, jotka saavat nain sisallon omalla ai-
dinkielellaan. Sisaltdjen saavutettavuudessa on kiinnitettava erityistd huomiota myds virheilmoituk-
siin, jotka eivat saisi olla ainoastaan aanimerkkeja. Verkkosivuja suunniteltaessa on syyta ottaa
huomioon myds kuulovammaisten etaasioinnin mahdollistaminen eli tarjota muita tapoja kuin pu-
helinpalvelu olla yhteydessa. Chat-palvelut ovat hyva esimerkki tavasta, jolla voi asioida viestien
avulla. (30.)
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6 SAAVUTETTAVUUSARVIOINTI MANTSALAN KUNNAN VERKKOSIVUILLE

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli toteuttaa saavutettavuusarviointi Mantsalan kunnan verk-
kosivuille. Saavutettavuusarviointi toimi alustavana arviointina, jolla I6ydettiin verkkosivuilta isoim-
mat virheet ja ongelmakohdat saavutettavuuden kannalta. Arvioinnin tulokset ovat hyodynnetta-
vissa verkkosivujen paivityksen, uudistamisen ja kehittamisen yhteydessa saavutettavuuden pa-

rantamiseksi.

Saavutettavuutta voidaan arvioida monilla eri tavoilla ja onkin kannattavaa arvioida sitd mahdolli-
simman monella tavalla, jotta sivustosta saadaan mahdollisimman saavutettava (33). Saavutetta-
vuuden arviointiin on saatavilla useita arviointityokaluja, jotka antavat raportin sivuston saavutetta-
vuudesta. Tassa opinnaytetyossa on tavoitteena arvioida saavutettavuutta monipuolisesti, joten

arviointityokaluilla tehdyn testauksen lisaksi arviointia tehdaan kasin ja havainnoimalla.

Saavutettavuusarvioinnin toteuttajana toimii opinnaytetyon tekija kevaalla 2021. Arvioinnin tulokset
raportoidaan kirjallisesti tahan opinnaytetyohon ja lisaksi tulokset esitellaan toimeksiantajalle sovit-

tuna ajankohtana toukokuussa 2021.

Arvioitavana kohteena oli Mantsalan kunnan verkkosivusto, joka toimii tiedonvalitys- ja vuorovai-
kutuskanavana kuntalaisille ja muille sidosryhmille. Kunnan verkkopalvelujen ja verkossa tiedotta-
misen tulisi toimia mahdollisimman monelle kuntalaiselle i&n, sosiaalisen aseman tai fyysisten omi-
naisuuksien rajoittamatta. Tavallisimmin kavijat etsivat sivustolta tietoa kunnan tarjoamista palve-

luista. Kuntien verkkosivuilla on tarkea merkitys myos kunnan markkinointikanavana. (34.)

6.1 Sivuston rakenne

Saavutettavuusarviointi tehdaan verkkosivujen etusivulle, josta kayttajat tavallisesti aloittavat navi-

goinnin sivuilla. Mantsalan kunnan verkkosivujen URL-osoite on https://www.mantsala.fi/. Mantsa-

lan verkkosivuilla on hierarkkinen rakenne ja etusivulta [0ytyvat paakategoriat, joiden alla on alasi-
vut. Etusivulta 16ytyy navigaatiopalkkeja kolmesta eri kohtaa (kuva 4). Sivun ylatunnisteessa on
kuusikohtainen paavalikko horisontaalisessa linjassa, oranssissa pisarassa kahdeksankohtainen
valikko vertikaalisesti ja taustakuvan jalkeen Ioytyy viela kolmas kuusikohtainen valikko.
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Varhaiskasvatus ja Asuminen ja Vapaa-aika ja Yritykset ja Asiointi ja Hyvinveinti ja
M ﬂ koulutus ympiéristé matkailu elinkeinoelama paatoksenteko terveys

B Keski- SOTE

Uudenmaan

Kirjoita hakusana

Koronavirustietoa kur i | htai: |‘I’ulevia i ‘ Tilanvar i ‘ Méntséldssa viihdytdan! ‘ | Kuntavaalit 2021 |

KUVA 4 Navigaatiopalkkien sijainti Méantsélén kunnan verkkosivujen etusivulla (kuvakaappaus
https://www.mantsala.fi/ Chrome-selaimella)

Kaytettaessa sivustoa selaimella ylavalikko pysyy lukittuna silla sijainnillaan. Kun sivustoa kayttaa
puhelimella tai pienemmalla naytolla, ylatunnisteesta l0ytyva valikko 10ytyy Menu-ikonin takaa ja

oranssista pisarasta l0ytyvat kategoriat ovat nakyvilla (kuva 5).
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o Telia FI 4G 18.32 @ =)
AA & mantsala.fi <

Tietosuoja -

Ehdat

< th M

KUVA & Valikkojen sijainti kéyttédessé sivustoa puhelimella (kuvakaappaus https://www.mantsala.fi/
iPhone8-puhelimella)

Navigaatiopalkkien liséksi etusivulta [0ytyy sivupalkki seka alatunniste (kuva 6). Sivupalkki on si-
sallon oikealla puolella ja sinne on lisatty koronavirukseen liittyvaa lisatietoa ja linkkeja. Etusivulta
|6ytyy valikkojen ja sivupalkin lisaksi koronavirustiedotteita seka ennen alatunnistetta on eraanlai-

nen "someseina”, josta avautuu kunnan sosiaalisen median julkaisut seka videoita.
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Yhteystiedot Laskutusosoitteet Tietoa Hyva tietda

Heikinkuja 4, Verkkolaskuosoite ja Mantsaldsta Palaute

04600 Mantséla operaattori: Tutustu Rekisteriselosteet
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puhelin: palvelupiste
Vinkki 040 314 5273
fax: 02060 42194
vaihde: (019) 264 5000

sdhkoposti:
palvelupiste(at)mantsala.fi
kirjaamo(at)mantsala.fi

CGI 003703575029

Y-tunnus:
0129261-5

HenkilGtietoja sisaltavat
liitteet tulee ldhettdd
postiosoitteeseen: Heikinkuja

Yleistietoa
Maéntsalasta
Mantséalan historia
Mantsélan kartta

4, 04600 Mantsala
Palvelupiste
Vinkin aukioloajat

maanantai klo 9.00-17.00

tiistai-
torstai

klo 9.00-15.00

klo 8.30-14.00
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KUVA 6 Méntsélan kunnan verkkosivujen alatunniste (kuvakaappaus https://www.mantsala.fi/
Chrome-selaimella)

6.2 Arviointimenetelman valinta

Verkkosivujen saavutettavuutta voidaan arvioida monilla eri tavoilla. Suosituin arviointimenetelma
on vaatimustenmukaisuuden tarkastus, jota tassa opinnaytetyossa haluttiin kayttaa selvittamaan
Mantsalan kunnan verkkosivujen saavutettavuutta suhteessa lainsaadannon asettamiin vaatimuk-
siin (luku 3). Brajnik, Yesilada ja Harper jaottelevat tarkastusmenetelmat automaattiseen testauk-

seen, seulontatekniikkaan, subjektiiviseen arviointiin seka kayttajatestaukseen. (35.)

Tassa opinnaytetydssa paatettiin toteuttaa vaatimustenmukaisuuden arviointi automaattisilla arvi-
ointityokaluilla seka kayttamalla seulontatekniikkaa, jossa eri kayttotavoilla simuloidaan vammai-
sen kayttajan verkkosivun kayttdolosuhteita. Kasin testaaminen paatettiin ottaa automaattitydkalu-
jen tuloksia taydentavaksi menetelmaksi, koska automaattiset arviointityokalut eivat yksinaan pysty
osoittamaan kaikkia saavutettavuusvirheita. Ne esimerkiksi pystyvat osoittamaan onko kuvalla
vaihtoehtoista tekstia alt-attribuutissa vai ei, mutta eivat ota kantaa onko vaihtoehtoinen teksti so-
piva kuvalle. Kayttajatestausta tai kayttajien toteuttamaa subjektiivista arviointia verkkosivujen saa-
vutettavuudesta ei opinndytetydn resurssien puitteissa paatetty toteuttaa. (35.)
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6.3  Arviointityokalun valinta

Verkkosivujen teknisen toteutuksen laadukkuus korreloi suoraan verkkosivujen saavutettavuuteen.
WCAG-kriteeriston toteutumista ja saavutettavuutta voidaan arvioida erilaisilla evaluointitydkaluilla.
Tyokaluja loytyy lukuisia erilaisia ja osa niista vaatii rekisteroitymisen tai on maksullisia. Tyokalut
voivat toimia pilvipalveluna tai olla ladattavia ohjelmia. Esimerkiksi eri selaimille I0ytyy erilaisia la-
dattavia lisaosia, joilla voi havainnoida sivuston saavutettavuutta, vaikka varien ja kontrastien suh-
teen. Taulukossa 2 on taulukoituna saavutettavuusarviointiin sopivia tyokaluja, joita tassa opinnay-
tetydssa kokeiltiin. Kokeilussa olleet tydkalut ovat lyhyesti kuvattuna omissa kappaleissaan. Kokei-

lun perusteella valittiin kaksi tyokalua perusteellisempaa tulosten tarkastelua varten.

Arviointitydkalun valinta ei ole aivan helppoa, koska niista on runsas tarjonta. Alsaeedi vertaili tut-
kimuksessaan (36) kahta tunnettua tydkalua WAVEa ja Sitelmprovea ja paatyi johtopaatoksissaan
siihen, ettd Sitelmprove tunnistaa paremmin saavutettavuustekijoita. Paatettiin kokeilla kumpaakin

tyokalua.

W3C:n sivustolta (37) I6ytyy listattuna erilaisia saavutettavuuden arviointityokaluja yhteensa 162
kappaletta. Sivustosta pystyy etsimaan omaan tarpeeseen sopivaa tyokalua kayttamalla erilaisia
hakufilttereitd. Taméa on hyva ominaisuus, jos halutaan kayttaa esimerkiksi juuri tietynlaista tyoka-
lua. Hakuehtona voi kayttaa myos tiedostomuotoa tai ohjeistusversiota. Tata opinnaytetyota varten
hyodynnettiin listausta hakuehdoilla: WCAG 2.1 — W3C Web Content Accessibility Guidelines 2.1
ja EN 301 549, European accessibility standard. Hakuehtojen tarjoamista ehdotuksista kokeiltiin

selaimen lisdosa IBM Equal Access Accessibility Checkeria.
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TAULUKKO 2 Erilaisia ty6kaluja saavutettavuuden arviointiin

Arviointityokalu Toimintamalli WCAG Ominaisuudet

WebAIM WAVE Pilvipalvelu verkko-osoit- X Kayttaa vari-ikoneja. Havain-
teessa nollinen.
https://wave.webaim.org/

Sitelmprove Pilvipalvelu verkko-osoit- llmainen raportti erittain sup-
teessa pea.
https:/siteimprove.com/fi-fi/

Markup Validation Pilvipalvelu verkko-0soit- Tarkistaa HTML-standardia

Service teessa
https://validator.w3.org/#vali-
date by uri

CSS  Validation Pilvipalvelu verkko-osoit- Tarkistaa CSS-standardia

Service teessa
https://jigsaw.w3.org/css-vali-
dator/

Cynthia Says Pilvipalvelu verkko-osoit- X Tarkistettavan  WACG-tason
teessa voi valita
http://www.cynthiasays.com/

TAW Pilvipalvelu verkko-osoit- X Tarkistettavan  WACG-tason
teessa voi valita. Tarkempi raportti
https://www.tawdis.net/resu- maksullinen.
men

Axe Selaimen lisdosa X Havainnollinen, korostaa ele-

mentit

Lighthouse Selaimen lisiosa Tarkistaa saavutettavuuden li-

saksi muitakin tekijoita

IBM Equal Access Selaimen lisd-osa X Paljon yksityiskohtaista tietoa

Accessibility
Checker
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6.3.1 Wa3-tyokalut Markup Validation Service ja CSS Validator

Verkkosivu, joka on tehty noudattamalla web-standardeja, kuten HTML tai CSS, on saavutettavuu-
deltaan jo automaattisesti laadukkaampi ja myos kaytettavyys paranee. Lahdekoodin standardin-
mukaisuuden tarkistamiseen on myGs saatavilla erilaisia tyokaluja. Markup Validation Service on
tyokalu HTML-standardin mukaisuuden arviointiin. Tyokaluun syotetaan verkkosivun osoite ja tu-
loksena saadaan raportti HTML-standardin poikkeamista. Mantsalan kunnan verkkosivuilta [0ytyi
14 virhetta ja 3 varoitusta. Virheilmoitukset koskivat time-elementin kayttoa seka iframe-element-

tien kayttoa. Korjaamalla HTML-koodi iframet-saadaan saavutettavaksi myds ruudunlukijoilla.

CSS-validaattori toimi samalla tavoin kuin HTML-tyokalu. Siihen syotettiin verkkosivun osoite ja
tuloksena syntyy raportti, jossa on lueteltuna virheet ja varoitukset. Korjaamalla virheet ja reagoi-

malla varoituksiin saadaan sivuston saavutettavuutta parannettua.

6.3.2 Sitelmprove

Arvioitiin Mantsalan kunnan verkkosivua Sitelmprove-tyokalulla. Tyokaluun syotetdan verkkosivun
osoite ja oma sahkopostiosoite. Tuloksena saadaan prosenttiluku saavutettavuuden toteutumi-
sesta seka saavutettavuustulokset listana. Listauksessa on lueteltuna 14 eri ongelmaa ja hyvak-
sytty- tai hylatty-merkinta kertoo, onko saavutettavuus kunnossa. Tata tarkempia tietoja tyokalu ei
anna ilman erillista yhteydenottoa, vaan sen jalkeen se toimii maksullisena palveluna. Hyvaa oli se,

ettd Sitelmprovea pystyi kayttdmaan suomen kielelld. Sitelmprove antoi www.mantsala.fi-verkko-

sivusta saavutettavuustulokseksi 87 %, joka on hyva. Se havaitsi seuraavat ongelmat: tekstialu-
eella ei ole kuvausta, otsikoista puuttuu tekstia ja elementin tunnus ei ole ainutlaatuinen. Tarkem-

paa tietoa naista ongelmista ei selvia.

6.3.3 CynthiaSays

CynthiaSays-tyokaluun syotetaan verkkosivun osoite ja oma sahkopostiosoite. Lisaksi ennen tes-
taamista valitaan, mita kriteerin tasoa halutaan tarkistaa. Valittiin testaukseen WCAG 2.0 AA-taso,

joka on lainsdadanndn asettama tavoitetaso. Tyokalu antaa tuloksena kirjallisen raportin, jossa on
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osoitettuna suoraan, mitd WCAG-kriteeriston kohtaa on arvioitu ja missa kohti verkkosivua on-
gelma on. Raportissa ohjeistetaan suoraan, miten ongelma on korjattavissa. Yhteenvetona saa-

daan yksityiskohtainen raportti, joka antaa lukeman vaatimustenmukaisuuden tasosta.

6.34 WAWE

WAWE on visuaalinen tyokalu, johon syotettaan tarkastettavan verkkosivun osoite. Tuloksena tyo-
kalu avaa nakyman, jossa voi tarkastella suoraan verkkosivulta varien ja ikonien avulla iimoitettuja
tuloksia (kuva 7). Yhteenvedosta paasee tarkastelemaan sivuston saavutettavuutta kokonaisuu-
tena. WAWE osoittaa virheet ja kontrastivirheet, antaa halytyksia seka osoittaa rakenteellisia ele-

mentteja. WAWE on hyvin havainnollinen tapa arvioida saavutettavuutta.

The following apply to the entire page:

' ' powered by .
@ WAVE s B
web accessibility evaluation tool
Address: la fi c
Styles: ofF @ o
Summary
fr
Summary il e ity
B9 oe 9
Errors Contrast Errors
A 18 13
Alert: Feature:
111 L
Structural Elements ARIA

Kirjoita hakusana Q
@

KUVA 7 WAWE-ty6kalu kéyt6ssa.

6.3.5 Taw

Taw-tyokaluun sy6tetdén verkkosivun osoite ja valitaan, mita WCAG-ohjeiston onnistumiskriteeri-
tasoa halutaan tarkistaa. Taw suorittaa tarkistuksen automaattisesti ja tuloksena saadaan yhteen-
veto (kuva 8), joka on jaoteltu ongelmiin, varoituksiin ja epéselviin kohtiin. Epéselvilla kohdilla tar-
koitetaan niita asioita, joita automaattinen tarkastus ei pystynyt tarkistamaan vaan ne taytyy tarkis-
taa manuaalisesti. Yhteenvedon lisaksi Taw antaa raportin, joka noudattaa taysin WCAG-kriteeris-
ton rakennetta ja kay lapi jokaisen saavutettavuusperiaatteen kohta kohdalta. Raportti kertoo tu-

loksen jokaisen onnistumiskriteerin kohdalta ja lisaksi ongelmien lukumaaran. Raportista ei selvia
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tarkkaa ongelmien sijaintia vaan ainoastaan yleisella tasolla se, missa kriteeriston kohdassa on

havaittu ongelmia. Valmistaja myy palveluna tarkempaa selvitysta.

[ES] | [EN] | IPT]

Summary

32 Problems 93 Warnings 18 Not reviewed
Corrections are needed A human review is necessary Fully manual review
) Perceivable 18 [ Perceivable 19 [ Perceivable 4
) Operable 6 [ Operable 68 1 Operable 8
0 Understandable 1 £ Understandable & [ Understandable 6
T Robust 7 i st o I3 Robust o

KUVA 8 Yhteenveto Taw-tybkalun Méntsélén kunnan verkkosivuille tekemésté saavutettavuustar-
kistuksesta

6.3.6 Axe

Axe on selaimeen asennettava lisdosa, jolla voidaan tarkistaa avoinna olevaa verkkosivua. Axe
suorittaa tarkistuksen ja antaa tuloksena lukumaaran havaituista ongelmista. Ongelmat on jaoteltu
edelleen kriittisiin, vakaviin, kohtalaisiin ja vahaisiin (kuva 9). Axe osoittaa, missa kohtaa saavutet-
tavuusongelma on, kertomalla esimerkiksi elementin, sijainnin ja lahteen. Lisaksi elementti koros-
tuu verkkosivulta violetilla kehyksella. Axe kuvaa my0ds lyhyesti WCAG-kriteeriston taustaa juuri
tatad ongelmaa koskien ja linkin takaa on mahdollista saada lisaa tietoa. Axe tarjoaa ratkaisuehdo-
tusta ongelman korjaamiseksi. Axe-tyokalu on mahdollista paivittaa maksua vastaan ja saada lisaa

ominaisuuksia kayttoon.

40



DevTools

QX axe-core 4.2.0

URL https:/www.mantsala.fi/

TOTAL IS5UES AUTOMATIC ISSUES .. oo oo e e
GUIDED ISSUES................

I Critical 0 Serious
Moderate 5 Minor

Best Practices: ON $ EXPORT ISSUES

ALL ISSUES: 21 iif Guided Tests

Elements must have sufficient color contrast
Frames must have an accessible name

Ensures landmarks are unique

Page should contain a level-one heading

All page content should be contained by landmarks

Elements must have sufficient color contrast « < 20f10 > »

KUVA 9 Tarkistuksen tulokset Axe-ty6kalulla

6.3.7 Lighthouse

Lighthouse on Axen tapaan selaimeen asennettava lisdosa. Lighthouse ajaa tarkistuksen yhdella
klikkauksella. Lighthouse tarkistaa saavutettavuuden lisaksi esimerkiksi sivuston suorituskykya ja
hakukonenakyvyytta. Saavutettavuustarkistuksen tulokset ovat tarkasteltavissa yhteenvetolukuna
0-100 seka korostettuina kuvina ja tekstina. Lisaosassa on linkkeja, joiden kautta on mahdollista
saada lisaa tietoa havaitusta ongelmasta. Erityisen hyvaa oli lopussa oleva valmis listaus asioista,
joita olisi hyva tarkistaa manuaalisesti, kuten esimerkiksi looginen tabulaattorijarjestys. Mantsalan
kunnan verkkosivujen saavutettavuusarvo oli Lighthousen mukaan 93 eli hyva. Virheita tyokalu
I6ysi kolmelta eri osa-alueelta, jotka olivat kontrasti, iframien otsikointi seka linkkien nimikointi.
Lighthousen antama raportti on huomattavasti suppeampi kuin esimerkiksi Axen eik& se mukaile
WCAG-kriteeristoa.

6.3.8 IBM Equal Access Accessibility Checker

IBM Equal Access Accessibility Checker tekee tarkistuksen avoinna olevalle verkkosivulle. Tulok-
sena saadaan yhteenveto, jossa on kuvattuna havaitut virheet, manuaalista tarkistusta vaativat

kohteet seka suosituksia, joiden avulla parantaa saavutettavuutta. Lisaksi ajo antaa prosenttitulok-
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sen niista elementeista, joissa ei ole havaittu saavutettavuuspuutteita. Mantsalan kunnan verkko-
sivuilla tdma prosentti oli 84 %. Tuloksia voidaan tarkastella edelleen WCAG-ohjeiston mukaisessa
jarjestyksessa ja lisaosa nayttaa, missa sijaitsee elementti, jossa on havaittu ongelmia. Lisaksi tyo-

kalu ohjeistaa suoraan, miten ongelman voisi korjata.

6.3.9 Yhteenveto arviointityokaluista

Arviointityokalujen kayttd on nopeaa. Jokainen niista antaa raportin alle minuutissa. Tyokaluilla
tehtyjen arviointien lopputulokset olivat keskenaan hyvin samankaltaisia. Ne |0ysivat paapiirteittaan
samat poikkeamat. Eroa tosin oli siina, kuinka tarkkaan tyokalut virheen osoittivat ja tarjosivatko ne

korjausehdotuksia.

Kaikki tyokaluista olivat iimaisia; tosin Taw ja Sitelmprove antavat melko suppeat raportit iimaiseksi.
Parempia kayttbominaisuuksia niihin saataisiin ostamalla palvelu. Markup Validation Service ja
CSS Validator keskittyvat koodin tarkistamiseen ja saavutettavuuden arvioinnissa ensisijaisempia
hyodyllisyydeltaan olivat muut tyokalut. Tarkastettavan WCAG-onnistumiskriteeritason pystyi valit-

semaan vain Taw- ja CynthiaSays-tyokaluilla.

Verkkoselaimen lisiosiksi asennetut tyokalut (Axe, Lighthouse ja IBM Equal Access Accessibility
Checker) olivat kaytoltaan havainnollisempia, koska niitd kayttaessa pystyi samalla liikkumaan
verkkosivulla ja tarkastella, vaikka tietyn elementin saavutettavuutta. Arviointitydkaluista yksityis-
kohtaisimmat raportit tuottivat CynthiaSays seka IBM Equal Access Accessibility Checker. Niiden
kaytto ja tulosten tulkitseminen on kuitenkin vaikeaselkoisempaa verrattuna muihin tyokaluihin ja

ymmartaminen vaatii HTML-osaamista.

Toimivimmiksi tyokaluiksi tdman opinndytetyon kayttotarkoitukseen osoittautuivat pilvipalveluna
toimiva WAWE seké selaimen lisdosa Axe. Molempien ominaisuuksiin kuului saavutettavuusteki-
j6iden esittdminen raportin lisdksi myos visuaalisesti. WAWEssa tama tapahtuu ikonien avulla ja
Axessa korostuksilla. Tasta syysta paadyttin hyddyntamaan niité tulosten tarkemmassa kasitte-

lyssé.
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6.4 WCAG- kriteeriston toteutuminen WAWE ja Axe-tyokaluilla

Seuraavissa luvuissa on esitetty WAWE ja Axe- arviointitydkaluilla esiin nousseita virheita. WAWE
|6ysi syotetysta osoitteesta www.mantsala.fi 20 kappaletta saavutettavuusvirheitd, joista 4 liittyi ot-
sikointiin seka elementtien nimeamiseen, 6 tyhjiin linkkeihin ja 10 oli kontrastivirheita (kuva 10).
Axe-tyOkalulla virheita I0ytyi 21, joista 10 liittyi kontrastiin, 6 kehysten (iframe) nimeamiseen ja loput

otsikointiin sek& elementtien navigaatioalueiden nimeamiseen (kuva 9).

B WAVE soverean

WebAIM
web accessibility evaluation teol

Address: www.mantsala.fi c

Styles: orr @ on

Details

N —
rg—
. —

Summary Details Reference Structure Contrast

10 Errors
F 2 X Missing form label

QQe

#M 2 X Empty heading

eae

#6 X Empty link

Raaaane

oe 9 Contrast Errors
9 X Very low contrast

o J- 9- §-9-3- §- |
@@

KUVA 10 WAWEnR antamat virheet

6.4.1 WCAG 2.1. kriteeri 1.4.3. Riittava kontrasti

WCAG 2.0 ohjeistuksen onnistumiskriteerien AA-tasolla edellytetaan, etta tekstin ja taustan valisen
kontrastin tulee olla vahintdan 4,5. Mantsélan kunnan verkkosivuilla tama edellytys ei tayttynyt

oranssilla taustalla olevassa valikossa, jossa oli kaytetty valkoista tekstia (kuva 11) eik& linkissa
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"Ohijeita ja neuvoja yrityksille koronavirusepidemian aikana” (kuva12). Kontrastipuutteet ovat kor-
jattavissa muuttamalla varityksia. Greco, Stuchhi,Zavagno ja Marino tutkivat (4) tekstin taustavarin
vaikutuksia tekstin luettavuuteen. Heidan tutkimustensa perusteella parhain vaihtoehto olisi tumma

teksti, joka on vaalealla taustalla.

Hﬁntsﬁld&

—

Ajankohtaiset Asioi verkossa

et tydpaikat

a.nav__link.nav__link-- 243.67 x 48.67

alias.nav_ link--shortcut koliikenne

Contrast 190
Role link

Kartta

Accessible Text Ajankohtaiset

KUVA 11 Axe-tybkalu osoittaa riittéméttémén kontrastin oranssilla taustalla olevassa valikossa

A rear e

a 465.33 x 53.33
Contrast [22]3.61 ©
Role link

Ohjeita ja neuvoja yrityksille hikana »

Accessible Text . . , .
koronavirusepidemian aikana »

Ohjeita ja neuvoja yrityksille koronavirusepidemian

aikana »

KUVA 12 Axe-tybkalu osoittaa riittéméttémén kontrastin linkissé
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6.4.2 WCAG 2.1. kriteerit 2.4.1., 4.1.2: Iframe-elementtien otsikointi

Méntsélan kunnan verkkosivujen alaosassa ennen alatunnistetta on kaytetty iframe-elementteja
tuomaan esimerkiksi videoita ja Facebook-syote sivuston sisalle. Tarkistuksia tehdessa havaittiin,
ettei iframe-elementeille ole kirjattu title-eli otsikkoattribuuttia. Avustavat teknologiat, kuten ruudun-
lukijat, nime&vat verkkosivujen elementteja suoraan otsikon perusteella. Otsikon puuttuminen hei-
kentaa toimintavarmuutta, joka on yksi saavutettavuusperiaatteissa. WCAG 2.1. edellyttaa nimeéa-

mista jo A-tasolla (17).
6.4.3 WCAG 2.1. kriteerit 1.1.1, 1.3.1, 2.4.6, 3.3.2: Hakupalkin nimilappu puuttuu

Mantsalan kunnan verkkosivuilla olevalla hakupalkille ei ole nimilappua (kuvat 13 ja 14). WCAG-
ohjeisto edellyttda nimilappujen (label) tai otsikkojen kayttoad kuvaamaan aiheen tai merkityksen.
Kriteerien mukaan nimilapun tai ohjeen tulee olla tarjolla my6s silloin, kun kayttajaltad edellytetaan
syotetta (17). Nimilapulla on erityisen tarkea merkitys, jos verkkosivua kayttaa avustavilla teknii-
koilla. Esimerkiksi ruudunlukijat lukevat sen aaneen, ja talloin nakovammaiset kayttajat saavat tie-

taa taytettavan kentan kayttotarkoituksen.

Kirjoita hakusana Q

KUVA 13 WAWE-ty6kalu antaa virheilmoituksen sivuston hakupalkista ikonilla

AULY Lldsh= LSBdref resec-rur-grig »
<div class="main-search">»
<form action="/haku” method="GET">
é.ﬁ} <input name="q" type="text" class="main-search_ input” placeholder="Kirjoita hakusana">
B cbutton type="submit" class="main-search__button">
Hae
</button>

KUVA 14 Nimilapun puuttumisen voi todentaa myds sivuston ldhdekoodista. WAWE-tybkalu néyt-
téé elementin sijainnin ldhdekoodissa ikonilla.

6.44 WCAG 2.1. kriteeri 1.3.1: Otsikointi

Verkkosivujen otsikoinnin tulisi olla HTML-koodissa oikein merkattua, jotta otsikot nakyvat oikein
laitteesta ja selaimesta riippumatta. Lisaksi otsikoiden kautta avustavia tekniikoita kayttava henkild

saa oikean kasityksen sivuston rakenteesta. Otsikkotasot noudattavat lahdekoodissa hierarkiaa
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<h1>—<h6>, jossa h1 on ylimman tason otsikko. Verkkosivulta tulisi loytya yksi ylimman tason ot-
sikko, joka yleensa on sivun nimi. Ylimman tason otsikolla (h1) on ruudunlukijoiden kayttajille mer-
kitys myds pikanappainreittind verkkosivun paasisaltéon. (37.) Mantsalan kunnan verkkosivujen
etusivuille ei ole merkattu h1-tason otsikkoa. Sivustolta I6ytyy h1-tason otsikko Kuntavaalit-valileh-
delta.

g @ Yhteystiedot ® @ Tietoa

Heikinkuja 4, Laskutusosoitteet Mantsalasta
04600 Mantsala Verkkolaskuosoite ja Tutustu esitteeseemme!
) . operaattori:

pfjhel!n: palvelupiste OVT 003701292615

Vinkki 040 314 5273 CGI 003703575029

fax: 02060 421594

vaihde: (019) 264 5000 ST
0129261-5

sahkoposti:

palvelupiste(atimantsala.fi Henkiltietoja sisaltavat

kirjaamo(at)mantsala.fi liitteet tulee lahettaa E @
postiosoitteeseen:

i Heikinkuja 4, 04600
@ Palvelupiste L Yleistietoa Mantsalasta

Mantsala . e .
Méantsdlan historia

Vinkin aukioloajat o e
Méantsdlan kartta

E klo 9.00-17.00

maanantai
1 St;‘f klo 9.00-15.00
torsta
klo 8.30-14.00
perjantai (kassa suljetaan
klo 12)

E esitekuvake en

Read our Brochure!

Palvelupiste Vinkki on
suljettuna lounasaikaan
klo 11-12.

@ Hyva tietaa

KUVA 15 Alatunnisteen otsikkotasot WAWE-tybkalulla tarkasteltuna.

Kuvassa 15 nakyy Mantsalan kunnan verkkosivujen alatunnisteen otsikointi h-ikoneilla kuvattuna.
Alatunnisteessa esimerkiksi tekstit Verkkolaskutusosoite ja operaattori seka Y-tunnus ovat ikaan
kuin valiotsikoita, joten ne tulisi tummentamisen (bold) sijaan merkitd h3-tason otsikoiksi. Samalla
voisi tarkistaa, onko otsikon Palvelupiste Vinkin aukioloajat tarkoitus toimia samantasoisena otsik-
kona muiden otsikkojen kanssa. Jos on, talloin tulisi vaihtaa otsikkotaso h2:ksi. Otsikointien tarkis-

taminen ja korjaaminen parantaa automaattisesti myds sivuston rakennetta.
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6.5 Sivuston arvioiminen eri kayttotavoilla

Verkkosivun kayttoa arvioitiin kokeilemalla erilaisia avustavia tekniikoita. Verkkosivua testattiin
ruudunlukijalla, nappaimistolla, suurentamalla sisaltoa seka nakdvammoja simuloivilla tyokaluilla.
Lisaksi Mantsalan kunnan verkkosivujen etusivujen kayttoa kokeiltin useammalla eri verk-
koselaimella ja paatelaitteella mahdollisten selaimesta tai paatelaitteesta johtuvien saavutetta-

vuushaasteiden loytamiseksi.

6.5.1 Sivuston testaaminen nappaimistolla

Hallittavuus on yksi saavutettavuusperiaatteista. WCAG 2.1. -ohjeistuksessa (17) hallittavuuden
alta l6ytyvat onnistumiskriteerit verkkosivun kaytettavyyteen nappaimistolla. Sivusto tayttaa A-ta-
son kriteerin, jos sisallon toiminnallisuudet ovat hallittavissa nappaimistorajapinnalla ja kohdistus

voidaan siirtaa pelkilla nuoli- ja tab-nappaimilla.

Etusivun toimivuutta testattiin kayttamalla nappaimistoa hiiren sijaan. Arvioinnissa kaytiin etusivu
lapi kayttdmalla tabulaattorindppainta. Kuvassa 16 nakyy tabulaattorin likkumajarjestysta sivus-
tolla. Kohdistus alkoi logosta ja eteni ensin koronavirustiedotteisiin ja etusivun alaosassa sijaiseviin
videoihin, sitten kohdistus hyppaa vasta yli sadan napaytyksen jalkeen oranssissa pisarassa ole-

vaan valikkoon.
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Vapaa-aika ja Yritykset ja Asiointi ja Hyvinvointi ja
ymparisto matkailu elinkeinoeléama paatoksenteko terveys

Kirjoita hakusana
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F O Inspector Conscle [ Debugger T Network {} StyleEditer () Performance 0 Memory [ Storage T Accessibility 38 Application 0@ [
Checkforissues: None#  Simulate: ® None  beis [ Show Tabbing Order £
Role Name ~ Checks
» document: "Etusivu - mintsilin kunta” No checks for this node.

KUVA 16 Tabulaattorin likkumajérjestys Firefoxin saavutettavuusty6kalulla tarkasteltuna Méntsé-
l&n kunnan etusivulla

Havaittiin, ettei nappaimistolla paasee likkumaan ollenkaan ylatunnisteessa olevaan paanavigaa-
tioon tai kayttdmaan taustakuvan alapuolella sijaitsevaa valikkoa. Saman nappaimistokayton haas-
teen osoittaa myds Firefoxin saavutettavuustyokalulla tarkasteltu tabulaattorin likkumajarjestys
(kuva 16): kahta kolmesta navigaatiosta ei pysty tabulaattorilla kayttamaan.

Jos haluaisi kayttaa sivustoa pelkalla nappaimistolla, ei se onnistuisi ilman siihen kayttotarkoituk-

seen suunniteltua selaimenlisdosaa. Kaytt6a kokeiltiin Firefoxin Vimium C -laajennuksella (kuva

17) ja sillé onnistui myds paanavigaation kaytto.
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KUVA 17 Valikkojen néppéimistékoodit Firefoxin Vimium C -laajennuksella

Sivustoa testattiin myds muilla nappainkomennoilla (38), kuten esimerkiksi koon pienentamista ja
suurentamista (Ctrl ja +, Ctrl ja -), sivun ylaosaan siirtymista (Home), sivun alaosaan siirtymista
(End), sivuston rullaamista ylos ja alaspain (Space/ PgDn ja Space ja Shift/ PgUp). Nama nappain-

komennot toimivat sivustolla ongelmitta tarkoituksen mukaisesti.

6.5.2 Sivuston testaaminen ruudunlukijalla

Testattin Mantsalan kunnan verkkosivun kayttoa maksuttomalla ruudunlukija NVDA Version
2020.4:11a seka Windowsin Narrator-ruudunlukijalla. Tarkoituksena oli saada kasitys, miten esimer-
kiksi nakorajoitteiset kokevat sivuston. Ruudunlukija luki aaneen sivuston tekstit seka kuvasi otsikot
ja muun visuaalisen sisallon. Havaittiin, etta ruudunlukijan kayttajalle sivuston kaytto ei ole aivan

ongelmatonta.

Navigoidessa sivustoa kohdistus eteni vaarassa jarjestyksessa. Ruudunlukija luki sisaltoja aaneen
samassa jarjestyksessa, miké on tabulaattorin likkumajarjestys (kuva 16), eli epaloogisesti ensin
tiedotteita ja sivuston alaosan iframet. Oranssilla pohjalla olevaan valikkoon se hyppési vasta lo-
pussa. Oranssilla pohjalla oleva valikko on kuvattu HTML-kielessa kahdeksan kohteen listaksi ja
se selkeyttaa sen kayttda, kun kuulee heti, mita on tulossa. Paavalikko olisi hyddyllinen olla ensim-
maisena kohdistuksessa, joten ylatunnisteessa olevaan valikkoon pitéisi paastd myos ruudunluki-
jaa kayttavien. Se ei nyt onnistunut. Epaloogisen etenemisjarjestyksen syyna on sivuston HTML-

rakenne.
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Sivuston Facebook-kehyksista on hankalaa paésté pois ainoastaan ruudunlukijaa ja nappaimistoa
kayttamalla. Taman voisi korjata hyppylinkilla. Hakupalkki antaa aanimerkin, samoin hakupainike

(suurennuslasi). Tama oli hyva ominaisuus. Linkit ruudunlukija ilmoitti selke&sti.

6.5.3 Sisallon suurentaminen

Havaittavassa verkkosivussa sisaltda tulee pystya tarkastelemaan suurennettuna. WCAG 2.1:n
(17) onnistumiskriteereissa tekstin kokoa tulee kyeta tarkastelemaan aina 200 prosenttiin asti ilman
toiminnallisuuksien menettamista. Mantsalan kunnan verkkosivun tekstin suurentamista nappain-
komennoilla testattiin seka Chrome- ettd Firefox-selaimessa. Sisaltd oli suurenettavissa ja mukau-
tui kokoon. Etusivua tarkasteltiin myos kayttamalla Windows-kayttojarjestelméan Magnifier-suuren-
nusohjelmaa. Havainnoinnin perusteella sivuston sisallét olivat hyvin saavutettavissa suurennus-

ohjelmaa kayttamalla.

6.5.4 Sivuston arviointi nakohairio- ja varisokeussimulaatioilla

Havaittavuus on yksi saavutettavuusperiaatteista. WCAG 2.1. -ohjeistuksessa (17) havaittavuuden
alta 1dytyy ohjeistukset varien kayttoon ja kontrastin suhteisiin, jotta helpotetaan kayttajia nake-
maan sisalto ja erottomaan etuala taustasta. Onnistumiskriteerien AA-tasolla esimerkiksi kontras-

tisuhde tulee olla riittava.

On olemassa useita erilaisia tyokaluja, joilla voi arvioida verkkosivuja ndkvammaisen silmin. Mo-
net naista ovat verkkoselaimeen asennettavia lisaosia. Mantsalan kunnan verkkosivujen etusivua
arvioitiin kahdella eri tydkalulla: NoCoffee-verkkoselain lisdosalla, jolla voi havainnoida sivuston
toimivuutta, esimerkiksi vérisokean silmin ja erilaisten nakokenttien avulla seké Chrome-selaimen
"Emulate vision deficion”-tyokalulla, jonka avulla voi simuloida sivuston toimintaa kayttdmalla viitta

erilaista varisimulaatiota, kuten tritanopiaa (kuva 18).
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KUVA 18 Etusivu Tritanopia-simulaatiolla "Emulate vision deficion” -tybkalulla

NoCoffeella testattin ndkymaa yleisilla ndkokentan ongelmasimulaatioilla, kuten hdmarrettyna,
kontrastikadolla, haikaisylla, kaksoisnakymalld, lumirakeisena ja kaihisimulaatiolla (kuva 19).
NoCoffee-tyokalussa on kahdeksan eri varisokeussimulaatiota. Etusivu arvioitiin myds niita kayt-
taen. Lisaksi simuloitiin erilaisia nakokenttaa peittavia kenttia, kuten silménpohjan rappeuman ai-

heuttamaa keskinakokentan hamartymista (kuva 20).
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KUVA 19 Kaihisimulaatio NoCoffee-tydkalulla
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KUVA 20 Verkkosivujen alatunnisteen tarkastelua NoCoffee-tyokalulla
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Nakovammojen ja varisokeuksien simulointi ja testaaminen osoitti, etta ne tuottavat runsaasti haas-
tetta sivuston kayttamiseen. Kontrasteilla, vareilla, tekstien sijoittelulla ja koolla on merkitysta. Ot-
sikot ja linkit erottuivat hyvin useimmilla simulaatioista. Sivustolla kaytetty fontti Open Sans on toi-

miva ja selkea kirjaintyyppi. Siitd sai monella hdmartavallakin nakymalla hyvin selvaa.

Mantsalan kunnan verkkosivun paanavigointi ylatunnisteessa erottui kaikilla simulaatioilla hyvin.
Oranssilla pohjalla olevan valikon sisalldsta oli osassa varinakymista vaikea saada selvaa. Taman
selittaa valikon tekstin ja taustan valinen kontrastisuhde 1,9. WCAG 2.1.:ssa kontrastisuhteen tulisi
AA-tasolla olla vahintaan 4,5 (17).

6.5.5 Sivuston kokeileminen eri verkkoselaimilla ja paatelaitteilla

Mantsalan kunnan verkkosivujen etusivun toimivuutta ja saavutettavuutta testattiin kayttamalla sita
neljalla eri suositulla verkkoselaimella, jotka olivat Google Chrome 90.0.4430.212, Mozilla Firefox
88.01, Opera 76.0.4017.123 ja Microsoft Edge 90.0.818.66. Selaimesta riippuvia ongelmia saavu-
tettavuudessa ei havaittu. Sivun visuaalinen ilme pysyi samanlaisena seka kaytettavyys. Selaimista
oli kaytossa uudet paivitykset. On mahdollista, ettd verkkosivun kayttd vanhoilla versioilla vaikut-

taisi sivuston toimivuuteen.

Verkkosivuja testattiin kokeilemalla niitd manuaalisesti eri paatelaitteita. Kokeilussa olivat PC-tie-
tokone, MacBook Pro, iPhone 8, iPhone 11 seka android-puhelin OnePlus Nord N100. Havaittiin,
etta verkkosivujen etusivu mukautuu responsiivisesti eri paatelaitteella nayton kokoon. Pienem-
malla naytolla valittomana valikkonayttona sivun ylaosassa toimii oranssin pohjan valikko ja paa-
valikko ja& menupainikkeen taakse (kuva 5). Sivuston kolmas valikko mukautuu kannykalla luette-
loksi, joka tulee esille sivustoa alaspéin selatessa (kuva 21). Koronavirustietoa kuntalaisille -tiedot-
teet ovat suoraan selattavissa niin kuin tietokoneella kayttdessakin. Kannykalla kayttaessa voisi

olla navigoinnin kannalta selkedmpaa, etta valikkoja olisi vdhemman kuin kolme.
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KUVA 21 Kolmas valikko tulee kdnnykén néytolla luettelona alaspéin kelatessa (kuvakaappaus
https://www.mantsala.fi/ iPhone8-puhelimella)

Selain- ja paéatelaitekokeilu manuaalisesti antaa melko rajallisen kuvan sivuston toimivuudesta eri
paatelaitteilla, koska versioita ja malleja on lukuisia. Jos halutaan selvittda tarkemmin verkkosivun
toimintaa eri selaimilla ja paatelaitteilla, on suositeltavaa kayttaa jotain Device farm -testauspalve-
lua. Palvelut testaavat sivustoa lukuisilla ei laitteilla automatisoidusti. Esimerkiksi AWS Device
Farm (39) on tallainen palvelu, jossa sivustoa voidaan testata isolla valikoimalla eri puhelinmalleja

ja lisaksi lukuisilla Chromen ja Firefoxin selainversioilla automaattisesti.

6.6 Tekstin ymmarrettavyys ja verkkosivujen kieli

Yksi neljasta saavutettavuusperiaatteesta on ymmarrettavyys. Verkkosivujen tekstisisallon tulisi
olla luettavaa ja ynmarrettavaa. Mantsalan kunnan verkkosivut on kirjoitettu selkealla yleiskielella.
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Selkea ja kaytettava navigaatiorakenne helpottaa tekstin ymmartamista, kun tietoa on paljon. Verk-
kosivujen navigaatiovalikkojen rakennetta ja nimeamista voisi tarkistaa sisallon ymmartamisen hel-

pottamiseksi. Keskeisimmista sisalloista olisi hyva olla selkokieliset versiot.

WCAG 2.1. -onnistumiskriteerien A-tasossa edellytetaan, etta verkkosivun kielen tulee olla maari-
tettynd. Mantsalan kunnan verkkosivut ovat suomenkieliset. Saavutettavuusarvioinnissa tarkastet-
tiin verkkosivun lahdekoodista, onko kieli maaritetty, ja todettu, etta kieli on ilmoitettu lang-attri-

buutilla ohjeistuksen edellyttamalla tavalla (kuva 22).

1
2| <html class="no-js" lang="fi">
<head>

4 <meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge">
5 <meta charset="utf-8" />

<base href="https://www.mantsala.fi/" />
7 <meta name="keywords" content="Mantsala, Mantsalan kunta" />
8 <meta name="pageid" content="id=1681" />

—— n S L IR S | PUSR— | | .

KUVA 22 Verkkosivun kieleksi on méaritetty suomi HTML-tagissa rivilla 2 lang-attribuutilla lang="fi"

WCAG 2.1. -ohjeistuksessa ei ole maaritetty onnistumiskriteereja erikseen kielivalikoimasta, mutta
ohjeistuksessa todetaan, ettd informaation ja kayttdlittyman toiminnan tulee olla ymmarrettavaa.
Kieli ja sen luettavuus vaikuttavat ymmarrettavyyteen. Mantsalan kunnan verkkosivut on toteutettu
suomen kielelld, eika niissa ole kielivalikoimaa. Verkkosivujen alatunnisteesta (kuva 6) [0ytyy Mant-

salan virtuaalinen esite englannin kielella.

Hyva kielivalikoima lisaa verkkosivun saavutettavuutta ja keskeisista sisalldista olisi hyva olla kieli-
versiot. Kielivalikoima palvelee kuntalaisten lisdksi esimerkiksi matkailijoita ja monikansallisia yri-

tyksia.
6.7 Vaihtoehtoiset esitystavat

Vaihtoehtoiset esitystavat, kuten tekstivastineiden kaytto, lisaavat verkkosivujen havaittavuutta.
Havaittavuus on yksi saavutettavuusperiaatteista. WCAG-ohjeistuksessa edellytetdan tekstivasti-
neiden kayttoa kuville, videoille ja aanelle. Mantsalan kunnan verkkosivujen etusivun vaihtoehtois-
ten esitystapojen kayttoa arvioitiin havainnoimalla seka hyodyntamalla Chrome-selaimen element-
tityokalua, joka kertoo esimerkiksi vaihtoehtoiset kuvatekstit.
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Mantsalan kunnan etusivulla ei ole juurikaan kuvia kaytossa. Kuvien kaytto havainnollistaa sivun
sisaltoa. Esimerkiksi symbolien kaytto valikoissa voisi selkeyttaa navigointia sivustolla. Etusivulla
kuvia on kaksi kappaletta. Sivustolla on taustakuvana tuomenkukkia, mutta koska kyseessa on
koristekuva, ei siihen ole valttamatonta laittaa vaihtoehtoista tekstid. Sivuston alareunassa on lahes
reaaliaikaisesti paivittyva kamerakuva otsikolla "Ehnroosin rakentaminen”. Kuvasta voi seurata
koulun rakentamista. Kuvan alt-attribuuttina on kaytetty tekstia "kamerakuva”. Vaihtoehtoisessa
tekstissa voisi lukea myds, mista kamerakuva on, jotta sen kaytto olisi selkeampaa. Esimerkiksi ”
Ehnroosin koulun rakennustydmaa.” on kuvailevampi teksti, vaikka ei siitdkaan viela selvia, mita

kaikkea kuvasta nakyy tarkalleen.

Etusivulta I6ytyy kolme eri videota: kuntavideo, tonttilaskurivideo seka Mantsalanjoki-video. Tontti-
laskurivideossa ja Mantsalanjoki-videossa ei ole tekstitettdvaa sisaltod, vaan ne koostuvat videosta
ja taustamusiikista. Niiden saavutettavuutta voisi parantaa kuvailutulkkauksella, jossa kuvataan sil-
min havaittavat asiat tekstiksi. Etenkin tonttilaskurivideon neuvot ja ohjaus valittyisivat kuvailutulk-

kauksen kautta nakovammaisille ruudunlukijaa kayttaville.

Kuntavideo sisaltdd puhetta, mutta videota ei ole tekstitetty. WCAG 2.1.- kriteereissa (17) jo A-
tasolla edellytetaan tekstitysta tallennetulle audiosisalldlle. Videon saavutettavuutta parantaisi vi-
deolla kuuluvaa puhetta seuraava tekstitys kuvaruudun alalaidassa. Esimerkiksi YouTubessa on

valmiina tekstitystyokalu, jolla videoon voisi lisata tekstityksen.

6.8 Saavutettavuusseloste ja palautemekanismi

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (14) saataa saavutettavuusselosteesta ja saavutetta-
vuuspalautteesta. Organisaation, jota lain vaatimukset koskettavat, tulisi tehda verkkosivuistaan
saavutettavuusseloste ja laittaa se verkkosivuille luettavaksi. Mantsalan kunnan verkkosivulta ei
|6ydy saavutettavuusselostetta, joten sen ohjeiden mukaisuutta ei ole mahdollisuutta arvioida. Saa-
vutettavuusselosteen tekemiseen on olemassa Aluehallintoviraston tuottama malli (7, s. 20). Saa-
vutettavuusselosteen voisi sijoittaa esimerkiksi verkkosivujen alatunnisteeseen (kuva 6) "Hyva tie-

taa” -otsikon alle, josta 16ytyy esimerkiksi linkki rekisteriselosteisiin, kuten tietosuojaselosteisiin.

Verkkosivujen kayttajan tulisi pystya antamaan palautetta saavutettavuudesta: pyytaa sisaltoja

saavutettavassa muodossa tai antaa palautetta puutteista saavutettavuusvaatimuksiin verrattuna.
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Palautemekanismi voi olla sahkoposti tai verkkolomake. Mantsalan kunnan verkkosivuilla ei ole
suoraan lomaketta tai sahkopostia iimoitettuna juuri saavutettavuuspalautetta varten, mutta sivus-
ton alatunnisteesta 10ytyy linkki yleiseen palautelomakkeeseen, jolla voi antaa palautetta kunnan
palveluista. Saavutettavuusselosteessa voisi ohjata kayttdmaan tata lomaketta, mikali kayttaja ha-
luaa antaa palautetta sivuston saavutettavuudesta, huomasi ongelman saavutettavuudessa tai ha-
luaa tiedoston tai materiaalin saavutettavassa muodossa. Toinen vaihtoehto on lisata sivustolle

kokonaan erillinen lomake tai sahkopostiyhteystieto saavutettavuuspalautetta varten.

6.9 Yhteenveto saavutettavuusarvioinnista

Saavutettavuusarviointi osoitti, ettd Mantsalan kunnan verkkosivut ovat jo suurelta osin hyvin saa-
vutettavissa, mutta kehitettdvaakin on. Arviointityokalut IBM Equal Access Accessibility Checker,
Lighthouse ja Sitelmprove antoivat numeraalisen lukeman valiltd 0-100 kuvaamaan arvioitujen

saavutettavuuskriteerien toteutumista syotetylla verkkosivulla www.mantsala.fi. Arvoksi saatiin ty6-

kalusta riippuen 84, 93 tai 87. Tama lukema kertoo, ettd automaattisesti arvioitavista tekijoista suu-

rin osa on kunnossa ja saavutettavuus Mantsalan kunnan verkkosivuilla silta osin hyvalla tasolla.

Alla olevaan luetteloon on yhteenvetona koottu saavutettavuusarvioinnin muut keskeiset havain-
not. Luettelo toimii samalla listana asioista, joihin reagoimalla sivuston saavutettavuutta saadaan

parannettua.

- WAWE ja Axe -arviointityokalut havaitsivat etusivulla virheita kontrastissa (kuva 23, kohdat 2
ja 5) iframien eli kehysten kaytossa (kuva 23, kohta 7), hakupalkin otsikoinnissa (kuva 23,
kohta 3) seka elementtien ja tekstin otsikoinnissa. Esimerkiksi alatunnisteessa (kuva 23, kohta
8) oli kaytetty kahta eri otsikkotasoa.

- Etusivun testaaminen nappaimistolla osoitti, etta kaikkia sivun toiminnallisuuksia, esimerkiksi
paavalikkoa tai taustakuvan alla olevaan valikkoa (kuva 23, kohdat 1 ja 4), ei pystynyt kaytta-
maan pelkalla nappaimistolla. Navigaatiojarjestys oli osittain epajondonmukainen. Tabulaat-
torin likkumajarjestys on kuvattu luvussa 6.5.1.

- Ruudunlukijan kéayttd pohjaa nappaimistolla likkumiseen. Suurimpana ongelmana oli epéloo-
ginen kohdistuksen siirtyminen (luku 6.5.1) seka vaikeus paasté kaikkiin valikoihin (kuva 23,
kohdat 1 ja 4). Lisaksi Facebook-kehyksista (kuva 23, kohta 6) oli hankala paasta pois.

- Suurennoksen tai suurennustyokalun kaytto ei vaikuta sivuston saavutettavuuteen.
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Nakovammasimulaatiot osoittivat, etta sivun saavutettavuus nakovammaisena heikkenee.
Kontrastivirheet (kuva 23, kohdat 2 ja 5) olisi syyta korjata. Open Sans on selkea kirjaintyyppi,
jossa kirjaimet erottuvat hyvin.

Verkkosivujen ymmarrettavyytta parantaisivat selkokieliset sisallot seka kieliversiot verkkosi-
vujen keskeisista sisalloista.

Vaihtoehtoisiin esitystapoihin on syyta kiinnittda huomiota. Kuvaavat alt-attribuutit kuville ja
tekstivastineet videoihin (kuva 23, kohta 7) lisaavat saavutettavuutta.

Verkkoselaimella tai paatelaitteella ei havaittu olevan suurta vaikutusta sivuston saavutetta-
vuuteen. Sivustoa pystyy kayttamaan erikokoisilla naytailla.

Verkkosivuille tulisi lisata saavutettavuusseloste ja palautemekanismi saavutettavuuspa-

lautetta varten esimerkiksi alatunnisteeseen (kuva 23, kohta 8), josta ne on helppo 1dytaa.
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KUVA 23 Méntsélén kunnan verkkosivujen etusivu
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli vastata tutkimuskysymyksiin mitd on saavutettavuus ja millaisia eri-
tyisryhmia verkkosivujen kayttajina on ja perehtya WCAG 2.1-ohjeistuksen asettamiin verkkosivu-
jen saavutettavuusvaatimuksiin. Tama tavoite toteutui hyvin. Verkkosivujen saavutettavuus osoit-
tautui laajaksi kokonaisuudeksi, joka toteuttaessaan parantaa yhdenvertaisuutta. Saavutettavuus
muodostuu eri osa-alueista. Opinnaytetydssa keskityttiin verkkosivujen tekniseen toteutukseen ja

siihen vaikuttaviin saavutettavuustekijoihin kuten hallittavuus, havaittavuus ja toimintavarmuus.

Verkkosivujen kayttajat muodostuvat laajasta joukosta hyvin erilaisia ihmisia erilaisine ominaisuuk-
sineen. Erityisryhmia, joille verkkosivujen kaytto voi tuottaa haastetta, ovat esimerkiksi kehitysvam-
maiset ja vanhukset. Naita kayttajaryhmia voisi luokitella lukuisiin eri ryhmiin. Tarkemmin opinnay-
tetydssa perehdyttiin nakovammaisten, kuulovammaisten ja selkokielesta hyotyvien haasteisiin
verkkosivujen kayttajina. Keskeista kaikissa erityisryhmissa oli, ettd ne hyotyvat saavutettavasta
verkkopalvelusta ja avustavista tekniikoista. On kuitenkin tarkeda muistaa, etta vaikka verkkosivu
olisi kuinka saavutettava, eivat kaikki kayta tai pysty kayttamaan siita huolimatta digitaalisia palve-
luita. Kayton opetukseen tulisi panostaa, ja palvelujen tulisi olla saavutettavissa myos muilla tavoin

kuin ainoastaan verkossa.

WCAG 2.1.-ohjeisto oli iso, yksityiskohtainen ja melko vaikeaselkoinen ohjeisto saavutettavuus-
vaatimuksista. Vaatimuksia ei tdssa opinnaytetyossa kayty lapi kohta kohdalta vaan sen sijaan
kriteeritasoihin ja niiden jaotteluun perehdyttiin yleisella tasolla. Digipalvelulain vaatima onnistumis-
taso oli AA-taso. Sita kaytettiin myos arvioinnin kriteerind. Esimerkeissa kaytettiin lisaksi kriteerien
A- eli minimitasoa. Korkeimman AAA-tason vaatimukset jaivat kasitteleméattd tassa opinnayte-

tydssa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli toteuttaa saavutettavuusarviointi Mantsalan kunnan verkkosivujen
etusivulle. Arviointi toteutui suunnitelman mukaisesti erilaisia arviointityokaluja ja testailumenetel-
mia kayttaen. Kaytetyt menetelmat koettiin toimivaksi yhdistelmaksi. Pelkka automaattisten tyoka-
lujen kaytto jattaisi osan virheista osoittamatta, joten verkkosivun testaaminen kasin taydensi niiden
kayttoa hyvin.

60



Kaytetyt menetelmat ovat suoraan sovellettavissa minka tahansa muunkin verkkosivun arvioimi-
seen. Kaytetyista menetelmista erilaisten kayttotapojen ja laitteiden testaamista seka opinnayte-
tyon teoriatietoa saavutettavuudesta voi soveltaa osittain mobiilisovellusten, ohjelmien seka erilais-
ten tietoteknisten jarjestelmien arviointiin. Avustavia tekniikoita, kuten ruudunlukijaa, nayton suu-
rentajaa tai nappaimistokayttoon perustuvaa kayttoa, tarvitaan yhta lailla muuhunkin tietokoneen
kayttoon, kuin vain verkkosivujen selaamisen. Tassa opinnaytetyossa kaytetyt automaattiset arvi-
ointityokalut olivat kuitenkin ainoastaan verkkosivujen arviointiin tarkoitettuja eivatka ole sellaise-

naan sovellettavissa muuhun kayttoon.

Arvioinnin tulokset osoittivat verkkosivujen saavutettavuuden olevan hyvalla tasolla. Suurimpia
haasteita saavutettavuuteen aiheutti epalooginen navigaatiorakenne, joka vaikeutti erityisesti si-
vuston kayttéa ruudunlukijalla ja nédppaimistolla. Arvioinnin tulokset ovat suoraan hyddynnettavissa
verkkosivujen saavutettavuuden parantamiseen. Jotkut havaituista puutteista ovat korjattavissa

pienilla muutoksilla, mutta osan korjaaminen vaatii isompaa paivitysta.

Tama arviointi osoitti monipuolisia menetelmia kayttaen isoimmat saavutettavuusongelmat. Laa-
jempaa ja yksityiskohtaisempaa arviointia on saatavilla eri palveluntuottajien tarjpamana. Saavu-
tettavuuden arvioinnin tulisi olla jatkuvaa ja sen tarkkailuun olisi hyva olla selkea prosessi ole-
massa, jotta kunnan verkkosivujen sisalto ja ulkoasu pysyisivat saavutettavina uusissakin julkai-
suissa. Uusien julkaisujen yhteydessa voisi hyodyntaa esimerkiksi tarkistuslistaa, jonka avulla var-
mistettaisiin saavutettavuuden toteutuminen. On tarkeaa, ettd paivityksia tehdessa ei meneteta

saavutettavuutta, vaan edistetaan kansalaisten yhdenvertaista asemaa yhteiskunnassa.

Vaikka tassa arvioinnissa on hyddynnetty teknisia tyokaluja simuloimaan esimerkiksi nakovam-
moja, ei se korvaa aitoa nakdvammaisen kayttokokemusta ja siita saatua palautetta. Kokemusasi-
antuntijat tunnistavat nopeasti saavutettavuusongelmia. Heita olisi syyta kuulla sdanndllisesti.
Seuraava askel sivuston saavutettavuusarvioinnissa tulisi olla sivuston kéyttajien kokemusten kuu-
leminen ja osallistaminen saavutettavuuden kehittdmiseen. Keinoja tdhan ovat esimerkiksi kaytta-
jatestauksen tai kaytettavyystutkimuksen jarjestaminen seka kuntalaiskysely. Kuntalaiskyselyn

avulla voitaisiin selvittaa, miten tiedon I6ytaminen onnistuu ja missa asioissa koetaan puutteita.

Verkkosivujen kaytettavyytta parantamalla parannetaan myos saavutettavuutta. Verkkopalveluiden
saavutettavuudella on yleensakin paljon yhteista kaytettavyyden kanssa. Kaytettavyysmallien
uranuurtaja on Jakob Nielsen, joka jaotteli kaytettavyytta eri osa-alueisiin, kuten luettavuuteen (41).
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Nielsen on myos kehittanyt kymmenen kohtaisen heurististen saantojen listan kaytettavyyden ar-
viointiin. Heuristista arviointia voisi tulevaisuudessa hyodyntaa osana saavutettavuusarviointia. Li-
saksi olisi mielenkiintoista tutkia tarkemmin kaytettavyystutkimuksen ja saavutettavuustutkimuksen

eroja ja yhtalaisyyksia.

Tutkimuseettisesta nakokulmasta opinnaytetyo on pyritty tekemaan hyvaa tieteellista kaytantoa
noudattaen. Opinnaytetyosta tehtiin yhteistydsopimus, jonka allekirjoittivat opinnaytetyon tekija, oh-
jaava opettaja ja toimeksiantaja. Siind on sovittu esimerkiksi opinnaytetydn kayttooikeuksista.
Opinndytety0ssa ei kasitelty henkilotietoja tai muita arkaluonteisia tietoja eika siina kohdistettu tut-

kimusta ihmiseen. Lahteiden merkitseminen on toteutettu huolellisesti.
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