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Tiivistelma

Opinndytetyon tavoitteena oli laatia RP-Karmi Oy:lle toimintajarjestelma yrityksen toimintaa palvelevaksi
tyokaluksi. Toimintajarjestelmad on olennainen osa yrityksen operatiivista johtamista. Jarjestelmalla ohjataan
liketoiminnan operatiivista toimintaa ja varmistetaan urakoinnin seké elementtiliiketoiminnan laadullinen
toteutuminen. Toimintajarjestelman dokumentit vastaavat RALA:n arviointiperusteissa asettamia vaatimuk-
sia ja yrityksen asettamia tavoitteita seka tarpeita. Toimintajarjestelman pohjalta yrityksen on tarkoitus ha-
kea itselleen RALA-sertifiointia. Taman myo6ta yritys tulee saamaan toimintajarjestelmalleen julkisen vahvis-
tuksen, pystyy osoittamaan tilaajille laadunhallinnan tason ja arviointien seka palautteen kautta kehittdmaan
toimintaansa entisestdan. RALA-tuotteet on kehitetty ja raatalodity suomalaisten rakennusalan tarpeisiin.
RALA-tuotteet on rakennettu ISO-jarjestelman pohjalta. Arviointimenettelyt ovat objektiivisia, jotka sisalta-
vat mm. tydmaakaynnin, haastatteluja ja keskeisimpien prosessien sekd menettelyohjeiden kuvaukset.

Ty0 toteutettiin kerdamalld aineistoa julkisista lahteista ja tutustumalla jo olemassa oleviin toimintajarjestel-
miin. Ndiden pohjalta koottiin toimintajdarjestelman runko, joka vastasi RALA:n vaatimuksiin ja yrityksen toi-
mintatapojen tavoitteisiin. Toimintajarjestelman rakenne sisaltaa toimintakasikirjan, yrityksen ydinprosessit
ja tukitoiminnot seka menettelyohjeet lomakkeineen. Yrityksen johto oli koko projektin ajan tukena rakenta-
massa toimintajarjestelmda ja ohjaamassa tydskentelya. Tyo painottui prosessien ja menettelyohjeiden laa-
timiseen seka lomakkeiden muokkaamiseen. Tydn aikana opimme ymmartdmaan paremmin rakentamisen
laadun ja laatujohtamisen, johon myods toimintajarjestelma oikein toimiessaan pyrKkii.

Tuloksena saimme toteutettua yritykselle toimintajarjestelman, joka vastasi annettuihin tavoitteisiin. Toimin-
tajarjestelma tukee yrityksen strategian mukaista johtamisjdrjestelmaa. Toimintajarjestelman kayttéon-
otosta yritys pdattaa seuraavassa yhtion hallituksen kokouksessa. Toimintajdrjestelma sijoitetaan osaksi yri-
tyksen kdytdssa olevaa (INTRA) pilvipalvelu-ohjelmistoa. Toimintajarjestelman paamaardisena tavoitteena
on ohjata toimihenkil6ita toimimaan yrityksessa hyvaksytylla tavalla ja toimia ndin jokapaivaisten paatoksien
tukena seka antaa tydohjeet keskeisimpiin toimintoihin. Yritys tulee hakemaan RALA-sertifiointia vuoden
2021 kesan aikana.
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Abstract

The aim of this final project was to create an integrated management system (IMS) for RP-Karmi Oy as a
tool serving the operations of the company. The IMS is an integral part of the operational management of a
company. The system controls the operational activities of the business and ensures the qualitative realiza-
tion of contracting and the element business. The IMS documents meet the requirements set by RALA in the
criteria and the goals and needs set by the company. Based on the IMS the company intends to apply for
RALA certification.

As a result of this final project the company will receive public confirmation of its IMS, will be able to demon-
strate to the client the level of quality management, and further develop its operations through evaluations
and feedback. RALA products have been developed and tailored to the needs of the Finnish construction in-
dustry and are built based on the international ISO system. The evaluation procedures are objective and in-
clude e.g. site visits, interviews, and descriptions of key processes and procedures. The work was carried out
by collecting data from public sources and getting acquainted with existing operating systems. Based on
them the framework of the IMS was assembled, which met the requirements of RALA and the objectives of
the operating methods of the company. The structure of the IMS includes an operation manual, the core
processes and support functions of the company, as well as procedural instructions with forms. Throughout
the project, the management of the company supported and guided the construction of the IMS. The final
project focused on developing processes and procedures, as well as editing forms. When working on this
project, quality of construction and quality management, were better understood. The operating system also
strives for it when it works properly.

As a result, an IMS that met the given requirements, was implemented for the company. The IMS supports
the management system in accordance with the company's strategy. The company will decide on the imple-
mentation of the IMS at the next board meeting. The IMS will be integrated into the in-use (INTRA) cloud
service program of the company. The primary aim of the IMS is to guide employees to act in a manner ap-
proved by the company and thus support everyday decisions, as well as to provide work instructions for key
functions. The company will apply for RALA certification during the summer of 2021.
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Integrated Managed System (IMS), RALA certificate, quality, management




Opinndytetyon keskeisimmat kdsitteet:

Toimintajarjestelma = IMS (Integrated Management System), on organisaation luoma, opera-
tiivista toimintaa ohjaava alusta. Sinne kootaan dokumentit, jotka ovat yhdessa sovittuja toiminta-
tapoja. Toimintajdrjestelman tarkoituksena on yhtendistda ja selkeyttad toimintatapoja, nain mah-

dollistaen enemman aikaa tuottavalle tydlle.

Toimintakasikirja = Toimintakasikirja antaa yleiskuvauksen organisaation toiminnoista ja ta-
voista. (Ritola 2016.)

Prosessi = Erilaisten toimintojen vaiheistus, joiden kautta saavutetaan haluttu lopputulos. Proses-

sit vakioivat ja kehittdvat toimintaa. (Laamanen 2001, 37.)

Menettelyohjeet = Menettelyohjeiden tarkoitus on varmistaa toiminnan tasoa ja toimia tydnjoh-

don jokapaivadisena tukena.

RALA ry = Puolueeton vuonna 1997 perustettu yhdistys, jonka paamaarana on edistad suomalai-
sen rakentamisen laatua. Yhdistyksen tavoitteena on tuottaa rakentamisen perusta, joka johtaa
tavoiteltuun lopputulokseen. (Mitd RALA tekee? 2021.)

RALA-sertifiointi = suomalaisille rakennusalan yrityksille radtaléity arviointimenettely, joka pe-
rustuu puolueettomaan laadunhallinta-, ymparistd-, tai turvallisuusjarjestelman arviointiin. Sertifi-
oinnilla yritys pystyy osoittamaan hyvan laadunhallinta tasonsa ja etta se kehittaa toimintaansa
jatkuvasti. (Mita RALA-sertifiointi on? 2021.)

Auditointi (ulkoinen) = Ulkopuolisen tekemd objektiivinen arviointi. Arviointi siséltda tydmaa-

kdynnin, haastatteluja ja liséksi arvioidaan yrityksen keskeisimmat prosessit ja menettelyohjeet.

Laadunhallinta = Organisaatiossa laatupolitiikka toteuttavien keinojen ja vastuiden jarjestamisen
laatu. Laadunhallinnan keinoja ovat laadunsuunnittelu, laadunvarmistus ja laadun jatkuva paranta-

minen. (Rakennustodiden laatu 2017.)

Laatujohtaminen = Kokonaisvaltainen laatujohtaminen. Johtamisoppi, laatua korostava tapa

johtaa, laadulla johtaminen. (Rakennustdiden laatu 2017.)

Laadunohjaus = Laadun aikaansaaminen prosessien valvonnalla ja toiminnan ohjaamisella.
(Rakennustdiden laatu 2017.)

Laaduntarkastus = Vaatimusspesifikaatioihin, tarkastukseen ja korjaukseen perustuva laadun

tuottamisen konsepti. (Rakennustdiden laatu 2017.)

Laadunvarmistus = Laadunhallintaan kuuluva systemaattinen toiminta, jolla varmistetaan osoi-
tettavalla tavalla, ettd tuotteiden laatu vastaa odotuksia ja vaatimuksia. (Rakennustdiden laatu
2017.)

Laatukustannukset = Syntyvat kun yritys pyrkii tayttdmaan asiakkaan vaatimukset. Kustannuk-
set voidaan jakaa kahteen eri kategoriaan: laatua edistaviin kustannuksiin ja huonosta laadusta
aiheutuviin kustannuksiin. (Lecklin 2006, 155.)
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1 JOHDANTO

1.1 Taustat ja tavoitteet

Opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa RP-Karmi Oy:lle toimintajdrjestelma yrityksen pilvipalveli-
melle (INTRA), joka koostuu kolmesta eri elementista: toimintakasikirja, yrityksen ydinprosessit ja
tukitoiminnot seka menettelyohjeet lomakkeineen. Toimintajarjestelmén tavoitteena on yhtenaistaa
ja vakinaistaa organisaation toiminnot sekda menetelmat. Talla keinoin tarkoituksena on parantaa ja
kehittaa yrityksen laatua seka toimintatapoja mahdollistaen ndin enemman aikaa tuottavalle tydlle.
Toimintajarjestelmadn rakentamisen taustalla on myds toiminnan laajentuminen kilpailu-urakointiin ja
useimmissa tarjouspyynndissa on esitetty tilaajan toimesta vaatimus sertifioidusta jarjestelmasta,
jolla yrityksen toimintaa ohjataan. Toimintajarjestelman pohjilta yritys pystyy hakemaan RALA-serti-

fikaattia, jonka myo6ta yritys kykenee osoittamaan laadunhallinnan tason tilaajalle.

Vuonna 2020 yrityksessa tapahtui omistajavaihdos. Uusien omistajien myéta yrityksen liiketoiminta-

muodot tulevat Iahivuosina kehittymaan ja maltillisesti kasvamaan. Taman takia yritys tarvitsi johta-

misjarjestelman tueksi toimintajarjestelmaa. Uusien toimihenkildiden ja tyontekijéiden perehdyttami-
nen ja yrityksen toimintakulttuurin omaksuminen on huomattavasti helpompaa, kun yritykselld on

toimintajarjestelma kdytossaan.

Tutkimuksen lahtokohtana toimii yleisesti kaytettyjen standardien teoreettiset viitekehykset toiminta-
jarjestelman rakentamiselle. Toimintajarjestelman viitekehykseksi valikoituu rakennusalan toiminta-
jarjestelmien arviointiin raataloity RALA-sertifikaatti. Tata kyseista viitekehysta taydennetdan eri osa-
alueilla yksityiskohtaisemmaksi yrityksen johdon avustuksella. Opinndytetydssa toimintajarjestelmaa
tarkastellaan useiden nakdkulmien kautta ja haastattelemalla yrityksen johtoa, ndin tutkimusmene-
telmaksi valikoituu kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma. Tutkimus jakaantuu jo ole-
massa olevaan ja kerattyyn primaariaineistoon seka tutkimuksen aikana luotuun sekundaariaineis-
toon. (Kananen 2015.)

1.2 Yrityksen esittely

RP-Karmi Oy on vuonna 1993 perustettu kotimainen yhti6, jonka paatoimialana on rakennustoi-
minta. Perheyrityksend vuoteen 2020 saakka toiminut yhtié on rakentanut satoja koteja asiakkail-
leen. Yrityksen tavoitteena on olla pidetty ja vastuullinen tyonantaja, laadustaan tunnettu rakentaja
ja toivottu yhteistyékumppani. Yrityksen arvoja ovat hyvinvoiva, luotettava ja asiakaskeskeinen toi-
minta. (RP-Karmi Oy, Toimintakasikirja 2021.)

Alkuvuosina rakentaminen keskittyi Uudenmaan alueelle ja vuodesta 1998 yritys on toiminut Poh-
jois-Savon alueella. Yritys on ollut tunnettu alusta lahtien hyvasta laadustaan ja erityisen siisteista

tyOmaistaan.

1.3 Yrityksen palvelut

Yritys tuottaa palveluja asunto-osakeyhtidille, yrityksille ja yksityisille asiakkaille. Padtoimialoina pe-

rustajaurakointi, elementtituotanto ja kilpailu-urakointi.



1.3.1 Perustajaurakointi
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RP-Karmi Oy rakentaa omaperusteisesti asuntotuotantoa omistamilleen tai kolmannen osapuolen

omistamille tonteille. Yritys toimii kohteissa paaurakoitsijana, rakennuttajana ja myyjana. Rakennet-

tavat kiinteist6t ovat olleet padsaantoisesti luhti- tai rivitalokohteita.

1.3.2 Elementtituotanto

RP-Karmi Oy:n elementtituotantohalli sijaitsee Siilinjarven Toivalassa. Puuelementteja elementtituo-

tanto toimittaa omaan rakennustuotantoon, rakennusalan yrityksille ja yksityisille asiakkaille. Ele-

mentit suunnitellaan aina tapauskohtaisesti asiakkaiden tarpeiden mukaan. Elementit toimitetaan

joko asennettuna tai materiaalitoimituksena. Elementtisuunnittelu ja tarjouslaskenta sisaltyvat ele-

menttituotantoon.

1.3.3 Kilpailu-urakointi

RP-Karmi Oy osallistuu KVR-, rakennus-, ja padurakointikilpailuihin. Kilpailu-urakoinnin padpaino on

asuntotuotantorakentamisessa, seka muiden yritysten resursseihin sopivissa uudisrakentamisen

hankkeissa.

1.4  Yrityksen organisaatio

RP-Karmi Oy:n toimitusjohtajana toimii Jarkko Mattila. Muita yrityksen omistajia ovat tuotannonjoh-

taja Hannu Haaranen ja vastaavatyonjohtaja Tero Huuskonen. Samat henkilét muodostavat yhtién

hallituksen. Yritys tyollistaa talla hetkelld n. 20 tydntekijaa ja toimihenkilda. Alla kuvassa 1 on esi-

tetty yrityksen organisaatio kaavio tehtavittain.

Organisaatio tehtavittain

Toimitusjohtaja

TUOTANTO
MYYNTIJA Sl

ASIAKASPALVELU SHLJLUND:{TILH&':'J TUKIPALVELUT
ELEMENTIT URAKOINTI

Toimitusjohtaja Tuotantojohtaja

Asuntomyynti

Elementtimyynti

suunnittelu
Vastaava
Vuorovastaava

Asukasmuutokset ISR Tyomaa-

henkildsto

KUVA 1. Organisaatio kaavio (RP-Karmi Oy, toimintakasikirja)

Urakkalaskent

Vastaava
tyonjohtaja

Tydmaa-
henkildsto

Toimitusjohtaja

Hallinto ja talous
Markkinointi ja
viestinta
Kiinteistokehitys

[N
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maaritys
Laatu on yleisesti ottaen kasite, joka ymmarretdan yleensa subjektiivisesti ja kokonaisvaltaisesti,

nain ollen laatua analysoitaessa vastaan tulee monia erilaisia ndkékulmia seka kasityksia.

Taman paivan laatuajattelu rakentuu Iahinnd sidosryhmien ymparille, ja niista spesifisti asiakkaisiin.
Laatua verrataan ja mitataan hyvinkin lineaarisesti asiakkaiden tarpeisiin, odotuksiin seka vaatimuk-
siin. Yleisesti virheeténta lopputuotetta ja tehokasta toimintaa on pidetty laadunmittarina jo pitkaan.

Nykyaan tdhan laatumaaritelmaan lisdtdan usein ulkopuolinen arvioija — asiakas. (Lecklin 2006.)

Asiakastyytyvaisyys itsessaan ei kuitenkaan tarkoita sita, etta siihen pitdisi pyrkia hinnalla milla hy-
vansa. Lecklin (2006) kuvaa kuinka esimerkiksi “pankin asiakkaat ovat varmasti tyytyvaisig, jos he
saavat lainan nollakorolla. Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd pankin toiminta olisi laadukasta, pikem-
minkin pdinvastoin, koska pankin oma kannattavuus karsii saamatta jadvien tuottojen seurauksena”.
(Lecklin 2006, 18.)

Laatukésitteen maaritelmaan on sisallytetty se, ettei virheita tehda ja asiat tehdaan oikein jo ensim-
maisella kerralla. Kokonaislaatua tarkasteltaessa paasemme taas erilaisten nakdkulmien kompleksiin.
Esimerkiksi tutkitaan tuotetta, joka on yrityksen nakdkulmasta taydellinen, mutta asiakkaan mielesta
tuote on ylilaadukas, ja asiakas ei ole valmis siitd maksamaan. Tasta esimerkkina toimii laite, johon
on liitetty lukuisia erilaisia lisdominaisuuksia, joita harva asiakkaista tarvitsee ja jotka tekevat laitteen
kayttédmisen monimutkaiseksi. (Crosby 1985; Lecklin 2006.)

ASIAKASKESKEINEN
tyytyvéinen asiakas

TUOTEKESKEINEN VALMISTUSKESKEINEN
suorituskyky yhdenmukaisuus vaatimuksiin

LAATU D]
/ I \ ARVOKESKEINEN

parasta laatua halvimpaan hintaan

YMPARISTOKESKEINEN
ympéristévaikutus

KILPAILUKESKEINEN
ei huonompaa kuin muillakaan

KUVA 2. Laadun nakékulmat (Lillrank 1990.)

Aalto-yliopiston tuotantotalouden (laadunohjaus ja palvelutuotanto) professori Paul Lillrank esittda

kirjassaan Laatumaa (1990) kuusi eri nakdkulmaa laadun tarkastellulle, naihin ndkdkulmiin otetaan
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kantaa luvussa 3.2 rakennuksen ja rakennusprosessin laatu. Laadun nakdkulmien tarkastelussa
tyypillisesti yrityskulttuuri maarittad nakdkulmien painoarvot, mutta yleensa kaytannon toiminnassa
kaikki kuvassa 2 esitetyt ndkokulmat ovat useimmiten jollain tavalla edustettuina. Jokaisella laadun
eri nakékulmilla on omat puolestapuhujansa yritysorganisaatiossa. Tuotanto painottaa omia
nakodkulmiaan ja markkinointi usein asiakkaan nakokulmaa. Lillrank korostaa yritysten laatukulttuuria
tai laadun katsontakantaa, joka vastaa yrityksen markkinatilannetta ja tuotepolitiikkaa. Tama tarkoit-
taa sitd, etta laatukasityksia muodostuu aina uusien innovaatioiden tai kilpailutilanteiden myéta,
mutta se ei kuitenkaan poissulje vanhaa nakdkulmaa, vaan uuden nakdkulman taustalle jaa vanha

nakokulma edustamaan jo koettua ja opittua laatukulttuuria. (Lillrank 1990; Lipponen 1993, 37-39.)

"Laatu ei ole pysyva ominaisuus” toteaa Lipponen kirjassaan laatujohtaminen. Hanen mukaansa
ilman organisaation jatkuvaa ponnistelua sen suoritustaso heikkenee. Téma ilmenee kustannusten
nousuna seka laatutason heikkenemisena suhteessa kilpailijoihin. Laadun kehitystydssa kannattaakin
siirtda painopiste pitkdjanteisempaa ja virheitd ennaltaehkaisevaan toimintaa. Yritysjohdolla on
tarkea rooli saada henkildstéon “laadukas” ilmapiiri, joka kannustaa virheiden esilletuloa, mutta ei

kuitenkaan hyvaksy niiden uusiutumista. (Lipponen 1993, 31.)

2.2 Rakennuksen ja rakennusprosessin laatu

Kuinka rakentamisen laatua voitaisiin parhaiten arvioida? Suomessa on tutkittu uudisasuntorakenta-
misen asiakastyytyvaisyytta EPSI Rating yhtitn toimesta vuodesta 2017 lahtien. EPSI Rating toimii
koko Pohjoismaassa. EPSI Rating on puolueeton ja riippumaton yhti6 asiakas- ja ty6tyytyvaisyyden
mittaamisessa sekd tutkimisessa. Tutkimus toteutettiin ensimmaisen kerran pilottihankkeena. Tutki-
muksessa tyytyvaisyyden tasoa peilataan asteikolla 0—100, jossa 75—-100 on erittdin hyva, 60-75
tyytyvainen ja 0-60 tyytymaton. Tutkimus toteutetaan haastattelemalla asunnonostajia, joille asunto
on luovutettu edellisena vuonna. Tutkimus on EPSI Ratingin ja Rakennusteollisuus RT:n yhdessa
kehittdmana. ja sen tavoitteena on mitata kuluttaja-asiakkaiden laatukokemusta. (Rakennusteolli-
suus RT n.d.)

Suomessa tutkimus toteutettiin edellisen kerran 18.01.-16.02.2021, jossa haastateltiin yksityisasiak-
kaita, jotka olivat ostaneet uudisasunnon ja asunto oli luovutettu vuonna 2020. Tutkimuksessa haas-
tateltiin puhelimitse 983 asunnonostajaa. Taman lisaksi haastateltiin satunnaisotannalla 661 henki-
16a. Asiakastyytyvaisyysindeksi oli 77,8. Vertailun vuoksi Ruotsissa samanlainen tutkimus vuonna
2019 toi tuloksen 70,8. Alla olevassa kuvassa esitetaan indeksilukemat pylvasdiagrammina vuosilta
2017-2021. (Rakennusteollisuus RT 2021.)
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Uudisasuntorakentamisen asiakastyytyvaisyys Suomessa
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Kuva 3. EPSI Rating tutkimuksen tulokset vuosilta 2017-2021. (Rakennusteollisuus RT n.d.)

Rakennuksen laadun vaatimukset esitetdan tarkasti rakentamista koskevissa viiteohjeissa, saadok-
sissa seka standardeissa. Kyseiset vaatimukset koskevat kaikkea rakentamista ja niita usein tayden-
netdan projektikohtaisilla vaatimuksilla. Rakennuksen laatu ei koskaan ole ainoastaan kaytettdvyy-
den sisaltamda teknista ja toiminnallista laatua, vaan se koostuu myds siitd, kuinka rakennus koe-
taan. Rakennuksen koettavuus on hyvin subjektiivinen kasite, koska se tarkoittaa kdyttdjan omaa
kokemusta rakennuksesta. (Kankainen 2001, 26-27.)

Rakennuksen laatu Rakennusprosessin laatu

Kaytettdvyys

— tekninen laatu

— toiminnallinen laatu Suunnittelu Johtaminen
———— Rakennuttaminen Informaatio

Koettavuus Tuotanto Yhteistyd

— orientoitavuus

— virikkeisyys

—suhde ymparistoon

!

Materiaalien ja
rakennustarvikkeiden +—
ja jarjestelmien laatu

Materiaalien ja rakennustarvikkeiden
valmistusprosessin laatu

KUVA 4. Rakentamisen laadun osatekijdt ja rakennuksen laadun muodostuminen

(Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2020:24)
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Rakentamisen laatu voidaan erottaa kahteen tasoon: rakennuksen laatuun ja toiminnan, eli tuotan-
toprosessin laatuun. Rakennuksen tai rakennusosan laatu ndhdaan usein yksittaisen yrityksen nako-
kulmasta kilpailutekijana. Toiminnan laatu toimii Idhinna yrityksen sisdisena valineena asiakastyyty-
vadisyyden ja tuottavuuden parantamiseksi seka kustannusten supistamiseksi. Kuitenkin lopputuot-
teen laatu maaraytyy lopulta sen, perusteella millainen on ollut kokonaistoiminnan laatu. (Ahonen
2020.)

Rakentamisen laatua voidaan tarkastella monesta eri nakdkulmasta: valmistuksen laadun, suunnitte-
lun laadun, tuotannon laadun, ymparistokeskeisen laadun, teknisen ja visuaalisen laadun seka asiak-
kaan havaitseman suhteellisen laadun nakokulmista. Rakentamisen laadun osatekijat esitettyna ku-

vassa 3.

Valmistuksen laatu tarkoittaa sita, miten hyvin tuote tayttaa sille suunnittelussa asetetut vaatimuk-
set. Valmistuskeskeisesséa laadussa tarkastellaan virheiden maaraa ja niiden aiheuttamia teknisia,

sosiaalisia seka taloudellisia kustannuksia. (Lipponen 1993, 35.)

Rakentamisessa suunniteltua laatua on se, ettd rakennushankkeen suunnitelmissa otetaan huomi-
oon myos tilaajan tarpeet seka toiveet, ja ettd ne tayttavat viranomaisten seka hyvan rakennustavan
asettamat vaatimukset. Laadukkaat suunnitelmat on toteutettu tyémaan tarpeisiin, yhteistytssa
kaikkien projektin suunnittelijoiden kanssa ja ovat ndin toteutuskelpoisia seka ristiriidattomia. Tar-
keda on, etta suunnitelmien mukaiset rakenteet ovat turvalliset, ne ottavat huomioon rakentamisen

jalkeisen kayton ja koko rakennuksen elinkaaren. (Rakennustdiden laatu 2017, 11.)

Rakentamisen tuotannon laadulla tarkoitetaan sitd, etta rakennusty6 tehdaan suunnitellussa aikatau-
lussa, sovituissa kustannustavoitteissa pysytdan seka turvallista ja laatutavoitteiden mukaista hyvaa
rakentamisen tapaa noudatetaan. Tydssa kadytetdan projektiin soveltuvia tydmenetelmia, olosuhteet
vastaavat tyon seka materiaalien vaatimuksia ja ty0 voidaan suorittaa ilman hairidtekijoita. Keskei-
simpdna esille nousee kohteen turvallisuus, joka pitaa sisallaan tyontekijoiden, rakennuksen kaytta-
jien ja rakennustydn ympariston turvallisuuden. Tuotannon laatu ottaa kantaa myds asiakaskeskei-
syyteen, silld jotta yhteistyd hankkeen eri osapuolen vdlilld on terve ja toimii, on tilaajaa tiedotettava
hankkeen kulusta. Nain voidaan helpottaa myos lisa- ja muutostdiden hallintaa. (Rakennustdiden
laatu 2017, 11.)

Asiakkaan havaitsema laatu tarkoittaa hénen suhdettaan saamaansa tuotteen laatuun ja odotettuun
laatutasoon. Lopputulos on erinomainen silloin kun asiakkaan ndkemys laadusta vastaa hanen odo-
tuksiaan. Laatu muodostuu tuotteen tai palvelun ominaisuuksien liséksi myds asiakkaan ennakkoka-
sityksista seka rakentajan imagosta. Asiakkaan kokemaan laatuun vaikuttavat suunnittelun ja tuo-
tantoon lisaksi my6s asiakaspalvelun laatu. Asiakaskeskeisen laadun yhteydessa tuotteen hinta tulee

yleensd mukaan paatdksenteon kriteeriksi. (Ahonen 2020.)

Rakennusprosessin laatu rakentuu paapiirteittdin kuten aikaisemmin kasitellyssa laadun nakékulmat
kohdassa. Prosessin laadun nakdkulmia ovat muun muassa; johtamisen laatu, yhteistydn laatu ja

informaation laatu. Esimerkiksi laatujohtamisen avulla pyritéan varmistamaan eri osapuolten toimin-
nan ja valmiin rakennuksen laatu seka ehkdisemdan laatupoikkeamia. Rakentamisessa padasiallisesti

esiintyy siten kaksi nakdkulmaa:
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Rakennuksen ja tilojen ominaisuuksille asetettujen vaatimusten maaritteleminen asiak-
kaan, omistajan ja kayttajan nakdkulmasta.

Rakentamisprosessin hallinta siten, etta rakennuksen ominaisuuksille asetetut vaatimuk-
set toteutuvat. (Ahonen 2020.)

Rakennuksen laadun muodostumisen kannalta on oleellista, ettd prosessin aikana syntyva tieto valit-

tyy osapuolten kesken. Nain rakentamisprosessiin liittyvat osapuolet pystyvat oppimaan mahdolli-
sista virheista ja kykenevat kehittdmaan toimintaansa.

RALA ry ja Rakennusliitto toteuttivat yhdessa tydmaan laatukyselyn rakennusliiton jasenille joulu-
kuussa 2017. Laatukyselyn tavoitteena oli selvittda rakennusliiton jasenien kdytanndn kokemuksia

laadusta ja siten kartoittaa nakemyksia laadun kehitystarpeista seka keskeisista ongelmista tyo-
mailla. (RALA 2018.)

Puutteellinen : .
B kosteudenhallinta Vainakas hianalia
Materiaalien % kilpailuttaminen
yhteensopimattomuus - 4 2%
3% \

Suuri aliurakointiast
3%
Suunnitelmien
puutteellisuusja
viivastyminen ;
3%

Tiedonpuute

tedor

Tyomaahenkiloiden
ammattitaidottomuus
6% Tyon tekemiseen
lilan vahan aikaa
49 %

: “" i '\\\‘:\‘\
ST A

aalaisten
tekijat ja

Ly
kieliongelmat
5 %

Riittamaton
valvonta
8%

Tyontekijoiden
valinpitamattomyy
maan ja toisten toihjn

8 %

KUVA 5. Laatuongelmien syyt. Mista laatuongelmat johtuvat? (Tyémaan laatuselvitys 2018,
RALA ry & Rakennusliitto)

Kuvassa 4 esitetaan laatuongelmien syyt rakennusliiton jasenten nakdkulmasta. Vastauksia tarkas-
teltiin nakékulmien mukaan esimerkiksi aliurakoitsijan ja padurakoitsijan tydntekijoiden nakokul-
masta, vastaajien tydkokemuksen mukaan (yli 10 vuotta tai alle 10 vuotta) seka sopimusalan mu-
kaan. Vastausten perusteella aliurakoitsijoiden tydntekijoiden kokemukset olivat padurakoitsijoiden
tyontekijoita negatiivisempia. Suurimmat erot esiintyivat tydmaan epasiisteydesta, tyén sujuvuu-

desta, mestan valmiudesta tai ajallisista tavoitteista. Tyokokemuksen mukaan kokeneemmat tiesivat
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paremmin tydmaahan ja omaan tydhon liittyvat ajalliset ja laadulliset vaatimukset seka tavoitteet,
kuin vdhemman kokeneet vastaajat. Sen sijaan muissa kysymyksissa kokeneemmat vastaajat olivat

negatiivisempia. (Junnonen 2018.)

Padsaantoisesti kyselyn tulokset olivat kuitenkin positiivisia. Kokonaisuutena rakentamisen laatu koe-
taan tyémailla keskinkertaiseksi, vaikkakin omalla tydmaalla asiat arvioidaan paremmin hoidetuiksi
kuin muilla tyémailla. Itse laatuongelmiin voidaan vaikuttaa panostamalla tydmaan johdon ja valvon-
nan resursseihin. Tyontekijat itse uskovat myds hyvan tydmaan yhteishengen vaikuttavan koettuun

laatuun ja virheisiin puuttumiseen — laatu kuuluu kaikille. (Junnonen 2018.)

Junnonen itse kertoo edellda mainitun RALA ry:n laatu selvityksessa johtopaatdksensa, jossa tulokset
ovat yhtenevia aiempiin tutkimuksiin verrattuna ja uskoo tietomallipohjaiseen suunnitteluun. Junno-
nen kertoo tietomallipohjaisen suunnittelun hyddyn helpottavan tulevaisuudessa myds tyontekijoi-

den tyota seka helpottavan tyénjohdon arkea. (Junnonen 2018.)

Helsingin Sanomat toteutti maaliskuun 2021 alussa kyselyn, jossa haastateltiin sekd ammattilaisia,
ettd asukkaita, rakentamisen laadusta. Kyselyn tulokset paljastavat tydmaiden karun arjen laadun
nakokulmasta. Useat kyselyyn vastanneet kertovat, etta rakentamisen virheet saattoi huomata

maallikonkin silmin. Moni alalla tyéskenteleva kertoi, ettd rakennusvirheiltd valttyminen on erittain

harvinaista. (Helsingin Sanomat, 2021.)

Monia syita virheisiin oli [6ydettavissa, joista tyypillisimpia olivat aikataulujen tuoma kiire, laadun
paadytaan usein rakennusvirheisiin, tai kiireen edessa vaariin ratkaisuihin seka toteutuskeinoihin.

(Helsingin Sanomat, 2021.)

Rakentamisen laadun ei pitdisi karsia aikatauluissa pysymisen tuomien paineiden vuoksi.
Aikatauluista mydhastymisesta koituvien seurausten tulisi olla lievempi kuin mita se talla hetkella
alalla on. Tahan on maankayttd- ja rakennuslaissa on suunniteltu otettavaksi kayttéén muutoksia.
Alihankintaketjujen pitdisi pysya hallinnassa ja liian pitkista ketjuista pitdisi luopua. Tama helpottaisi
seka prosessien hallintaa, etta tyén johtamista ja laadunvalvontaa. Myds rakentamisen

laatuvaatimusten tulisi olla selkeita kaikille tyémaalla tydskenteleville. (Helsingin Sanomat, 2021.)

Laadun kustannukset

Hyvalla laadulla on suuri merkitys yrityksen talouteen. Tuotannon epdonnistuminen, huono tuote,
epaonnistunut valvonta, ongelmat prosesseissa, korjaaminen, havikki ja takuukustannukset ovat
suurimmat virhekustannukset laadun ymparilld. Mutta myds hyvasta laadusta syntyy kustannuksia,

seka tekemisessa etta kehittamisessa. Kaikki nama vaikuttavat suoraan kannattavuuteen.

Laatu on suuri kilpailutekija nykyaikana. Kuluttajat ovat valmiita maksamaan hyvastd tuotteesta ja

palvelusta. Laadun merkitys ostopaatoksissa kasvaa jatkuvasti. Laatu luo mydskin kuvaa yrityksen
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maineesta. Asiakastyytyvaisyyden osuuden menettaminen laatuhairion vuoksi, liséa mydskin kustan-
nuksia, koska tasta aiheutuu takaisin hankintakustannuksia. Lisdksi tama heikentaa yrityksen ima-

goa.

Laatukustannusten virhekustannusosuus voidaan maaritelld kustannuksiksi, jotka havidvat, jos asiat
tehtaisiin oikein heti ensimmaisella kerralla. Laatukustannukset ymmarretadn monesti virhekustan-
nuksiksi eli negatiiviseksi asiaksi. Jos asiaa tarkasteltaisiin kokonaisuuden kannalta, hyéty olisi pel-
kdstaan positiivista. Tutkimusten mukaan laatukustannukset ovat 15-30 % yrityksen liikevaihdosta.
Lisdksi myynnista jaa saamatta 25 %, koska kilpailijat tekevat laadukkaampaa jalkea. Tutkimukset
my0s osoittavat, etta laatukustannukset voivat olla jopa alle 2,5 % liikevaihdosta yrityksessa, jossa
hallitaan laatujohtaminen. Tdssa tapauksessa kustannukset menevat suurilta osin ennaltaehkaise-

vaan toimintaan ja valvontaan. (Lecklin 2006; Lipponen 1993.)

Ongelmat ja virheet johtuvat monesti myds huonosta johtamisesta, jopa 85 % tapahtuu télla keinoin
ja loput 15 % tyontekijdiden tekemista virheista. Tarkeda onkin, etta johtaja ymmartaa laadun mer-

kityksen ja alkaa suorittamaan laatujohtamista tydssaan. (Carr & Littman 1990; Crosby 1979.)

Rakennusalan asuntotuotannossa virheiden maaraa seurataan ja tilastoidaan enimmakseen takuu-
korjauskustannusten avulla. Viimeisen kerran tutkimus on tehty vuonna 2015. Virhekustannukset
ovat alle 0,6 %, kokonaiskustannuksista hankkeissa. Havaittujen virheiden osuus takuuajan jalkeen

oli 0,1 % kustannuksista. (Rakennusteollisauus RT n.d.)

Mista laatukustannukset sitten muodostuvat. Crosby kertoo kirjassaan, etta laatu on ilmaista. Mutta
se vaatisi yhteisesti sovittua ja hallittua mittausjarjestelmaa. Yrityksen kustannustietojen kerdaminen
on vaikeaa. Mutta kun tuo onnistuu, laatukustannusten kaventaminen mahdollistaa voittojen lisad-
misen ilman ettd tarvitsee nostaa myyntid, hankkia kalustoa tai kasvattaa resursseja. Kun viimein
saadaan lahella realistista kustannuslukua oleva tieto, voidaan asettaa tavoite laatukustannuksien
pienentamiseen. (Crosby 1979, 125-127.)

Crosby luokittelee laatukustannukset kolmeen osaan: ehkaisevan toiminnan aiheuttamat kustannuk-
set, valvontakustannukset ja virhekustannukset. Ehkdisevén toiminnan kuluilla han tarkoittaa toimia,
joilla virheet ja viat voidaan estaa jo suunnittelu-, kehitys-, hankkimisvaiheessa, eli kaikkea mika liit-

tyy palvelun tai tuotteen luomiseen ja aloittamiseen. Tallaisia keinoja ovat:

- Laatukatselmukset

- Laadun ja teknisenlaadun maaritykset

- Toimittajien ja alihankkijoiden arviointi

- Suunnitelmien tarkastaminen ja hyvdksynta
- Kayttdkoulutus

- Tuotehyvéksynta

- Ehkaiseva huolto (Crosby 1979, 127-128.)

Myds Feigenbaumin kasittda laatukustannukset kuten Crosby. Feigenbaumin kaltainen jako, mahdol-

listaisi tehokkaan hyédyntamisen osana yrityksen jatkuvaa kehittamista ja parantamista. Kuten jaot-
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telussa kay ilmi, jos yritys alkaa panostamaan ennaltaehkaisevaan toimintaan, joita ovat mm. val-
vonta, ohjaus ja toiminnan yhtenadistaminen, alkavat virhekustannukset kutistua entisestdan. Tallai-
sesta esimerkkinad toimii yrityksen toimintajarjestelma, joka mahdollistaa hallitun toiminnan ja pie-
nentaa prosessien vaihteluja, eli toimintojen tulos on tasalaatuista. Mutta jarjestelman laatiminen,
yllapito ja kehittaminen aiheuttaa kustannuksia. Nama ovat tyypillisid ennalta ehkaisevia laatukus-

tannuksia.

Sisdiset virhekustannukset
1. - hylkaykset, Kogjaukset
VIRHE- [ |- yliotanto
KUSTAN- - sihisily ja etsiskely eli turha tyd
NUKSET

Ulkoiset virhekustannukset
L - reklamastiot

KOKONAIS- Rosec i

LAATUKUSTAN-
NUKSET

. Valvontakustannukset

ENNALTA | - tarkastus, testaus, koestus
l‘:l’l‘. o is;‘\:i'l' ‘ - prosessien mittaus, ohjaus

- villipeiden huoltaminen ja tarkistus

JA B I ——
VALVONTA- Ennalta ebhkiiiseviit
KUSTAN- laatukustannukset
NUKSET = laadun'ympiristGasioiden jne
hallintajiirjestelmai (esim. 1ISO 9001)
- kouhstus

- AVIOINNIT fa auditomnat

KUVA 6. Kokonaislaatu kustannukset. (Feigenbaum 1983.)

Valvontakustannukset muodostuvat mittauksista, tarkastuksista, katselmuksia seka muista jarjestel-
mallisista arvioinneista, jotka kertovat vastaako tuote, toiminta tai palvelu sille asetettuja vaatimuk-

sia. Naita ovat:

- Katselmukset

- Toimittajan tai alihankkijan valvonta
- Vastaanottotarkastukset ja testit

- Toiminnan tai tuotteen hyvaksyminen

- Toiminnan mittaaminen ja raportointi (Crosby 1979, 129.)

Kolmantena laatukustannuksena tulevat virhekustannukset. Virhekustannuksiin kuuluvat raaka-ai-

neet ja kaikki tydpanokset. Tdssa muutama:

- Tekninen- tai hankintamuutos

- Lisatyot

- Takuuasiat

- Tuotevastuut (Crosby 1979, 130.)

Virhekustannukset voidaan jakaa viela kahteen osaan, ulkoisiin ja sisdisiin. Ulkoiset ja sisdiset virhe-
kustannukset johtuvat huonosta laadusta. Ulkoiset ovat kustannuksia, jotka paatyvét ja nakyvat asi-
akkaalle asti. Ne ovatkin yritykselle kaikkein pahimpia, koska ne aiheuttavat suurempia virhekustan-
nuksia kuin tekopaikalla havaitut. Sisdiset taas huomataan jo ns. tuotantovaiheessa. Naihin kuuluvat
mm. huolimattomuus, piittaamattomuus, puutteelliset/virheelliset suunnitelmat, huono tiedonkulku
ja valvonnan puute. (RALA 2018.)
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Laatukustannuksien kutistamiseen onkin kaksi yleistd keinoa, jotka ovat virheiden minimointi ja pro-
sessien nopeuttaminen. Nollavirhe luovutuksiin pyritadn, mutta tuo harvemmin onnistuu. Eli pyri-
taankin minimoimaan virheet. Toiseksi mietitddn prosessien kulut tarkkaan ja harkitusti, jolloin saa-
daan nopeutettua esim. toimitusaikoja, valttdmalla valivarastointia ja sisdisia siirtelyja. Nain saadaan
mydskin vahennettya sisaisia virheita. (Lecklin 2006, 159-160.)

Laatu kustannuksissa pitaisikin pyrkia laadun optimointiin, koska ei mydskaan haluta ylilaatua ja etta
laatukustannukset karkaisivat liilan suuriksi. Alla olevassa kuvassa laatukustannuksien optimi piste on

kayrien leikkauspisteessa.

=
4 n
= Parannus- 3o
g kustannukset
=
= 4
o
=
=
S5Sc
kustannukset
oo
Laatu

KUVA 7. Laatukustannusten optimi. (Crosby 1985.)

Laadun optimointiin padstaan panostamalla ennaltaehkdisevaan laadunhallintaan, joita ylempana oli
lueteltu. Mutta ei pidd mydskaan unohtaa mittauksia, tarkastuksia, katselmuksia ja arviointeja, jotka
parantavat seka kehittavat toimintaa entisestdan. Unohtamatta Crosbyn viisaita sanoja “tehdaan

asiat kunnolla ensimmaisella kerralla”.
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3 RALA JA RALA-SERTIFOINTI

3.1  RALA, eli rakentamisen laatu ry

RALA on rakennus- ja kiinteistoalan jarjestdjen perustama puolueeton organisaatio, jonka tehtava
on edistda rakentamisen laadun seka terveen kilpailun edellytyksia. Pdamaarana on myds luoda ra-
kentamisen ldhtokohtia, joilla yritykset paasevat parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen. (RALA
2021.)

RALA suorittaa tehtdvdansa haalimalla informaatiota rakennusalan yrityksistd, ja auditoimalla niiden
toimintatapoja, ja keventad nain myoénnettavien sertifikaattien avulla hankkeisiin liittyvaa byrokratian
madraa seka lisdta rakentamisen eri toimintojen lapinakyvyytta. RALA arvioi yrityksien toimintaa ja

ndin auttaa heita parantamaan seka kehittdmaan omaa toimintaansa. (RALA 2021.)

Kaikki rakennusalan yritykset, jotka omaavat referenssikohteita Suomessa seka riittavat tilinpaatés-
dokumentit, voivat hakea RALA-patevyytta. Patevyyden tarkoituksena on kertoa yrityksen liiketoi-
minnasta sen tekninen tietotaito ja resurssit, tilaajavastuulain edellyttamien vaatimusten tayttymi-
nen, vastuuvakuuksista on pidetty huolta ja, etta tilinpdatoés dokumentit tayttavat niita koskevat lain-
saadanndlliset vaatimukset. (RALA 2021.)

Yrityksen saavat patevyydesta hyodyn irti, koska julkinen patevyysraportti helpottaa tilaajaa paikan-
tamaan toteuttajan ja tekninen seka taloudellinen osaaminen saavat nakyvyytta. Monet tilaajat vaa-
tivatkin nykyaan RALA-patevyyttd urakoitsijoilta, liséksi Vastuu Groupin luotettava kumppani -oh-
jelma sisdltyy RALA-patevyyden vuosimaksuun. (RALA 2021.)

RALA RALA

PATEVYYS PALAUTE

Yrityksen perusasiat kunnossa
ja tarkastettu

RALA | RALA
SERTIFIKAATTI | SERTIFIKAATTI

Yrityksen toiminnan A
kehittdminen puolueettoman
arvioinnin kautta

Tyokalu palautteen kerdamiseen

RALA-HAKU RALA

HAKUKONE AVAA YRITYKSISTA KUIVAKETJU10
KERATTAVAT TIEDOT
WWW.RALA.FI

Lapinakyva toimintamalli
rakennushankkeen
kosteudenhallinnalle

KUVA 8. RALA:n tuotteet (RALA 2021)
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3.2 RALA-sertifiointi
RALA-sertifioinnissa arvioidaan hakeneiden yrityksien toiminta- ja ymparistojarjestelmia. RALA-serti-
fiointi antaa yrityksen toimintajarjestelmalle julkisen vahvistuksen, ja tilaajalle voidaan nain osoittaa
laadunhallinnan taso. Liséksi arviointien ja palautteiden myo6ta yritys voi kehittdd omaa toimintaansa
entisestdan. Arviointi toteutetaan siind kokonaisuudessa, jonka hakeva yritys on paattanyt valita ja
ilmoittanut omassa hakemuksessaan. RALA-sertifikaatti on raataloity ISO 9001 ja ISO 14001 -jarjes-

telmien pohjalta suomalaisten rakennusalayritysten erityistarpeisiin. (RALA-sertifiointi 2021.)

RALA-sertifiointia voivat hakea rakennus-, suunnittelu-, asennus- ja rakennuttamisyritykset. Ympa-
ristéjarjestelman arvioinnin voi sisdllyttad RALA-sertifiointiin. Toimintajarjestelma toimii pohjana,

jonka rinnalle voi hakea tuota ymparistdjarjestelman arviointia.

Arviointiraportti SERTIFIKAATTI

kasitellaan

Ensiarviointi lautakunnassa
yrityksessa
Hakemus ja
itsearviointi
Noin 2 kuukautta

KUVA 9. Sertifioinnin hakeminen (RALA 2021.)

RALA-sertifiointi on voimassa kolme vuotta kerrallaan. Tama tietenkin edellyttaa, etta sertifioinnin
vaatimat ehdot tayttyvat. RALA suorittaa toimialoittain myds seuranta-arviointeja, joilla varmiste-
taan, onko yritys jatkanut toimintaansa laatimansa toimintajarjestelman mukaisesti. Arvioinnit suorit-
tavat RALA:n lautakuntajaostot. Ensimmainen seuranta-arviointi suoritetaan vuoden kuluttua RALA-

sertifikaatin mydntamisesta. Ensimmaisen arvioinnin jalkeen yritys arvioidaan vuosittain. (RALA n.d.)

Sertifioinnin hinta maaraytyy yrityksen vuosittaisen liikevaihdon mukaan. Tasta koostuu vuosimaksu,
jonka liséksi yritys maksaa arvioijien veloittaman tuntihinnan. Yritykselle, jonka liikevaihto on 8 mil-
joonaa tai védhemman, vuosimaksuksi tulee 940 euroa. RALA-patevyyden hinta on yhtd suuri kuin

sertifioinninkin. Hintoihin lisatdan arvonlisavero 24 %. (RALA n.d.)
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3.2.1 RALA-sertifioinnin arviointiperusteet

RALA:n tekema arviointi perustuu yrityksen itse laatimiin tavoitteisiin seka RALA:n omiin arviointipe-
rusteisiin, eli RALA auditoi yrityksen toimintajarjestelman. Arviointiperusteissa on esilla rinnakkain

toiminta- ja ymparistdjarjestelman perusteet. Perusteet hyvaksyy RALA:n hallitus. (RALA 2021.)
Seuraavista osa-alueista on esitetty vaatimukset RALA-sertifioinnin arviointiperusteissa:

- johtaminen ja kehittaminen
- resurssit
- tarjous-, sopimus- ja hankintatoimi

- projektitoiminta.

Yritys kayttda naita arviointiperusteita itsearviointiin. Talla itsearvioinnilla kartoitetaan yrityksen toi-
minta- ja ympéristdjarjestelmd seké kaytdnnon toiminnat. RALA auditoinnissa arvioija kdyttaa sa-

moja arviointiperusteita.

Yrityksen pitad kehittad menetelmiaan ja tuotteitaan seka parantaa toimintaansa jatkuvan palaut-
teen ja seurannan avulla. Nama asiat ovat RALA-sertifikaatin voimassaolon ehtona. Arvioinnin tar-

kemmat kriteerit ja tayttymisehdot I6ytyvat RALA:n internet sivuilta.

3.2.2 RALA sertifiointimenettelyn vaiheet

Sertifiointiprosessi alkaa, kun yritys kokee tarpeelliseksi alkaa yhtendistamaan toimintatapojaan ja
kehittdmaan omaa toimintaansa. Yritys luo itselleen toiminta-/laatujarjestelman, jossa kuvataan pro-
sessit ja menettelyohjeet toiminnoille. Arviointiperusteissa on kriteerit toiminta- ja ymparistojarjes-
telman arvioille. Eli tutustuttuaan arviointiperusteisiin selvitetaan yrityksen nykyhetken tila suoritta-

malla itsearviointi.

Kun toimintajérjestelma saadaan valmiiksi, toimitetaan sertifiointihakemus allekirjoitettuna liitteineen
RALA:lle. Hakemus kasitelladn RALA:n valitseman arvioijan toimesta. Arvioija on tdman jalkeen yh-
teydessa hakevaan yritykseen ja sopii arvioinnin ajankohdan. Lisaksi han tekee suunnitelman arvi-

oinnista. Arvioija pyytaa tarvittaessa kirjallista lisdaineistoa yritykselta.

Ensiarviointi suoritetaan yrityksen paatoimipaikalla, jossa selvitetadn RALA-vaatimusten tayttyminen.
Kdytannon toiminnot arvioidaan kdynnissa olevilla tydmailla. Jos arvioija havaitsee poikkeamia han
raportoi nama yritykselle. Poikkeamien korjaukset suoritetaan ja selvitykset kirjataan poikkeamara-
portteihin. Kun myods poikkeamaraportit on hyvaksytty, arvioija toimittaa kaikki raportit RALA:n arvi-

ointi lautakunnalle.

RALA:n arviointilautakunta myontad RALA-sertifikaatin raporttien ja arvioijan lausunnon perusteella.
Taman jalkeen RALA suorittaa seuranta-arviointeja vuosittain. Tarkemmat ohjeet RALA:n arviointipe-

rusteista ja sertifiointimenettelyista l16ytyvat RALA:n internet sivuilta.
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KUVA 10. Sertifiointi prosessin eteneminen (RALA 2021.)
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4 TOIMINTAJARJESTELMA

4.1 Maaritelma, Iahtétilanne ja tavoitteet

Tassa luvussa kasitelladn seka tarkastellaan toimintajarjestelmaa kasitteend, ja haetaan jarjestel-

malle maaritelma seka kuvataan tilaajayrityksen lahtétilannetta ja tavoitetta.

Tutkiessamme ja aineistoa kerdtesssmme huomasimme, ettd toimintajarjestelmalle ei 16ytynyt tas-
mallistd maaritelmad. Karkeasti ilmaistuna osa ndkee toimintajarjestelman yhtend dokumenttina,
mutta padsaantodisesti tarkasteltaessa se tarkoittaa useamman jarjestelméan yhdistelmaa, joita voivat

olla esim. laatu-, turvallisuus ja ymparistdjarjestelmat.

Nakokulmia tarkasteltaessa huomataan, etta toimintajarjestelma kasitteena ei ole viela vakiinnutta-
nut paikkaansa tieteellisessa tutkimuksessa. Toimintajarjestelmien nakékulmien tarkastelulla voidaan
kuitenkin |6ytaa yritykselle sopiva nakdkulma ja ldhted sen pohjalta luomaan yrityksen tarpeita pal-

velevaa jarjestelmaa.

Artikkelissa Integrated management systems in small and medium enterprises (Douglas & Glenn
2000.), kuvataan juuri jarjestelmien yhdistamista, jossa yksi tai useampi jérjestelma assosioidaan
toisiinsa niin, etta toisen tai useamman jarjestelman itsendisyys haviaa. Tama tarkoittaa sitd, etta
yhdistelemdlld jo olemassa olevia jarjestelmia saadaan aikaan kattavampi, yhtendisempi ja vahvempi

toimintajarjestelma.

Tutkittavien ja vertailtavien toimintajarjestelmien rakenteet ndyttdvat perustuvan paasaantoisesti
johonkin ohjaavaan jarjestelmastandardiin, joita ovat muun muassa: ISO 9001, 14001, OHSAS
18001 tai rakennusliiketoiminnassa RALA. Kuvassa 10 esitetdén Rakennustdiden laadun 2017 esitys

toimintajarjestelman sisallosta.

Toimintajarjestelma

Laatujirjestelma
asiakkaiden ja

sidasryhmien odotusten
ja tarpeiden tayttiminen

Ympiristojarjestelma
ympdristénsuojelun

ja kestavan kehityksen
huomioon ottaminen
kaikissa toiminnoissa

Turvallisusjarjestelma
turvallisuuden ja
tydhyvinvainnin
jatkuva parantaminen

KUVA 11. Toimintajarjestelman kuvaus (Rakennustdiden laatu 2017.)
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Yrityksen toimintajarjestelman tarkoituksena on maarittaa yrityksen sisdinen toimintamalli, jota hy6-
dynnetdan jokaisessa kohteessa. Menettelyohjeet kuvaavat miten pitaa toimia, jotta virheet valte-
taan. Toiminnoista maaritelladn kasiteltdvat vaiheet, vastuussa olevat henkilot seka viittaukset liitty-

viin menettelyohjeisiin, lomakkeisiin seka viiteaineistoon. (Rakentamisen laatu 2017, s.12)

Toimintajarjestelma on yhtion keskeinen johtamisen tyokalu, joka ilmaisee lyhyesti yhtién toiminta-
tavat. Se sitoo hyvin yhteen organisaation erilaisia toimintoja, ja sen avulla yrityksen toimintaa var-
mennetaan, vakioidaan seka yhtendistetdan. Toimintajdrjestelmalla turvataan prosessien tarkoituk-
senmukainen toiminta ja varmistetaan, etta tuotteet seka palvelut vastaavat vaatimuksiin. (Moisio
2008.)

Toimintajarjestelman rakentamisella pyritadan luomaan opinndytetydn kohteena olevalle yritykselle
suunnitelma siitd, milla tavoin asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa ja miten niitd voidaan kehittaa

tulevaisuudessa. Jarjestelmalla tavoitellaan ainakin seuraavia hyétyja:

- tukea yrityksen strategian toteutumista vakiintuneiden prosessien ja mittaamisen avulla
- auttaa perehdyttdmisessa ja oman tydn merkityksen ymmartamisessa

- tuottaa asiakkaalle enemman lisdarvoa

- kehittda ja selkeyttda toimintaa

- parantaa yrityksen kilpailukykya

- helpottaa ohjeiden I6ydettavyytta ja kdytettavyytta

- auttaa toiminnanohjauksessa

- ohjeistaa palautteiden ja arvioiden keraamista

- parantaa laatua ja ty6turvallisuutta

- sdastda aikaa ja tehostaa toimintaa

- helpottaa muutosten hallintaa. (Moisio 2008.)

Toimintajarjestelmdn kehittaminen aloitetaan kartoitusvaiheen tehtavilla, joita ovat muun muassa
tydn organisointi, toiminnan tarkastelu, toimintakasikirjan laatiminen, prosessikuvausten ja kaavioi-
den laatiminen seka menettelyohjeiden kokoaminen. Lahtétilanteessa RP-Karmilla ei ole hyddynnet-
tadvaa toimintajarjestelmaa. Lahtétilanteen kartoittamisen yhteydessé johtoryhman kesken maaritel-
tiin organisaation visio ja strategia. Jarjestelman toteutukseen liittyi: prosessien tunnistaminen ja
kuvaaminen, toimintakasikirjan- ja menettelyohjeiden laatiminen. Toimintajarjestelmaa tehdes-
samme hyédynnetaan osittain yhtion historian aikana hyvdksi todettuja toimintatapoja ja kayténtoja.
Varsinainen toimintajarjestelman kadyttédnotto tapahtuu myéhemmin. Kayttéonoton keskeisimpia
asioita ovat muun muassa uusien ja muutettujen toimintatapojen kayttéonottaminen, uusien lomak-
keiden ja menettelyohjeiden kayttddnottaminen seka jarjestelman toimivuuden varmistaminen audi-

tointien, johdon katselmusten seka itsearviointien avulla.

Opinndytetydmme pohjalta on tarkoitus luoda vahva ja yhtendinen toimintajarjestelmd, jolle valmis-
tuessaan haetaan RALA-sertifiointia sekd yrityksen toiminnalle RALA-patevyytta. Jarjestelman val-
mistuttua sen ajantasaisuutta, soveltavuutta ja toimivuutta tullaan paivittdmaan yrityksen jokapai-

vaisessa johtamisessa seka sisdisissa auditoinneissa.
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Jarjestelman toimivuus ja kehittdminen edellyttavat organisaation rakentaman jarjestelman syste-
maattista seka suunniteltua tarkastamista, eli auditointia. Auditoinnit helpottavat ja auttavat tunnis-
tamaan erilaisten kayténtojen ja menettelyohjeiden valisia poikkeamia, seuraamaan johdon asetta-
mien tavoitteiden saavuttamista seka tunnistamaan erilaisia kehitystarpeita. Auditoinnit tulee suunni-
tella siten, etta siind huomioidaan auditoitavien prosessien tila ja tarkeys, seka aiempien auditointien
tulokset. Auditointien menettely ja kriteerit tulee maaritelld, nain tuloksista tulee objektiivisia ja tasa-
puolisia. Tama tarkoittaa sitd, ettd auditoijat eivat saa arvioida omaa ty6taan. Yrityksen omasta au-
ditointi menettelysta lisaa luvussa 4.5 menettelyohjeet- ja lomakkeet. (ISO 9001:2008, s. 36-38;
Rakennustodiden laatu 2017, s. 10)

4.2 Toimintajarjestelmén rakenne

Toimintajarjestelman rakenne suunniteltiin RALA:n vaatimusten, ohjaavan viitekehyksen seka yrityk-
sen tavoitteiden mukaisesti. RP-Karmin toimintajarjestelman rakenne esitetadn kuvassa 12 ja se mu-

kailee edelld mainittuja ohjeita.

Jarjestelman rakennetta havainnollistetaan usein suurpiirteisesti pyramidimallilla ja se voidaan jakaa
nain kolmeen kerrokseen: ohjausmalli, yhteistydmalli ja tekemisen malli. Jérjestelman avulla
organisaatio pystyy saavuttamaan sille asetetut pdamaarat ja nain padamaarat voidaankin asettaa
kolmiossa sen huipulle, ikddn kuin ohjaamaan koko toimintajarjestelman kokonaisuutta. Kolmion
huipulla oleva ohjausmalli tarkoittaa kdytannon tasolla organisaatiossa omaksuttua toimintatapaa,
joka auttaa organisaatiota ymmartamaan suuntaa, jota kohti ollaan menossa. Esimerkiksi
ohjausmalli voi tarkoittaa vision kirkastusta, erilaisten tavoitteiden asettamista seka strategioiden
suunnittelemista ja palkitsemisen perusteita. Ohjausmalliin kuuluu yleensa toimintaa ohjaava kirja,

joista yleisimpia ovat toiminta- ja laatukasikirjat. (Arter Oy 2020, s.13; Laamanen 2003, s.36-37)

Kolmion keskimmaiselld tasolla on yhteistyémalli, jonka tehtédvana on auttaa organisaatiota
etenemaan valitun suunnan mukaisesti. Prosessit ovat tarkedssa roolissa, kun kasitelldan
toimintajarjestelman yhteistydomallia. Niiden tehtéva on kuvata yrityksen toimintalogiikkaa, jonka
avulla tulokset saavutetaan. Prossien kuvaamisella yritetdn hahmottaa yrityksen toiminnan kriittisia
pisteitd, jotta paamadrat ja tavoitteet saavutetaan. Ndin voidaan kehittamistoimenpiteet kohdistaa
niihin osa-alueidiin, joilla on todellinen merkitys yrityksen menestyksen kannalta. Prosessikaaviot ja
menettelyohjeet luovat helposti ymmarrettdvan ja visuaalisen tavan tarkastellla seka kehittaa
organisaation toimintaa. Niiden avulla voidaan myds helpommin hahmottaa eri toimintojen
keskindisia sidoksia. (Arter Oy 2020, s.13; Laamanen 2003, s.36-37)

Suunnan valitseminen ja organisoituminen eivat kuitenkaan riita viemaan yritysta kohti menestysta,
vaan yrityksen taytyy myods pystya toteuttamaan tehtdvat kaytanndssa. Tahan liittyy
toimintajarjestelman alimmainen kerros, eli tekemisen malli, jonka tarkoituksena on tukea
organisaatiossa kaytannon tilanteissa. Tekemisen malli koostuu erilaisista kdytdssa olevista
tyokaluista, kuten esimerkiksi erilaisista tietojarjestelmista, tydohjeista, menetelmista ja tekniikoista.
Toimintajarjestelman sisaltamien dokumenttejen ei kuitenkaan kannata olla liian tarkkoja ja

yksityiskohtaisia, jotta kdytanndn tehtavien ohjaus pysyy mahdollisimman tehokkaana. Liian laajat ja
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yksityiskohtaiset jarjestelmien ohjeistukset koetaan helposti tyontekijéiden puolelta hyddyttdmiksi
seka raskaslukuisiksi. Toimintajérjestelmien paamaarana on tukea tyontekijoitd parjadmaan seka
onnistumaan toiminnan kriitisissa vaiheissa, ei niinkadn kouluttaa ihmisia tekemaan toitaan.
Toimintajarjestelman alimmalta tasolta l16ytyvat organisaation toiminnassa kaytetyt lomakkeet,

viranomaisohjeet seka muut viiteaineistot. (Arter Oy 2020, s.13; Laamanen 2003, s.36-37)

TOIMINTAJARJESTELMA

KUVA 12. Toimintajarjestelman rakenne (RP-Karmi Oy 2021.)

4.3  Toimintakasikirja

Toimintakasikirjassa kuvataan RP-Karmi Oy:n toimintajarjestelma, organisaation keskeiset toiminnot
ja toimintaperiaatteet. Toimintakasikirjan sisallysluettelo esitettyna liitteessa 1. (RP-Karmi Oy, Toi-
mintakasikirja, s.1)

Toimintakasikirja on tiivistetty kuvaus organisaation keskeisimmista toiminnoista ja toimintaperiaat-
teista seka toimintajarjestelmasta. Sen tavoitteena on turvata toiminnan tarkoituksenmukaisuus
seka toiminnan tulosten korkea laatu. (Arter Oy 2020, s.3)

Toimintakasikirja on yrityksen laatima dokumentti, joka toimii ovenavauksena organisaation toimin-
toihin. Kasikirjassa kuvataan paapiirteittdin, mutta laajasti organisaation johtamiskaytannét, resurs-
sit, ydin- ja tukiprosessit seka yrityksen kehittédmisen alustana toimivat arviointikdytannét seka pa-
lautekyselyt.
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Toimintakasikirjaan laaditaan yrityksen toiminnan kuvaukset toimihenkildiden kayttoon ja sen pitdisi

olla jaettavissa tarvittaessa myds sidoskumppaneille seka asiakkaille.

Kasikirjan laatiminen alkaa yhtidén organisaation ja toiminnan rungon maarittelysta. Eli luodaan sisal-
lysluettelo yrityksen organisaatiosta, keskeisimmista toiminnoista, prosesseista ja kuvauksista seka
toimintojen arvioinneista. Rungon madarittelya ohjaa voimakkaasti yrityksen omat tavoitteet ja haet-

tavan laatustandardin asettamat vaatimukset (RALA 2021.)

Yrityksen toimintakasikirjaa laadittaessa kuvausvastuut pitaa olla jaettuna useammalle taholle yrityk-
sessa. Nain saadaan laajempi asiantuntemus ja substanssiosaaminen yrityksen toiminnoista. Samoin
kuvaukset pitda luetuttaa useammalla henkildlle, joilla on keskeinen rooli yrityksen toiminnassa.

Talla keinoin varmistetaan asioiden yhtenevaisyys koko organisaation tasolla.

4.4 Prosessit

Prosessi kuvaa tapahtumasarjaa, jonka tarkoituksena on muuttaa ns. "syttteet” "tuotoiksi”. Syttteet
koostuvat ohjeista ja kriteereista seka erilaisista resursseista. Tuotoksiin kuuluvat muun muassa lop-
putuotteen liséksi syntyneet virheet, hukka seka kerattavat raportit ja palautteet. Mielenkiintoista on
kuinka, esimerkiksi eraasta nakokulmasta tarkasteltuna prosessi on vakioitu tyotapa, jolla varmiste-

taan ty6n yhdenmukaisuus. (Laamanen 2003, s. 19-21)

Prosessit voidaan jakaa prosessilajeihin; ydinprosessit, tukiprosessit, avainprosessit, paaprosessit,
osaprosessit ja ala, tydvaihe tai tehtdva. Ydinprosessit ovat prosesseja, jotka ovat yhteydessa ulkoi-
seen asiakkaaseen. Nain ollen prosessit alkavat ulkoisesta asiakkaasta ja paattyvat ulkoiseen asiak-
kaaseen. Tukiprosessit ovat yleensa organisaation sisdisia prosesseja. Niita ei ehké suoraan voida
kohdistaa ulkoiseen asiakkaaseen, vaan prosessin asiakas I6ytyy organisaation sisdltd. Kuitenkin ta-
makin prosessi alkaa sisaisestd asiakkaasta, ja paattyy sisdiseen asiakkaaseen. Tukiprosessit tukevat
ydinprosesseja niiden toiminnassa. Avainprosesseihin liittyvat kaikki ydinprosessit seka osa tukipro-
sesseista. Tukiprosesseista valitaan ne, jotka ovat ehdottoman tarkeitd yrityksen toiminnan kan-
nalta, tarkoittaen niitd prosesseja joiden “tokkiessa” koko organisaatio yskii. Vaatimus on, etta
avainprosessit tdytyy maarittad, kuvata, seurata seka ohjata. (Lecklin 2006, s. 130; Pesonen 2007,
s. 131)

Padprosesseilla tarkoitetaan kokonaisuuden kannalta merkittavia ja kattavia prosesseja. Osaprosessit
nimella tarkoitetaan prosessihierarkiassa alemmalla tasolla olevia prosesseja. Prosessikuvauksessa
tydvaiheeseen ei laadita erillista prosessikaaviota, vaan siihen liitetdan yleensd menettelyohje.
(Lecklin 2006, s. 130)

Hyva prosessin kuvaus auttaa ymmartdmaan organisaation toimintaa, ja se muodostuu kolmesta
paapiirteesta: prosessin peruskuvauksesta, prosessikaavioista ja kaavioiden vaiheiden avauksista.
Riittavan yksityiskohtaisella kuvauksella voidaan auttaa esimerkiksi tyontekijaa ymmartamaan koko-
naisuutta sekd oman roolin tarkeytta tavoitteiden saavuttamisessa. Kuvauksen toimivuuden kannalta
sen taytyy olla hyvan esittamistavan mukainen. Talla tarkoitetaan sitd, etta kuvaus on Iyhyt ja hel-

posti omaksuttavissa. (Pesonen 2007. s. 131)
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Yrityksen ydinprosesseiksi tunnistautuivat kuvassa 13. esitetyt keskeisimmat liiketoimintamuodot:
perustajaurakointi, kilpailu-urakointi ja elementtituotanto. Kuvassa 13. esitetdan varikoodatusti

ydinprosessit kuvattuna sinisella varilla ja tukiprosessit vihrealla varilla.

Yrityksen prosessikohtaiset vastuujaot kerrotaan menettelyohjeissa, joissa on kuvattu mita kukin
prosessin osapuoli tekee ja missa vaiheessa. Menettelyohjeet ovat prosessikohtaisia ja niiden kaytta-

jia ovat kyseiseen prosessiin liittyvat henkilét. (Kankainen 2001.)

[ Johtaminen }

Perustajaurakointi

Kilpailu-urakointi

Asiakastarpeet
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<
<
wn

Elementtiliiketoiminta

Markkinointi ja ) . . . f
Viestints [Tarjouslaskenta }[ Myynti }[ Hankintatoimi }[ Taloushallinto }

KUVA 13. Prosessikartta, ydin- ja tukiprosessit (RP-Karmi Oy, Prosessit)




Prosessin nimi:

Prosessin yllapidosta ja kehittamisesta vastaava henkild:

Prosessin kdynnistyminen:
Prosessin tarkoitus:

Prosessissa toimijat:

Prosessin I3htdtilanne:

Prosessin lopputilanne:

Prosessin keskeiset resurssit:
Prosessin riskit ja mahdollisuudet:
Prosessin rajapinnat:

Mika prosessissa on kriittista:
Prosessin mittarit:

Tahin prosessiin liittyvat
prosessit ja muut ohjeet:

Prosessin menestystekijat:

Prosessin kehittimismenettelyt:

Sivunvaihto
Prosessin kuvaus ja prosessin vaiheet
Vaiheen krittiset ja Menetelmat ~ Vaiheessa
térkedt tekyjat ohjeet ja syntyvat

Vaihe Vastuu pohjat dokumentit
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KUVA 14. Prosessin sanallinen yleiskuvaus lomake. (RP-Karmi Oy, prosessit)
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Keskeisimmat ydinprosessit avataan toimintajarjestelmdan sanallisesti, tilaaja yrityksen sanallinen
yleiskuvaus lomake esitettyna kuvassa 14. Sanallisen prosessi kuvauksen tarkoituksena on taydentaa
graafisesti esitettyja prosessikaavioita seka selventaa prosessin etenemista hieman tarkemmin. Sa-
nallinen prosessikuvaus pitda sisalldan muun muassa tiedot prosessin tarkoituksesta, prosessin kriit-
tisita kohdista seka lyhyen kuvauksen prosessin sisallosta. Prosessin sanallisen kuvauksen ei kuiten-

kaan ole tarkoitus toimia menettelyohjeena, vaan sen tarkoitus on olla tiivistetty kuvaus prosessista.

4.5 Menettelyohjeet ja lomakkeet

Toimintajdrjestelman menettelyohjeet koostuvat toimintokohtaisista ohjeista. Menettelyohjeet ohjaa-
vat tyontekijoiden tyoskentelyd ja paatoksentekoa paivittdin. Menettelyohjeet maarittelevat yrityksen
ja sen tyontekijoiden yhdenmukaiset seka vastuulliset toimintatavat. Ne my6s luovat perustan yrityk-
sen operatiiviselle toiminnalle. Menettelyohjeissa maaritelldaén tydn vaiheet, toimintaohje ja vas-
tuussa olevat henkilot seka mahdolliset viittaukset lomakkeisiin tai muuhun viiteaineistoon. Yrityk-

selld pitaa olla myds naiden liséksi valmiita lomakepohjia. Tama helpottaa ja tehostaa toimintaa.
Yrityksen laadunhallinta ja -varmistus kulminoituu seuraaviin menettelyohjeisiin ja lomakkeisiin:

- Johdon katselmus

- Sisdinen arviointi

- Kokouskaytannot

- Tydmaan toimintasuunnitelma

- Tuotannon- ja suunnittelunohjaus

@ MO-151 Vuosisuunnitelma.doc

[} MO-341 Toimintajarjestelman kuvaus, yllapito ja kehittadminen.doc
[} MO-441 Tydmaan kaluston kunnon valvonta ja kunnossapito.docx
[} MO-521 Itselleluovutus.docx

[ MO-523 Reklamaatiokdaytannot.doc

o ] MMO-611 Hankintatoimi.doc

[/} MO-612 Tarjoustoiminta.doc

[} MO-613 Tuoctannon- ja suunnittelunohjaus.doc

[} MO-722 Ymparistosuunnitelma.docx

[/} MO-801 Tydmaan toimintasuunnitelma.doc

=l
[ “MO-802 Erityisvalvottavat tydt ja laadunvarmistusmatriisi.doc

[w] MO-811 Johdon katselmus.doc
[w] MO-812 Sisaiset arvioinnit.doc
[w ] MO-821 Kokouskaytannot.doc

[ _\ITYC'TURVALLISUUSOHJE.GOC

KUVA 15. Menettelyohjeet. (RP-Karmi Oy, Toimintajdrjestelma
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5 YHTEENVETO

5.1 Nykytila ja toimintajarjestelman kayttédnotto

Tyon tavoitteena oli rakentaa yhdessa tilaajan kanssa yritykselle toimintajarjestelma, jonka tarkoi-
tuksena on helpottaa yrityksen toiminnan suunnittelua, johtamista, arvioimista ja yhtenaistaa organi-
saation toiminnot sekda menetelmat. Nain parannetaan ja kehitetdan yrityksen laatua seka toiminta-
tapoja mahdollistaen enemman aikaa tuottavalle tyélle. Tyd antaa pohjan toimintajarjestelman ke-
hittdmiselle ja kerattya seka tuotettua materiaalia voidaan kayttaa hyvaksi yrityksen jokapaivaisessa
toiminnassa. Toimintajarjestelman yhtena tavoitteena oli RALA-patevyyden hakeminen rakennusliik-
keelle seka toimintajarjestelman sertifiointi. Yrityksen tavoitteisiin haettavan patevyyden lisaksi kuu-
luu menettelyohjeiden ja asetettujen padmaarien seka strategisten tavoitteiden jalkauttamista kay-
tantoon.

Toimintajarjestelmdn kokoamis- ja rakentamistyota tehtiin yhteistytssa tilaaja organisaation kanssa
intensiivisesti vajaan vuoden verran. Yritykselld ei Iahtétilanteessa ollut hyddynnettévaa toimintajar-
jestelmad, joten jarjestelman toteuttaminen aloitettiin tutustumalla jo olemassa olevaan aineistoon,
toimintatapoihin, vastaaviin jarjestelmiin sekd laatustandardi vaatimuksiin. Osan toimintaa ohjaavista
dokumenteista saimme yritykseltd ja loput teimme itse. Menettelyohjeista ja lomakkeista tehtiin sel-

keita ja helposti ymmarrettavia, jotta niitd kyetdan jalkauttamaan tuleviin hankkeisiin.

Toimintajarjestelma on osana yrityksen kehityshanketta, jonka tarkoituksena toimia yrityksen johta-
misjarjestelman tukena. Yrityksen tavoitteena on kehittéa palvelukonseptiaan strategian mukaisesti.
Strategiatydn myota yritys sopi seuraavat strategiakauden tavoitteet: urakointiliiketoiminnan kayn-

nistaminen sekd asuntotuotannon- ja elementtiliiketoiminnan kasvattaminen.

Opinnaytety6 vastasi asetettuihin tavoitteisiin, suurimmat puutteet toiminnassa olivat lIahinna toimin-

nan mitattavuuden ja dokumentoinnin osalta.

5.2  Toimintajarjestelman tulevaisuus

Rakennusliiketoiminta on nykyaan erittdin kilpailtua ja sen my6ta rakennusliikkeiden paineet kehittaa
omaa liikketoimintaa, laatua, ymparistondakodkohtia sekd asiakaspalvelua lisdantyy entisestaan. Raken-
nusliikkeilta vaaditaan usein, varsinkin kilpailu-urakointi liiketoiminnassa, referensseja seka sertifioi-

tua osoitusta rakentamisen laadusta, eli esimerkiksi RALA-patevyytta ja/tai RALA-sertifikaattia.

RP-Karmi Oy on strategiassaan valinnut kannattavan kasvun yhdeksi strategisista padmaéaristaan.
Nyt kdyttédnotettavalla toimintajérjestelmalla tulee yhtién johdon mukaan olemaan suuri merkitys
yhtidn kasvaessa nykyisesta suuremmaksi. Yhtién henkilémaardn kasvaessa, on toimintajarjestel-
malla myds merkittdva viestinnallinen tehtdva halutun toimintatavan ja tavoitteellisen laadun saavut-
tamisessa. Yhdessa strategian kanssa toimintajarjestelma muodostaa ymmarrettavan tavoitteiden ja
toiminnan kokonaisuuden, joka jo itsessaan ohjaa yrityksen henkilostéa paivittdisessa toiminnassa
seka tydnteossa. Kun vield yrityksen strategian toteutumista seurataan rinnan toimintajarjestelman

itsearvioinnin kanssa, tukee se vadjaamatta yrityksen strategian toteutumista.
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Tastd eteenpdin voidaan miettia yrityksen strategiassa asetettujen padmaarien ja tavoitteiden to-
teuttamista, tahan tarvitaan koko organisaation ty6panosta. Tyon pohjalta toimintajarjestelman ke-
hittdmista jatketaan sisdisten auditointien kautta ja tarkastelemalla jarjestelman toimivuutta jokapai-
vaisessa tydssa. Epakohdat ja ristiriidat tullaan muuttamaan jatkossa siten, ettd ne vastaavat yrityk-
sessa vallitsevaa toimintakulttuuria.
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6 POHDINTA

6.1 Tyodn tulokset

Tyo aloitettiin kuten yhteenvedossa 5.1 kerrotaan eli tutustuttiin samankaltaisiin opinnaytetéihin ja
vastaavanlaisiin toiminta- seka laatujarjestelmiin, joita avoimista lahteista 16ytyy. Toisin sanoen
tydbmme alkoi aineiston kera@miselld ja niiden analysoinnilla. Samaan aikaan aloimme perehtya
RALA:an ja RALA-sertifioinnin arviointivaatimuksiin. Tyo6ta jatkettiin maarittelemalla yhdessa yrityk-
sen johdon kanssa tyon laajuus, sisalto ja tavoitteet, jonka jalkeen muodostettiin runko toimintajar-
jestelmalle ja toimintakasikirjalle sisdllysluettelo. Seuraavana askeleen otimme luomalla menettely-
ohjeita RALA:n vaatimusten pohjalta. Tyota tarkasteltiin sdanndllisesti yrityksen johdon kanssa. Yri-
tyksen johto osallistui myds toimintajarjestelman tydstamiseen, ja heidan paapainonaan oli toiminta-
kasikirja. Valitarkastuksilla varmistettiin menetelmien ja prosessien paikkansapitdvyys seka toimi-
vuus. Olemassa olevia lomakkeita muokattiin ja suunniteltiin vastaamaan menettelyohjeista tulleisiin

vaatimuksiin. Tydn laajuus rajattiin RALA:n vaatimusten ja yrityksen tavoitteiden mukaisesti.

Toimintajarjestelmdn paamaaraisena tarkoituksena on ohjata yrityksen lilkketoiminnan harjoittamista
ja varmistaa urakoinnin laadukas toteutuminen. Toimintajarjestelma tukee ja ohjaa yrityksen toimi-
henkil6ité toimimaan yrityksessa hyvéksytylla seka tavoitteellisella tavalla. Jokaisen yrityksessa tyds-
kentelevan toimihenkilén on tunnettava toimintajarjestelma ja itsendisesti ohjattava oma tydskentely

tapahtumaan toimintajarjestelmassa kuvatulla tavalla.

Toimintajarjestelmén kayttd voi aluksi tuntua haasteelliselta, koska jarjestelma pitaa sisallaan pereh-
tymista vaativia menettelyohjeita ja lomakkeita. Jarjestelman jatkuvalla kaytolla ja yllapidolla luo-
daan edellytykset toimintajérjestelman kehittymiselle. Toimintajarjestelman kehittamista kasitelldén
yrityksen toimintakellon mukaisesti pidettavissa kokouksissa, joita pidetaan 4 kertaa vuodessa. Toi-
mihenkilGiltd kootaan kehittédmisideat ja epakohdat, jotka raportoidaan kyseisissé johtoryhman ko-

kouksissa.

Tyon toimeksianto oli kokonaisuudessaan laaja, tama korosti tyon ja vastuun tarkkaa rajaamista.
Tyon toteutuksen helpottamiseksi I6ytyi yrityksen toiminnassa jo ennestaan kaytdssa olevia monia
RALA:n sertifiointivaatimuksissa esitettyja toimenpiteita, jotka dokumentoimme vaatimusten mukai-
sesti. Paapainona tydssamme oli menettelyohjeiden tuottaminen seka keskeisten liiketoimintamuoto-
jen prosessienkuvaukset. Vaadittava aineisto tallennettiin yrityksen sisdiseen pilvipalveluun ja on
nain toimihenkildiden saatavilla. Toimintajarjestelman rakentaminen tilaaja yritykselle avasi kasitys-

tamme jarjestelman tarkeydesta yhtion operatiivisen toiminnan kehittymisen kannalta.

Tyon onnistumisen edellytyksend oli madratietoinen tiedonhaku, saumaton tiimityoskentely ja paat-
tavdinen tekeminen. Ty6ta tehtiin viikoittain parina ja tyonjaosta sovimme yhdessa. Ohjauspalave-
reja sovimme tarpeen mukaan ja yrityksen johto ohjasi seka tuki toimintaamme riittavasti. Oma
tydskentelymme kehittyi tyon edetessd. Opimme projektin edetessa reflektoimaan tekemistd parem-

min tydmme ja kokemustemme kautta sekd ymmartamaan laatujohtamisen merkityksen.
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Onnistuimme opinndytetydssamme padasemdan meille asetettuihin tavoitteisiin. Huhtikuun 2021 lop-
puun mennessa oli toimintajarjestelma RALA:n vaatimusten mukainen ja valmisteltu sertifiointia var-
ten. Toimintajarjestelman implementoinnista paatetaan yhtion seuraavassa hallituksen kokouksessa.
Jarjestelmasta on tarkoitus tulla osa yrityksen paivittaista toimintaa ja nain tehostaa seka yhtenais-

taa kaytantoja.

6.2 Tyon eettisyys ja tulosten luotettavuus

Toimintajarjestelma luotiin vastaamaan RALA:n asettamia vaatimuksia ja yrityksen tavoitteita. Nama
ohjaavat tekemista suurilta osin ja asettivat samalla rajaukset tydlle. Toiminta- ja laatujarjestelmia
seka toimintakasikirjoja 10ytyy julkisista lahteistd, joita pystyimme hyddyntdmaan Iahtiessamme laa-
timaan toimintajarjestelman runkoa. Yrityksen johdon kanssa sovimme toimintajérjestelman sisal-
|6sta ja sen kaytettavyydesta. Aineiston keruussa ei ollut ongelmia. Olemme molemmat téissa RP-
Karmi Oy:lla, joten olemassa olevan tiedon hankkiminen ja yrityksen avainhenkildiden haastattelu oli
helpompaa. Samoin tunsimme yrityksen toimintatapakulttuurin vuosien takaa. Liséksi keskustelimme

yrityksen johdon kanssa mita asioita voimme tuoda esille opinndytetydn raportointi osuudessa.

Tutkimukset, joita opinndytetydssa on kaytetty, tulee julkisista ldhteista. Olemme pyrkineet kaytta-
maa uusimpia tutkimuksia, jotka viittaavat rakentamisen laatuun. Tutkimukset ovat hyvin tunne-

tuista lahteista.

6.3 Jatkotoimenpiteet ja tutkimusehdotukset

Yrityksella on seuraavana edessa RALA-sertifikaatin hakeminen toimintajarjestelmalle ja jarjestelman
kayttéonotosta paattdminen. RALA-patevyytta ja sertifiointia tullaan hakemaan yritykselle kesan
2021 aikana.

Yrityksen toimintajarjestelman kehitysty6 jatkuu opinndytetydn- ja implementaatioprojektin jalkeen-
kin. Jarjestelman toimivuutta tullaan testaamaan paivittdisessa tydssa ja kehittdmadan muun muassa
sisaisten auditointien kautta. Jatkotutkimuksissa voidaan téman tydn perusteella kerata mielipiteita
ja ottaa kantaa siité minkalaisia kadyttdjakohtaisia kokemuksia jarjestelmalla on. Jarjestelman kayt-

téonotto voi tuoda esille my6s uusia ndkdkulmia, joita téssa tydssa ei huomioitu.

Mielenkiintoista olisi saada tietaa yrityksen laatukustannukset télla hetkelld, ja mita ne ovat toiminta-

jarjestelman kayttéonoton jalkeen esim. kolmen vuoden paasta.
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LITTE 1: TOIMINTAKASIKIRJAN SISALLYSLUETTELO

Sisallysluettelo




