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Sammanfattning

Syftet med detta lardomsprov ar att undersoka hur det dialogiska forhallningssattet ta
upp och samtala om oron med fordldrar har tagits i bruk av de som gatt Ta upp oron-
utbildningen inom ramen fér KASTE-familjeprojektet i Osterbotten. Undersékningen &r ett
bestallningsarbete at KASTE-familjeprojektet i Osterbotten.

Teoridelen behandlar bl.a. tidigt ingripande, forhallningssattet “Ta upp orons” centrala
utgangspunkter och metodens praktiska tillvagagangssatt, samt fostringsgemenskap. Den
empiriska delen utfordes med hjélp av undersokningsenkater till personer som har gatt
KASTE-familjeprojektet i Osterbottens Ta upp oron -utbildningar i ett antal kommuner i
Osterbotten.

Resultatet visade att Ta upp oron -utbildningen har haft positiv inverkan pa de flesta av
undersokningspersonerna. Deltagarna hade tagit till sig metodens centrala principer och i
viss man anvant sig av metodens utarbetade redskap. Vad géller situationen efter ett
samtal visar resultatet att 90 % fatt mest positiv respons av fordldrarna och att
samarbetet efter ett orossamtal oftast har blivit battre.
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The purpose to this thesis was to study the effect of the “Bring up concerns” training on
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1 Inledning

Ofta nar det sker nagot hemskt i ett barns eller en ung persons liv sdger nagon att
problemen redan varit synliga i flera ar. Varfor ar det sa? Om man en gang ser och kanner

till problemen, varfor hjalper man inte i tid?

De som arbetar med barn, ungdomar och familjer har ett ansvar att framja barns och
ungas valfard, forebygga, ingripa i tid samt att stoda. Idén med tidig intervention ar att
ingripa da det annu finns alternativ och manga mojligheter att ge stod. Metoden att ta
upp och samtala om oron har som malsattning att sianka troskeln for tidig intervention.
Detta forhallningssatt ar utarbetat av Institutet for halsa och valfard och grundar sig i Tom
Erik Arnkils och Esa Erikssons teori om dialogiskt samtal vid familjeinterventioner. Att ta
upp oron gar ut pa att samtala om kansliga och svara foreteelser pa ett respektfullt och
stodjande satt. Utgangspunkten ar att foraldrarna tas med i ett tidigt skede och drendet

behandlas med deras tillstand i deras narvaro.

Valet av amne for lardomsprovet blev klart direkt nar jag fick héra om ”"Ta upp oron” och
KASTE-familjeprojektet i Osterbottens férfrdgan om utvirdering av de Ta upp oron-
utbildningar som haéllits runtom i Osterbotten. Som snart nyutexaminerad socionom

kdanns det behdvligt och intressant att fordjupa sig i det alltjamt aktuella amnet.

Lardomsprovet handlar om att ta upp och samtala om oron med férdldrar. Jag kommer
att ta upp om tidigt ingripande, forhallningssattet “Ta upp oron”; dess centrala
utgangspunkter, de utarbetade verktygen och metodens tillvagagangssatt. Eftersom jag
har fordjupningen forskolepedagogik har jag valt att se ndrmare pa fostringsgemenskapen
och dess betydelse, och tar dven upp om natverk och samarbete. Det som jag kommer att
undersoka ar hur forhallningssattet “Ta upp oron” har tagits i bruk av de som har gatt Ta
upp oron -utbildningarna som hallits inom ramen for KASTE-familjeprojektet i
Osterbotten. Undersékningen gors som en kvantitativ undersékning med hjilp av

undersokningsenkater till en del av totalpopulationen.



1.1 Syftet

Syftet med lardomsprovet ar att utvardera hur det dialogiska férhallningssattet att ta upp
och samtala om oron med foraldrarna har tagits i bruk av de som gatt Ta upp oron-
utbildningen inom ramen fér KASTE-familjeprojektet i Osterbotten. Jag kommer att géra
en deskriptiv kartlaggning over ibruktagandet av metoden dar bl.a. foljande fragor ar

centrala:

- Har Ta upp oron -utbildningen paverkat deltagarens arbetssatt nar det galler att
diskutera med foraldrar?

- Har de utarbetade ta upp oron -redskapen (bekymmerszonerna, blanketten for
forberedelse/utvardering av orossamtal) anvants?

- Hur har det sett ut efter ett orossamtal?

- Har Ta upp oron -utbildningen sankt troskeln for tidig intervention?

1.2 KASTE-familjeprojektet i Osterbotten

KASTE-familjeprojektet i Osterbotten ingdr i det nationella utvecklingsprogrammet for
social- och halsovarden (KASTE) som ar ett strategiskt verktyg for att leda den finlandska
social- och halsovardspolitiken. Malet for KASTE-programmet ar att skillnaderna i valfard
och hélsa minskar samt att social- och halsovardens strukturer och tjanster ordnas klient -
orienterat och ekonomiskt hallbart. KASTE-familjeprojektet i Osterbotten har som uppgift
att bl.a. utveckla och forstirka servicehelheten for barn, unga och familjer sa3 att det
uppstar en obruten och smidig serviceprocess fran forebyggande arbete till specialservice
och att det ar en sammanhangande helhet ur klientens synvinkel. Tyngdpunkten ligger pa
forebyggande atgarder, tidigt stod och ingripande samt starkande av basservicen. Som en
delmalsattning ingar "Ta upp oron”; forverkligande av tidigt stod och tidigt ingripande

som en forebyggande och sektoréverskridande verksamhet.

For att forverkliga detta i praktiken ordnade KASTE-familjeprojektet i Osterbotten en
utbildarutbildning vars malsattning var att fa ett antal personer fran varje kommun och
fran olika sektorer (dagvard, skola, socialsektorn och halsovarden) som efter
utbildarutbildningen kunde wutbilda i ”“Ta upp oron” i sina egna kommuner.
Utbildarutbildningen startade hosten 2010 och pa varvintern 2011 holls den foérsta Ta upp

oron -utbildningen. Efter det har Ta upp oron -utbildningar ordnats kontinuerligt runt om



i Osterbotten, vilket ger ett resultat pa drygt 500 personer som har gatt utbildningen.

Ta upp oron -utbildningen ar en 12 timmar lang utbildning fordelat pa tre tillfallen. Den
riktar sig till personer som arbetar med barn, ungdomar och familjer och handlar om hur
man for svara saker pa tal och tar upp sin oro. Utbildningens innehall dr baserat pa
Eriksson och Arnkils bok "Ta upp oron. En handbok i tidiga dialoger” och genomsyras av
tanken att interaktionen mellan foraldrar, barn och de professionella skall vara respektfull
och dialogisk till sin natur. Att ha mangprofessionella utbildningsgrupper har
efterstravats, eftersom det dels lar en hur en annan sektor tanker och fungerar, och dels

sanker troskeln for framtida natverkssamarbete.

2 Ta upp och samtala om oron

| detta kapitel tar jag upp teori som berér forhallningssattet “Ta upp oron” och samtal
med foraldrar. Inledningsvis ser jag pa tidigt ingripande som ar utgangspunkten for att ta
upp och samtala om oron. Sedan behandlas sjalva dialogiska férhallningssattet; metodens
centrala utgangspunkter och dess tillvagagangssatt. Vidare tas fostringsgemenskapen som
det ndra samarbetet mellan fostrare och féraldrar upp. Slutligen ser jag pa natverk och

samarbete som en resurs.

2.1 Tidigt ingripande

Enligt FN:s konvention om barnets rattigheter har barnet ratt till social trygghet och en
levnadsstandard som utvecklar fysisk, psykisk, andlig, moralisk och social utveckling.
Vuxna skall ge rad och lamplig ledning da barnet utovar de erkdnda rattigheterna och
gripa in ndr barnet har svart att forsvara sig sjalv. Motsvarande har Finlands barnskydds-
lag (2007/417) som syfte, d.v.s. att trygga barnets ratt till en trygg uppvaxtmiljo och
sarskilt skydd. Enligt § 2 ar det i huvudsak barnets féraldrar eller andra vardnadshavare
som har ansvaret for barnets valfard men féradldrarna och vardnadshavarna skall fa stod
av myndigheter som arbetar med barn och familjer. Dessa skall i ett tillrackligt tidigt
skede erbjuda barnet och familjen behdvlig hjalp. Tidigt ingripande ar alltsa en skyldighet

for de som arbetar med barn, unga och familjer. Raty (2007, 18) lyfter fram att
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myndigheter som arbetar med barn och familjer pa eget initiativ skall erbjuda hjalp och
stod tillrackligt tidigt. Myndigheterna maste valja den atgard som minst tranger in pa
barnets och familjens sjalvbestimmanderatt och samtidigt den 3atgdard som bast

motsvarar barnets och familjens individuella behov (Raty, 2007, 19).

Enligt Huhtanen (2007, 28) ar tidigt ingripande olika satt och metoder att ta tag i t.ex.
barnets/den ungas beteende, svarigheter och faktorer som hotar barnets/den ungas
valmadende. Tidigt ingripande ar inte ett mirakuldst satt att snabbt stdlla saker till ratta,
utan det ar alltid en process. Denna process borjar med sma observationer och leder till
ingripande dar man hjdlper och stéder barnet eller utvecklar miljén kring barnet

(Huhtanen 2007, 28).

Utgangspunkten for tidigt ingripande ar oron éver barnet/den unga/gruppen. Genom att
ingripa vill man forhindra att problemen hopas och vaxer, och pa det sattet stoppa och
forebygga utslagning. Genom att se pa barnets/den ungas beteende framgar behovet av
tidigt ingripande. Nar det galler barn i och under skoldldern ingriper man oftast nar
barnets beteende, tal och vilmaende ar avvikande. Den anstéllda kan inte 16sa barnets
alla problem men daremot kan han/hon ingripa, eftersom det i bérjan av en kris finns
manga mojligheter att tillsammans soka olika |6sningar. Vid tidigt ingripande ar
betoningen inte endast pa barnet utan ingripande galler ocksa barnets familj och
uppvaxtmiljo, eftersom problemen ofta dar en summa av manga olika foreteelser. Darfor
blir ett mangprofessionellt ingripande centralt. Problemen maste angripas fran en bred
front for att fa resultat, vilket krdver samarbete av sakkunniga personer. (Huhtanen,

2007, 29-30).

Till Tidigt ingripande hor forebyggande verksamhet och intervention, alltsd sjalva
ingripandet, dar forebyggande arbete forverkligas genom olika typer av intervention.
Barnskyddslagen (2007/417) § 7 férpliktar kommunens organ som ansvarar for social-
varden, samt andra kommunala myndigheter, att i samarbete framja barns och ungas
valfard och forebygga missférhadllanden. Taskinen (2007, 23) framhaller utgdende fran § 7
att framjande av barnets valfard férebygger och minskar uppkomsten av problem vilket ar
[6nsamt och viktigt bade manskligt och ekonomiskt sett. Huhtanen (2007, 31) delar upp
det forebyggande arbetet i tre olika nivaer, vilka skiljer sig gallande tidpunkt och

malsattning. | dessa tre nivaer anvands ordet prevention om det forebyggande arbetet.
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Primdrprevention har som mal att minska och forhindra att problem hos normal-
befolkningen i samhallet uppstar. Exempel pd den har typen av verksamhet ar
lagstiftning, laroplikt, subjektiv ratt till dagvard osv. Olika kampanjer med mal att
forebygga och informera hor ocksa till det forebyggande arbetet, t.ex. kampanj mot
tobaksrokning och kampanj for fraimjande av barns motion. | sekunddrprevention, alltsa
tidig intervention, forsoker man minska féljder av redan uppkomna problem. Huhtanen
(2004, 43) tar mobbning i skolan som ett exempel. Personalen kan ingripa i mobbning
genom att fa utbildning och information om olika satt att beméta mobbning. Ett annat
exempel pa sekundarprevention dr kampanjer i arbetet mot droganvandning. Malet med
tertidrprevention ar att minska de funktionshinder som uppkommer av problem och
storningar. Detta atgdrdas med rehabiliterande atgarder, t.ex. specialundervisning och

terapier. (Huhtanen, 2007, 31-32).

2.2 Forhallningssattet "Ta upp oron”

Eriksson och Arnkil (2006, 3) har i utarbetandet av boken “Ta upp oron. En handbok i
tidiga dialoger” funderat kring hur man kan gora ett tidigt ingripande pa ett respektfullt
satt, eftersom ett tidigt ingripande kan kopplas samman med nagot ohdvligt, som att
blanda sig i andra manniskors liv. Att ta upp och samtala om oron ar en lamplig metod for
de som arbetar med barn och unga och som har en situation dar man vill prata om oron
for barnet/den unga med dess vardnadshavare. Med hjilp av metoden kan man i ett
tidigt skede ta upp svara saker och samtala om dem pa ett respektfullt satt, samt erbjuda
stod at de berorda. Mdlet med metoden ar att genom ett 6ppet och respektfullt samtal
na en allians som gor att oron for barnet minskar, alltsa att i samarbete med

vardnadshavaren minska den anstalldas oro. (Eriksson & Arnkil, 2006, 12).

| detta kapitel ser jag ndrmare pa nagra viktiga begrepp och centrala satt att handskas
med samtalssituationerna som hor till metoden att ta upp och samtala om oron. Dessa ar

bl.a. dialoger, den subjektiva oron, medvetna forutsagelser och spaning efter resurser.

2.2.1 Dialog

Ett dialogiskt forhallningssatt genomsyrar metoden att ta upp och samtala om oron. Det
handlar om att ta avstand fran sina egna uppfattningar och istéllet ténka tillsammans. |

kontakten till den andra fods nya mojligheter och malsattningen med dialogen kan
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uppfyllas. Denna forstaelse behover inte innebara ett samforstand, utan kdrnan ar att fa
en forstaelse over hur den andra parten tanker. Dialogen sker bade mellan manniskor och
inom den enskilda manniskan. En inre dialog fods ndar man tar del av den andra partens
uppfattningar och kadnslor. Pa sa satt berikas och fordandras daven de egna uppfattningarna.

(Eriksson & Arnkil, 2006, 40).

Seikkula och Arnkil (2005, 91) diskuterar dialogismens innebdrd och refererar lvana
Markovas betoning pa skillnaden mellan dialog och dialogism; dialog ar kommunikation
mellan manniskor och dialogism ar en varldsbild. Buber ar 1987 anford i Seikkula och
Arnkil (2005, 92) skiljer mellan manniskors relationer och relationen mellan manniskan
och féremal. Jag-Du -férhallandet uttrycks som en relation mellan manniskor, dar den
andre ar ett annat Jag, vilket skapar méjligheter till en dialog. Det ar viktigt att den andra
manniskan inte blir ett foremal eftersom relationen da blir en Jag-Det -relation. | det
dialogiska forhallandet ar parterna likstédllda, Du ar ett annat Jag. Monkkénen (2007, 87)
skriver om vaxelverkan som ett viktigt element i dialoger. Alla som deltar i dialogen skall
fa skapa situationen och paverka dialogens utveckling. Det handlar om att skapa en

Omsesidig forstaelse som bygger pa alla parternas villkor.

2.2.2 Subjektiv oro

Vid svara situationer ar det vanligt att forst forsoka hitta en definition pa problemet och
sedan hitta en l6sning som kan foérverkligas, men Eriksson och Arnkil (2006, 22) anser att
det inom det psykosociala arbetet ar battre att tala om vars och ens egen oro istdllet for
att tala om problem. Att ta fasta pa sin egen oro innebar att den anstallda berattar om sin
oro istallet for att definiera barnet/den unga eller forédldrarna och familjen som problem.
Genom att inte definiera den motsatta parten som ett problem far samtalet en
annorlunda dimension och utsikterna for en fortsatt dialog 6kar betydligt. Oron ar den
subjektiva uppfattningen som den anstdllda far i ett klientférhallande. Den subjektiva
oron grundar sig pa kontaktkunskapen. Eriksson och Arnkil (2006, 26) beskriver
kontaktkunskapen som en insikt om den andra manniskan och unik information som den

enskilda anstallda har.

Kunskap, kanslor och forpliktelser bygger upp den intuitiva bild som en anstalld skapar
om barnets/den ungas situation samt om sina egna och natverkets resurser. Nar den

anstdlldas oro vacks pga. observationer i barnets/den ungas situation, relaterar han
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observationerna till sina tidigare kunskaper och erfarenheter. Nivan pa oron bestams av
kdnslornas kvalitet och styrka, har blir alltsa den inre kanslan ett viktigt arbetsredskap. En
intuitiv bild baserad pad utbildning, arbets- och livserfarenhet skapas och styr den
anstalldas observationer och tolkningar. Den anstalldas moral och yrkesetik avgdér om

han/hon griper in i situationen. (Eriksson & Arnkil, 2006, 22).

De element som bygger upp den intuitiva bild som den anstallda skapar om barnets/ den
ungas situation beskriver Eriksson och Arnkil (2006, 22) som det kognitiva, emotionella
och det moraliska elementet. En kombination av dessa tre element satter i gang den
anstalldas atgarder. | samspelet och situationen uppkommer observationer,
forestallningar, tankar och associationer. Dessa hor till det kognitiva elementet. Den
anstalldas uppkomna tankar, observationer osv. paverkas av hans/hennes utbildning,
arbetserfarenhet och livshistoria. Ifall enbart det kognitiva elementet skulle bygga upp
den anstalldas bild om barnets situation, skulle den anstalldas uppgift vara féljande; forst
forsta, veta och definiera vad det ar fragan om, sedan forutspa vilken atgard eller metod
som skulle hjdlpa och till sist utfora den. Har méter vi nagot nast intill omaijligt, namligen
att forutspa. Vi kan inte med sdkerhet siga vad som kommer att handa och vilka
reaktioner som kommer att uppstd. Daremot kan vi forutsidga, vilket ar en viktig

grundlaggande funktion i vart psyke. (Eriksson & Arnkil, 2006, 22-23).

Till det emotionella elementet hor de kanslor som vacks hos den anstallda i samspelet och
i situationen. | all den information som den anstallda har ar det emotionerna som gor
observationerna och forestdllningarna meningsfulla genom att ge dem betydelse.
Emotionerna definierar alltsd det betydelsefulla i situationen. Den anstallda formar har en
bild av barnets situation, som ar personlig, subjektiv och knuten till kontakten. | det
moraliska elementet avgors handlandet av den anstdlldas bedomning om vad som ar ratt
och vad som ar fel, samt av vad den anstdllda anser sig vara forpliktigad till i den aktuella
kontakten med tanke pa sin arbetsuppgift. Den anstéllda viljer t.ex. att handla om han

tolkar oron som nagot som angar honom. (Eriksson & Arnkil, 2006, 23).

2.2.3 Medvetna férutsagelser

Det centrala i metoden att ta upp och samtala om oron ar att forsoka forutsaga. Att
forutsaga ar inte nagot nytt eller markvardigt, manniskor forutsdger standigt bl.a. sin

framtid, bade naturligt och omedvetet, men har handlar det om att medvetet utnyttja
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forutsagelserna. Tankeexperiment och medvetna férutsagelser hjdlper den anstallda att
hitta satt att handla pa for att kontakten skall kvarsta och barnets situation forbattras. Att
medvetet forutsaga gor det dven mojligt att uppskatta féljderna av olika handlingar och
darmed hitta satt att stoda klienten som ar bast for honom har och nu. (Eriksson & Arnkil,

2006, 29).

Nar vi medvetet férutsager spar vi inte, vi kan inte exakt veta vad som kommer att hdanda
och vilka reaktioner som uppstar. Eriksson och Arnkil (2006, 30) papekar att det viktiga ar
att den anstillda medvetet reflekterar dver vad det dr som viacker hennes/hans
uppmarksamhet och intresse i just denna situation. Personen som den anstéllda moter i
samtalet anlander med bagaget fyllt av egna tankar, férvantningar, forutsagelser osv. Den
anstallda far saledes en stor mangd respons fran omgivningen som ar svar att handskas
med. Har kan forutsdgelserna visa riktning pa centrala aspekter som ger fastpunkter i

arbetet, vad observationen av situationen och insamlingen av respons utgar ifran.

Vi kan forutsaga att responsen blir positiv eller negativ. Genom att férutsaga negativa
reaktioner tvingas den anstallda att forbereda samtalet noggrannare och fundera ut hur
man skall ga till vaga. Det har forbereder den anstallda att lugnt ta emot reaktionerna och

fora samtalet vidare utan att bli forvirrad och skramd. (Eriksson & Arnkil, 2006, 30).

2.2.4 Styrkor och resurser

Att kdnna till och ta upp styrkor och resurser hos barnet/den unga och féraldrarna, samt
koppla dem samman med erbjudandet av stdd ar viktigt for att ett samarbete skall byggas
upp och for att situationen skall utvecklas i en positiv riktning. Detta forutsatter i sin tur
att man bemdter vardnadshavaren med respekt, som en jambordig samarbetspartner,
och ser familjen som en specialist pa sitt eget liv. Den anstallda ar i sin tur specialist pa sitt
omrade, t.ex. barnets tillvaxt och utveckling. Nar féraldrarna och den anstéllda
sammanfor sina resurser kan de komplettera varandra och skapa en allians som stéder
barnet, varpa barnets situation kan utvecklas positivt. Den anstallda bor noggrant fundera
pa vilka resurser barnet och familjen har och férsoka se positiva drag i situationen.
Genom dialogen med foradldrarna fods nya insikter och utgdende fran det forséker man

tillsammans se vad det finns for stod att erbjuda. (Eriksson & Arnkil, 2006, 30).



2.3 Tillvdgagangssattet

Metoden att ta upp och samtala om oron har ett tillvdgagangssatt med tre olika skeden
som framskrider steg for steg. Som stdd vid tillfallen dar man oroar sig for ett barn har
Eriksson och Arnkil utarbetat en blankett med en serie fragor (se bilaga 1). Blanketten
askadliggor samtalets gang och fragorna kan vara till hjalp vid férberedelse av ett samtal
samt vid utvardering av ett samtal. Blanketten bestar av tre delar som fylls i vid olika
tillfallen i processen. Som foljande skall vi se ndrmare pa metodens tre olika skeden.

(Eriksson & Arnkil, 2006, 12).

2.3.1 Forsta skedet

Det forsta skedet borjar med att den anstéllda kanner oro 6ver ett barn/en ungdom och
kdnner behov av att forsta situationen battre. Den anstallda funderar pa och utforskar sin
oro genom att stalla féljande fragor till sig sjalv: Vad ar jag bekymrad 6ver? Vad hander
om jag inte tar upp och samtalar om min oro? En vasentlig fraga ar ocksa hur stor oron ar.
Handlar det om en liten oro eller en storre oro for barnet? Racker de egna resurserna
eller behovs det hjalp och samarbete med andra? For att avgéra detta kan den anstéllda
anvanda sig av bekymmerszonerna som presenteras i figuren pa féljande sida. (Eriksson &

Arnkil, 2006, 13-14).
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BE-
KYMMERS-
FRITT
TILLSTAND

LITEN ORO

GRA ZONEN

STOR ORO

Inte
bekymrad
alls.

En aning
bekymrad
eller ibland
forvanad:
stark tilltro
till de egna
moijlighet-

erna.

Upprepade Vaxande Stora Stora och Mycket
ganger bekymmer. | bekymmer; standiga stora
bekymrad Tilltron till de egna bekymmer: | bekymmer:
eller de egna resurserna | barnet/den | barnet/den
forvanad; mojlighet- borjar ta unga i unga ari
god tilltro till erna slut. farozonen. | omedelbar
de egna forsvagas. Svart att fara.
mojlighet- sjalv finna Omoaijligt
erna. utvagar. att sjalv
finna
utvagar.
Har dvervagt | Overvager Kanner Tillaggsre- En
behovet av att be om | klart att det | surser och | férandringi
att satta in tillaggsre- finns ett kontroll barnets
mera surser och behov av maste situation
resurser. Oka tillaggsre- sattas in maste fas
kontrollen. | surser och genast. till stand
* okad genast.
kontroll.

* kontroll = behéarska situationen battre genom att t.ex. begransa ett odnskat beteende.

Figur 1. Bekymmerszonerna fér den oro som den anstdllda kdnner fér barnet/den unga.
(Eriksson & Arnkil, 2006, 27)

Bekymmerszonerna hjalper saval att strukturera den uppkomna oron som att bedéma om

den anstdlldas egna resurser ar tillrackliga, samt visar riktning nar det galler att uppskatta

behovet av tillaggsresurser. Bekymmerszonerna skapades som ett gemensamt sprak

mellan de olika yrkesgrupperna som arbetar med barn och unga och ar saledes ett stod i

tidig intervention och samarbete. (Eriksson & Arnkil, 2006, 26).

Utgangspunkten ar det bekymmersfria tillstandet dar den anstéallda uppfattar att barnet

utvecklas normalt och mar bra. Nar den anstéllda blir bekymrad eller upprepade ganger

forvanad 6ver nagon situation forflyttas oron till foljande zon; zonen for liten oro. Har

forlitar sig den anstallda pa de egna mojligheterna att ge hjalp och stod. Nar tilltron till de

egna mojligheterna forsvagas och oron vaxer finns oron inom den graa zonen. Den

anstallda upplever att situationen kraver tillaggsresurser. Huhtanen (2007, 133) papekar

att oron i den graa zonen annu kan tillspetsas, varpa en forandring i barnets/ungas

situation maste ske omedelbart. | zonen foér stor oro finns det stora och standiga
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bekymmer och den anstdllda upplever att ndgot maste goéras omedelbart, eftersom det
annars gar mycket illa for barnet/den unga. Har géller det att kontakta socialarbetare,

socialjouren eller polisen.

Anmalningsskyldigheten i barnskyddslagen ger den anstdllda mojlighet att fa experthjalp i
de situationer da den anstéllda upplever att de egna resurserna inte racker till och oron

kanns for stor.

Barnskyddslagen (2007/417) 25 §, anmdlningsskyldighet

De som dr anstdllda eller innehar ett fértroendeuppdrag hos social- och hdélsovdrden,

undervisningsvésendet, ungdomsvisendet, polisvisendet (..) eller de som utfér

motsvarande uppgifter i uppdragsférhdllanden eller som sjdlvstdndiga yrkesutévare

samt alla yrkesutbildade personer inom hdlso- och sjukvdrden dr skyldiga att utan

dréjsmal och trots sekretessbestimmelserna géra en anmdlan till det organ som

ansvarar fér socialvdrden i kommunen, om de i sin uppgift fatt kinnedom om ett barn

for vars del behovet av vdrd och omsorg, omstdndigheter som dventyrar barnets

utveckling eller barnets eget beteende krdver att behovet av barnskydd utreds.
En barnskyddsanmalan kan ske via telefon, skriftligt eller muntligt till socialbyran. Efter att
en barnskyddsanmadlan har gjorts utreder socialarbetarna barnets situation; behdver
barnet sarskilt stod eller klarar familjen sig med stod fran det egna natverket. Detta sker
genom hembesok eller vid dverenskommet mote. Utredningen skall vara genomférd
inom tre manader efter att anmalan har inkommit. (Ilhalainen & Kettunen, 2011, 226-
227). Eriksson och Arnkil (2006, 36-37) lyfter fram barnskyddets centrala princip, vilken ar
att trygga barnets basta tillsammans med familjen. Darfor behdver den anstallda inte vara
radd for att goéra en barnskyddsanmadlan trots att klienten informeras om vilken
myndighet som har gjort anmalan. Ett Oppet samarbete med familjen fran férsta borjan;
att rakt pa sak berdtta att man ar oroad och tdnker be socialarbetaren om hjalp, visar

respekt for fordldrarna och hemlighdllande som praglar interaktionen negativt kan

undgas.

2.3.2 Andra skedet

| metodens andra skede handlar det om att férbereda sig for motet med vardnadshavare.
Fragorna i denna del skall hjdlpa den anstallda att hitta ett respektfullt och naturligt satt
att fora oron pa tal samt att klargéra den egna stéllningen i forhallande till vardnads-
havaren. | vilka situationer upplever vardnadshavaren att man stéder honom/henne och i

vilka situationer kan man upplevas som ett hot? Andra fragor som kan vara till hjalp vid
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forberedelse av samtalet ar: Vilka styrkor och resurser har barnet och vad kan man
berdtta at vardnadshavaren om dessa? Vad kan man tillsammans med vardnadshavaren
gora for att forbattra situationen? Nar och var skall samtalet tas upp? Hur tar man upp sin
oro och sina onskemdl om samarbete? Det |onar sig att pa forhand fundera pa
formuleringar och framférande av oron. Att skriva upp fardiga meningar samt att anvanda
exempel som konkret beskriver oron ar viktigt for ett lyckat samtal. Férutsagelse ar dven
vasentligt; den anstallda maste forutse vad som kan handa under samtalet samt vad det
kan leda till inom narmaste framtid. Exempelvis hur kommer vardnadshavaren och man
sjalv att reagera och kommer samtalet att vara till nagon nytta? (Eriksson & Arnkil, 2006,

14-15).

2.3.3 Tredje skedet

Situationen efter motet ar det tredje skedet, en utvardering 6ver hur det gick och vad som
kommer att goras harndst. Har fragar sig den anstdllda hur samtalet genomfordes:
Lyckades man framstalla och formulera sin oro, beskriva barnets och familjens resurser,
samt lyckades man formulera sig och erbjuda sitt st6d? Hur kande man sig infor samtalet,
under samtalet och efter samtalet? Gick det som man hade forutsett, hande nagot
ovantat? Det viktiga ar alltsd att se pa resultatet; hur barnets situation ser ut efter

samtalet, samt pa det fortsatta arbetet. (Eriksson & Arnkil, 2006, 17).

2.4 Fostringsgemenskap

Det krdvs ett gott samarbete och god vaxelverkan for att ta upp och samtala om oron
med fordldrar. Inom smabarnsfostran har vi begreppet fostringsgemenskap som enligt
Grunderna for planen for smabarnsfostran (Stakes, 2005) ar ett gemensamt engagemang
av foraldrar och personal for att stdda barnets fostran, inlarning och utveckling.
Grunderna for planen for smabarnsfostran ar ett styrmedel pd nationellt plan inom
smabarnsfostran. | forord till den svensksprakiga oversattningen som utkom ar 2004 ar
det skrivet om begreppet fostringsgemenskap. | den finsksprakiga versionen av
Grunderna for smabarnsfostran anvdnds ordet “kasvatuskumppanuus”, alltsa ett
fordjupat samarbete som barnens foéraldrar blir mer delaktiga i. "Fostran i samrad med
foraldrarna” var ett forslag till Oversattning av “kasvatuskumppanuus”, men

arbetsgruppen besl6t att anvanda ordet fostringsgemenskap istallet, eftersom termen ar
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smidigare att anvanda i en I6pande text (Stakes 2005, 5). Karila (2006, 92) skriver att nar
man har talat om vaxelverkan har man tidigare anvant orden samarbete och stod,
numera fostringsgemenskap. Vilket ord man anvander har en betydelse, namligen orden
beskriver familjens och de offentliga institutionernas stallning och makt i foérhallande till

varandra samt samarbetets natur.

2.4.1 Fostringsgemenskapens framvaxt

Tiilikka (2010, 66) namner att Martti Lindqvist redan ar 1986 skrev i sin bok om hur
”kumppanuus” inom fostran ar en grund till en ny samhérighet. Ar 1998 utgavs verket
”Paivahoidosta varhaiskasvatukseen” dar idén om fostringsgemenskap tydligt tas fram.
Det lyfts fram hur fordldrarna jamlikt kan vara med i en vaxelverkan dar de kan anvdnda
sin expertis gdllande det egna barnet. Efter sekelskiftet borjade det egentliga
analyserings- och utvecklingsskedet av fostringsgemenskapen. Till det hor olika lokala
utvecklingsprojekt och STAKES skolningar om fostringsgemenskap riktade till olika

yrkesgrupper. (Tiilikka, 2010, 66-67).

| Finland har dagvarden som uppgift att pa ett overgripande satt stéda barnets utveckling,
samt enligt § 2 i Lagen om barndagvard (1973/36) "att stéda dagvardsbarnens hem i
deras uppgift att fostra barnen samt tillsammans med hemmen framja en balanserad
utveckling av barnets personlighet”. Karila (2006, 92) namner att foraldrarna tidigare har
setts som mer eller mindre den okunniga parten i samarbetet och de anstdllda har haft
den centrala rollen. Fran tidigare synsatt ar detta med fostringsgemenskap en ratt sa
radikal forandring. Sett fran de anstalldas synvinkel har férdldrarna andrats fran att vara
passiva parter med behov av hjalp/stod till att vara aktiva anvdandare av de tjanster som

de anstallda kan ge.

2.4.2 Fostringsgemenskapens betydelse

Enligt Grunderna for planen for smabarnsfostran (Stakes, 2005, 36) ar
fostringsgemenskap ett ndra samarbete med professionella fostrare och foéraldrar.
Fordldrarna har ansvaret for barnets fostran och kdanner sitt barn bast. Personalen har sitt
yrkesmassiga kunnande och ansvarar for att ett jamlikt samarbete ingds och fortsatter.
Fostringsgemenskapen utgar fran barnets behov och vad som &r bast for barnet. |

fostringsgemenskapen forenas personalens och féraldrarnas likvardiga, men till sitt
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innehall olika information och kunskap om barnet. Denna kombination av kunskap skapar
de basta forutsattningarna for att trygga barnets valbefinnande. Karila (2006, 93) papekar
att gemenskapen grundar sig pa en dmsesidig respekt och att fordldrarna och de anstéllda

har ett gemensamt mal; barnets basta i fostran.

Kaskela och Kekkonen (2006, 18) beskriver fostringsgemenskap som en yrkesmassig
funktion dar man ordnar en majlighet at fordldrarna att delta i fragor angaende det egna
barnet. Malet ar att stegvis fordjupa personalens och féraldrarnas forhallande. En annan
malsattning enligt grunderna for planen for smabarnsfostran (Stakes, 2005, 36) ar att sa
tidigt som mdjligt kdanna igen barnets behov av sarskilt stdd och tillsammans med
fordldrarna soka de mest lampliga atgarderna for att stoda barnet. Kekkonen (2012, 43)
lyfter fram begreppet férhandling nar hon skriver om fostringsgemenskap. | samarbetet
forhandlar personalen med fordldrarna om de malsattningar som man férsoker komma
till i barnets situation. Att det ar en forhandling ger fordldrarna mdjlighet till en mera
jamlik roll d@ man behandlar och beslutar om barnets fostran. Den anstalldas |6sning
tolkas som ett forslag, inte som ett beslut. Detta forenar personalens yrkesmassiga

kunskap samt foraldrarnas kannedom om sitt eget barn.

Karila (2006, 96) papekar att trots att tanken med fostringsgemenskap ar att bada
parterna ar jamlika satts det anda storre forvantningar pa den anstallda att skapa goda
forhallanden for fostringsgemenskapen. Dessutom forvantar man sig att de anstallda
kritiskt skall kunna granska sina tankesatt som en del av sin yrkesmadssiga utveckling.
Karila (2006, 95) skriver att vi bér komma ihag att fordldrarna och de anstéllda dven ar
individer och inte bara en del av sin grupp eller sitt sammanhang. Darfér kommer
individens egna varderingar och livserfarenhet att paverka synen pa begrepp som fostran,
bra fostringsmetod, en bra barndom och fordldraskap. Respekt for den andra parten ar
darfor valdigt viktigt. Tiilikka (2010, 76) lyfter fram att det handlar om en levande process.
Manga manniskor ar inblandade i fostringsgemenskapen, vilket leder till att barnet far
olika slags forhallanden. Pa det har sattet kan yrkeskunniga och foraldrar svara pa

utmaningar i fostran pa olika satt och pa ett kompletterande satt.

2.4.3 Fostringsgemenskapens utgangspunkter och principer

Kuokkanen (2006, 38) skriver om fyra utgangspunkter som definierar fostringsgemenskap.

Innan man inleder fostringsgemenskap kan man se pa fyra saker som kommer att styra
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gemenskapen i fortsdttningen. For det forsta har vi kulturella varden, alltsa varden samt
roller inom familjen och férvantningar som férknippas med dem. For det andra paverkar
livets verklighet, vilken livssituation familjen dr i och hur familjen uppfattar sin
livssituation. For det tredje styrs fostringsgemenskapen av dagvardens organisations-
modell och vilka vdarden som betonas i dagvarden. Till sist paverkar personalens
yrkesmadssiga kunskap samt hur arbetssdttet och personalens instdllning stoder

fostringsgemenskapen.

Kaskela och Kekkonen (2006, 32) tar upp fyra viktiga principer inom
fostringsgemenskapen vilka ocksa ar kdrnan i forhallningsattet “Ta upp oron”. Dessa ar att
lyssna, respekt, tillit samt dialog. Att lyssna ar en central del av en dialog. Det handlar i
forsta hand om ett forhadllande till den andra snarare @an om en talang. | ett sadant
forhallande laggs vikt pa att lyssna till den andra personens tankar, tal och arende.
Lyssnande forutsatter att lyssnaren ar koncentrerad, narvarande och har skapat en saker
och positiv atmosfar. Delade asikter kan leda till att lyssnaren slutar lyssna och borjar
istallet forsvara sina egna asikter. Det ar viktigt for lyssnaren att undvika detta oberoende
av den egna asikten och istdllet uppmuntra den andra parten att fortsatta. Att bli hord ar
alltid en helande upplevelse och det ar darfor en central princip inom

fostringsgemenskapen.

En respektfylld attityd ar att uppskatta och acceptera en annan individ. Den tar sig alltid
uttryck i tankar och handling. En positiv attityd och en 6ppen diskussion signalerar att den
andra parten ar respekterad. Bristande respekt signaleras daremot genom att tillintetgora
den andra och vanda ryggen till. Parternas olikheter gallande t.ex. familjer, kultur och
varderingar, dar en utmaning da ett respektfullt forhallande skall bildas. Respekt inom
forhallandet underlattar den verkliga dialogen sa att det dr mojligt att ta fram saker

okonstlat och utan att dolja dem. (Kaskela & Kekkonen, 2006, 34).

Tillit bygger pa de tva féregdende principerna; lyssnande och respekt. For att skapa tillit
behdvs darfor tid, gemensamma moten och dialoger. Att fordldrarna har maojlighet att
paverka saker som beror barnets vard, fostran och larande i daghemmet starker ocksa
tilliten. Den dagliga dialogen om barnet ar sdledes en grund till tillit. (Kaskela & Kekkonen,

2006, 36).
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Grunden till en dialog ar ett forhallande praglat av lyssnande. Bara ett sadant forhallande
kan skapa en atmosfar dar alla parter kan féra fram sina tankar och asikter. | en dialog ar
alla parter jamlika och allas kunskap ar likvardiga. Dialog ar ett samtal kring ett drende dar
man inte valjer sida, istdllet skapar man en férenad forstaelse kring drendet for att

komma fram till en gemensam slutsats. (Kaskela & Kekkonen, 2006, 38).

2.5 Natverk och samarbete

Metoden att ta upp och samtala om oron innebér att den anstédllda kan ta upp en svar
fraga till diskussion pa ett respektfullt satt samtidigt som han/hon erbjuder stod.
Bekymmerszonerna som tidigare presenterades ar ett viktigt verktyg och en viktig
struktur i metoden. Eriksson och Arnkil (2006, 43) papekar att nar det géller oro som rér
sig inom zonen for liten oro ar det lampligt att ta upp och samtala om oron pa tu man
hand, men ndr det galler de 6vriga zonerna har man utvecklat andra dialogiska metoder
dar det fokuseras pa mangsektoriellt och mangprofessionellt ndtverksinriktat samarbete.
Inom den graa zonen och zonen for stor oro kan oron védckas pa manga hall och det finns
ett behov av att fora samman resurser fran bade familjen och olika instanser. Det kravs

natverksinriktade metoder som ar dialogiska.

Genom att ta upp och samtala om oron kan man se huruvida samverkan mellan den
anstdllda och fordldrarna kan hjdlpa barnet/den unga. Det kan bli aktuellt att fundera
over om det behdvs tillaggsresurser och annan hjalp och tillsammans med féraldrarna kan
man diskutera var man kan soéka hjalp (Eriksson & Arnkil, 2006, 43). Ett sa kallat
natverksarbete inleds. Natverksarbete kan ta sig olika uttryck och definieras enligt dess
mal och syfte. Ihalainen och Kettunen (2011, 43) skriver att natverksarbetets utférande
kan se ut pa manga olika satt beroende pa klientgruppen, den enskilda individen, de
anstallda och situationen. Natverksarbetet inleds vanligen med kartlaggning av klientens
natverk. Nasta skede ar bildande av natverk, dar man samlar de inblandade personer till

ett natverksmote. Efter detta borjar det egentliga natverksarbetet.

For den anstdllda som arbetar med barn och ungdomar ar det samarbetsnatverk som
skapas av samarbetspartnerna ett stort stdd och en otrolig resurs. Eriksson och Arnkil
(2006, 43) papekar att aven nar man skall ta upp svarigheterna med en samarbetspartner

galler grundregeln for hur man tar upp och samtalar om oron; ndamligen att be de andra
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om hjalp att minska ens oro. Natverkssamarbete inom social- och hélsovarden kan
beskrivas som olika experters samarbete for att kunna se klientens situation ur ett
helhetsperspektiv. | samarbetet tar man vara pa de sakkunniga personernas specifika
kunskap for att skapa ett gemensamt ansvar for de atgarder som behovs. (Isoherranen,

2005, 14).

Vi skall ta ett exempel pa dialogiska metoder som ar natverksinriktade; namligen de
metoder som man utvecklade i Stakes Palmukeprojekt som anvands vid samarbete efter
att man har tagit upp och samtalat om oron. Det centrala i dessa metoder ar
natverksinriktning, resurscentrering samt dialogiskhet. Har ar bekymmerszonerna en
viktig vagledning och i Palmukeprojektet har man utvecklat samarbetsmetoder som kan
anvandas bade inom zonen for liten oro och inom den graa zonen. Metoderna har

bendamningen ”forutsdgande dialoger | & 1I” i figuren nedanfér. (Eriksson & Arnkil, 20086,

43-44).

INGEN ORO LITEN ORO DEN GRA ZONEN STOR ORO
ALLS

FORUTSAGANDE DIALOGER I: FORUTSAGANDE DIALOGER II:

Omradeslag = invanarna och de | Mangprofessionella dialoger; klientméten, dvs. att minnas
anstallda mots for att klargora framtiden tillsammans med familjerna for att fa klarhet och
om samarbete behévs och i sa koordinering.

fall i vilka drenden.

& & FAMILIERADSLAG

Temaradslag = planering av sa att man med de narstaende
samarbete kring ett kan astadkomma ett avtal inom
gemensamt tema som man barnskyddet och ge barnet nya
upplever som nédvandigt. mojligheter.

€ <NATVERKSTERAPI

sa att man kan dela den emotionella
bordan och fa natverken att forbinda
sig vid att I6sa krisen.

< <OPPNA DIALOGER

sa att de psykotiska
symptomen kan ersattas med
ett gemensamt sprak i en
trygg dialogisk process.

Figurl 2. Ndtverksinriktade arbetsmetoder utgdende frdn bekymmerszonerna.

(Eriksson & Arnkil, 2006, 44)

Nar det galler bekymmer inom zonen for liten oro blir omradeslag och temaradslag
aktuella. Eriksson, Arnkil och Rautava (2010, 20) beskriver omradeslag som ett moéte dar
man reflekterar kring samarbete i ett omrade, t.ex. en kommun, ett bostadsomrade eller

en skola, dar det finns en liten oro for barn eller unga. Motet skall ge en mangsidig bild av
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barns, ungas och familjers situation i omradet, samt en kartlaggning dver deras eventuella
behov av stéd. Temaradslag anvands daremot nar det finns ett specifikt bekymmer, t.ex.
snatteri, och man vill géra en kartlaggning av den oroande foreteelsen samt planera
verksamheten i omradet. Hur problemet kan l6sas samt en gemensam plan for hur
I6sningen kan genomforas, skall man astadkomma pa motet. (Eriksson, m.fl., 2010, 20-

21).

Inom den graa zonen anvands forutsdgande dialoger for att fa klarhet i situationen samt
koordinering. Dialogerna utférs pa natverksmoten dar familjen och de som arbetar med
familjen deltar. Dessa moten kallas framtidsdialoger. (Eriksson & Arnkil, 2006, 45).
Eriksson, m.fl. (2010, 15) skriver om néatverksmotet infor framtiden som ett mote dar
klienterna och professionella i en dialog behandlar situationen, gér upp en gemensam
handlingsplan samt kommer till en 6verenskommelse om arbetsfordelningen. Klienterna
far framfora hur en god nara framtid ser ut och vilket behov av stdd de har. Dialogerna
ger alla deltagare en mojlighet till 6kad forstdelse for varandra, utarbetande av en
realistisk handlingsplan och framtidshopp. Nar det galler bekymmer inom zonen for stor
oro finns det ett antal natverksinriktade metoder att ta till. Som tabellen tidigare visar ar
dessa familjeradslagen i barnskyddet, natverksterapi i krisarbete samt de Oppna

dialogerna i psykiatrin (Eriksson & Arnkil, 2006, 45).

3 Tidigare forskning

Silja Linnakangas och Tuula Lohvansuu (2010) har skrivit lardomsprovet “Huolet
puheeksi”. Syftet med lardomsprovet var att underséka “Ta upp oron”- skolningens
inverkan pa personalens arbetssatt i samkommunen for social- och primarhalsovard kallat
Kallio. Linnakangas och Lohvansuu (2010) gjorde en kvantitativ undersokning i december
2009. Den undersokta gruppen; Kallios arbetstagare, som till stérsta del bestod av
personer som arbetar inom dagvarden, hade gatt skolningen “Ta upp oron” pa varen
2009. | lardomsprovet skriver Linnakangas och Lohvansuu (2010) om det centrala kring att

ta upp oron och tidigt ingripande. Som ett viktigt amne tar de upp dialoger.

Att forsta dialogens betydelse och beharska det dialogiska samtalet vid tidigt ingripande

och nar oron fors pa tal ar viktigt. Malet med dialoger ar att fa en ny forstaelse. Det
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handlar om att lyssna; att ta emot orden och godkdnna dem. | en dialog skall man
glomma sina egna asikter och Oppet begrunda den andra partens perspektiv. |
klientarbetets dialoger ar vaxelverkan centralt. | klientrelationen betyder detta att
forhallandet ses som ett satt att bygga upp en forstaelse mellan bada parterna, dar allt
sker pa bada parternas villkor. Dialogen ar som bast nar bada parterna lar sig och kan
andra sina asikter och sin instdllning (Linnakangas & Lohvansuu, 2010). Enligt
undersokningen hade de anstéllda forstatt dialogens betydelse och kunde ta upp oron
och samtala om den med en lyssnande instdllning och ett respektfullt beteende mot
klienten. Linnakangas och Lohvansuu (2010) konstaterar att detta dven kan bero pa att en
stor del av de undersékta har arbetat en langre tid inom branschen och har darfér

utvecklat kunnande i vaxelverkan genom sina tidigare arbetserfarenheter.

Enligt Linnakangas och Lohvansuus (2010) undersdkning har “Ta upp oron” -skolningen
haft inverkan pa de flesta som har deltagit i skolningen. Personalen har forstatt sitt ansvar
att ta upp oron istdllet for att vanta pa att nagon annan reagerar eller t.ex. fora
problemet och samtalet vidare till férmannen. | undersékningen kommer det fram att det
basta som skolningen gav var att de anstdllda vagar ta upp &dven de mindre
orosmomenten med vardnadshavaren. Genom att ta upp oron i ett tidigt skede ar det
lattare att hitta |[6sningar och hjalp. Pa det héar sattet forebyggs problemen och de undgas

att bli stora och resurskrdavande (Linnakangas & Lohvansuu, 2010).

“Huoli puheeksi Hyvinkaalla - Huolen puheeksiotto —koulutusten vaikutus Hyvinkdan
varhaiskasvatushenkiléston tyotapoihin” ar ett lardomsprov som behandlar tidigt
ingripande, att ta upp och samtala om oron samt tidigt stod. Undersdkningen ar gjord av
Nina Siivonen och Ulla Vuorinen (2009). Lardomsprovets syfte var att utreda Ta upp oron-
skolningen ”Hupus” inverkan pa personalens arbetssdtt inom smabarnsfostran i
kommunen Hyvinge. Undersokningen utférdes kvantitativt bland 120 fostrare som hade

deltagit i Hupu-skolningen. Det gjordes dven en temaintervju med 6 fostrare.

Aven i detta resultat framgar att skolningen har haft en betydande inverkan pa fostrarnas
arbetssatt i smabarnsfostran. Fostrarna hade fatt storre kdnslighet att upptacka oro och
sensitiviteten att observera barnets behov av stdd hade ©kat. Troskeln att ta upp och
samtala om oron hade saledes sankts, och 36 % av de undersokta ansag att troskeln hade

sankts mycket. Skolningen gav fostrarna Overtygelse, mod och nya redskap.
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Undersdkningen visar att éver hdlften av fostrarna anvande bekymmerszonerna for att
beddma graden av oro, och narmare halften anvande blanketten foér forutsagande av
samtalet vid forberedelse och utvardering av ett samtal. Siivonen och Vuorinen (2009)
beddmer att det har skett en stor forandring i fostrarnas fardighet att ta upp och samtala
om oron, da resultatet visar att efter skolningen bedémde 80 % av fostrarna sin formaga

att ta upp och samtala om oron som god. (Siivonen & Vuorinen, 2009).

| Erikssons och Arnkils bok “Ta upp oron. En handbok i tidiga dialoger” (2006) presenteras
ett resultat av anvandningen av metoden att ta upp och samtala om oron. Materialet har
samlats in under aren 1996-2004 av personer som har deltagit i bade Arnkils och
Erikssons projekt och kurser och som har anvant metoden i dkta klientsituationer. | de
flesta fallen gdllde oron i barnets situation barnets beteende, utveckling eller emotionella
storningar men ibland dven foraldrarna eller foraldraskapet. Radsla for att kontakten skall
forsamras ar en stor orsak till varfor den anstallda hindras att ta upp och samtala om oron
och i en fjardedel av fallen var orsaken att klientrelationen har varat en sa kort tid. En del
upplever kontakten som hotfull. | en fjardedel av fallen ses hotet som att man kritiserar
foraldraskapet och i den andra fjardedelen av fallen ses den anstélldas position som ett
hot, att de vet “fér mycket” och kan blanda sig i familjens liv. | de flesta fallen bestod
stodet av samtal och terapi med stdd, rad och vagledning at bade barnet/den unga och at
foraldrarna. Skapande av stédjande natverk, uppmuntrande och uppsattande av granser
samt ekonomiskt stod var aktuella i en tiondedel av fallen. Som resurser uppfattades
framst barnets styrkor samt att man bryr sig om barnet. Infor samtalet var de flesta
nervosa eller osdkra, medan det efter samtalet infanns en kansla av lattnad for ungefar
hadlften, en fjardedel var hoppfulla och modiga medan en tiondedel fortfarande var
aningen osdkra, men endast ett fatal var besvikna efter samtalet. (Eriksson & Arnkil, 2006,

47-57).
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4 Undersokningens genomférande

| detta kapitel redovisar jag hur den kvantitativa undersékningen har genomforts. Jag
redogor for metodvalet, valet av datainsamlingsmetod, hur undersékningsgruppen ser ut,
hur datainmatningen och analysen sker samt om skyddandet av respondenternas

identitet.

4.1 Kvantitativa metoden

Enligt Holme och Solvang (1997, 76-78) styrs metodvalet av forskningsproblemet och
amnesomradet. | en del fall kan bade den kvalitativa och den kvantitativa metoden vara
anvandbara och de kan t.o.m. komplettera varandra. Nar bl.a. féljande fragestallningar
stdr i intresse ar den kvantitativa metoden mest lamplig: Vill vi ha ett representativt
undersokningsobjekt, alltsa skall undersékningsobjekten utgodra ett tvdrsnitt av det som vi
studerar sa att en saker jamforelse kan utféras? Gar det pa bredden; handlar det om lite
information om manga undersokningsenheter? samt Ligger det gemensamma, det
genomsnittliga och det representativa i fokus? Den kvantitativa datainsamlingsmetoden

gor det mojligt att omvandla informationen till siffror och mangder som kan statistikforas.

Syftet med detta lardomsprov ar att undersdka ibruktagande av forhallningssattet “Ta
upp oron” bland de personer som har gatt Ta upp oron -utbildningen inom ramen for
KASTE-familjeprojektet i Osterbotten. Eftersom ett stort antal personer har deltagit i Ta
upp oron -utbildningen &r undersokningsenheterna manga. For att fa sa manga
respondenter som mojligt har jag darfér valt att anvdanda mig av den kvantitativa
metoden och undersdkningsenkater, jag vill "mata pa bredden”. Den kvantitativa
metoden ar dven lamplig eftersom jag har en deskriptiv fragestallning; jag vill beskriva
nagot, samt gora det undersdkta matbart och omvandla informationen till siffror och
mangder for att fa en tydlig bild av det gemensamma, det genomsnittliga och det

representativa.

4.2 Datainsamlingsmetod

De vanligaste datainsamlingsmetoderna for kvantitativa metoden &r enkdter och

intervjuer. Bada undersokningsmetoderna bestar av ett frageformular. Nar det galler
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enkéaterna kan frageformularet tryckas och sdandas hem till respondenten eller sdndas som
ett natbaserat frageformuldr via internet. Vid intervjuundersokning kan intervjuaren
komma hem till respondenten eller utféra intervjun via telefon. Fordelarna med
intervjuundersokning ar att svarsprocenten blir hdg om intervjuaren nar sin respondent
och reliabiliteten, instrumentets palitlighet, okar da intervjuaren vet hur svaren skall
kodas. Svar baserade pa en felaktig tolkning av fragan kan dessutom undvikas.
Enkdtundersokningens fordelar ar respondentens mojlighet att vara anonym varpa
kansligare fragor kan vara lattare att besvara, samt respondentens majlighet att sjalv vélja
nar han/hon svarar pa undersékningen. Nackdelen med enkatundersdkningar ar risken
for missforstand; respondenten kan ha missuppfattat nagon fraga varpa svarens

trovardighet kan vara svar att faststalla. (Eliasson, 2006, 28-29).

Vad géller 6ppna fragor eller slutna fragor i ett frageformular sager Eliasson (2006, 37) att
Oppna fragor ger svararen majlighet att komma till tals och lyfta fram det som han/hon
anser vara viktigt i frdgan, medan svararen styrs av de givna svarsalternativen vid slutna
fragor. Oppna fragor kan ticka in manga svar, men bearbetningen av svaren kan vara
kravande och tolkningen av svaren kan leda till missforstand. Vid slutna fragor ar garantin
for notering av ratt svar hogre, forberedelser for fortsatt arbete med svaren ar lattare och
de fasta svarsalternativen kraver inte sa mycket tid av respondenten. Daremot ger fasta

svarsalternativ ingen mojlighet att analysera svaren pa en djupare niva.

Vid anvandning av enkatundersdkning skall ett foljebrev eller missivbrev sdandas ut
tillsammans med enkaten. Trost (2012, 110) lyfter fram vikten av féljebrevets utformning;
det skall se inbjudande ut, inte vara alltfor langt samt det skall vara valskrivet. Féljebrevet
skall innehalla information om vem eller vilken organisation som gor undersokningen
samt information om syfte, innehall och till vad resultatet kommer att anvandas. Det ar
ocksa skal att lyfta fram saker som anonymitet och konfidentialitet. Foljebrevet skall fa

personerna motiverade att svara pa enkaten. (Trost, 2012, 110-112).

Som datainsamlingsmetod valde jag undersokningsenkater (se bilaga 2) for att kunna na
ett storre antal respondenter. Jag anvande fasta svarsalternativ och inledde med neutrala
fragor, sa kallade bakgrundsfragor, om koén, alder etc. For att fa struktur pa enkaten
delade jag in fragorna i foljande underrubriker: Orossamtal, Forberedelse infor ett
orossamtal, Efter ett orossamtal och Ta upp oron -utbildningen. Som Trost (2012, 92)

rekommenderar |at jag den sista fragan vara en 0ppen fraga dar respondenten kan skriva
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och komplettera vad han/hon vill i anslutning till undersékningen. Nar jag gjorde min
undersokningsenkat valde jag att lata foljebrevet hanga ihop med frageformuldret och
vara dess forsta sida. Tillsammans med undersékningsenkdterna sdnde jag ut ett
svarskuvert med betalt porto och min adress, allt fér att motivera och underlatta fér den

svarande.

4.3 Undersokningsgruppen

Enligt Holme och Solvang (1997, 181) ar en population summan av alla enheter som vi
onskar fa uppgifter om. | det har fallet ar populationen alla personer som har gatt Ta upp
oron -utbildningen inom ramen fér KASTE-familjeprojektet i Osterbotten. Undersdknings
gruppen bestar alltsd av personer frdn nio olika kommuner i Osterbotten som i nagot
skede fran och med varvintern 2011 har deltagit i Ta upp oron -utbildningen, vilka ar
totalt dryga 500 personer. Personerna arbetar med barn och unga inom dagvard, skola,

samt social- och halsovard.

Holme och Solvang (1997, 183) lyfter fram att det ar syftet med undersékningen som styr
hur urvalet av undersékningsenheterna skall goras. Om syftet ar att beskriva en
population, maste urvalet vara representativt foér populationen. Eftersom populationen
bestar av drygt 500 personer har jag inte resurser att géra en totalundersokning, jag
maste gora ett urval och anvanda ett stickprov som motsvarar populationen. Jag har valt
att sanda ut 150 undersdkningsenkater. Stickprovet ar representativt nar det galler
fordelningen mellan kommunerna. | de nio kommunerna har deltagarantalet varit olika
varpa jag har sett pa det totala antalet deltagare per kommun och raknat ut férhallandet
mellan dem. De 150 enkaterna fordelades alltsd baserat pa antalet deltagare i Ta upp
oron -utbildningen per kommun. Eftersom tillgangen till populationens hemadresser
saknades, kunde enkdterna inte sdandas per post. Istdllet kontaktades en ansvarsperson i
varje kommun. Denne som hade uppgifter om vem som hade gatt utbildningen i den egna

kommunen. Han/hon delade ut enkaterna slumpmassigt.

4.4 Analysmetod

Eftersom jag har en deskriptiv fragestallning, kommer jag att géra en deskriptiv analys. |
en deskriptiv analys forsoker fragestallningarna besvaras genom redovisning i frekvenser

och procentuella férdandringar. Den obearbetade informationen bearbetas med hjalp av
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dataprogram och jag kommer att anvdanda mig av figurer for att ge en tydlig presentation

av undersodkningsresultatet.

4.5 Datasekretess

Eftersom jag gor en kvantitativ undersékning med enkater ar jag inte intresserad av sjdlva
personen, utan som Eliasson (2006, 42) sager ar syftet att ta reda pa hur utbredda olika
forhallanden inom en viss grupp ar. Respondenten i sig sjalv ar saledes inte intressant
utan han/hon ses endast som en representant for undersdkningsgruppen. Det finns inget
namn, nummer eller liknande pa undersokningsenkaten, utan den svarandes anonymitet
ar sdledes helt skyddad. Pga. praktiska orsaker skedde utdelandet av enkdterna via
ansvarspersoner i de enskilda kommunerna. Detta betyder att ansvarspersonerna i
respektive kommuner vet vem som dr deltagare i undersdkningen inom den egna
kommunen. Trots detta kommer ingen att kunna koppla ihop svaren med en enskild
respondent, eftersom svaren skickas direkt hem till mig och det ar endast jag som
behandlar enkadterna. Dessutom forstors enkaterna direkt efter att inmatning i har

datasystemet skett.

5 Resultatredovisning

| detta kapitel gor jag en deskriptiv analys och redovisar resultatet med hjalp av figurer.
Jag inleder med att gora en bortfallsanalys och sedan presenteras resultatet i enlighet

med enkatens rubrikindelning.

5.1 Bakgrundsinformation

Undersodkningsenkaten skickades till 150 personer och 95 av dessa svarade pa enkaten.
Detta ger en svarsprocent pa 63,3 %. | och med att antalet utskickade enkater var sa pass
stort, anser jag det vara tillrackligt manga svar for att genomfdra undersokningen.
Undersdkningen sandes ut till nio olika kommuner och i figuren pa féljande sida ser vi hur

manga personer som har svarat per kommun.
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Figur 3. Inom vilken kommun arbetar du? (N=95).

| undersdkningen kan en bortfallsanalys goras baserad pa respondenternas
arbetskommuner, eftersom det ar det enda som jag kanner till om respondenterna. Ett
visst antal enkater per kommun sindes ut beroende pa hur manga som totalt hade gatt
utbildningen inom kommunen. FOr att se om svaret ar representativt och var det finns

bortfall undersdks svarsprocenten for varje kommun i figur 4.
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Figur 4. Svarsprocent per kommun. (N=95).

Kronoby och Vasa ar de kommuner som skiljer sig markbart ifran resten med ingen,
respektive lag svarsprocent. | de 6vriga kommunerna finns inget tydligt bortfall. Till

Kronoby sdndes endast tre enkater ut, eftersom sa fa personer har gatt Ta upp oron -
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utbildningen i kommunen. For Vasas del sindes 11 enkater ut varav tva besvarades.
Eftersom det handlar om kommuner som har fatt fa enkater, har det inte sa stor paverkan
pa det totala resultatet, varpa det slutliga stickprov som analyseras ar tamligen

representativt.

Konet, yrket eller hur lange sedan respondenten har deltagit i utbildningen ar inget som
kan pavisa undersokningens representativitet, eftersom dessa variabler inte ar kanda
utan enkéaterna blev slumpmadssigt utdelade. Av de som har svarat pa enkdten var 92
kvinnor och tre var man. | figuren nedanfor ser vi respondenternas alder. Spridningen ar

relativt jamn men majoriteten av de svarade ar mellan 41-60 ar.
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Figur 5. Respondenternas dlder. (N=95).
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Figur 6. Vad dr ditt yrke? (N=95).
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Ta upp oron -utbildningen stravar efter att vara en mangprofessionell utbildning och i
figur 6 presenteras spridningen bland respondenternas yrken. Under kategorin “annat”
har respondenterna namnt socionom(YH), barnledare, dagvardsledare, speciallarare,
skolgangsbitrade, eftisledare, tandldkare, sjukskotare eller barnmorska. | det 6ppna
kommentarsfaltet i slutet av enkdten framforde nagra av respondenterna positiva

kommentarer om den mangprofessionella utbildningsgruppen:

“Det var givande att mdnniskor fran olika yrkesgrupper gick utbildningen
tillsammans.”

“Det bdsta med utbildningen var att man fick diskutera sina aktuella
“problem”. Mycket bra att man fick géra det med andra én lIdrare, dvs.
barndagvdrdare mm.”

“Fint att méta andra yrkesgrupper och diskutera samma sorts problem med

dem.”
En fraga tog upp hur lange respondenterna har arbetat i det nuvarande yrket. Resultatet
visar att 47 % har arbetat over 15 ar, 14 % 11-15 ar, 18 % 6-10 ar och 21 % 1-5 ar.
Undersdkningen hade ingen viss malgrupp for ndr respondenterna hade gatt utbildningen
utan syftet var att fa med bade de som hade deltagit i de forsta utbildningstillfallena och
de som hade deltagit i de senaste utbildningstillfallena. Av figur 7 pa féljande sida framgar
att ndrmare hélften av respondenterna har deltagit i utbildningen fér 6 man — 1 ar sedan.
For ovrigt ar spridningen ganska jamn. Svaren i undersdkningen kan paverkas av ndr
respondenterna har deltagit i utbildningen beroende pa i hur farskt minne utbildningen

ar, samt vid nagra enstaka fragor.
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Figur 7. Ndér deltog du i Ta upp oron -utbildningen? (N=95).

5.2 Orossamtalet

For att fa en uppfattning om hur metoden att ta upp och samtala om oron har tagits i
bruk fragades hur ofta respondenten har hallit orossamtal sedan utbildningen. Resultatet
i figur 8 visar att 20 av respondenterna aldrig har hallit ett orossamtal, medan de flesta av
respondenterna har hallit orossamtal 1-5 ganger. Resultatet pa hur ofta orossamtal har
hallits kan paverkas av hur lange sedan det ar sedan respondenten har gatt utbildningen,
hurudant arbetet dr och for de som arbetar med grupper av barn; hurudan den aktuella

gruppen har rakat vara.
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Figur 8. Hur ofta har du hdllit orossamtal sedan utbildningen? (N=95).
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Figur 9. Vad gdllde oron? (N=95).

Oron har berott pa ett antal olika faktorer och barnets beteende och utveckling har varit
de vanligaste orosmomenten (se figur 9). Pa fragan om vad oron gillde har
respondenterna kunnat ge flera svar. Under kategorin annat har respondenternas svar
berort skolgangen med bl.a. oro for inlarning, svaga prestationer i skolan, skolarbetet,
stodatgarder samt en individuell ldroplan. Ocksa uteblivande fran bokade tider har

namnts som orosmoment.

Pa fragan om nagot har hindrat den anstéllda att ta upp och samtala om oron har 81 %
svarat “nej” medan 19 % har svarat “ja”. For de som svarat ”ja” pa fragan har orsakerna
till vad som har hindrat dem att ta upp oron framst varit tidsbrist och radsla for att
kontakten skall forsamras. For kort klientrelation, osdker pa hur jag skall géra samt radsla

for reaktioner har i sin tur varit hinder for enstaka respondenter.

5.3 Forberedelse infor ett orossamtal

Under féljande rubrik stalldes fragor som berérde forberedelser infor ett orossamtal.
Fragorna ger svar pa om de utarbetade ta upp oron -redskapen har anvants, samt om de

centrala tankesatten inom forhallningssattet “ta upp oron” har praglat arbetssattet.



30

Fraga Ja (%) Nej (%) Delvis (%) Svarsandel
Jag har anvant migav | 12 30 58 (N=74)
bekymmerszonerna

for att bedoma min

oro

Jag har anvant migav | 11 42 47 (N=73)
orosblanketten for att
forbereda/utvardera

orossamtalet

Jag har uttryckt min 78 1 20 (N=74)

oro konkret

| samtalet med 84 0 16 (N=73)
foraldrarna har jag

tagit upp min oro

Jag har anvant migav | 18 31 51 (N=67)
medvetna

forutsagelser

Figur 10. Sammanstéllning av frdgor och svar under rubriken ”“Férberedelser infor ett

orossamtal”.

| undersdkningen fragades om bekymmerszonerna har anvants for att bedéma oron. 12 %
har svarat ja, medan majoriteten, 58 %, har anvant bekymmerszonerna delvis. Jamfort
med Siivonen och Vuorinens (2009) undersokning &r antalet som har anvant
bekymmerszonerna annorlunda. | deras undersokning framgar att 62 % av
respondenterna har anvant bekymmerszonerna vid beddmning av oron. Resultatet skiljer
sig ocksa vid anvandning av orosblanketten for att forbereda/utvardera orossamtalet. |
Siivonen och Vuorinens (2009) undersokning framgar att narmare halften har anvant sig

av orosblanketten medan endast 11 % i min undersékning uppger att de har anvant sig av
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redskapet. | féljande kapitel funderar jag mera 6ver maojliga orsaker till den procentuella

skillnaden i hur manga som har svarat ”ja”.

Ett centralt tankesatt i metoden att ta upp och samtala om oron ar att ta upp sin egen oro
och be fordldrarna om hjdlp att minska den, samt att uttrycka oron konkret for
foraldrarna. Pa frdgorna om dessa tva betydande tankesatten visar resultatet (se figur 10)
att runt 80 % av respondenterna har uppfattat vikten av att ta upp den subjektiva oron
samt att uttrycka oron konkret. Vad galler fragan om medvetna férutsagelser som dven ar
centralt i metoden att ta upp oron, har betydligt mindre svarat ”ja”, namligen 18 %. Har
har 31 % uppgett att de inte éverhuvudtaget anvant sig av medvetna forutsagelser och

51 % har svarat “delvis”.

5.4 Efter orossamtalet

Efter ett orossamtal ar det tydligt att respondenterna har mest positiva erfarenheter av
samtalen med fordldrarna, dd 69 av respondenterna uppger att de oftast har fatt mest
positiv respons av foraldrarna. Hela 56 respondenter anser att samarbetet med
foraldrarna har blivit battre efter ett orossamtal, medan endast 4 anser att samarbetet
har forsamrats. Pa frdgan om oron har minskat efter samtalet svarar majoriteten ”ja,
ibland” och resten, alla férutom en respondent, ”ja, oftast”. Pa ett par av dessa fragor har
nagra respondenter svarat med tva alternativ med den férklaringen att de har haft lika

manga positiva som negativa upplevelser. Féljande tre figurer beskriver resultaten.
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Figur 11. Hurudan respons har jag fatt pd samtalen av férdldrarna? (N=75).
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Figur 12. Har samarbetet med férdldrarna édndrats efter ett orossamtal? (N=75).
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Ja, oftast Ja, ibland Nej, aldrig

Figur 13. Har min oro minskat efter samtalen? (N=73).

Foljande figurer beskriver huruvida den anstidllda har vidtagit atgarder efter ett
orossamtal, dar 32 av respondenterna har hanvisat familjen till en annan service och 16
av respondenterna har ibland hanvisat familjen till en annan service. Barnskyddsanmalan
har dock varit aktuell endast bland tre respondenter och tva av respondenterna har

funderat pa att gora en barnskyddsanmalan.
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25 A

20
Antal

Ja Nej Ibland

Figur 14. Har jag hdnvisat familjen till annan service efter orossamtalet? (N=75).
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Figur 15. Har jag gjort barnskyddsanmdlan efter ett orossamtal? (N=75).

5.5 Ta upp oron - utbildningen

Nastan halften av respondenterna tycker att Ta upp oron -utbildningen delvis har gjort
det lattare for dem att ta upp och samtala om oron med féraldrarna (se figur 16).
Svarsalternativet “delvis” har valts av de flesta, men 37 % har svarat ”ja” pa fragan och
15 % anser att utbildningen inte har gjort det lattare for dem att ta upp och samtala om

oron med foraldrar.

60%

50%

40%

30% -

20% -

10% -

0% -
Ja Nej Delvis

Figur 16. Ta upp oron -utbildningen har gjort det ldttare fér mig att ta upp och samtala

om oron med férdldrar. (N=92).
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| féljande figur ser vi att pa fragan om deltagarna tack vare Ta upp oron -utbildningen har
lart sig att ta tag i saker och ting tidigare har nadstan lika manga svarat ”ja” och "delvis”, 37
% respektive 40 %. Totalt 23 % anser att de genom utbildningen inte har lart sig att ta tag

i saker och ting tidigare.

45%
40%
359% I 40%
30%
25%
20% ' ‘ - 23%
15%
10%

5%

0%

Ja Nej Delvis

Figur 17. Har du tack vare Ta upp oron -utbildningen ldrt dig att ta tag i saker och ting
tidigare? (N=91).

| det 6ppna kommentarsfaltet i slutet av enkdten papekar ett antal respondenter varfor

de inte ansag sig ha haft nagon storre nytta av Ta upp oron -utbildningen.

”Ta upp oron -kursen tangerar mycket kelpoarbetet i skolan, sa pd sa vis gav
kursen (ta upp oron) inte sG mycket nytt. ”

“Jag tyckte att utbildningen fér min del inte tillférde ndgot nytt, antagligen
for att jag har éver 20 drs arbetserfarenhet. Det var férstds bra att
uppgradera.”

”Ta upp oron -utbildningen borde ges speciellt at nyutbildade yrkesgrupper.
Vi “gamla” har ju arbetserfarenhet som gér det Idttare att ta upp svdra
saker.”

”l hdlsovardaryrket jobbar man och ér van att ta upp oron dven fére
utbildningen! Det hér till vart arbete!”

”Sddana hdr problem diskuterar man som ldrare varje dr och detta var
ingenting nytt.”
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“Jag har arbetat s linge med barnen och férdldrarna sd jag har det inte
svart att ta upp oron.”
Tio personer har svarat pa den éppna fragan om det har funnits nagot som de har saknat i
utbildningen. Gemensamt for nagra av dessa har varit kommentarer om en eventuell
uppfoljning av utbildningen. Detta for att se hur det har gatt och hur andra har upplevt
det, for att dela erfarenheterna med andra i gruppen samt for eventuell pabyggnad.
Annat som nagra av respondenterna har kommenterat gallde 6nskemal om exempel.
Respondenterna dnskade att de som holl kursen skulle ha gett mera exempel pa hur de
hade tagit upp oron, exempel pa konfliktfyllda situationer, samt konkreta exempel pa hur
man steg for steg gar igenom vad och hur man bor sidga. Forovrigt har enstaka
respondenter dnskat mera praktiska évningar i par eller i grupp och mer information om
stodatgarder samt direkta kontaktuppgifter till personer inom ”natverket” som arbetar

specifikt med olika drenden.

Av de som har valt att skriva nagot pa det 6ppna kommentarsfaltet i slutet av enkaten har

ungefar halften uttryckt sig positivt om Ta upp oron — utbildningen:

“Jag Idrde mig mycket av utbildningen. Nu vagar jag ta upp min oro i tid och
prata med féréldrarna om det. Jag rekommenderar utbildningen till dem som
inte gdtt den. Mycket givande.”

”Jdttebra och viktigt med dylika utbildningar/évningar. Ofta i
foréldrakontakten som mdnga ldrare inte klarar kommunikationen.”

“Tycker att Ta upp oron -kursen och metoden varit mycket anvéndbar.”

”Jag har fatt stérre sdkerhet efter utbildningen.”

Nagra av respondenterna har kommenterat utbildningens uppbyggnad:

“Kursen hade rickt med tva tillféllen (kurs em). Blev lite ”“langrandigt” den
sista gangen.”

”Utbildningen kunde med férdel ha komprimerats betydligt.”

“Utbildningen kunde ha komprimerats, mycket “tarta pd tdarta”. Sékert bra
for den som dr nyutexaminerad eller har kort arbetserfarenhet. ”
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Till sist foljer ett par 6évriga kommentarer som jag anser det vara skal att lyfta fram

och som kan ligga i lasarnas och bestallarnas intresse:

“Jag har haft svdrt att ta till mig tankesdéttet i arbetsmetoden. Svart att prata
om och bendmna min oro. Kdnns som att jag ”“nervdrderar” de andra i
personalteamet, att jag inte anser dem tillréickligt kunniga fér att vi ska se
samma sak... Kénns bdttre att diskutera i personalen dven om det ér min oro,
och sedan infér foréldern prata om vdr oro... Behéver sdkert téinka pd att
féréndra tankesdttet.”

“Jag tycker det verkar som om utbildningen fallit i “glémska”, pa sa sdtt att
ingen i ledningen verkar ta initiativ att sprida den vidare. Alla Idrare borde fa
del av den. Vi som gick den har inte blivit tillfrégade att féra kunskapen
vidare, dtminstone inte i vdrt kollegium. Jag tycker att det dr ledningens sak
att ta initiativ till detta, om jag sjdlv skall géra det kdnns det som om jag vill
“pracka pa” kollegerna detta.”

6 Sammanfattning och slutdiskussion

Forhallningssattet “Ta upp oron” har som avsikt att sdanka troskeln for tidigt ingripande
bland de som arbetar med barn och ungdomar. Att i ett tidigt skede ta upp saker som
oroar och tillsammans med foraldrarna genom en O6ppen och respektfull dialog na en
allians som gor att oron minskar ar malet med metoden. Genom att ta fasta pa sin egen
oro ber den anstdllda vardnadshavarna om hjilp och samarbete att minska sin oro,
istallet for att definiera barnet eller familjen som problem. Detta ger battre utsikter for en
fortsatt dialog. Genom att medvetet férutsaga hur samtalet kommer att fortlépa, kan den
anstallda hitta satt att handla pa som leder till att kontakten kvarstar och barnets
situation forbattras, verksamheten blir mer strukturerad och fértydligad. Eriksson och
Arnkil (2006) har utarbetat en blankett med en serie fragor som beskriver tillvaga-
gangsattets tre skeden steg for steg. Detta redskap askadliggor samtalets gang och kan
vara till hjalp vid forberedandet samt utvarderandet av ett samtal. Bekymmerszonerna
som skapades som ett gemensamt sprak for olika yrkesgrupper som arbetar med barn
och ungdomar hjalper den anstdllda att bedéma orons niva och de handlingsalternativ

som star till forfogande.
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Syftet med mitt lardomsprov var att undersdka hur de som har gdtt Ta upp oron -
utbildningen inom KASTE-familjeprojektet i Osterbotten har tagit i bruk férhallningssattet
att ta upp och samtala om oron med fordldrar. Jag ville med hjdlp av den kvantitativa
undersokningen fa svar pa om Ta upp oron -utbildningen har paverkat deltagarnas
arbetssatt nar det galler att diskutera med foraldrar, om de utarbetade redskapen for
metoden har anvants, hur det har sett ut efter ett orossamtal, samt om utbildningen har

sankt troskeln for tidig intervention.

Hur deltagarna har tagit i bruk forhallningssattet “Ta upp oron” samt hur det har pdverkat
deras arbetssatt framkommer i undersékningsresultatet under rubriken ”“Forberedelser

III

infor ett orossamtal”. Resultatet visar att runt 80 % av respondenterna har tagit upp den
subjektiva oron samt uttryckt den konkret och de dvriga har gjort det ibland. Detta visar
att en del av ta upp och samtala om oron -metodens centrala utgangspunkter har
paverkat deltagarna. Daremot ar jag forvanad Over resultatet pa fragan om deltagarna
har anvant sig av medvetna férutsagelser. Betydligt farre har svarat ”ja”, namligen 18 %.
Har kan vi ocksd konstatera att atta respondenter inte har svarat pa fragan. Mdjliga
forklaringar pd bortfall samt pa att sa fa har anvant sig av medvetna férutsagelser ar att
fragan ar otydligt stalld, att det ar lange sedan respondenten gick utbildningen och har
glomt bort vad det innebar eller att det inte betonades i utbildningen. Mdjligen kunde en

kort forklaring pa vad det innebar ha gjort fragan mer tydlig och friskat upp

respondenternas minne.

Genom undersokningen ville jag fa reda pa i hur stor grad de utarbetade redskapen
(bekymmerszonerna och orosblanketten) har anvants. Nar jag jamforde det uppkomna
resultatet med Siivonen och Vuorinens (2009) forskning blev jag som sagt aningen
forvanad. Av mitt resultat framgadr att 12 % har anvant bekymmerszonerna for att
beddma sin oro och 30 % har inte anvant sig av redskapet. De dvriga har svarat “delvis”. |
Siivonen och Vuorinens (2009) undersdkning framgar att hela 62 % har anvant sig av
bekymmerszonerna. Aven vad giller anvdndningen av orosblanketten vid férberedelse
och utvardering av samtalet skiljer sig resultatet, da 11 % av respondenterna i min
undersokning uppger att de har anvant sig av orosblanketten medan resultatet i Siivonen

och Vuorinens (2009) undersdkning ligger narmare 50 %.

n:.n

Den procentuella skillnaden i hur manga som har svarat ”ja” kan har ligga i

svarsalternativen. | Siivonen och Vuorinens (2009) undersokning var svarsalternativen
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antingen ”ja” eller ”nej”, medan i min undersdkning fanns dven svarsalternativet “delvis”.
Jag valde att ha med svarsalternativet “delvis”, eftersom respondenten kan ha haft flera
samtal och ha gatt tillvdga pa olika satt beroende pa hur oron hade vackts och vad den
hade gallt. Ibland kan oron vara akut eller hastigt dyka upp och da hinner den anstéllda
kanske inte forbereda sig med hjdlp av de utarbetade redskapen. Likval kanske den
anstadllda inte alltid anvander sig konkret av blanketterna utan efter att ha bekantat sig
med bade bekymmerszonerna och orosblanketten och anvant dem nagra ganger,
anvander den anstdllda den som ett verktyg i sitt tankearbete. | sadana fall anvands
redskapen ”delvis”. Fastdn en forsta titt pa procenten for hur manga som har uppgett att
de klart har anvant sig av redskapen ar lag jamfért med den andra undersdkningen, har
anda en stor del av respondenterna i ndgon man anvant sig av redskapen. For mig
uppkom en ny fraga i samband med detta. Det skulle vara intressant att veta orsaker till
varfér och varfér man inte anvinder redskapen. Ar det tidskrdvande? Ar de till ndgon
nytta och underlattar de arbetet? Har de anvants sa manga ganger att man har svarat

"delvis”, eftersom de anvands ”i tankarna”?

Resultatet pa hur det har sett ut efter ett orossamtal motsvarade mina férvantningar
samt tidigare undersokningar. | stort sett har responsen fran féraldrarna varit positiv och
samarbetet blev oftast battre eller dndrades inte alls. | undersékningen fanns en fraga om
det finns nagot som har hindrat den anstéllda att ta upp oron och resultatet visar att
nagra har varit radda for att kontakten skall forsamras. Utgdende fran resultatet kan vi
konstatera att responsen oftast har varit positiv och samarbetet med férdldrarna har i de
flesta fall blivit battre eller inte alls andrats, varpa detta inte borde vara nagot stort hinder
for att ta upp oron. Trots det kan vi inte bortse fran att foraldrar reagerar olika och att det

i undersokningen framkommer att fyra har upplevt att samarbetet har blivit samre.

En viktig fragestallning som jag genom undersokningen ville fa svar pa beror egentligen Ta
upp oron -utbildningens mal; att sdnka troskeln for tidig intervention. Pa fragan om Ta
upp oron -utbildningen har gjort det lattare for deltagarna att ta upp och samtala om
oron med fordldrarna har 37 % svarat ”ja” och 48 % har svarat “delvis”, medan 15 % har
svarat att utbildningen inte har gjort det lattare fér dem att ta upp och samtala om oron
med fordldrarna. Ser man pa fragan om deltagarna tack vare Ta upp oron -utbildningen
har lart sig att ta tag i saker och ting tidigare kan vi konstatera att resultatet ar nastan

likadant med aningen fler som har svarat “nej”, namligen 23 % av respondenterna. Jag
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tycker att dessa fragor kan ge ett svar pa om utbildningen har sankt troskeln for tidig

intervention.

n: . n ” N

Svaren ”"ja” och ”nej” pa dessa tva fragor talar for sig sjalv. Som framkom i
resultatredovisningen hade en del av respondenterna gett kommentarer pa varfor de
ansag att utbildningen inte gav dem nagot. De Gvrigas orsak till varfér Ta upp oron-
utbildningen inte har gjort det lattare att ta upp och samtala om oron med féraldrar kan
spekuleras i, har kunde en féljdfraga ha fortydligat orsakerna till varfor/varfor inte
utbildningen har underlattat att ta upp oron. Hur jag skulle tolka svaret ”"delvis”
forbryllade mig aningen. Runt hélften av respondenterna har svarat ”“delvis” pa bada
fragorna och min forsta reaktion var att resultatet inte var sa positivt. Vid narmare
eftertanke har jag konstaterat att om utbildningen delvis gjort det lattare for deltagarna
att ta upp och samtala om oron samt lart dem att ta tag i saker tidigare, har utbildningen i
nagon grad paverkat dem. Det ar egentligen inte sa stor skillnad pa om utbildningen helt
eller delvis har gjort det lattare for deltagarna att ta upp och samtala om oron med
foraldrarna nar vi vill se pa om troskeln sankts. For majoriteten har det i nagon grad (helt
eller delvis) blivit lattare att ta upp oron varpa jag anser att Ta upp oron -utbildningen

ganska langt natt sitt mal i att sanka troskeln for tidig intervention.

Jag tycker att jag genom undersokningen har fatt en kartlaggning Over hur
forhallningssattet "Ta upp oron” har tagits i bruk av de som har gatt Ta upp oron -
utbildningen och fatt svar pa de centralaste fragestallningarna. Att arbeta med detta
amne har varit intressant och givande pa manga satt. Jag har fatt géra en djupdykning i
det dialogiska forhallningssattet “Ta upp oron”, dess utgangspunkter och
tillvagagangssatt. Skrivprocessen har berikat mina kunskaper i forskning, samt genom de
olika skedena har jag fatt se hur jag sjalv arbetar och vad jag behdver forbattra och dylikt.
For mig var utformandet av enkdten en stor utmaning; vad skall tas med, vad skall jag
tanka pa, hur skall fragorna formuleras osv. Jag ar aningen missndjd med utformningen,
eftersom jag i efterhand har markt att en del fragor kunde ha formulerats annorlunda och
ett par tryckfel hade uppkommit. Jag kan dnda lattad konstatera att slarvfelet knappt

paverkat resultatet eftersom fa av respondenterna verkar ha lagt marke till det.

Jag hade fran borjan ténkt géra undersokningen i form av webbenkater eftersom jag via
projektledaren kunde fa e-postadresser till de som har gatt utbildningen och darigenom

gora ett slumpmadssigt urval av populationen. Det skulle ha varit ett smidigt satt att dela
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ut enkaterna pd, men pa grund av praktiska orsaker maste jag anvanda plan B och gora
enkaterna i pappersformat. Jag var aningen tveksam till utdelningen av enkaterna,
eftersom den skulle bli fordrojd ndar den maste gd via ansvarspersonerna. Dessutom
tvivlade jag pa att resultaten skulle ge en jamn spridning inom yrke, alder och tidpunkt for
nar deltagarna har gatt utbildningen. | efterhand kan jag anda konstatera att spridningen
blev jamn och bortfall, som eventuellt kan bero pa férdrojning vid utdelande av enkater,
inte gav en alltfor stor skevhet i resultatet. Genom att kritiskt granska undersdkningen
och resultatet kan jag konstatera att svar fran ett storre antal undersdkningspersoner och
speciellt jdmnare svarsprocent bland kommunerna skulle ha gett ett mer tillforlitligt
resultat. Jag hoppas att bestdllarna av lardomsprovet, KASTE-familjeprojektet i

Osterbotten, kommer att ha nytta av resultatet och tackar for ett gott samarbete.
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Bilaga 1

Stakes / Arnkil & Eriksson

Blankett for att forutsdga utfallet av att ta upp och samtala om oron

Blanketten har utarbetats for att stéda dig vid tillfdllen, da:
- du oroar dig for ett barn/en ungdom
- du inte av orsak eller annan tydligt tagit upp dmnet med vardnadshavarna
- duiditt arbete for barns och ingas vilmdende vill utveckla ditt sditt att uttrycka din oro

Blanketten bestar av tre delar:

Fosta delen A skall du fylla i da du skall vdlja tillfillet da du tinker bearbeta ditt sétt att ta upp det
som oroar dig.

Andra delen B skall du fylla i da du hdller pd ett forbereda dig infor motet med barnets/den ungas
vardnadshavare. Blanketten kan med fordel anvindas ocksa med andra vuxna personer som ar
viktiga for barnet.

Tredje delen C skall du fylla i sa fort som mojligt efter motet.

A. Fyll i d& du viljer klientsituation (frigorna 1-3)

la. Basuppgifter om barnet/den unga, familjen (utan uppgifter om diarieforing)

1b. Basuppgifter om dig sjdlv: Din arbetsplats, ditt yrke

2. Vilka familjemedlemmar kommer du att tréffa och vad gor du tillsammans med dem?

3a. Vad bekymrar dig/Vad vécker din oro i barnets/den ungas situation?

3b. Vad hidnder om du inte tar upp din oro och samtalar om den?

3c. Hur stor ar din oro? (kryssa for ritt zon)

(] Liten oro L] Den gra bekymmerszonen ] Stor oro
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B. Fyll i fore motet (frigorna 4-8)

4. 1 vilka drenden/situationer upplever barnet/den ungas vérdnadshavare att du stoder
honom/henne? Finns det drenden/situationer da han/hon/de kan uppleva dig som hot?

Stod:

Hot:

5a. Vilka styrkor och resurser kan du se hos barnet/den unga och i den aktuella situationen? Vad
kunde du beritta for vdrdnadshavaren/vardnadshavarna om dessa styrkor och resurser?

5b. Vad kunde du och vardnadshavaren/vardnadshavarna pé var sitt hall och/eller tillsammans goéra
for att forbattra barnets/den ungas situation?

6. Hur tar du upp din oro och dina 6nskemal om samarbete? Formulera; tink ut pa vilka alternativa
sétt du kunde uttrycka din oro, berdtta om resurserna och foresla samarbete.

7a. Forsok forutsdga vad som kommer att ske under samtalet. Vem reagerar och pé vilket sitt?

7b. Forsok forutséga vad samtalet kommer att leda till inom nérmaste framtid?

Om du antar att samtalet kommer att forsimra mdjligheterna att forbdttra barnets/den ungas
situation, ga tillbaka och fundera pd a) med vad dr det du faktiskt behover vardnadshavarens/-
havarnas hjéilp och b) hur kan du fa denna hjdlp, formulera alltsa ditt erbjudande om samarbetet

pd nytt.

8. Hurudan borde platsen vara och vilken tidpunkt skulle vara lamplig for ett sddant hir mote, dvs.
ndr och var for du saken pa tal?
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C. Fyll i inom det snaraste efter motet (fragorna 9-11)

9. Hur genomforde du samtalet d& du tog upp din oro?

10. Hur kdnde du dig

a) infor samtalet?

b) under sjélva samtalet?

c) efter samtalet?

11a. Titta pd dina forutsdgelser i frdga nr.7. Gick det som du forutsdg eller hinde ndgot annat?
Overraskade nigot dig?

11b. Hur kommer man nu att gé tillvdga for att underlétta situationen for barnet/den unga? Vad
vécker hopp inom dig? Vad oroar dig fortfarande?

11c. Vad ténker du gora for att minska denna din oro?




Bilaga 2

Hej!

Jag heter Hanna Wargh och studerar till socionom (YH) vid Yrkeshoégskolan Novia i
Vasa.

Som mitt lardomsprov skriver jag ett bestdllningsarbete av KASTE - familjeprojektet i
Osterbotten dir jag utvirderar Ta upp oron- utbildningen. Syftet ar att utviardera hur
det dialogiska forhallningssattet att ta upp oron med foraldrarna har tagits i bruk.

Enkaterna har sints till de nio kommuner som deltagit i projektet och du har blivit
slumpmassigt utvald bland de som deltagit i Ta upp oron - utbildningen.

Aven om det tar nigra minuter att fylla i enkiten hoppas jag att du tar dig tid och
fyller i undersokningen, sa att resultaten blir heltickande och tillforlitliga. Enkédterna
returneras i det bifogade svarskuvertet sa fort som mojligt, dock senast 15.10.

Det ar endast jag som hanterar materialet. Alla svar behandlas konfidentiellt och alla
enkater forstors efter att jag har analyserat svaren. Redovisningen gors sa att man
inte kan identifiera den som svarat.

Om det ar ndgot du vill fraga, ta gdrna kontakt. hanna.wargh@novia.fi

Tel. 050 4130160

Tack pa forhand!

Med vanliga hdlsningar

Hanna Wargh
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Utvardering av orossamtal

Bakgrundsinformation

1. Kon O Man O Kvinna

2. Alder O under 20 041-50
021-30 051-60
031-40 O over 60

3. Inom vilken kommun arbetar du? oLarsmo OKronoby OVasa

OJakobstad  ONykarleby  0OMalax

OPedersore  0Korsholm ONarpes

4.Vad ar ditt yrke? 0O Barntradgardslarare 0O Barnskotare
0 Familjedagvardare O Larare
O Familjearbetare 0 Halsovardare

O Socialarbetare

O Annat:

5. Hur lange har du arbetat i ditt nuvarande yrke? oUnder1lar o011-15ar

ol-5ar o over 15 ar
0 6-10 ar
6. Nar deltog du i Ta upp oron -utbildningen? 0 Under 6 man sedan

06 man -1 ar sedan
O01ar-1,5arsedan

01,5 4r - 2 ar sedan
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Ringa in ditt svar. Obs! Du kan vilja flera alternativ pa fraga 8 och 9.
Orossamtalet

7. Hur ofta har du hallit orossamtal sedan utbildningen?
a) aldrig
b) 1-5 ganger
c) 5-10 ganger
d) mer dn 10 ganger

Om du svarade "aldrig”, ga till frdga 20.

8. Vad gallde oron?

a) barnets beteende

b) barnets utveckling

c) emotionella stérningar hos barnet

d) foraldraskapet

e) samspel mellan barn och féraldrar

f) samspel mellan familjen och de anstéllda

g) annat:

9. Har nagot hindrat dig att ta upp och samtala om oron? Ja. / Nej

Ifall du svarade "Ja”, vad ar orsaken/orsakerna?
a) tidsbrist

b) radsla for att kontakten férsamras

c) radsla for reaktioner

d) for kort klientrelation

e) sa lang klientrelation

f) osdker pa hur jag skall gora

g) annat:




Forberedelse infor ett orossamtal
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10. Jag har anvint mig av bekymmerszonerna for att bedéma min oro.

1=]Ja 2 = Nej 3 = Delvis

11. 1 samtalet med foraldrarna har jag tagit upp min oro.

1=]Ja 2 = Nej 3 = Delvis

12. Jag har uttryckt min oro konkret.

1=]Ja 2 = Nej 3 = Delvis

13. Jag har anvint mig av orosblanketten for att forbereda/utvardera orossamtalet.

1=]Ja 2 = Nej 3 = Delvis

14. Jag har anvint mig av medvetna forutsagelser.

1=]Ja 2 = Nej 3 = Delvis

Efter orossamtalet

15. Hurudan respons har jag fatt pa samtalen av foraldrarna?

1 = Oftast mest positiv 2 = Oftast mest negativ

16. Har samarbetet med foraldrarna dndrats efter ett orossamtal?

1 =]Ja, blev oftast battre 2 =]a, blev oftast simre
alls

17. Har min oro minskat efter samtalen?

1 =Ja, oftast 2 =]a, ibland

3= Ingen respons alls

3 = Nej, dndrades inte

3 = Nej, aldrig
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18. Har jag hanvisat familjen till annan service efter orossamtalet?

1=]Ja 2 = Nej 3 =Ibland

19. Har jag gjort barnskyddsanmalan efter ett orossamtal?

1=]Ja 2 = Nej 3 =Jag har funderat pa det

Ta upp oron - utbildningen

20. Ta upp oron - utbildningen har gjort det lattare fér mig att ta upp och samtala om oron
med foréldrar.

1=]Ja 2 = Nej 3 = Delvis

21. Har du tack vare Ta upp oron - utbildningen lart dig att ta tag i saker och ting tidigare?

1=]Ja 2 = Nej 3 = Delvis

22. Har det funnits ndgot du saknat i Ta upp oron - utbildningen?

Vad?

23. Annat du vill kommentera eller framfora?

TACK for att du tog dig tid att fylla i enkdten!



