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FORORD

Att skriva examensarbete har varit en 14ng, stressig och jobbig process. Sedan det kom pa
tal att borja fundera pa examensarbetet har amnet dndrats flera gdnger. Det fanns manga
idéer som jag var intresserad av men hade inte riktigt motivation att sdtta mig ner och
skriva just dé eller sa hade jag kommit pa nigot nytt igen. Forst hade jag tinkt mig att
skriva om Instagram och hur bilderna dir har fordndrats med aren. Nasta idé byggde jag
pa dé jag sjdlv som en aktiv anvédndare av sociala medier funderade p hur sociala medier
paverkar oss minniskor och huruvida det &r i ett positivt eller negativt syfte. Idén utveck-
lades vidare till att bli en litteraturanalys om vad som &r socialt med sociala medier. Idén
bakom det fick jag frdn en bok som vi for ndgra ar sedan liste under en kurs i Arcada,
Social media - a critical introduction av Christian Fuchs. Jag kollade igenom boken och
av den gav mig inspiration att vélja &mnet som jag valde. Jag blev mycket intresserad av
tanken som vicktes om att vad dr det egentligen som dr socialt med sociala medier. Snabbt
kom det dock en idé¢ om att gora mitt arbete som en enkédtundersdkning istdllet for bara
en litteraturanalys, eftersom jag ville {4 veta vad andra manniskor tanker pé da de hor om
sociala medier. Dérfor valde jag att limna de gamla idéerna bakom mig och sitta full

fokus pé att skapa en vélgjord och en vil genomténkt enkét.

Ett stort tack till familjen och néra och kéra som har stottat och hjélpt mig under skriv-
processen. Tack till min handledare som har gett en méngd med tips och saker att tdnka
pa géllande arbetet och fatt mig att ga framat i arbetet. Ett tack dven till alla som har tagit
del och hjélpt mig med mitt slutarbete genom att svara pa enkédten, utan svaren skulle inte

arbetet ha blivit som det blev.



1 INLEDNING

Anvindningen av sociala medier for mig personligen har fordndrats mycket sedan jag
borjade anvdnda mig av olika sociala medieplattformar. I borjan var man pa sociala
medier for att kompisarna fanns dédr, man kunde lira kdnna nya ménniskor, chatta och
spela manga olika spel via till exempel Facebook. For ett par ar sedan borjade jag dock
kénna att det var stressigt att ladda upp bilder pd sociala medier. Det stressade mig, for
att det kéindes som att man “madste” vara aktiv pd alla sociala medieplattformar dd och jag
ville ju dela med mig fina bilder i bra kvalitet. Jag ville bli av med den stressen, sa frdn
och med ett par &r tillbaka slutade jag ldgga upp bilder helt. Forst kéndes det ovant att inte
ha lagt upp en bild pa nigra veckor men snabbt glomde jag bort att ens tinka pé det. Idag
ar jag dock aktiv pa sociala medier genom att gilla vénners bilder, kommentera och f6lja
inspirerande konton. Facebook anvénder jag ocksé endast for att halla kontakt och f6lja

vénner, sléktingar och bekanta som man annars inte tréffar.

Examensarbetet forskar i vad som &r socialt med sociala medier och hur unga vuxna fin-
landare ser pa sociala medier i dagens ldge. I arbetet kommer jag att fordjupa mig 1 be-
greppet sociala medier, vad som dr socialt med sociala medier och hur sociala medier

uppfattas av andra ménniskor.

1.1 Relevans

Detta dmne ar viktigt och relevant, eftersom sociala medier dr ett aktuellt tema i
dagens samhille. Amnet intresserar mig vildigt mycket och jag ir sjilv en aktiv
anvindare av sociala medier. Jag dr dven allmént intresserad av hur sociala medier har
blivit en del av det vardagliga livet for de flesta ménniskor och jag vill ldra mig mer hur

andra ser pa sociala medier och vad som é&r socialt med det.

Social media dr dven relevant i arbetslivet inom alla branscher, eftersom arbetsplatser kan
till exempel ha arbetsplatsannonser och reklam via sociala medier. Det &r dven ett sétt for
foretag att fa synlighet och ddrmed fler och nya kunder. Alla branscher kan som sagt ha
nytta av sociala medier, men syftet och anvdndningen av sociala medier kan dock variera,

dé olika foretag kan ha olika mél med sin sociala medieanvéndning.



Eftersom vérlden utvecklas i snabb takt dr det ndstan ett méste for foretag att bli digitala
och att vara aktiva pa sociala medier (Satko 2012 s. 26-27). Sociala medier &r effektiva
att anvindas sivdl inom kundservice och B2B som for intern kommunikation.
Marknadsforing, forsdljning och kommunikation med kunder &r ndgra av de mest
sjalvklara skélen till att anvdnda sociala medier d& man talar om foretag (Safko 2012 s.

8-9).

Man kan sédga att sociala medier har blivit en vésentlig del av véra liv, vi anvdnder oss av
sociala medier delvis for att vara i1 kontakt med vara nira och kira, men ocksa for att

kunna underhalla oss sjélva. (Jones 2015)

Samtidigt dr var tids storsta samhéllsproblem just nu unga ménniskors psykiska ohélsa
dér sociala medier dr inblandade (Tisell 2018). Hjarnforskaren Sissela Nutley sédger att
det &r sant att sociala medier gér ménniskan deprimerad, men att det krévs mer fortsatt
forskning i det, eftersom hela fenomenet fnnu 4r s pass nytt. Aven ett par timmar vid
skdrmen paverkar ménniskan pé ett negativt sitt, det vill séga att risken for depression
och sjdlvmordstankar okar relativt. Det dr dock oklart om det dr sé att deprimerade unga
ménniskor ldgger ner mer tid pd att anvinda sociala medier 4n de som é&r glada dverlag

(Gyllenberg 2018).

Enligt Jonathan Haidt, socialpsykolog vid New York University, finns det en koppling
mellan sociala medier och depression och sjdlvmord. Han menar att det framgar 1 en sta-
tistik fran ar 2009 dé sociala medier blev tillgdngliga pd mobilerna. (The social dilemma

2020).

Sociala medier dr som en drog, det vill sdga det har potential for att vara beroendefram-
kallande, sdger Dr. Anna Lembke, medicinsk chef for medicinmissbruk vid Stanford Uni-

versity School of Medicine. (The social dilemma 2020)

“..Varje timme som anvinds till skdrmar dr tid bort fran ndgot annat: motion, mdnniskorelationer och

somn.” — Sissela Nutley

Anvéndningen av sociala medier har bade sina for- och nackdelar. Till fordelarna hor att
man har tillgéng till att skapa nya kontakter virlden 6ver och till och med f& nya vénner

som dr intresserade av samma saker eller har samma hobbyer som en sjilv. Till



nackdelarna hor att sociala medier dr mycket beroendeframkallande. Man ldgger ner mer

tid att se pa skirmen &n vad man egentligen skulle vilja. (Gyllenberg 2018)

1.2 Syfte och mal

Syftet och det jag vill uppnd med mitt examensarbete &r att fa en béttre fordjupning och
en bredare synvinkel i mitt tema om sociala medier. Jag vill ldra mig mera vad sociala

medier egentligen betyder och vad som ér socialt med sociala medier.

Malet med detta arbete ar att fa mer kunskap om dmnet och fa en vidare dverblick om
sociala medier. Jag hoppas dven att jag far svar pd min forskningsfradga och att jag skulle

kunna ha nytta av detta arbete i framtiden.

1.3 Forskningsfraga

Denna forskning kommer att undersdka vad som &r socialt med sociala medier och hur

unga vuxna finldndare ser pd sociala medier.

Forskningsfragan som jag kommer att besvara i examensarbetet dr f6ljande;

e Vad anses socialt med sociala medier bland unga vuxna ar 2021?

1.4 Terminologi

Detta examensarbete ar skrivet for sddana personer som har hort om sociala medier tidi-
gare, vet vad man kan gora pa sociala medier och vet vilka kanaler som kan klassas som

social media.

Nedan listas dock nagra centrala begrepp som férekommer i mitt slutarbete. Orden for-
klaras hér sa att ldsaren latt kan folja med vad som forklaras i texten och kan forsta sam-

manhanget.

Hindelse
Kommer frén engelskans story. En hindelse kan vara en bild eller video pa till exempel

Instagram, Snapchat eller Facebook och &r synlig 24 timmar varefter den forsvinner.
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Inligg
Oversittning frin engelskans post. Inligg betyder att ligga eller ladda upp en bild eller

video.

1.5 Avgransning

Begreppet sociala medier eller social media dr vildigt brett och stort. Darfor har jag valt
att avgrénsa arbetet med att kapitel 3.1. ga igenom statistik om hur finldndare anvénder
sociala medier och varfor sociala medier &r relevant just nu. Jag kommer dven att forklara
vad social media &r, ndr sociala medier blev till och populira, studera djupare vad social
media betyder och vad som &r socialt i sociala medier 1 dagens ldge. Enkéten avgriansas

genom att den fokuserar pa unga vuxna finldndares anvindning av sociala medier.
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2 METOD

Arbetets metod dr en litteraturstudie med en kvantitativ enkdtundersokning. Enkétens fré-
gor utformades utgdende frdn syftet med arbetet och min forskningsfrdga. Datain-
samlingen gors genom en enkdtundersokning som skickas till bdde personer som jag kén-
ner och inte kinner via sociala medier, sdsom Facebook, Instagram, LinkedIn, Snapchat,

Signal och WhatsApp.

I kapitel 6 kommer jag att sammanfatta och jimfora mina resultat frdn béde

litteraturstudien samt enkdtundersdkningen.

2.1 Kvantitativ metod

Som forskningsstrategi dr den kvantitativa metoden mycket tydlig. Genom att anvénda
sig av en kvantitativ forskning kan man maéta eller rdkna ut sociala fenomen och forhal-
landet mellan dem. Som forskningsstrategi dr den kvantitativ metoden mycket tydlig.
Trots att den kvalitativa forskningsmetoden har blivit mer inflytelserik sedan 80-talet ar
det kvantitativa tillvigagéngssittet fortfarande den dominerande metoden for att utova

foretagsforskning. (Bell, Bryman & Harley 2019, s.163-164)

2.2 Enkatundersokning

Med att gora en enkdt, eller ett frigeformuldr, kan man samla information. Enkéter kan
skickas t.ex. via e-post till utvalda personer (Aspholm, Backlund & Fant, 2016). Hogsta
responsen kan man fa med att skicka en digital enkdtundersokning via e-post (Paloma

2019).

Man gor en enkét oftast dd man vill generalisera resultaten av information om nagot som
ett visst antal personer har gett. Ndgot man bor komma ihdg dr att arbetets forskningsfraga

ar det som ska styra Over hur fragorna i enkéten ska bli. (Introduktion till enkéter 2014)
I bérjan av enkiten ska det finnas information om enkitundersdkningen och man ska

kunna motivera personerna att delta i enkdtunderskningen med att berétta syftet med

undersokningen och om enkiten dr anonym. Att vara anonym i en enkit betyder att man
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inte kan identifiera en person, s man kan inte be personer att skriva sitt namn eller dylikt.

(Aspholm, Backlund & Fant, 2016)

En enkdét ska innehalla frdgor som é&r korta, ldtta att forstd och man bor undvika kréngliga

ord. (Paloma 2019)

Innan man borjar skicka ut enkédtundersékningen &r det bra att utse en testgrupp. Med
hjélp av en testgrupp kan man fa reda pa om enkitundersokningen innehéller problem da
undersokningen ska genomforas (Paloma 2019). D4 man testar sin enkdtundersokning
kommer man troligen att rdka ut for olika slags dverraskningar, det kan till exempel vara
sa att personerna som testar enkéten forstar frdgorna pa ett annat sdtt &n vad man sjalv
hade tdnkt och d& kan man hamna formulera om dem. Pilottestet kan skickas savl till
vénner, familjemedlemmar och arbetskollegor och de kan redan ge en hel del information.
Om man vill sa kan man dven skicka pilottestet for en liten grupp personer som inte ar s

véldigt bekanta for en (Introduktion till enkéter 2014).

2.3 Litteraturstudie

Genom att gora en litteraturstudie, som ocksa kan kallas for forskningsoversikt,
litteraturdversikt eller litteraturgenomgang, har forskaren som mal att goéra en
faktabaserad forskning med sédan litteratur som man har tillgdng till. I en allmén
litteraturstudie analyseras den litteratur man har valt och litteraturen bor vara bade
relevant och aktuell. For att {3 ett s& relevant resultat som mojligt, ska forskningen studera

kring det egna forskningsomradet. (Se Sandqvist 2013 s. 14)

2.4 Etiska aspekter

Detta examensarbete har skrivits och utforts genom att folja de riktlinjer som
Forskningsetiska delegationen (tenk.fi 2012) har gett ut. For att en forskning ska vara
etiskt acceptabel och trovirdig och dven f6lja utgdngspunkterna for en god vetenskaplig
praxis hor det till att man som forskare:

“Takttar de forfaringssitt som forskningssamfundet erként, dvs. hederlighet, allmén omsorgsfullhet

och noggrannhet i forskningen och i dokumenteringen och presentationen av resultaten samt i
beddmningen av undersokningar och undersokningsresultat.
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Att ens forskning tillimpar dataanskaffnings-, undersdknings- och bedémningsmetoder som é&r
forenliga med kriterierna for vetenskaplig forskning och etiskt hallbara. Vid publiceringen av
undersokningsresultaten tillimpas den 6ppenhet och den ansvarsfulla kommunikation som
karakteriserar vetenskaplig verksamhet.

Att forskaren tar i sin egen forskning och nér resultaten av den publiceras hédnsyn till andra forskares
arbete och resultat och hanvisar till deras publikationer pé ett korrekt sétt sé att deras arbete
respekteras.

Att forskningen planeras, genomfors och rapporteras och insamlade data lagras pé det sétt som kraven
pa vetenskapliga fakta forutsétter.

Att man har anskaffats forskningstillstdnd och den etiska forhandsbedomning som forutsitts inom
vissa omréden har utforts.”

I mitt arbete anvédnder jag mig av Google Forms, vilket inte anses vara det sdkraste
alternativet for att gora enkéter och med detta 1 dtanke har jag valt att utelimna sadana
fragor som kunde identifiera en enskild person. Detta dr delvis for att sédkra dem om att
de hills fullstandigt anonyma da de svarar pa enkéten och delvis for att jag inte behdver
ndgon privat information om respondenterna for att utfora detta arbete. Jag var medveten
om att Yrkeshogskolan Arcada har en egen tjénst for att géra enkéter, Limesurvey, som
kunde ha anvénts till att géra denna enkét. Jag valde dock att inte anvidnda den, eftersom
jag hade vildigt lite tid pa mig med att f4 enkéten och arbetet gjort och ténkte att det inte
finns tid till att fundera ut hur jag skulle anvéinda mig av ett nytt verktyg. Dessutom var
jag bekant och visste exakt hur man anvdnde Google Forms, sa det var ett klart och létt

alternativ dnda sedan borjan.

For att jag inte skulle riskera respondenternas integritet i examensarbetets enkat-
undersokning, var jag noggrann med att se till att det inte fanns fragor dér respondenterna
skulle ha kunnat skriva ut sina personuppgifter s som namn, adresser, e-postadresser

eller telefonnummer i enkéten.

I borjan av enkiten skrev jag dven tydligt ut att alla respondenter som svarar kommer att
héllas anonyma och att enkéten endast anvinds for detta examensarbete. Jag gav dven en
beskrivning om vad och varfor jag gér denna enkédtundersokning. Materialet jag far in av

enkdtundersokningen hanteras endast av mig och bara jag har tillging till materialet.
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3 TEORETISK REFERENSRAM OCH TIDIGARE FORSKNING

Som teoretisk referensram anvénder jag mig av tidigare forskning som gjorts om sociala
medier. [ examensarbetet anvinder jag mig av litteratur som behandlar sociala medier och

palitliga kéllor sdsom vetenskapliga artiklar och tidigare examensarbeten.

Mina priméra kéllor har varit bockerna The social media bible av Lon Safko (2012),
Social media — a critical introduction av Christian Fuchs (2017), Digital media and
society av Simon Lindgren (2017), Business research methods av Bell, E., Bryman, A.,
Harley, B. (2019). Dessutom har jag tagit information och statistik fran Statistikcentralen
och relevant information géllande sociala medier och inspiration frén tidigare examens-

arbeten.

Sekundéra killor har varit dokumentéiren The social dilemma (2020) som tar upp viktiga
saker om sociala medier, som till exempel hur de dr designade och att de &r gjorda for att

maénniskor ska bli beroende av dem.

Fastdn jag har tagit kéllor som &r relativt gamla, som frdn ar 2012, finns det dnda

information som dnnu dr relevant i dagens lige och som kommer till nytta i mitt arbete.

3.1 Sociala medier

Manga méanniskor vet vad social media dr nir man ser det, men man maste jobba pa att
vara lite mer specifik om vad social media dr. Sociala medier bor innehélla onlinekom-
munikation, vilket betyder att sociala mediers historia kan inte ha borjat forrén de blev

till och forrdn det fanns internet. (Jones 2015)

Finldndarna ar allt mer aktiva pa internet och populariteten bland olika sociala nétverks-
tjanster har fortsatt att 6ka. Det bli allt vanligare att anvinda sociala medier, sdsom blog-
gar och diskussionsforum. Enligt Statistikcentralen &r 2011, hade 45% av den finska be-
folkningen (16—74 ar) anvint nagon social nitverkstjénst under de tre senaste ménaderna.

(Statistikcentralen 2011)

Ar 2014 publicerade Statistikcentralen statistik om befolkningens anvindning av inform-

ations- och kommunikationsteknik dér det framkom att sociala nétverkstjinster anvénds
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av Over hilften av finldndarna. Andelen av 16-74 dringar som hade anvént sociala nét-

verkstjdnster under de tre senaste manaderna hade stigit till 56%. (Statistikcentralen 2014)

Statistik fran ar 2020 visar att 69% av den finska befolkningen (16—89 ar) hade anvint
sociala nétverkstjinster under de senaste tre manaderna. I statistiken fran 2020, bér man
lagga mérke till att Statistikcentralen har lagt med aldersgruppen 7589 ér, dér bara 16%
hade anvint sociala nétverkstjdnster under de tre senaste ménaderna. Detta drar ner pa
medeltalet for hela befolkningens anvindning av sociala ndtverkstjanster fran ar 2020,
eftersom de 1 tidigare statistiker bara har anvént statistik frdn 16—74 aringar. (Statistik-

centralen 2020)

Ar 2020 var den mest anvinda sociala niitverkstjinsten Facebook, som anviindes av 58%
av 16—89 dringar i1 Finland. WhatsApp kom p4 andra plats med 50% och Instagram pa
tredje plats med 39%. Ungdomar anvinde WhatsApp och Instagram mer édn Facebook,
medan de éldre aldersgrupperna anvinde dem i motsatt ordning. Man kan séga att for-
dndringen for ar 2020 &r exceptionell. Storsta 0kningen sdgs i dldersgrupperna 65—74 och
75-89 éringar. Det dr sannolikt att korona pandemin har haft ett visst inflytande och de
begriansningar som kom i samband med koronan, har moéjligtvis gett motivation for de
dldre att 1dra sig nya fardigheter och flytta dver sina sociala kontakter till ndtverken. (Sta-

tistikcentralen 2020)

Enligt en undersdkning som gjordes av Statistikcentralen 2017 ar sannolikheten att an-
vinda sociala medier framst relaterat till alder. Médnniskor som dr mellan 1045 ar anvin-
der ndgon typ av social media och en genomsnittlig finldndare anvinder 2—3 sociala me-
dieplattformar. I medeltal anvinder 15-24-aringar 4 olika sociala medieplattformar och
10% av finldndarna anvénder 6 eller fler sociala medieplattformar. (Statistikcentralen

2019)

Digitalisering och sociala mediers genombrott har lett till en tid av medierevolution under

2010-talet. (Statistikcentralen 2019)

Regissoren av The social dilemma (2020), Jeff Orlowski, séger att sociala media plattfor-
marna ar skapade sd att vi ménniskor blir uppslukade och beroende av dem och att vi

anvéinder sociala medier pd olika omedvetna sitt. Orlowski har sjdlv slutat anvinda de
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sociala medier som har som motiv att manipulera anvdndarens tid och uppmirksambhet.
Istdllet har han spenderat mer tid med vénner och familj, men speciellt nu under Corona-
tiden har han anvént sig av till exempel Facetime och Zoom for att kunna uppehélla kon-

takten med néra och kéra. (Today.com 2020)

Jeff Seibert, fore detta senior chef for produkter pa Twitter, sidger att allt som en person
g0r pa nitet och sociala medier dr dvervakat. Anvindaren blir sparad och allt som gar
miéts pa olika sétt. De som 6vervakar dig vet till och med vilka bilder du stannar och ser
pa och hur lange du till exempel ser pé en viss bild. De har lért sig allt om din personlighet,
om du &r utétriktad eller mer inatriktad, nér dr du deprimerad eller kénner dig ensam. S&
linge manniskor har funnits har man aldrig kunnat forestélla sig att det kan gé att samla

in och ha sa mycket information om oss. (The social dilemma 2020)

Tristan Harris, fore detta etisk designer pad Google, menar att Google inte bara &r en sok-
motor och att Facebook inte heller bara &r en social nédtverkstjinst sida dir du kan se vad
dina vénner lagger upp for nya uppdateringar eller bilder, s som de flesta ménniskor
kanske tror. Harris menar att det finns en hel grupp av ingenjorer vars arbetsuppgifter ar
att fa dig som social medieanvéndare att anvidnda din psykologi emot dig sjilv, vilket
ménniskor inte inser eller forstar. Sociala nétverkstjanster som Facebook, Twitter, Instag-
ram, YouTube, TikTok och manga fler, tivlar konstant om din uppmérksamhet. (The

social dilemma 2020)

«..If we can’t agree on what’s true, then everything else falls apart.” — Tristan Harris (Today.com)

Harris forklarar att sociala nétverkstjanster gor pa det sittet, att de tar varan (ménniskor-
nas) delade sanning och skér den i mindre och mindre bitar sé att vi till sist har en vildigt

extrem syn pa var egen verklighet, vilket kan vara extremt skadligt for oss. (Today.com
2020)

Tim Kendall, VD for Moment, fore detta chef for intdktsgenerering pa Facebook och fore
detta foretagsledare for Pinterest, menar att alla, inklusive dem pa Facebook, vildigt av-
undsjuka pa Google for vad de hade byggt &r 2006. Google var en enormt anvindbar
tjanst som da verkade gora en hel del bra saker for viarlden och som dessutom var en enda

stor pengamaskin. (The social dilemma 2020)
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Det har dock skett en stor forandring i Silicon Valley. Under de forsta 50 dren tillverkade
och sélde branschen produkter sdsom hirdvaror och mjukvaror, men under de senaste 10
aren har de stora rika foretagen jobbat med att sdlja sina anvidndare, siger Roger McNa-

mee, en tidig investerare i Facebook. (The social dilemma 2020)

Det finns en massa gratistjanster pd internet, eller som vi tror att dr gratis. I sjélva verket
ar det annonsorer som har betalat foretagen for att visa oss (sociala medieanvéndare) sin
reklam. Sjdlva produkten dr vi, som siljs till annonsorerna, sédger Justin Rosenstein, fore
detta chef for ingenjorerna pa Facebook och fore detta produktchef pa Google. (The social
dilemma 2020)

Harris forklarar pa ett bra sétt hur vi har gatt frn att ha en verktygsbaserad teknologisk
miljo till en beroendebaserad milj6. Han menar att verktyg ligger tdlmodigt kvar och finns
dédr ndr man behover dem, medan det som inte dr ett verktyg, begir saker frdn en, som
med sociala medier, de vill ha din uppmérksamhet konstant. Det dr vad som har férénd-

rats. (The social dilemma 2020)

“If you’re not paying for the product, you are the product.” — Tristan Harris, The social dilemma (2020)

I dagens ldge vet man att det &r mdjligt att pdverka en anvéndares verkliga beteende och
personliga kinslor utan att personen sjilv dr medveten om det hela, sdger Shoshana

Zuboff, professor emeritus vid Harvard Business School. (The social dilemma 2020)

Falska nyheter ldr sprida sig sex ganger snabbare dn verkliga nyheter pd Twitter, menar
Harris och refererar till en studie som gjorts pA MIT (The social dilemma 2020). Tre
stycken forskare pa MIT (Massachusetts Institute of Technology) kom dven fram med att
det dr frimst minniskor som &r ansvariga for att sprida missledande och falsk information
pa nitet, inte bottar. Falska nyheter har 70% storre chans att bli aterdelade pa Twitter &n
vad verkliga nyheter har. Forskarna sdger att det troligen kan ha att géra med vér mansk-

liga psykologi, vi médnniskor gillar nya saker (Dizikes 2018).

Det ir dock inte bara falska nyheter som sprider sig snabbt. Aven felaktig information
och myter om Covid-19 sprids runt pd sociala medier. Det har dven gétt rykten om olika
konspirationsteorier, hur det dr regeringen som har hittat pad Corona eller hur det har med

5G strélning att gora. (The social dilemma 2020)
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Bailey Richardson, som var en del av Instagrams tidigare team, dr optimistisk och tror att
vi kan dndra péd hur sociala medier ser ut och vad sociala medier betyder (The social

dilemma 2020).

3.2 Vad ar socialt med sociala medier

For att bearbeta fragan “Vad ar socialt med sociala medier” maste man forstad vad det

betyder att vara social. (Se Fuchs 2017 s. 61)
“Social media is the media we use to be social. That’s it.” — Lon Satko (2012)

Termen ‘social’ hianvisar till det omedvetna behovet som ménniskorna har for att vara i
kontakt med andra och det &r ndgot vi har gjort sedan méinniskan kom till, pé ett eller
annat sitt. Manniskan ar ett flockdjur och har dirmed ett behov att vara med i grupper
med andra likasinnade ménniskor, med vilka man kan kinna sig bekvdm och dela med

sig om saker. (Satko 2012, s. 4)

Den andra delen av termen ‘media’ hinvisar till medier som ménniskor anvéander for att
ta kontakt med andra ménniskor, oavsett om gor man det via telefon, tv, webbplatser, ljud

eller video. (Safko 2012, s. 4)

Safko (2012, s. 4-5) forklarar att termen ‘sociala medier’ handlar om hur ménniskor kan
anvénda de olika teknikerna for att komma i1 kontakt med andra och hur man nér ut for att
skapa en relation och bygga fortroende. Sociala medier ses allt for ofta som en frimmande
uppsittning av tekniker. Egentligen &r sociala medier bara en uppséttning av ny teknik
och nya verktyg som underldttar uppbyggandet av till exempel nya bekantskaper eller
kunder. Sociala medier dr sa mycket mer effektivare dn att anvénda sig av till exempel

tryckt reklam, radio, TV och skyltar.

Fuchs (2017 s.7) séger att man bor vara forsiktig for vilken typ av termen social man
refererar till d& man talar om sociala medier. Han menar att termen social media ar
komplicerad och har flera olika betydelser. Det finns flera olika typer av social s som:
information (information and cognition), kommunikation (communication), samhillen

(community) och samarbete (collaboration and co-operative work).
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Inom sociologisk teori finns det olika koncept om att vara social. Fuchs (2017 s. 41-46)

tar upp om Durkheims, Webers, Marx och Tonnies uppfattningar om socialitet.

Enligt den franska sociologen Emile Durkheim, r all media socialt, eftersom de dr
produkter frdn en social process diar manniskor med sociala relationer producerar dem.
Om man da implementerar Durkheims idé av sociala fakta till datorer, betyder det att allt,
bade olika program och media, dr sociala. Detta eftersom de sociala strukturerna &r
objektiviserade och fasta (Se Fuchs 2017 s. 41). Om detta dr vad som menas med att vara
social, s dr det dven socialt att sitta hemma framfor datorn och skriva pé ett dokument,
dér dven dina tankar och datorn (som har gjorts av en annan person) ér sociala. Om man
ser socialitet pa detta vis, betyder det att till och med tv, radio, bocker och mélningar kan

vara sociala, inte bara sociala medier som till exempel Facebook (Fuchs 2017 s. 6).

Max Weber menar att interaktionen maste vara meningsfull och symbolisk mellan
minniskor for att det ska kunna bilda en social relation (Se Fuchs 2017 s.42). Atminstone
tvd personer maste utbyta dessa meningsfulla symboler for att det ska kunna kallas
kommunikation. Med detta i atanke &r det alltsa inte socialt att sitta hemma framfor datorn
och skriva ett dokument, men det blir socialt genast om du skickar dokumentet till ndgon
annan person (Fuchs 2017 s.6). Mycket av det vi gor pa sociala medier kan ses som en
social handling, till exempel att dela och gilla meddelanden (Lindgren 2017 s. 46).

“Not every kind of action, even of overt action, is ‘social’ in the sense of the present discussion. Overt

action is not social if it is oriented solely to the behaviour of inanimate objects. [...] Not every type of

contact of human beings has social character; this is rather confined to cases where the actor’s behaviour
is meaningfully oriented to that of others.” — Max Weber (Fuchs 2017)

I vart vardagliga liv sker kommunikationen omedvetet och vi kan inte leva utan att

kommunicera med andra. (Fuchs 2017 s. 6)

Den tyska sociologen Ferdinand Tonnies argumenterar att existensen av gemenskap sitter
1 vart medvetande (Se Fuchs 2017 s.42) och att gemenskapen dr det som haller ithop vart
samhiélle (Lindgren 2017 s. 47). Ett samhélle for Tonnies dr ndgot som hénvisar till en
objektiv realitet for en grupp med gemensamma drag och verksamheter (Se Fuchs 2017

s.42) och det ar nagot ddr ménniskor bara samexisterar (Lindgren 2017 s. 47).
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Karl Marx dér igen menar att samhéllets viktigaste del &r samarbete. (Se Fuchs 2017 s.

42-43)

“By social we understand the co-operation of several individuals, no matter under what conditions, in what
manner and to what end.” — Marx & Engels (Fuchs 2017)

Vad Tonnies och Marx har gemensamt, dr idén for att skapa nya samhaéllskvaliteter, sa

kravs det att manniskor jobbar tillsammans. (Se Fuchs 2017 s. 44)

Fuchs (2017 s. 7) drar den slutsatsen att all media, alla datorsystem och alla webb-
applikationer kan vara sociala. Han menar att de kan anses vara sociala for att de
hérstammar fran sociala relationer i vart samhélle, dir méinsklig kunskap forvaras och
overfors. Genom att vara delaktig i olika former av socialitet pa internet i samband med

samhillet, kan man forsta sociala medier pa ett kritiskt sétt.

“In other words, we ‘make’ the social together.” — Simon Lindgren (2017)

3.3 15 kategorier for sociala medier

I The Social Media Bible: Tactics, Tools, and Strategies for Business Success, definierar
forfattaren Lon Safko de olika sociala mediatyperna. I tabellen nedan ser man hur han har

kategoriserat en mingd av sociala medier.

Tabell 1. De 15 kategorierna for sociala medier. Pd vinstra sidan i figuren ser man vilken typ av social media det dr
fraga om och pa hoger sida ges exempel pd hurdan social medieplattform det dr fraga om.

Typ av social Exempel av social media

media

Sociala nétverk Facebook, Twitter, LinkedIn

Bild delning Flickr, Picasa

Ljud (skapa & Podcasts, iTunes, Podbean

dela)

Video (skapa & YouTube, vlogging, BitTorrent

dela)

Microblogging Twitter, Plurk, Prologue, Tumblr

Live casting BlogTalkRadio, IBM Cloud Video (f.d. Ustream)
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Virtuella varldar Second Life, World of Warcraft, Halo 3
Spel World of Warcraft, Fantasy Westward Journey, Perfect World

RSS & Aggregato- RSS 2.0, Atom, iGoogle Reader
rer

Sokning (SEO & Google, Google AdWords, Yahoo!, Bing, Ask
SEM)

Mobil SMS, Bluetooth

Personlig kommu-  AOL Instant Messenger, Google Talk, Yahoo! Messenger,
nikation Skype, Apple FaceTime

Sociala ndtverk har funnits lika lange som méanniskor. Sdsom néstan alla arter, har ocksé
maénniskor ett behov av att kommunicera, dela kidnslor och tankar om sina liv med andra.
Det som har fordndrats under alla dessa artusenden ar verktygen vi anviander {or att kom-

municera. (Satko 2012 s. 10)

Att dela foton med varandra &r ndgot som ménniskorna har gjort sedan fotografier kom
till. Det dr ett sdtt att finga kénslor pé bild som man kan dela med andra. Bara med att se
pa ett foto uppstar det kdnslor och minnen av nagot slag, just av det 6gonblick som vi kan

dela. (Satko 2012 s. 10)

Ljud i sig ar ett kraftfullt medium, det &r ldttare att sméilta in dn text. Med hjilp av ljud
kan man luta sig tillbaka och bara lyssna, till exempel pé en ljudbok déir den som talar
matar 1 oss innehdll och dir orden formas till meningar och man kan forestélla sig hur

beréttelsen utspelar sig i véra sinnen. (Safko 2012 s. 11)

Video ér det som minniskor foredrar mest, efter att vara fysiskt ndrvarande med en annan
person. I videon ser man bilder, ansiktsuttryck och kroppssprak och man hoér ord och
bdjningar. Tittaren blir kdnsloméssigt involverad i det som pégér just dé i videon. (Safko

2012s. 11)

Microbloggandet dr som textmeddelanden pé steroider. Med en kort miangd av karaktérer

ar det 14tt att snabbt ldsa och forstd meddelanden. (Satko 2012 s. 11-12)
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Med live casting sdnder man live video, det kan antingen vara frdn under en timmes kort

show upp till att sdnda i 24 timmar om dygnet. (Satko 2012 s. 12)

Virtuella vdrldar har verkligen blivit nagot, eftersom stora foretag som till exempel Ame-
rican Cancer Society, CNN och IBM deltar i dem. I den virtuella véirlden Second Life,
héller IBM sina ingenjors mdten varje manad, dir ingenjorer fran hela vérlden far moétas

och prata, se pa presentationer och utbyta idéer med varandra. (Satko 2012 s. 12)

I spelvérlden dr det ar védldigt ménga Fortune 1000 foretag, det vill siga Fortune Magazi-
nes lista som har sammanstéllt de topp 1000 foretagen i USA med de hogsta intékterna
(Falb 2021), som har deltagit i spel for att f4 synlighet och bygga upp sin varumérkes-
kidnnedom. Ett exempel dr Hewlett-Packard som har satt upp skyltar med sitt mérke pa i

bilracingspel. (Satko 2012 s. 13)

Med en RSS-funktion, eller Really Simple Syndication som det egentligen heter, kan en
webbplats registrera dig och du kommer automatiskt att fi ett meddelande di nigot pa
webbplatsen har uppdaterats, till exempel en nyhet. RSS ger alltsd automatiskt nytt inne-
héll endast frdn de webbplatser som du vill ha de ifrdn. Med hjilp av aggregatorer kan
man fa allt frdn nya blogginldgg och nyheter till video uppdateringar — till en och samma

plats, gratis. (Safko 2012 s. 13)

En av de viktigaste internetfunktionerna ir internetsdkning. Aven sékmotoroptimering,
eller SEO, dr viktigare nu &n nagonsin. For att till exempel olika webbsidor ska kunna fa
nya kunder, &r det viktigt att man ldtt kan hitta webbsidorna med hjélp av s6kning. For
att fa synlighet i sokningen maste man anvénda sig av bland annat av SEO, taggar, nyck-

elord och externa ldnkar som leder till foretagens webbsidor. (Safko 2012, s. 13—14)

Av de olika teknologidrivna marknadsforingsmetoderna dr mobilmarknadsforing det
snabbast vixande just nu. De flesta ménniskor har rad att ha nagon slags mobiltelefon och
det dr s& som méanniskor runt om i vérlden héller kontakten med varandra och surfar pa

nitet. (Safko 2012 s. 14)

Safko (2012 s. 14) sédger att den roda trdden for interpersonal communication, personlig

kommunikation, dr att man kan ansluta sig till en massa olika applikationer och sociala
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nétverkstjanster och kommunicera med andra ménniskor. Det man bor téinka pd nér man
vill kommunicera med nagon é&r, vad och vem man vill kommunicera med. Det finns
ménga roliga och gratis sitt att kommunicera med ménniskor i realtid och genom att um-
gds med sina kontakter pa sociala nitverkstjénster, kan man utveckla djupare relationer

med ménniskor (Safko 2012 s. 487).

I ett tidigare examensarbete Sociala medier — smdforetagens kanal for marknadskommu-
nikation (2010) gar Lennart Lindroos igenom en liknande tabell av de 15 kategorierna for
sociala medier, men fran en tidigare version av Safkos bok The Social media bible:

tactics, tools & strategies for business success (2009).
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4 ENKATENS ARBETSPROCESS

I detta kapitel kommer jag att ga igenom hur enkiten gjordes.

For att kunna gora en enkit maste man ha fragor. Varje frdga har ténkts igenom noga och
1 vilken ordning de ska fragas. Frdgorna gar fran ldtta och enkla fragor till att vara lite
djupare i slutet av enkédten. I enkiten finns sju stycken Oppna frdgor dir personer som
svarar ska skriva in sitt svar. Det finns dven tva flervalsfragor och resterande 4tta r slutna
fragor, dir respondenten viljer ett svarsalternativ. Sammanlagt blev det 17 fragor i

enkiten.

For att gora enkiten anvinde jag mig av Google Forms, eftersom jag var bekant med
programmet fran tidigare och visste hur man anvédnder sig av det. Enkétfragorna

utformades enligt examensarbetets syfte, relevans och fragestéllning.

4.1 Pilottest

For att testa min enkét och se om det fanns ndgot som borde forbéttras, dndras eller tas
bort, skickade jag enkéten som ett pilottest forst for en person och sedan for en liten grupp

med bekanta.

Efter forsta pilottestet fick jag hora att en av frdgorna 1 borjan var ganska svar och att jag
kunde fortydliga den och ldgga den mer mot slutet med de andra svarare och djupare
fragorna. Ett par av frdgorna var dessutom véldigt lika, sa jag dndrade pd dem sd att man
sakert forstér att utav ena fragan vill jag fa svar pd ‘varfor’ och andra ‘vad’. Dessutom
placerades dessa fragor efter varandra i enkédten sd att respondenten genast forstér att jag

vill fa svar pa tva olika saker.

Efter andra pilottestet som skickades till en liten grupp bekanta, fick jag som feedback att
jag maste kunna motivera mina fragor, det vill sdga forklara varfor jag frdgar personernas
alder och varfor det dr viktigt att veta. Ett annat forbéttringsforslag var gillande hur ldnge
man anvént sig av sociala medier och dér fick jag hoja aren fran 1, 2, 3 ar osv. till alter-
nativen 1-4, 5-10, 11-15, 15-20 och 20+ ar. Det var nigot som jag inte ens hade tinkt

pa, men som var vettigt att dndra pa.
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En friga som jag forst tvekade med, valde jag till sist att &nda ldgga till, var om personerna
som fyllde i enkédten kénde att de har varit med om nagot otrevligt péd sociala medier. For
att fordjupa den fradgan lade jag till foljdfragan som ér i stil med “Vilka av dessa har du
varit med om...”, dér respondenterna kunde vélja passliga alternativ eller sjilv skriva in

ndgot under “Annat”.

Efter att ha haft en paus i1 skrivande av examensarbetet, sdg jag med nya 6gon pa min
enkét. Enkéten var skriven bara péd svenska, s& for att fa fler svar tinkte jag att det ar

vettigt att Oversitta enkdten och ha den pd bdda inhemska spréken.

Handledaren gav mig ett par alternativ hur man kunde finslipa pé ett par fragor. Eftersom
det inte gick att anvénda fetstil i Google Forms for att fa ett par ord att sticka ut, anvinde

jag mig av att skriva orden med stora bokstiver.

Enkitens namn &ndrades ocksa, eftersom den forst skrevs med samma rubrik som sjélva
examensarbetet. Efter att ha dndrat namnet blev det, Vad betyder sociala medier for dig
och hur anvdnder du dig av dem? / Mitd sosiaaliset mediat merkitsevdt sinulle ja miten

sind kdytdt niitd?.

4.2 Datainsamling

Informationen som samlas in frin enkdten anvédnds endast for mitt examensarbete. Ingen
personlig information samlas in, det vill sdga jag ber inte om att fi respondenternas namn,
adresser, telefonnummer eller e-post. Ifall ndgot skulle hinda med min enkét, sdg att den
skulle rdka i en fel persons hinder, s skulle det inte ha sa stor betydelse eftersom det inte

ar mojligt att identifiera ndgon enskild person utgdende fran svaren jag fatt.

4.3 Enkaten

Enkéten skickades ut pd en vanlig vardag, onsdagen den 7 april 2021, efter klockan 16.
Att skicka ut enkédten kindes lite nervost, eftersom det var for en sé stor publik jag delade
ut den. Jag hade ganska neutrala forvéntningar om enkiten, i stil med att de som svarar

sé svarar och sedan ser man hur det gar.
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Mitt mal var att fa ndrmare 100 svar, for att det verkade som ett bra antal med svar, men
jag var inte siker om det var realistiskt. Efter 24 timmar hade jag dock redan fatt in 87

svar pa enkéten, vilket jag blev positivt dverraskad av.

Pa Linkedin publicerade jag enkéten som ett inligg med en lénk, pd Facebook som ett
eget inldgg med lénk 1 min profil och dessutom gjorde jag ett inldgg med lénk till enkéten
1 tvé stora privata Facebook grupper, Puskaradio Tapiola som har 7000 medlemmar och
Medianomomnom som har 611 medlemmar. Via Signal skickade jag enkéten till min
familj pé fyra personer. Pa Snapchat delade jag ldnken till min enkdt for alla véinner och
bekanta via Snapchats hidndelse, det var 118 personer som hade sett hindelsen inom 24
timmar. P4 Instagram lade jag ut ett inldgg i min héndelse och lade lénken till enkéten i
min profils bio. Instagram héndelsen sags av 310 personer. Eftersom bilder i Instagram
och Snapchats hdndelser bara kan ses 1 24h, uppdaterade jag dem och lade upp nya hén-
delser dagen efter, si att ménniskor som kanske inte hade hunnit se min hindelse skulle
f4 en chans att se den och mgjligen svara pa min enkét. Tyvirr kom jag inte ihag att ta

ndgot skirmdump av hur manga som hade sett mina héndelser andra gangen.

Pa fredagen 9.7 hade svaren stannat upp pa 90 stycken. Jag bestdmde mig dnnu for att
skicka enkiten via Slack till min tidigare praktikplats dér jag just hade slutat, dir det i den
allménna chatten fanns 33 personer, av vilka sex stycken av dem &r aktiva i Slack. I zoom

delade jag min enkét for en liten handledningsgrupp pd fem personer.

Tisdagen den 13.4 da jag kollade hur manga som hade svarat péd enkiten hade jag fatt in
99 svar. Jag bestdimde mig for att skicka ivig enkéten dnnu till mina arbetskollegor i var

gemensamma jobbchat i WhatsApp, dér 32 personer dr med i1 gruppen.

En av orsakerna till att jag delade enkédten pa de ovan ndmnda sociala mediekanalerna var
for att det var ett vildigt enkelt sdtt att fa ut den till s4 mycket folk som mgjligt och for
att de personer som kom att svara pa enkédten var anvéndare av sociala medier, vilket var

min huvudsakliga malgrupp.
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5 RESULTATREDOVISNING AV ENKATUNDERSOKNINGEN

I detta kapitel analyseras och sammanfattas resultaten frdn enkétundersékningen.

Enkéten fanns tillgénglig pa mina sociala mediekanaler i 19 dagar, innan jag slutade ta
emot svar, efter det samlades svaren in for att analyseras. Sammanlagt 108 respondenter
deltog i1 enkdtundersokningen. Alla respondenter dr finldndare och anvédndare av sociala

medier.

For att fa veta vad min svarsfrekvens pa denna enkét skulle vara borde jag fran borjan ha
skickat enkditen skilt till alla potentiella respondenter och pé det séttet fitt veta hur manga
som sist och slutligen svarat pa enkdten. Vad jag gjorde var att ldgga ut enkéten pd de
olika sociala medieplattformarna som beskrivs i kapitel 5.1.3. och 14t inldggen med enki-
ten ligga ute dér sé att de som ville, kunde svara. Eftersom utdelningen av enkéten blev
gjord pa ovan ndmnda sétt gér det inte att rdkna ut svarsfrekvensen. Detta spelar dock inte
sa stor roll eftersom det inte skulle ge ndgot mervérde for mitt arbete. Det skulle endast

vara en intressant statistik att se.

Alder? Ik&?

108 responses

@ under 18 ar/ alle 18 vuotta
@ 18-24 ar/ vuotta
25-29 ar / vuotta
@ 30-34 ar/ vuotta
@ 35-39 ar/ vuotta
@ 40+ &r/ vuotta

Figur 1. Enkdtfraga nummer 1, dlder

Fraga 1: Alder

I figuren ovan ser man respondenternas alder. Majoriteten, 37% av respondenterna var i
aldern 18-24 ér, den andra storsta gruppen var 40+ -aringarna med 21,3%. Pa tredje plats
kommer 25-29-aringarna med 20,4%. 30—34-éringar ligger pa 14,8%, 35-39-dringarna

med 5,6% och sist kommer under 18-aringarna med 0,9%.

28



Kén? / Sukupuoli?
108 responses

@ Man / Mies
@ Kvinna / Nainen

Odefinierad / Ei maaritelty

Figur 2. Enkdtfraga nummer 2, kon

Fraga 2: Kon
Pé andra frigan svarade 64,8% att de var kvinnor, 35,2% var min. Ingen valde alternativet

“Odefinierad”.

Fraga 3: Vad tinker du pa nir du hor orden social media?

Tredje frdgan var en 6ppen fraga dér respondenterna fick skriva ut exakt vad de ville.
Det visade sig att 50,9% av respondenterna skrev rakt ner olika sociala medier, de listas
1 ordning fran de mest anvénda till det minst anvédnda: Instagram, Facebook, Snapchat,
Twitter, TikTok, WhatsApp, LinkedIn, Jodel, YouTube, Tinder, Signal, Pinterest, Fa-
cebook Messenger, Reddit och 9gag.

Vad de resterande respondenter svarade kommer jag att sammanfatta i ett skilt stycke
nedan. Detta pd grund av att jag sékert kan bevara respondenternas anonymitet och sa att

ingen ska kunna identifieras genom ett enskilt svar.

For respondenterna vicker orden ‘sociala medier’ mestadels positiva kénslor. Sociala
medier dr en parallell del av vardagen och det dr nadgot som definierar den tid vi lever i
nu. Det dr en fri plats dér alla far delta och diar demokrati forverkligas. Kvalitén pa sociala
medier varierar mycket. Det dr ndgot som borjade som en bra sak, men som i dagens lége
anvinds for manga negativa saker som att sprida opélitlig eller falsk information och folk

har dven latt att sdga elaka saker nér de inte ser den de pratar med.

Respondenterna ansdg éven att sociala medier har tva sidor som ett mynt, det for med sig

mycket gott och kan féra samman ménniskor som annars inte skulle 14ra kénna varandra,
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men samtidigt kan det fora med sig negativa saker i form av att man jimfor sig med andra

och att man borjar stélla orimliga krav pa sig sjélv.

Manga tyckte att sociala medier & media som har ndgon typ av mojlighet for
kommunikation fram och tillbaka mellan tva eller fler parter. Genom sociala medier kan
man anvénda sina kanaler for att pdverka andra och ge inspiration till att hitta nya idéer.

Sociala medier innehdller reklam, nyheter och memes.

Sociala medier &r ett samhélle pa internet och det dr en primér motesplats for ungdomar.
Pé sociala medier kan man dela information, bilder, ljud, videon och text. Man kan umgas
och kommunicera med andra ménniskor genom olika appar och plattformar. Genom
sociala medier hdller man kontakt med familj, véinner och bekanta och &ven delar med sig
av sitt liv, tar del av andras liv och asikter. Pa sociala medier kan man utveckla sina

kunskaper och fardigheter som dr forknippade med anvindningen av sociala medier.

Sociala medier kan forknippas med kaos, ego, kommunikation, interaktion, kontakt,
globalt, influerare, underhdllning, innehallsproduktion, jobb, synlighet, rutiner,
meningslost prat, tidsfordriv, OSINT (Open source intelligence) och digitala plattformar
designade for kommunikation. Sociala medier kan orsaka dngest, daligt samvete och
otélighet eller leda till koncentrationssvarigheter och beroende. Vissa kidnner ocksa att

sociala medier dr ytliga, ensidiga och att det kdnns som att man inte blir hord eller sedd.

Fraga 4: Vad tycker du att ir 'socialt' med sociala medier?

Fjarde fragan var ocksa en 0ppen fraga dér respondenterna fick skriva in sina svar.

Att kommunicera, vara i kontakt, nitverka, halla koll pa vinner, umgis med andra och
interaktion var ord som 61,1% av respondenterna anvénde for att beskriva vad som gor
sociala medier sociala. Det var dven nagra som svarade att det dr fantastiskt att sociala
medier finns s4 man kan ha kontakt med andra speciellt nu under Corona-tiden d4 man
inte kan triffas normalt. 13,8% tycker det dr socialt att dela med sig av sina upplevelser
och liv pa sociala medier, bland annat i form av inldgg och bilder. 11,1% tycker dven det
iar socialt att kommentera och folja andra pd sociala medier. 3,7% av respondenterna

meddelar att de inte tycker nigot dr socialt med sociala medier mera.
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Anvander du dig av sociala medier? / Kaytatko sosiaalista mediaa?
108 responses

® Ja/Kylla
@ Nej/En

Figur 3. Enkdtfraga nummer 5

Fraga 5: Anvinder du dig av sociala medier?

100% av respondenterna anvénder sig av sociala medier.

Vilka sociala medieplattformar anvander du? (Valj alternativen som passar in pa dig) / Mita

sosiaalisen median alustoja kaytat? (Valitse sinulle sopivat vaihtoehdot)
108 responses

Facebook 101 (93.5%)
Instagram 95 (88%)
Whatsapp 107 (99.1%)

98 (90.7%)

Telegram

Clubhouse
Linell—1 (0.9%)
Signal, Tumblrfi—1 (0.9%)

1 (0.9%)
1 (0.9%)
1 (0.9%)

Messenger raknas tydligen i...
DevianArt, Freelancer

Tinder—1 (0.9%)
Teams, telegram & signall—1 (0.9%)
Twitter, Yammer, Clubhouse|—1 (0.9%)
Lasketaanko Telegram? —1 (0.9%)
Clubhouse, IRC, Medium, Te... |1 (0.9%)
Signalf—1 (0.9%)

0 25 50 75 100 125

Figur 4. Enkdtfrdga nummer 6, sociala medieplattformar

Fraga 6: Vilka sociala medieplattformar anvinder du? (Vilj alternativen som pas-
sar in pa dig)

WhatsApp var den mest anvdnda sociala medieplattformen med 99,1%, tétt darpa kom-

mer Facebook med 93,5%, YouTube med 90,7% och Instagram med 88%.
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Eftersom det kom sd ménga och olika svar pd “Annat” gjorde jag en skild figur hir nedan,

s& man ldttare ska kunna forstd den och se vad respondenterna svarade.

n n
Annat
0,0% 1,0% 20% 30% 4,0% S50% 60% 7.0% 8.0% 90%

Clubhouse I 3,7 %

DevianArt s 0,9 %

Discord s 0,9 %

Facebook Messenger e 09 %
Freelancer mms—m 09 %

IRC s 0,9 %

Line s 0,9 %

Medium s 0,9 %

Reddit m——— 09 %

Signal m——— 19 %

Teams m— 09 %
Telegram me———— 3,7 %

Tinder s 0,9 %

Tumblr m—— 0,9 %

Twitch m—— 0,9 %

Twitter . S 3 O
Yammer o 0,9 %

Figur 5. Enkdtfraga nummer 6, del 2, sociala medieplattformar

Fraga 6: Del 2.
8,3% (nio personer) anviander Twitter, 3,7% (fyra personer) anvinder Clubhouse och
Telegram, 1,9% (tvd personer) anvdnder Signal. De resterande sociala

medieplattformarna anvénds av 0,9% (en person) av respondenterna.

I kapitel 3.1. framgick det frdn Statistikcentralen (2019) att en genomsnittlig finléndare
anvinder 2-3 sociala medie-plattformar, medan 15-24-dringar anvénder i medeltal 4
stycken olika sociala medie-plattformar. Det kom &ven fram att endast cirka 10% av

finldindarna anvénder 6 eller fler sociala medieplattformar.

Vad jag fick fram i min enkit var att eftersom de 108 respondenterna fick vilja fler
svarsalternativ blev totala mingden sociala medieplattformar som anvidnds 678. Da man
tar 678 svar delat pa 108 respondenter far man som svar hur ménga sociala

medieplattformar en respondent anvinder i medeltal, vilket &r 6.
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Vilken some kanal anvander du dig éverlagset mest av? / Mitéd some-kanavaa kaytat ylivoimaisesti
eniten?
108 responses

@ Facebook
@ Instagram
/ Whatsapp
% @ Youtube
=— @ TikTok
@ Snapchat
@ LinkedIn
® Reddit
28.7%
12V

Figur 6. Enkdtfraga nummer 7, vilken social mediekanal anvinder respondenterna mest

Fraga 7: Vilken some kanal anviinder du dig dverligset mest av?

Overlégsna i denna statistik &r WhatsApp med 30,6% och Instagram med 28,7%. Fa-
cebook pa tredje plats med 12%, YouTube och Snapchat ligger pa 5,6%, TikTok och
Twitter 3,7%, Reddit 2,8%. Jodel 1,9%. De sociala mediekanalerna som fick 0,9% av
respondenternas roster var Pinterest, LinkedIn, Clubhouse, Facebook Messenger, Twitch
och Discord och en som valde att svara att hen inte kunde séga bara en kanal.

Fast det i forra enkédtsvaret kom fram att bdde Facebook och YouTube anvénds av fler

personer, gar Instagram forbi dem da de géller vilken kanal som anvénds mest.

Hur l&nge har du anvant dig av sociala medier? / Kuinka kauan olet kdyttanyt sosiaalista mediaa?
108 responses

@ 1-4 ar/ vuotta
@ 5-10 &r/ vuotta
11-15 ar / vuotta
@ 15-20 &r/ vuotta
@ 20+ ar/ vuotta

Figur 7. Enkditfraga nummer 8, hur ldnge respondenterna har anvdnt sig av sociala medier

Fraga 8: Hur liinge har du anvint dig av sociala medier?

Den vanligaste tiden att ha anvént sociala medier dr 11-15 &r, med 51,9%. Andra plats
har 5-10 med 30,6% och 15-20 ar 14,8%. Endast 1,9% har anvéint sociala medier i +20
ar och 0,9% har anvént sociala medier i 14 ar. Enligt denna statistik borjade de flesta

respondenter anvédnda sociala medier mellan ar 2006 och 2010.

33



Fraga 9: Varfor borjade du anvinda dig av sociala medier?

Oppen fraga. 44,4% av respondenterna bérjade anvinda sociala medier for att “alla var
dér” och for att kompisarna anvidnde sociala medier. Andra svarade att de borjade anvinda
social media d& mobilerna blev modernare. 18,5% sade att de gick med pa sociala medier
for att de var nyfikna och det verkade roligt. 14,8% gick med for att hdlla kontakt med
vénner och for att kunna skapa nya kontakter. Det var ocksa populért att forst gd med i
IRC-galleria och MSN och dérifran till forflyttade man sig till Facebook, dar man bland

annat kunde spela spel.

Fraga 10: Vad anvinder du sociala medier till i dagens lige?

Oppen fraga. 40,7% sade att de anviinder sociala medier i dagens lige for att kommuni-
cera och hélla kontakt med andra méanniskor. 17,5% sdger att de anvénder sociala medier
for jobb eller for att soka jobb. 6,48% séger sig folja nyheter och andra aktualiteter. Re-
spondenterna nimnde att de anvdnder sociala medier for allt mellan himmel och jord som
till exempel att se pa YouTube videon, innehdllsproduktion, f6lja politik, ska inspiration
och olika tips, ldra sig nya saker. Respondenterna foljer influerare, olika evenemang,
andra ménniskors liv och uppdateringar och grupper som delar samma intressen som en

sjélv.

Hur ofta anvander du dig av sociala medier? / Kuinka usein kaytat sosiaalista mediaa?
108 responses

@ Flera ganger per dag / Useita kertoja
paivassa
@ En gang om dagen / Kerran paivassa

Flera ganger i veckan / Useita kertoja
viikossa

@ Ett par ganger i veckan / Pari kertaa
viikossa

@ Flera ganger i manaden / Useita kerto...
@ Ett par ganger i manaden / Pari kertaa. ..
@ Nagon gang i aret / Joitakin kertoja vu...

Figur 8. Enkdtfraga nummer 11, hur ofta respondenterna anvdnder sociala medier

Fraga 11: Hur ofta anvinder du dig av sociala medier?
97,2% anviander sociala medier flera gdnger om dagen och 2,8% anvénder sociala medier

en gang om dagen.
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Hur manga timmar spenderar du pa sociala medier per dag (ditt dagliga genomsnitt under
den senaste manaden)? / Kuinka monta tuntia vietat sosiaalisessa mediassa paivan aikana
(paivasi keskiarvo viimeisen kuukauden aikana)?

®<1h

® 1-2h

3-4h

‘ @®56h
®7-8h

® 9-10h
® 10h<

108 responses

Figur 9. Enkdtfraga nummer 12, hur mdnga timmar respondenterna spenderade pd sociala medier per dag

Fraga 12: Hur minga timmar spenderar du pi sociala medier per dag (ditt dagliga
genomsnitt under den senaste manaden)?

43,5% svarade att de har anvint sociala medier 3—4 timmar per dag under den senaste
manaden. 29,6% anvinde sociala medier 1 1-2 timmar, 13% 1 5-6 timmar, 7,4% 1 7-8
timmar, 5,6% 1 under 1 timme. 0,9% anvande sociala medier mellan 9—10 timmar och

ingen svarade att de skulle anvidnda sociala medier i 6ver 10 timmar.

Fraga 13: Varfor tror du minniskor anvinder sig av sociala medier éverhuvudta-
get?

Oppen fraga. 25,9% anvinde ordet kontakt och beskrev att ménniskor anvinder sociala
medier for att halla kontakt med familj, vinner, bekanta och minniskor som bor i andra
lander och dven for att skapa nya kontakter med frimmande ménniskor och for att vara i
kontakt med personer man inte annars skulle ha mojlighet att tréffa personligen. 11,1%
tog upp att ménniskor &r beroende av sociala medier och dirfor anvénder sig av dem.
9,25% av respondenterna menar att ménniskor anvénder sociala medier till tidsfordriv.
4,6% tror det finns en (FOMO) rddsla for att missa vad som pagér pa sociala medier och

darfor dar man dar. 0,9% svarade vet inte.
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Fraga 14: Finns det nagot som INTE ir socialt med sociala medier? Om du svarade
ja, vad?

Oppen fraga. 42,6% valde att svara nej eller inget alls, vilket tyder p4 att de inte tyckte
att det skulle finnas ndgot som inte dr socialt med sociala medier. 57,4% var av den asik-
ten att det finns saker som inte dr sociala pé sociala medier. Respondenterna hade vildigt
olika &sikter, det kom bland annat fram att de inte tyckte att tysthet, reklam, spokfoljare (
ordet frdn engelskans ghost follower, som ér en foljare pd sociala medier som inte gillar
eller kommenterar pa nagon bild eller inldgg), skrippostmeddelanden, néttroll (dvs. en
person som forsoker strula till och skapa krangel pd internet), bottar, hatprat, ego boo-
stande, scrollande genom ens sociala medieflode eller envigskommunikation var socialt.
A andra sidan var ndgon av den &sikten att socialitet inte kriiver en reaktion. Sociala me-
dier &r ytliga, inte sa virst drliga och det dr osocialt om man anvénder social media pa ett
sjalviskt sdtt, som genom att basera hela sjdlvfortroendet pa hur ménga gillningar en bild
fér eller hur ménga foljare man har. Den fysiska kontakten, som till exempel en persons
ansiktsuttryck, saknas dd man umgds via sociala medier. Det att man anvénder sociala
medier betyder inte att allt ir socialt. 7,4% av de som svarade, ndmnde dven att det var
osocialt att vara pé sociala medier d4 man har séllskap av ndgon annan person eftersom

det tar bort uppmarksamheten fran verkligheten.

Har det nagonsin hant nagot otrevligt nar du anvant dig av sociala medier? / Onko sinulle koskaan

tapahtunut mitaan epamiellyttavaa kun olet kayttanyt sosiaalista mediaa?
108 responses

@ Ja/Kylla
@ Nej/Ei

Figur 10. Enkdtfrdga nummer 15, har respondenterna nagonsin rdkat ut for ndgot otrevlig pd sociala medier

Fraga 15: Har det nigonsin hiint nigot otrevligt nir du anviint dig av sociala me-
dier?
59,3% svarade att de har rékat ut for ndgot otrevligt pa sociala medier. 40,7% menar att

det inte har hant ndgot otrevligt for dem.

36



Om du svarade ja pa foregdende fraga, vilka av dessa otrevliga saker har du varit med om pa

sociala medier? Valj alternativen som passar in pa ...ssa mediassa? Valitse sinulle sopivat vaihtoehdot.
63 responses

Jag har blivit mobbad / Minu... 20 (31.7%)

Jag har blivit hotad / Minua o... 13 (20.6%)

Jag har blivit lurad / Minua o... 18 (28.6%)

Jag har blivit trakasserad / O... 37 (58.7%)
Kiusattu

Vissa typer kan inte betee si...
Fula kommentarer

Det blir otrevligt valdigt ofta...
Jag har fatt otrevliga, oartiga...
Joskus on hieman kritisoitu r...
Overlag att se krankande &si...
Fb tietovuoto, arsyttavaa ma...
Jag har blivit besviken pa an...
Inte sa grova saker, utan fra...
Tilini on hakkeroitu

Sarad. Folk blir latt triggade...
Jag har fatt videon som inne...
Dumma kommentarer, nar ja...
Aven sexuellt utnyttjad i ung...

40

Figur 11. Enkdtfrdga nummer 16, foljdfraga, vad har respondenterna varit med om for otrevligt pd sociala medier

Fraga 16: Om du svarade ja pa foregiende friga, vilka av dessa otrevliga saker har
du varit med om pé sociala medier?

Denna friga var frivillig att svara pa dir 63 stycken, 58,33% valde att svara.

Av 63 respondenter hade 58,7% av dem pé ndgot sétt blivit trakasserade. 31,7% har blivit
mobbade och 28,6% svarade att de hade blivit lurade. 20,6% har blivit hotade pd sociala
medier. Under kategorin mobbade borde de vara ett svar till, eftersom det var en som
valde att skriva mobbad under “Annat” dven om det fanns ett klart alternativ for det, sa

egentligen skulle kategorin mobbad ha 21 svar och procentmissigt bli 33,3%.

Eftersom det kom flera langa svar pd “Annat” kommer jag att gora en kort sammanfatt-
ning kring svaren. Respondenterna kénde att vissa ménniskor inte kan bete sig, man har
fétt otrevliga och fula kommentarer, skarp kritik till ndgot man sagt, blivit sdrad och mot-
tagit videon som innehaller vald. Det forekom dven negativa attityder och fordomar for
att man ir finlandssvensk. Via sociala medier har det dven hént att man blivit sexuellt
utnyttjad och fatt elaka kommentarer vid ung alder. Ignoranta ménniskor har haft kran-
kande asikter och gett oartiga tillrittavisningar. Vanforfrdgningar av okdnda mén uppfat-

tades som otrevligt och man har blivit besviken pa andra personers omdémesférmaga.
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Otrevligt var ocksa det att man blivit beroende av sociala medier av eget skél och mistat
jobb- och studietid pa grund av det. Det kom @ven upp att ndgons konto blivit hackat, man
har fétt storande reklam och virus ldnkar i Messenger, Facebooks informationsldckage
var dven otrevligt. P4 allménna sidors kommentarsfilt forekommer det mycket aggressiv
diskussion och det spérar ofta ut i bland annat féroldmpningar och verbalt slagsmél. Man
f4 kdnslan att ménniskor &r faniga och elaka. Vissa respondenter svarade med alternativen
som angavs fardigt och sedan lade de dessutom till sitt eget svar under “Annat”. Andra

valde att bara skriva in sitt svar under “Annat”.

Fraga 17: Finns det ndgot med sociala medier som oroar dig? Vad?

Sista enkadtfragan var en Oppen frdga dér respondenterna édn en ging fick skriva in sva-
ret. 8,3% av respondenterna svarade att de inte finns ndgot med sociala medier som oroar
dem. 13,8% svarade att de &r oroliga for hur sociala medier pdverkar den yngre generat-
ionen och hur ungdomarna véxer upp i dagens lige och menar att de var sjdlv glada att
sociala medier blev populdra da de var i hogstadiedldern. 7,4% ndmnde dven integritet

som dr ndgot som oroar.

Det som ocksa oroar respondenterna dr mobbning, déligt sjélvfortroende, dngest och
sjalvmord bland unga. Sociala medier paverkar dven var mentala hélsa. Verkligheten blir
forvrangd och tdlamodet &r kort. Det dr dven létt att sprida alternativa sanningar, falska
nyheter, falla for konspirationsteorier, missbruka information, bli mobbad anonymt och
bli lurad, men det &r svart att forsta kéllkritik och att hitta palitlig information. Algoritmer
styr vad vi ldser for nyheter och hur vart Facebook fldde ser ut och de flesta plattformarna
anpassar sig enligt dina preferenser, vilket kan leda till att manga lever i sin egen bubbla
och fir en sdmre uppfattning om hur mangfacetterad virld det dr vi faktiskt lever i, ef-
tersom man endast tar del av en specifikt avgriansad del av all den information som
finns. Sociala medier dr beroendeframkallande och borjar styra ens riktiga liv for mycket.

Det ska definitivt vara andra vigen.

Det kom dven fram att det som finns med i dokumentérerna “The social dilemma” och
“The great hack” ér sédant som oroar. Den sociala normen blir allt mer digital, ytlig och
falsk. Det dr alltfor svért att leva analogt och bara njuta av livet utanfor sociala medierna
numera och ens vinforhallanden &r beroende av att man sjélv ocksé dr pé sociala medier.

Sociala medier i lagom méngd &dr bra, men dér &r vi inte nu.
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6 RESULTATREDOVISNING OCH EGNA REFLEKTIONER

I detta kapitel svarar jag pa min forskningsfrdga ”Vad anses socialt med sociala medier
bland unga vuxna &r 2021?”, som dr en kombination av enkétsvaren och litteraturstudien.
Jag gar ocksa igenom for- och nackdelarna med enkiten och vad som kunde ha gjorts
bittre eller pd ett annat sétt. Kapitlet avrundas med egna reflektioner och tankar kring

examensarbetet.

Syftet med examensarbetet var att undersdoka med hjélp av en litteraturstudie och en
enkdtundersokning vad som anses vara socialt med sociala medier bland unga vuxna ar

2021.

Malet med detta arbete var att f4 mera kunskap om sociala medier och fi en bredare
inblick i vad som egentligen &r socialt med sociala medier och vad unga vuxna anser att

ar socialt med sociala medier i dagens lige.

Som svar péd forskningsfrigan kan man sdga att det finns manga olika tolkningar och
teorier om vad som &r socialt med sociala medier. Det &r svart att faststdlla ett ritt svar.
Pa ett kort sétt skulle jag séga att Lon Safkos citat i borjan av kapitel 3.2. beskriver bra
vad som ar socialt; det 4r den media vi manniskor anvéander for att vara sociala, det kan
vara en social medieplattform for att skicka meddelanden, bilder eller videon.

Ett annat latt sétt 4r ocksa att forklara det sociala med sociala medier dr enligt mig, s som
respondenterna i enkdten sidger i friga nummer 4; genom interaktion, ndtverkande, att
vara 1 kontakt och umgés med andra ménniskor. Jag vill dven tillagga att Max Weber (Se
Fuchs 2017) har en ndgorlunda bra beskrivning av det sociala, det vill sdga att nir
atminstone tvd personer utbyter meningsfulla symboler med varandra kan man sdga att

det sker en kommunikation och det ir socialt.

6.1 Enkatens for- och nackdelar

Fordelar

Fordelar med denna enkét var att det var ménga som svarade, det kom vettiga och vissa
skrev langa vélformulerade svar, vilket var vildigt trevligt. Det var dven litt att dela ut
enkéten till en stor publik via sociala medier. En annan fordel med enkéten var bland

annat att jag fick svar pd min forskningsfréga.
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Nackdelar

Nackdelar med enkéten var att vissa frdgors svarsalternativ kindes i efterhand lite
onddiga och pa vissa stéllen kunde jag ha haft fler alternativ dn vad jag hade gett. Att gd
igenom en méngd med svar, dir respondenterna skrivit massor med saker, tar enormt
mycket tid, vilket gor att det tar lange att analysera och det &r svért att formulera om

svaren till en enhetlig text och dessutom rdkna ut allt i procent.
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7 SAMMANFATTNING

Sammanfattningsvis kan man konstatera att detta arbete har varit méngsidigt och véldigt
lirorikt att utfora. Overlag #r jag vildigt ndjd med enkitundersdkningen som gjordes,
eftersom de flesta av mina fragor var vdl genomténkta och jag fick véldigt bra och
fornuftiga svar. Jag var instélld pd att det mojligen skulle forekomma négra lustiga eller
onddiga svar som inte skulle kunna anvédndas, men sa gick det som tur inte. Tack vare
enkéten har jag fatt en djupare inblick i hur ménniskor som anvinder sociala medier ser
pa sociala medier, vad de tycker &r socialt med det och hur de uppfattar orden social

media.

Under skrivprocessen har jag lirt mig en hel del nya saker om sociala medier. Jag har last
en aning om sociologisk teori for att jag skulle fi fram svar pa vad som éar socialt med
sociala medier. Det har varit svart men det kénns som att jag fitt en bredare inblick i det
och efter att ha ldst igenom samma saker fler ganger fick jag en uppfattning om vad som
menas med vissa saker som i borjan var svéra att forstd. Det var dven svarare én vad jag
hade tinkt mig att hitta vetenskapliga kéllor som skulle ha behandlat det sociala i sociala
medier. Pa de flesta stdllen stod det endast om sociala mediers historia eller s& handlade

det om definitionen av sociala medier, vilket inte var det jag sokte efter.

Under en lidngre tid har jag d&ven mirkt att flera bekanta har slutat 14gga upp bilder och till
och med raderat vissa av sina sociala mediekonton, som Facebook. Flera ganger har jag
dven lagt mérkte till att ménniskor som brukar vara véldigt aktiva pd sociala medier ibland
lagger upp ett inldgg dir de meddelar att de tar en veckas paus frin sociala medier for att
“koppla ur”. Det verkar ha blivit vanligare att gora sd och det tycker jag kan gora véldigt
gott for sddana som annars hela tiden &r pé sociala medier. Jag tycker dven att det dr bra
att ménniskor dr mer medvetna om ens integritet pa webben, vilket kom fram i enkéten
dér respondenterna menade att de var oroliga dver sin integritet och vad som hiander med

ens data och information.

7.1 Vad kunde ha gjorts annorlunda

I enkéten fanns det en del saker som jag inte hade ténkt pé eller saker som jag glomde att
tanka pd nér enkdten gjordes. Twitter var till exempel en social medieplattform som jag

glomde helt bort att sdtta som alternativ i frdga nummer 6 och 7 dér jag fragar om vilka
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sociala media kanaler man anvénder sig av och vilken social mediekanal man anvénder
sig Overldgset mest av. Jag tror storsta orsaken till detta var for att jag sjélv inte anvénder
mig av Twitter och dérfor var det inte ndgot jag tinkte pd i forsta hand. Det fanns dven
andra sociala mediekanaler som jag skulle ha kunnat rabbla upp, men jag tinkte tror jag
mest pa vad ndgon i min alder skulle anvénda sig av. Dock kom det svar dir vissa skrev
in sddana sociala medieplattformar som jag inte ens hade hort om tidigare, dar larde man

sig igen ndgot nytt.

Enkétfrdga nummer 1 var om respondenternas alder. Jag var inte sd Overraskad att
majoriteten av respondenterna var 18-24 -aringar. Dock blev jag lite Gverraskad att det
var s pass manga 40+ som svarade pa enkéten. Orsaken varfor dldrarna delar sig pa det
sattet som det gjorde &r troligtvis fOr att jag kinner ménga ménniskor i den alder och jag
skulle vaga pasta att just 40+ -aringarna har sett och svarat pd min enkét via Facebook

inldgget 1 min profil eller i ndgondera privata grupp dir enkéten ocksa delades.

I enkitfrdga nummer 11 frigade jag hur ofta respondenterna anvinder sig av sociala
medier och dér hade jag svarsalternativen som foljande: flera gdnger om dagen, en gang
om dagen, flera génger i veckan, en gang i veckan, flera gdnger i manaden, en gang i
ménaden, flera ganger i dret och nigon ging i dret. Dir borde jag ha forstitt att alla
respondenter &r ju anvindare av sociala medier, och troligen aktiva sociala
medieanvéndare, sa varfor skulle ndgon anvidnda sociala medier ndgon gdng i minaden
eller ndgon gang i aret? Vet inte riktigt hur jag tankte dér, kanske att jag har tillrdckligt
med svarsalternativ. Atminstone var det var helt onddigt ménga svarsalternativ pi en
ganska klar fraga dir det visade sig att respondenterna bara svarade ndgon av de tva forsta

alternativen.

D4 man ser pd statistiken frén enkétfraga nummer 12, dér jag fragar hur manga timmar
respondenterna spenderar pd sociala medier per dag och deras dagliga genomsnitt under
den senaste manaden, bor man ha i atanke att enkéten har gjorts under den simsta Corona-

tiden och kan dérfor péverka ett resultat som i normala fall skulle kunna vara annorlunda.

Ett par frdgor som skulle ha kunnat vara en del av enkédten var: tycker du att sociala medier

fér dig att hora till en grupp och vilken typ av social media anvidnder du (kommunikation,
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bilddelning, video)? Dessa var négra jag tdnkte pa men som jag senare glomde ldgga till

1 enkéten.

Om man jamfor de olika sociala medietyperna i tabellen i kapitel 3.3 med respondenternas
olika svar fran enkéten gillande vilka sociala mediekanaler de anvénder, méirker man att
en stor del av respondenterna anvinder ndgon av de sociala mediatyperna som réknas upp
i tabellen med de 15 olika kategorierna for sociala medier. De flesta anvénder dock
typerna sociala nétverkstjdnster, bilddelning, video, microblogging och personlig
kommunikation. Om jag skulle ha satt in till exempel ett spel eller ndgon virtuell virld
som ett alternativ i enkétfraga nummer 6 dér jag fragar vilka sociala medieplattformar
respondenterna anvénder, skulle jag manne ha fatt respondenterna att vélja det
alternativet? Detta var ndgot nytt for mig som kom fram i The social media bible och jag
tycker det var intressant och hade inte ens ténkt pa att spel kan ses som en social mediatyp.
Jag skulle dock inte rikna med alla spel till den kategorin, utan sddana dér du interagerar
med andra méinniskor. Eller skulle fler respondenter ha valt att sdtta in till exempel Twitch
(som en person skrev i “Annat”), som enligt kapitel 3.3 tabellen skulle hora till live

casting, om det skulle ha varit klarare for dem att det ocksa hor till sociala medier?

Enkétundersokningen skulle troligen ha sett annorlunda ut om det skulle ha kommit in
dnnu fler svar. Jag tror ocksé att om jag hade haft mer tid att forbereda min enkit, skulle
jag ha kunnat utforma mina frdgor dnnu bittre och ha fler svarsalternativ pa vissa och

kanske haft fler slutna fragor dér respondenterna endast skulle vilja ett svar.

7.2 Forslag pa fortsatta studier

Fortsatt forskning kunde goras inom detta tema, dock frén ett psykologiskt perspektiv,
eftersom mycket av det vad som hinder pd sociala medier har med hjirnan att géra och
hur vara sinnen fungerar. Det kunde vara ett &mne virt att sitta sig in i. Aven djupare
forskning inom mediestudier kunde utféras och i framtiden kunde man kanske gora en
liknande forskning och se om betydelsen for vad som &r socialt med sociala medier har

fordandrats eller inte.
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BILAGOR

Bilaga 1. Enkit

Vad betyder sociala medier for dig och
hur anvander du dig av dem? / Mita
sosiaaliset mediat merkitsevat sinulle ja
miten kaytat niita?

Delta med att fylla i enkdten och hjalp mig med att utfora mitt examensarbete vad &r socialt
med sociala medier. Det tar ca. 5-10 min. att fylla i enkiten. Enkéten genomfdrs anonymt

och svaren anvands endast i mitt examensarbete.

/

Osallistu tayttamalla kyselylomake, niin autat minua suorittamaan opinnaytetyon mika on
sosiaalista sosiaalisessa mediassa. Kyselyn tayttamiseen menee 5-10 min. Kysely
toteutetaan anonyymisti ja vastauksia kaytetdan ainoastaan opinnaytetyossa.

* Required

Alder? |ka? *

under 18 ar / alle 18 vuotta
18-24 ar / vuotta
25-29 ar / vuotta
30-34 ar / vuotta

35-39 ar / vuotta

OO OO0OO0O0

40+ ar / vuotta



Kon? / Sukupuoli? *

() Man/ Mies
O Kvinna / Nainen

O Odefinierad / Ei maaritelty

Vad tanker du pa nar du hor orden social media? / Mita ajattelet, kun kuulet sanat
sosiaalinen media? *

Your answer

Vad tycker du att ar 'socialt’' med sociala medier? / Mika on mielestasi 'sosiaalista’
sosiaalisessa mediassa? *

Your answer

Anvander du dig av sociala medier? / Kaytatko sosiaalista mediaa? *

() Ja/kylia

O Nej / En



Vilka sociala medieplattformar anvander du? (Valj alternativen som passar in pa
dig) / Mita sosiaalisen median alustoja kaytat? (Valitse sinulle sopivat
vaihtoehdot) *

Facebook
Instagram
Whatsapp
Youtube
TikTok
Snapchat
LinkedIn
Reddit
Pinterest
Jodel

Other: @

0000000000

Vilken some kanal anvander du dig overlagset mest av? / Mita some-kanavaa
kaytat ylivoimaisesti eniten? *

Facebook
Instagram
Whatsapp
Youtube
TikTok
Snapchat
LinkedIn
Reddit
Pinterest
Jodel

Other:

ONONONONONONONONONONG



Hur lange har du anvant dig av sociala medier? / Kuinka kauan olet kayttanyt
sosiaalista mediaa? *

O 1-4 &r / vuotta
5-10 ar / vuotta
11-15 ar / vuotta

15-20 ar / vuotta

O O O O

20+ ar / vuotta

Varfér borjade du anvanda dig av sociala medier? / Miksi aloitit sosiaalisen
median kayton? *

Your answer

Vad anvander du sociala medier till i dagens lage? / Mihin kaytat sosiaalista
mediaa tana paivana? *

Your answer

Hur ofta anvander du dig av sociala medier? / Kuinka usein kaytat sosiaalista
mediaa? *

Flera ganger per dag / Useita kertoja paivassa

En gang om dagen / Kerran paivassa

Flera ganger i veckan / Useita kertoja viikossa

Ett par ganger i veckan / Pari kertaa viikossa

Flera ganger i manaden / Useita kertoja kuukaudessa

Ett par ganger i manaden / Pari kertaa kuukaudessa

ONONONONONONG

Nagon gang i aret / Joitakin kertoja vuodessa



Hur manga timmar spenderar du pa sociala medier per dag (ditt dagliga
genomsnitt under den senaste manaden)? / Kuinka monta tuntia vietat
sosiaalisessa mediassa paivan aikana (paivasi keskiarvo viimeisen kuukauden
aikana)? *

O <1h

1-2h
3-4h
56 h
7-8h

9-10 h

OO OO0OO0O0

10h=<

Varfor tror du manniskor anvander sig av sociala medier 6verhuvudtaget? /
Minka takia luulet etta ihmiset kayttavat sosiaalista mediaa ylipaatansa? *

Your answer

Finns det nagot som INTE &r socialt med sociala medier? Om du svarade ja, vad?
/ Onko mitaan sellaista, mika El ole sosiaalista sosiaalisessa mediassa? Jos
vastasit kylla, mita?

Your answer

Har det nagonsin hant nagot otrevligt nar du anvant dig av sociala medier? /
Onko sinulle koskaan tapahtunut mitaan epamiellyttavaa kun olet kayttanyt
sosiaalista mediaa? *

() Ja/Kylia

() Nej/Ei



Om du svarade ja pa foregaende fraga, vilka av dessa otrevliga saker har du varit
med om pa sociala medier? Valj alternativen som passar in pa dig. / Jos vastasit
kylla edelliseen kysymykseen, mita naista epamiellyttavista asioista olet kokenut
sosiaalisessa mediassa? Valitse sinulle sopivat vaihtoehdot.

[] Jag har blivit mobbad / Minua on kiusattu
D Jag har blivit hotad / Minua on uhkailtu
(] Jag har blivit lurad / Minua on huijattu

D Jag har blivit trakasserad / Olen joutunut hairinn@n kohteeksi

D Other:

Finns det nagot med sociala medier som oroar dig? Vad? / Onko sosiaalisessa
mediassa jotain, mika huolestuttaa? Mita? *

Your answer



