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Tiivistelma

Opinnaytetydni tavoitteena on kartoittaa Lapin etsivan nuorisotydn toteuttamistavat ja saada selville
etsivien itsensa kokemuksia tyon toteuttamisesta. Etsivan nuorisotydn avulla pyritaan ldytamaan ne
nuoret, jotka ovat koulutuksen tai tydelaman ulkopuolella, ja jotka tarvitsevat apua paastakseen oikei-
den palveluiden pariin. Tydmuoto voi auttaa myds voittamaan sosiaalisia ongelmia kuten yksinaisyyden
tai vaikka auttaa nuorta pddsemaan eteenpéain parisuhteen loppuessa.

Opinnaytetytni on aiheeltaan hyvin ajankohtainen ja se puhuttaa koko kansaa, ei vain alamme ammat-
tilaisia. Ennen opinnaytetydni aloittamista nain kaksi suomalaista TV-ohjelmaa (45 minuuttia & Silmin-
nakija), jotka kertovat etsivan nuorisotyén asiakkaiden kokemuksia siitd miten he paatyivat etsivan
nuorisotydn pariin. Niissé kerrottiin realistisesti nuorten omista kokemuksista, ongelmista ja siitd kuinka
etsiva nuorisotyd on auttanut. Ohjelmat antoivat myés selkeén kuvan siita, miten huono tilanne on tu-
hansien nuorien kohdalla. Naiden ohjelmien vuoksi halusin kartoittaa tilannetta omalla alueellani, La-
pissa, mutta nakokulmana etsivien kokemukset etsivan tyon tekemisesta.

Etsiva nuorisotyt on levinnyt laajemmin joka puolelle Suomea nuorisolakiin tehdyn muutoksen jalkeen.
Opetus- ja kulttuuriministerio on pitéanyt kirjaa etsivan nuorisotydn kannattavuudesta ja toteutumisesta,
mutta kyseessa on maarallinen katsaus muun muassa siita, miten paljon etsivalla tyolla tavoitetaan
nuoria. Nykyvuosina useissa opinnaytetdissékin on viitattu lyhyesti etsivaéan tyéhén. Sen sijaan opin-
naytetyoni kaltaista laadullista tutkimusta etsivaa nuorisotydta tekevien omakohtaisista kokemuksista ei
ole tehty.

Tutkimuksessa sovelsin seka laadullisen, ettda maarallisen tutkimusmenetelmien piirteita. Hankin tietoa
Lapin etsiviltéa kyselyn muodossa, mutta vastaajajoukko oli ennalta tarkoin méaaritelty. Kyselyni sisalsi
runsaasti avoimia kysymyksia, mutta jonkin verran myds maarallisesti mitattavissa oleviin asioihin liitty-
via kysymyksia.

Kyselyni tulosten avulla voidaan hahmottaa miten monipuolisesta ja vaativasta tydsta on kyse. Opin-
naytetyoni auttaa ymmartamaan paremmin etsivan nuorisotydn toteuttamiseen vaadittavia tyontekijoi-
den henkilékohtaisia resurssivaatimuksia ja sen my6ta kunnioittamaan tuota tarkeéa tyéta nuorten
parissa entistd enemman.

Asiasanat etsiva nuorisotyd, syrjaytyminen, nuoret, sosiaalinen vahvistaminen
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Abstract

The purpose of the thesis was to find out how many ways there are to implement Outreach Youth
Work in the area of Lapland. The main goal in Outreach Youth Work is to help young people who are
outside education or labour market. Outreach Youth Work is there to help under 29-year-old young
people who are at risk of social exclusion. Outreach Youth Work can also help with social problems
like loneliness.

The subject of the thesis is very topical. Outreach Youth Work has been on the news very often re-
cently. The subject is familiar to almost everybody, not just for youth work professionals. Before the
thesis was written, there were two different Finnish TV-shows about Outreach Youth Work (45 mi-
nuuttia and Silminnakija). Those TV-programs shared the experience of the Outreach Youth Work’s
clients. In those shows there were realistic descriptions of young people’s problems and how much
Outreach Youth Work helped those youngsters.

After the change in Youth Act the Outreach Youth Work spread to everywhere in Finland. The Minis-
tery of Education has kept a record of how many young people Outreach Youth Work can reach every
year. However, there has not been a survey like this thesis: a qualitative analysis of Outreach Youth
Work in Lapland.

The data of Outreach Youth Workers’ experiences were gathered with a questionary. The survey was
made about Finnish Lapland’s situation with Outreach Youth Work. The idea was to gather the expe-
rience which the youth workers have gained while they have been working with marginalized young
people.

The methodologies which were used in the thesis were both qualitative and quantitative methods. The
research methods supported each other. The main methodology in the thesis was qualitative analysis.
The results of the survey help to conceive the diversity and requirements of Outreach Youth Work.
The work also assists people to find out how important Outreach Youth Work is.

Keywords Outreach youth work, social exclusion, young people, social empowerment
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1 JOHDANTO

Etsivd nuorisoty0 voi auttaa nuorta elaménhallinnan opettelussa, opiskelu- tai
tyopaikan hankinnassa tai yksinaisyyden ongelmissa. Pienestakin ongelmasta
voi kasvaa jotain mika saa nuoren menettaméaéan kiinnostuksen opiskeluun, tai
elaman muihin osa-alueisiin — etsivan nuorisotydn tarkoitus on auttaa palautta-
maan elama raiteilleen. Etsivien tehtéava ei ole helppo, siihen tarvitaan karsival-
lisyytta ja pitkdjanteisyytta, silla toiminta on nuorille taysin vapaaehtoista ja heil-
|& on oikeus kieltaytya tarjotusta avusta.

Etsivasta nuorisotydstd on saadetty nuorisolaissa. Lakiin tullut muutos astui
voimaan vuoden 2011 alussa. Muutoksen johdosta etsivda tyota on alettu to-
teuttamaan aktiivisemmin joka puolella Suomea. Nykyisin on harvinaisempaa
jos kunnassa ei ole etsivaa nuorisotyota. Etsiva nuorisotyd on lasna pienillékin
paikkakunnilla ja tydmuodon avulla voidaan auttaa my6s niitéd nuoria joiden “jo-
kainen tietda’ tarvitsevan apua. Tydmuotoa tukeakseen paikallisten viranomais-
ten on luotava kuntaan ohjaus- ja palveluverkosto, jonka avulla tiedot esimer-
kiksi nuorista koulupudokkaista saadaan varmasti etsivan nuorisotytn tietoon.
Etsiville nuorisotydntekijoille voi jokainen myds itse ilmoittaa nuoresta, josta on

huolissaan.

Opinnaytetyoni tavoitteena on kartoittaa Lapin etsivan nuorisotyon tilaa ja sen
toteuttamista. Opinnaytetydssani haluan selvittdd millaisia odotuksia etsivia
kohtaan on ja mitd kaikkea heidan tyonkuvaansa kuuluu. Opinnaytetyoni kal-
taista laadullista tutkimusta etsivasta nuorisotydsta ei ole tehty aikaisemmin.
Teetin opinnaytety6tani varten kyselyn Lapin etsivilla nuorisotyontekijoilla ja
saatujen vastausten avulla pystyn kertomaan Lapin etsivAdn nuorisotyon toteut-

tamisesta.



2 ETSIVAN NUORISOTYON KESKEISET KASITTEET

Opinnaytetyoni keskeisiin kasitteisiin kuuluvat syrjaytyminen, sosiaalinen vah-

vistaminen ja monialainen yhteistyoverkosto.

2.1 Syrjaytyminen

- - syrjaytyneet ovat niita, jotka eivat kuulu meihin, joilla ei ole niitéa
ominaisuuksia kuin meilld on” (Laine, Hyvari, Vuokila-Oikkonen
2010, 13).

Syrjaytyminen kasitteena on hyvin leimaava. Puhuttaessa syrjaytyneista teh-
daan selkeé jako hyva ja huono-osaisiin, joka syntyy tietyn aseman tarkastelun
kautta. (mt., 13.) Syrjaytyneeksi luokiteltava ihminen ei itse luultavasti halua
luokitella tai kutsua itseaan syrjaytyneeksi — kasite on siis luotu ulkopuolisin sil-

min.

Nuorten syrjaytymisesta keskusteltaessa syrjaytyminen tarkoittaa yleensa kou-
lutuksen tai tydelaman ulkopuolelle jaamista. Syrjaytyminen kasittaa kuitenkin
monenlaisia muitakin asioita ja voi olla yksildiden kohdalla myds moniongelmai-
suutta. Moniongelmaisuudella tarkoitetaan syrjaytymisesta johtuvien sosiaalis-
ten ongelmien kasaantumista. Syrjaytymiseen liittyy vahvasti taloudellisten,
henkisten ja sosiaalisten voimavarojen puute (Aaltonen, Ojanen, Vihunen &
Vilén 2007, 361). Ongelmia voi tyon tai koulutuksen lisaksi olla muun muassa
sosiaalisissa suhteissa, toimeentulossa, tai ihmisen toimintatavoissa kuten esi-
merkiksi rikollisessa kayttaytymisessa tai rippuvuuksissa (Juvonen 2010, 72-
73).

Syrjaytyminen voi tapahtua rajuna pudotuksena ja elamanhallinnan menettami-
sena esimerkiksi peruskoulun paattyessa. Useat nuoret eivat saa koulupaikkaa
tai toita ja elama muuttuu taysin. Nuoren entinen ystavapiiri voi hajota kun kave-
rukset lahtevat opiskelemaan eri koulutuksiin ja eri paikkakunnille. Sellainen

nuori, joka ja& koulutuksen tai tydelaman ulkopuolelle on vaistamatta syrjayty-



misvaarassa myos sosiaalisia suhteita katsottaessa. Syrjaytyminen voi kuiten-
kin tapahtua hitaastikin, vahittaisena sivuun joutumisena (Laine, Hyvari, & Vuo-
kila-Oikkonen 2010, 12).

"Nuorten syrjéytymisté ja nuorisotybttomyyttéd mitataan usein rahassa. Yksi
syrjaytynyt nuori maksaa yhteiskunnalle miljoona euroa jne. Tama ei kui-
tenkaan mittaa sitd inhimillista karsimysta, mitd nama nuoret kokevat.
Nuoren eldmantilanne herattda hanessa usein paljon kysymyksia. Miksi
olen téllainen? Miksi mikdén ei onnistu? Miksi en kelpaa?” (Kaakinen, Tar-
vainen, Bosquet, Kuure & Hagmann 2010, 8.)

2.2 Sosiaalinen vahvistaminen

Sosiaalinen vahvistaminen on toisin sanoen syrjaytymisen ehkaisemista. Sosi-
aalisella vahvistamisella pyritdéan auttamaan yksil6d vahvistamaan ja eheytta-
maan hanen sosiaalisia suhteitaan ja toimintatapojaan. Yksilé voi my6s pyrkia
paasemaan eroon sosiaalisista ongelmistaan, kuten esimerkiksi yksinaisyy-
desta. Sosiaalisella vahvistamisella voidaan tarkoittaa my6s syrjaytymisen voit-
tamista, siind ihminen palaa niin sanottuun "'normaaliin’ elaméantapaan, joka on
yhteiskunnassa vallitsevassa asemassa, esimerkiksi koulutuksen tai tygelamén
pariin (Hyvari & Nylund 2010, 42).

Sosiaalisessa vahvistamisessa kaytetdan usein yhteisdllisia tydmenetelmia,
joilla on suuri vaikutus yksiloiden elamaan. Ihminen kuuluu erilaisiin yhteiséihin
luonnostaan, syntymastaan asti. Yhteis6ja on hyvin monenlaisia, esimerkiksi
perhe, suku ja harrastuspiirit ovat erilaisia yhteisgja. Yhteisollisissa tydmene-
telmisséa osallisuus on suurimmassa roolissa ja yhteis66n kuuluvat jasenet voi-
vat tuntea vaikuttavansa omaan tai lahipiirinsa elamaan positiivisesti. (Hyvari &
Nylund 2010, 32- 33.) Etsivan tydn toteuttamisessa voidaan puhua sosiaalises-
ta vahvistaminensa kun autetaan sellaisia nuoria, joiden ongelmat eivat ole vie-
l& kovin suuria. Esimerkiksi ujoudesta karsivélle nuorelle voitaisiin jarjestaa mie-

leista tekemista ja uusia tuttavuuksia vaikka ohjaamalla vertaisryhmatoimintaan.



2.3. Monialainen yhteistydverkosto

Etsivassa tydssa on erityisen tarkeaa ettd verkostot eri toimijoiden valilla ovat
kunnossa ja toimivat moitteettomasti. Etsivan tyon tekijat tekevat monialaista
yhteisty6ta esimerkiksi mielenterveystoimiston, opettajien, sosiaalitydntekijoiden
ja poliisin kanssa. Verkostojen tarkoituksena on edistdd ja tehostaa nuorten
palveluihin ohjautumista. Tarkoituksena on myos varmistaa, etta nuoren tilan-
netta arvioidaan kokonaisvaltaisesti kaikki elamén osa-alueet huomioon ottaen
(Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilén 2007, 108).

Monialaisesta yhteistydverkostosta kaytetaan yleisemmin nimitysta nuorten oh-
jaus- ja palveluverkosto. Taméa on nuorisolain edellyttama tyéryhma, joka koos-
tuu paikallisista viranomaistahoista, monen eri alan osaajista. Ohjaus- ja palve-
luverkosto on oltava jokaisessa kunnassa ja siihen kuuluvat opetustoimi, nuori-
sotoimi, sosiaali- ja terveystoimi, ty6hallinto ja poliisihallinto. Naiden lisaksi yh-
teistydverkostoon voi kuulua muitakin viranomaisten edustajia, kuten esimerkik-
si seurakunta. (Nuorisolaki 693/2010, 7a8.)

Ohjaus- ja palveluverkoston tehtaviksi on asetettu seuraavaa:

"1. Nuorten kasvu- ja elinoloja koskevien tietojen kokoaminen ja arviointi

2. Nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamisen ja vaikuttavuuden
edistdminen

3. Nuorten palveluihin liittyvien yhteisten menettelytapojen suunnittelu
4. Nuorten palvelujen jarjestamiseen liittyvan tietojen vaihdon

sujuvuuden edistaminen”
(Opetus- ja kulttuuriministerio, Lybeck 2010, 5).



3 ETSIVA NUORISOTYO

EtsivA nuorisoty0 ei ole perinteista nuorisoty6td, joka olisi tarkoitettu kaikille
nuorille, vaan se on pitkalti ongelmalahtdista tyoskentelyd (Juvonen 2010, 79).
Kohderyhméksi on muotoutunut nuoret joilla on vaikeuksia selvita ongelmistaan

ilman ulkopuolista apua.

Etsivalle nuorisotydlle ei ole vain yhta ainoaa oikeaa mallia, silla sitd voidaan
toteuttaa eri tybmuodoilla seka erilaisilla toimintatavoilla (Kaartinen-Koutaniemi
2012, 6, 21; Mikkonen, Kauppinen, Huovinen & Aalto 2007, 21). Taman vuoksi
kuvaus etsivasta tyosta on yleisilmaus siita mita kaikkea etsivassa tydssa voi-
daan tehda. Tarkemmin etsivan tyon toteutuksesta Lapissa kerron tarkastelles-

sani kyselyn avulla saamiani tutkimustuloksia.

Etsivan nuorisotydn tarkoituksen on auttaa syrjaytyneita tai syrjaytymisvaarassa
olevia nuoria. Yleensa nuori on jaanyt koulutuksen tai tydelaman ulkopuolelle,
tallaiset nuoret ovat etsivan tyon padkohderyhmaa. Etsivad nuorisotyota jarjes-
tetaan lain maaritysten mukaan nuorille, mika tarkoittaa alle 29-vuotiaita (Nuori-
solaki 2006/72 28). Joissakin kunnissa etsivélle tydlle on otettu kdytt6o6n myos
alaikéraja. Kaikkialla alle 15-vuotiaita ei lasketa etsivan tyon piiriin, koska apua
tarvitsevia nuoria on niin paljon yli 15-vuotiassakin, etteivat kaytdssa olevat re-
surssit riitd nuorempienkin auttamiseen (Koivuranta & Viisanen 2011). lkarajat

vaihtelevat paikkakunnittain.

Autettavien nuorten tilanteet ovat aina yksilokohtaisia. Useat nuoret ovat saat-
taneet itse valita elamantyylinsd — he eivat halua opiskella enempéaa, eika tyo-
paikka houkuttele kun on taloudellisesti kannattavampaa elaa sosiaaliavustuk-
sien varassa. Usein avustukset ovat suurempia kuin nuori tienaisi pienipalkkai-
sesta tyostd, joten helpompi elama houkuttaa enemman. On kuitenkin paljon
nuoria, jotka ovat ajautuneet epéaedulliseen asemaan: heilla ei ole koulutusta,
eikd tyopaikkaa. Nuoret saattavat tarvita apua koulupaikan hankinnassa tai tyo-

elamaan siirtymisessa.
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Useilla nuorilla on ongelmia péaihteiden kanssa tai he tuntevat olonsa yksinai-
seksi. Monet nuoret ovat kuitenkin syvasti masentuneita ja saattavat jopa era-
koitua kotiinsa. He eivat valttamatta nde ulospaasya tilanteeseensa, ja silloin
etsiva nuorisoty6 voi auttaa. Tamankaltaisista tilanteista on kerrottu esimerkiksi
YLE TV2:n Silminnakijassa. Jakso nimeltd Kotini on hautani, kertoo nuorista
jotka “hautautuivat™ kotiinsa jopa vuosiksi ja siitd miten etsiva nuorisotyd pystyi

auttamaan.

Etsivan nuorisotyon tulee siis vastata monenlaisiin erilaisiin ongelmiin ja tarpei-
siin joita nuorilla ilmenee. Etsivaa tyota pyritaan pitdmaéan niin sanottuna mata-

lan kynnyksen toimintana, johon nuorella on helppo turvautua tarvittaessa.

3.1 Etsivan tyon tekija/ Etsiva nuorisotyontekija

Etsivaan tydhon voidaan valita henkild jolla on riittdva koulutustausta seka ko-
kemusta nuorten kanssa tehtavasta tyosta (Nuorisolaki 693/2010, 7b 8). Kaarti-
nen—Koutaniemi(2012, 36) kirjoittaa taman tarkoittavan esimerkiksi yhteisope-
dagogin, nuorisotydntekijan, psykologin, sairaanhoitajan, erityisopettajan tai
sosiaalityontekijan koulutusta. Kirjoittaja myds kiteyttaa taman jo kertovan kuin-
ka laaja ja monipuolinen etsivan nuorisotyon kenttd on. Opetusministerion tilas-
toraportin(2009, 15) mukaan vuonna 2009 Lapin kaikilla etsivilla oli joko ammat-

tikorkeakoulu- tai yliopistotason tutkinto.

Etsivilta tyontekijoilta vaaditaan hyvin paljon ja tydnkuva saattaa olla &arimmai-
sen vaihteleva. Etsivan nuorisotyOontekijan tyd voi olla hyvinkin rauhallista: nuo-
ren kanssa kahvilassa tapaamista, juttelua ja verkkaista l&ht6tilanteen selvitte-
lya. Etsivassa tydssa tyotilanteet saattavat tulla myos hyvin akillisesti, jolloin
tilanteen kartoittaminen taytyy tehd& nopeasti. Esimerkiksi nuoren kaverit tai
vanhemmat saattavat ilmoittaa tilanteesta jossa nuori tarvitsee valittémasti

apua. Tilanteisiin pitda siis pystya reagoimaan nopeasti.

Etsivaa tyota tehdéan vahvasti omalla persoonallaan. Tyo ei sovi kaikille silla
tyGtilanteet voivat muuttua akisti. Tyon tekemiseen ei ole vain yhdenlaista tiettya
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persoonatyyppid, joka olisi etsivdan tyohéan ainoa oikeanlainen vaihtoehto. Etsi-
vien nuorisotyontekijoiden tulee kuitenkin olla ulospain suuntautuneita, heittay-
tymiskykyisia, hyvan itsetunnon omaavia vahvoja aikuisia. Etsivana tyontekijana
on myds hyvin haasteellista toimia, mikéli on itsekin hyvin nuori — tydssa koh-
dattavien asiakkaiden tulisi siis olla tyontekijaé nuorempia. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 39 -40.)

3.2 Etsivan tyon periaatteet

Etsivd nuorisotyd on nuorille vapaaehtoista ja ilmaista. Tydssa tulee kiinnittaa
erityista huomiota nuoren itsemaardédmisoikeuteen (Mikkonen ym. 2007, 18).
Asiakkaan mielipiteet ja toivomukset on otettava huomioon mietittdessd mah-
dollisia toimenpiteita. Nuori voi halutessaan kieltaytya avusta, vaikka sita todel-
lisuudessa tarvitsisikin. Asiakkaan tulee kuitenkin noudattaa yhdessa tehtyja
paatoksia, mikali han on paattanyt ottaa apua vastaan. Esimerkiksi jos tyonteki-
jan kanssa on sovittu tapaaminen Kelassa, tulee siihen myds vaatia sitoutumis-

ta. Jokaista etsivan nuorisotytn asiakasta kohdellaan tasa-arvoisesti.

Etsivassa tydssa ei yritetda antaa valmiita malleja nuorelle vaan tavoitteena on
kannustaa nuorta I0ytam&&n omia voimavarojaan tai mahdollisuuksia oman
elaman hallintaan (Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2010, 27). Etsivan nuori-
sotyon tarkoituksena on auttaa nuorta niiden palvelujen piiriin joita han itse tun-
tee tarvitsevansa. Usein nuoret ovat epéluuloisia ulkopuolista apua tai viran-
omaistahoja kohtaan (Juvonen 2010, 69), mutta tyontekijoiden avustuksella
luottamusta yritetaan kasvattaa.

Etsivan ja nuoren vélinen asiakassuhde on luottamuksellinen. Nuori voi tukeu-
tua tyontekijaan ja kertoa hanelle ongelmistaan ilman pelkoa naiden vaikeiden
asioiden saattamisesta muiden tietoisuuteen. Etsivassa nuorisotytssa luotta-
mussuhteen syntyminen on olennaista tyon toteuttamisessa, jotta nuorta pystyy
ja paasee auttamaan. Tyontekijoiden tulee alussa pystya kartoittamaan nuoren
l&htotilanne — jotta h&nella on mahdollisuus etsid nuoren kanssa yhdessad mah-

dollisia ratkaisuja nuoren tilanteeseen. Uskoakseen ongelmansa etsivan nuori-
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sotyOntekijan tietoon, nuoren taytyy pystyd luottamaan tyontekijagan. Uhkana
taman suhteen luomisessa on nuorisotytntekijan, ohjaajan roolin hamartyminen

liian kaverisuhdemaiseksi.

Yksi etsivan nuorisotydntekijan tehtavista on tunnistaa nuoret jotka tarvitsevat
apua. Nuoret eivat itse valttamattd halua tunnustaa ongelmien olemassaoloa,
tai eivat ollenkaan huomaa vaikeuksiaan. Nuorten ongelmien havaitseminen
edellyttaa tietynlaista luokittelun tekemista nuoresta ja myos hanen ongelmansa
maarittelysta — auttamisty0ssa se on tietylla tapaa oikeutettua. (Juvonen 2010,
79.) Se voi kuitenkin vaikeuttaa nuoren ja tyontekijan valille tarvittavan luotta-
muksen syntymistd, silla tallaisessa tapauksessa tyontekija on maaritellyt nuo-
rella olevan jonkinlaisia vaikeuksia tai ongelmia elaméassaan, eika nuori valtta-
matta itse ole niitd havainnut olevan. Tydmuodon tarkoituksena on auttaa nuor-
ta tiedostamaan olevassa olevat ongelmat ja auttaa nuorta loytdméaan halua

muutokseen.

3.3 Tyémuodon historia

Taman paivan etsivan nuorisotyon juurien katsotaan olevan 1800-luvun Pelas-
tusarmeijan aloittamassa katutydssa. Tuolloin Englannissa alettiin tehda etsivaa
tyota kaupunkien slummeissa asuvien huonompi-osaisten ihmisten hyvaksi —
aikakaudelle ei kuitenkaan ollut kovin tyypillinen ajattelutapa auttaa kbyhempia.
(Mikkonen ym. 2007, 12.) Sen sijaan Pelastusarmeijan perustajat William ja
Catherine Booth ottivat tuon ajattelutavan omakseen ja auttajan tyon elaman-
tehtavékseen; he vaatettivat, ruokkivat ja auttoivat kdyhia parempaan elaméaan
(Pelastusarmeija Suomi 2009- 2010). Tietysti katutyd oli vain pieni osa Pelas-
tusarmeijan toiminta-ideaa, mutta nykypaivan etsiva tyé on lahtenyt tuon ty6én

toteuttamisesta.

Suomen etsiva tyd alkoi 1960-luvulla diakonista ndkdkulmaa toteuttavana tyo-
na. Myos 1980- luvun jengi ja kenttatydskentely on ollut rakentamassa etsivélle
nuorisotydlle pohjaa. Naita tydmuotoja toteutettiin viela lahinnd vapaaehtoisuu-
den pohjalta, ilman ammatillisuutta tai organisaatioiden tasmallista tukea. Tyota
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tehtiin marginaalirynmiin kuuluvien huumausaineiden ja pdaihteiden kayttdjien

parissa. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 15 -17.)

Etsivan tyota ruvettiin kehittdmaan paremmaksi 1980-luvun loppupuolella, silla
kentta- ja jengityota tehneet eivat saaneet itse riittavaa tukea tyolleen ja saattoi-
vat jopa paatya itsekin kadulle asiakkaidensa kanssa. Tyolle haettiin malli Nor-
jasta, jossa kehitystyot oli aloitettu jo vuonna 1969. Norjan malliin kuului, etta
tyontekijat oli koulutettu tyéhonsa ja heilla oli selkea ammatti-identiteetti tyon
tekemiseen. Mallia kokeiltin Tampereella vuonna 1991 monialaisessa etsivan
tyon hankkeessa ja malli todettiin toimivaksi, silla tyota on jatkettu tahan pai-

vaan saakka. (mt., 17 -18.)

Suomessa etsiva nuorisotyd on muotoutunut vahitellen nykyisekseen vuoden
2008, valtion rahoittamien, tydpajahankkeiden my6té. Etsivan nuorisotydn paas-
tya nuorisolakiin vuonna 2011 velvoittaen kunnat jarjestamaan tarvittaessa etsi-
van nuorisotyonpalveluita, alkoi etsiva tyo levitd koko Suomen alueelle. Etsivan
tyon painopistekin muuttui korjaavasta enemman ehkaisevan tydon suuntaan
(mt., 15).
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4 LAKI ETSIVASTA NUORISOTYOSTA

1.1.2011 voimaan astunut nuorisolain muutos velvoittaa kuntia jarjestamaan
tarvittaessa etsivan tyon palveluita. Laissa saadetdan, ettd etsivaa tyota teh-
daan ensisijaisesti nuoren itsenséd antamien tietojen pohjalta. Apua myds tarjo-
taan nuoren oman avuntarpeen arvioiden perusteella. (Nuorisolaki 693/2010,
7b8.) Lain tarkoituksena on edistaa varhaista puuttumista sekd parantaa nuor-
ten julkisiin palveluihin ohjautumista omassa kunnassaan (Opetus- ja kulttuuri-
ministerio, Lybeck 2010, 2).

Nuorisolakiin on myds kirjattu kunnan voivan jarjestaa etsivaa tyota yhdessa
muiden kuntien kanssa, tai vaihtoehtoisesti ulkoistamalla tyén esimerkiksi kun-
nassa nuorisopalveluita tuottavalle taholle (Nuorisolaki 693/2010, 7b8). Laissa
ei ole kuitenkaan tarkoin maaratty miten etsivaa tyota tulisi toteuttaa. Etsiva
nuorisotyd saa siis vapaasti eriytya omanlaisekseen eri kunnissa. Tydmuodon

muotoutumiseen vaikuttanee kunnan koko ja tyon toteuttajat.

Nuorisolaki velvoittaa jokaista kuntaa jarjestamaan etsivaan tyéhon olennaisesti
liittyvan nuorten ohjaus- ja palveluverkoston. Palveluverkostoon kuuluvat ty6- ja
poliisihallinto, sosiaali- ja terveys-, nuoriso- ja opetustoimi. Heidan tehtavanaan
on koota ja arvioida nuorten kasvu- ja elinoloja koskevaa tietoa. Verkosto myos
vastaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamisesta ja yhteisten me-
nettelytapojen suunnittelusta. Tarkeimpana tehtavana on kuitenkin mahdollistaa
ja edistaa tietojen vaihdon sujuvuutta nuorten palvelujen jarjestamiseen liitty-
vassé tiedon vaihdossa viranomaisten ja nuorten asioiden kanssa tyoskentele-

vien kesken. (Opetus- ja kulttuuriministerio, Lybeck 2010, 5.)

4.1 Nuorten tietojen luovuttaminen

Nuorten yhteys- ja yksil6intitietojen luovuttamisesta etsivan tyon kayttéon on
myo6s sédadetty nuorisolaissa(693/2010, 7c 8). Tamén lain perusteella etsivélle

tyolle ilmoitetaan nuoresta nimi, osoite, puhelinnumero ja sédhkodpostiosoite. Li-
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saksi tarvittaessa voidaan antaa syntymaaika tai henkildtunnus, tai muita etsi-
van tyon kannalta tarkeita tietoja, joiden avulla nuoreen voidaan saada yhteys
tai joiden kautta hanet voidaan yksildida. (Suomen kuntaliitto 2011.) Salassapi-

tosdannokset eivat esta tietojen luovuttamista nuoresta joka on:

1. peruskoulun paattava nuori, joka ei ole saanut tai vastaanotta-
nut opiskelupaikkaa tai aloittanut opintoja

2. nuori, joka alle 25-vuotiaana keskeyttdd ammatillisen tai lukio-
koulutuksen

3. nuori, joka vapautetaan varusmies- tai siviilipalveluksesta palve-
luskelpoisuuden puuttumisen takia tai joka keskeyttaa
palveluksen” (Opetus- ja kulttuuriministerio, Lybeck 2010, 7.)

Naissa tapauksissa koulutuksen tai opetuksen jarjestajan, puolustusvoimien tai
siviilipalveluskeskuksen tulee luovuttaa tiedot nuoresta, nuoren oman kunnan
etsivélle nuorisotydlle. Myds jokin muu viranomainen saa luovuttaa tiedot sa-
malla periaatteella nuoresta, mikali han arvioi tietojen perusteella nuoren olevan
etsivan nuorisotydn asiakas. Tiedot voidaan jattdd antamatta, mikali katsotaan,

ettei nuori ole etsivan tyon ja tuen tarpeessa. (Nuorisolaki 693/2010, 7c8.)

Etsivaa nuorisotyota varten keratty henkilotietorekisteri on kunnan yllapitama ja
kunta on siten vastuussa henkil6tietojen kasittelysta. Naita tietoja voidaan luo-
vuttaa muiden viranomaisten kayttoon vain nuoren itsensa, tai alaikéaisen nuo-
ren vanhemman suostumuksella. Tiedot on myds havitettava, kun ne eivéat ole
enaa valttamattomia etsivan nuorisotydn hoitamiseksi. (Nuorisolaki 693/2010,
7d8.) Tama tarkoittaa kaytdnndssa tietojen havittamista kun nuori ei enda kuulu
etsivan nuorisotyon asiakkaaksi hanen kiinnityttya tarvitsemiinsa palveluihin tai
hanen taytettya 29 vuotta. Vaihtoehtoisesti nuori saattaa kieltaytya avusta jolloin
tiedot nuoresta on havitettava, kunhan arviointi nuoren palvelujen tarpeesta on

tehty. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2011c, 5.)
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4.2 Valtionavustukset / EtsivAn nuorisotydn rahoittaminen

Nuorisolaissa(693/2010 138) maarataan, etta valtio voi avustaa etsivan nuoriso-
tyon jarjestamistda kunnissa. Opetus- ja kulttuuriministerid ohjeistaa vuosittain
haettavien avustusten tekemisessé ja on asettanut ehdot avustusten saamisek-
si. Avustuksia on tarkoitus ensisijaisesti kayttda tyontekijoiden palkkaamiseen,
sekad heidan koulutus- ja tyonohjauskustannuksiin. (Opetus- ja kulttuuriministe-
rio 2011b.) Vuodelle 2012 avustusta myodnnettiin koko Suomen alueelle yhteen-
sé 10 325 200¢€, Lapin osuus tuosta maararahasta oli 766 700€ (Opetus- ja kult-
tuuriministerid 2012b). Opetus- ja kulttuuriministerion myontamalla etsivan nuo-
risotydn rahoituksella tehdaan perinteisen etsivan tyon lisdksi myds etsivaa net-
tityota (Nuorten Palvelu Ry 2012).

Vuonna 2012 valtionavustusta myonnettiin seitsemalletoista Lapin kunnalle.
Nama kunnat ovat Inari, Kemi, Kemijarvi, Keminmaa, Kittila, Kolari, Muonio,
Pelkosenniemi, Posio, Rovaniemi, Salla, Simo, Sodankyla, Tervola, Tornio, Uts-
joki sek& Ylitornio. Enontekion kunta sai yhteisen rahoituksen Muonion kunnan
kanssa, tama tarkoittaa etta etsivdd nuorisotyota on tai ollaan aloittamassa yh-
teensd kahdeksassatoista Lapin kunnassa. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2012b.) Naista kunnista Tervola, Simo ja Posio eivét olleet mukana tutkimuk-
sessani johtuen tydmuodon mydhdaisesta aloittamisesta. Tervolassa tyontekijaa
oli haettu hankkeeseen 20.8.2012 alkaen (Tervolan kunta 2012). Posiolla tyon-
tekijan palkkaus ajoittui syyskuun alkuun (Posion kunta 2012) ja Simon kunta

etsi etsivaa elokuun aikana(Vacancies.fi 2012).

Etsivan nuorisotyon jarjestaminen Lapissa 2012

KUVIOL1.

Etsivan
Kunnassa etsivdd nuorisotydts, nuorisotydn
mukana tutkimuksessa jarjestami-
nen Lapis-

Kunta saanut rahoituksen etsiville sa vuonna
nuorisotydlle, vuodelle 2012, 2012
Toimintaa ei viel3 aloitettu - ei
mukana tukimuksessa

\H_J,.k_ﬁi\ [:] Kunnassa ei etsivaa nuorisotyota
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5 LAPPI TOIMINTAYMPARISTONA

Lapin pinta-ala on 98 984,3 kmZ, joka on 30 % koko Suomen pinta-alasta (Lap-
landFinland.com). Lappiin kuuluu 21 kuntaa: Enontekid, Inari, Kemi, Kemijarvi,
Keminmaa, Kittila, Kolari, Muonio, Pelkosenniemi, Pello, Posio, Ranua, Rova-
niemi, Salla, Savukoski, Simo, Sodankyla, Tervola, Tornio, Utsjoki ja Ylitornio
(Lapin maakuntaportaali 2012). Lappi on hyvin harvaan asuttua, silla koko
Suomen vaestosta vain 3,4 % asuu Lapin alueella. Lapissa on pitkat valimatkat
silla kunnat ovat pinta-alaltaan suuria — muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta

paljon Suomen keskivertokuntia suurempia. (Lapin liitto 2012.)

5.1 Etsiva nuorisoty0 Lapin alueella

Etsivaa nuorisoty6ta on alettu jarjestdd nykymuotoisena Lapin alueella vuodes-
ta 2008 alkaen. Silloin valtio avusti nuorten tyOpajatoimintaan liittyvan etsivan
nuorisotyon aloittamista hankemuotoisena. Lapissa kolme kuntaa aloitti etsivan
nuorisotyon hankkeen vuonna 2008, mika tarkoittaa vain 14,29 % koko Lapin
alueesta. Kunnat joissa etsivaa nuorisotyota alettiin jarjestaa jo vuonna 2008,
olivat Inari, Kemi ja Rovaniemi (Monitoimikeskus-saatio). (Walldén & Haggman
2008, 38.) Tyontekijoitd hankkeissa oli yhteensa kuusi (ELY-keskus 2011, 22).

Vuonna 2009 Lapissa jarjestettiin etsivaa nuorisotydta vain kuudessa kunnassa,
tama tarkoittaa 28,57 % koko Lapin alueesta. Nama kunnat olivat Utsjoki, Inari,
Sodankyla, Kemi, Rovaniemi ja Ranua. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2009, 7-
8.) Tyotd tehtin kymmenen etsivAn nuorisotyOntekijdn voimin (ELY-keskus
2011, 22). Vuotta my6hemmin, vuonna 2010 Lapissa jarjestettiin etsivaa nuori-
sotyota valtion avustuksella 8 eri kunnassa. Tuolloin tyota toteutettiin Utsjoella,
Inarissa, Sodankylassa, Rovaniemelld, Torniossa, Kolarissa, Kemissa seka Sal-
lassa. (Opetus ja kulttuuriministeri6, Lybeck 2010.) Ty6ta teki tuolloin jo 18 etsi-
vaa nuorisotyontekijaad (ELY-keskus 2011, 22). Vuonna 2011 etsivd& nuoriso-
tyota jarjestettiin valtion avustuksella jo kolmessatoista kunnassa (Opetus- ja

kulttuuriministerio 2011a).
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Vuonna 2012, opinndytetydtani tehdessani, etsivdd nuorisoty6ta jarjestetaan
Lapin kunnissa 71,4 % alueella. Tan& vuonna tyontekijoitéa on yli kaksinkertai-
nen maara kolmen vuoden takaiseen maaraan verrattuna. Lapin kahdestakym-
menestayhdesta kunnasta viidessatoista jarjestetaan etsivaa nuorisotyota ja
yhteensa tyontekijoitd on 25. Tydmuoto ei ollut opinnaytetyéhoni liittyvaa kyse-
lya toteuttaessani kaytossa vield Pellossa, Ranualla, Savukoskella, Simossa

eika Tervolassa. Posiolla tydomuodon aloittamista valmisteltiin.

TyoOn toteuttamisen tyyli vaihtelee selkeasti paikkakunnittain. Esimerkiksi Posiol-
le on vastikdan valittu etsivan nuorisotyon tyopari seka yhdyshenkild, ja lisdksi
kunnan on tarkoitus palkata hankkeeseen tyontekija 1.9.2012 alkaen (Posion
kunta 2012). Enontekidlla ja Muoniossa sen sijaan on vain yksi tyéntekijd mo-
lemmissa, koska he tekevat yhteistydta kuntien valilla (Muonion kunta 2012).
Rovaniemella etsivaa tyota tekevat seka kunnan etsivat, ettd Rovaniemen Mo-

nitoimikeskus-saation tydpari (Lapin nuorten tieto- ja neuvontapalvelu 2012).

5.2 Alueen ongelmat

Lapin alueen suuria ongelmia ovat vaestdn vanheneminen ja nuorten poismuut-
to. MyOs korkea tyottomyysaste seka palvelujen ja koulutuksen heikko saata-

vuus aiheuttavat huolta. (Lapin luotsi, 2012a.)

Alhainen syntyvyys aiheuttaa suuria ongelmia kuntatasolla. Esimerkiksi vuonna
2010 kymmenessa Lapin kunnassa syntyi alle 30 lasta. Naméa kunnat olivat
Enontekio, Kolari, Muonio, Pelkosenniemi, Pello, Posio, Salla, Simo, Utsjoki ja
Ylitornio. (Suomen Kuvalehti 2011.) Tama tarkoittaa, etta puolet Lapin kunnista
on vaikeassa tilanteessa jo pelkastaan alhaisten syntyvyyslukujen vuoksi. Lapin
alueella syntyvyys aiheuttaa muitakin ongelmia. Esimerkiksi kouluja on lakkau-
tettu kun koululaisten maara kunnassa vahenee vuosi vuodelta. Jatkokoulutus-
mahdollisuudet ovat myos usein heikot. Pienten paikkakuntien ainoa jatkokoulu-

tusmahdollisuus on usein lukio ja nykyisin lukiotkin ovat vaarassa joutua lak-
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kautetuiksi vahaisten oppilasmééarien vuoksi. Koulutustarjonnan puute taas vai-

keuttaa lapsiperheiden asettumista pieniin kuntiin. (Lapin luotsi, 2012b.)

Lapin pienet kunnat karsivat kokoajan muuttotappiosta. Poismuuttamisen suu-
rimmat syyt Lapin alueella ovat tyon puute ja jatko-opiskelumahdollisuuksien
rajallinen tarjonta. Vuonna 2011 Lapin ty6ttdmyysaste oli 12,7 %, mika on koko
Suomen toiseksi suurin ja paljon korkeampi kuin keskiarvo koko maassa. Nuo-
risotyottomyys on myods suhteessa koko maan keskiarvoon korkealla. (Lapin
aluehallintovirasto 2012, 23.)

Etsivan nuorisotydn toteuttaminen Lapissa on siis haasteellista alueen ongelmi-
en vuoksi. Pienten ja suurempien kuntien ongelmat ovat myos erilaiset. Pienis-
sa kunnissa nuoret lahtevét toisille paikkakunnille opiskelemaan usein heti pe-
ruskoulun jalkeen. Suuremmissa kaupungeissa sen sijaan esimerkiksi ty6tar-
jonnan puute ja sitd kautta nuorisoty6ttdémyys ovat suurempia ongelmia. Suu-
remmissa kaupungeissa ongelmiksi muodostuvat useammin myés esimerkiksi
rikollisuus, suurten maahanmuuttajamaarien kotoutuminen ja nuorten huumei-
den kaytto.
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6 TUTKIMUSPROSESSI

6.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa Lapin etsivan nuorisotyon tilannetta.
Haluan kartoittaa kuinka monessa kunnassa etsivaa ty6ta jarjestetaan ja millai-
sia erilaisia keinoja on tehda etsivaa tyota. Haluan selvittaa perustiedot kuntien
jarjestamasta palvelusta, kuten minka ikaisille palvelua tarjotaan ja kuinka pal-
jon avuntarvitsijoita on. Opinnaytetyoni aiheena ovat etsivaa nuorisotyota teke-
vien ajatukset; olen kiinnostunut etsivien nuorisotydntekijoiden nakodkulmista
etsivaan tyohon liittyen. Paapaino on etsivan tyon toteuttamisen liséksi etsivien
itsenséd kokemuksessa siita, tuntevatko he pystyvansa auttamaan nuoria avun-
tarvitsijoita tydsséan ja tuntevatko he saavansa itse apua tyon toteuttamiseen.

Tutkimusongelmiksi muotoutui:
1. Miten etsivda nuorisotyota toteutetaan Lapin kunnissa?
2. Miten hyvin tydntekijat tuntevat pystyvansa auttamaan nuoria ja mita kei-

noja heilla on kaytossaan?

6.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyoni paaasiallisena tutkimusotteena on kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimusote. Laadullisessa tutkimuksessa aineistonhankintamenetelmana kay-
tetdan yleensa haastattelua, jossa esitetaan enimmakseen avoimia kysymyksia
tietylle valitulle yksil6ille tai ryhmille. Kvalitatiivisen tutkimukseen voidaan kayt-
taa myos esimerkiksi valmiita aineistoja, kuten paivakirjoja tai elamankerrallisia
kirjoitelmia. (Mets&muuronen 2006, 212.) Laadullisessa tutkimuksessa vastaajat

ovat yleensa tutkijan valitsemia.

Opinnaytetyotani varten hankin aineistoa kirjallisuuden liséksi kyselyn avulla
Lapin etsivilta nuorisotyontekijoiltd. Vastaajiksi valituiden hajallaan asumisen

vuoksi kyselyn teettaminen osoittautui parhaaksi vaihtoehdoksi. Paadyin kyse-
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lyn teettamiseen vaikka opinnaytetyoni tarkoituksena onkin saada syvallisem-
paa tietoa kuin yleensa kvantitatiivisessa menetelmassa kaytettavista kyselyista
saa. Vaikka kysely onkin yleensa kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen
merkki, tdssd tapauksessa teetin sen vain tietylla pienella ryhmalla eli Lapin
etsivilla. Kaytin kyselyssani paljon avoimia kysymyksia, joihin pystyi antamaan

laajoja vastauksia.

Tutkimukseni ei edusta selkeasti kumpaakaan tutkimusmenetelmé&a vaan siina
on siis molempien seka laadullisen, ettd maarallisen tutkimusotteen piirteita.
Metsamuurosen(2006, 257) mukaan tutkimusmenetelmien yhdistaminen antaa
selkeasti varmempaa tietoa. Opinnaytetyotani tehdessa koin tehneeni oikean
paatoksen toteuttaa tutkimukseni kyselymuodossa, mutta pyrkien laadullisen
tutkimuksen tavoin pintaa syvemmalle. Tutkimustani siis tukee kyselyni kvantita-
tiivisia eli maarallisesti mitattavissa olevia tuloksia antavat kysymykset.

Mikali olisin valinnut tutkimustavaksi haastattelun, en olisi maantieteellisista
syista voinut kasitella tydssani koko Lapin aluetta, vaan olisin joutunut pienen-
tamaan tutkimusaluetta reilusti. En halunnut tyytya vain pieneen siivuun Lapista,
silla minua kiehtoo etsivan tyon jarjestamisessa etenkin se miten tydmuodon
toteutuksessa on syntynyt eroja eri alueilla, eri ihmisten toteuttamana. Vaihtoeh-
toisesti olisin voinut toteuttaa haastattelut puhelimitse, mutta se ei tuntunut mie-
lekkaalta tavalta toteuttaa tutkimusta aiheesta. Olen tyytyvéinen valitsemaani
tutkimusmenetelmaan, silla uskon sen antaneen riittavasti kvalitatiivista tietoa,

vaikka mukana on myads tilastoitavissa olevaa maaréllista aineistoa.

Kyselyssani kaytan yhdessa kysymyksessa myos tarinankerronta-menetelmaa,
eli narratiivista tutkimusotetta. Narratiivinen tutkimusote on laadullinen mene-
telm&. Sen tarkoituksena on auttaa hahmottamaan tutkittavan kohteen tai ilmién
olemusta tarinan muodossa. (Jyvaskylan yliopisto 2012.) Narratiivista menetel-
maa kaytetaan yleensa silloin, kun tutkitaan ihmisten elaméankertoja, tai kun et-
sitaan mallitarinoita tietysta tavasta tehda jotakin esimerkiksi tutkittaessa ihmis-
ten moraalik&sityksia hyvasta tai pahasta (Loytdonen 2012). Ihmisen siis kerto-
essa tai kirjoittaessa tarinaa, muun muassa hanen henkilokohtaiset arvonsa

vaikuttavat kerrontaan. Ajatuksena tdman kerronnallisia vastauksia kerdavan
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kysymyksen taustalla on saada erilaisia tarinoita etsivan nuorisotyontekijan ar-
jesta. Nama tarinat eivat ole niinkaan yleistettavissa etsivdan tyon toteuttajien
arkiseksi tyoksi, mutta niiden avulla on tarkoitus saada selville kuinka monenlai-

sia nuoria tydssa voi kohdata.

6.3 Tutkimuksen valmistelu ja aineistonkeruu

Opinnaytetyotani varten aloin ensiksi kartoittaa sitd miten monella paikkakun-
nalla Lapissa talla hetkella jarjestetaan etsivaa nuorisotyota. Lahtokohdakseni
asetin sen, etta etsivien yhteystietojen tulee olla helposti |I6ydettavissa, eli tdssa
tapauksessa netista josta jokainen nuori tai huolestunut laheinen voi ne helposti
saada kasiinsa apua etsiessaan. Olettamuksena, etta apua oikeasti tarvitsevalle
nuorelle saattaa olla iso kynnys kysyad mistd apua voisi saada. Jos taas tieto
siitd kuka osaa ja voi auttaa on selkeasti ja helposti saatavilla, pienenee avun-

tarpeessa olevan ja auttajan valinen kynnys jo huomattavasti.

Opinnaytetyodtani varten hankin aineistoa Webropol -pohjaisen kyselyn avulla.
Kyselysséani oli yhteensa kaksikymmentaviisi kysymysta ja ne oli jaettu teeman
mukaan kysymyssarjoiksi. Kysymykset oli jaettu perustietoihin, etsivan tyon jar-
jestamiseen, tyonkuvaan, nuorten auttamiseen ja tyonteon tukemiseen liittyviin
kysymyksiin. Viimeisené oli vapaa sana, eli kyselyyn vastaaja pystyi lopussa
kertomaan asioita jotka koki tydnsa kannalta tarkeéksi, mutta joita kyselyssa ei

kysytty.

Kyselystani kaksitoista kysymysta eli lahes puolet oli avoimia. Vastaaja siis
saattoi kirjoittaa haluamansa mittaisen vastauksen. Asetin vastauksille kuitenkin
minimi ja maksimimerkkimaaran jotta vastaus olisi perustellumpi kuin pelkas-
taan vaikka "ei’. Kysymykset olivat myos pakollisia, joten mitaan kysymysta ei

voinut halutessaan hypata yli.

Tehdessani kyselylomaketta ja suunnitellessani kysymyksid halusin kiinnittéa
huomiota myo6s kyselyn ulkondkdon. Kyselyihin vastaaminen ei valttdmatta ole

monelle erityisen mieluista, varsinkaan kun esimerkiksi internet tulvii nykypaivi-
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na mielipidekyselyitd milloin mistakin aiheesta. Kyselyni oli tietysti osoitettu juuri
tietylle kohderyhmalle ja uskon etta kiinnostukseni etsivdan tyohon nékyi ja
opinnaytetyon tekeminen aiheesta innosti useita vastaamaan. Halusin silti tehda
kyselyni ulkoisesti innostavan nadkodiseksi, jotta siihen vastaaminen olisi mie-
luisampaa. Kyselya tayttdessa vastaaja pystyi seuraamaan etenemistaan kyse-

lysséa prosenttipalkista, joka néakyi kyselyn alalaidassa.

Lahetin tekemani kyselylomakkeen 23 etsivélle, 15 eri kunnan tyontekijoille.
Tybmuoto on kaytbssd 16 Lapin kunnassa, mutta Posiolla tydmuoto on vast-
ikdan paatetty aloittaa (Posion kunta 2012), joten jatin sen pois tutkimuksesta.
Hankkeeseen ollaan palkkaamassa viela tyontekija, joten taméanhetkiset tyonte-
kijat eivat olisi voineet vastata samalla tavalla kyselyyni etsivan tyon toteutuk-

sesta, mink& vuoksi en lahettanyt heille kyselyani.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen kaytantoja ei ole kovinkaan tarkoin maaritelty ja tulos-
ten saatetaan joskus katsoa perustuvan tulkintaan. Tutkijalla on kvalitatiivisessa
tutkimuksessa keskeinen rooli, puhutaan jopa tutkijakeskeisyydesta, jolloin tutki-
ja tekee tutkimukseen liittyen valintoja ja on asemassa jossa han saattaa vaikut-
taa tutkimuksen lopputulokseen. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne &
Paavilainen 2011, 82.) Tasta huolimatta laadullisessakin tutkimuksessa voidaan
mitata tulosten luotettavuutta. Hyvan laadullisen tutkimuksen merkkina voi pitaa
tutkimuksen toistettavuutta. Itse tutkimusta ei niinkdan voida laadullisessa tut-
kimuksessa valttamatta toistaa, mutta kun toinen tutkija pystyy samasta aineis-
tosta saamaan samoja tuloksia ja johtopaatoksia, voidaan tutkimusta pitéda hy-

vin onnistuneena ja luotettavana. (Metsamuuronen 2006, 205.)

Opinnaytetyotani varten tekemani kyselyn tulosten luotettavuus on tietysti yksi
koko tutkimukseni luotettavuuteen merkitsevasti vaikuttava tekijd. Se kuinka
paljon vastaajat ovat kyselya tehdessa olleet valmiita kayttamaan aikaa vaikut-
taa siihen miten tarkkoja vastauksia olen saanut. Arvioin kyselyyn vastaami-

seen menevan noin 10 -15 minuuttia, silla kyselyssani oli melko paljon avoimia



24

kysymyksia. Luotettavuuteen vaikuttaa siis selvasti se, milla mielin etsivan nuo-
risotyontekijat ovat kirjoittaneet vastauksiaan. Yleisilmaukselta vastaukset vai-
kuttavat harkituilta, mutta joukossa on ehka muutamia joista huomaa, etta vas-
taukset on pikaisesti kirjoitettuja. Pidan kuitenkin tuloksia luotettavana, silla
avoimiin kysymyksiin oli jo oletettavissa, ettd jokainen vastaaja kirjoittaa vasta-
uksen omalla tyylillaan.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimukseeni liittyvaan kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 13 etsivaa nuoriso-
tyontekijaa. Lahetin kyselyni 23 tydntekijélle, joten prosentuaalisesti 56,5 % vas-
tasi kyselyyn. Positiivista oli, etta naista kolmestatoista vastaajasta kaksitoista
oli eri kunnista. Kyselyni kattaa siis 80 % Lapin alueen kunnista, joissa etsivaa
nuorisotyota talla hetkella jarjestetaan. Sitaatit joita kaytan kyselyni tuloksia esi-

telless&, ovat otteita Lapin etsiville teetetyn kyselyn tuottamista vastauksista.

Ajankohta kyselyn teettamiselle oli mielestani hyva, silla lahetin kyselyn vas-
taanottajille toukokuun puolessa valissa ja ensimmaisen viikon aikana sain 9
vastausta. Lahetin kyselysta muistutusviestin, jonka jalkeen sain enéda nelja uut-
ta vastausta kyselyyn, ja lisdksi viestin Sodankylan Seitasaation tyontekijalta,
jolla oli vaihtunut tydnkuva kokonaan (Kurkela 2012). Pari tyontekijaa oli valitet-
tavasti muistutusviestin lahettdmisen aikoihin jo kesalomalla, mika oletettavasti

vaikutti vastausten maaraan.

7.1 Kyselyyn vastanneiden perustiedot

Kyselyyn vastanneista etsivista nuorisotyontekijoista 3 eli 23,1 % oli miehia ja
10, eli 67,9 % naisia. Etsivista suurin osa on alle kolmekymmentaviisivuotiaita,
69 % koko joukosta. 38 % eli 5 tyontekijad on 23 -28-vuotiaita ja 31 % eli 4
tyontekijaa 29 -34-vuotiaita. Oheisesta kaaviosta (Kuvio 2) kay selville, etta

tyontekijoiden ikdjakauma on kokonaisuudessaan melko suuri.

Tyontekijoiden koulutustausta (Kuvio 3) on hyvin vaihteleva, suurin osa oli kui-
tenkin kouluttautunut ammattikoulussa tai ammattikorkeakoulussa. Viisi vastaa-
jista oli koulutukseltaan nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajia ja neljalla vastaajista oli
joko yhteisépedagogin (AMK) tai sosionimin (AMK) koulutus. Yliopistokoulutus

l6ytyi kahdelta vastaajalta.
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Vastaajien ikdjakauma
53-58-vuotiaat
15% -\

47-52-vuotiaat
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KUVIO 2. Kyselyyn vastanneiden Lapin etsivien nuorisotyontekijoiden ikaja-

kauma.
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KUVIO 3. Kyselyyn vastanneiden Lapin etsivien koulutustausta.

7.2 Etsivan nuorisotyon jarjestaminen

Ty6muoto on varsin uusi lahes koko Lapin alueella. Kyselyyn vastanneista kun-
nista kahdessa etsiva tyo aloitettiin vuonna 2008, naissa kunnissa on siis jarjes-
tetty etsivaa tyota jo nelja vuotta. Vuonna 2010 etsivaa nuorisotyota aloiteltiin
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kolmessa kunnassa. Muissa kyselyyn vastanneiden tyontekijdiden kunnissa

tydomuoto on kaynnistetty vuonna 2011.

7.2.1 Etsivan nuorisotyon piiriin kuuluvat nuoret

Lapin kunnissa jarjestettavan etsivan nuorisotydon asiakaskunta on ialtdéan
vaihteleva. Opetus- ja kulttuuriministerion valtionavustusta hakeville oh-
jeistetaan, ettd etsivan nuorisotyon tarkoituksen on auttaa alle 29-vuotiaita
nuoria, jotka ovat tyémarkkinoiden tai koulutuksen ulkopuolella tai tarvitse-
vat apua palveluiden pariin loytdmiseen (Opetus- ja kulttuuriministerio
2012a). Kunnittain on kuitenkin muotoutunut erilaiset ikarajat toiminnan

jarjestamiselle.

Suurin osa kunnista on asettanut toiminnalle alaikarajan: vain kaksi kyse-
lyyn vastannutta Lapissa tyoskentelevaa etsivaa toteuttaa tyota “kaikkien®
alle 29-vuotiaiden parissa. Seitsemassa etsivad kertoi heidan tyonsa
alaikérajana olevan 13 vuotta. Yhdessa kunnassa tydmuoto on kaytossa
myo6s 12-vuotiaiden auttamiseksi. Yksi tyontekija ilmoitti heidan kunnas-
saan alaikarajan olevan 15 vuotta ja kahdessa kunnassa etsivat tekevét

tyotéa vasta 16-vuotiaiden hyvaksi.

Kuntien valiset erot ovat melko vaihtelevat myds ylaikarajan suhteen. Nel-
jassa kunnassa rajaksi on maaritelty 25 vuotta, kahdessa kunnassa 28
vuotta ja muissa kunnissa 29 vuotta. Keskiverto asiakkaan arveltiin olevan

noin 18 -19-vuotias. Kuviossa 4 esitetaan tilanne selkeammin.
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Etsivan tyon asiakkaiden ikaryhmat
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KUVIO 4. Lapin etsivan nuorisotytn asiakkaiden ikaryhmat.

7.2.2 Asiakastilanne

Etsivdn nuorisotyontekijat vastasivat myods kysymyksiini sen hetkisesta
asiakastilanteesta. Nelja etsivista kertoi asiakkaita olevan kyselyhetkella
alle 10 ja yksi vastasi hanella olevan noin 14 asiakasta. Seitseméan etsivaa
kertoi asiakkaita olevan 20 -40. Yhden etsivan asiakasmé&éara oli yli 100.

Keskiarvoisesti Lapin etsivilla oli kyselyn teettamisen aikaan 21 asiakasta.

Nuorten paatyminen uudelleen etsivan nuorisotyon asiakkaaksi ei ole tay-
sin tavatonta. Kysyin etsivilta siksi my6s maaria uudelleen asiakkaiksi tul-
leista nuorista. Keskim&arin 8 nuorta oli paatynyt Lapissa uudelleen etsi-
van tyon asiakkaiksi. Tilastollisesti nelja etsivaa kertoi uudelleen asiak-
kaaksi paatyvia olevan 10 -30. Viidella kunnalla tilanne oli kuitenkin paljon
parempi, vain 1-3 asiakasta oli tullut uudelleen tyon piiriin. Kolmessa kun-
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nassa 5-7 asiakasta tarvitsi uudelleen tukea etsivalta nuorisoty6lta. Yh-

dessa kunnassa kukaan asiakkaista ei ollut tullut uudelleen asiakkaaksi.

7.2.3 Tybmuodosta tiedottaminen

Etsivasta nuorisotyosta tiedotetaan kyselyyn vastanneiden mukaan laajas-
ti. Tarkeimpina tiedotuskanavina ovat internet (kunnan sivut, lanuti) ja so-
siaalisena mediana Facebook. Paikallislehtien osuus tydmuodosta tiedot-
taessa on myos suuri: lehtijutut auttavat tiedon levittamisessa ja tavoittavat
suuren lukijakunnan. Suurimmassa osata kuntia tiedottamista tapahtuu
kouluilla jarjestettavissa infotilaisuuksissa ja joissakin kunnissa tiedotta-
mista vanhemmille jatketaan myods vanhempieniltojen yhteydessa. Muita
tiedottamisen kanavia ovat julisteet, kunnan jakamat tiedotteet kotitalouk-
siin seka radiojutut aiheesta. Erddssa kunnassa kohdennettua mainontaa
nuorille on tehty myds liittamalla oppilaitokset kalentereihin mainoksia et-

sivasta nuorisotyosta.

Etsivasta tyosta tiedottaminen
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KUVIO 5. Etsivasta nuorisotyosta tiedottaminen Lapin alueella. Tiedotus-
kanavien kayttoasteet kyselyyn vastanneiden kuntien etsivdn nuorisotyén

parissa.
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7.3 Tybnkuva

Tyb on paasaantoisesti projektiluontoista: valtio antaa tydlle rahoituksen vuo-
deksi kerrallaan, joten tyontekijat palkataan hankkeen saaneen rahoituksen
mukaisesti yleensa vuodeksi kerrallaan. Yksi vastaajista kertoi heidan saaneen
rahoitusta kahdelle etsivalle tydntekijalle vain 5 kuukaudeksi. Muut kunnat olivat
saaneet rahoituksen opetus- ja kulttuuriministeriolta vuodeksi ja osan toiminnas-
ta rahoitti kunta. Kyselyn vastauksissa 9 sanoi tekevansa ty6ta projektiluontoi-
sesti, kaksi oli vakituisessa tydsuhteessa ja kaksi vastaajista kertoi olevansa

tydssa maaraaikaisesti tai osa- ja maaraaikaisesti.

Etsivan tyon toteuttamiselle olennaista on yhteistydverkostojen toimivuus. Ky-
syin etsiviltd millaisten eri tahojen kanssa he tekevét yhteistyéta etsivana nuori-
sotyontekijana. Eras etsivista vastasi tekevansa yhteistyota sosiaalitoimen, tyo-
voimatoimiston, koulujen, nuorten tydpajan seka liikkunta ja nuorisotoimen kans-
sa. Suurimmalla osalla vastaajista yhteistyotahojen lista oli kuitenkin paljon pi-

dempi.

Kaikkien etsivien vastauksista I6ytyivat seuraavat tahot: tydévoimatoimisto, sosi-
aalitoimi ja koulut (peruskoulun ylaluokat, toisen asteen oppilaitokset — muun
muassa kuraattorit, oppilaanohjaajat, rehtorit). Seuraavaksi eniten vastauksissa
mainittiin nuorten tydpajatoiminta, yhteensa 11 etsivaa mainitsi tekevansa yh-
teistyota pajatoiminnan/tybpajasaation kanssa. Mielenterveystoimisto oli seu-
raavaksi esille tullein vastaus, kahdeksan etsivdd mainitsi mielenterveystoimis-
ton yhteistydkumppanikseen. Viisi etsivaa kertoi myos tekevansé yhteistyota

seurakunnan, poliisi ja kelan kanssa.

Muita useammin kuin kerran vastauksissa mainittuja yhteisty6tahoja olivat puo-
lustusvoimat, nuorten vanhemmat seké A-klinikan/ terveystoimen paihdepalve-
lut. Liséksi joissakin vastauksissa mainittiin velkaneuvonta, asuntotoimi, kun-
nassa toimivat hankkeet, erilaiset yhteisot, kriminaalihuoltolaitos, kunnan yritta-

jat ja muut etsivan nuorisotyontekijat.
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7.3.1 Millaiset tilanteet/ toiminnot ovat osa tydnkuvaa

Kysyin etsiviltd mitk& seuraavista ovat osa heidan tygtaan tai mitéa he ovat
kohdanneet tydssaan. Vaihtoehtoina olivat:
e Nuoren tukeminen puhelimitse
e Nuoren tapaaminen esim. kahvilassa
e Katupaivystykset iltaisin
e Katupaivystykset viikonloppuisin
e Aggressiivisen nuoren kohtaaminen
e Itsetuhoisen nuoren kohtaaminen
e Paihtyneen nuoren kohtaaminen
o syyna alkoholi
o syyna huumeet
e Avusta kieltaytyvéa nuori
e Kotikaynnit

e Muu mika?

Pyysin etsivid myods merkitsemaéan kuinka usein (esimerkiksi kerran kuus-
sa, 5 kertaa viikossa..) he kohtaavat naita asioita tydssaan. Taméa kohta ol
vapaaehtoinen, joten kaikki eivat merkinneet tietoja siitd kuinka usein naita
asioita kohdataan/ kuinka usein niin tapahtuu. Suluissa on merkinnat

avointen kohtien (kuinka usein) vastaajien maarista.

Nuoren tukeminen puhelimitse oli jokaisen etsivan tyokuvaan kuuluvaa.
Kaksi vastaajista kertoi tukevansa nuoria puhelimen valityksella paivittain,
viidelle etsivalle toiminto kuului tyéhon viikoittain: yhdelle tyéntekijalle noin
kerran viikossa, neljalle noin 2-4 kertaa viikossa. Muutama vastasi puheli-
mitse tukemisen olevan vain kerran kuukaudessa tai "harvoin’ osana tyo-

ta.

85 % vastaajista(11) sanoi tapaavansa nuoria esimerkiksi kahvilassa. Ta-
han osa vastaajista luki mukaan nuorten tapaamisen myos kouluilla tai

nuorisotiloilla. Tapaamisia arveltiin olevan paivittdin(2 vastaaja), viikoit-
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tain(4 vastaajaa), kuukausittain(1l vastaaja), kerran kahdessa kuukaudes-

sa (1 vastaaja).

Ainoastaan neljan kyselyyn vastanneen kunnan alueella etsivd nuoriso-
tyontekija tekee katupaivystyksia ja kohtaa nuoria kaduilla iltaisin tai vii-
konloppuisin. Yhteensa kolme tydntekijaa teki paivystyksia iltaisin ja kol-

me viikonloppuisin.

Aggressiivisia nuoria tydssaan oli joutunut kohtaaman 8 tyontekijaa. Taméa
oli kuitenkin annettujen vastausten(5 vastausta) perusteella harvinaista.
Tyontekijdiden mukaan nama olivat vain yksittaisia tapauksia, aggressiivi-
sia nuoria kohdattiin toisinaan, hyvin harvoin tai kerran/ pari kertaa vuo-

dessa.

Tyontekijoista kahdeksan oli kohdannut myds itsetuhoisia nuoria. Taman
kohdanvastaukset(4 vastausta) olivat hyvin toisistaan poikkeavia: toisi-
naan, kerran kahdessa kuukaudessa, muutaman kerran kuussa ja lahes

paivittain.

Paihtyneitda nuoria ty6ssdan sanoi kohtaavansa kahdeksan vastaajaa.
Yleisemmin syyna oli alkoholi — 8 vastaajista oli valinnut kohdan. Huumeet
olivat harvemmin syypddnad — 5 vastaajista oli valinnut kohdan. Nuoria
kohdattiin paihtyneena kuitenkin vain harvoin: kerran/ muutaman kerran
kuussa. Alkoholi aiheuttajana oli yleisempi (muutamia kertoja kuukaudes-
sa/ kerran puolessa vuodessa tai muutaman kerran vuodessa). Huumei-
den vaikutuksen alaisena olevia nuoria kerrottiin yhdessa vastauksessa
kohdattavan vain yksittaisia tapauksia vuosittain, mutta toinen etsiva kertoi
taman olevan paljon yleisempaa: han tapasi huumeiden vaikutuksen alai-

sena olevia nuoria jopa pari kertaa kuussa.

Avusta kieltaytyvan nuoren oli kohdannut lahes jokainen etsiva 92 % vas-
taajista. Suurin osa vastaajista kertoi kieltdytyvia nuoria olevan muutaman

kerran vuodessa(4 vastaajaa). Muutama etsiva kertoi tamé&n olevan paljon
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yleisempéaa: 1-2 kertaa viikossa tai kerran kuukaudessa joku nuori kieltay-
tyi avusta.

Kotikaynnit olivat osana lahes jokaisen etsivan nuorisotytntekijan tyéta, 85
% tyontekijoista kertoi tydn vievan myds nuorten kotiin. Kotikaynteja tehtiin
paivittdin(lvastaaja), 2-3 kertaa viikossa(l vastaaja), muutamia kertoja
kuukaudessa(2 vastaaja), muutaman kerran vuodessa(2 vastaajaa) tai sa-

tunnaisesti(1 vastaaja).

Kuusi etsivaa oli valinnut myds kohdan "Muu mika?". Tassa kohdassa oli-
vat seuraavanlaiset vastaukset:

e ’“Tapahtumissa, koululla”

e ’tyttjen talo ja pienryhmat 1 x vko”

¢ ’yhteydenotot netin valityksella, yhteistyd tapaamiset”

e "Nuoren ohjaaminen ty6pajatoiminnassa = yksilovalmentajan tehta-

vat

e ’"tapaamiset etsivan tybhuoneessa”

® “neuvonta ja tuki sos.mediassa”

7.3.2 Tyoparitoiminnan/yksintytskentelyn vastaavuus tydnkuvan kanssa

Etsivista nelja vastasi tyoskentelevansa yksin kuntansa etsivassa tyossa.
Kuusi vastasi tekevansa tyota tydparin kanssa. Vastausvaihtoehdon "muu,
mika?", valitsi yhteensa kolme tyontekijaa. Nama tyontekijat tekevat yh-
teisty6ta kuntarajojen ylitse, seurakunnan tyontekijdiden tai muiden kun-

nassa tyoskentelevien nuorisotyéntekijoiden kanssa.

"Tybté on lahes mahdoton toteuttaa turvallisesti ilman tybparia”

Tyoparityoskentelyd pidettiin vastausten perusteella parhaimpana tapana
toteuttaa etsivaa nuorisotyotd. Vastauksissaan etsivat kertovat kokemus-

tensa pohjalta tyon olevan luonteeltaan sellainen, etté sita tulisi tehda vain
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paritydbna. TyoOparitydskentelya pidettiin turvallisena tapana, niin henkisen
kuin fyysisenkin turvallisuuden ndkokulmasta, toteuttaa etsivaa tyota. Tyo-
parin kanssa tyoskennellessa tilanteita arvioimassa on aina kaksi henki-
|64, parilta saa siis toisenlaisen nakdkulman, apua, neuvoja ja tukea toi-
minnan toteuttamiseen. Myos tyon kuormittavuuden katsottiin vdhenevan,
kun esimerkiksi tyOtehtavista ja vaativista asiakkaista pystyi keskustele-

maan tyoparin kanssa.

"Yksintybskentely on haastavampaa kun ei voi esim tehdé kotikdyn-
teja ja usein nuorta tapaa vain viranomaistapaamisissa kuten tyokka-
rissé tai sossussa.”

Yksin tyoskentelevien etsivien kokemukset erosivat jonkin verran toisis-
taan. Osa koki tyon toteuttamisen olevan hankalaa kun tyGparia ei ole.
Esimerkiksi erdaasséa vastauksessa mainittiin, ettd etenkin nuorten miesten
kanssa tyoskennellessa kaipaisi tyOparia ja sita, ettd molemmat sukupuo-
let olisivat tyontekijoilla edustettuina. Jotkut olivat kuitenkin tyytyvaisia
tyoskentelemaan yksin, silla tukea sai hyvasta ja tiiviista yhteistyoverkos-
tosta. Perusteluiksi yksintyoskentelylle sanottiin usein myds, ettei toita riit-
taisi kahdelle tyontekijalle.

7.3.3 Tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet

"Kokemus nuorisotydsta ja erityisnuorista. Ei pelkda nuoria on ne sit-
ten minkanakoisia tai luonteisia tahansa, uskaltaa kohdata heité ja ol-
la aikuinen heidan parissaan. Uskaltaa myds laittaa nuorille rajat. Va-
littd& nuorista oikeasti ja kertoa se heille. Rakkautta ja rajoja, lamp6a
ja laheisyytta, isot korvat ja viisas suu. nailla paasee jo alkuun.”

Kyselyn vastausten perusteella etsivaltd nuorisotyontekijaltéa vaaditaan to-
della paljon. Tyontekijoiden vastausten perusteella etsivdd nuorisotyonte-
kijda voidaan kuvata yhteensa lahes neljdllakymmenelld erilaisella luon-

teenpiirteelld ja ominaisuudella:

e sSympaattinen e empaattinen — mutta ei liian
tunteellinen



hyva kuuntelija

joustava

spontaani

hyva ihmisten lukutaito
sosiaalinen

rauhallinen

luotettava

helposti |ahestyttava
mukautumiskykyinen - mukau-
tua tilanteen vaatimalla tavalla
ammatillinen - riittavad koulutus
ja riittava kokemus nuorisotyds-
ta

rajojen asettaja

tietotaitoa omaava - ’viisas
suu”, tarpeeksi tietoa palvelu-
verkostoista ym.

auttavainen — halu auttaa oike-
asti

kyky itsenaiseen tydskentelyyn
nopea tilannearvio- ja paatok-
sentekokyky

pitkajanteinen
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samaistuva - nuoren kielta pu-
huva

rohkea

ulospain suuntautunut

kyky hallita kokonaisuuksia
sinnikas

karsivallinen
hanketydskentely—osaaminen
avoin

ymmartava

hyva esiintymistaito

hyvat kirjalliset taidot

realistinen — ei liian sinisilmai-
nen

ahkera

hyvantahtoinen

usko muutokseen epatodenna-
koistenkin olosuhteiden valli-
tessa

kannustava

aktiivinen

jalkautuva

ihmisia mielellaan kohtaava

7.3.4 Tyotilanteiden/ asiakastapausten kuvauksia

Pyysin etsivid kuvailemaan edellista kohtaamista uuden etsivan nuorisotytn
asiakkaan kanssa ja kertomaan millainen tapaaminen oli ollut. Tapausten
kuvaukset kertovat hyvin siitéa, miten monipuolinen etsivan nuorisotyonteki-
jan tydnkuva on. Seuraavassa on muutamia esimerkkeja siita, millaisia vas-

tauksia sain taman tarinankerronta-menetelméan avulla.

"Nuori oli epdiltynd useammasta varkaudesta, ainoastaan yhdesta oli
varma nayttd. Tapaamisen alussa nuori oli hyvin varautunut ja hyok-
kdavéa/ puolustautuva. Kun selvisi, etta tapaamisessa en ala syyllis-
tamaan/kaivamaan tapahtuneita vaan keskustelun suuntasin tulevai-
suuteen, luottamuksen vahvistamiseen, nuorelle tarkeisiin asioihin
jne. Nuori vapautui ja tapaaminen paattyi hyvassa hengessa ja ta-
paamiset jatkuvat.”

Viimeisin asiakkuus syntyi puhelimitse, kasvokkain ei olla viela ta-
vattu. Nuoren pitaisi saattaa opintonsa loppuun. Puhelun aikana koin
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epavarmuutta siitd, miten tosissaan nuori otti puheeni. Toistamiseen
en ole nuorta tavoittanut. Pakoilee vastuuta.”

Naissa kahdessa tapauksessa on selkedd, etta nuori tuntee olonsa epa-
varmaksi, ja tyontekijalla taytyy pystya luomaan jonkinlainen luottamus-
suhde nuoreen, jotta nuori kokee voivansa kertoa ongelmastaan tai tilan-
teestaan tyontekijalle. Tapaukset ovat hyvin erilaisia. Toisessa nuoreen on
otettu yhteyttd puhelimitse eika tapaamista kasvokkain ole saatu jarjestet-
tya. Ensimmaisessa kuvauksessa nuoret sen sijaan alkoivat jo hyvaksya

tyontekijan avun.

"Nuoreen oltiin ensin yhteydessa puhelimitse ja nuorta ohjattiin ilmoit-
tautumaan tyottomaksi tyonhakijaksi. Sen jalkeen nuorta tavattiin ja
kaytiin yhdessa te-toimistossa ja sen jalkeen tutustumassa kuntout-
tavaan tyotoimintaan ja mahdolliseen harjoittelupaikkaan. Samalla
kartoitettiin nuoren elamantilannetta ja sovittiin yhteistydsta. Nuorta
tavataan alkuun tiiviisti, jotta kaikki asiat joita nuorella on talla hetkel-
l& hoitamatta saadaan hoidettua ja elaméanhallintaa tuettua parhaalla
mahdollisella tavalla”

"-Ensin sosiaalitoimi otti yhteytta pojasta joka ei kdy peruskoulua.
-Sitten soitin pojalle etta mika meno, juteltasko kahvin aaressa.
-Sitten juteltiin kahvilassa ja puhuttiin elamasta.

-Sovittiin ettd han menee koululle selvittamaan asioita yksin (ei ha-
lunnut meita ainakaan viela sinne matkaan).

-Sovittiin ettd tapaamme tasaisin vélein nyt toukokuussa ja keséa-
kuussa ja katellaan miten elamanpolku alkaa selkenemaan.

-Soitin sosiaalitoimeen ja rehtorille meidan sopimuksesta ja siita mi-
ten edetaan.

Tapaaminen oli melko lamminhenkinen ja positiivinen. Ikin& ei ketdan
syytella. Ja apua tarjotaan jos nuori sita haluaa.”

Etsivan nuorisotyon asiakkailla on hyvin erilaisia ongelmia. Suurimmalla
osalla, etsivdn nuorisotyon paaasiakkailla, ongelmat ovat peruskoulun tai
opiskelun suorittamisessa tai tyopaikan hankinnassa. Jokaista asiakasta
kohdellaan yksilond ja toiminnassa edetddn nuoren ehdoilla: jalkimmai-
sessa kuvauksessa nuori halusi selvittda asiat koululla yksin, joten héanelle
annettiin siihen mahdollisuus. Nuoren elamaa pyritdan tukemaan erilaisten

olemassa olevien palveluiden avulla.
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"Nuori oli jalkihuollon sosiaalitydon asiakkuudessa ja kaipasi paiviin
tekemista ja aktivointia. Mielenterveysongelmista johtuen Kirjoitettu
sairauslomalle joka paattyy pian. Sovimme, etté tulee tydpajatoimin-
taan etsivan kautta korjaamaan paivarytmia ja sen jalkeen haetaan
kelan mielenterveyskuntoutusta.”

"Nuori tytto tuli tutustumaan etsivan toimintaan ja tyépajoihin kuntou-
tuspalveluiden tyOparin kanssa. Tytt0 oli pirtean ja reippaan oloinen.
Kerroin etsivasta ja tehtiin kierros tyttéa alustavasti kiinnostavilla pa-
joilla. Tytt6a kiinnosti kaksi pajaa ja sovittiin ettd tytto aloittaa jo muu-
taman paivan kuluttua tutstumisesta toisella kiinnostavista pajoista.
Ollessaan pajalla tyttd samaan aikaan jonottaa paikkaa hénté eniten
kiinnostavalle pajalle.”

Nama kaksi viimeisté tapausta osoittavat, etta osa nuorista tietaa selkeésti
mité haluaa: naissa kuvauksissa se on mieleista tekemista paiviin tyopajal-
ta. Padsemalla etsivan nuorisotyon piiriin he saavat tukea paastakseen

naiden palvelujen pariin.

7.4 Nuorten auttaminen

Etsivassa tyossa tyontekijat auttavat nuoria monenlaisissa pulmissa. Oman
kunnan alueen nuorten avuntarpeen yleisimmaksi syyksi mainittiin keskeytyneet
opinnot ja tydttdmyys. Mielenkiintoisena ilmioné erdassa vastauksessa mainit-
tiin yleisimmaksi ongelmaksi nuorten haluttomuus muuttaa pois kotikunnastaan
esimerkiksi opiskelujen perdssa, vaikka kotikunnan opiskelutarjonta olisi vahai-
nen. Useissa kunnissa yleisimpid ongelmien aiheuttajia ovat myds paihteet,
mielenterveysongelmat ja yksinaisyys tai masennus. Muutamassa vastaukses-
sa sanottiin huonojen perheolosuhteiden tai sen ettei nuorella ole vanhemman
roolia elamasséa eli vanhempien konkreettinen puuttuminen tai vanhempien va-

linpitamattomyys aiheuttaa nuorille ongelmia.

Muiksi avuntarpeiksi kyselyn vastauksissa lueteltiin muun muassa nuoren huo-
no itsetunto, toimeentulo-ongelmat, asumisen ongelmat ja jopa vapaa-

ajanvieton ongelmat. Vastauksissa mainittiin ongelmiksi myés yleinen saamat-
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tomuus, tietokoneriippuvuus, parisuhteen paattyminen, paniikki tai pelkotilat,
elamanhallintataidot ja asepalveluksen keskeytyminen.

"Nuori pitaa saada juttelun avulla tajuamaan ettéa hanelld itsellaan on avaimet
omaan eldméénsa...”

Kaikki kyselyyn vastanneet tyontekijat kokivat voivansa auttaa apua tarvitsevia
nuoria, mutta mitd keinoja Lapin etsivilla on kaytbéssa nuorten auttamiseksi?
Tarkeimmiksi valineiksi nuorten auttamisessa etsivat mainitsivat kuuntelemisen,
asioista puhumisen, luottamussuhteen syntymisen ja ’“rinnalla kulkemisen”.
Konkreettisena valineen&d mainittiin etenkin tydpajatoimintaa, joihin nuori voi-
daan ohjata esimerkiksi jos nuorelle koetetaan |6ytaa mieleista tekemista arki-
paiviin. Tyopaja voi samalla auttaa nuorta miettimaan itsedan kiinnostavan alan
|0ytamista. Etsivat mainitsivat avoimissa vastauksissaan myds monialaisen yh-
teistyoverkoston kayttdmisen, hyvaksi menetelmaksi etsivan tyon toteuttami-

sessa ja nuorten auttamisessa.

Jokainen kyselyyn vastannut etsiva piti tyota asiakkaan kannalta ehdottoman
tarkeana. Toiminnan varjopuoleksi mainittiin se, ettei nuori valttAmaétta ota tarjot-
tua apua vastaan vaikka toiminta on osoittanut, ettd avun vastaanottava nuori
paasee yleensa elamassa eteenpain. Tama osoittaa selkeasti, etta tyé on erit-

tain tarkeaa, silla tuloksia saadaan aikaan.
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7.5 TyOsséa jaksaminen

Osa kyselyni kysymyksista liittyi etsivan tyonkuvaan ja tyon tukemiseen. Kysyin
muun muassa kokevatko etsivat saavansa tarpeeksi tukea tyontekoon etsivina
nuorisotyontekijoind. Yhdekséan tyontekijaa vastasi kylla, mutta nelja ei kokenut
saavansa tarvitsemaansa tukea. Tyonohjausta toivottiin enemman, silla joiltakin
se puuttui kokonaan ja toisille ohjausta oli jarjestetty jonkin verran, mutta ei riit-
tavasti. Myds esimiehen ja yhteistyokumppaneiden tuki tuntui puuttuvan tai ole-

van vahaista.

Tyontekijat jotka vastasivat saavansa tarpeeksi tukea tyohonsa, kokivat saa-
vansa sita riittavasti etenkin tyodparilta, mutta myds esimieheltd ja yhteistyo-
kumppaneilta. Joissakin vastauksissa mainittiin tydn tukena olevan myés nuor-

ten vanhemmat tai tyGpajatoiminta.

Muiden tydmuotoa mukana toteuttamassa olevien tahojen tuen lisaksi etsivat
pitivat hyvana voimavarana onnistumisen hetkia, joita saa kun yksikin nuori saa
"elamasta kiinni” ja paasee erimerkiksi toihin tai koulutuksen pariin. My0s nuo-

relta saatu kiitos tehdysta tyosta mainittiin tydéssa jaksamisen edesauttajana.

7.6 Muut tulokset

Kyselyni viimeisena kohtana oli "'vapaa sana’. Vastaajilla oli mahdollisuus ker-
toa lopussa sellaisista asioista, jotka heidan mielestaan on etsivan tyén kannal-
ta tarkedd, mutta mité en ollut kyselyssani kysynyt. Yksi vastaajista halusi ko-
rostaa tyon olevan hyvin monipuolista ja tarkeaa. Han painotti, ettei kaikista ole
etsivan tyon tekijaksi ja, etta tyontekijalla tulee itsella olla elama kunnossa ja
hyvia harrastuksia ja "omia juttuja” vapaa-ajalle. Vastaaja kertoi tydbn olevan
aarimmaisen kuluttavaa, ja jollei omassa eldmassa ole kaikki kohdallaan ei ole
edellytyksia tehda etsivaa tyota — silloin ei jaksa auttaa apua tarvitsevia haasta-
viakin nuoria. Taman lisaksi yksi vastaaja piti erittéin tarkeana ja hyvana asiana

kutsunnoissa mukana olemista.
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Kaksi vastaajaa puhui vapaan sanan kirjoituksessaan tydomuodon vakinaistami-
sen puolesta. Toinen heista kertoi projektille luonteenomaista olevan sen, ettei

téihin valttamatta saada ammattitaitoista tyontekijaa.
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8 JOHTOPAATOKSIA, POHDINTAA JA KEHITTAMISEHDOTUKSIA

8.1 Puutteet tiedotuksessa

Ensimmaisena asiana, jo ennen kyselyn valmisteluvaiheessa, huomasin joiden-
kin etsivien yhteystietojen olevan melko vaikeasti I6ydettavissa. Etsin aluksi tie-
toa Lapin nuorten tieto- ja neuvontapalvelun-nettisivuilta(www.lanuti.fi, my6-
hemmin Lanuti), mutta sain pian huomata, etteivat sivut olleet ajan tasalla. Hain
ja tarkistin tietojen paikkaansa pitavyytta kuntien omilta sivuilta ja lisdksi Interne-
tin hakupalveluilla. Totesin ettd useammassakin kunnassa kuin mita Lanutin
sivuilta saattoi ymmartaa, jarjestettiin etsivda nuorisotyota, mutta asiasta ei ollut
tiedotettu valttamatta edes kunnan omilla sivuilla. Esimerkiksi Kittilan kunnan
sivuilta, eikd mydskaan Lanutin sivuilta Kittilan osiosta 10ytynyt mitaan tietoa,
ettd kunnassa jarjestetaan etsivaa nuorisotydta. Tyémuodosta oli kerrottu muu-
tamalla lauseella ainoastaan kotitalouksiin jaetussa kuntatiedotteessa (Kittilan

kunta 2012), joka oli ladattu myds nettiin.

Tapauksissa joissa yhteystiedot oli selkeasti netissa ilmoitettu, oli silti myds
puutteita. Osa tyontekijoista oli siirtynyt eri tehtaviin, mutta sita ei ollut paivitetty
nuorille tiedottamiseen tarkoitetuille sivuillekaan. Esimerkiksi Sodankylan Sei-
tasaation tyontekija oli siirtynyt toisiin tehtaviin jo vuoden alussa (Kurkela 2012),
mutta tietoa ei Lapin nuorten tieto- ja neuvontapalvelun- sivuille ollut paivitetty
lahes puoleen vuoteen. Lanutin sivuille tosin tehtiin paivitys Lapin etsivien yh-
teystiedoista 19.6.2012 kun opinnaytetyoni oli viela tydskentelyvaiheessa, mutta
olin siihen mennessa ehtinyt lahettaa kyselysta jo muistutusviestinkin etsiville.
Tuon paivityksen my6ta sain tietdd, ettd Kemijarvelle oli tullut toinenkin etsiva
tyontekijd ja Keminmaassa oli tapahtunut tyontekijdn vaihdos. Pitaydyin kuiten-
kin periaatteessani, etta tiedon tuli olla helposti |6ydettavissa enka ottanut hei-
hin enaa yhteytta jalkikdteen. Myéhemmin opinnaytetyoni tekovaiheessa huo-

masin, etta Utsjoellekin etsittiin uutta etsivaa.
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Ensisijaisen tarkeaa olisi siis, ettd tiedotus saataisiin kuntoon. On puistattavaa
ettd Lapin nuorten tieto- ja neuvontapalveluksi kutsuttavaa sivustoa ei paiviteta,

eika siella siten ole ajankohtaisia yhteystietoja nuorten saatavilla.

8.2 Etsivan tyon toteutus Lapissa

Etsivan tyon yksi peruslahtbkohdista on ollut tydn tekeminen siella missa nuoria
tapaa heidan omissa ympyroissaan. Tama tarkoittaa usein kenttatyoskentelya,
nuoria siis tavataan paikoissa joissa nuoret viettdvat vapaa-aikaansa: kaduilla
tai esimerkiksi ostoskeskuksissa (Juvonen 2010, 70). Kuten toteuttamani kysely
osoittaa, Lapin kunnissa etsivddn nuorisotyohon katupaivystykset eivat kuulu
olennaisesti. Lapin pienemmissa kunnissa tyontekijoiden taytyy tarkemmin sel-
vittdd missa nuoret oleskelevat, silla esimerkiksi kauppakeskukset puuttuvat, ja

nuoret voivat vetaytya paikkoihin joista aikuiset eivat heita osaa etsia.

Etsivassa tydssa tarkeintd on, etta pieniltdkin vaikuttavat ongelmat otetaan to-
sissaan. Jos nuori pyytdd apua ongelmaan joka tuntuu mitattémalta, ei hanta
voi kddnnyttaad pois vaan siihen on etsittdva yhdessa vastaus. Tyontekijoilta tuli
hyvin selkea linjaus siihen, ettei tydssé voi eritella nuorten ongelmien suuruutta.
Nuoret reagoivat herkasti, mikali heiddn ongelmiaan ei oteta todesta. Etsiva
nuorisotyd on aloitettu, jotta silla voitaisiin ensisijaisesti auttaa niita nuoria, jotka
jaavat koulutuksen tai tydelaman ulkopuolelle, mutta nuorten ongelmat ovat
useimmiten paljon syvemmalld. Nuorta taytyy auttaa niiden ongelmien kanssa,

jotka han itse tunnistaa ja joihin han toivoo saavansa apua.

Tuloksista kay selville, etta tyontekijat tarvitsevat enemman tukea tyon toteut-
tamiseen. Kyselyni osoittaa, etteivat etsivat nuorisotyontekijat olleet tyytyvaisia
saamaansa tukeen tydssaan. Tyontekijat eivat tunne saavansa tarpeeksi tukea

etenkaan esimiehelta.

Etsivan tyon toteuttamista on kuitenkin pyritty tukemaan erilaisilla koulutuksilla
ja ne ovatkin varmasti tarpeen. Etsivana tyota tukeakseen Lapin ja Pohjois-
Pohjanmaan ELY -keskukset jarjestivat yhteistydssa Nuorisokeskus Oivangin
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kanssa Etsivan nuorisotyon paivat Kuusamossa 6.- 7.10.2011. Tapahtuma oli
tarkoitettu etsivaa nuorisotyotd tekeville. (Nuorisokeskus Oivanki, Pohjois-
Pohjanmaa ja Lapin ELY-keskukset 2011.) Paivilla tutustuttin muun muassa
Nuotta-valmennuksen toteuttamiseen, jonne etsivan nuorisotyon tekijat voivat
l&hettad nuoria toiminnallisten aktiviteettien pariin voittamaan oman elaméan on-
gelmia (mt., Runnakko 2011, 2).

Tehdessani opinnaytetydtani huomasin, ettd Humanistinen ammattikorkeakoulu
tarjoaa uutta koulutusta etsivan nuorisotyon tekijoille. Kyseessa on 10 opintopis-
teen taydennyskoulutuskokonaisuus, johon sisaltyy niin lahiopetus kuin itsenéi-
sen opiskelunkin osia. Kyseessa on yhdesséd Nuorisotutkimusseuran Etsiva
nuorisotyd- tutkimushankkeen kanssa toteutettava kokeiluluontoinen koulutus,

joka aloitetaan tammikuussa 2013. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2012.)

8.3 Toiveena: Etsivan nuorisotyén vakinaistaminen

"Tyémuoto on vielé varsin nuori ja sité varten kehittyméssd omaan malliin-
sa, mutta toivoisin, etta pian paastdan siihen tilanteeseen, etta tehtavat
vakinaistetaan, ettei ne ole patkatditd, jolloin téihin ei saada ammattitai-

toista ja pitkajanteista tyontekijaé, koska sitd tdma tyo tarvitsee.”

Etsivan nuorisotydn on jo todettu olevan hyva menetelma nuorten auttamiseksi.
Kaikkia nuoria tamankaan tyon avulla ei tavoita, mutta useita se on auttanut.
Kyselyyni vastanneista tyontekijoista kaksi toivoi erityisesti tyomuodon vakinais-
tamista. Toinen heisté epaili, ettei tyohon saada kaikkialla patevia tyontekijoita
projektimaisen luonteen vuoksi; tyontekijat eivat voi olla varmoja tyon jatkumi-
sesta seuraavalla rahoituskaudella. Kaksi kyselyyni vastanneista kertoi teke-

vansa tyota vakituisessa tydsuhteessa, mutta muiden tilanne ei ollut yhta hyva.

Etsivan tyon vakinaistamisesta on alettu vastikdan puhua julkisuudessakin:
esimerkiksi Keskilaakso-lehdessa kirjoitettiin aiheesta marraskuun 1. paivana.
Kouvolassa vakinaistamista oli jo suunniteltu. (Keskilaakso 2012.) Useissa

muissakin kunnissa on taman kuluneen vuoden aikana suunniteltu ja pohdittu
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tyontekijoiden vakinaistamista etsivddn nuorisoty6hon — joten suunta on parem-

paan pain.
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LITTEET

Liite 1 Etsiville [ahetetty sédhkopostiviesti kyselysta

Etsiva nuortsotyd
[,apm etsivien
nakokulmasta

Yhteystiedot

Tanvittaessa voit ottaa minuun yhteytta sahkopostitse
laura.simontaival@humak.edu tai puhelimitse 040 HEGE_ocG_.

Hei,

Olen yhteisdpedagogi-opiskelija Humanistisesta
ammattikorkeakoulusta, Tornion kampukselta. Teen
opinnaytetyta aiheestaEtsiva nuorisotyd Lapin etsivien

nakokulmasta.
Kysely

Toivoisinkin sinulta hetken aikaa vastata tydhasi liittyvaan Linkki kyselyyn on henkilskohtainen, joten siihen voi vastata
kysel'yyn. Vastauksesul ?va.t mmulle to'del_l‘a tarlse.{taj silla kyselyn vain kerran, Linkki pysyy akinvisena. Kinnies kyselvn Ishets:
tarkoituksena on kerata aineistoa opinnaytetydtani varten. i i

Vastauksia kasitellaan nimettomana, eika vastaajia voida painikefiaonpainet;
tunnistaa. Opinnaytetydni tarkoituksena on selvittaa etsivien
nakdkulmia omasta tydstaan. Kyselyn vastaaminen kay helposti
netissa ja siihen kuluu aikaa n.10-15 minuuttia. Kyselyn
loputtua paina vain l1aheta nappia. Kiitoksia ajastasi!

hitp://iwww.webropolsurveys.com/R/1248D05499172F0E.par

- Laura Simontaival, yhteisopedagogi-opiskelija
Mikéli henkilokohtainen linkki ei toimi, voit vastata kyselyyn tasta: http://www.webropolsurveys.com/S/88710AB105F02890.par



Liite 2 Kysely

Etsiva naorzﬁsolyo"
Lapzh etsivien
nakokulmasta

Hei,
Olen yhteisdpedagogi-opiskelija Humanistisesta ammattikorkeakoulusta, Tornion kampukselta. Teen opinnaytetyota aiheesta Etsiva
nuorisotyd Lapin etsivien nakdkulmasta.

Toivoisinkin sinulta hetken aikaa vastata tydhasi liittyvaan kyselyyn. Vastauksesi ovat minulle todella tarkeitd, silla kyselyn tarkoituksena on
kerata aineistoa opinnaytetydtani varten. Vastauksia kasitellaan nimettomana, eika vastaajia voida tunnistaa. Opinnaytetydni tarkoituksena
on selvittaa etsivien nakdkulmia omasta tydstaan.

Kyselyn vastaaminen kay helposti ja siihen kuluu aikaa n.10-15 minuuttia. Kyselyn loputtua paina vain Iaheta nappia. Kiitoksia ajastasi!

- Laura Simontaival, yhteisdpedagogi-opiskelija

1. Paikkakunta: *

2. Sukupuoli: *
© Mies ) Nainen

3. Ika: *

4. Koulutus(mainitse vain ylin):

Seuraava —=

10% valmiina
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5. Etsivdn nuorisotydn jarjestaminen: *

Kuinka kauan kunnassasi on jarjestetty etsivd3a nuorisotydta? =
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Kuinka monta nuorta kuntasi etsivan tyén asiakkaana on talld hetkell3? =

Heist3 aktiivisia: =

jo kisiteltyja: =

I

uudelleen asiakkaaksi tulleita: =

[<— Edellin en] [Seuraava —>]

9. Millaisten eri tahojen k teet ivdna nuorisotydntekijdana yhteistyota? *

10. Miten tyo dosta tiedotetaan, jotta nuori itse tai joku hdanen lahi

nuorisotyontekijddan? *

dn osaa ottaa yhteyttd etsivddn

[<— Edellin en] [Seuraava —=

11. Teetkd tydtasi *

@ projektiluontoisesti

0 vakituisessa tydésuhteessa

© muu, miks? | |

12. Miten toiminta rahoitetaan? Kuinka pitkdksi aikaa rahoitusta on saatu? *

13. Tyiskenteletkd *

@ tydparina © yksin © muu, mika? |

14. Miten koet paritydn/yksintyosl lyn vast tyonk d nuorisotydntekijand? *

=— Edellin en] [Seuraava —=
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15. Mitkd seuraavista ovat osa tyotdsi/olet kohdannut tydssadsi? Merkitse myds kuinka usein(esim. kerran kuussa, 5
kertaa viikossa...) *

Nuoren tukeminen puhelimitse |

Nuoren tapaaminen esim. kahvilassa |
Katupaivystykset iltaisin |
Katupaivystykset vilkkonloppuisin

Aggressiivisen nuoren kohtaaminen

Itsetuhoisen nuoren kohtaaminen

|

|

|
P3ihtyneen nuoren kohtaaminen [
syyna alkoholi [
|

|

|

|

syyna huumeet
Avusta kieltdytyva nuori
Kotikdynnit

Muu mik3?

[<— Edellin en] [Seuraava —=

16. Koetko ettd voit auttaa apua tarvitsevia nuoria? *
@ Kylla © Ei

17. Arvioi miten nuoria voi parhaiten auttaa, mitd keinoja sinulla on kdytissdsi? *

18. Arvioi mikd on kunnassasi yleisin syy nuoren avuntarpeelle? *

19. Millaisia muita kaikenlaisia avuntarpeita nuorilla on? *

20. Kuvaile edellistd kohtaamistasi uuden etsivin nuorisotydn asiakl I Millainen t: il oli? *

=— Edellin en] [Seuraava —=

21. Tunnetko saavasi tarpeeksi tukea tydntel ?*

@ Kylla O Ei

22. Mistd /Keneltd saat tukea? Tai jos vastasit edelliseen kysymykseen ei, niin mistd /keneltd toivoisit saavasi tukea?
k3

=— Edellin en] [Seuraava —=
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23. Millaisia henkilokohtaisia ominaisuuksia etsivalld nuorisotydntekijalla tulisi olla? *

<—Edellinen| [Seuraava—=

24. Koetko ettd tyo on asiakkaan kannalta tarkeda? *

= Edeuinen] [Seuraaua —=

25. Vapaa sana: jos mieleesi nousi jotakin mika on tydsi kannalta tarkedd, mutta mitd ei kyselyssa kysytty voit
kertoa siita tassa.
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