Opinnaytetyd (AMK)
Sosionomikoulutus

2021

Emmi Toivonen & Riikka Utoslahti

SOSIAALIHUOLLON
ESIMIESTEN NAKEMYKSIA
TYONTEKIJOIDEN
KIRJIAAMISVALMIUKSISTA

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (AMK) | TIIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Sosionomikoulutus

2021 | 60 sivua, 10 liitesivua

Emmi Toivonen & Riikka Utoslahti

SOSIAALIHUOLLON ESIMIESTEN NAKEMYKSIA
TYONTEKIJOIDEN KIRJAAMISVALMIUKSISTA

Sosiaalihuollon kirjaamiseen kaytantdéihin toteutetaan suuria muutoksia, kun kaikissa
sosiaalihuollon palvelutehtavissa siirrytddn maaramuotoiseen kirjaamiseen Kanta-palveluihin
littymisen myoéta. Tama opinnayte toteutettiin yhteistydossa Varsinais-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen hallinnoiman Kansa-koulu Il -hankkeen kanssa. Kansa-koulu —hankkeissa
on pyritty tukemaan sosiaalialan toimijoita muutoksessa kirjaamisvalmennusten kautta.
Hankkeessa valmennetaan kirjaamisasiantuntijoita, jotka toimivat omissa tydymparistdissaan
kirjaamisen asiantuntijoina.

Tutkimuksellisessa opinndytteessa tarkastellaan sosiaalihuollon esimiesten nakemyksia
tyodntekijoiden kirjaamisvalmiuksista. Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa lisda tietoa siita,
millaisia valmiuksia tydyhteisdissa on maaramuotoiseen kirjaamiseen siirtymisessa ja millaista
kirjaamiseen liittyvaa osaamista tydyhteisdissa esimiesten ndkokulmasta tarvitaan. Opinnayte on
laadullinen tutkimus, jonka aineisto on peraisin Kansa-koulu Il —hankkeen yhteydessa
toteutetusta kyselysta. Kyselyaineisto koostui 277 sosiaalihuollon esimiehen vastauksesta.
Alkuperaisen kyselyn vastauksista rajattiin tutkimusaineistoksi vastaukset kahteen kyselyssa
esitettyyn avokysymykseen. Tutkimusmenetelmana kaytettiin teemoittelua.

Tutkimuksen teoriapohja muodostui kirjaamisen historian, kirjaamista saatelevan lainsaadannon
ja laadukkaan kirjaamisen osa-alueiden tarkastelun kautta. Asiakastyon kirjaamisen lahtokohtia
ja tavoitteita ovat asiakaslahtdisyyden huomioiminen ja asiakkaan osallisuuden tukeminen.
Asiakkaalla on oikeus hanesta kirjattuun tietoon. Laadukkaasti kirjattu asiakastieto on kieleltdan
selkedd, ymmarrettdvaa, ajantasaista ja eettisesti kestdvaa. Laadukkaasti kirjattu tieto tukee
asiakkaan oikeuksia, tavoitteellista tydskentelya ja tyon vaikuttavuuden arviointia.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd kirjaamisosaamisen yllapitamiseksi tarvitaan jatkuvaa
kouluttamista ja kehittamista tydyhteisdissa. Kirjaamisen muutoksiin valmistautumiseksi tarvitaan
muutosjohtamista ja vahvaa tukea. Tutkimustulosten perusteella kirjaaminen nayttaytyy
merkittdvanad osana sosiaalialan tyd6ta, jonka tukemiseen tarvitaan ajankaytdn priorisointia,
kirjaamisen merkityksen tunnustamista yksilo- ja tydyhteisétasolla seka yhteisia kaytantoja.
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SOCIAL WELFARE SUPERVISORS® VIEWS ON
EMPLOYEE DOCUMENTATION SKILLS

There are upcoming changes to social services information management as all social welfare
operators begin using structurised ways of documentation and merge into national Kanta
Services. In Kansa-koulu projects they have taken the iniative to educate social welfare
employees in connection of the forthcoming changes and newly required documentation skills.
Kansa-koulu projects have offered special training programmes, in which the participants are
equipped with skills to perform as documentation specialists and also train others at their work
place. This thesis was conducted in co-operation with project Kansa-koulu Ill.

The starting point of client work documentation is in the legal framework and policies. In
legislation, customer oriented action and customer participation and social inclusion are
highlighted. Social welfare customers hold special rights to documents produced in client work.
Case records should be clear, timely and abide ethical standards. The practise of documentation
serves as a means for tracking client progress and the assessment of outcomes.

The thesis is a qualitative research, in which we utilized data from a survey conducted by project
Kansa-koulu Il and aimed at Finnish social welfare supervisors. The purpose of the study is to
form a deeper insight into the challenges supervisors have perceived their employees are facing
with client work documentation, but also identify the already existing documentation skill-set. The
survey data included 277 social welfare supervisors as respondents. The original survey data
was outlined to answers of two open ended questions. The research method used was
categorisation.

The results of the study show that there is a constant and on-going need to train employees on
their documentation skills and a need for shared practises on client documentation. The upcoming
changes to documentation in the field of social welfare require strong change management and
support. Based on our results, it is evident that skills related to documentation are an essential
part of professionalism but to maintain those skills, resources and concrete ground rules are
needed.
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Documentation, documentation skills, social welfare, Kanta Services.
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1 JOHDANTO

Asiakkaan tietosuojaan liittyvat kysymykset olivat nayttavasti esilla syksyn 2020 aikana,
kun asiakastiedon digitaaliseen tallentamiseen liittyvat riskit kavivat toteen psykoterapia-
keskus Vastaamon tietovuodossa ikdvimmalla mahdollisella tavalla. Asiakkaan tietosuo-
jan murtuminen lisasi ymmarrettavasti asiakkaiden ja kansalaisten huolta ja heréatti ai-
heellisia kysymyksia tietojen tallentamisen luotettavuudesta. (esim. HS 24.10.2020.)
Asiakastietoja tallennetaan sosiaalihuollon palveluissa, joten tapaus koskettaa myds
kaikkia asiakastyon kirjaamisen parissa tyoskentelevia aikana, jolloin tietoja tallennetaan

digitaalisesti.

Sosiaalihuollon kirjaamisen kaytantoihin toteutetaan merkittavia muutoksia, joiden tavoit-
teena on yhtenaistaa kirjaamisen kaytantoja kansallisesti. Sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjalaki astui voimaan vuonna 2015 ja lisaksi Kanta-palvelujen kansallinen kayttoénotto
tuo mukanaan uudet yhtenaiset asiakasasiakirjarakenteet, luokitukset ja maaritykset.
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto on sahkoéinen palvelu, jonne tullaan tallentamaan
kaikki sosiaalihuollossa syntyvat asiakirjat niin julkisissa kuin yksityisissakin organisaa-
tioissa. Arkistoon liittymiseen ei ole viela velvoittavaa lainsaadantéa, mutta velvoittavuus
tullaan kirjaamaan uuteen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedon kasittelyd koske-
vaan lakiin. (Kanta-palvelut 2021.) Liséksi sosiaalihuollon asiakasasiakirjat uudistuvat
maaramuotoisiksi siten, ettad yhtenaisissa asiakasasiakirjamalleissa on sisaltéa ohjaava
rakenne, joka sisaltda valmiiksi otsikoituja osioita, erilaisia luokituksia ja termistdja. Maa-
ramuotoiset asiakirjat sisaltavat kuitenkin edelleen vapaamuotoiselle tekstille varattuja
kenttia. (THL 2020.)

Suuret muutokset pakottavat sosiaalialan toimijoita kiinnittdmaan huomiota kirjaamisen
kaytontdihin. Sosiaalihuollossa tilanteiden, tapahtumien ja keskusteluiden kirjaaminen
on usein arkipaivaista ja automaattista. Laadukkaasti toteutettu kirjaaminen on kuitenkin
niin asiakkaan kuin tydntekijankin etu, jotta tehtya tyota voidaan seurata, suunnitella ja
arvioida. (Laaksonen ym. 2011, 10 - 13.) Voidaan todeta, ettéd asiakastyon kirjaaminen

on merkittdva osa sosiaalihuollossa tehtavaa tyota ja laadukkaasti toteutettuja palveluja.

Tama opinnaytety6 on toteutettu yhteistydssa Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskuksen hallinnoiman Kansa-Koulu lll -hankkeen kanssa. Tutkimuksellisen opinnay-
tetydmme tavoitteena oli Kansa-koulu lll -hankkeessa toteutetun kyselyaineiston poh-

jalta saada tietoa siitd, millaisia valmiuksia sosiaalihuollon tydyhteiséilla on siirtya
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maaramuotoiseen kirjaamiseen ja millaisia kirjaamisosaamiseen liittyvia tarpeita tydyh-
teisbissa on havaittu. Kyselyyn vastanneet ovat sosiaalihuollossa tydskentelevia esimie-
hid, joten kyse on esimiesten nakemyksista kirfjaamisosaamisesta omissa tydyhteisois-

saan.

Opinnayte on ajankohtainen, silla se tuottaa tietoa siita, millaisia lahtokohtia sosiaalihuol-
lossa on kohdata kasilla olevia suuria kirjaamiskaytantdjen muutoksia ja yhtenaistamis-
tavoitteita. Tutkimustulokset havainnollistavat kirjaamisosaamisen tasoa ja tydntekijoi-
den seka tydyhteisdjen valmiuksia muutoksen edessa. Tutkimustulosten tavoitteena on
edesauttaa Kansa-koulu lll -hankkeessa toteutettavien kirjaamisvalmennusten sisallol-
listd suunnittelua. Lisaksi tutkimustulokset osoittavat kirjaamiseen kytkeytyvan koulutta-

misen ja kehittamistyon tarpeellisuuden.

Tama opinnayte rakentuu Kirjallisuuskatsauksesta ja varsinaisen tutkimuksen esittelysta.
Teorialuvuissa kasittelemme kirjaamisen historiaa ja muutoksia, kirjaamisen merkitysta
ja laadukkaan kirjaamisen tunnuspiirteita, seka kirjaamisen ja tietosuojan suhdetta. Tut-
kimuksen toteutusta koskevassa luvussa esittelemme yhteisty6tahon, tutkimuksen ku-
lun, tutkimustehtavat ja tutkimusmenetelmat seka analyysin etenemisen. Taman jalkeen
kaymme kahdessa luvussa lapi analyysin tuloksena syntyneet teemat kahden tutkimus-
tehtavan kautta. Olemme koonneet tutkimuksen johtopaatdokset omaan lukuunsa ennen
pohdintaosuutta. Loppuluvussa pohdimme tutkimustuloksia peilaten teoriatietoon ja

avaamme lyhyesti omaa oppimisprosessiamme.
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2 KIRUAAMINEN SOSIAALIHUOLLOSSA

Ennen kuin siirrymme tahan paivaan ja ajankohtaisiin kirjaamisuudistuksiin sosiaalihuol-
lossa, on syyta kayda paapiirteittain Iapi kirjaamisen historiaa ja kirjaamista koskevaa
lainsdadantéa. Lahdemateriaaleissa kaytetdan vaihtelevasti termeja dokumentointi ja
kirjaaminen. Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista maarittelee kirjaamisen merkinto-
jen tekemisend asiakirjaan (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, 38§).
Laista ei I6ydy maaritelmaa termille dokumentointi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
opas madrittelee dokumentoinnin kirjaamista laajemmaksi asiakokonaisuudeksi. Op-
paan mukaan dokumentointi on asiakirjojen laatimisen ja kirjoittamisen liséksi asiakas-
suhteessa ja palvelutapahtumissa syntyvien tietojen, kuvien ja danitteiden tallentamista.
Dokumentoinnilla tuetaan tyontekijan lainmukaista tydprosessia ja sen avulla pyritdan
lisddmaan asiakkaan luottamusta asiakkuuden aikana erilaisten asiakirjojen myéta. Eri-
laisilla asiakirjoilla pystytaan jdsentdmaan asiakasprosessin tapahtumia seka kulkua asi-
akkaalle. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen opas maarittelee kirjaamisen tietojen vien-
tina asiakirjoihin kirjoittamalla. (Laaksonen ym. 2011, 14.) Tutkimuksemme kasittelee ni-
menomaan kirjaamisosaamista sosiaalihuollossa, eikd dokumentointia laajemmassa
mittakaavassa, mutta termit liittyvat oleellisesti toisiinsa. Kun historia ja lainsdadanté on
kasitelty, padsemme luvun lopussa taman paivan muutoksiin sosiaalihuollon kirjaami-
sessa. Luvun lopussa kerromme lyhyesti maaramuotoisesta kirjaamisesta ja Kanta-pal-

veluista.

2.1 Kirjaamisen historiaa

Kautta aikojen ovat kasitykset hyvasta asiakastydon dokumentoinnista saaneet vaikutteita
sen hetkisen sosiaalialan tyon tavoitteista. Esimerkkind 1800-luvun lopulla kehittynyt yh-
dysvaltalainen Case work, jolla oli voimakas vaikutus sosiaalitydhon kansainvalisellakin
tasolla. Case work -menetelmassa kiinnitettiin suuresti huomiota dokumentointiin. Esi-
merkiksi tyonohjauksessa ja asiakastilanteen ymmarryksen kehittymisessa nahtiin do-
kumenteilla olevan paljon merkitysta. Huoltolakien astuessa voimaan 1930-luvulla, alet-
tiin Suomessakin tarkastella dokumentointia laajemmin. Lakien myd6ta valvonnan alle
joutuivat suoritettujen toimenpiteiden laillisuus ja oikeaoppisuus. Suuren arvon sen ai-
kaisessa asiakastydn dokumentoinnissa saivat tarkkuus ja huolellinen muotoseikkojen

noudattaminen. Talldin otettiin kayttdon toimistotekniikan kasite kuvaamaan asiakirjojen
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laadinnan ja kasittelyn kaytantéja. Jo mainittu Case work -menetelma ja psykososiaali-
sempi tyoote tulivat Suomeen toisen maailmansodan jalkeen. (Laaksonen ym. 2011, 8 -
9.

1960-luvulla sosiaalihuolto alkoi saada kritiikkia kontrollihenkisyydestaan. Tama sai ai-
kaan uudistuksia niin lainsaadantéon kuin sosiaalihuollon periaatteisiin 1970- ja 1980-
luvuilla. Tarkeddn asemaan nousivat talla kertaa palveluhenkisyys, pyrkimys normaali-
suuteen, valinnanvapaus, luottamuksellisuus, ennaltaehkaisy ja omatoimisuuden edis-
taminen. Alettiin kiinnittdd huomiota asiakkaan tiedonsaantioikeuteen ja sitd myoéten asi-
akkaan oikeus saada tietda antamansa tiedon kaytosta korostui. Lisaksi korostui asiak-
kaan oikeus saada tietoa hanta koskevista asiakirjoista seka aineistoista. Tarkastelun
alle nousivat myos henkilGtietojen tallentamisen periaatteet. Vahvistusta asiakkaan oi-
keuksiin saatiin vuosituhannen vaihteessa seuraavien lakien myoéta: laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista, henkilGtietolaki seka laki viranomaisen toiminnan jul-
kisuudesta. (Laaksonen ym. 2011, 8 - 9.) Asiakkaan oikeuksiin on siis kiinnitetty huo-
miota jo useamman vuosikymmenen ajan, ja lakimuutosten my6ta asia on korostunut
entisestdan. Edelleenkin tdman paivan sosiaalihuollon ammattilaisella tulee olla tietoa ja

osaamista liittyen asiakkaan tiedonsaantioikeuteen.

Vuosien varrella tietotekniikan rooli sosiaalihuollossa on muuttunut merkittavasti. Alkuun
tietotekniikkaa kaytettiin vain tilastointiin ja laskutukseen 1980-luvulla. Tietokoneiden
laajemman kaytdn toivottiin tuovan kehitystd moniin asioihin, mutta sosiaalihuollossa
huolta herattivat tietotekniikan mukanaan tuomat eettiset kysymykset. Ensimmaiset laa-
jemmat tietojarjestelmat otettiin kuitenkin kayttéén Suomen sosiaalihuollossa 1980-Iu-
vulla ja merkittavasti tietotekniikan kaytto lisaantyi 1990-luvusta lahtien. Nykyaan mel-
kein kaikissa kunnissa on kaytdssa jokin asiakastietojarjestelma. Tana paivana asiakkai-
den auttaminen ja asiakkaiden moninaisiin tarpeisiin vastaaminen tarvitsee rinnalleen
tehokkaita ja innovatiivisia tiedonhallinnan jarjestelmia. Moninaisia tarpeita luovat muun
muassa sosiaalisten ongelmien lisdantyminen, taloudellisen taantuman seuraukset, ika-

rakenteen muutos ja monikulttuuristuminen. (Laaksonen ym. 2011, 8 - 9.)

1990-luvulle siirryttdessa nousivat laajasti esille asiakaslahtdisyyden lisddminen seka
asiakkaan aseman parantaminen, joilla on ollut suuri vaikutus lainsdadannén uudistami-
seen. Vuosina 1985 - 2005 lainsdadanndn maara on kasvanut valtavasti. Lakipykalien
maara on kasvanut ja lainsdadantéon on sisallytetty uusia asioita. Tasta esimerkkina
vuoden 1983 lastensuojelulaki, jonka pykalat lahes kaksinkertaistuivat uudessa vuonna

2008 voimaan tulleessa laissa. Saantely on yksityiskohtaisempaa ja tama lisaa tarvetta
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saannodsten muuttamiselle ja paivittamiselle. Esimerkiksi lastensuojelulakia on vuosina
2007 - 2015 uudistettu jo 17 kertaa. (Kaariainen 2016, 190 - 191.)

Suullinen raportointi on ollut yleista sosiaali- ja terveysalalla. Tiedon lisdksi myos vastuu
siirtyy tydvuoron vaihtuessa tyontekijaltéd seuraavalle. Suulliseen raportointiin kuluu pal-
jon aikaa ja oman haasteensa tuovat erilaiset sosiaalialan tyélle ominaiset hairidtekijat
tai keskeytykset. Toisaalta suullinen raportointi vahvistaa tydyhteisén vuorovaikutusta.
Nykyaan kirjallinen raportointi on olennainen osa sosiaali- ja terveysalan ty6ta. Voidaan
puhua hiljaisesta raportoinnista, kun tieto siirtyy kirjallisesti tydvuorojen valilla. Kirjallista
raportointitapaa pidetdan tehokkaampana ja nopeampana, vaikka kirjalliseen raportoin-
tiin perehtyminen vie myds oman aikansa. (Roivas & Karjalainen 2013, 148.) Kirjallisen
raportoinnin yleistyttya sosiaalihuollon ammattilaisten kirjaamisosaaminen nousee en-
tista suurempaan merkitykseen, joten on tarkeaa tutkia, millaisia kirjaamisvalmiuksia tyo-

yhteisdissa on talla hetkella ja missa osa-alueissa olisi tarve lisdkoulutukselle.

2.2 Kirjaaminen ja lainsaadanto

Tutkimuksemme koskee sosiaalihuollon kirjaamisosaamista. Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 kuvaa sosiaalihuoltoa seuraavalla tavalla: ” Sosiaalihuollolla tarkoitetaan sosiaalihuol-
lon ammatillisen henkiléston yksilon, perheen ja yhteison toimintakykya, sosiaalista hy-
vinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta edistavia ja yllapitavia toimia, sosiaalipalveluja ja
niihin sisaltyvia tukipalveluja” (STM 2020a). Tasta saadetaan tarkemmin sosiaalihuolto-
laissa (STM 2020a; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Lainsaadantd asettaa tietyt edellytyk-
set sosiaalihuollon kirjaamiselle ja sen toteuttamiselle, joten lainsdadantd maarittaa
oleellisesti myds sen, millaisia kirjaamisvalmiuksia sosiaalihuollon tydntekijaltd odote-
taan. Kirjaamista toteuttaessa on sosiaalihuollon tydntekijalla oltava riittavasti tietoa kir-
jaamista koskevansa lainsaadannosta ja tassa luvussa kasittelemmekin kirjaamiseen liit-

tyvaa lainsaadantoa.

Sosiaalihuollon asiakastyon kirjaamista saatelevat useat eri lait. Lisatietoa ja tarkemmat
saadokset l16ytyvat osoitteesta www.finlex.fi. Ensimmaisena nostamme esiin lain sosiaa-
lihuollon asiakasasiakirjoista, silld se lienee merkittavin laki, kun puhutaan asiakastyon
kirjaamisesta. Taman lain tarkoitus on yhdenmukaisten menettelytapojen toteuttaminen,
kun kasitellaan sosiaalihuollon asiakasta koskevia tietoja. Tarkoitus on edistaa sosiaali-
huollon tehtavien asianmukaista hoitamista. Laissa saadetaan asiakastietojen kirjaami-

sesta sosiaalihuollossa sekéd velvoitteista, jotka siihen liittyvat. (Laki sosiaalihuollon
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asiakasasiakirjoista 254/2015, 1 §.) Laissa saadetaan myds sosiaalihuollon ammattilais-
ten kirjaamisvelvoitteesta. Sosiaalihuollon ammatillisella henkiléstolla ja avustavalla hen-
kilostolla on kirjaamisvelvoite koskien sosiaalihuollon jarjestamista, suunnittelua, toteut-
tamista, seurantaa seka valvontaa. Kaikki tarpeelliset ja riittavat tiedot tulee kirjata ja
tallentaa maaramuotoisina asiakirjoina. Kirjaamisvelvoite alkaa palvelunantajan saa-
dessa tiedon palveluntarpeesta tai kun ryhdytaan toteuttamaan sosiaalipalvelua. Asiak-
kuuden paattymisesta on kirjattava tieto asiakasasiakirjaan. Laissa mainitaan lisaksi,
etta kirjaukset on tehtava viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty. (Laki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, 4 §.) Sosiaalihuollon kirjaamisvelvoite pe-
rustuu siis lainsaadantdon. Nykyinen lainsaadantd maarittelee myos sen, ettad kirjaukset
tulee tehda maaramuotoisina. Laki jattaa tydntekijan vastuulle sen, mika tyéntekijan mie-
lesta on tarpeellista ja riittavaa tietoa. Jokainen asiakas ja tilanne on yksildllinen, joten
tydntekija joutuu pohtimaan tietojen tarpeellisuutta aina uudelleen ja uudelleen. Tarkem-
mat maaraykset sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja niihin merkittavista tie-
doista antaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
254/2015, 5 §).

On syyta avata muutamia kirjaamiseen liittyvia termeja lainsdadanndn kautta. Laki sosi-
aalihuollon asiakasasiakirjoista maarittelee palvelutehtavan sosiaalihuoltoon kuuluvana
tehtdvaalueena, jonka toteuttamisessa kasitellddn asiakastietoa (Laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 254/2015, 3 §). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maarayksen
mukaan sosiaalihuollon palvelutehtavia ovat idkkaiden palvelut, lapsiperheiden palvelut,
lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, paihdehuolto, tybikaisten palvelut ja vammais-
palvelut (THL 2016).

Tietojarjestelmalla tarkoitetaan ohjelmistoa tai jarjestelmaa, jolla sosiaali- tai terveyden-
huollon asiakastietoja sahkoisesti kasitellaan. Tietojarjestelman kautta kasitellaan asia-
kas- tai potilasasiakirjoja. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta
kasittelystd 159/2007, 3 §.) Asiakastieto on asiakassuhteessa saatua henkil6tietoa, joka
on kirjattu tai on lain mukaan kirjattava sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan. Asiakasasia-
kirja on lain mukaan viranomaisen seka yksityisen jarjestamaan sosiaalihuoltoon liittyva
asiakirja, joka sisaltda asiakkaan tai muun yksityishenkiloén asiakastietoja. (Laki sosiaa-
lihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, 3 §.)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta mukaan asiakirjalla tarkoitetaan kirjallista ja
kuvallista esitysta. Lisaksi asiakirjalla tarkoitetaan myds kaytténsa vuoksi yhteen kuulu-

viksi tarkoitetuista merkeistd muodostuvaa tiettya kohdetta tai asiaa koskevaa viestia.
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Viranomaisen asiakirja maaritelldan viranomaisen hallussa olevaksi asiakirjaksi ja sen
on laatinut viranomainen tai sen palveluksessa oleva. Viranomaisen asiakirja voi olla
toimitettu viranomaiselle asian kasittelya varten tai muutoin toimialaan tai tehtavaan liit-

tyvassa asiassa. (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, 5 §.)

Laissa viranomaisen toiminnan julkisuudesta sdadetaan viranomaisen asiakirjojen julki-
suudesta, asiakirjojen tiedonsaantioikeuksista seka tietojen antamisesta asiakirjoista.
Laissa kaydaan lapi viranomaisen velvollisuus edistaa tiedonsaantia. Lisaksi laista 16y-
tyvat saadokset liittyen salassapitovelvoitteeseen ja siitd poikkeamiseen tai sen lakkaa-
miseen. Lain tarkoituksena on viranomaisten toiminnan toteuttamisen avoimuus. Lisaksi
tarkoituksena on antaa yksilolle ja yhteisdille vaikutusmahdollisuuksia liittyen julkiseen
valtaan, julkisiin varoihin sekd omien oikeuksien ja etujen valvomiseen. (Laki viranomai-

sen toiminnan julkisuudesta 621/1999/.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista koskee sosiaalihuollon kirjaa-
mista kuten muutakin sosiaalihuollossa tehtavaa tyota. Kyseisen lain tarkoituksena on
asiakaslahtdisyyden ja asiakassuhteen luottamuksellisuuden edistaminen. Tarkoituk-
sena on lisaksi edistaa sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohte-

luun. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 1 §.)

Lain mukaan sosiaalihuoltoa toteuttaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai
muu vastaava suunnitelma. Annettaessa tilapaista neuvontaa ja ohjausta, suunnitelmaa
ei tarvita. Lisaksi suunnitelmaa ei tarvita tilanteessa, jossa sen laatiminen on ilmeisen
tarpeetonta. Suunnitelma laaditaan yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa tai laissa
erikseen maaratyissa tapauksissa yhdessa asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa,
omaisensa tai laheisensa kanssa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 812/2000, 7 §.) Laki siis velvoittaa asiakkaan osallisuuden huomioimiseen, kun teh-
daan hanta koskevia suunnitelmia. Sama teema jatkuu kyseisen lain kahdeksannessa
pykalassa, jossa sdadetdan asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta ja osallistumisesta.
Kun toteutetaan sosiaalihuoltoa, tulee ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mieli-
pide sekd asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa. Asiakkaalla on oltava
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tama
koskee kaikkia asiakkaan sosiaalihuoltoon liittyvia toimenpiteitd. Asiakkaan etu otetaan
aina ensisijaisesti huomioon. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 8 §.) Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista saataa tietojen
antamisesta asiakkaalle tai hanen edustajalleen, asiakkaan ja hanen edustajansa tieto-

jenantovelvollisuudesta seka tietojen kasittelyn informoinnista. Samassa laissa
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saadetdan myos salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja salassa pidettavien tietojen

luovuttamisesta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 11

-19§.)

Sosiaalihuoltolaki sisaltda tarkeitd saadoksia liittyen sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
sisaltéon. Sosiaalihuoltolaissa sdadetaan niin palvelutarpeen arvioinnin kuin asiakas-
suunnitelmankin sisallésta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 37 §; 39 §). Laki maarittelee
naiden tydén kannalta merkittavien asiakirjojen sisallén, joten jalleen korostuu sosiaali-

huollon tydntekijan kirjaamisosaaminen suhteessa lainsaadantoéon.

Kirjaamiseen liittyvat lisaksi hallintolaki, tietosuojalaki seka laki sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta. Hallintolaki sisaltda asiakirjoja koskevia
saadoksia liittyen muun muassa asiakirjojen sisaltoon, taydentamiseen seka siirtami-
seen (Hallintolaki 434/2003, 16 - 22 §). Hallintolain tarkoituksena on hyvan hallinnon
seka oikeusturvan toteuttaminen ja edistaminen hallintoasioissa. Lisaksi tarkoituksena
on hallinnon palvelujen laadun ja tuloksellisuuden edistaminen. (Hallintolaki 434/2003, 1
§.) Kirjaamisen tietosuojaan ja siihen liittyvaan lainsaadantéon perehdymme luvussa

nelja.

Muutoksia kirjaamista koskevaan lainsaadantdon on luultavasti tulossa vuoden 2021 ai-
kana. Hallitus on tehnyt esityksen eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietojen sahkoisesta kasittelysta seka eraiksi siihen liittyviksi laeiksi. Hallituksen an-
tamassa esityksessa ehdotetaan saadettavaksi uutta lakia sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta seka tarvittavia muutoksia muihin lakeihin. Uusi
laki kumoaisi talla hetkella voimassa olevan lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen sdhkoisesta kasittelysta. Uusi laki antaisi edellytykset valtakunnallisten tietojar-
jestelmapalvelujen kayttéonotolle sosiaalihuollossa ja siihen tulisi sosiaali- ja terveyden-
huollon kannalta talla hetkella oleelliset tiedonhallinnan saannokset. Laki antaisi asiak-
kaalle mahdollisuuden kieltda omien tietojensa luovutuksen sosiaali- ja terveydenhuollon
rekisterinpitajien valilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijan kayttdoikeuden asia-
kas- ja potilastietoihin paattaisi palvelunantaja. Lisaksi hallituksen antamassa esityk-
sessa ehdotetaan tietojarjestelmapalveluihin toimintoa, jolla asiakas voisi itse kirjata tai

siirtdd omia hyvinvointitietojaan kansalaisten omatietovarastoon. (HE 212/2020.)
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2.3 Maaramuotoinen kirjaaminen ja Kanta-palvelut

Tutkimuksessamme selvitdmme sosiaalihuollon tydntekijéiden kirjaamisvalmiuksia maa-
ramuotoiseen kirjaamiseen siirryttdessa. Siirtyminen maaramuotoiseen kirjaamiseen
vaatii tydntekijdiden osaamisen paivittamista. Tassa luvussa avaamme maaramuotoisen
kirjaamisen ja Kanta-palveluiden kasitteita, jotta voimme paremmin ymmartaa, mihin so-

siaalihuollon tydntekijdiden kirjaamisosaamisen uudet tarpeet perustuvat.

Sosiaalihuollossa ollaan siitymassa rakenteiseen eli maaramuotoiseen kirjaamiseen.
Maaramuotoinen kirjaaminen velvoittaa kaikki sosiaalihuollon toimijat kirjaamaan asiak-
kaan tiedot yhdenmukaisella tavalla. Voidaan puhua rakenteisesta tai maaramuotoisesta
tiedosta, joka tarkoittaa, etta tieto kirjataan ja tallennetaan yhteisia rakenteita kayttaen.
Maaramuotoinen kirjaaminen perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista, valta-
kunnallisesti yhtenaisiin asiakirjarakenteisiin seka yhtenaiseen asiakkuuden- ja asian-
hallintaan. Kirjaamisen tukena on erilaisia asiakirjarakenteita, vaikka vastuu kirjaami-
sesta sailyy edelleen ammattilaisella. Jaakin ammattilaisen oman harkinnan varaan, mita
tietoja han kokee tarpeelliseksi kirjata. Valmiit rakenteet antavat tukea ammattilaisille
erilaisin otsikoin, luokituksin, ohjein sekd esimerkein. Kirjaamisen tulisi ndin helpottua ja
tulla yhdenmukaiseksi eri organisaatioiden ja palvelujen kesken. Samalla pyritddn mah-
dollistamaan tiedon kulkeminen eri organisaatioiden valilla seka tehostamaan tiedon ko-
neellista kasittelya. (THL 2020.)

Sosiaalihuollon maaramuotoinen kirjaaminen tarkoittaa asiakasasiakirjojen maarittelya
ja asiakirjoissa olevia luokituksia. Asiakasasiakirjoissa voidaan kayttda vapaata tekstia,
mutta erilaisia luokituksia kayttden. Omien asiakirjarakenteiden lisdksi palvelutehtaville
on myds yhteisia asiakirjarakenteita. Kansallisesti yhtenaisia asiakasasiakirjoja kayte-

tédan sosiaalihuollon tietojarjestelmissa. (THL 2020.)

Sosiaalihuollon ammattilaiset hyotyvat yndenmukaisesta kirjaamisesta. Asiakastieto on
laadukasta ja kattavaa, tiedonhaku helpottuu ja sitd paasee hyddyntdmaan esimerkiksi
laadittaessa uusia asiakirjoja ja yhteenvetoja. Lisaksi tietoa voidaan hakea tarvittaessa
asiakirjojen sisaltd. Maaramuotoinen kirjaaminen tukee suunnitelmallista asiakasty6ta
sosiaalihuollossa ja ajantasainen tieto puolestaan tukee asiakasturvallisuutta. Asiakkaan
kannalta rakenteinen tieto ja siihen liittyva termityd voi helpottaa tiedon tulkintaa. (THL
2020.)
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Sosiaalihuollossa on otettu asiakastiedon arkistointi ensimmaisen kerran kayttoon
vuonna 2018. Liittyminen arkiston kayttajaksi on talla hetkella vapaaehtoista, mutta liit-
tymisvelvollisuudesta tullaan saatdmaan uudessa asiakastietolaissa. Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto kuuluu osaksi Kanta-palveluita eli valtakunnallisia tietojarjestelma-
palveluita. Kanta-palveluiden tavoitteena on saada tarvittavat asiakastiedot turvallisesti
sinne, missa tyota asiakkaiden kanssa tehdaan. Lisaksi tavoitteena on parantaa tiedon
kaytettavyytta, kun kaytetdan rakenteista tietoa. Rakenteista tietoa voidaan hyédyntaa
tehokkaasti asiakastyossa, johtamisessa, tutkimuskaytossa seka tilastoinnissa. Kanta-
palveluiden myo6ta asiakastiedot sailyvat sdhkdisesti ja asiakas paasee mista ja milloin
vain tarkastelemaan omia asiakastietojaan. (Lehmuskoski, Suhonen, Hakala, Taina, &
Ailio 2020, 6.)

Kansalaisille suunnattu Omakanta on jo kaytdssa terveydenhuollossa ja asiakas pystyy
itse tarkastamaan terveydenhuollon kirjaamat tiedot. Sosiaalihuollon asiakirjat ja asiak-
kuuden kasittely tulevat my0ds asiakkaan nahtaville Omakantaan, mutta se vaatii lainsaa-
dannén uudistumista. Tastakin tullaan sdatamaan uudessa asiakastietolaissa. (Kanta-
palvelut 2021.) Kanta-palvelujen kayttéénotto sosiaalihuollossa vaatii muutoksia tietojar-
jestelmiin. Muutosta tarvitaan lisaksi kaytantoihin tiedonhallinnassa, palvelutuotannon
organisoinnissa ja asiakastydn prosesseissa. Mainitut muutokset vaikuttavat osaltaan

sosiaalihuollon tydntekijoihin. (Lehmuskoski ym. 2020, 6.)

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto otetaan kayttédn vaiheittain. Kayttédnotto jakautuu
neljaan vaiheeseen, joista ensimmainen on PDF-tallennus ja tiedon saatavuus rekiste-
rinpitdjan omaan kayttoon. Toinen vaihe sisaltaa perustoiminnallisuuksien laajennuksen,
asiakasasiakirjojen rakenteisen tallentamisen ja Omakannan kayttdonoton. Kolman-
nessa vaiheessa tieto on saatavilla eri rekisterien valilla ja neljanteen vaiheeseen kuuluu

toimijoiden valinen yhteistyd ja raportointi. (Lehmuskoski ym. 2020, 15.)

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto on tarkoitettu seka julkisille etta yksityisille organi-
saatioille. Arkistoon voi tallentaa kaikki asiakasta koskevat asiakirjat, jotka sosiaalipalve-
luiden asiakkuuden aikana ovat kaytdssa. Ensimmaisen vaiheen, joka sisaltda asiakas-
tietojen arkistoinnin ja asiakirjojen hakemisen rekisterinpitdjan omaan kayttéon, kayt-
téonotto on mahdollista vuosina 2018 - 2021. Toinen vaihe on ollut kaytettavissa vuo-
desta 2020. Toisen vaiheen mydéta kayttdon on tullut muun muassa asiakirjojen sahkaoi-
nen allekirjoittaminen, yhteinen asia, rekisterinkayttdoikeus seka asiakaskertomusmer-
kinnan rakenteinen tallentaminen. Talla hetkella arkiston tiedot ovat vain rekisterinpitgjan

omassa kaytdssa, mutta myodhemmissd vaiheissa tiedot tulevat myds muiden
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rekisterinpitdjien kayttoon. Tama edellyttaa kuitenkin, etta rekisterinpitaja tarvitsee kysei-
sia tietoja ja hanelld on oikeus kasitella niitd. Tassa kohtaa ajankohtaiseksi tulevat asi-
akkaan suostumukseen ja tietojen luovuttamiseen liittyvat seikat. Tiedot arkistoidaan tek-
nisesti yhteisessa muodossa, mika puolestaan mahdollistaa tietojen siirron jarjestel-

masta toiseen. (Kanta-palvelut 2021.)
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3 KIRUAAMISEN MERKITYS

Kirjaamisella on merkitysta. Asiakasta koskevat paatdkset ja arviot tehdaan monesti no-
jautuen juuri dokumentoituun tietoon ja asiakirjoihin, vaikka asiakasty0 itsessaan onkin
paljon enemman kuin siita jaljeksi jaava kirjattu tieto (Kaaridinen 2003, 3 - 4). Kirjaamis-
prosessissa tyontekijan vastuulla on arvioida ja kirjata asiakkaan tilanteen kannalta mer-
kityksellinen tieto. Asiakirjamerkinta sellaisenaan on kuitenkin aina vain osa todellisuutta,
joka heijastaa tyontekijan tulkintaa kirjaamista edeltaneistd keskusteluista ja tapahtu-
mista. Onkin hyva pitda mielessa, etta kirjaajan paattelya ja ajatuksia ei lukija voi enaa

sellaisenaan kirjoitetun kautta tavoittaa. (Kaariaginen 2003, 19.)

Kirjaaminen liittyy my0Os prosessiin, jossa tyota tehdaan nakyvaksi ja oikeutetuksi. Sosi-
aalitydssa selontekovelvollisuudella tarkoitetaan tyontekijdiden vastuuta vastata tyos-
taan asiakkaille, organisaatiolle ja laajemmin yhteiskunnalle. Lisaksi selontekovelvolli-
suuteen liittyy sosiaalityon etiikka. Toisaalta voidaan ajatella, ettd myos asiakas on se-
lontekovelvollinen vaikkapa tilanteestaan tai taloudestaan. Lainsaadannon ja sosiaali-
tydn etiikan kannalta korostuu kuitenkin nimenomaan tydntekijdiden selontekovelvolli-
suus suhteessa asiakkaaseen. (Juhila 2009, 296 - 297.) Selontekovelvollisuus kytkeytyy
suoraan dokumentointiin, jossa tyéta tehdaan nakyvaksi eri tahoille. Asiakirjat voidaan
nahda arvioinnin valineind, joissa arvioinnin kohteeksi asetetaan paitsi asiakkaat, myos
tydntekijat ja laajemmassa kontekstissa organisaatio ja koko palvelujarjestelma. (Kuu-
sisto-Niemi 2016, 99.)

Sosiaalihuollossa asiakastyota kirjataan erilaisiin asiakirjatyyppeihin, joita ovat esimer-
kiksi tapahtumakuvauksia sisaltava asiakaskertomus, tyéskentelyn tavoitteita ja tavoit-
teisiin kaytettavia keinoja sisaltava suunnitelma ja paatds, joka nimensa mukaisesti il-
mentaa viranomaisen esittdman paatoksen. Asiakirjatyyppi ohjailee kirjaamisty6ta, niin

rakenteen kuin kielellisten valintojenkin kautta. (Laaksonen ym. 2011, 46 - 50.)

Sosiaalihuollon toimintaymparistdissa asiakastydn kohtaamisten ja tapahtumien kirjaa-
minen on merkittdva osa arjen tyéta ja ammatillista osaamista. Kirjoittaessa ammattilai-
nen antaa asiakastapahtumille merkityksen, mutta samalla ammattilaisen tulee tiedostaa
oma toimijuuteensa osana tiedonmuodostusta. Asiakastydsta tuotettu teksti on syntyes-
saan vaatinut tulkintaa sanomisista, tilanteista ja tapahtumista. Taman tulkintaprosessin
taustalla on aina kirjoittajan oma elamanhistoria, ymparistd, tydyhteison toimintakulttuuri

ja asenteet. Syntynyt teksti ei siis koskaan ole taysin irrallinen kirjoittajastaan, vaikka
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lukija ei tasta olisikaan tietoinen. Osana ammatillista tydskentelya on syyta tarkastella
sitd prosessia, jossa havainnoista tehdaan tulkintoja ja naista tulkinnoista syntyy asiak-
kaan elamaan vaikuttavia teksteja. Asiakirjojen laatimiseen ja asiakkaan eldaman kuvaa-
miseen kuuluu vastuuta, eikd moniulotteisten asiakaskohtaamisten siirtyminen teksti-
muotoon ole yksiselitteista. Laadukas kirjaaminen on kuitenkin aina seka tyontekijan etta

asiakkaan etu. (Laaksonen ym. 2011, 11 -12.)

Saila Huuskosen ja Pertti Vakkarin (2018) tutkimusartikkelin tarkoituksena oli saada tie-
toa kirjaamisprosessista lastensuojelun sosiaalityontekij6iltd ja esimiehilta. Tutkimuk-
sessa huomio kiinnittyi siihen, kuinka tieto suodattuu kirjattuun muotoon prosessinomai-
sesti varsinaisesta vuorovaikutustilanteesta muistiinpanojen, muistijalkien ja sosiaali-
tyontekijan havaintojen kautta kirjaukseksi. Asiakastilanteessa tyontekijan on hallittava
samanaikaisesti keskustelun vetaminen, havainnointi ja muistiinpanojen tekeminen tai
asioiden muistiin painaminen varsinaista kirjaamista varten. Artikkelissa esitetyt tutki-
mustulokset osoittivat, etta lopullisessa kirjauksessa sosiaalitydntekijat suosivat faktoja
ja valttivat omien tulkintojen ja epailyjen kirjaamista. Kirjaaminen nayttaytyi vaikeana,
ristiriitaisuuksia sisaltadvana tydtehtavana, jossa tulee samanaikaisesti huomioida asiak-
kaan oikeudet ja tyontekijan oikeusturva. Huuskosen ja Vakkarin tutkimukseen osallistu-
neet tydntekijat kokivat kuitenkin, etta tydkokemuksen myo6ta merkityksellisen tiedon tun-
nistaminen oli helpottunut. (Huuskonen & Vakkari 2018, 792 - 808.)

Jenni-Mari Résanen puolestaan tarkasteli tutkimusartikkelissaan (2011) sosiaalipdivys-
tyksen sosiaalitydntekijdiden tuottamaa puhetta tekemastaan kirjaamistydsta. Myds Ra-
sasen haastattelututkimuksessa heijastui tyontekijdiden pyrkimys kirjata nimenomaan
faktoihin pohjautuen, sen sijaan, ettd teksti nojautuisi tydntekijan omaan reflektioon asi-
akkaan tilanteesta. Rasanen tuokin esiin sitd haastavaa tilannetta, jossa tydntekijat suo-

dattavat "faktan” vuorovaikutustilanteissa. (Rasanen 2011, 6 - 22.)

Kirjatulla asiakastiedolla on siis aina seka kirjoittaja etta lukija tai lukijoita, joilla on omat
moniulotteiset kirjoittamis- ja lukuprosessinsa. Naiden prosessien tunnistaminen on hyo-
dyksi ammattilaisen kirjaamisosaamisen kehittdmisessa. Tassa luvussa kasittelemme
tarkemmin laadukkaan kirjaamisen osa-alueita, kirjaamista osana tydyhteisda ja asia-
kasprosessia ja kirjaamistydhon kytkeytyvaa asiantuntijavaltaa ja kirjaamiseen liittyvia

eettisia kysymyksia.
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3.1 Laadukkaan kirjaamisen osa-alueita

Mitka sitten ovat laadukkaan kirjaamisen tunnusmerkkeja? Lahtokohtana on, etta asia-
kirjatekstia kirjatessa asiakkaan tilannetta tulee kuvata mahdollisimman konkreettisesti,
jotta mahdollisuus monitulkintaisuudelle vahenisi. Asiakkaan tilanteesta voi kirjoittaa
esimerkiksi asiakkaan sanomaa kuvaillen. Erilaisten kategorisoivien termien kaytté
puolestaan voi olla asiakkaalle loukkaavaa tai leimaavaa, eivatka kategoriat lopulta
auta lukijaa muodostamaan tilannekuvaa tilanteesta samoin kuin kuvailevampi tyyli.
Haasteita kirjaamiselle asettavat esimerkiksi tilanteet, joissa on l1asna usea osanottaja,
joiden nakokulmat tulisi voida erottaa valmiista tekstista. Kirjoittaja ei voi kuitenkaan lii-
aksi karsia nakdkulmia, vaan eri ndkdkulmat ja niista tehdyt johtopaatdkset ja paatds-
ten perusteet on kirjattava nakyvaksi. Kirjaaminen sisaltdakin tasapainoilua lilan niukan
ja ronsyilevan tekstin valilla. Ammattilainen voi kuitenkin kokemuksen ja kirjaamisosaa-
misen kehittyessa oppia tunnistamaan keskitien naiden valilla. (Laaksonen ym. 2011,
39-41)

Kirjoittajan on pakko tehda valintoja. Osa asiakasty6ssa ilmenneesta tiedosta tai kerto-
muksesta rajautuu vaistamatta kirjauksen ulkopuolelle ja saattaa muodostua ns. hil-
jaiseksi tiedoksi. Kuusisto-Niemi & Kaariainen ottavat artikkelissaan (2016) kantaa pu-
heeseen sosiaalityon hiljaisesta tiedosta ja esittavat toiveen, etta kaikki sosiaalialan
tydssa ja kohtaamisissa muodostettu tieto tehtaisiin nakyvaksi nimenomaan dokumen-
tointiosaamista kehittdamalla. Sosiaalihuollon asiakasty® muodostuu kohtaamisista,
joissa usein kumpikin osapuoli, niin tyontekija kuin asiakaskin, odottavat saavansa tie-
toa. Artikkelin kirjoittajat perdankuuluttavat kriittisyytta vuorovaikutustydssa syntyvaa
hiljaista tietoa kohtaan, silld asiantuntijuuden syveneminen vaatii nimenomaan tiedon
jakamista muiden kanssa dokumentoimalla. Kirjoittajat perustelevat hiljaisen tiedon
auki kirjottamista tyontekijoiden eettiselld velvollisuudella tehda nakyvaksi juuri sita,
mitd asiakasty®ssa havaitsee ja mita siitd ajattelee. Asiantuntijuuden peruskivena voi-
daankin nahda oman tyon arviointi ja kirjaamisosaamisen reflektointi. (Kuusisto-Niemi
& Kaariainen 2016, 458.)

Sosiaalihuollon asiakirjoja saattavat lukea tyontekijat eri organisaatioissa ja tietyissa ti-
lanteissa lausuntoja ja arviointeja luovutetaan muille viranomaistahoille. Lisaksi samasta
tapahtumasta saattaa syntya kirjaus usean henkilon asiakastietoihin, esimerkiksi perhei-
den kanssa tydskennellessa. (Laaksonen ym. 2011, 38.) Voidaankin tulkita, etta sosiaa-

lihuollossa liikkutaan myods erilaisilla kirjaamisen rajapinnoilla, kun asiakirjojen
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kirjaamiseen (tai lukemiseen) osallistuu tydntekijoita eri organisaatiotahoilta, jos asiak-
kuuksia on monella eri taholla. Toisaalta voi olla mahdollista, etta tietoihin ei ole lainkaan
paasya yli rekisterirajojen, jos asiakkuudessa on seka sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Lisaksi asiakkuuden siirtyessa toiselle taholle, voi syntya puutteita asiakastiedon siirty-
misessa. (Kansa-Koulu 2019.) Laadukkaan kirjaamisen toteuttamisen vaatii siis eri ylei-
sojen pitamisen mielessa, jotta asiakkaan tilanteessa merkitsevat asiat valittyvat tekstin

mukana tasmallisesti ja kestavat aikaa.

Yhtena laadukkaan kirjaamisen tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan osallistuminen
kirjaamiseen yhteistydssa tyontekijan kanssa. Osallisuuden mahdollistamisen ensi askel
on tiedottaa asiakasta hanesta kirjoitettavista asiakirjoista, sekd avata kirjaamiseen liit-
tyvia kaytanteita asiakaslahtdisesti ja ymmarrettavasti: miksi tietoa ylipaataan kirjataan
ja mitka ovat asiakkaan oikeudet? Henkildkohtaisista asioista puhuminen auttajataholle
voi olla asiakkaalle jo lahtdkohtaisestikin haastavaa. Luottamuksellisesti jaetun tiedon
tallentaminen kirjoitettuun muotoon voi herattaa asiakkaassa epaluuloisuutta ja varovai-
suutta. Tyontekija voi edesauttaa tilannetta sanoittamalle asiakkaalle, etta kirjattu tieto
on molemman osapuolen etu ja oikeusturvan takaaja. Ottamalla asiakas mukaan kirjaa-
misprosessiin on mahdollista vahvistaa asiakkaan ja tyontekijan valista luottamussuh-
detta. Kun kirjattu on tuotettu yhteisty0ssa, ei kirjauksissa enaa ole asiakkaalle yllattavia
tai epaselvia sisaltja. Asiakkaan ja tyontekijan valille syntyy avoimuutta ja vuorovaikut-
teisuutta, kun asiakkaasta kertovaa kirjausta tuotetaan mahdollisuuksien mukaan yh-
dessa. Eridvienkin ndkemysten pohjalta voidaan paasta tarkentamaan tavoitteita tai ti-
lannekuvaa, kun keskusteluyhteys on kirjaamistilanteessa auki. Lisaksi asiakkaalle voi
syntya kokemus kuulluksi tulemisesta. Muita keinoja asiakkaan osallisuuden lisdami-
seen voi olla vaikkapa kommenttien pyytdminen asiakirjaan asiakkaalta tai kysymalla
tapaamisen lopuksi, mitka asiat asiakkaan mielesta olisi tarkedd dokumentoida. (Laak-
sonen ym. 2011, 42 - 43; 51.) Laadukas kirjaaminen sisaltda asiakkaan ottamisen mu-

kaan prosessiin.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd laadukas asiakastydn kirjaaminen vaatii usean osa-
tekijan huomioimista. Ensinnakin asiakkaan tulee olla tietoinen siita, etta hanesta ylipaa-
taan kirjataan tietoa. Tyontekijan tulee lisaksi kaytannonlaheisesti sanoittaa asiakkaan
oikeudet hanesta kirjattuun tietoon ja asiakirjoihin. Toisaalta tyontekijan on myos huo-
lehdittava asiakastiedon tietosuojasta. Lisaksi dokumentoinnin tulee perustua suunnitel-

mallisuuteen ja tietojen tulee olla ajantasaisia. Kirjaajan on muistettava huomioida
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kaytettava kieliasu, jotta teksti on asiakkaalle tai muulle lukijalle ymmarrettavaa, selkeaa

ja johdonmukaista. (Laaksonen ym. 2011, 51 - 52.)

3.2 Eettisyys kirjaamistydssa ja asiantuntijavalta

Vaikka ammatillisessa tyoskentelyssa ja kirjaamisessa tavoitteena onkin asiakkaan aa-
nen ja tarpeiden esiintuominen, valikoituu kirjatuksi paatyva tieto aina jostakin laajem-
masta kokonaisuudesta. Kirjaaminen vaatiikin eettistd osaamista ja tyontekijan valta-
aseman tunnistamista ja tiedostamista. Sosiaalialalla tuotetut dokumentit ja asiakirjat si-
saltavat tavalla tai toisella prosessoitua tietoa, jota hydédynnetdan uudelleen esimerkiksi
paatdksenteossa. Onkin tarkeaa pohtia, kenen nakdkulmasta ja mita tarkoitusta palve-

lemaan tieto on tuotettu. (Kaariaginen 2003, 23.)

Kirjaaminen vaatii aina valintojen tekemista, silla kaikkea ei ole tarkoituksenmukaista Kir-
joittaa. Naiden valttamattomien valintojen mukana syntyy myds valtaa, kun ammattilai-
nen kayttdd asemaansa merkityksellisen tiedon maarittelyn tukena. Vallankayttd tuo mu-
kanaan erilaiset eettissavytteiset kysymykset. Mista voin kirjoittaa, millaisia kasitteita ja
kategorioita kaytan, kirjoitanko havainnoimistani asioista, joita ei lopulta otettu puheeksi?
Hyddyllinen suositus onkin mieltaa tekstin lukijaksi itse asiakas, jotta tekstistd muodos-
tuisi kieleltaan selkea ja ymmarrettava. Lisaksi voi olla mielekasta ottaa asiakas mukaan
kirjoitusprosessiin, jotta asiakas voi selventaa tyontekijalle merkitykselliseksi kokemansa
asiat. Lisaksi tallainen vuorovaikutteisuus luo tilaisuuden keskustella eridvista nakokan-
noista. (Laaksonen ym. 2011, 38 - 39.)

Asiakkaalla on paitsi oikeus osallistua kirjoitusprosessiin, myds lainmukainen oikeus
nahda hanesta kirjoitettuja asiakirjoja ja olla tietoinen siita, millaisia asiakirjoja ylipaataan
kirjataan. Asiakirjoihin kirjataan paasaantoisesti sellaisia asioita, joista on yhdessa kes-
kusteltu ja sovittu, vaikka joissakin tapauksissa kirjaamista ei voida toteuttaa yhdessa.
Kaikesta kirjatusta ei voida etukateen keskustella, esimerkiksi kun tarvitaan pikainen
paatds ilman asiakkaan kuulemista. Lisaksi on tilanteita, joissa ammattilaisen on valtta-
matodnta kirjata sellaisiakin asioita, joita asiakas ei halua dokumentoitavan. (Laaksonen
ym. 2011, 11.)

Kuten luvun alussa todettiin, ei voida ohittaa sita, etta asiakirjoilla on aina myos lukija.

Usein lukija on asiakas itse, mutta asiakaslukija on kuitenkin aina myds enemman kuin
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vain lukija, onhan kyse hanen elamastaan. Tarja Vierula tutki vaitdskirjassaan (2016)
lastensuojelun asiakirjoja vanhempien nakdkulmasta. Vierula kuvaa tutkimuksensa yti-
messa olevan moraalisen intressin: sosiaalialan kentalla yhteisena tavoitteena on nahty
asiakkaiden osallisuuden ja sanavallan lisddminen, mutta asiakkaiden kasityksia heista
tuotetuista dokumenteista ei ole tutkittu. Vierula kasittelee vaitoskirjassaan myds doku-
mentointiin liittyvaa asiantuntijavaltaa. Asiakirjadokumentoinnissa kietoutuvat institutio-

naalinen ja henkildkohtainen todellisuus. (Vierula 2016, 15 - 16.)

Vierula (2016) lahestyy kirjaamiseen liittyvaa valtaa Stefan Morenin (1999) transformaa-
tio -kasitteen kautta. Transformaatiolla tarkoitetaan tdssa moniulotteista prosessia, jonka
kautta asiakkaan kertoma henkilokohtainen tarina muovautuu asiakirjaan kirjatessa ins-
titutionaaliseen, asiakirjaan ja asiakastietojarjestelmiin sopivaan muotoon. Lisaksi Vie-
rula kirjoittaa, ettd naennaisesti asiakkaalla on valtaa valita, mitd jakaa ammattilaisen
kanssa. Toisaalta instituutioilla ja ammattilaisille on erilaisia odotuksia ja toiveita siita,
mita asiakkaan oletetaan henkildkohtaisesta elamastaan jakavan. Nain voi syntya risti-
ritaa siina, kuinka paljon valtaa asiakkaalla itsellaan on itseaan koskevissa asioissa.
Asiakas tekee valintoja siita, mita haluaa kertoa suhteessa auttajatahon odotuksiin. Huo-
mionarvoista on myds, etta asiakkaan koettu elamanhistoria ja sosiokulttuurinen tausta
voivat vaikuttaa siihen, kuinka paljon han kokee ylipaataan voivansa jakaa asiantuntija-
tahon kanssa. (Vierula 2016, 26 - 28.) Osallistavan dokumentoinnin hyddyntaminen voi
kuitenkin tukea asiakkaan ja tydntekijan valistd avoimuutta ja luottamusta (Laaksonen
ym. 2011, 42 - 43). Osallistava dokumentointi voikin samalla tukea hierarkioiden purka-

mista asiakkaan ja tyontekijan valilla.

3.3 Kirjaaminen tydyhteisdissa osana tydprosessia

Tyobyhteisbissa suhtaudutaan eri tavoin kirjaamisosaamisen yllapitdmiseen ja kehittami-
seen. Dokumentoinnin laadun tulisi olla yhteinen tavoite ja kiinnostuksen kohde niin
tydntekijdiden kuin esimiestenkin tydssa. Laadukas kirjaaminen ei ole kiinni yksittaisen
tydntekijan taidosta kirjoittaa, vaan kirjaamisosaamisen lahtékohtana on sisaistaa kir-
jaamisen vastuu ja merkitys asiakasta koskevassa paatoksenteossa. Kirjaamisessa voi
kehittya niin yksilo- kuin tyoyhteisotasollakin. Laadukkaan kirjaamisen tulisi olla koko
yhteison tavoite ja kiinted osa organisaatiokulttuuria, jota tuetaan mahdollisuuksien mu-

kaan kouluttamalla ja yhteisilla keskusteluilla. Yleinen keskustelu kirfjaamisesta auttaa
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my0s tunnistamaan omia asenteita kirfjaamista kohtaan ja parantaa kirjaamistyon ar-

vostusta tydymparistdssa. (Laaksonen ym. 2011, 51 - 53.)

Aino Kaaridinen kuvaa vaitoskirjassaan (2003, 4) sosiaalitydssa syntyvia kirjoituksia
osuvasti jatkumoksi, joka muodostuu tyontekijdiden kirjatessa asiakkaasta vuorotellen.
Asiakirjojen kirjoittaminen on moniulotteinen prosessi, jossa samalla seka muodoste-
taan yhteista tietoa etta hallitaan tietoa (Kaariainen 2003, 5). Nain esimerkiksi tietysta
asiakkaasta kirjatut paivittaiskirjaukset tai hoito- ja kasvatussuunnitelmat muodostavat

jatkumon ja yhteisen tietovaraston, jota on mahdollista palata tarkastelemaan.

Kaytannossa laadukas kirjaaminen vaatii aikaa keskittya, jota sosiaalihuollon tydympa-
ristdissa voi olla toisinaan vaikeaa jarjestaa. Sosiaalihuollon tydymparistdissa keskey-
tykset, seka muuttuvat ja nopeita reaktioita vaativia tilanteet ovat yleisia. Tyonantajan
tehtavana on kuitenkin mahdollistaa ymparisto, jossa tyontekijalla on tilaisuus keskittya
tarpeeksi kirjaamiseen ja tuottaa laadukkaita, asianmukaisia teksteja. (Laaksonen ym.
2011, 13.) Sosiaalihuollon ammattijarjesto Talentia lukeekin kirjaamisen osaksi valitonta
asiakastyota erilaisten asiakastapaamisten rinnalla (Talentia 2016). Kirjaaminen ei siis

ole millaan tavalla irtonaista varsinaisesta asiakastyosta, vaan merkittava osa sita.
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4 ASIAKKAAN TIETOSUOJA

Asiakkaaksi maarittyy sosiaalihuollon asiakaslain mukaan henkild, joka hakee tai kayttaa
sosiaalihuollon palveluja (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 3 §). Tietosuojalla tarkoitetaan perusoikeutta, jolla turvataan asiakasrekiste-
riin kirjatun rekisterdidyn eli kansalaisen oikeuksien ja vapauksien toteutuminen henkilo-
tietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn on aina pohjattava lakiin ja sdaddsten
noudattamista valvoo oma toimielin, tietosuojavaltuutettu. Tietoturvalla puolestaan tar-
koitetaan keinoja toteuttaa tietosuojaa esimerkiksi salauksien ja asiakastietojarjestel-
mien kaytolld, mutta myos konkreettisilla toimintatavoilla tydymparistdissa. (Tietosuoja-

valtuutetun toimisto 2020.)

Kun puhutaan henkilotietojen kasittelysta, on EU:n tietosuoja-asetus ylin tietosuojaa kos-
keva saados. Tietosuojalaki (1050/2018) taydentaa tietosuoja-asetusta. Tietosuojaperi-
aatteisiin kuuluu henkilotietojen kasittely lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn
kannalta lapinakyvasti. Henkilotietoja saa kerata ja kasitella vain tiettya, nimenomaista
ja laillista tarkoitusta varten. Henkildtietoja saa keratd vain tarpeellisen maaran suh-
teessa kasittelyn tarkoitukseen seka henkilétietoja tulee paivittaa aina tarvittaessa eli vir-
heellinen ja epatarkka tieto poistetaan tai oikaistaan. HenkilGtietojen sailyttdmisessa on
huomioitava rekisterdidyn tunnistettavuus ja tietoja, joista rekisterdity on tunnistettavissa,
saa sailyttda vain tarpeellisen ajan. Henkildtietoja tulee kasitelld luottamuksellisesti ja
turvallisesti. (EU:n yleinen tietosuoja-asetus 679/2016; Tietosuojalaki 1050/2018; Tieto-

suojavaltuutetun toimisto 2020.)

Sosiaalihuollossa tama tarkoittaa, ettad henkildtietoja saa tallentaa vain, mikali henkildlla
on jonkinlainen asiakkuussuhde kirjaavaan tahoon. Arkaluontoiseksi maarittyvan tiedon
kasittely on sallittu sosiaalihuollossa tai etuuspalveluissa tyéskenteleville tai yksityiselle
sosiaalipalveluiden tuottajalle. Arkaluontoisen tiedon kasittelya edellyttda sen valttamat-
tomyys henkildn palveluiden tai sosiaalihuollon toteuttamisen kannalta. (Laaksonen ym.
2011, 13-14))

Kirjaamisessa olennaista on tiedon tallentaminen ja asiakas- ja henkilGtietojen kasittely,
joten tietosuojaan kytkeytyvat kysymykset liittyvat myds tdhan opinnaytteeseen ja lahes
kaikkeen sosiaalialalla tehtdvaan tyohon. Uusien Kanta-palvelujen kayttdonotossa yh-
tena tavoitteena on, etta asiakastieto olisi tietoturva huomioiden saatavilla siella, missa

sita kulloinkin tarvitaan. Tietojarjestelmien kansallinen muutos on valtava kehitystehtava,
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jossa toteutukseen on vaikuttanut keskeisesti EU:n yleinen tietosuoja-asetus ja Suomen

laissa tietosuoja- ja tiedonhallintalait. (Lehmuskoski ym. 2020, 1 - 8.)

Asiakkaalla on paljon tietosuojaocikeuksia, joista kerromme lyhyesti. Asiakkaalla on oi-
keus tietdd, mita henkildtietoja organisaatiolla on hanesta seka miten ja mihin tarkoituk-
seen niita tietoja kaytetaan. Asiakkaalla on oikeus pyytaa henkilttietojen korjaamista, jos
niissa ilmenee virheellisia, epatarkkoja tai puutteellisia tietoja, mutta asiakkaalla on li-
saksi oikeus pyytaa henkilttietojen poistamista kokonaan. Asiakas voi vastustaa henki-
I6tietojen kasittelya tai pyytaa, etta henkildtietojen kasittelya rajataan. Asiakas voi siirtaa
tietonsa toiseen organisaatioon. Lisaksi asiakkaalla on oikeus siihen, ettd han ei joudu
ilman perusteluja automaattisen paatoksenteon kohteeksi. (Tietosuojavaltuutetun toi-
misto 2020.) Sosiaalihuollon tydntekijdiden on hyva tietaa, ettd asiakkaalla on oikeus
saada tarkastaa omat lokitietonsa eli kuka on kayttanyt hanta koskevia tietoja tai kenelle
tietoja on luovutettu. Asiakkaalla on oikeus tietaa, milla perusteella tietoja on kaytetty tai
luovutettu kyseiselle tyontekijalle. (Valvira 2021b.) Sosiaalihuollon kirjaamista toteutta-
essa tyontekijalla tulee olla ymmarrys asiakkaan tietosuojaoikeuksista. Aina kun sosiaa-
lihuollon ammattilainen kirjaa asiakasta koskevia tietoja, on hyva pitdd mielessa, etta
asiakkaalla on oikeus nahda hanesta kirjatut tiedot. Sosiaalihuollon asiakastiedot tulevat
nakymaan asiakkaille Omakannassa, kunhan uudistettu laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd astuu voimaan (Kanta-palvelut 2021; HE
212/2020).
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kdymme lapi tutkimuksemme kaytannon toteutusta ja tutkimusprosessin
kulkua. Ensin esittelemme toimeksiantajamme Kansa-koulu Il -hankkeen seka hank-
keen hallinnoijan Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen, jonka jalkeen ker-
romme lyhyesti tutkimuksen taustalla olevista tarpeista seka aiheeseen liittyvista aikai-
semmista tutkimuksista. Kerromme tutkimuksen tavoitteen ja tutkimustehtavat, esitte-
lemme tutkimusmenetelmat seka kaymme [api tutkimuksen kulun ja tutkimusaineiston
analysoinnin. Luvun lopussa kasittelemme tutkimuksen arviointia, luotettavuutta ja eetti-

syytta.

5.1 Kansa-Koulu Ill -hanke

Saimme toimeksiantomme seka valmiin aineiston Kansa-Koulu Il -hankkeelta. Hanke-
hallinnoijana toimii Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus VASSO seka toteut-
tajana Sosiaalialan osaamiskeskusverkosto. Valtionavustus hankkeelle on 700 000 eu-
roa ja hanke toimii ajalla 1.4.2020 - 31.12.2021. (Vasso 2021a.) Vasso eli Varsinais-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus on maakunnallinen organisaatio ja verkosto. Se
kehittda sosiaalialan osaamista seka palveluja. Kyseessa on voittoa tavoittelematon osa-
keyhtid padomistajinaan Varsinais-Suomen kunnat ja korkeakoulut. Vasso on osa koko

maan kattavaa osaamiskeskusten verkostoa. (Vasso 2020.)

Sosiaalialan osaamiskeskukset muodostavat oman alueensa kunnista, tutkimuslaitok-
sista, koulutusorganisaatioista, jarjestoista ja muista tahoista kokonaisuuden yhteisty6ta
varten. Nain saadaan kasaan koko maan kattava tutkimus- ja kehittamistoiminnan alu-
eellinen verkosto. Alueellisia osaamiskeskuksia on 11 kappaletta. Osaamiskeskusten
toimintaa katetaan valtionavustuksilla. Rahoitusta saadaan lisdksi kunnilta ja hankera-
hoituksena. Laki sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta maarittelee sosiaalialan osaa-
miskeskusten tehtavia. Sosiaalialan osaamiskeskusten tehtavana on lain mukaan kehit-
taa ja valittaa sosiaalialan osaamista ja asiantuntemusta, kehittaa peruspalveluja seka
erityisosaamista vaativia erityis- ja asiantuntijapalveluja, turvata perus-, jatko- ja tayden-
nyskoulutuksen ja kaytannon tydon monipuolinen yhteys, toteuttaa tutkimus-, kokeilu- ja

kehittamistoimintaa  seka  yllapitaa  yhteistyotd  alueellisten erityis-  ja
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asiantuntijapalveluiden tuottamiseksi. (STM 2020b; Laki sosiaalialan osaamiskeskustoi-
minnasta 1230/2001, 2 §.)

Kansa-koulu Il -hanketta edeltavat hankkeet toimivat vuosina 2015 - 2019. Hankkeet
edistivat sosiaalihuollon tydntekijdiden kirjaamisosaamista valtakunnallisesti. Hankkei-
den mydta koulutettiin 2400 kirjaamisasiantuntijaa ja 25 % sosiaalialan henkilstosta sai
kirjaamisvalmennusta. Aikaisemmin puhuttiin kijaamisvalmentajista, mutta nimitys muu-
tettiin kirjaamisasiantuntijaksi, jotta se kuvaisi asiantuntijoiden roolia entista paremmin.
(Vasso 2021a.)

Sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehitys muodostaa tarpeen uudenlaiselle kirjaamisosaa-
miselle. Paatdksenteossa hyddytaan tiedon tasalaatuisuudesta ja taten laadukas kirjaa-
minen on tarkeassa asemassa sosiaalihuollossa. Kansa-koulu Il -hankkeen tavoitteena
on kirjaamisasiantuntijoiden maaran kasvaminen seka kirjaamisosaamisen vahvistumi-
nen organisaatioissa. Asetettujen tavoitteiden toteutuessa asiakasasiakirjalain toimeen-
panon, maaramuotoisen kirjaamisen kayttdonoton ja kertakirjaamisen edellytykset para-
nevat. Tavoitteita |ahdetaan toteuttamaan valmentamalla uusia kirjaamisasiantuntijoita
seka lisaksi vahvistetaan jo valmennettujen kirjaamisasiantuntijoiden roolia ja osaamista
entisestaan jarjestamalla kertaavia kirjaamisvalmennuksia ja vahvistamalla asiantuntija-

verkostoja. (Vasso 2021a.)

Kansa-koulu Ill -hanke tuo kirjaamisvalmennukset digiaikaan. Alkuvuodesta 2021 on
auennut Kirjaamisfoorumi, jossa kaikki valmennukset toteutetaan digitaalisena valmen-
nuksena suljetulla digitaalisella oppimisalustalla ja lisaksi on avattu avoin materiaali-
pankki. Valmennuksen teemat sisaltavat asiakaslahtoista, moniammatillista ja maara-
muotoista kirjaamista seka asiakastiedon arkistointia ja toisiokayttéa. Kirjaamisfoorumin
materiaalipankki on tukena valmennuksen jalkeen, jotta osallistujat voivat valmennuksen

jalkeen toimia omissa organisaatioissaan kirjaamisen asiantuntijoina. (Vasso 2021a.)

5.2 Tutkimuksen tausta

Dokumentointi ja siihen sisaltyva kirjaaminen ovat osa sosiaalihuollossa tehtavaa tyota
ja ne kuuluvat olennaisesti sosionomin jokapaivaiseen tyohon. Kirjaaminen liittyy toimin-
nan suunnitteluun, toteuttamiseen ja seurantaan. Kirjaamisen kautta tehdaan nakyvaksi
asiakasta koskeva tieto ja koko asiakasprosessi. Tama kaikki vaatii tyontekijaltd moni-

puolista osaamista. (Laaksonen ym. 2011, 10 - 14.) Muutoksia sosiaalihuollon
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kirjaamiseen tuo talla hetkella Kanta-palveluihin siirtyminen ja maaramuotoisen kirjaami-
sen kayttéonotto (THL 2020). Kirjaamisosaaminen ja sen kehittdminen ovat siis keskei-
nen osa sosionomin ammattia. Tutkimuksellamme haluamme olla osana kirjaamisosaa-
misen kehittdmista. Tarkoituksemme on tuoda kuuluviin sosiaalihuollon esimiesten na-
kemyksia tydntekijdiden kirjaamisvalmiuksista. Maaramuotoiseen kirjaamiseen siirtymi-
nen vaatii uudenlaista kirjaamisosaamista ja Kansa-koulu -hanke osaltaan on mukana

tukemassa tassa muutoksessa.

Toimeksiantajamme viestitti meille, etta erilaiset Kansa-koulu -hankkeeseen tai sosiaali-
huollon kirjaamiseen ja sen kehittdmiseen liittyvat opinnaytetydt ovat kaikki tarpeellisia.
Toimeksiantaja listasi yhteensa kahdeksan valmista aiheitta, joista tuotetut opinnaytetyot
selkeasti palvelisivat hankkeen tavoitteita ja tarpeita tai ovat tulevaisuuden kannalta
muutoin kiinnostavia ja tarpeellisia tutkimusaiheita. Kiinnostuksemme herasi erityisesti
yhden aiheen kohdalla: tydyhteison valmiudet maaramuotoiseen kirjaamiseen. Halu-
simme laajentaa ndkdkulmaa oman kiinnostuksemme suuntaisesti ja tutkia lisaksi kirjaa-
misosaamisen tarpeita sosiaalihuollossa. Sosiaalihuollon kirjaamisosaamista on tdhan
mennessa tutkittu melko vahan, joten tarve tutkimukselle on olemassa. Viime vuosina
aiheeseen liittyvia opinnaytetdita on kuitenkin julkaistu aiempaa enemman ja se kertonee
aiheen ajankohtaisuudesta. Poimimme tutkimukseemme viisi meidan tutkimuksemme

kannalta merkittavaa opinnaytetyo6ta.

Tuula Riihijarven (2018) opinnaytetyd kasittelee kirjaamista kotihoidossa. Tutkimuk-
sessa kartoitettiin Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman kotihoidon kirjaamisen kay-
tantoja, haasteita seka kehittamistarpeita. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena lomake-
tutkimuksena ja kyselyyn vastasi 31 kotihoidon tydntekijaa. Aineisto analysoitiin sisal-
I6bnanalyysia kayttden. Tutkimustulokset kertovat, ettd kirjaamisen haasteena nahtiin
kiire seka laitteiden toimimattomuus. Kirjaamisen laatuun vaikuttivat erityisesti yhtenais-
ten kaytantdjen puuttuminen ja koulutuksen puute. Tarkeimmiksi kehittdmistarpeiksi

nousivatkin riittdva koulutus ja yhtenaiset kirjaamisohjeet. (Riihijarvi 2018, 2.)

Mervi Rantanen (2018) on tehnyt ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyon liittyen
sosiaalipalveluiden henkildston kirjaamisosaamisen kehittdmiseen Sastamalan seudun
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Osana opinnaytety6ta teetettiin kysely henkilékunnan
kirjaamisosaamisen nykytilasta ja laadun kokemuksista. Kyselyyn vastasi 34 tyontekijaa
ja aineisto analysoitiin seka maarallisin ettd laadullisin menetelmin. Tulosten mukaan
kirjaamiskoulutuksen lisaksi kaivattiin tydyhteison tukea kirjaamiseen. Haasteiksi koettiin

ympariston rauhattomuus, kaytdssa olevan ohjelman hitaus seka tekstin sisaltdon
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liittyvat asiat (muun muassa laatu, maara, oikeinkirjoitus ja vaarinymmarrykset). Yhdeksi
haasteeksi nahtiin kirjaamatta jattaminen tarkoituksella ja asiakkaalle kirjaaminen. Oh-
jelma kuitenkin koettiin helppokayttdiseksi ja kirjaamiseen koettiin olevan riittavasti ai-
kaa. Hyvana puolena nahtiin kirjauksissa kaytettava kieli, paivittaiskirjaukset ja niiden
ajantasaisuus seka yksityisyyden suoja. Kehittdmiskohteiksi nousivat kirjaamisohjeen ja
saantdjen laatiminen, riittava perehdytys ja eettisen pohdinnan lisddminen. (Rantanen
2018, 2.)

Minna Nikkari (2019) on tutkinut opinnaytetydssaan dokumentoinnin opettamista sosio-
nomeille ammattikorkeakoulussa. Tarkastelussa oli dokumentoinnin opettamisen nyky-
tila ja kehittamistarpeet Kanta-palveluihin siirryttaessa. Tutkimuksessa haastateltiin kol-
mea ammattikorkeakoulun sosiaalialan opettajaa seka neljaa ikaihmisten palveluissa
tyoskentelevaa sosionomia. Tutkimustulosten mukaan Nikkari toteaa, ettd sosionomi-
koulutuksessa tulisi korostaa kirjaamisen merkitysta osana sosionomin tyonkuvaa. Tu-
losten mukaan kirjaamisen tulisi olla selkeda, tehokasta, rehellistd ja ymmarrettavaa.
Huomiota tulisi kiinnittda olennaisten asioiden kirjaamiseen, selkeaan ja ymmarrettavaan
kieleen, mutta myds vaikeiden asioiden kirjaamiseen. Tarkeana kirjaamisosaamisen

kannalta pidettiin asiakkaan osallisuuden huomioimista. (Nikkari 2019, 2.)

Eveliina Ketolainen (2019) on toteuttanut ylemman ammattikorkeakoulun kehittamistyén
sosiaalialan tyontekijoiden nakemyksista Kanta-arkistoon liittymisesta Espoossa. Kehit-
tamistydlla haettiin kehittamisehdotuksia Kanta-arkistoon liittyviin koulutuksiin. Lisaksi
haluttiin kehittaa yleisesti dokumentointia sekd maaramuotoisia lomakkeita. Tassa laa-
dullisin menetelmin toteutetussa opinnaytetydssa oli mukana kuuden tyéntekijan teema-
haastattelu. Tulosten mukaan tydntekijat peraankuuluttivat sdanndllisen kirjaamiskoulu-
tuksen peraan. Koulutusta kaivattiin niin sisalldlliseen kirjaamiseen kuin yhteisten peli-
saantdjen muodostamiseen. Lisaksi haluttiin neuvoja kirjaamisen priorisoimiseen sosi-
aalihuollon tyétehtavissa. Esiin nousi tarve kirjauksista keskustelulle, reflektoinnille ja pa-
lautteenannolle. Itse kirjaamisen toteuttamiseen kaivattiin lisda aikaa. (Ketolainen 2019,
3.)

Kirsi Heimonen, Sanna Holopainen, Anne Jokelainen ja Sarijaana Valkola (2020) selvit-
tivat opinnaytetydssaan kyselyn avulla Vetrean hoitohenkildston kirjaamisen valmiuksia,
kokemuksia ja ndkemyksia. Kyseessa oli toiminnallinen opinnaytetyd, jossa oli osin mu-
kana myds maarallisen tutkimuksen piirteitd. (Heimonen ym. 2020, 2.) Johtopaatdksina
kerrotaan, etta kirjaamiseen ei ole riittavasti aikaa ja lisdkoulutusta kaivattiin atk-taitoihin.

Tulosten mukaan kaikki eivat olleet sisaistaneet, mita rakenteinen kirjaaminen tarkoittaa,
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vaikka kirjaamiskoulutusta oli jo saatu. Suurin osa vastaaijista kertoi kirjaavansa asiakas-
lahtoisesti, mutta laadukkaan kirjaamisen kriteerit eivat taysin tayttyneet. Tuloksista il-
menee, etta kirjaamiseen liittyvan lainsdadannoén merkitysta ei kyselyn aikaan tunnettu.
(Heimonen ym. 2020, 30.)

5.3 Tutkimuksen tavoite ja tutkimustehtavat

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa maaramuotoisen kirjaamisen valmiuksista ty6-
yhteistissa ja kartoittaa sosiaalihuollon esimiesten nakemyksia siita, millaista kirjaami-
seen kytkeytyvaad uutta osaamista tyoyhteisoissa tarvitaan. Tutkimus tuottaa tietoa Kir-
jaamisosaamisen kokemuksista ja haasteista aikana, jolloin kirfjaamisen tavat ja sita kos-
keva lainsdadantd ovat muuttumassa. Esimiesten ndkemykset kirjaamisvalmiuksista
sekad kirjaamisosaamisen tarpeista tuovat nakyvaksi sen, millaista perehdyttamis- tai
koulutustarvetta tydyhteisdissa viela on, jotta saavutetaan kirjaamisen yhtenaistdmisen
tavoitteita kansallisella tasolla. Lisaksi tutkimus tuottaa Kansa-koulu Il -hankkeelle hyo-

dynnettavaksi sopivaa tietoa kirjaamisosaamisesta.
Tutkimustehtavat ovat seuraavat:

1. Millaisia valmiuksia maaramuotoiseen kirjaamiseen tyoyhteisodista 10ytyy esimiesten

nakokulmasta?

2. Millaisia kirjaamisosaamiseen liittyvia tarpeita tyOyhteisoista I0ytyy esimiesten nako-

kulmasta?

5.4 Tutkimusmenetelmat

Paatimme kayttaa tutkimuksessamme laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Laadullinen tutkimus perustuu todellisen elaman kuvaamiseen. Todellisuuden ajatellaan
olevan moninainen kokonaisuus, jossa kohdetta halutaan tutkia mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti. Voidaan todeta, etta laadullisessa tutkimuksessa on tarkoitus 10ytaa ja
paljastaa tosiasioita sen sijaan, etta haluttaisiin todentaa olemassa olevaa. Tutkimuksen
kautta tutkittavien omat nakdkulmat ja kokemus tehdaan nakyvaksi ja kohdejoukko vali-
taan tarkoituksenmukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161 - 164.) Tarkoituk-
senamme on tuoda esiin sosiaalihuollon ammattilaisten nakemyksia kirjaamisesta ja

tuoda heidan aanensa kuuluviin. Kyselyyn on vastannut tietty kohderyhma eli kuntien ja
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kuntayhtymien sosiaalihuollon palvelutehtavissa tydskentelevat sosiaalihuollon esimie-
het. Tutkimuksessa otamme analyysin kohteeksi kyselyaineiston avoimien kysymyksien

vastaukset etsien sielta vastauksia tutkimustehtaviimme.

Laadullisella tutkimuksella ei pyritd antamaan tyhjentavia vastauksia tutkittavan koke-
muksista. Tutkijan omat kokemukset ja oma ymmarrys vaikuttavat aina tutkimuksen
taustalla. Huomioitavaa on, etta tutkijan merkitysmaailma usein muuttuu tutkimuksen
edetessa, kun ymmarrys tutkittavasta aiheesta lisaantyy. (Vilkka 2015, 118.) Meilla mo-
lemmilla on tydkokemusta sosiaalihuollosta ja siella tehtavasta kirjaamisesta. Omat ko-
kemuksemme ovat siis vaistamatta vaikuttaneet taustalla koko prosessin ajan. Tutkimus-
menetelman valintaan vaikuttivat menetelman sopivuuden lisdksi oma mielenkiintomme,

seka oma osaamisemme suhteessa toivottuun laadukkaaseen lopputulokseen.

Laadullisessa tutkimuksessa yleisia aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelu, havain-
nointi ja tiedon keraaminen erilaisista dokumenteista. Lisaksi laadullisen aineiston ke-
ruussa voidaan hyodyntaa erilaisia kyselyitd. Menetelmia on tarvittaessa mahdollista
kayttaa myds rinnakkain tai yhdistellen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83.) Halusimme edeta
tutkimuksessa melko nopealla aikataululla, joten tartuimme mahdollisuuteen saada val-
mis aineisto, joka oli keratty jo aiemmin kyselymenetelmaa kayttaen. Kyseinen valmis
aineisto sisalsi seka maaralliseen etta laadulliseen analyysiin soveltuvaa aineistoa. Yh-
teistydssa toimeksiantajan kanssa sovimme, etta hyddynnamme tutkimuksessamme ai-
noastaan laadulliseen analyysiin soveltuvat vastaukset eli aineistoksi valikoitui kyselyn
kahden avokysymyksen vastaukset. Koimme, ettd oma osaamisemme ei riitd maaralli-
seen aineiston kasittelyyn ja analyysiin. Lisaksi meilla oli erityinen kiinnostus tehda laa-

dullista tutkimusta.

Yleisesti kysely antaa mahdollisuuden kerata laajan tutkimusaineiston verrattuna esi-
merkiksi haastatteluun. Kyselyn avulla voidaan helposti ja nopeasti kysya monia asioita,
joten se on varsin tehokas menetelma. Toisaalta kyselyn kautta kerattya aineistoa voi-
daan pitaa pintapuolisena. Vastaajien huolellisuutta ja rehellisyytta ei voida taata, lisdksi
vaarinymmarryksia voi syntya esimerkiksi, jos vastaajat eivat ole 16ytaneet vastausvaih-
toehdoista itselleen sopivaa valintaa. Hyvan kyselyn laatimiseen kannattaa kayttaa run-
saasti aikaa ja sita varten tarvitaan tietoa seka taitoa laaja-alaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009,
195.) Voimme siis olla tyytyvaisia siihen, ettd saimme kayttda valmista, todellisella am-
mattitaidolla laadittua kyselya vastauksineen. Avoimet kysymykset antavat enemman ti-

laa vastaajien omille ndkemyksille kuin valmiista vastausvaihtoehdoista valitseminen.
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Vaarinymmarryksen riski on silti olemassa, kun aineisto on koottu kyselymenetelmaa

kayttaen eika vastaajille paase esittamaan jatkokysymyksia.

Alkuperdinen suunnitelmamme oli kayttda tutkimusmenetelmana sisallénanalyysia,
mutta aineistoon tarkemmin tutustuttuamme arvioimme menetelman soveltuvuutta uu-
delleen. Koimme, etta aineisto ei ollutkaan sopiva sisallénanalyysiin, silla sielta ei tulisi
luontevasti I16ytymaan erilaisia luokkia. Emme halunneet, etta sisallénanalyysista tulee
niin sanotusti analysoimalla analysoitu. Lukiessamme aineistoa useaan kertaan lapi, ai-
neistosta alkoi muodostua selkeasti erilaisia teemoja, joten oli luontevaa vaihtaa mene-
telma teemoitteluksi. Teemoittelu on yksi laadullisen tutkimuksen yleisimmista analyysi-
menetelmista. Valitsimme laadullisen analyysimenetelman, silla pyrimme nimenomaan
tutkittavan kohteen syvempaan ymmartamiseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 224.) Teemoitte-
lussa paapaino on siina, mita valituista teemoista on kerrottu. Kaytannossa aineisto pil-
kotaan ja ryhmitellaan aiheiden eli teemojen mukaan. Tama mahdollistaa muun muassa
I6ytyneiden teemojen vertailun. Aineistosta etsitdan teemoihin kuuluvia erilaisia nakékul-
mia. Tarpeen mukaan ennen teemoittelua aineisto voidaan alustavasti ryhmitella esimer-
kiksi vastaajien sukupuolen mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105 - 107.) Taman tutki-
muksen kannalta ei ollut tarkoituksenmukaista tehda alustavaa ryhmittelya, koska oli tar-
koitus etsia yleisemmalla tasolla sosiaalihuollon esimiesten nakemyksia sosiaalihuollon

kirjaamisosaamisesta.

5.5 Tutkimuksen kulku

Alh_een Suunnittelu Tietoperusta Aln&lstop
valinta analyysi

Raportointi

Kuvio 1. Tutkimuksen kulku.

Tiivistetysti tutkimuksemme eteni kuviossa esitetylla tavalla (kuvio 1). Tassa luvussa ker-
romme yksityiskohtaisemmin tutkimuksen etenemisesta. Laadullisen tutkimuksen ajatel-
laan etenevan seuraavasti: aiheenvalinta, kirjallisuuden lukeminen, tutkimustehtavan
hahmottaminen, tutkimuksen metodologian ja metodin pohdinta, aineiston keruu, aineis-
ton analyysi, raportin kirjoittaminen ja siitd edeten seuraavan tutkimuksen tekemiseen

(Tuomi & Sarajarvi 2018, 174). Saimme toimeksiantomme lokakuussa 2020
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opiskeluryhmamme yhteisessa opinnaytetdiden aloitustilaisuudessa. Meitd molempia
kiinnosti tarttua tutkimaan sosiaalihuollon kirjaamisosaamista ja se onkin osoittautunut
erittain mielenkiintoiseksi tutkimuskohteeksi, silla kirjaamisosaaminen on merkittvassa
roolissa sosionomin osaamisen kokonaisuudessa. Aiheen saatuamme olimme heti yh-
teydessa toimeksiantajaamme ja aloitimme yhteistyon. Tapasimme toimeksiantajamme
marraskuussa ja kdvimme keskustelua prosessin kulusta seka tutkimuksen aiheesta.
Tassa vaiheessa toimeksiantaja toimitti meille teettdmansa kyselyn (liite 1) nahtavaksi ja
sen pohjalta aloimme miettimaan tutkimustehtavia. Tutustuimme kyselyyn ja erityisesti
kyselyn avokysymyksiin. Meilld oli tiedossa kyselyn vastaajamaara, mutta tassa vai-
heessa emme tienneet, kuinka paljon vastauksia avokysymyksiin oli annettu. Marras-
kuun aikana lI6ysimme kyselysta kaksi tutkimusmielessa kiinnostavaa kysymysta, joiden
pohjalta muotoilimme alustavat tutkimustehtdvdmme. Hyvaksytimme alustavat tutkimus-

tehtavat toimeksiantajalla.

Joulukuun alussa tutkimussuunnitelmamme oli valmis ja se sai hyvaksynnan niin ohjaa-
valta opettajalta kuin toimeksiantajaltakin, joten paasimme jatkamaan prosessissa
eteenpain. Tutkimussuunnitelmassa maaritimme alustavat menetelmavalintamme: laa-
dullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Aloimme kirjoittamaan tutkimuksen tietoperustaa
pitden mielessamme laatimamme tutkimustehtavat. Voimme siis huomata, ettd emme
edenneet aivan tavanomaisesti, vaan laadimme tutkimustehtavat ennen kirjallisuuteen
tutustumista. Tahan syyna oli se, ettd meilld oli valmis kysely ja aineisto, johon emme

voineet enaa itse vaikuttaa.

Joulukuussa 2020 saimme toimeksiantajalta valmiiksi anonymisoidun aineiston ja aloi-
timme aineistoon tutustumisen tietoperustan kirjoittamisen ohella. Aineiston laajuus kah-
den valitsemamme avokysymyksen osalta osoittautui riittdvaksi, joten paasimme jatka-
maan tutkimusta tutkimussuunnitelman mukaisesti. Teimme aineistosta huomiota, jotka
halusimme ottaa tietoperustassa huomioon. Pian ryhdyimme analysoimaan aineistoa jat-
kaen edelleen tietoperustan viimeistelyd. Laadullisessa tutkimuksessa raportin kirjotta-
misen vaiheet usein lomittuvat toisiinsa, eivatkd ne erotu selkeasti omina osa-alueina
kuten maarallisessa tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa tietoperustaa ei tar-
vitse kirjoittaa etukateen valmiiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 173.) Tutkimustehtavat sai-
vat lopullisen muotonsa aineiston analyysin aikana, mutta niiden merkitys pysyi koko
ajan samana. Tamakin kuuluu laadullisen tutkimuksen luonteeseen ja tutkimustehtavat
voivat hakea muotoaan tutkimuksen edetessa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 173). Seuraa-

vaksi kerromme tarkemmin aineiston analyysin etenemisesta.
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5.6 Tutkimusaineiston analysointi

Laadullisen tutkimusaineiston luonne tekee analyysivaiheesta mielenkiintoisen, mutta
samaan aikaan haastavan (Hirsjarvi ym. 2009, 224). Laadullisessa tutkimuksessa ana-
lyysi alkaa silla, etta paatetadan, mika aineistossa puhuttelee. Paatdksen tulee olla selkea
ja siina on pysyttava. Seuraavaksi kdaydaan lapi aineisto, josta eritelldaan ja merkitdan ne
asiat, jotka valittuun puhuttelevaan aihealueeseen kuuluvat. Tassa kohtaa kaikki muu
rajataan pois. Oman tutkimuksen kannalta kiinnostavat asiat kerataan erilliselle tiedos-
tolle. Sitten aletaan luokitella, teemoittaa tai tyypitella aineistoa ja viimeisena kirjoitetaan
yhteenveto. On tarkeda muistaa, ettd ennen teemoittelua on tehtava kaikki edeltavat
analyysin vaiheet huolellisesti ja myds yhteenvedon kirjoittaminen lopuksi kuuluu oleelli-
sesti prosessiin, eika sitd kannata jattaa valiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104 - 105.) Me
etenimme analyysissa edelld kuvatulla tavalla ja seuraavaksi kerromme, kuinka analyy-

siprosessimme kaytanndssa eteni (kuvio 2).

Anonymisoituun Karsiminen ja Teemoihin

o o Perehtyminen
aineisto Rajaaminen v

perehtyminen

uudelleen

pelkistaminen jakaminen

Kuvio 2. Aineiston analysointi.

Tutkimusaineisto koostuu Kansa-koulu lll -hankkeen syksylla 2020 keratyn kyselyn vas-
tauksista. Kyselylla kerattiin tietoa sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijoiden valmennuk-
sen tarpeesta kunnissa ja kuntayhtymissa. Kyselyyn on kaikkiaan vastannut yhteensa
277 sosiaalihuollon eri palvelutehtavissa tydskentelevaa esimiesta ja sita on hyédynnetty
hankkeessa toteutettavien koulutustarpeiden kartoittamiseen ja koulutuksien suunnitte-
luun. Laadullisessa tutkimuksessa tarkoitus ei ole tilastollinen yleistettavyys, vaan tietyn
ilmidn tai tapahtuman kuvaaminen, jota halutaan syvemmin ymmartéda. Onkin tarkeaa,
etta tietoa kerataan henkiloilta, jotka todella tuntevat tutkittavan ilmién ja omaavat siita

omakohtaista kokemusta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.)

Tassa tutkimuksessa keskitymme kyselyn avoimien kysymysten vastauksiin, joita [8hes-
tymme laadullisin menetelmin. Avoimet kysymykset tarjoavat vastaajille mahdollisuuden
kertoa, mita he tutkittavasta ilmidsta todella haluavat sanoa. Vastaajille jaa vapaus
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omaan ilmaisuun ja omien ajatusten esiin tuomiselle. Monivalintakysymykset eivat anna

samaa mahdollisuutta. (Hirsjarvi ym. 2009, 201.)

Aluksi harkitsimme aineiston rajaamista lastensuojelun palvelutehtdvaan, mutta nahty-
amme aineiston, paatimme ryhtya kasittelemaan ja analysoimaan vastauksia kaikkien
palvelutehtavien osalta. Koimme, etta rajaamalla aineistoa, emme olisi saaneet tulok-
sista riittavan laajoja ja kattavia. Tarkoituksenmukaista ei mielestamme ollut eritella tu-
loksia palvelutehtdvien mukaan, vaan riittdvaa on tassa kohtaa saada tietoa yleisem-
malla tasolla sosiaalihuollon tyéntekijéiden kirjaamisvalmiuksista ja kirjaamisosaamisen
tarpeista, jotta saadaan tarvittavaa tietoa kirjaamisvalmennuksen ja -koulutuksen kehit-

tamiseen.

Toimeksiantaja toimitti meille anonymisoidun aineiston joulukuussa 2020. Aineisto oli
meille saapuessaan Excel -tiedosto, joka sisalsi kyselyn vastaukset kokonaisuudessaan.
Aloimme tutustua aineistoon lukemalla sen |api, joka jalkeen rajasimme sen tutkimus-
tehtaviemme mukaan kahdelle eri tiedostolle. Analyysimme kohteena olivat nimen-
omaan kahden kyselyn kysymyksen avovastaukset, joten tydskentelya helpottaak-
semme siirsimme kyseiset vastaukset kahteen Word -dokumenttiin tutkimustehtavien
mukaan. Tutkimustehtavat oli johdettu kyselyn kahden avokysymyksen kysymyksen-
asettelua mukaillen kahdeksi tutkimustehtavaksi, joten jaottelu kahteen tiedostoon on-
nistui johdonmukaisesti. Kyseinen tydvaihe oli pikemminkin aineiston mekaanista siirtoa

helpommin luettavaan muotoon.

Vastauksia oli ensimmaisen tutkimustehtavan osalta 86 kappaletta ja toisen tutkimus-
tehtavan osalta 115 kappaletta. Ensimmaisen tutkimustehtavan, Millaisia valmiuksia
méarédmuotoiseen kirjaamiseen tybyhteisbistéa 16ytyy esimiesten ndkdkulmasta?, koh-
dalla aineiston pituus oli noin kymmenen sivua, kun Word -tiedoston fonttikoko oli 12 ja
rivivali 1,5. Toisen tutkimustehtavan, Millaisia kirjaamisosaamiseen liittyvié tarpeita tyo-
yhteiséisté I6ytyy esimiesten ndkbkulmasta?, kohdalla aineiston laajuus oli samoilla ase-
tuksilla hieman yli kahdeksan sivua. Yksittaisten vastausten pituudet olivat vaihtelevia,
silld osa vastauksista oli luonteeltaan hyvin toteavia ja ytimekkaita, yhteen lauseeseen
tiivistettyja vastauksia. Osa vastauksista puolestaan oli pidempia ja ne muodostuivat
useammasta pohdintaakin sisaltdvasta virkkeesta. Yksittaisten vastausten pituus vaihtel

muutamasta sanasta 143 sanaan.

Siirrettydmme aineistot luettavampaan muotoon, tutustuimme ja perehdyimme aineis-

toon perusteellisemmin lukemalla vastaukset useaan kertaan lapi. Karsimme aineistosta
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ulos paallekkaisia vastauksia ja samalla pelkistimme jaljelle jadneet vastaukset. Pelkis-
taminen sisalsi yksittaisten vastausten sisallon pelkistdmisen ydinasiaan tai aiheeseen,
jota vastaus kasitteli. Me ikaan kuin esitimme aineistolle tutkimustehtdvamme ja sita
kautta pidimme koko ajan mielessdamme sen, mika meita tassa tutkimuksessa kiinnos-

taa.

Seuraavaksi jaoimme karsitun ja pelkistetyn aineiston teemoihin. Teimme pelkistetyista
vastauksista erilaisia ryhmia Word-tiedostoon yhdistelemalla samaa teemaa kasittelevat
vastaukset omaksi ryhmakseen. Kaytimme apunamme varikoodeja, joiden mukaan mer-
kitsimme samaan ryhmaan kuuluvat vastaukset. Jokaiseen teemaan kerattiin teeman
mukaisia erilaisia nakokulmia. Teemojen nimeaminen sujui yllattavan helposti. Aiheen
teoriataustan tunteminen ja vastausten sisainen johdonmukaisuus tukivat teemojen ni-
meamista. Osa teeman nimista muotoutui jo ryhmittelyd tehdessa, mutta osa teemoista
nimettiin vasta ryhmittelyn lopuksi. Muutaman vastauksen kohdalla pohdimme sijoitta-
mista kahden eri teeman valilla ja teimme yhdessa paatdksen siitd, kuinka rajaamme
kunkin teeman sisallon. Kdvimme keskenamme avointa vuoropuhelua koko prosessin
ajan ja pohdimme erilaisia vaihtoehtoja sekd mahdollisuuksia teemoille. Aika ajoin py-

sahdyimme tarkistamaan, ettd vastaavatko teemat tutkimustehtaviimme.

Teimme kaikki vaiheet omille erillisille tiedostoille ja pidimme tallessa kaikki edeltavien
vaiheiden materiaalit. Kirjoitimme teemojen kautta tutkimustulokset raporttiin ja ava-
simme jokaisen teeman sisallon erikseen tutkimusaineiston avulla. Kuvasimme erikseen
keskeisimmat johtopaatokset. Johtopaatdkset halusimme kuvata tiiviisti, silla kirjoitimme
lisdksi laajemman pohdinnan tutkimustuloksista. Kirjoitimme pohdinnan saamiimme tu-
loksiin ja kirjallisuuteen peilaten. Koko analyysin ajan tapasimme toisiamme saannolli-
sesti ja jaoimme ajatuksiamme sekd omia nakdkulmiamme. Me molemmat olemme ol-
leet mukana kaikissa analyysin vaiheissa, eikd kumpikaan ole tehnyt valintoja ja paatok-
sid missaan vaiheessa ilman toista. On ollut antoisaa jakaa omat nakékulmat ja ajatukset
toisen kanssa lapi koko prosessin. Koemme yhteistydn antaneen meille mahdollisuuden

monipuolisempaan ja laajempaan aineiston analyysiin seka pohdintaan.

5.7 Tutkimuksen arviointi, luotettavuus ja eettisyys

Hyvan tieteellisen kaytannon noudattaminen velvoittaa kaikkia tutkimuksen tekijoita, ku-
ten myds opinnaytetdiden toteuttajia. Tama velvoite edellyttaa, etta tutkimusprosessi tu-

lee toteuttaa eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmida hyoddyntaen.
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Lisaksi tutkimuksen raportoinnissa tulee tehda nakyvaksi tutkimusaiheen parissa aiem-
min tehty tutkimustyd, johon perehtyminen todennetaan asianmukaisilla, tarkoilla [3hde-
viittauksilla. (Vilkka 2015, 41 - 42.) Opinnaytetyéprosessissamme lahdimmekin liikkeelle
etsimalla sosiaalialan kirjaamiseen liittyvaa tieto- ja tutkimuskirjallisuutta. Liséksi pereh-
dyimme sosiaalihuollon kirjaamiseen kytkeytyvaan lainsaadantéon. Opinnaytetydn teo-
riapohjaa kootessamme huomasimme kuitenkin, etta kirjaamiseen liittyvaa tutkimusta on
tehty Suomessa melko vahan. Kirjaamisosaamista ei ole varsinaisesti kasitteellistetty
omaksi osa-alueekseen, joka saisi tutkimuksellista huomiota. Tama opinnayte osallis-
tuukin keskusteluun siita, millaista osaamista laadukas kirjaaminen vaatii. Opinnayte-
tydbmme tulee saamaan nakyvyyttd Varsinais-Suomen osaamiskeskuksen verkkosi-
vuilla. Verkkosivuille tulee linkki opinnaytetydhémme, jonka liséksi kirjoitamme blogikir-
joituksen Kansa-koulu Il -hankkeen yllapitamaan Kirjaamisfoorumin blogiin (www.kirjaa-
misfoorumi.fi). Lisdksi esittelemme opinndytetydmme erikseen Kansa-koulu Ill -hank-

keelle kevaalla 2021.

Hyvan tieteellisen kaytanndn noudattaminen edellyttaa tarkkuutta tutkimuksen suunnit-
telussa ja toteutuksessa, mutta lisaksi se edellyttaa laadukasta raportointia. Tutkimus-
tydn tulee noudattaa teoreettisen toistettavuuden periaatetta eli tyon lukijan on pystyt-
tava seuraamaan lukemastaan tydn eri vaiheita ja kyettdva ymmartdmaan sisaltdé. Tutki-
muksen tekijan on siis pyrittava rehellisyyteen, avoimuuteen ja selkeyteen kaikessa tut-
kimukseen liittyvassa raportoinnissa. (Vilkka 2015, 41 - 54.) Tutkimusprosessin edetessa
kirjasimme aineiston kasittelyssa tehdyt tydvaiheet ja niiden tavoitteet, jotka raportoimme
opinnaytteessa, jotta lukijan on mahdollista muodostaa ymmarrys analyysin ty6évaihei-
den ja tutkimustulosten valille. Analyysin etenemista ja analyysivaiheessa tehtyja valin-

toja esittelemme mahdollisimman tarkasti luvussa 5.6 Tutkimusaineiston analysointi.

Opinnaytetta suunniteltaessa tydstimme huolellisesti tutkimussuunnitelman, jossa maa-
rittelimme tutkimukselle tavoitteet ja alustavat tutkimustehtavat seka esittelimme teo-
riataustaa. Hyvin toteutettu tutkimussuunnitelma on tutkimustydn perusta, joka tukee
ajankayton hallintaa prosessin aikana (Viinamaki, Saari & Ahola 2007, 49). Lahetimme
tutkimussuunnitelman opinnaytetta ohjaavalle opettajalle ja yhteistyotaholle. Nain toimi-
malla muodostui alusta alkaen yhteinen kasitys tutkimuksen sisallosta ja tavoitteista.
Tuotimme opinnaytteen parityona, joten tyoskentelyprosessin aikana olemme yllapita-
neet keskinaista vuoropuhelua tyon sisalloista, etenemisesta ja yhteisista tavoitteista.
Lisaksi olemme pyytaneet kommentteja tuottamamme tyon laadusta ja sisallosta ohjaa-

valta opettajalta ja yhteistyotaholta.
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Opinnaytteessa hyddynnetty aineisto on luonteeltaan laadullinen, vaikka alkuperainen
kysely sisalsikin Likert-asteikollisia kysymyksia, jotka olisivat soveltuneet aineiston maa-
ralliseen kasittelyyn. Meilld ei kuitenkaan ollut resursseja maaramuotoiseen aineiston
kasittelyyn ja toimeksiantajamme tiesi toiveestamme kasitella laadullista aineistoa. Ai-
neistomme koostuikin nimenomaan kyselyn avovastauksista, joihin vastaaja vastaa
omin sanoin. Kyselymuotoisessa tutkimuksessa hyvinkin laadittu kysymys tuottaa vas-
taajassa erilaisia tulkintoja, jotka voivat johtaa hyvin erilaisia tapoja vastata. Kyselyyn
vastaaminen on kommunikatiivinen ja kognitiivinen prosessi. (Viinamaki ym. 2007, 61 -
63.) Aineistoa kasiteltdessa teimme huomion, etta vastaajat olivat tehneet hieman erilai-
sia tulkintoja ja ratkaisuja, jotka valittyivat vastausten sisalldista. Oma tutkimuksemme

on laadullinen, joten erilaiset vastaukset rikastuttivat aineistoa.

Kayttamamme kyselyaineisto on keratty verkkokyselyna ja se toimitettiin meille sahko-
postin litetiedostona. Tutkimusaineiston sailyttamiseen liittyvat kestavat ratkaisut kuulu-
vat tutkimuksen eettiseen toteuttamiseen (Vilkka 2015, 45). Alkuperainen aineisto on si-
saltanyt vastaajien henkildtietoja, mutta meille toimitettu aineisto oli jo valmiiksi ano-
nymisoitu. Meille valittyi ainoastaan sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka parissa vas-
taaja tydskentelee esimiehend seka vastaajan kirjaamat vastaukset. Olemme séildneet

aineiston pilvipalveluun, eikd muilla ole ollut paasya sitd ndkemaan tai kasittelemaan.

Kyselyyn vastanneet esimiehet eivat vastatessaan olleet tietoisia siita, etta kyselya tul-
laan tulevaisuudessa kayttdamaan tutkimusaineistona tédssa opinndytteessa. Kysely ei si-
saltanyt erityisen arkaluontoista sisaltéa, mutta teimme valinnan, ettemme lisda opin-
naytteeseen suoria lainauksia aineistosta. Kysely oli jo toteutettu ennen opinnaytetyo-
prosessin alkamista, joten emme paasseet vaikuttamaan kyselyn sisaltéén tai kysymys-
ten asetteluun. Valmis aineisto helpotti kuitenkin aikataulullisesti tyon etenemista. Lisaksi
kyselyssa oli vastaajamaaraltdan runsaasti laajempi otos, kuin minka olisimme itse pys-
tyneet toteuttamaan. Toisaalta haastattelututkimuksella olisimme pystyneet esittamaan
tarkentavia kysymyksia. Tutkimuksen suurempi otos antaa mahdollisesti laajemman ku-
van siita, millaisessa tilanteessa tydyhteisdissa ollaan kirjaamismuutosten edessa. On
kuitenkin mielenkiintoista pohtia, olisivatko kyselyyn vastanneet olleet tarkempia vas-
tauksissaan, mikali heilla olisi ollut vastaushetkella tieto vastausten kayttamisesta tahan

tutkimukseen.
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6 MAARAMUOTOISEN KIRJAAMISEN VALMIUDET
TYOYHTEISOISSA

Kyselyssa pyydettiin vastaajia arvioimaan asteikolla 1 - 5 tydyhteisdénsa valmiuksia maa-
ramuotoiseen kirjaamiseen valmiiden vaittamien avulla. Lisdksi vastaajat saivat tdsmen-
tda antamiaan arvioita ja nama avoimen kysymyksen vastaukset otimme kasittelyyn tut-
kimuksessamme. Vastaukset jakaantuvat selkeasti kahteen eri ryhmaan. Osa esimie-
hista raportoi tydyhteisénsa olemassa olevista valmiuksista maaramuotoiseen kirjaami-
seen, kun taas osa raportoi teemoista, joihin tarvitaan lisda valmiuksia. Olemme jakaneet

vastaukset kuuteen teemaan, joita avaamme tassa luvussa (kuvio 3.)

mee  Kirjaamisen kehittaminen

Tietojarjestelmat, Kanta-palvelut ja madaramuotoiset

asiakasasiakirjat

e Perehdyttaminen ja ohjeistus

e Kirjaamisvalmennus ja -koulutus

e Ajankaytto

Tyontekijoiden osaaminen ja asenteet

Kuvio 3. Maaramuotoisen kirjaamisen valmiudet tydyhteisdissa.

Kirjaamisen kehittaminen

Kyselyyn vastanneiden esimiesten mukaan maaramuotoisen kirjaamisen valmiuksia tu-
kemaan tarvitaan kirjaamisen kehittamista tydyhteisdissa. Osassa tydyhteisoista kirjaa-
minen on ollut kehittdmiskohteena. Kirjaamista on kehitetty paritydskentelyn ja vertaisar-
vioinnin avulla, jolloin on arvioitu kollegan kirjaamista. Kirjoittamista on ylipaansa harjoi-

teltu yhdessa kollegan kanssa. Kirjaamista on kehitetty keskustelemalla ja tekemalla
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auditointeja. Kirjaamisen kehittamisessa kaytetaan kirjaamistyéryhmia ja kirjaamisval-

mentajien verkostoja.

Osa esimiehistd kertoo, ettd kirjaamisessa on vield kehitettdvaa. Vastausten mukaan
ajanpuute vaikeuttaa kehittamista. Lisaksi vastauksista kay ilmi, etta resurssien vahyys

ei tue kirjaamistaitojen kehittymista.

Tietojarjestelmit, Kanta-palvelut ja maaramuotoiset asiakasasiakirjat

Esimiesten vastauksissa nousevat selkeasti esiin tietojarjestelmiin liittyvat kysymykset.
Toisilla tydpaikoilla nykyinen tai tuleva tietojarjestelma mahdollistaa maaramuotoisen kir-
jaamisen. Osa esimiehista kertoo, ettd kaytdssa oleva tai tuleva tietojarjestelma tukee
maaramuotoiseen kirjaamiseen siirtymistd muun muassa palveluluokilla ja Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen lomakepohjilla. Osassa tydyhteisdista on otettu maaraysten mu-
kaiset asiakasasiakirjat kayttoon osittain. Vastausten mukaan tietojarjestelma mahdollis-
taa kirjaamisen yhdessa asiakkaan kanssa seka tarjoaa mahdollisuuden kirjata raken-

teisesti ja ohjeistetusti.

Toisaalla maaramuotoinen kirjaaminen ei ole viela kaytdssa tai Kanta-palveluihin siirty-
minen on vasta alkuvaiheessa. Osalla nykyinen tietojarjestelma ei vield mahdollista maa-
ramuotoista kirjaamista ja kaikkialla Kanta-palveluihin ei ole viela siirretty. Tahan yhtena
syyna on kaytdssa oleva terveydenhuollon tietojarjestelma. Toisaalla on kaytdssa uusi
tietojarjestelma ja talla hetkelld opetellaan yhtenaistad kirjaamista. Kun tietojarjestelma
muuttuu, herda samalla tarve tekniselle ja sisalldlliselle tuelle. Haasteeksi tietojarjestel-
massa muodostuu tavoitteiden mukaan kirjaaminen, silla tavoitteet pitaa aina etsia erik-
seen. Esimiehet ottavat kantaa myés siihen, etta kaikki tydntekijat eivat ole sisaistaneet
Kanta-palveluiden merkitysta ja tarkeytta sosiaalihuollossa. Esimiehet kertovat, etta ka-

sitteita ja muutosta ei vield ymmarreta.

Perehdyttaminen ja ohjeistus

Osa esimiehista tuo esiin, ettd uudet tydntekijat saavat perehdytystad kirjaamiseen tai
heille on tulossa kirjaamiskoulutusta. Toisilla tydpaikoilla kirjaamisvalmentaja hoitaa pe-
rehdyttdmisen jokaisen uuden tyéntekijan kanssa. Uusilla tydntekijoilld saattaa olla jo

valmiiksi riittdvasti osaamista hyvan koulutustaustan ja ajantasaisen ohjeistuksen myota.
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Vastauksista kay ilmi, etta tietojarjestelmaan perehdytetaan ja sitd myoéten asiakastieto-

malli kdydaan lapi. Osalle on tulossa kirjaamisohje tai sen tekemista suunnitellaan.

Toinen puoli esimiehista kertoo, ettd yhtenaista ohjeistusta ei ole tai olemassa oleva oh-
jeistus on osittain tulkinnanvarainen. Esiin nousee myos ohjeistuksen sirpaleisuus. Tyon-
tekijat ovat vaihtuneet kirjaamisvalmennuksen jalkeen, joten kaikki uudet tyontekijat eivat
ole saaneet koulutusta kirjaamiseen. Joidenkin vastauksien mukaan uusien tydntekijoi-

den perehdyttamisessa on puutteita.

Kirjaamisvalmennus ja -koulutus

Esimiesten vastauksissa kirjaamisvalmennukseen osallistuminen nayttaytyy kirjaamis-
valmiuksia tukevana tekijana. Esimiehet tuovat vastauksissaan esille, etta osassa tyo-
yhteisdista kaikille tydntekijdille tarjoutuu mahdollisuus osallistua kirjaamisvalmennuk-
seen tai kaikki ovat jo osallistuneet valmennukseen. Osassa tydyhteisodista vield odotel-
tiin esimerkiksi verkkovalmennukseen osallistumista. Osalle tydyhteisdista oli valmis-

teilla kertaamiskoulutusta.

Osassa vastauksista valittyy toisaalta haasteena se, etta osalla tyontekijdista ei ole ollut
viela lainkaan mahdollisuutta osallistua kirjaamisvalmennuksiin. Lisdksi esimiesten vas-
tauksista ilmenee huolta siita, ettd aiemmin toteutuneissa kirjaamisvalmennuksissa
omaksutut tiedot ovat saattaneet unohtua, kun maaramuotoista kirjaamista ei ole viela
voitu ottaa kayttéon. Osa esimiehista kuvaa koulutustarvetta jatkuvaksi ja kirjaamisasi-
antuntijoita kaivattiin tydyhteisoéihin lisda. Myos jo koulutuksen saaneille kirjaamisasian-
tuntijoille kaivattiin tdydennyskoulutusta, mika nayttaytyi ajankaytén kannalta haasteelli-
sena. Koronapandemialla on my6s ollut vaikutusta kirjaamisvalmennusten toteutumi-

seen.

Esimiesten vastauksissa iimenee lisdksi laadullisia toiveita kirjaamisvalmennuksen sisal-
I0sta. Esimiehet toivovat esimerkiksi viela kaytannonlaheisempia videomateriaaleja val-

mennukseen ja erityisesti lainsdadanndn huomioivaa kirjaamisosaamisen valmennusta.

Ajankaytto

Yhtena valmiutena kirjaamisosaamisessa esimiehet nostavat esiin ajankayton. Ajan-

kayttd nayttaytyi vastauksissa seka valmiutena ettd haasteena. Joissakin tyOyhteisdissa
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oli esimiesten mukaan tehty toimia sen eteen, ettad ajantasaisen kirjaamisen tavoittee-
seen kyetaan vastaamaan, esimerkiksi asiakasmaaria rajaamalla. Osassa tydyhteisoista
oli siis mahdollisuudet kirjata tietoja reaaliajassa, kun taas osassa tyoyhteis6ja juuri ajan-

tasaisuus nayttaytyi haasteena.

Tyontekijoiden osaaminen ja asenteet

Esimiesten vastauksista ilmenee, etta osalla tydntekijdista on heidan nakemyksensa mu-
kaan paremmat lahtékohdat ja valmiudet kirjaamistyéhén kuin toisilla. Valmiudet maara-
muotoiseen kirjaamiseen saattavat siis jakautua tydyhteisdssa yksildllisesti. Esimiesten
vastauksista iimenee esimerkiksi, ettd osalla tydntekijoistd saattaa olla heikot atk-taidot.
Lisdksi jo pidempaan tydskennelleilld ei valttamatta ollut tarpeeksi ajankohtaista tietoa
siitd, miten ja miksi asiakastietoja kirjataan. Esimiehet olivat havainneet epaasiallistakin

kirjaamista.

Esimiesten vastauksissa mainitaan paitsi osaamisen puutteita, myos haasteellista asen-
noitumista kirjaamiseen. Esimiesten mukaan tyontekijat eivat ole tottuneet kirjaamaan
yhdessa asiakkaan kanssa. Esimiehet tuovatkin esiin tarpeen keskustella kirjaamisesta
ja sen muutoksista systemaattisesti. Osassa tydyhteisdista oli alettu harjoittelemaan
Kanta-palveluihin kirjaamista, jotta muutosten myéta tarvittavat valmiudet saavutettai-

siin.
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7 KIRJAAMISOSAAMISEEN LIITTYVAT TARPEET
TYOYHTEISOISSA

Kyselyssa kysyttiin, mista kirjaamisen teemoista tydyhteisdssanne tarvitaan erityisesti
lisatietoa tai uutta osaamista. Esimiehet raportoivat vastauksissaan monipuolisesti ha-
vaitsemiaan kirjaamiseen liittyvia tarpeita ja osa-alueita, joihin tarvittaisiin tukea ja kou-
lutusta. Jaottelimme kirjaamisosaamiseen liittyvat tarpeet viiteen teemaan, joita

avaamme tassa luvussa (kuvio 4).

e Osaamisen yllapito

e Asiakaslahtoisyys ja osallisuus

e Tyyli ja sisélto

e Tietosuoja

e Rajapinnoilla kirjaaminen

Kuvio 4. Kirjaamisosaamiseen liittyvat tarpeet tydyhteisdissa.

Osaamisen yllapito

Esimiesten vastauksissa kuvastuu tarve tyontekijdiden kirjaamisosaamisen yllapitoon.
Esimiehen toivovat koulutusta uusille tydntekijdille ja kertauskoulutusta vanhoille tyénte-
kijoille. Vastauksissa valittyy kirjaamiseen liittyvien osa-alueiden kertaamisen tarve ja
toive tydyhteisdn kirjaamistapojen yhtenaistamisesta. Esimiehet raportoivat kertaamis-
ja koulutustarvetta perusasioissa, laadukkaan kirjaamisen ominaisuuksista seka kirjaa-

misen eettisyyden ja lainmukaisuuden huomioimisessa.
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Esimiesten vastauksista valittyy lisaksi valmistautuminen tuleviin kansallisiin kirjaamisen
muutoksiin. Esimiehet peraankuuluttavat selkeitd ohjeita maaramuotoiseen kirjaamiseen
ja tukea muutosprosessissa, kun siirrytdan Kanta-palveluiden ja uusien asiakirjamallien
kayttédn. Esimiesten vastausten perusteella Kanta-palveluihin siirtymiseen ja mahdollis-
ten uusien kayttojarjestelmien kayttéénottoon liittyy paljon kysymyksia ja epavarmuutta,

joihin kaivataan tukea.

Asiakaslahtdisyys ja osallisuus

Esimiesten vastaukset sisaltavat kirjaamisen asiakaslahtdisyyden ja osallisuuden huo-
mioimiseen liittyvid haasteita. Osallistava kirjaaminen ja asiakkaiden daneen esiin tuo-
minen nayttaytyy haasteena. Esimiesten vastauksissa viitataan asiakaslahtoisyyteen ja
haluun kirjata yhdessa asiakkaan kanssa. Lisaksi esimiehia pohdituttaa kirjaamisen

ajantasaisuus ja asiakkaalle valmiin, ymmarrettavan tekstin tuottaminen.

Vastauksissa ei eritelty tarkemmin, mitka tekijat kaytannodssa luovat haasteita asiakas-
lahtdisessa ja osallistavassa kirjaamisessa. Tasta huolimatta ndma mainitaan haasta-

vina asioina, joiden toteuttamiseen tarvitaan lisatukea.

Tyyli ja sisaltd

Esimiesten vastaukset iimentavat runsaasti kirjaamisen tyyliin ja sisaltéon liittyvia kysy-
myksia. Kysymykset voisi jaotella seuraavasti: Miten kirjataan, mita kirjataan sekd minne
kirjataan? Lisaksi esimiehet kertovat, etta lisdtietoa kaivataan Kanta-palveluista ja maa-
ramuotoisesta kirjaamisesta, seka tarkemmin asiakasasiakirjoista ja erityyppisista doku-

menteista.

Kyselyn mukaan tydyhteisdissa tarvitaan lisatietoa siita, miten kirjataan ja kirjoitetaan.
Vastauksista ilmenee myds kysymys siita, miten ei saisi kirjata. Kirfjaamisosaamiseen
kaivataan tarkennusta muun muassa seuraavissa asioissa: dokumentointi palvelutar-
peen arvioinnin aikana, asiakkaasta ja tydntekijasta kirjaaminen, neuvonnan ja ohjauk-
sen kirjaaminen, tydn sisallon avaaminen kirjauksissa, arvioiva kirjaaminen, asiakkaan
tilannetta tai toimintakykya kuvaava kirjaaminen seka arviointiosaaminen ja vaikuttavuu-
den kirjaaminen. Vastaajat kaipaavat vastauksia siihen, miten omat tulkinnat, havainnot

ja ndkemykset kirjataan. Myds vaikuttavaan kirjaamisen kaivataan lisaa osaamista.
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Lisaksi epaselvaa on, kenelle kirjoitetaan. Koulutus voisi olla tarpeen kieliopillisissakin
asioissa, kuten oikeinkirjoituksessa, kirjaamisen aikamuodossa ja siina, etta kaytetaanko
aktiivia vai passiivia. Kirjaamisen asiallisuudesta ja ymmarrettavasta kirjaamisesta halu-
taan lisaa tietoa. Esiin nousee osaamistarve liittyen kirjaamisen erityispiirteisiin sosiaali-
huollossa. Vastausten perusteella tydyhteisbissa pohditaan ylipaansa kirjaamisen raken-

netta ja tyylia.

Esimiesten vastauksissa pohditaan paljon, mita tulisi kirjata. Lisatietoa kaivataan kirjaa-
misvelvoitteesta ja kirjaamisen sisallosta. Vastausten mukaan epaselvaa on, mika on
riittdvaa kirjaamista. Halutaan tietaa, mika on riittavaa, mutta silti tehokasta, napakkaa ja
tiivista kirjaamista. Heraa kysymys, mitka ovat pakollisia ja valttamattomia tietoja. Tyon-
tekijoilla on tarve kirjata oleelliset asiat tavoitteet huomioon ottaen ja siihen tarvitaan lisaa
koulutusta. Riittavan kirjaamisen kohdalla esiin nousee myos tyontekijan oikeusturva el
mita kirjataan, jotta se suojaa tydntekijan toimia. Tydyhteisdihin kaivataan selkeita lin-
jauksia, tehdaanko paivittaiskirjauksia vai muuta. Osaamisen vahvistamista kaivataan
kansallisten maaraysten mukaiseen kirjaamiseen. Lisatietoa vailla ollaan myés sen suh-

teen, minne tai mihin palvelutehtavaan kirjataan.

Kirjaamisosaamisen ja -koulutuksen tarve liittyen Kanta-palveluihin kirjaamiseen ja maa-
ramuotoiseen kirjaamiseen on ajankohtainen. Esimiehet tuovat esiin, etta tydyhteisodissa
halutaan, ettd teemoja ja kasitteitd avataan tarkemmin, myos kaytdnnon kannalta. Kou-
lutustarvetta on maaramuotoisten asiakasasiakirjojen kayttamisessa ja niihin kirjaami-
sessa. Tarkempaa tietoa tarvitaan liittyen yksittaisiin asiakasasiakirjoihin ja dokument-
teihin: palvelutarpeen arviointi, erilaiset suunnitelmat (kuten hoitosuunnitelma ja asiakas-
suunnitelma), asiakaskertomukset ja paivittaiskirjaaminen, ammatilliset arviot, yhteenve-
dot seka paatokset. Epavarmuutta koetaan sen suhteen, missa tilanteessa mitakin lo-
maketta tulisi kayttda. Apuja kaivataan myoés siihen, miten tehty asiakassuunnitelma ta-
voitteineen saadaan nakymaan paivittadisessa kirjaamisessa. Asiakaskertomuksen koh-
dalla mietitdan, ettd saako sinne kirjata subjektiivisia havaintoja vai ainoastaan objektii-

visia faktoja. Epaselvaa on myods, miten asiakkuuden aloitus ja lopetus kirjataan.

Tietosuoja

Tietosuojaan liittyvat kysymykset nousevat vastauksissa esiin. Kyselyyn vastanneet esi-
miehet pohtivat, mita voi kirjata muista henkiloista asiakkaan asiakasasiakirjoihin ja mi-

hin asiakkaan tietoja ylipaansa voi kirjata. Myos arkaluontoisten asioiden kirjaaminen
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pohdituttaa. Lisatietoa kaivataan kirjaamisesta, joka suojaa tyontekijan toimia, mutta on
silti riittdvan kattava ja tuo esille keskeiset asiat. Yhtena kysymyksena esiin nousi tietojen

vaihto eri organisaatioiden valilla.

Rajapinnoilla kirjaaminen

Erilaisilla sosiaali- ja terveysalan rajapinnoilla kirjaaminen ja siihen liittyva kirjaamisosaa-
minen nayttaytyy haasteellisena esimiesten vastauksissa. Esimiehet mainitsevat epasel-
vyytta siind, kuinka asiakas- ja potilastieto erotellaan ja miten niista kirjataan. Lisaksi
esimiehet pohtivat sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisen eroja. Esimerkiksi perheiden
parissa tehtavan tydn ja lastensuojelutydn kirjaamisessa esimiehet toivovat selvyytta sii-

hen, miten ja minne esimerkiksi vanhempien asioista kirjataan.

Lisaksi esimiehet mainitsevat haasteelliseksi verkostoissa tehtavan kirjaamisen ja esi-
merkiksi yksityisten palveluiden tuottajien kanssa tehtavan tyon kirjaamisen. Kirjaamisen
kannalta haasteellisena esitetdan myos tilanne, jossa asiakkaalle annetaan neuvontaa

ja ohjausta, mutta varsinaista asiakkuutta ei ole.
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8 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa maaramuotoisen kirjaamisen valmiuk-
sista tyOyhteisOissa ja kartoittaa sosiaalihuollon esimiesten nakemyksia siita, millaista
kirjaamiseen kytkeytyvaa uutta osaamista tydyhteisdissa tarvitaan. Tavoitteeseen paas-
taksemme tarkastelimme aineistoa kahden tutkimustehtavan kautta. Ensimmaisessa tut-
kimustehtavassa etsimme vastauksia siihen, millaisia valmiuksia maaramuotoiseen Kkir-
jaamiseen tydyhteisdissa loytyy esimiesten nakokulmasta. Vastauksissa raportoitiin

seka jo loytyvia valmiuksia, etta niiden puutteita.

Maaramuotoiseen kirjaamiseen siirtyminen lisaa kirjaamiseen liittyvia kehittamistarpeita
tyoyhteisdissa. Tyoyhteisdiden valilla on selkeasti eroa siind, kuinka paljon kirjaamista
on kehitetty. Esimiehet pohtivat ajankayttoa niin kehittamisen kuin itse kirjaamisen to-
teuttamisen osalta. Paadyimme samaan lopputulokseen kuin aikaisemmatkin tutkimuk-
set. Osassa tyOyhteisdissa on l6ydetty riittavasti aikaa kirjaamiseen, mutta toisaalla ajan-
tasainen kirjaaminen nayttaytyi haasteena. Heimonen, Holopainen, Jokelainen ja Val-
kola (2020, 30) seka Ketolainen (2019, 3) raportoivat tuloksissaan ajanpuutteesta, mutta
Rantasen (2018, 2) tutkimuksen vastaajat kertoivat heilta 16ytyvan riittavasti aikaa kirjaa-
miseen. Tydyhteisdjen valilla on selkeasti eroa kirjaamisen I0ytyvien ajankaytdllisten re-

surssien suhteen.

TyoOyhteisdissa kaytdossa olevat tietojarjestelmat vaikuttavat maaramuotoisen kirjaami-
sen valmiuksiin, silla kaikki tietojarjestelmat eivat mahdollista maaramuotoista kirjaa-
mista. Kanta-palveluihin siirtyminen tapahtuu tydyhteisdissa eriaikaisesti. Lisaksi esimie-
het raportoivat vastauksissaan, ettd Kanta-palveluiden ja maaramuotoisen kirjaamisen
merkitysta ei viela kaikissa tydyhteisdissa ymmarretd. Heimonen ym. (2020, 30) tutki-
muksessa paastiin samaan johtopaatdkseen, kun tutkimuskohteena olevassa tydyhtei-

sOssa ei ollut sisdistetty maaramuotoisen kirjaamisen merkitysta.

Niin ikdan perehdyttamisen ja kirjaamisohjeen suhteen on eroja tyoyhteisodiden valilla.
Ohjeiden ja perehdytyksen saatavuus vaikuttivat raportoituihin kirjaamisen valmiuksiin.
Tarve yhtendisille kirjaamisohjeille on ilmeinen. Perehdyttdmiseen kaivataan paran-
nusta, jotta tydyhteisdén valmiudet maaramuotoiseen kirjaamiseen kasvaisivat. Riihijarvi
(2018, 2) teki tutkimuksessaan saman johtopaatdksen nostaen kehitystarpeeksi yhtenai-
sen kirjaamisohjeen. My6s Rantalainen (2018, 2) nosti tutkimuksessaan kehittamiskoh-

teeksi kirjaamisohjeen seka saantdjen laatimisen ja tydntekijdiden perehdyttdmisen.
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My®és kirjaamisvalmennuksiin osallistuminen vaikutti selvasti maaramuotoisen kirjaami-
sen valmiuksiin. Osa tyontekijoistd on paassyt osallistumaan valmennuksiin, mika on li-
sannyt valmiuksia. Osassa tyoyhteisodissa ollaan kuitenkin jo vailla kertaavaa koulutusta.
Esimiehet toivovat kaytannonlaheisia videomateriaaleja seka lainsdadanndén huomioi-
mista kirjaamisvalmennuksessa ja -koulutuksessa. Heimonen ym. (2020, 30) tutkimus-
tulokset olivat samansuuntaisia: kirjaamiseen liittyvan lainsdadannoén merkitysta ei viela
tunneta. Tyontekijdiden osaaminen ja asenteet vaihtelevat suhteessa maaramuotoiseen
kirjaamiseen. Asennoituminen vaikuttaa puolestaan valmiuksiin sopeutua kirjaamiseen

muutoksiin.

Toisessa tutkimustehtavassa etsimme vastauksia kysymykseen, millaisia kirjaamisosaa-
miseen liittyvia tarpeita tyoyhteisoista 10ytyy esimiesten nakokulmasta. Tarve kirjaamis-
osaamisen yllapitoon tydyhteisdissa on esimiesten vastausten perusteella ilmeinen. Ku-
ten ensimmaisen tutkimustehtavan kohdalla, myds toisen tutkimustehtavan osalta ilmeni
tarve niin kertaavalle koulutukselle kuin uusien tyéntekijéidenkin koulutukselle, jotta kir-
jaamisosaamisen moninaiset tarpeet tulisivat taytetyiksi tydyhteisdissa. Koulutus, ohjeet
ja tuki ovat tervetullutta maaramuotoiseen kirjaamisen totuttelussa ja kirjaamisosaami-
sen kehittdmisessa. Kirjaamisosaamisen tarpeet liittyvat perusasioiden lisdksi laaduk-
kaan kirjaamisen ominaisuuksiin, kirjaamisen eettisyyteen ja kuten ensimmaisenkin tut-
kimustehtavan kohdalla, kirjaamista koskevaan lainsdadantdon. Lisdkoulutusta kaiva-
taan myos asiakaslahtdiseen ja asiakkaan osallisuutta tukevaan kirjaamiseen. Nikkarin
(2019, 2) tutkimus osoitti, ettd asiakkaan osallisuutta pidetaan tarkeana kirjaamisosaa-

misen kannalta.

Kirjaamisen tyylillisiin ja sisalldllisiin seikkoihin liittyy runsaasti kysymyksia, joten kirjaa-
misosaamisen paivittdminen myds tdman teeman osalta on ajankohtaista. Esimiesten
vastausten mukaan konkreettisille neuvoille on oma paikkansa kirjaamisosaamisen ke-
hittdmisessa. Kirjaamiseen liittyva tietosuoja ja rajapinnoilla kirjaaminen nousevat esiin
omina teemoinaan. Naidenkin teemojen osalta iimenee tarve konkreettisille neuvoille ja

ohjeille.
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9 POHDINTA

Ensimmaisessa tutkimustehtavassa tutkimme, millaisia valmiuksia maaramuotoiseen
kirjaamiseen tydyhteisodista 10ytyy esimiesten nakdkulmasta. Tydyhteisot ovat hyvin eri
vaiheissa maaramuotoiseen kirjaamiseen siirtymisessa, joten myoés tydyhteisdjen val-
miudet vaihtelevat tydyhteisdjen valilla. Vaihtelu tydyhteisojen valilla havainnollistui esi-
miesten vastausten analyysissa. TyOyhteisdjen eriaikaista siirtymistd maaramuotoiseen
kirjaamiseen ja liittymistd Kanta-palveluihin voidaan selittdd sosiaalihuollon Kanta-pal-
veluiden kayttédnoton aikataululla seka silla, etta liittyminen arkiston kayttajaksi on talla
hetkelld vapaaehtoista, vaikkakin liittymisvelvollisuudesta tullaan sdatdmaan uudessa
asiakastietolaissa (THL 2020 & Lehmuskoski ym. 2020, 6). Sosiaalihuollon asiakastieto-
arkiston ensimmaisen vaiheen voi ottaa kayttdédén vuosina 2018 - 2021 (Kanta-palvelut
2021). Tama mahdollistaa nykyisen tilanteen, jossa organisaatiot ovat hyvin eri vaiheissa
Kanta-palveluiden ja maaramuotoisten asiakasasiakirjojen kayttéoénoton kanssa. Talla
hetkelld sosiaalihuollon tietojarjestelmat luokitellaan luokkiin A ja B. Luokkaan A kuuluvat
Kansanelakelaitoksen yllapitdmien Kanta-palveluiden lisdksi ne tietojarjestelmat, jotka
tullaan liittdmaan Kanta-palveluihin suoraan tai teknisen valityspalvelun kautta. Luok-

kaan B kuuluvat kaikki muut tietojarjestelmat. (Valvira 2021a.)

Aineistosta kay ilmi, ettd tyOyhteisdiden kesken on eroa siind, onko kirjaamista kehitetty.
Keskiddn nousee se, ettd kehitettdvaa on edelleen runsaasti. Kaikissa tydyhteisdissa
tulisi kehittaa kirjaamista vahintdan sen verran, etta se tayttaisi nykyisen lainsdadannon
mukaiset vaatimukset ja tukisi tydyhteisdn valmiuksia maaramuotoiseen kirjaamiseen
siirryttdessa. Tamanhetkinen lainsdddanto velvoittaa tekemaan kirjaukset maaramuotoi-

sina (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, 4 §).

Kuten esitdmme luvussa nelja, kirfjaamisella on merkitysta. Asiakasta koskevia paatoksia
ja arvioita tehdessa hanesta kirjatulla tiedolla ja asiakasasiakirjoilla on painoarvoa. (Kaa-
ridinen 2003, 3 - 4). Sosiaalihuollon toimintaymparistdissa asiakastydn kohtaamisten ja
tapahtumien kirjaaminen on merkittdva osa arjen ty6ta ja ammatillista osaamista (Laak-
sonen ym. 2011, 11 - 12). Kirjaamisen ollessa iso ja merkittava osa jokapaivaista tyota
seka asiakkaita koskevaa paatdksentekoa, tulisi muistaa myods kirjaamisosaamisen ke-
hittamisen merkitys. Kehitystyon merkitys korostuu etenkin juuri nyt, kun eletaan suurten
muutosten aikaa sosiaalihuollon kirjaamisessa. TyOnantajan arvostus ja vastuu kehitta-

mistyota kohtaan on korvaamatonta, mutta lisaksi se vaatii tyontekijoilta halua kehittaa
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omaa ammatillisuuttaan. Tydntekij6iltd vaaditaan motivaatiota ja sitoutumista kehittamis-
tyéhon. Kuten kaikessa muussakin, myos kirjaamisessa on kyse jatkuvasta kehittymi-
sesta ja uuden oppimisesta. Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia
ry:n tekeman 60/40 -mallin mukaan 60 % tyOsta tulisi olla valiténta asiakastyota sisaltaen
tydn dokumentoinnin ja raportoinnin. 40 % tulisi olla kehittamisty6ta, joka lukeutuu osaksi
valillistd asiakasty6ta. (Talentia 2021.) Kehittdmistyé on tdman mallin mukaan iso osa

sosionomin tyénkuvaa.

Maaramuotoisen kirjaamisen tuomat muutokset ovat vastausten perusteella mietitytta-
neet vastanneita esimiehia. Esimiehet selvasti tunnistavat kirjaamisosaamisen ja sen
kehittamisen merkityksen, johon toivotaan tukea ja jatkuvaakin osaamisen paivittamista.
Oman tutkimuksemme aineisto rajoittuu esimiesten esiin nostamiin valmiuksiin siirtya
maaramuotoiseen kirjaamiseen. Taman tutkimuksen puitteissa meilla ei siis ole tietoa,
kuinka esimiehet ovat kirjaamisen valmiuksia arvioineet: onko kyseessa esimiehen hen-

kildkohtainen arvio vai onko aihetta jo pohdittu yhdessa tydyhteisén kanssa.

Maaramuotoiseen kirjaamiseen siirryttaessa on kyse muutoksesta, eikd muutos ole kos-
kaan tyoyhteisolle vaivaton. Tyotehtaviin tulee muutoksia, eika ole yksinkertaista [6ytaa
resursseja muutoksen istuttamiseen ajatuksiin ja kaytantéén. Onkin yleista, ettd muutok-
siin suhtaudutaan varoen. Tydyhteiso voi jakaa tunteen siita, ettd muutos tulee yllattaen,
vaikutusmahdollisuudet puuttuvat tai voidaan kokea, ettd muutoksen kanssa ei ole saatu
riittdvasti sulatteluaikaa. (Mékkénen & Roos 2010, 23 - 24.) Muutos kostuu kolmesta
vaiheesta: muutosvastarinta, surutyd ja uuden oppiminen. Tydyhteisd tulisi saada sitou-
tumaan muutokseen. Sitoutuminen jakaantuu kahdeksaan eri asteeseen: sabotointi,
vastustaminen, luopuminen, neutraalius — voimaantuminen, hyvaksyminen, tekeminen,
yhteisty0 ja omistautuminen. (Arikoski & Sallinen 2007, 68 - 71.) Muutoksessa ei ole kyse
lyhyesta eika yksinkertaisesta prosessista, joten se pitaisi ottaa huomioon maaramuo-
toiseen kirjaamisen siirryttdessa. Esimiehen kannalta tilanne voi muodostua erityisen
haastavaksi, silld hanella on tilanteessa kolme eri roolia: muutoksen kokija, tyontekijan
muutoksen ymmartaja ja tulevaisuuteen valmistautuja (Arikoski & Sallinen 2007, 83.)
Uskomme, etta kirjaamisvalmennuksen ja -koulutuksen hyodyt nakyvat paremmin, kun

osallistujat ovat sitoutuneita muutokseen ja avoimia uuden oppimiselle.

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa useammankin teeman kohdalla pohdimme juuri
johtamisen ja esimiestydn merkitystd. Muutosjohtaminen on yksi keskeisimmista osaa-
misalueista nykypaivan johtamistydssa. Toisaalta koko tydyhteisdlta vaaditaan taitoa so-

peutua ja tydskennelld muutoksessa. Vastarinta ja puolustuskannalle nousu ovat
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kuitenkin yleisia tapoja reagoida muutokseen. Muutos tulee usein ulkopain ja se vaikeut-
taa tydyhteison asennoitumista muutokseen. (Ménkkdnen & Roos 2010, 126 - 128.)
Vastaava tilanne on maaramuotoiseen kirjaamiseen siirryttdessa, kun velvoite perustuu
lainsaadantoéon ja kehittdmistyd on lahtdisin muualta kuin tydntekijasta itsesta. Aineis-
tosta kay ilmi, ettd kaikissa tydyhteisdissa ei olla viela sisaistetty muutoksen merkitysta.
Jotta tydyhteis6 voi ymmartada muutoksen merkityksen, on johdon ensin itse sisaistettava
muutostarve ja sen kokonaisvaltainen merkitys tyonteolle. Vahva johtajuus nousee suu-
reen arvoon muutoksen keskella. Tydyhteisdlle tulee kertoa miksi, miten ja mita tehdaan.
(M6nkkdénen & Roos 2010, 129 - 131.)

Koulutustarve on ilmeinen, kun muutos maaramuotoiseen kirjaamiseen tulee ajankoh-
taiseksi omassa tyoyhteisdssa. Kuten jo mainitsimme, kaikki eivat ole sisaistaneet kasilla
olevaa muutosta eika Kanta-palveluiden merkitysta ja tarkeytta sosiaalihuollossa. Maa-
ramuotoisesta kirjaamisesta hyotyvat niin asiakkaat kuin ammattilaisetkin. Sosiaalihuol-
lon asiakkaan kannalta maaramuotoinen kirjaaminen tukee suunnitelmallista asiakas-
tyota ja helpottaa tiedon kulkua eri organisaatioiden valilla. Ajantasainen ja yndenmukai-
nen tieto tukee asiakasturvallisuutta. Asiakkaan kannalta rakenteinen tieto ja siihen liit-
tyva termity® voivat helpottaa tiedon tulkintaa. Myds sosiaalihuollon ammattilaiset hyoty-
vat yhdenmukaisesta kirjaamisesta. Asiakastieto on laadukasta ja kattavaa, tiedonhaku
helpottuu ja sitéd paasee hyddyntamaan esimerkiksi laatiessa uusia asiakirjoja ja yhteen-
vetoja. Tietoa voidaan hakea tarvittaessa asiakirjojen sisalta. Rakenteisen tiedon my6ta
tiedon koneellinen kasittely mahdollistuu ja sitd voidaan tulevaisuudessa hyddyntaa
muun muassa tilastoinnissa. (THL 2020.) Koulutuksen ja valmennuksen avulla voidaan
vaikuttaa tyontekijoiden asenteisiin ja lisata ymmarrysta muutoksen mukanaan tuomista

hyodyista, seka samalla tukea tydyhteisdjen valmiuksia maaramuotoiseen kirjaamiseen.

Perehdyttamisella ja ohjeistuksella on merkitysta tydyhteisdn valmiuksissa maaramuo-
toiseen kirjaamiseen, mutta osa esimiehista kertoo perehdyttamisen ja ohjeistuksen ole-
van osin puutteellista. Lain mukaan tydnantajalla on vastuu perehdyttaa tydntekija riitta-
valla tavalla tydhon, tydmenetelmiin- ja valineisiin seka niiden oikeaan kayttdon seka
liséksi tydnantajan tulee tarvittaessa tdydentda annettua opetusta ja ohjausta (Tyotur-
vallisuuslaki 738/2002, 14 §). Jotta kirfjaaminen olisi tasalaatuista, vaatii se tuekseen jo-
kaisen tyontekijan perehdyttamisen ja tyoyhteisolle yhteisen ohjeistuksen koskien kirjaa-
mista. Kattavan ja selkean ohjeistuksen puuttuminen vaikuttaa osaltaan laadukkaan ja
yhdenmukaisen kirjaamisen toteutumiseen. Heraakin ajatus, voisiko kirjaamisohjeen te-

koon saada kaytannon apua esimerkiksi kirjaamiskoulutuksen yhteydessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emmi Toivonen & Riikka Utoslahti



52

Kirjaamisohjeen avulla uusien tyontekijdiden perehdyttamiseen saataisiin toivottua pa-
rannusta ja samalla vanhat tyontekijat saisivat perehdytystda maaramuotoiseen kirjaami-

seen siirryttaessa.

Kirjaamisvalmennus osoittautui esimiesten vastauksissa tydyhteisélle arvokkaana, kir-
jaamisosaamista tukevana tekijana. Esimiehet toivovat kertaavaa koulutusta ja koulu-
tusta uusille tyéntekijoille, mutta samanaikaisesti tunnistettavissa on kouluttautumiseen
tarvittavan ajan ja resurssien puute. Kansa-koulu -hankkeissa aikaisemmin koulutetuille
kirjaamisvalmentajille onkin tarjolla kaivattua kertaamiskoulutusta digitaalisessa oppi-
misymparistdssa, joka mahdollistaa kertaajille ja uusille kouluttautujille aikaan ja paik-
kaan sitomattoman opiskelun itseopiskeluna. Oppiminen tapahtuu Kirjaamisfoorumin op-
piymparistossa, joka pitaa sisallaan kirjaamisasiantuntijoiden omissa tyoymparistoissa

tehtavaa tyota tukevaa materiaalia ja valineita. (Vasso 2021a.)

Jo aiemmin on luonnehdittu, etta kirjaamisosaamisessa ollaan eri tasolla sosiaalihuollon
tyokentilla (Laaksonen ym. 2011, 53). Tama tutkimus ilmentda esimiesten vastausten
kautta, ettd myds tydyhteisdiden sisalla osaaminen vaihtelee. Onkin huomionarvoista,
etta kysyttaessa maaramuotoisen kirjaamisen valmiuksista, esimiehet tuovat toistuvasti
esiin yleisen tarpeen kehittaa ja paivittaa kirjaamisosaamista. Kanta-palveluihin siirtymi-
sen tuomat muutokset edellyttavat huomion kohdistamisen kirjaamiseen lahitulevaisuu-
dessa. Muutos voikin olla mahdollisuus keskusteluun ja kirjaamisen merkityksen koros-
tamiseen tyOyhteisdissa seka yksilétasolla. Kuten edella jo mainittiin, vaatii muutoksen

kuitenkin juurruttaminen aikaa ja johtamiseen panostamista.

Kysyttdessa maaramuotoisen kirjaamisen valmiuksista esimiehet tuovat esiin myos
tydntekijoiden asennoitumisen kirjaamiseen. Osa esimiehista on havainnut epaasiallista
kielenkayttdoa tai asennoitumisen haasteita omissa tydyhteisdissaan. Kirjaamisen muu-
tosten my6ta jokainen sosiaalialalla tydskenteleva joutuukin uudelleen arvioimaan omia
toimintatapojaan. Kansa-koulu -hankkeen kirjaamisvalmennuksissa ldhdetaankin liik-

keelle kirjaamisen merkityksen sisdistamisesta (Vasso 2021b).

Toisessa tutkimustehtavassa etsimme vastauksia kysymykseen, millaisia kirjaamisosaa-
miseen liittyvia tarpeita tyoyhteisoista I0ytyy esimiesten nakokulmasta. Ensinnakin osaa-
misen yllapito on sosionomin tyon kannalta merkittava osa-alue, silla sosiaalialan am-
mattilaisen tulisi kehittdd omaa osaamistaan jatkuvasti. Aineiston perusteella tarve Kir-
jaamiskoulutuksille on olemassa. Uudet tyéntekijat tarvitsevat koulutusta ja jo koulutuk-

sen saaneilla on tarve kertauskoulutukselle. Kansa-koulu -hanke tarjoaa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emmi Toivonen & Riikka Utoslahti



53

kirjaamisvalmennusta, mutta mitd tapahtuukaan hankkeen paatyttya. Koulutustarve ei
katoa, vaan osaamisen yllapitoon tarvitaan saanndllistd kouluttautumista. Ketolaisen
(2019, 3) kehittamistyon tulosten mukaan tydntekijat peraankuuluttavat nimenomaan-

saanndllisen kirjaamiskoulutuksen peraan.

Aina muutoksen yhteydessa tarvitaan osaamisen kehittamistd. Kun maailma ja yhteis-
kunta muuttuvat, heraa tarve uudenlaisille ty6- ja ajattelutavoille. Ammattilaisen oman
alan tuntemusta, tietoa ja taitoa, arvostetaan monilla ei aloilla. (Ménkkénen & Roos 2010,
201.) Muiden arvostus on omiaan lisadamaan ammatillista itsevarmuutta, joten osaami-
sen yllapitoa ja koulutusta todella tarvitaan. Esimiehet raportoivat tydntekijoiden epavar-
muudesta liittyen Kanta-palveluihin siirtymiseen ja uusien kayttojarjestelmien kayttoon-
ottoon. Muutoksen keskella kaivataan laajasti tukea kirjaamisosaamiseen, jotta tyoyhtei-
sdssa sailyy luotto omaan osaamiseen ja muutoksesta selviytymiseen. Konkreettisena
tukena kirjaamisosaamisen kehittamisessa voisi esimiesten mukaan olla yhteinen ja sel-
kea ohjeistus maaramuotoiseen kirjaamiseen. On huomion arvoista muistaa, ettad osaa-
minen on yksi tydhyvinvoinnin osa-alueista terveyden, turvallisuuden, yhteiséllisyyden ja

arvostuksen ohella (Rauramo 2012, 15).

Tietosuoja on tarkea elementti sosiaalihuollon kirjaamisessa, joten silla on paikkansa
kirjaamisosaamisen kehittamisessa. Tyontekijat haluavat kirjata laadukkaasti ja samaan
aikaan oman oikeusturvansa sailyttden. Sosiaalihuollossa tyoskennelldan arkojen ja
henkildkohtaisten asioiden aarella, joten tydntekijat miettivat syystakin omaa oikeustur-
vaansa liittyen kirjaamiseen. Tydyhteisdissa on pohdittu, mika on riittdvan kattavaa ja
keskeiset asiat esille tuovaa kirjaamista. Eika ihme, silla laki ei anna tahan selkeda vas-
tausta. Lain mukaan tulee kirjata sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttami-
sen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset seka riittavat tiedot (Laki sosiaalihuol-
lon asiakasasiakirjoista 254/2015, 4 §). Lain jatkoksi kaivataan kattavampaa ja yksityis-
kohtaisempaa ohjeistusta siitd, mika on asiakkuuden kannalta valttamatonta tietoa. Kai-
ken kaikkiaan kirjaamiseen liittyvasta tietosuojasta kaivataan lisatietoa ja vastauksia

konkreettisiin kysymyksiin liittyen tietosuojaan sosiaalihuollon kirjaamisessa.

Asiakaslahtoisyyden ja asiakasosallisuuden lisddmisen tavoitteleminen on osa sosiaa-
lialan arvoperustaa ja lainsaadannon asettama velvollisuus palveluiden tuottamisessa
(STM 2017, 16; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).
Vaikka asiakaslahtéinen asenne ja tyétapa on niin keskeinen osa sosiaalialan ty6ta, jopa
tydén lahtdkohta, ei asiakaslahtdisyyden huomioiminen nayttaydy tutkimustulostemme

perusteella kirjaamisen kannalta lainkaan yksinkertaisena. Esimerkiksi osallistava
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kirjaaminen tunnistettiin kylla esimiesten vastauksissa tavoiteltavana tydmenetelmana,

mutta kaytannéssa silla ei nayta olevan vakiintunutta sijaa kaikissa tydymparistoissa.

Kaytannossa asiakkaan osallisuutta on mahdollista tukea eri keinoin. Lahtdkohtaisesti
asiakkaan tulee olla tietoinen siita, ettd hanesta kirjataan tietoa ja siita, kuinka hanen on
mahdollista saada kirjattu tieto itselleen tutustuttavaksi. Yhtena vaihtoehtona asiakkaalle
voi tarjota mahdollisuuden kirjata itselleen ylés ajatuksia ja toiveita jo ennen asiakasta-
paamista, mikali se on mahdollista. Talldin tapaamisen aikana asiakkaan muistiinpanot
tarjoavat lahtdkohdan kohtaamiselle ja keskustelun etenemiselle. Varsinaisessa kohtaa-
mistilanteessa tydntekija voi kdyda asiakkaan kanssa lapi kirjatut asiat ja muokata niita
tarvittaessa. Lisaksi on tarpeen huomioida asiakasryhmakohtaisia erityispiirteita- ja tar-
peita. Lapsen kohdalla ika ja kehitystaso vaikuttavat siihen, kuinka Kirjausten sisaltdoa
kaydaan lapi. Lapsen aanen esille tuominen tulee kuitenkin ilmeta tuotetusta kirjauk-
sesta. Aikuisen asiakkaan kohdalla tulee huomioida erilaisen toimintakyvyn asettamat
rajoitteet, mahdollisuudet kayttdd sahkoistad asiointia. (Kansa-koulu 2019.) Onkin mah-
dollista, etta tyoyhteisdissa kaivataan nimenomaan kaytannon vinkkeja eri asiakasryh-
mien erityistarpeet huomioiviin osallistavan kirjaamisen kaytantoihin. Asiakkaan osalli-
suus on merkityksellistd myds palvelujen vaikuttavuuden ja kehittdmisen kannalta, kun

asiantuntijatiedon rinnalle asettuu kokemusperainen tieto (THL 2019).

Selkea ja ymmarrettava kieli on puolestaan lahtdkohta asiakaslahtdisyyden tukemisessa
kaikkien asiakasryhmien kohdalla. Tastd huolimatta esimiesten vastauksissa korostuu
epavarmuus tydyhteisdissa tuotettujen kirjausten tyylillisista ja sisalldllisista piirteista
suhteessa kirjaamisosaamiseen. Yllatyimme hieman siitd, kuinka paljon tydyhteisdissa
kaivataan konkreettisia esimerkkeja siita, kuinka kirjataan. Epavarmuus liittyy aivan pe-
rusasioihin, kuten aikamuotoihin, sanavalintoihin ja kirjoittajan ja asiakkaan asemoimi-
seen tekstissa. Tyylilliset piirteet ovat tekstin pienia elementteja, joilla kuitenkin on val-
tava vaikutus, mikali asioita tulkitaan toisin kuin kirjoittaja on tarkoittanut. Vallitseva epa-
varmuuden ilmapiiri saattaa liittya siihen, etta kirjaamisen tavoille ei ole ollut yhteisia kan-
sallisia ohjeistuksia. Tietyt tavat kirjata saattavatkin vaivihkaa muodostua kaytannoksi
tyoyhteis0ssa, mikali asioista ei keskustella yhteisesti. Toisaalta kirjoittamisessa on aina
tyontekijakohtaisia eroja. On kuitenkin mahdollista, ettd maaramuotoisten asiakasasia-
kirjojen vakiinnuttua kirjaamisen tyyliin liittyvat epavarmuudet laimenevat, kun tekstia tu-

kee asiakasasiakirjan rakenne.

Rajapinnoilla kirjaaminen nayttaytyi yhtena teemana, jonka kanssa tydyhteisdissa on

kamppailtu. Yhdeksi rajapinnaksi muodostuu asiakkaan asema sosiaali- ja
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terveyspalveluissa, jolloin puhutaan asiakkaasta tai potilaasta. Usean sosiaalipalvelun
piirissa voi kuitenkin syntya myos potilastietoa, kuten paihdehuollon tai ikaantyneiden
palveluasumisessa tai lapsiperhepalveluiden kasvatus- ja perheneuvonnassa. Tervey-
den- ja hyvinvoinninlaitos on julkaissut alkuvuodesta 2021 Kirjaaminen monialaisessa
yhteistydssa -oppaan, joka sisaltda myos kaytannon esimerkkeja juuri rajapinnoilla kir-
jaamisesta. Oppaan keskeisia teemoja ovat asiakas- ja potilastietojen kasittelyn oikeu-
det, kenen velvollisuus on kirjata tieto ja mihin rekisteriin tieto kirjataan. (Jokinen, Leh-
muskoski, Lohijoki & Alander 2021.) Kyseisen oppaan tuottaminen ainakin kielii siita, etta

kentalld kohdatut rajapintakirjaamisen haasteet on huomattu.

Yhteenvetona voimme todeta, etta kummankin tutkimustehtavan kohdalla korostuivat
kirjaamisen kehittamiseen, kouluttamiseen ja osaamiseen yllapitoon liittyvat tarpeet.
Tyoyhteisdissa eletddn murrosvaiheessa, jossa kasilla olevat kirjaamisen muutokset
nayttaytyvat epaselvina ja epavarmuutta tuovina. Tutkimustulosten perustella on selvaa,
ettad tydyhteisdissa kaivataan laajasti tukea, jotta voidaan turvata tyéntekijdiden hyvin-
vointi ja asiakkaan laissa sdadetyt oikeudet kokonaisuudessaan. Toisaalta myonteisena
asiana voidaan pitaa sita, etta esimiehet tunnistivat niin laaja-alaisesti erilaisia kirjaami-
seen liittyvia osaamis- ja kehittamistarpeita. Jo pelkkd naiden tarpeiden tunnistaminen
todistaa kirjaamisen merkityksen sosiaalialan tydssa. Tyoyhteisoista tuntuu I6ytyvan tah-

toa kirjaamisosaamisen kehittamiseen.

Tama tutkimus tarkasteli tydyhteisdéiden valmiuksia suhteessa maaramuotoiseen kirjaa-
miseen ja kirjaamisosaamiseen liittyvia tarpeita esimiesten nakdkulmasta. Jatkotutki-
mukselle hedelmallinen nakdkulma voisi kohdentua tyontekijdiden omiin kokemuksiin
kirjaamisosaamisestaan. Opiskelijan ndkékulmasta on myds kiinnostavaa pohtia, lisa-
tdankd kirjaamisosaamiseen liittyvaa opintosisaltda jatkossa sosiaalialan ammattikor-

keakouluopintoihin.

Opinnaytetydprosessi on vaikuttanut omaan ammatilliseen kehittymiseemme. Olemme
paasseet harjoittamaan tutkimusprosessin lapiviemistd yhteistydona toimeksiantajan
kanssa. Opinnaytteemme eteni suunnitellussa aikataulussa siten, etta tutkimussuunni-
telma valmistui joulukuussa 2020 ja valmis opinnayte huhtikuussa 2021. Opinnaytteen
kirjoittaminen oli matka, jonka aikana jouduimme tarkistamaan suuntaa esimerkiksi vali-
tun tutkimusmenetelman kohdalla, kun paadyimme harkinnan mydéta valitsemaan mene-
telmaksi sisalldnanalyysin sijaan teemoittelun. Lisaksi tarkistimme tutkimustehtavien ky-
symysten asettelua muutamaankin otteeseen. Paritydskentely vaati jatkuvaa keskinaista

keskusteluyhteytta ja tarjosi arvokasta ajatusten vaihtoa, joka teki tydskentelysta ja
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luullaksemme myds opinnaytteen sisallosta rikkaampaa. Kenties haastavinta prosessin
aikana oli rajata sisallén ronsyamista, jossa avitti paitsi tutkimustehtavien pitaminen kirk-

kaana mielessa, myds avoimuus tydparin kanssa.

Tutkimuksellisen osaamisen kehittdmisen lisadksi opinnaytetydprosessi tarjosi tilaisuu-
den pysahtya ja syventya kirjaamisen teemojen aarelle. Opintojen aikana kirjaamista on
kasitelty kaikkiaan melko vahan, vaikka aihetta on toki sivuttu eri asiayhteyksissa. Opis-
kelijoille tarjoutuu mahdollisuus kirjaamisosaamisen syventamiselle opintojen aikana la-
hinna harjoittelujaksojen yhteydessa, mutta varsinainen kirjaamiskaytantdihin oppiminen
ja totuttelu tapahtuu usein vasta ty6elamassa. Opinnadytetydn myé6ta olemme kiinnitta-
neet entista enemman huomiota kirjaamiseen omissa tydymparistdissamme ja tunnis-
tamme kirjaamiseen liittyvan vastuun sosiaalialalla tydskennellessa. Lisaksi toimeksian-
taja tarjoaa meille mahdollisuuden osallistua kirjaamisvalmennukseen, joten voimme

viela syventaa omaa osaamistamme.
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Kysely kuntien ja kuntayhtymien sosiaalihuollon
kirjaamisasiantuntijoiden valmennuksen tarpeesta

KANSA-KOULV NI

Sosiaalialan kirjaamisosaamisen vahvistaminen digitaalisesti

Vastaatko organisaatiosl sosiaalihuollon kirjaamisen osaamisesta?

Kerd@mme tietoa sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijoiden valmennuksen
tarpeesta kunnissa ja kuntayhtymissi. Kysely on auki syksylld 2020 ja
kaytdmme sen tuloksia kevddn 2021 ryhmaéjakojen suunnitteluun. Pricriscimme
valmennuksiin ilmoittautuneista ne organisaatiot, jotka ovat vastanneet

téahén kyselyyn.

Huom. Jos olet vastannut hankkeen tarvekyselyyn jo ailemmin, sinun ei tarvitse

vastata uudestaan. Lisétietoja info@kirjaamisfoorumi.fi

Kansa-koulu lll -hankkeen kirjaamisasiantuntijeiden valmennukset ovat noin
kuukauden mittaisia, 12-16 tuntia vievid digitaalisia kokonaisuuksia. Suorituksen
Jalkeen osallistujat voivat toimia omassa organisaatioissaan kirjaamisen tukena
esimerkiksi arkipdivan kirjaamisongelmissa tai Sosiaalihuollon asiakastiedon

arkiston kéyttéonotoissa.
Onko sosiaalihuollon kirjaaminen sinulle entuudestaan tuntematonta? Tunnetko

esimerkiksi mddrdmuotoisen kirjaamisen ja sen hyddyt? Tutustu aiheeseen
THL:n nettisivuilla,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emmi Toivonen & Riikka Utoslahti



Liite 1 (2)

Arvioin vastauksissani

Pyydémme arvioimaan joko kunnan koko sosiaalihuollon organisaation tai

yhden yksikén kirjaamisosaamisen tilannetta.

Jos et tiedd koko sosiaalihuollon organisaaticn tilannetta, valitse timimme tai

yksikkémme tilanne.

O Koko organisaatiomme tilannetta

O Tiimimme tai yksikkdmme tilannetta

Sosiaalihuollon palvelutehtéva, jota toteutamme tiimissémme tai
tydyksikdssdamme,

Valitse yksi tai useampi.

[ )sakksiden palvelut

D Lapsiperheiden palvelut
[:] Lastensuojelun palvelut
D Perheoikeudelliset palvelut
() paindehuotto

D Tydikéisten palvelut

[:] Vammaispalvelut

D En tydskentele asiakastytssa
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Arvioi tydyhteisdnne valmiuksia médaramuctoiseen
kirjaamiseen seuraavien véittdmien avulla. Valitse asteikolta
arvo, joka parhaiten kuvaa tydyhteisénne tilannetta.

Eri mieltd Samaa mleltd

En
osaa

1 2 3 4 5 sanos

Tyoyhteisossamme keskustellaan
kirjaamisen liittyvista kysymyksista

avoimesti *

Tyoyhteisdssamme on mahdollista )

kirjata asiakastiedot viipymatta *

Kehitamme Kirjaamista

tyoyhteisossamme yhdessa *

Uudet tyontekijat perehdytetaan |

organisaation kirjaamiskaytantsihin

Tyoyhteisossamme on laadittu )

asiakastyon kirjaamisen ohjeet*

Tyoyhteisossamme on jarjestetty ‘
kirjaamisvalmennus kaikille

asiakastyota kirjaaville tyontekijoille *

Organisaation kayttama J
tietojarjestelma mahdollistaa

maaramuotoisen kirjaamisen

Tietojarjestelmassa on otettu kayttoon . ) )
kansallisten maaritysten mukaisia

asiakasasiakirjoja™
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Tahan voit halutessasi tasmentaa antamiasi arvioita.

Kuinka monta henkiléa tydyhteisdstanne toimii télla hetkella
kirjaamisvalmentajina?*

Kirjaamisvalmentaja on sosiaalihuollen ammattilainen, joka on valmentautunut
Kansa-koulu I tai Il -hankkeiden aikana méérédmuotcisen kirjaamisen

asiantuntijaksi.

(D Eiyhtaan
O
(a4
(s

O Enemmaén, kuinka monta

O En osaa sanoa

Tahan voit halutessasi tasmentaa tyéyhteisdsi tilannetta.
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KANSA-KOULD NI

Sosiaalialan kirjaamisosaamisen vahvistaminen digitaalisesti

Kirjaamisosaamisen tarve

Kuinka monta henkiloa organisaatiostanne osallistuisi
Kansa-koulu lll -hankkeen suomenkieliseen
kirjaamisasiantuntijoiden valmennukseen?*
Aiempien Kansa-koulu-hankkeiden tapaan valmennamme asiantuntijoita

tueksenne organisaaticihin, emmekd valmenna koko henkiléikuntaa.

Kirjaamisasiantuntijeiden valmennus on digitaalinen kokonaisuus, jonka
suorittamiseen tulee varata noin 12—16 tuntia yhden kuukauden aikana.
Hyviksytyn suorituksen jilkeen osallistuja liitetéén osaamiskeskusalueilla
toimiviin kirjaamisasiantuntijaverkostoihin {tapaamiset noin kaksi kertaa
vuodessa). Kirjaamisasiantuntijat voivat toimia sosiaalihuollon kirfjaamisen

tukena omassa crganisaatiossaan.

(D Eiyntaan
(O
(D3
(Ose

O Enemman, kuinka monta
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Kuinka monta henkiléa organisaatiostanne osallistuisi
Kansa-koulu Il -hankkeen ruotsinkieliseen
kirjaamisasiantuntijoiden valmennukseen?*

Aiempien Kansa-koulu-hankkeiden tapaan valmennamme asiantuntijoita

tueksenne organisaaticihin, emmekd valmenna koko henkilékuntaa.

Kirjaamisasiantuntijeiden valmennus on digitaalinen kokonaisuus, jonka
suorittamiseen tulee varata noin 12-16 tuntia yhden kuukauden aikana.
Hyviksytyn suorituksen jilkeen osallistuja liitetd&in osaamiskeskusalueilla
toimiviin kirjaamisasiantuntijaverkostoihin {tapaamiset noin kaksi kertaa
vuodessa). Kijaamisasiantuntijat voivat toimia sosiaalihuollon kirfjaamisen

tukena omassa organisaatiossaan.

(D Eiyhtasn
(D2
(D34
(Oss

O Enemmén, kuinka monta

Tahan voit halutessasi tasmentaa tydyhteisosi tilannetta.
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Arvioi tybyhteisdsi kannalta sopivin vaihtoehto
valmennukseen osallistumisen ajankohdaksi.

Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon.

() Tammi-heimikuu 2021
D Maalis-huhtikuu 2021

() Touko-kestkuu 2021

Onko jossain tydyhteisénne sosiaalihuollon
palvelutehtévassa kirjaamisosaamisen puutteita?

Valitse yksi tai useampi.

[:] l&kkéiden palvelut

D Lapsiperheiden palvelut
[:] Lastensuojelun palvelut
D Perheoikeudelliset palvelut
[:] Paihdehuolto

D Tydikdisten palvelut

[:] Vammaispalvelut
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Misté kirjaamisen teemoista tydyhteisdssdnne tarvitaan
erityisesti lisatietoa tai uutta osaamista?
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Maakunta* Maakunta: Uusimaa™
() Etelskarjsla () Helsink
O Eteld-Pohjanmaa O té-Uusimaa

() Eetela-savo () Kkeski-Uusimaa
O Kanta-Hame O Lénsi-Uusimaa

O Kainuu O Vantaan ja Keravan yhteisalue
O Keski-Pohjanmaa

() keski-Suomi

O Kymenlaakso

O Lappi

O Pirkanmaa

O Pohjanmaa

O Pchjois-Karjala

() pohjois-Pohjanmaa

O Pohjois-Savo

() paijat-Hame
O Uusimaa
O Satakunta

O Varsinais-Suomi
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Osaston tai yksikén nimi

Voit tdydentaa tdhan kunnan tai kuntayhtymasi nimen, jos sitd ei 16ydy

vastausvaihtoehdoista.

Mika on roolisi organisaatiossanne? *

O Johtotehtavat (strateginen johto, hallinto)

O Suunnittelu-, kehittamis- tai asiantuntijatehtavat
O Lahiesimiestehtavat

() Tysntekijatentavat

OJokin muu, mikad

Lue lisd4 ldahettdmiesi henkilGtietojen kisittelysta hankkeen rekisteriselosteesta.
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