I_ AU AMMATTIKORKEAKOULU
R E A University of Applied Sciences

LAUREA-JULKAISUT | LAUREA PUBLICATIONS | 165

Maria Ekstrom & Noora Montonen (toim.)

Resilienssilla joustavuutta ja kestavyytta
vksilGille, organisaatioille ja yhteiskunnalle



Copyright © tekijit ja
Laurea-ammattikorkeakoulu 2021
CCBY-SA4.0

Taitto: Noora Montonen

Kannen kuva: Doomu / Shutterstock

Sivun 5 kuva: John Schnobrich on Unsplash
Sivun 8 kuva: Armand Khoury on Unsplash
Sivun 13 kuva: Elena Taranenko on Unsplash
Sivun 14 kuva: Hammer Tusk on Unsplash
Sivun 16 kuva: Joshua Rawson on Unsplash
Sivun 25 kuva: Linus Nylund on Unsplash
Sivun 28 kuva: Jagcueline Mung on Unsplash
Sivun 31 kuva: Chang Duong on Unsplash
Sivun 33 kuva: Catalin Pop on Unsplash

Sivun 34 kuva: Shea Rouda on Unsplash
Sivun 39 kuva: Marco Allegretti on Unsplash
Sivun 41 kuva: Noah Buscher on Unsplash
Sivun 42 kuva: Shane Rounce on Unsplash
Sivun 45 kuva: Proxyclick visitor management system on Unsplash
Sivun 47 kuva: Alexandra Sapoz on Unsplash
Sivun 49 kuva: Sandra Seitamaa on Unsplash
Sivun 53 kuva: Rodeo project on Unsplash
Sivun 55 kuva: Ravi Roshan on Unsplash
Sivun 57 kuva: LinkedIn sales solutions on Unsplash
Sivun 67 kuva: Andrik Langfield on Unsplash
Sivun 69 kuva: Oskars Sylvan on Unsplash
Sivun 72 kuva: Jeremy Bishop on Unsplash
Sivun 75 kuva: Jasper van der Meij on Unsplash
Sivun 8o kuva: Tom Ezzatkhah on Unsplash
Sivun 82 kuva: Jason Leung on Unsplash
Sivun 83 kuva: Markus Winkler on Unsplash
Sivun 85 kuva: Roman Kraft on Unsplash
Sivun 87 kuva: Malu de Wit on Unsplash

Sivun 93 kuva: Annie Spratt on Unsplash
Sivun 94 kuva: Noah on Unsplash

Sivun 96 kuva: Timon Studler on Unsplash
Sivun 101 kuva: Marco Filezzia on Unsplash
Sivun 106 kuva: Taha Mazadaran on Unsplash
Sivun 110 kuva: Mohamed Nohas on Unsplash
Sivun 112 kuva: Kyle Glenn on Unsplash
Takakannen kuva: Bluebudgie on Pixabay

ISSN-L 2242-5241
ISSN 2242-5225 (verkko)
ISBN: 978-951-799-612-9 (verkko)

Maria Ekstrom & Noora Montonen (toim.)

Resilienssilla joustavuutta ja kestavyytta
vksilGille, organisaatioille ja yhteiskunnalle



SISALLYSLUETTELO

Johdanto / Ekstrém & Montonen

YKSILON RESILIENSSI

Neljallé resilienssin keinolla 4. teollisen vallankumouksen tuomat tydelamén haasteet

haltuun / HoIm & KIVINEN ... ... ..o e e 10
Yksiln resilienssi ja ilmastonmuutosahdistus / Karttunen, Teerikangas-Jérvi &

Lo L=/ N 16
Onnellisuus resilienssin polttoaineena / Lahdensalo & Salakka .. ......................... 28
Resilienssisti apua ymparistotunteiden kohtaamiseen / Nurmi& Partanen . . ..........: 36

ORGANISAATION RESILIENSSI

Organisaation resilienssia vahvistetaan arjen toiminnassa / Alanne & vander Most ... 44

Tyontekijit resilientin organisaation rakentajina / Jéntti& Seppdld .....................! 54
Resilientti tiimi pérjas avaruusmatkallakin /Montonen.................................. 62
YHTEISKUNNAN RESILIENSSI

Resilienssi tyokaluna kestévin tulevaisuuden rakentamisessa / Kahra & Salonen. . . . .. 74
Yhteiskunnallinen resilienssi ja kriisinsietokyky — viestinnén rooli yhteiséjen
sietokyvyn vahvistajana / Katajamdaki & Lagerstrom. ... ..o 82
Ratkaiseeko resilienssi ilmastokriisin? / Koivulehto. .....................cccooiiiiiiii i 90
Koulutuksen merkitys yhteiskunnalliselle resilienssille / Laurila & Viitala.. . .. .......... .. 96

KESTAVAN KASVUN RESILIENSSI

Resilienssilld kestavampaa kasvua [ EKStrOmM . . ... 108




Johdanto

Maria Ekstrom & Noora Montonen

LAMME MAAILMASSA, JOSSA muutoksesta on tullut jatkuvaa. Niin yksilét, organisaatiot kuin

yhteiskuntakin tarvitsevat parjatdkseen nopeasti muuttuvassa toimintaympéristdssa muutosjous-

tavuutta, eli resilienssid. Resilienssin kasitteen ja merkityksen ymmartaminen on keskeistd, jotta

seka yksilot, organisaatiot ja yhteiskunta voivat kehittaa toimintaansa varautumaan muutoksiin,
selvitya niista ja ponnahtaa takaisin entista vahvempana. Resilienssi ei ole pysyva, muuttumaton ominaisuus,
vaan sita voi kehittaa.

Tama julkaisu on syntynyt osana Laurea-ammattikorkeakoulun Kestavan kasvun YAMK-koulutusoh-
jelmaa. Resilienssin lisaksi kestadva kasvu on noussut yhdeksi keskeiseksi kasitteeksi ajankohtaisessa yh-
teiskunnallisessa keskustelussa. Kasvu on merkityksellistd kaikille organisaatioille, mutta kestavan kasvun
nakoékulmasta sita tarkastellaan huomioimalla taloudellisen kehityksen lisaksi siihen vaikuttavat ekologiset
ja sosiaaliset tekijat, tai toisinpain. On tarkeaa tarkastella, millaisia jalkia talouskasvu jattaa yhteiskuntaan ja
ymparistoon.

Kestavassa kasvussa on resilienssin tavoin keskeista muutokset ja niissa parjaaminen. Esimerkiksi kier-
totalous- ja liiketoimintamallien muutokset ravisuttelevat toimialoja ennenndkeméattomalla tavalla. Vahvis-
tamalla resilienssia yksilot, organisaatiot ja yhteiskunta vahvistavat edellytyksidan parjata vaativassa, alati
muuttuvassa toimintaymparistossa.

Opiskelijat ovat kirjoittaneet taman julkaisun artikkelit resilienssia kasittelevalla opintojaksolla. Opiske-
lija-artikkelien lisaksi julkaisussa on mukana artikkelit kahdelta Laurea-ammattikorkeakoulun henkildston
edustajalta. Artikkelit on jaoteltu resilienssin eri teemojen mukaisesti: tekstit avaavat resilienssin kasitetta

yksilon, organisaation, yhteiskunnan ja kestdvéan kasvun nakékulmista.

Yksilon ndkokulmaa kasitelldan julkaisussa neljassa artikkelissa. Sari Holmin ja Sari Kivisen artikkelissa
"Neljdilld resilienssin keinolla 4. teollisen vallankumouksen tuomat tyéeldmdn haasteet haltuun” kuvataan,
miten yksilo voi hy6dyntaa resilienssia neljannen teollisen vallankumouksen mukanaan tuomiin muutoksiin
ja vaatimuksiin tyoeldamassa. Pauliina Karttunen, Mervi Teerikangas-Jarvi ja Nina Vanttinen pohtivat ar-
tikkelissaan "Yksilén resilienssi ja ilmastonmuutosahdistus” voiko resilienssin ominaispiirteita harjoittamalla
vaikuttaa yksilon kokemaan ilmastonmuutosahdistukseen. Aino Lahdensalon ja Tanja Salakan artikkelissa
"Onnellisuus resilienssin polttoaineena” on selvitetty, miten onnellisuuskasitteet linkittyvat resilienssiin seka
voivatko onnellisuus ja itsemydtatunto toimia resilienssin polttoaineena. Annika Nurmen ja Pasi Partasen
artikkelissa "Resilienssistd apua ympdristétunteiden kohtaamiseen?” tarkastellaan resilienssin kytkeytymista
ymparistétunteiden kasittelyyn.

Organisaation resilienssin teemasta on kirjoitettu julkaisuun kolme artikkelia. Eemeli Alanteen ja Minna
van der Mostin artikkelissa "Organisaation resilienssid vahvistetaan arjen toiminnassa” keskitytaan siihen,
miten organisaation resilienssia voidaan vahvistaa organisaation arjessa. Suvi Jantti ja Maria Seppala kuvaa-
vat artikkelissaan "Tyontekijdt resilientin organisaation rakentajina”, mista tekijoista organisaation resilienssi
rakentuu ja miten sitd voidaan yllapitaa ja kehittaa. Laurean tieto- ja julkaisupalveluiden asiantuntijan Noora
Montosen artikkelissa "Resilientti tiimi pdrjdd avaruusmatkallakin” tuodaan esiin resilientin tiimin ominaisuuk-
sia ja toimintatapoja seka keinoja, miten tiimitason resilienssia voidaan kehittaa.

Yhteiskunnallinen resilienssi on aiheena neljassa julkaisun artikkelissa. Pauliina Kahra ja Nina Salonen
pohtivat artikkelissaan "Resilienssi tykaluna kestdvdn tulevaisuuden rakentamisessa” kestavan kehityksen
jaresilienssin vélisid yhteyksia. Katja Katajamaen ja Christina Lagerstromin artikkelissa "Yhteiskunnallinen
resilienssi ja kriisinsietokyky — viestinndn rooli yhteiséjen sietokyvyn vahvistajana” kuvataan, mika on tehok-
kaan ja tarkoituksenmukaisen viestinnan rooli yhteiskunnan resilienssin ja kriisinsietokyvyn vahvistajana.
Riikka Koivulehto tutkii artikkelissaan "Ratkaiseeko resilienssi ilmastokriisin?” resilienssia yhteiskunnallisena
voimavarana seka kykyna muutosten sietamiseen ja niista selviytymiseen. Arja Laurila ja Marjut Viitala tar-
kastelevat artikkelissaan "Koulutuksen merkitys yhteiskunnalliselle resilienssille” kokonaisresilienssin kasitetta
ja koulutusta yhteiskunnallisen resilienssin ndkékulmasta.

Kestavan kasvun resilienssista on kirjoittanut opintojakson vastuuopettaja, yliopettaja Maria Ekstrom.
Han kuvaa artikkelissaan “Resilienssilld kestdviampdd kasvua” resilienssin roolia yksilon ja alueellisuuden nako-

kulmasta, sekd miksi resilienssi on keskeinen kasite kestavan kasvun johtamisessa.

Hyvia lukuhetkia!




IeNnssi

on resi

7
=2
>




10

Neljalla resilienssin keinolla 4. teollisen vallan-
kumouksen tuomat tyoelaman haasteet
haltuun

Sari Holm & Sari Kivinen

ELJAS TEOLLINEN VALLANKUMOUS kuvaa digitaalisten teknologisten innovaatioiden aihe-
uttamaa muutosta, jossa fyysisen, digitaalisen ja biologisen maailmat sulautuvat toisiinsa
johtaen lopulta vallankumouksen kaltaiseen yhteiskunnalliseen muutokseen. Neljas teollinen
vallankumous poikkeaa aikaisemmista

teollisista vallankumouksista muutoksen nopeuden,

laajuuden seka taloudellisten ja sosiaalisten vaiku- ‘ ‘

tusten osalta. Eri toimialat muuttuvat teknologian

vaikutuksesta niin nopeasti, etta pitkan aikajanteen ooe .
Neljcis teollinen vallanku-

mous poikkeaa aikaisem-
mista teollisista vallan-
kumouksista muutoksen
nopeuden, laajuuden sekdi
taloudellisten ja sosiaalis-
ten vaikutusten osalta.

suunnittelu on hankalaa seka yrityksille etta yksiloil-
le.

Resilienssi on seka keino selviytya tilapdisesta tai
pitkaaikaisesta stressaavasta tilanteesta etta taito
toimia sopeutumisen edistamiseksi. (Lipponen, Lito-

vaara ja Katajainen 2016, 242-243.) Tassa artikkelissa

tarkastelemme, miten yksilo voi resilienssin avulla
valmistautua neljannen teollisen vallankumouksen
mukanaan tuomiin tyéeldman muutoksiin ja vaati-

muksiin.

TEKNOLOGISEN KEHITYKSEN NOPEUS JA KOMPLEKSISUUS HAASTAA
YKSILON HENKISEN KAPASITEETIN JA KOGNITIHVISET KYVYT

Koronapandemia on kiihdyttanyt digitaalista transformaatiota ja tydeldman muutosta. Ihmiset ovat
siirtyneet etdopetukseen ja etdtoihin, ja yritykset ovat siirtdneet toimintaansa kivijalkakaupasta verkkoon.
Se on tuonut esimakua neljdannen teollisen vallankumouksen aikakaudesta. (The future of jobs report 2020, 5.)

Digitalisaatio ja useiden teknologioiden kuten tekodlyn, robotiikan, 3D-printtauksen, nanoteknologian ja
bioteknologian samanaikainen kehittyminen luo eksponentiaalisesti kiihtyvalla vauhdilla uusia mahdollisuuk-
sia useille eri yhteiskunnan ja tyoelaman aloille (Linturi & Kuusi 2018). Eksponentiaalinen muutos tarkoittaa,
ettd teknologisen kyvykkyydet yli tuhatkertaistuvat 10 vuodessa (TEF 2021).

Nopea kehitys muuttaa tyon luonnetta radikaalisti. Muutoksen suuruutta ja vaikutuksia voidaan arvioida
tyopaikkoihin kohdistuvien muutosten kautta. Automaatio tulee vahentamaan 85 miljoonaa tyopaikkaa 2025
mennessd, ja samaan aikaan syntyy 97 miljoonaa uutta tydpaikkaa, joissa tarvitaan uusia taitoja ja teknista
osaamista (World Economic Forum2020).

Useat samanaikaiset muutokset lisaavat muutosten kompleksisuutta. Kiihtyva muutostahti ja komplek-
sisuuden kasvu lisdavat haasteita ihmisen henkiselle kapasiteetille (Kegan & Lahey 2009,11). Olosuhteiden
jatkuvasta muutoksesta seuraa epdvarmuus tulevaisuudesta. Ongelmanratkaisutaitojen, luovuuden ja in-
novaatiokyvyn tarve korostuvat nopeasti muuttuvassa liiketoimintaymparistossa. Kognitiivisia taitoja kuten
kriittista ajattelutapaa ja kykya itseohjautuvuuteen tarvitaan erilaisten projektien hallinnassa. Ammatillisten
yhteyksien yllapitamisesséa puolestaan sosiaalisuus ja emotionaalisuus ovat keskeisia taitoja. Digitaalisessa
ymparistossa tyoyhteisén tuen merkitys korostuu ajanhallinnan, henkisen hyvinvoinnin ja resilienssin vahvis-

tamisessa. (Agrawal, De Smet, Lacroix & Reich 2020.)

RESILIENSSISTA ETUATYOELAMAN MUUTOKSISSA

Resilienssiin, eli kykyyn sopeutua muutoksiin, vaikuttavat kasvatus, biologiset, psykologiset ja kulttuuril-
liset tekijat, mutta resilenssia voidaan tietoisesti kehittaa koko elinian ajan, jolloin suhtautuminen haastaviin
ja muuttuviin tilanteisiin helpottuu. Resilienssiominaisuuksiin kuuluvat muun muassa kestavyys, positiivinen
asenne, joustavuus ja sosiaalisuus. (Southwick, Bonanno, Masten, Panter-Brick & Yehuda 2014.) Hyva resi-
lienssi ilmenee toimintakykyna haastavissa tilanteissa.

Khoshaba ja Maddi (1999) ovat tutkineet resilenssin ominaisuuksista kestavyytta (hardiness). He ovat
tulleet siihen johtopaatokseen, etta kestavyyden perustana on kyky oppia stressaavista kokemuksista, ja etta
kestavyys muodostuu kolmesta asenteesta: Sitoutuminen (commitment) eli osallistuminen vaikeissakin ti-
lanteissa, hallinta (control) eli halu vaikuttaa lopputulokseen ja kokemus haasteiden (challenge) kuulumisesta
osaksi elam&a. Yhdessa ndma kolme tekijaa mahdollistavat eksistentiaalisen rohkeuden ja motivaation kaan-
taa stressaavat tilanteet henkilokohtaiseksi kasvuksi. (Maddi, Khoshaba, Harvey, Fazel & Resurreccion 2011.)

Kestavyyden lisaksi toimintakykyyn muutostilanteissa vaikuttavat optimistisuus, tunteiden hallinta ja
kokemus epaonnistumisen kehittavasta vaikutuksesta seka niiden vuorovaikutus ympariston kanssa (Bar-
thélemy, Thango, Hohne, Lippa & Kolias 2021). Kun saatu palaute on rehellista ja oikeudenmukaista seka
kannustavalla tavalla annettua, se vahvistaa uskoa mahdollisuuteen oppia haasteista ja epaonnistumisista
(Poijula 2018, 220—221). Toiveikkuus vaikeuksista selviytymiseen motivoi toimimaan ja kokeilemaan erilaisia

ratkaisuja (Goodman, Disabato, Kashdan & Machell 2017).

n
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NELJA RESILIENSSIN KEINOA VASTAUKSENA NELJANNEN TEOLLISEN
VALLANKUMOUKSEN VAATIMUKSIIN

Vastauksena neljannen teollisen vallankumouksen tuomiin tydelaman vaatimuksiin yksilo voi suunnitella
itselleen resilienssistrategian, joka perustuu tulevaisuuskyvykkyyteen eli keinoon visioida muutostarve. Oleel-
lista on fokusoida niihin tekijoihin, joihin pystyy vaikuttamaan ja hyvaksya ne seikat, joihin ei voi vaikuttaa.

Digitaalinen ympéristo edellyttaa elinikdista oppimista seka uudenlaisia sosiaalisia ja emotionaalisia taitoja.

Visio Fokus

tulevaisuudesta: olennaiseen:

«Positiivinen «Voimavarojen
suhtautuminen keskittaminen

«Ennakoiva ePriorisointi
sopeutuminen

Emotionaaliset Elinikiinen
kyVyt: eLuottamus ja uskallus
«Taidot uudenlaisessa «Tekniset taidot ja
tyoymparistossa ajatusmallit

«Yhteison tuki

4\'3

Kuvio 1: Neljd resilienssin keinoa neljdnnen teollisen vallankumoukseen vaatimuksiin (Kivinen 2021)

1: Luo oma visio tulevaisuudesta - positiivinen suhtautuminen ja ennakoiva
sopeutuminen muutokseen

Valmistautumisessa neljanteen teolliseen vallankumoukseen korostuu tulevaisuuskyvykkyys eli ennakoi-
va sopeutuminen toimintaymparistoon. Se on kyky kuvitella vaihtoehtoisia tulevaisuuksia ja toimia halutun
tulevaisuuden saavuttamiseksi. On tarkeda ymmartaa tilanteen ldhtokohdat, jotta voidaan muodostaa kuva
muutostarpeista. (Dufva 2020,7.) Hiltusen (2019) kaavan mukaan “tulevaisuuden tekeminen = nykypéivéan
faktojen tunnistaminen + visio paremmasta tulevaisuudesta + tahtotila + toiminta”.

Muutokset vaativat sopeutumista epdvarmuuteen ja uudenlaisiin olosuhteisiin (Dufva, Hellstrom, Hie-
taniemi, Hdmaldinen, Ikdheimo, Lahdemaki-Pekkinen, Poussa, Solovjew-Wartiovaara, Vataja, & Wayrynen
2020). Resilienssin ajattelumalliin kuuluvat positiivisuus ja optimismi, seka kyky ndhda mahdollisuuksia ja
toivoa vaikeissa tilanteissa (Barthélemy ym. 2021; Hoopes 2017, 69-70). Luovuus, eli kyky kehittaa runsaasti
vaihtoehtoja ja ideoita, on Hoopesin (2017, 69—70) nimeama resilienssimuskeli, josta on apua vaihtoehtoisten
tulevaisuuksien kuvittelussa. Tulevaisuuden tekemisessa korostuu resilienssin keinoista myonteinen toiminta,

joka yllapitaa toimintakykya ja tukee sopeutumista (Mieli 2020).

2: Fokusoi olennaiseen - voimavarojen keskittaminen ja priorisointi

kompleksisuuden kasittelyssa

Kiihtyva muutostahti ja kompleksisuuden kasvu lisaa haasteita ihmisen henkiselle kapasiteetille (Kegan &
Lahey 2009,11). Tallaisessa tilanteessa priorisointi eli keskittyminen tarkeimpien tavoitteiden saavuttamiseen
auttaa selviytymaan. Jarjestelykyky seka organisoitu ja kurinalainen voimien kdyttaminen tuovat helpotusta
kompleksisuuden kasittelemiseen. (Hoopes 2017, 69—70.)

Mahdollisuudet toimia lopputuloksen saavuttamiseksi muuttuvat ajan myéta. Vaikka haluttu tulevaisuus
vaikuttaisi nyt eparealistiselta, valitavoitteiden tulee olla realistisia. Silloin riittaa, etta tekee saannéllisesti
pienid asioita suuren tavoitteen saavuttamiseksi. (American Psychological Association 2012.) Toimintastrate-
giaksi voidaan valita kolme tapaa: valitaan toimintamalli, jolla haluttu lopputulos saavutetaan, valitaan saavu-
tettavissa oleva pdamaara tai keskitytaan niihin seikkoihin, joihin voi vaikuttaa ja kehitetddn omaa ajattelua

hyvaksymaan ne seikat, joihin ei voi vaikuttaa. (Scott 2010; Hoopes 2017, 55.)

3: Luota kykyihisi ja uskalla tarttua elinikdisen oppimisen haasteeseen -
tekniset taidot ja uudet ajattelumallit ovat valttamattomia

Tulevaisuuden ty6 edellyttaa kykya toimia tdysin digitaalisessa ympaéristossa. Arviolta 375 miljoonaa
tyontekijaa tulee tarvitsemaan uudelleenkoulutusta (Agrawal ym. 2020.) Muutos edellyttaa sopeutumiskykya
ja uusista kokemuksista oppimista. Tyontekijalla pitaa olla kyvykkyys teknologian, algoritmien ja datan ym-
martamiseen seka teknologiataitojen haltuunottoon (Dufva 2020,38).

Kun muutoksen nopeus kasvaa, tulee uuden oppimisesta jatkuvaa, ja voidaankin puhua elinikéisen op-
pimisen tarpeesta. Yksilon pitda pystya “vertikaaliseen kasvuun” ja kasvattamaan kykyjdan ymmartaa ajat-
telumallien ja nakékulmien monimuotoisuutta, seka hyvaksya erilaisia arvoja ja maailmankuvia (Dufva ym.
2020,74.) Ajattelumallien muutos edellyttaa sokeiden pisteiden |6ytamists, ristiriitojen huomaamista seka
rajoittavista oletuksista vapautumista. Onnistumisen kannalta onkin tarkeaa hahmottaa, etta on kyse seka
uuden osaamisen, etta uusien toiminta- ja ajattelutapojen tarpeesta. Silloin muutokseen adaptoituminen
helpottuu. (Kegan & Lahey 2009.)

Resilienssin keinoista luottamus omiin kykyihin ja uskallus kdyttaa energiaa haasteista selviytymiseen
ovat avuksi haasteeseen vastaamisessa. Kokeileminen ja tekemalla oppiminen epavarmoissakin tilanteissa
kuuluvat resilienssin keinoihin. (Hoopes 2017, 69—70) Julkisen sektorin ja yritysten tarve uudenlaisille toi-
mintamalleille on ndkynyt jo erilaisina kokeiluja yhteiskehittamisprojekteina, jotka luovat pohjaa jatkuvalle

oppimiselle ja ajattelumallien uudistumiselle. (Dufva ym. 2020.)
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4: Kehita emotionaalisia ja sosiaalisia kykyja - sopeutuminen uudenlaiseen
tyoymparistoon helpottuu

Toimiminen digitaalisessa ymparistossa muuttaa kommunikaatiotapoja ja tiimityota (Agrawal ym. 2020).
Sosiaaliset ja emotionaaliset taidot ovatkin seka vaatimus, etta keino selviytya: Kehittyneita sosiaalisia ja
emotionaalisia taitoja tarvitaan kaikkeen ammatilliseen kommunikaatioon ja esimiehilta tarvitaan kykyja
tukea alaisiaan, jotta he voivat kehittda itsetietoisuuttaan ja itseohjautuvuuttaan yksildllisten tyokalusettien
kehittamiseen ajanhallinnan, henkisen hyvinvoinnin ja resilienssin vahvistamiseen (Agrawal ym. 2020). Sosi-
aalinen toiminta, sosiaalisista suhteista huolehtiminen, positiivisiin ihmissuhteisiin keskittyminen kehittavat
resilienssia (American Psychological Association 2012; Mieli 2020).

Sopeutuminen tulevaisuuden vaatimuksiin ja tyon luonteen muutoksiin, seka uudenlaiseen tydympa-
ristoon helpottuu hyédyntamalla muiden ihmisten resursseja ja yhteisty6ta. Ryhman tuen hyodyntaminen
sekd muiden auttaminen kehittavat myos resilienssia. (American Psychological Association 2012; Hoopes
2017, 69—70.) Yhteison sosiaalisella tuella on positiivinen vaikutus seka tunteisiin etta kdyttaytymiseen ja se
vaikuttaa merkittavasti selviytymiseen (Barthélemy ym. 2021.) Se motivoi valitsemaan jarkevampia kayt-
tdytymistapoja, vahentda tunnetta tapahtumien stressaavuudesta, lisdd ymmarretyksi tulemisen tunnetta,
vahvistaa hallinnan tunnetta ja itsetuntoa, aktivoi kayttamaan selviytymisstrategioita, vaikuttaa sosiaaliseen

vaikuttamiseen ja vertailuun. (Southwick, Sippel, Krystal, Charney, Mayes & Pietrzak 2016.)

JOHTOPAATOKSET

Tulevaisuuden muutostarpeet ja valmistautumiskyky riippuvat jokaisen taustasta, kuten koulutuksesta,
taloudellisesta asemasta ja tyotilanteesta. Selvaa on, etta teknologian kehityksen nopeuden vuoksi neljas
teollinen vallankumous haastaa nykyiset toimintatapamme ja menetelmamme. Vaikka jokainen yksilé on vas-
tuussa omasta resilienssistaan ja kehityksestaan tyoelamassa, tarvitaan yhteiskunnan ja yritysten tukitoimia
yksilon tueksi. Tulevaisuusorientoituneilla tyopaikoilla tuetaan uuden oppimista ja muutokseen sopeutumista
tyotapoja kehittdmalla seka jarjestamalla resilienssikoulutusta. Resilienssitaitojen opettaminen olisi hyédyl-

lista aloittaa jo paivdkodeissa ja kouluissa, jolloin niista tulisi jokaisen kansalaistaito.

Lahteet:

Agrawal, S., De Smet, A,, Lacroix, S. & Reich, A. 2020. To emerge stronger from the COVID-19 crisis,
companies should start reskilling their workforces now. McKinsey. May 2020. Viitattu 6.12.2020. https://www.
mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/to- emerge-stronger-from-the-covid-19-cri-

sis-companies-should-start-reskilling-their-workforces- now

American Psychological Association. 2012. Resilience. Viitattu 4.1.2021. https://www.apa.org/topics,

resilience

Barthélemy, E. J., Thango, N. S., Héhne, J., Lippa, L. & Kolias, A. 2021. Resilience in the Face of the
COVID-19 Pandemic: How to Bend and not Brea. World Neurosurgery 146. February 2021, p 280-284.
Dufva, M. 2020. Megatrendit 2020. Sitran selvityksia 162. Sitra. Tammikuu 2020. Viitattu

20.12.2020. https://media.sitra.fi/2019/12/15143428/megatrendit-2020.pdf

Dufva, M., Hellstrom, E., Hietaniemi, T., Hamaliinen, T., lkiheimo, H-P., Lihdemaki-Pekkinen, H.,

Poussa, L., Solovjew-Wartiovaara, A., Vataja, K. & Wayrynen, A. 2020. Megatrendit koronan valossa.
Sitran selvityksia 171. Sitra. Marraskuu 2020. Viitattu 20.12.2020. https://media.sitra.fi/2020/10/02085411/
megatrendit-koronan-valossa.pdf

Goodman, F.R., Disabato, D. J., Kashdan, T. B. & Machell, K. A. 2017. Personality Strengths as Resilien-
ce: A One-Year Multiwave Study. Journal of personality, 85(3), p. 423.

Hiltunen, E. 2019. Tulossa huomenna: Miten megatrendit muokkaavat tulevaisuuttamme. Docendo.
Hoopes, L. 2017. Prosilience: Building Your Resilience for a Turbulent World. Dara Press. Kindle edition.
Kegan, R. &Lahey, L. 2009. Immunity to change: How to overcome it and unlock the potential in yourself
and your organization. Boston, MA.: Harvard Business Press.

Khoshaba, D. M. & Maddi, S. R. 1999. Early Experiences in Hardiness Development. Consulting Psycho-
logy Journal: Practice and Research, 51(2), pp. 106-116.

Linturi, R. & Kuusi, 0. 2018. Suomen sata uutta mahdollisuutta 2018-2037. Yhteiskunnan toimintamallit
uudistava radikaali teknologia. Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan julkaisu 1/2018. Viitattu 24.1.2021.
https://www.eduskunta.fi/Fl/naineduskuntatoimii/julkaisut/Documents/tuvj_1+2018.pdf

Lipponen, K., Litovaara, A. & Katajainen, A. 2016. Voimaa. Hyvan eldman polku. Tallinna: Printon.
Maddi, S. R., Khoshaba, D. M., Harvey, R. H., Fazel, M. & Resurreccion, N. 2011. The Personality
Construct of Hardiness, V: Relationships With the Construction of Existential Meaning in Life. The Journal of
humanistic psychology, 51(3), pp. 369-388.

Mieli.2020. Mit4 on resilienssi? Mieli Suomen Mielenterveys ry. Viitattu 28.12.2020. https.//mieli.fi/fi/mielen-
terveys/vaikeat-el%6C3%A4m%C3%A4ntilanteet/sairastuminen-voi- olla-kriisi/mit%C3%A4-resilienssi

Poijula, S. 2018. Resilienssi. Muutosten kohtaamisten taito. Tallinna: Raamatutrikikoda. Scott, D. 2010.
Exploring Individual Resilience. Georgia Nursing, 70(1), p. 7.

Southwick, S. M., Bonanno, G. A., Masten, A. S., Panter-Brick, C. & Yehuda, R. 2014. Resilience defini-
tions, theory, and challenges: Interdisciplinary perspectives. European journal of psychotraumatology, 5(1)
Southwick, S. M., Sippel, L., Krystal, J., Charney, D., Mayes, L. & Pietrzak, R. H. 2016. Why are some
individuals more resilient than others: the role of social support? World Psychiatry15:1 February 2016, s.
77-79.

TEF 2021. Human intuitive perspective of technological advancement in ten years. The emerging future.

Viitattu 31.1.2021. https://theemergingfuture.com/speed-technological-advancement-ten-years.htm

World Economic Forum 2020. The future of jobs report. October 2020. Viitattu 6.12.2020. http.//www3.
weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf

15



https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/to- emerge-stronger-from-the-c
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/to- emerge-stronger-from-the-c
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/to- emerge-stronger-from-the-c
https://www.apa.org/topics/resilience 
https://www.apa.org/topics/resilience 
https://media.sitra.fi/2019/12/15143428/megatrendit-2020.pdf
https://media.sitra.fi/2020/10/02085411/megatrendit-koronan-valossa.pdf Future of jobs report. 2020.
https://media.sitra.fi/2020/10/02085411/megatrendit-koronan-valossa.pdf Future of jobs report. 2020.
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf Goodman, F. R., Disabato, D. J., Kashdan, T
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf Goodman, F. R., Disabato, D. J., Kashdan, T
https://mieli.fi/fi/mielenterveys/vaikeat-el%C3%A4m%C3%A4ntilanteet/sairastuminen-voi- olla-kriisi/m
https://mieli.fi/fi/mielenterveys/vaikeat-el%C3%A4m%C3%A4ntilanteet/sairastuminen-voi- olla-kriisi/m
https://theemergingfuture.com/speed-technological-advancement-ten-years.htm
 https://theemergingfuture.com/speed-technological- advancement-ten-years.htm 
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf    
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf    

Yksilon resilienssi ja ilmastonmuutosahdistus

Pauliina Karttunen, Mervi Teerikangas-Jarvi & Nina Vanttinen

LMASTONMUUTOS AIHEUTTAA MONISSA meistd huolta ja ahdistusta, johon reagoimme kukin yksilol-
lisesti. Yksilon kokemukset riippuvat osittain perimdstd, mutta ahdistukseen on mahdollista vaikuttaa
omaa toimintaa ja suhtautumistapoja harjoittamalla. (Poijula, 2018, 37-39.) Harjoittamisessa voi olla
avuksi resilienssin kasite, joka tarkoittaa kykya
kasitella ja selvitd hankalista tilanteista ja tunteista,
seka yllapitaa toimintakykya vaikeissakin olosuhteis-
sa (Southwick, Charney & Southwick 2012, luku 1;
Pihkala 2019. 7-8). Resilienssin katsotaan koostuvan
useista ominaispiirteistd, joita voidaan tarkastella
myos yksittaisina osa-alueina (Lipponen 2020, 21-22).

Tutkimme tata artikkelia varten, onko resilienssin

ominaispiirteita harjoittamalla mahdollista vaikut-
taa yksilon kokemaan ilmastonmuutosahdistukseen.
Kokosimme tieteellisia lahteitd apuna kayttden resi-
lienssipaletin, joka sisélsi harjoitteita resilienssin omi-
naispiirteiden kehittamiseen ja vahvistamiseen. Artikkelia varten haastattelimme verkostoistamme kolmea
vapaaehtoista osallistujaa. Kartoitimme aluksi haastateltavien kokeman ilmastonmuutosahdistuksen tason,
jonka jalkeen haastateltavat suorittivat resilienssipaletin harjoitteita kahden viikon ajan. Tutkimusjakson
paatteeksi suoritimme haastateltaville loppuhaastattelun, jonka tuloksia vertasimme tutkimusjaksoa edelta-

vaan tilanteeseen.

TUTKIMUKSEN KUVAUS

Tutkimusaiheeksemme valikoitui jokaista meita koskettava ja opintoihimme laheisesti liittyva aihe,
ilmastonmuutos. Lahipiirissa tekemiemme havaintojen mukaan useat kokevat ilmastonmuutoksen vaikut-
tavan jokapdivaiseen eldmaénsa ainakin jossain méaarin ja halusimme paneutua tarkemmin yksil6iden ko-
kemukseen ilmastonmuutoksesta. Pyysimme tutkimukseemme mukaan verkostoistamme henkil6itd, jotka
kertoivat kokevansa jonkinasteista ilmastoahdistusta.

Tutkimusmenetelmista parhaiten kasitteiston avaamiseen soveltuvaksi todettiin kuvaileva kirjallisuus-
katsaus, joka on yleisluontoinen katsaus aiheesta jo |6ytyvaan tieteelliseen aineistoon ja sen kokoamiseen
(Baumeister 1997, 312). Haastattelut toteutettiin strukturoituna sahkdpostihaastatteluna. Valittu toteutus-
tapa mahdollisti helpon toteutuksen, nopean vastaamisen ja vastausten keskindisen vertailtavuuden (Juuti &

Puusa, 2020; Hirsjarvi & Hurme, 2008, 45-46).

Tutkimuskysymyksemme ovat seuraavat:
1. Mitd ilmastonmuutosahdistus on ja miten se ilmenee yksilGilla?
2. Mika ilmastomuutoksessa ahdistaa ja miten se ilmenee?
3. Vaikuttaako resilienttiytta kasvattavan toiminnan lisddminen yksilon arjessa kokemaan ilmaston-
muutosahdistukseen?
4. Mitd konkreettisia tekoja voi tehda kasvattaakseen resilienssia, jota tarvitaan ilmastonmuutosah-
distuksen helpottamiseen?
5. Voiko ilmastomuutosahdistus olla hyodyllista?
Haastattelujen tulokset purettiin ja analysoitiin temaattisen menetelman avulla, jossa aineistosta ke-
rataan ensin kiinnostavat huomiot ja jaetaan ne teemoihin, jotka sitten maaritellaan ja nimetaan tuloksien

tarkastelun helpottamiseksi (Tuomi 2018, luku 4.6).

ILMASTONMUUTOSAHDISTUS JA RESILIENSSIN OMINAISPIIRTEET

lImastonmuutosahdistuksessa keskeisia tekijoita ovat usein yksilon kokemat kuormittavat tunteet ja
epdvarmuus muuttuvaa ymparistod seka sen tulevaisuutta kohtaan (Pihkala 2019, 2,4; Verlie 2019, 7-8).
Yksil6tasolla ilmastonmuutos voidaan kokea suurena uhkana, jolloin on tarkea vahvistaa yksilon resilienssia
toimintakyvyn yllapitamiseksi (Psychology 2020, 3).

Resilienssille on tutkimuskirjallisuudessa useita maaritelmia. Silla voidaan tarkoittaa yksilon kykya pa-
lautua takaisin traumaattisen tai haastavan tilanteen aiheuttamasta stressaavasta tilasta ja toisaalta kyse
on toimintakykyisyydesta haasteiden keskelld. (Southwick, Charney & Southwick 2012, luku 1; Pihkala 2019,
7-8.) Resilienssi voidaan maaritelld myos hieman laajempana kokonaisuutena, jolloin fokus on kyvyssa va-
rautua haastaviin ja stressaaviin tilanteisiin, kyvyssa selviytya niiden lavitse ja kyvyssa palautua niista oppien
ja kasvattaen omaa resilienssia (Weiss & Citrin 2016, luku 1). lIman kokemusta haastavista tilanteista yksilon
resilienssia ei ole mahdollista kasvattaa ja kehittad (McEwen 2011, luku 1.; Lipponen 2020, 28).

Resilienssin ominaispiirteisiin lukeutuvat muun muassa realistinen optimistinen ajattelu, pelkojen koh-
taamisen taito, fyysinen ja psyykkinen terveys, sosiaalisten suhteiden ja sosiaalisen verkoston tarkeys, kyky
pyytaa ja vastaanottaa apua ja tunne-eldman tasapaino (Southwick ym. 2012, luku 12; Lipponen 2020, 21-22).
Uskomme, etta resilienssin ominaispiirteisiin keskittymalla ja niita kehittamalla yksilo pystyy kohtaamaan

haasteita ja muutoksia joustavammin seka palautumaan niista nopeammin.
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RESILIENSSIPALETIN ESITTELY

Halusimme tutkia resilienssin
ominaispiirteiden harjoittamisen
vaikutusta yksilon kokemaan il-
mastonmuutosahdistukseen, joten
loimme tutkimuskirjallisuuteen
nojautuen kehitysmallin, jonka ni-
mesimme resilienssipaletiksi. Re-
silienssipaletin muodostamisessa ooy
kaytimme hyvaksi soveltuvin osin
SMART-konseptia, jonka tavoittee-

na on tunnistaa yksilon kehittamis-

tarpeet ja tavoitteet, sekd muodos- 1 Tetustu svull esittamas i

L . . . 2. Valitse rakentamastamme resilienssipaletista (diat 4-12) 1-3 harjoitusta, jotka kiinnostavat

taa yksityiskohtainen, mitattavissa sinua eniten ja joihin pystyt s imusjakson ajan. Harjoituksen vaatima
péivittiinen aika-arvio léytyy kunkin tehtividian oikeasta ylilaidasta. Suosittelemme
valitsemaan harjoituksia, joita et jo entuudestaan hyédynni arjessasi.

ja saavutettavissa oleva, relevantti
3. Tee harjoitus / harjoitukset péivittdin ajalla 6.-20.1.2021.

H H H H B 4. Vastaa loppuhaastattelukysymyksiin viimeistasn 22.1.2021.
Ja alkaan Sldonnalnen SUUnr”telma Lahetdmme kysymykset sinulle séhkpostitse 20.1.2021.
(Rimmer 2018). Resilienssipaletin

avulla tutkimuksessa mukana olevat

saivat konkreettisia ty6kaluja oman

resilienssinsa kehittdmiseen harjoit-

teiden muodossa. + Kykya sopeutua muutokseen.
* Kykya palautua takaisin vaikeiden
Resilienssipaletti sisélsi yhteen- lanteiden jaasioiden aheuttamasta

. . o L. * Kykyé kohdata vaikeuksia ja selvits niists.
sa yhdeksan erilaista harjoitetta, + Koostuu useammasta
ominaispiirteestd, kuten optimismista,
joustavasta ajattelusta,

jotka muodostimme tutkimuskirjal- e,
« Taito, jota voi kehittas.

lisuudesta esiin tulleiden nakemys-

ten ja havaintojen perusteella.

Yhdeksi resilienssipaletin harjoitteeksi valitsimme paivittdisen luonnossa liilkkumisen, esimerkiksi teke-
malla lahiympariston tutkimusmatkailua. Idea harjoitteesta perustui muun muassa Pihkalan (2017, 188-189),
Luukkalan (2019, 139-140) ja Poijulan (2018, 138-139) ndkemykseen siita, ettd luonnon katsotaan olevan hyvin
tarked osa ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja auttavan resilienssin kehittamisessa laaja-alaisesti.

Toisaalta harjoitteen esimerkkiin juuri lahiympariston tutkimusmatkailusta vaikutti myds opittu tieto
resilienssin kehittamisen kannalta tarkeiden suhtautumis- ja toimintatapojen muuttamisesta ja kehittamises-
ta. Naissa tavoitteena on toimia tilanteissa ja ajatella asioista itselleen uudella tavalla, sekd ymmartas, etta
muutos voi olla my6s mahdollisuus ja luonnollinen osa eldmaa (Lipponen 2020, 21-22, 29-30). Suhtautumis- ja
toimintatapojen muutoksesta muodostimme liséksi kaksi erillista harjoitetta.

Toimintatapojen muutos -harjoitteessa tavoitteena oli avartaa omia nakékulmia ja suorittaa totuttuja
rutiineja uudella tavalla, kuten esimerkiksi istua eri paikassa ruokapdéydassa, suorittaa aamurutiinit eri tavalla
tai jadda tyomatkalla bussista pois eri pysakilla. Suhtautumistapojen kehittdmisessa harjoitteena oli ajatella
asioista pessimistisen tavan sijasta toiveikkaammin ja tyostaa omia negatiivisia ajatuksia positiivisemmiksi

paivan mittaan.

KUVAUS

* Luonnolla on kokonaisvaltainen
vaikutus ihmisen hyvinvointiin:
* Lieventda ahdistusta, virkistaa ja
lohduttaa
* Lisda toimintakykya
* Kasvattaa resilienssia

KUVAUS

* Pessimististen ajatusten
tyostaminen positiivisemmiksi ja
toiveikkaimmiksi

* “opettelen ajattelemaan, etta
tdma on osa elamaa ja tastakin

saatan oppia jotain, pieleen
meneminen ei ole vaarallista”

* “harjoittelen myonteisempaa
suhtautumista ja ajattelen, etta
pahemminkin olisi voinut kayda,
seuraavalla kerralla uusi yritys”

KUVAUS

* Haasta omaa luovuutta ja avarra
nakokulmia

* Huomaa erilaisen toiminnan tuomat
mahdollisuudet

MIN

HARJOITUS

* Ulkoile luonnossa paivittdin tekemalla
esimerkiksi Iahiympariston
tutkimusmatkailua.

Paivan

mittaan

HARJOITUS

Haasta omia suhtautumistapoja
asioihin paivittdin. Kun huomaat
ajattelevasi negatiivisesti, muokkaa ja
tyosta ajatustasi positiivisempaan
suuntaan:

”opettelen ajattelemaan, etta xxx”

”harjoittelen myonteisempaa
suhtautumista ja ajattelen, ettd xxx”

Péivan

mittaan

HARJOITUS

* Esimerkkeja harjoituksista joita voit
tehda:

« Altista itsesi uusille asioille, opettele
uutta, hyvdksy epavarmuus

 Tutustu vieraisiin kulttuureihin avoimin
silmin

* Opettele tekemddn asioita eri tavalla;
aamurutiinit, siivous, ruoanlaitto

¢ Muuta tuttuja toimintamalleja; missd jaat
tyomatkalla bussista, missa istut kotona
ruokapOyddssa tai sohvalla
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KUVAUS

* Myonteiset tunteet parantavat
ongelmanratkaisukykya ja
resilienssia

Paivan

mittaan

HARJOITUS

* Tee itsellesi huoneentaulu /
muistilappu paikkaan, josta paivittain
sen huomaat

KUVAUS

IlImastonmuutokseen liittyvien
asioiden tuominen pdivanvaloon ja
kasittely yhdessa muiden kanssa voi

Péivan
mittaan

HARJOITUS

* Jaa tietoa ilmastonmuutoksesta
paivittdin jollekin ihmiselle

* Keskity vaalimaan naita 5 kehotusta

* Myénteisten tunteiden jokapaivdisessa eldmassasi

kehittamisen 5 kehotusta;

* Ole aito, ystavallinen, arvostava,
utelias, avoin

Lipposen (2020, 87, 94) mukaan myonteisten tunteiden katsotaan olevan yhteydessa yksilon resilienssiin
ja han korostaa aitouden, uteliaisuuden, ystavallisyyden, arvostavaisuuden ja avoimuuden olevan myédnteis-
ten tunteiden kehittdmisessa avainasemassa. Nama kehotukset huomioimme resilienssipaletin myonteisten
tunteiden kehittaminen -harjoitteessa, jonka ideana oli muodostaa mainituista viidesta kehotuksesta huo-
neentauly, sijoittaa se johonkin itselle nakyvalle paikalle seka vaalia sen sanomaa paivittain.

Huumorin merkitysta resilienssin kehittdmisessa ei pida vaheksysa, silla nauraminen vapauttaa aivois-
samme mielihyvahormoneja, jotka edesauttavat muun muassa joustavampaa suhtautumista ja ajattelukykya
haastavissa tilanteissa (Southwick ym. 2012, luku 10). Yksi resilienssipaletin harjoitteista oli viettda paivittain
aikaa itselleen mieluisan humoristisen sisallon parissa, jotta yksilo saa paiviinsa naurua sisaltavia ja jannitty-

neisyytta purkavia hetkia.

20
MIN
o 9
KUVAUS HARJOITUS
* Huumori arjessa lieventaa ahdistusta ¢ Tee / katso / kuuntele mit& tahansa
ja alentaa stressitasoja hauskaa sisaltoa, joka saa sinut
nauramaan

* Saa ajatukset taysin muualle,
keventda oloa ja edesauttaa uusien
nakokulmien ja ajatusten
muodostumista

* Toimi esimerkkina ja siten kannusta

purkaa tunteita ja energiaa muita laajempaan toimintaan

llmastonmuutosahdistuksen lievittdmisessa on Pihkalan (2017, 3031, 140, 239) mukaan oleellista jakaa
tietoa ja kasitellad vaikeaa aihetta yhdessa muiden kanssa paitsi tietoisuuden levittamiseksi, myds oman resi-
lienssin kehittamiseksi. Resilienssipaletin yhdeksi harjoitteeksi valikoitui tasta nakemyksesta jalostamamme
harjoite liittyen tiedon levittamiseen, jonka myota tavoite oli jakaa paivittain tietoa ilmastonmuutoksesta
jollekin yksildlle tai kohderyhmaille ja siten kannustaa myds muita kestavdmpaan toimintaan.

Valitsimme harjoitteeksi myds ihmissuhteisiin ja laheisyyteen panostamisen, koska sosiaalisella tu-
ella on voimavarana suuri merkitys resilienssin kehittamisessa (Wu, G., Feder, A.,Cohen, H. ym. 2013).
Harjoitteen tavoitteena oli syvent&a ystavyyssuhdetta esimerkiksi tapaamalla ystavaa fyysisesti myonteisten

kokemusten ja tunteiden saavuttamiseksi, tai esimerkiksi paijata ja halata lemmikkia laheisyyden saavutta-

miseksi.
Paivan
KUVAUS HARJOITUS

* Ystdvien kanssa jaetut myonteiset * Ystdvyyssuhteen syventaminen; tapaa
kokemukset ja tunteet rakentavat ystava fyysisesti myonteisten
vankan pohjan, jonka varassa kokemusten ja tunteiden
selviydytaan myos haasteista saavuttamiseksi.

* Onko joissain ihmissuhteissasi * Paijaa lemmikkia.

parannettavaa? Miten voisit lisata
naihin suhteisiin myonteisia
kokemuksia ja tunteita?

* Halaa ja silitd laheista
koronaturvallisuus huomioiden

Miten innostut ystavan hyvasta
uutisesta? Osaatko iloita aidosti
muiden puolesta?
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MIN

KUVAUS HARJOITUS

* Vertaistuesta saat voimaa ja
lievennysta ahdistukselle

* Resilientin henkilon kaytoksen
mallintaminen on tehokas tapa
omaksua itselle uusia kdytosmalleja

* Sosiaaliset suhteet parantavat
henkista kestavyytta ja avartavat
ymmarrysta omasta toimintakyvysta

* Sosiaalisten verkostojen tuki voi
kasvattaa aktiivista ja positiivista
suhtautumistapaa ongelmiin

* Hakeudu resilientin ihmisen seuraan,
liity tai muodosta itse ryhma esim.
sosiaalisessa mediassa ja keskustele
muiden kanssa ilmastonmuutoksesta

Haastavissa tilanteissa vertaistuen saamisen lisdksi muiden yksiloiden resilientin kdytoksen seuraamisen
ja omaksumisen katsotaan olevan hyddyllista oman resilienssin kehittamisessa (Chen 2019, luku 2). Johdim-
me tasta nakokulmasta resilienssipalettiin harjoitteen vertaistuen hakemisesta. Harjoitteen tarkoituksena oli
liittya tai muodostaa itse ryhma sosiaalisessa mediassa ja keskustella muiden kanssa ilmastonmuutoksesta
tavoitteena saada voimaa ja lievennystd ilmastonmuutosahdistukselle.

Yksi resilienssipaletin harjoitteista oli lisata mindfulness eli tietoisuustaidot tai jooga osaksi jokapaivaista
arkea. Tietoisuustaitojen harjoittamisesta on Joycen ym. (2018) tutkimuksen mukaan ollut hyotya testeisss,
joissa pyrittiin lisadamaan resilienttiytta. Niiden avulla voi parhaimmassa tapauksessa ehkaista negatiivisten
ja ahdistuneisuutta ruokkivien ajatusten syntymista sekd oppia sietdmaan ahdistavia tuntemuksia ja kas-
vattamaan emotionaalista joustavuutta. (Poijula 2018, 136; Smith 2011, 615, Waugh 2011, 1059.) Joogan,
meditaation ja mindfulnessin katsotaan useasti kulkevan késikadessa. Monet saattavatkin kokea joogaan
syventyessadn keskittyneen ja muut ajatukset ulkopuolelle jattavan olotilan, jollainen saattaa syntyd myds
mindfulness-harjoitteiden seurauksena. Liséksi joogassa kehittyy fyysinen kunto, joka tiedetdan resilienssia

edistavaksi ominaisuudeksi (Silverman, 2014, 1).
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headspace.com, calm.com,
yogaia.com, yogobe.com

¢ Auttaa lieventamaan stressia

* Harjoitteiden my6ta on mahdollista
oppia sietdmaan paremmin
negatiivisia ajatuksia ja vahentamaan
niihin liittyvaa impulsiivista
kayttaytymista

TUTKIMUSHENKILOIDEN HAASTATTELUT

Haastattelurungon esittely ja kehitysmallin kuvaus

Valitsimme haastateltavat [ghipiiristdmme kahdella tapaa; kaksi haastateltua tuli valituksi ystavyysver-
kostoistamme ja yksi haastateltava ilmoittautui osallistujaksi LinkedIn-sivustolla julkaistun kutsun valityk-
selld. Kaikki haastatelluiksi ilmoittautuneet olivat 28—34-vuotiaita naisia, jotka asuivat isompien kaupunkien
kehyskunnissa. Vastaajien siviilisdaty ja lasten lukumaara vaihtelivat: yksi oli naimaton ja lapseton, yksi oli
avioliitossa ja asui taloudessa, johon kuului yksi lapsi, ja yksi oli eronnut, jonka taloudessa oli vuoroviikoin nelja
lasta. Vastaajien koulutustaustat vaihtelivat toiseen asteen koulutuksesta ylempaan korkeakoulututkintoon.

Kehitysmallimme ensimmainen ja viimeinen vaihe koostuivat strukturoiduista sahkopostihaastatte-
luista, joiden tarkoituksena oli kartoittaa haastateltavien lahtotilanne ja havainnoida tutkimusajanjakson
aikana tapahtuneita mahdollisia muutoksia. Kysymyksia oli alkuhaastattelussa 10 kappaletta ja loppuhaas-
tattelussa 14 kappaletta. Suurin osa kysymyksista toistui hieman muunneltuina molemmissa haastatteluissa,
jotta pystyimme vertaamaan tuloksia ja mahdollisia harjoitteiden vaikutuksia tutkimushenkil6ihin. Valtaosa
haastattelukysymyksista oli avoimia, jotta vastaajien ajatukset ja tuntemukset nousisivat aineistosta esiin
mahdollisimman hyvin.

Aloitimme haastattelun ilmastonmuutokseen liittyvien ajatusten ja tunteiden kartoituksella, jonka jal-
keen pyysimme vastaajia arvioimaan ilmastonmuutosahdistuksensa tasoa ja toistuvuutta yhdesta kymme-
neen ulottuvalla numeerisella asteikolla. Seuraavaksi kartoitimme ahdistuksen ilmenemismuotoja ja niiden
vaikutusta jokapdivaiseen elamaan ja tyotyotehtaviin seka vastaajan henkiseen tai fyysiseen suorituskykyyn.
Lopuksi tiedustelimme miten vastaajat ovat pyrkineet helpottamaan kokemaansa ilmastonmuutosahdistus-
ta. Loppuhaastattelussa myds tiedustelimme harjoitusten vaikuttavuutta.

Haastattelujen vélissa yksilot perehtyivat resilienssipaletin sisaltoon ja tekivat siinad maaritettyja harjoi-
tuksia kahden viikon ajan. Adriaanse, Gollwitzer, De Ridder, de Wit ja Kroesen (2011) mukaan juurtuneiden
tapojen paremmaksi kehittdmisen taustalla on yksilon tietoinen paatos toimia tai ajatella uudella tavalla, joka
muodostuu totutuksi toimintatavaksi useiden toistojen jalkeen. Téhén ajatukseen perustuen ohjeistimme tut-
kimukseen osallistuvia yksiloita valitsemaan resilienssipaletin yhdeksasta harjoitteesta itselleen 1-3 sellaista
harjoitetta, joita haastateltavat eivat entuudestaan hy6dyntaneet omassa arjessaan, ja suorittamaan néita

valittuja harjoitteita paivittain kahden viikon ajan.

Haastattelujen kuvaus

Haastateltavissa ilmastonmuutosahdistus nayttaytyi erilaisina tunteita, joita olivat esimerkiksi ahdistus,
suru, harmitus, huoli, kiukku, turhautuminen, inho, viha ja toiveikkuus. Kaksi vastaajista ajatteli, etta ilmas-
tonmuutos etenee vaajaamatta. Toinen haastatelluista nimesi ilmastonmuutoksen aikamme pahimmaksi
vitsaukseksi verraten sitd maailmansotiin, jossa vastustaja ei kuitenkaan ole enaa lyotavissa. Toinen taasen
mainitsi erityisen huolestuttavaksi ilmastonmuutosta kiihdyttavan ihmisten toiminnan ja ilmion seurauksien

haastavan ennustamisen.
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llmastonmuutosahdistus vaikutti my0s vastaajien ajatuksiin ja tunteisiin, jotka kohdistuivat toisiin ihmi-
siin. Kaksi vastaajista kertoi kiukusta ja inhosta, jotka liittyivat ihmisten toimintaan ja valinpitdmattémyyteen
planeettaa ja muita lajeja kohtaan. Samaiset kaksi vastaajaa kuvasivat median lisadvan heidan ilmaston-
muutosahdistustaan esimerkiksi esittamalld videoita tai kuvia luonnossa olevista ongelmista tai uutisoimalla
ennatyslampimista kuukausista. Myds sadilmiot, kuten lumettomuus ja vahalumisuus, herattivat vastaajissa
ahdistusta, ja ne koettiin muistutuksena ilmastonmuutoksen etenemisesta. lImastonmuutosahdistus liittyi
my0s tilanteisiin, joissa vastaaja koki vahan vaikutusmahdollisuuksia asiaan. N&istd esimerkkeind mainittiin
pakollinen ja sdanndllinen yksityisautoilu seka tyotehtaviin liittyva turha tulostaminen ja haastateltavan tyo-
alalta syntyva jatteen maara.

Haasteltavat korostivat konkreettisia tekoja ja jarkevia valintoja ilmastonmuutosahdistuksen lievittami-
sen keinoina. N&ita tekoja olivat muun muassa vegaaninen ruokavalio, oman ostokayttaytymisen reflektointi
ja harkitseva kuluttaminen, energian saasto erilaisin keinoin, kierrétys, seka kosmetiikka ja siivoustuotteiden
vahakemikaalisuus. Kaksi vastaajista kertoi, etta yleinen ilmastonmuutostietoisuusuuden kasvu ndkyi myos
tyoelamassa: toisen tyopaikalla oli perustettu hiilineutraalimpaan suuntaan yritysta ohjaava tyoryhma ja
toinen vastaajista puolestaan pyrki puhumaan asiakkailleen erilaisista ekoratkaisuista.

Alkuhaastatteluissa vastaajien omat arviot ilmastonmuutosahdistuksen voimakkuudesta vaihtelivat
6-8 vélilld ja ahdistuksen toistuvuudesta 4—8 vililla (Kuvio 1). Loppuhaastattelussa oli huomattavissa, ettd
yksi haastateltavista koki seka ahdistuksen voimakkuuden ettd toistuvuuden vahentyneen, kaksi muuta ei
huomannut ndissa ominaisuuksissa merkittdvaa muutosta. Kukaan haastatelluista ei kuitenkaan kokenut
ilmastonmuutosahdistuksen vaikuttaneen suoraan fyysiseen tai henkiseen suorituskykyynsa, vaikka ahdistus

oli ollut melko usein ldsna haasteltavien arjessa.

Ahdistuksen voimakkuus Ahdistuksen toistuvuus

10 10
9 9
8 8
7 7
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2 I
1 1
Haastateltava Haastateltava Haastateltava Haastateltava Haastateltava Haastateltava
1 2 3 1 2 3
M Alkuhaastattelu M Loppuhaastattelu M Alkuhaastattelu M Loppuhaastattelu

Kuvio 1: Haastateltujen kokeman ilmastonmuutosahdistuksen voimakkuus ja toistuvuus. Asteikko 1-10, 1 = ei
ahdistusta laisinkaan & erittdin harvoin, 10 = erittdin voimakas ahdistus & jatkuvasti.

Kaikki vastaajat kertoivat kuitenkin havainneensa arjessaan harjoitteiden mukanaan tuomia muita muu-

toksia, vaikka ahdistuksen voimakkuus tai toistuvuus ei kaikilla muuttunutkaan. Ensimmadinen haastateltu
poimi resilienssipaletista harjoitteikseen luonnossa liikkkumisen ja tiedon levittdmisen. Han kirjoitti havait-
semistaan vaikutuksista seuraavasti: “Koen, etta ne toivat jarkea jo tekemiin valintoihini. Esim. vegaaninen
ruokavalio tuo jarked, kun samalla voi levittaa tietoisuutta.”

Toinen haastateltu valitsi harjoitteekseen suhtautumistapojen ja myonteisen ajattelun kehittdmisen. Han
kuvasi muutosta seuraavasti: “Etenkin alussa huomasin, kuinka paivan aikana tulee usein ajateltua negatiivi-
sesti monista pienistd asioista ja kuinka helposti puolisolle tulee huomautettua melko vahapéatoisista asioista.
Nyt olen jattanyt monet valitukset valittamatta ja kiinnittanyt huomiota mukaviin asioihin.”

Kolmas haastateltu valitsi harjoitteekseen luonnossa liikkkumisen, mindfulnessin ja joogan seka uuden
opettelun. Han kuvasi vaikutuksia seuraavasti: “Olen pystynyt katsomaan luontodokkaria pingviineista, jota
en normaalisti suuren ahdistuksen vuoksi ole pystynyt tekemaan. llImastonmuutoksen vaikutukset eldimiin
tuntuvat minulle raskaammin kuin se, miten ilmastonmuutos vaikuttaa ihmisiin.” Lisaksi han mainitsi arjessa

jaksamisensa parantuneen ja virkeyden lisddntyneen uusien tapojen opettelun ja joogan myota.

Tulokset

Haastattelujen tuloksina voimme esittd3, etta ilmastonmuutosahdistus ndyttaytyi osallistujien arjessa
todellisina, moniulotteisina kokemuksina ja tunteina. Ahdistavana koettiin erityisesti ilmastonmuutosilmion
suuruus ja toisaalta oma pienuus seka tietoisuus siita, ettei vallitseva asiantila voi jatkua tulevaisuudessa. Tata
ahdistusta pyrittiin lieventamaan erilaisilla arjen teoilla ja valinnoilla, joiden koettiin lisd&van yksilon vaikutta-
mismahdollisuuksia. Vastauksista nousi esiin my®os arvoristiriitoja ja ristiriitaisia tunteita herattavia tilanteita,
joissa haastatellut kokivat olevansa pakotettuja tekemaan ymparistoa kuormittavia valintoja esimerkiksi
tyoeldman vaatimusten tai eldmantilanteensa vuoksi.

Kaikki vastaajat kokivat hyotyneensa resilienttiytta kasvattavan toiminnan lisdaamisesta arkeensa, vaikkei
se nakynyt kaikkien vastaajien kohdalla ilmastonmuutosahdistuksen voimakkuuden tai toistuvuuden muu-
toksena numeerisella asteikolla mitattuna. Osa vastaajista koki my6s ilmastonmuutosahdistuksen synnytta-
mat teot voimaannuttaviksi. Esimerkiksi tiedon levittdminen ymparistoystavallisimmista vaihtoehdoista ndh-
tiin keinona nostattaa taisteluhenkea. llImastonmuutosahdistus saattoi olla my6s hyodyllista, silla osallistujat

kokivat sen ohjaavan omien valintojen pohdintaan, jonka vaikutukset ulottuivat myos tyéelaman puolelle.
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JOHTOPAATOKSET

Lopuksi esitdmme havaintoihimme, analyysiimme ja tutkimuskirjallisuuteen nojaten, ettd ilmastonmuu-
tosahdistus nayttaytyi todellisena ilmiona ja vaikutti kokonaisvaltaisesti osallistujien hyvinvointiin, elintapoi-
hin ja -valintoihin. Haastatteluissa nousi useaan otteeseen esiin osallistujien kokema suuttumus toisia ihmisia
kohtaan, jotka vaikuttavat osallistujista valinpitamattomiltd ilmastonmuutosta kohtaan. Osallistujien itse
harjoittamilla ilmastoteoilla oli kahtalainen vaikutus: toisaalta yksilot pyrkivat niiden avulla hillitsemaan tai
estamaan ilmastonmuutosta ja toisaalta yksilot kayttivat tekoja oman ilmastonmuutosahdistuksensa lievit-
tamiseen.

Vaikka tutkimukseen osallistumisen seurauksena kaikki osallistujat eivat kokeneet muutosta ilmaston-
muutosahdistuksen voimakkuudessa tai toistuvuudessa, koettiin resilienssipaletin harjoitteilla olleen kui-
tenkin muita myonteisia vaikutuksia osallistujien arkeen. Tutkimuksemme perusteella voidaan todeta, etta
yksilon resilienssia on mahdollista kehittaa konkreettisten tyokalujen avulla, ja etta resilienssin kehittamisen
positiivisista vaikutuksista on viitteitd jo kahden viikon tutkimusajan jalkeen.

Tiedostamme tutkimuksen pienen kohderyhman aiheuttamat vaikutukset tutkimuksen validiteetille
ja sen yleistettavyydelle, jonka vuoksi tutkimukseemme tulisi suhtautua ennemmin pohdiskelevana teks-
ting, jonka tarkoituksena on herattaa ajatuksia ja antaa suuntaa tuleville tutkimuksille (Tuomi 2018, luku 6;
Yin 2015, 76). Jatkoa silmalla pitden olisi mielenkiintoista toteuttaa vastaavanlainen tutkimus laajemmalla
otannalla ja pidemmalla aikavalill, joka parantaisi tutkimuksen validiteettia. Vaikka suurin osa tédman tut-
kimuksen osallistujista koki harjoitteet helpoiksi, otannan kasvaessa osallistujat saattaisivat kaivata tukea
resilienttiytta kasvattavien tapojen nivomisessa osaksi arkeaan. Tahdn tarpeeseen voisi olla mielenkiintoista
soveltaa Adriaanse ym. (2011) tutkimusta, jonka mukaan uusien tapojen tuomista arkeen voidaan helpottaa

sitomalla ne jo olemassa oleviin tapoihin.
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Onnellisuus resilienssin polttoaineena

Aino Lahdensalo & Tanja Salakka

unteet vaikuttavat resilienssin kehittymiseen, mutta mika on onnellisuuden rooli resilienssin
muotoutumisessa? Onko onnellisen yksilon mahdollista tulkita negatiivisia tapahtumia posi-
tiivisemmassa valossa kuin onnettoman
yksilon? Tarkastelemme téssa artikke-
lissa resilienssin kehittymistd yksilon ndkékulmasta.
Pohdimme, miten onnellisuuskasitteet linkittyvat re-
silienssin kehittymiseen, ja toimivatko onnellisuus ja
itsemydtatunto resilienssin polttoaineina.
Haastattelimme artikkelia varten kolmea eri
ikaistd, tyoelamassa olevaa henkilda. Haasteltavik-
si valikoituivat matkailualan yrityksen 6o-vuotias
toimitusjohtaja, uransa vasta aloittanut 27-vuotias
sisustaja seka pitkaan julkisella sektorilla tyéskennel-
lyt 59-vuotias sairaanhoitaja. Teemahaastattelujen
avulla pyrimme valottamaan sitd, kuinka onnellisuus
vaikuttaa yksilon tasolla resilienssin kehittymiseen ja

miten se ilmenee haastateltavien elaméssa.

JOUSTAVUUTTA JA SOPEUTUMISKYKYA -
YKSILON RESILIENSSITARKASTELUN KOHTEENA

Positiivinen psykologia tutkii yksilon myonteisia tunteita ja ominaisuuksia (Ojanen 2009, 79). Yksi positii-
visen psykologian teemoista on vaikeista tilanteista selviytyminen eli resilienssi. Muita teemoja ovat eldman
merkityksellisyys, myotatunto, innostus, sisu ja onnellisuus. (Pietikdisen 2017, 181.)

Yksilon resilienssi on joustavuutta, sopeutumiskykya, paattavaisyytta ja myonteista suhtautumista tule-
vaisuuteen. Resilientti yksilo palautuu toimintakykyiseksi vastoinkaymisen jélkeen. Han on vahvempi seka op-
pinut jotain kokemuksestaan. Resilienssin harjoittaminen on kokoaikaista toimintaa. Yksilo ei ole taysin resi-
lientti selviydyttaan yhdesta vastoinkdymisesta. Yhdesta tai useammasta vastoinkdymisestd selviydyttyaan,
yksilé on vahvempi kohtaamaan mahdollisia uusia vastoinkdymisia ja selviytymaan niista kokemustensa
perusteella paremmin. Yksil6iden resilienssien valilla on kuitenkin eroavaisuuksia; toiset selviat vastoinkaymi-
sista paremmin kuin toiset. My6s ominaisuuksilla on vaikutusta siihen, onko yksil6 resilientti vai ei. Resilienssia
voi harjoittaa ja kehittaa. Resilienssi ei kuitenkaan kehity, mikali vastoinkdymisia ei kohtaa ja opi niista jotakin.
(Lipponen 2020, 9-10, Poijula 2018 16-17, 123, 143, Pietikdinen 2017, 181.)

Korkeilan (2017, 212) mukaan resilienssin kehittymisen tekijoita ovat itsetietoisuus, itsesaately, tulkinta-
tyyli, energian hallinta, optimismi, joustavuus, luonteen vahvuudet ja vuorovaikutus. Yksi edella mainituista
resilienssia kehittavista tekijoista on optimismi. Poijula (2018, 123) mainitsee kirjassaan realistisen optimis-
min. Optimistinen yksilo huomaa positiivisia asioita itsessaan ja muissa yksildissa seka tunnistaa asiat, joihin
on itse mahdollisuus vaikuttaa. (Korkeila 2017, 212.) Optimismia kasitelldan laajemmin myonteisten tunteiden
kautta artikkelin neljannessa kappaleessa.

Lipponen (2020, 23) kuvaa luopumisen yhdeksi resilientteytta kehittavaksi tekijaksi. Talla Lipponen ei
tarkoita luovuttamista. Resilientti yksilo osaa arvioida tiedon ja kokemuksen perusteella, milloin kannattaa
luopua asiasta tai ajatuksesta ja jatkaa eteenpain uudella tavalla. Kyseessa on harkittu ja tietoinen paatos.
Korkeilan (2017) mukaan kyse on joustavuudesta. Joustavuus on uusien keinojen kokeilemista sekd osaamista
ajatella asioita eri puolilta. (Korkeila 2017, 212.)

Korkeila (2017, 212) kuvaa vuorovaikutusta yksiloiden valilla. Hyvaa vuorovaikutusta tulee luoda aktiivisen
ja myonteisen kommunikaation sekd empatian kautta. Tassa artikkelissa vuorovaikutusta kasitelldan myos

yksilon sisaisend vuorovaikutuksena ja itsemy&tatuntona.
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ONNELLISUUTTA JAHYVINVOINTIA ETSIMASSA

Onnellisuus voidaan kasittaa monin eri tavoin. Kasitteen merkitys vaihtelee sen mukaan, mista suun-
nasta sita tarkastellaan. Onnellisuus ei ole vain iloisia tunteita, vaan myos hyvinvointia sen eri muodoissa.
Onnellisuus voidaan jakaa hedonistiseen ja eudaimoniseen onnellisuuskéasitteeseen. Mielihyvaperusteinen
onnellisuuskasite on hedonistinen. Kasitteen mukaan onnellisuus on vain positiivisia tunteita ja onnistumisia,
joihin ei liity yksilon kohtaamia suuria vastoinkdymisia. Eudaimoniseen onnellisuuskasitykseen kuuluu onnel-
lisuuden merkityksellisyyden kokemus, mika pitaa sisalladn myos vaikeuksia ja vastoinkdymisia. Hedonia ja
eudaimonia ovat toistensa vastakohtia, mutta onnellisuus ja siihen liittyvat ajatukset ovat harvemmin vain ja
ainoastaan hedonistisia tai eudaimonisia. (Lipponen 2020, 17-18.) Lipposen (2020, 18) mukaan “eudaimoninen
nakemys onnellisuudesta mahdollistaa resilientin hyvinvoinnin yllapysymisen hankalissa vaiheissa; téll6in
ihminen ei muserru vastoinkaymisiinsd, vaikka ne olisivatkin kivuliaita.”

Hedonistisen ja eudaimonisen onnellisuuskasitteen lisaksi onnellisuus voidaan kasittaa osana laajempaa
kokonaisuutta. YK:n vuodesta 2012 lahtien julkaisemassa onnellisuusraportissa onnellisuutta mitataan laa-
jempialaisena hyvinvointina. Raportissa mukana olevat 156 valtiota on listattu paremmuusjarjestykseen sen
mukaan, miten kansalaiset ovat arvioineet omaa hyvinvointiaan. Suomi ja muut Pohjoismaat ovat menesty-
neet mittauksessa hyvin; Suomi on pitanyt raportin
ensimmaista sijaa jo kolmena vuotena perdkkain.

(World Happiness Report 2020.) Pohjoismaiden me-

nestystekijoiksi on raportissa nostettu muun muassa
“Eudaimoninen néikemys on-

nellisuudesta mahdollistaa

laaja sosiaaliturva, matala korruptiotaso, toimiva de-

mokratia ja luottamus instituutioita kohtaan.

Suomen ja muiden Pohjoismaiden menestysta resilientin hyvinvoinnin
onnellisuusmittauksissa on tutkittu my®s tieteellisis- yllcipysymisen hankalissa

si julkaisuissa. Pohjoismainen hyvinvointivaltiomalli vaiheissa; téillin ihminen ei
luo otollisen maaperan onnellisuuden muodostumi- muserru VdStOinkaYMiSiinSﬁ,

selle. Sen sijaan, ettd onnellisuus ymmarrettaisiin vaikka ne olisivatkin kivuli-

pelkkana tunteisiin liittyvana onnena, kuten ilona ja aita.”

riemuna, se voidaan tulkita myds yleiseksi tyytyvai-

syydeksi elamaa ja sen tarjoamia mahdollisuuksia

kohtaan. (Oxfeldt, Nestingen & Simonsen 2017, 429.) Pohjoismaista onnellisuuskasitysta kuvataan Oxfeldtin
ym. julkaisussa (2017, 429-432) kattavan kirjallisuuskatsauksen kautta; sen mukaan onnellisuus muodostuu
niinkin yksinkertaisista asioista, kuin ruoasta, vaatteista ja suojasta.

Pohjoismaiset hyvinvointivaltiot rakentuvat universaalin hyvinvoinnin varaan ja perustavat hyvinvointin-
sa koko védestoa universaalisti hyodyttava sosiaaliturvajarjestelman varaan. Jarjestelma pitaa sisalladn muun
muassa julkisen terveydenhuollon, koulutuslaitoksen ja eldkejarjestelman. Tutkimuksissa on huomattu, etta
tallaisissa hyvinvointivaltioissa elavien yksiléiden hyvinvoinnin ja onnellisuuden taso on korkeampi kuin muis-
sa hyvinvointivaltioissa eldvien yksildiden. (Rothstein 2010, 445-446.) Syitd eroihin on tutkittu muun muassa
erilaisten hypoteesien kautta. Rothsteinin (2010, 451-452) hypoteesien mukaan niin sanotut universaalit
hyvinvointivaltiot tuottavat enemman taloudellista ja sosiaalista tasa-arvoa, milla on positiivinen vaikutus
yksiloiden terveyteen ja hyvinvointiin. Lisdksi universaalissa hyvinvointivaltiossa eldvien yksildiden voidaan
nahda jakavan yhteiset perusarvot, silla kaikilla yksil6illa on taustastaan huolimatta kdytossaan resursseja ja

mahdollisuuksia.

KOHTI RESILIENSSIA-MYONTEISTEN TUNTEIDEN VOIMA

Tunteet vaikuttavat tutkitusti resilienssin kehittymiseen. Emotionaalisella resilienssilla tarkoitetaan
kykya sopeutua stressaaviin tilanteisiin positiivisen tunnesaatelyn avulla. Etenkin positiivisilla ajatuksilla on
vaikutusta siihen, miten yksilon resilienssi kehittyy (Webb 2013,32.) Poijulan (2018, 129) mukaan mydnteis-
ten tunteiden tunteminen on jopa yksi tarkeimpia resilienssid vahvistavia ominaisuuksia. Pohjois-Carolinan
yliopiston teettamassa tutkimuksessa kavi ilmi, etta positiivisilla tunteilla varustetut yksil6t selviytyivat haas-
tavista tilanteista muita paremmin. Tutkimuksen mukaan jo pienet paivittaiset hetket positiivisten tunteiden
parissa auttoivat kasvattamaan yksildiden tapaa vastaanottaa haasteita ja olla avoimia.

Avoimuudella taas puolestaan on tarked rooli stressista selviytymisen ja yksilon kokonaisvaltaisessa
kasvun tukemisessa. (Webb 2013, 32-33.) Toisaalta Lipposen (2020) ja Poijulan (2018) mukaan myonteiset ja
kielteiset tunteet toimivat rinnakkain stressaavissa tilanteissa. Myonteiset tunteet lisdavat yksilon ajatusten
jatoiminnan joustavuutta ja luovuutta. Nama puolestaan lisaavéat ongelmanratkaisukykya, mika on oleellinen
taito resilienssin yllapitamisessa. Myonteiset tunteet vahentdvat stressia ja toimivat resilienssin tukena ja
auttavat palautumaan fyysisesti. Kielteisiakin tunteita silti tarvitaan. Yleisesti kielteiset tunteet koetaan voi-
makkaammin niin fyysisesti kuin sanallisestikin. Taman takia myonteisia tunteita tarvitaan enemman, koska
ne ovat vaikuttavuudeltaan véhemman voimakkaita kuin kielteiset tunteet. Ennen pitkda myonteiset tunteet
heikentavét kielteisten tunteiden vaikutusta.

Myénteisia tunteita ei kuitenkaan tule korostaa liikaa, koska se voi kaantya yksiloa vastaan ja muodostaa
vaarentyneen kuvan tilanteesta, mika puolestaan heikentaa resilienssia. (Lipponen 2020, 87, 91-94, Poijula
2018, 129, 134.) MyOnteiset tunteet eivdt ole kaikille itsestdanselvyys, ja niita tulee harjoittaa ja yllapitaa.
Pietikdinen (2017, 194-195) on laatinut nelja myonteisia tunteita kehittavaa harjoitusta. Harjoitukset ovat
myonteisten tekojen listan tekeminen, kiitollisuuslistan tekeminen, arvostuksen osoittaminen ja hyvien te-
kojen tekeminen.

Korkeila (2017, 210-211) avaa julkaisussaan sita, kuinka onnelliset ihmiset pystyvat tulkitsemaan negatii-
visia tapahtumia positiivisemmin kuin onnettomat ihmiset. Positiiviset tunnekokemukset vaikuttavat posi-
tiivisesti yksilon yleiseen terveydentilaan. Positiiviset tunnekokemukset lisddvat stressinsaatelykykya ja ko-
hentavat yksilon henkilékohtaisia voimavaroja. Yksilé oppii vastoinkdymisistaan, kun han tulkitsee kielteisia
tapahtumia uudesta, positiivisemmasta nakokulmasta. Onnellisen yksilon on helpompaa sdadella negatiivisia
tunteitaan, mika lisda mielen joustokykya haasteita kohtaan. Positiivisilla tunnekokemuksilla on hydtya myos
aivojen kehittymisen kannalta. lloa ja uteliaisuutta tunteva yksilo haluaa ylittaa rajansa ja ldhestya itselleen

tuntemattomia asioita. Pitkdaikainen stressi sen sijaan haittaa aivojen kehitysta. (Korkeila 2017, 210-211.)
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TASAPAINOA JAITSEMYOTATUNTOA -
ONNELLISUUDEN ROOLI RESILIENSSIN KEHITTYMISESSA

Suomalaiseen onnellisuuteen ja resilienttiyteen liitetaan kasitteina luottamus, tyytyvaisyys ja sisukkuu-
deksikin kutsuttu sisu, mika on seka henkista etta fyysista voimaa, sitkeytta ja periksiantamattomuutta. Sisu
ei kuitenkaan tee yksilosta resilienttid, koska sisuun mielletaan usein liiallinen yrittdminen ja yksinselviami-
nen. (Lipponen, 72-73.) Resilienssin kehittyminen vaatiikin psyykkisen hyvinvoinnin lisdksi fyysista hyvinvoin-
tia. Mieli toimii paremmin, kun koko kroppa on kunnossa. Saannéllinen liikkunta, uni ja terveellinen ruokavalio
auttavat resilienssin yllapitdmisessa ja kasvattamisessa. (Webb 2013, 90-91.) Hyvinvointivaltiossa elavan
yksilon perusoikeudet on turvattu, mika tarkoittaa, ettd elaman perusasioista ei tarvitse erikseen taistella.

Onnellisuutta voidaan peilata resilienssiin my6s itsemyotatunnon kautta. ltsemydtéatunto on lohdutusta,
ymmarrysta ja ystavallisyyttd itsedan kohtaa. Itsemyotatunto mahdollistaa vaikeuksien kestamisen ja sen,
ettd ikavien tunteiden kuuluminen eldm&an on normaalia. Mikéli yksilo on lilan ankara itselleen, saattaa se sa-
tuttaa lisaa ja vaikeuksista on haasteellisempaa paasta eteenpain. Itsemydétatunto tukee siis hyvinvointia. Re-
silienssia on mahdollista kehittaa itsemyétatunnon
kautta ja my0s toisinpain. (Lipponen 2020, 109-110,

112, Pietikdinen 2017, 61.) ‘ ‘

Itsemyotatuntoa voi harjoittaa ja siind voi ke-

hittya. Tarkeaa on puhua itselleen rauhoittavasti ja “Kun ihminen antaa it-
ystavallisesti. Pietikdinen (2017) kuvaa teoksessaan selleen myt'itc'ituntoa

Neffin (2016) kolmea itsemyotatuntoharjoitusta. En- kohdatessaan vaikeuk-
simmaisessa harjoituksessa yksilon tulee hyvaksya se sia, on ymmc'irtéivc'iinen
tosiasia, etta nyt on vaikeaa. Toisena harjoituksena jaystéivéillinen itselleen,
yksilon tulee ymmartasa, etta eldma ei ole koko ajan muovaa se héinen onnel-
onnellista ja positiivista. Vaikeudet eivét tarkoita, lisuuskdéisitettéicin

ettd yksilo olisi jollain tavalla huonompi kuin muut. resilientimmdéiksi, vaikeuk-
Vaikeudet kuuluvat elamaan. Kolmantena harjoituk- sista selviéimiseksi.”

sena on valittdminen ja halu auttaa itseaan. Yksilon
tulisi puhua itselleen kuin puhuisi parhaalle ystaval-
leen ja kertoa itselleen tekevansa parhaansa, jotta
vaikeudet ja paha olo helpottavat. Edelld mainitut harjoitukset eivat yksistaan poista vaikeutta ja pahaa oloa.
Harjoitusten tarkoitus on 10ytaa itsedan kohtaan ystavallisyytta, ymmarrysta ja saada aikaan uusia nakokul-
mia tilanteesta selvidmisen tueksi. (Pietikdinen 2017, 66-72, 74.) Lipponen (2020, 19) toteaa teoksessaan: “Kun
ihminen antaa itselleen my&tatuntoa kohdatessaan vaikeuksia, on ymmartavainen ja ystavallinen itselleen,

muovaa se hanen onnellisuuskasitettaan resilientimmaksi, vaikeuksista selviamiseksi.”

HAASTATTELUJEN KAUTTA KAYTANTOON

Kerasimme artikkelia varten tietoa resilienssin kehittymisesta myos haastattelujen muodossa. Haastat-
telut antavat kdytannon esimerkkeja siita, kuinka resilienssi ilmenee yksilon arjessa. Haastattelut valottavat
myos sita, kuinka onnellisuus vaikuttaa resilienssin kehittymiseen yksilon tasolla. Haastatteluista nousi esiin
kolme kantavaa teemaa: positiivisten tunteiden voima, yksilon sietokyky ja avun pyytaminen.

Toimitusjohtaja nostaa haastattelussaan esille positiivisten tunteiden voiman ja tulevaisuudenuskon
merkityksen vastoinkaymisista selviytymisessa. Toimitusjohtaja kokee eldvansa hetkessa ja [6ytavansa onnel-
lisuuden pienista paivittaisista asioista, mika osaltaan auttaa hanta suojelemaan voimavarojaan ja sietdmaan
paremmin epavarmuutta ja stressia. Toimitusjohtaja keskittyy ajattelemaan hankalissa tilanteissa sita, etta
ongelma on jo “huomenna ratkaistu”. Han on oppinut valjastamaan myonteiset tunteet vastoinkaymisista
selviamisen tueksi.

Sairaanhoitaja pohtii haastattelussaan yksilon sietokyvyn rajallisuutta. Sairaanhoitaja nostaa haastat-
telussa esiin sen, miten yksildiden sietokyvyn maara vaihtelee stressaavissa tilanteissa. Sairaanhoitajan
kokemuksien mukaan ihmiset eivat aina opi vastoinkdymisistaan — etenkaan, jos taustalla on traumaattisia
kokemuksia, jotka ovat jattaneet itsetuntoon tai voimavaroihin negatiivisen jaljen. Seuraava stressaava tilan-
ne voi talléin olla jopa aikaisempaa haastavampi. Sairaanhoitajan mukaan vaikeus piileekin juuri siina, kuinka
stressaavista tai haastavista tilanteista oppii ylipaataan mitaan.

Sisustajalle resilienssi sen sijaan nayttaytyy omien voimavarojen tunnistamisena ja avun pyytamisena.
Han on saanut voimaa itsetutkiskelusta ja osannut pyytaa apua laheisiltaan sita tarvitessaan. Muutosprosessi
saa hanen mukaansa ottaa aikaa, kunhan kielteisia ja vaikeita tunteita ei vaikeassakaan tilanteessa lakaise
maton alle. Lipposen (2020) mukaan resilientti yksilo osaa pyytaa apua, koska resilienssi ei ole yksin selvia-
mista. Etenkin suomalaisessa hyvinvointivaltiossa eldvien on lupa voida huonosti ja lupa sanoa se aaneen.

Hymyileva onnellisuus ei ole suomalaiselle pakollinen arvo onnellisuudessa, kuten se saattaa joissakin muissa

maissa olla. (Lipponen 2020, 72-73.)
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YHTEENVETO

Yhteenvetona voidaan todeta, etta positiiviset tunnekokemukset vaikuttavat resilienssin kehittymiseen.
Onnellisuuden ja resilienssin yllapitaminen eivat ole itsestaan selvyyksia, vaan niiden eteen tulee tehda toita.
Toisille tdama tyo on helpompaa kuin toisille. Yksiloille onnellisuus merkitsee erilaisia asioita. Joillekin onni on
YK:n onnellisuusmittauksesta tuttua laaja-alaista hyvinvointia, toisille onnellisuus tarkoittaa mydnteisia tun-
teita ja positiivista otetta elamaan. Onni voi [6ytya myo6s sosiaalisista verkostoista. Yhteista on kuitenkin se,
miten onnellisuus auttaa sdatelemaan negatiivisia tunteita ja kdsittelemaan vastoinkaymisia.

Resilienssid tarvitaan eldman jokaisena hetkena, erityisesti nyt kun Covid-19-pandemia vaikuttaa yksi-
|6iden elam&an ja hyvinvointiin kokonaisvaltaisesti. Haastavia tilanteita tulee vastaan paivittéin. Vastoinkay-
miset ovat osa eldmaa. Myonteisia tunteita ja itsemy&tatuntoa tulee harjoittaa ja yllapitaa, jotta negatiiviset
tunteet eivat puske liian voimakkaasti pintaan.

Haastattelut laajensivat kuvaamme siitd, miten myonteiset tunteet vaikuttavat resilienssin kehittymi-
seen yksildn tasolla. Onnellisuuden ja positiivisten tunteiden koettiin helpottavan vaikeista tilanteista selvia-

mista. Positiivinen asenne tuki haasteissa ja ohjasi ratkaisuihin. Negatiiviset tunteet sen sijaan hankaloittivat

paatoksentekoa. Toimitusjohtaja totesi haastattelussaan viisaasti: “hyva tuo aina hyvaa”.
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Ympadristotietoisuus edellyttaa kykya kasitelld ymparistdasioita ja naihin liittyvia odotuksia. Yksilon
resilienssi ja sen kehittdminen saattavat tarjota hyvan keinon yksilon ymparistétunteiden hallinnalle ja kehit-
tamiselle. Aikuiset ihmiset joutuvat sisdistdmaan ymparistoasioita ja kasittelemaan ympéristdtunteitaan no-
peutetusti, ja jopa paineen alla, oppiakseen toimimaan ja ajattelemaan vastuullisesti. Ymparistotietoisuuden

taso voi tulevien sukupolvien my&ta saada tulevaisuudessa aivan uuden lahtotason.
RESILIENSSIN KASITE JA SEN KONTEKSTI

Lipponen (2020, 17) pukee kaytannollisesti kontekstin, jossa resilienssia, sen tutkimusta ja tietoisuutta
kasitellaan: “lhmiset selvidvat kaikenlaisista asioista, jokainen omalla tavallaan. Muutokset kuuluvat eldmaan,

rajutkin, ja niista selviaminen on lajin sailymiselle valttamatonta. Lajina olemme olemassa, koska olemme so-

Resilienssista apua ymparistotunteiden
kohtaamiseen?

peutuvaisia, selvidamme yllattavista tilanteista
ja loydamme uusia reitteja, kun yksi menee
tukkoon”. Kontekstistaan huolimatta resi-
lienssilla ei viitata pelkastaan sinnikkyyteen, ‘ ‘

Annika Nurmi & Pasi Partanen sitkeyteen ja sisukkuuteen. Vaikka resilienssi

”Resilienssi on néiiden kol-
men muuttujan vuorovaiku-
tusta; sitci, miten eri tekijcit

on olennaisesti sitkeyttd, jaksamista ja kesta-
mistd, on se samalla myds luopumista. Talla

ei tarkoiteta luovuttamista, vaan luopuminen

UTISOINTI, KANSAINVALISET JA kansalliset ilmastotavoitteet, jarjestotoiminta ja teeman ovat milloinkin tarjolla
on ihmisyyteen olennaisesti kuuluva vahvuus

ymparilla aktivoituminen ovat esimerkkeja meita ymparoivista tekijoista, jotka kertovat, mita ja miten niitd saadaanja
(Lipponen 2020, 23).

maapallolla on tapahtumassa. lhmisten halutaan tietdvan ymparistoasioista enemman, jotta PP otetaan kc'iyttb'b'n".

Resilienssin kasitteen lahteisiin ja ter-

yksilot osaisivat muuttaa kayttaytymistaan. Vastuullisuuden ja tdhan pohjautuvien valintojen
min kayttoon perehdyttaessa voidaan todeta
merkityksesta kerrotaan nykyisin jo hyvinkin tarkkaan.
kyseessa olevan suhteellisen tuoreen, jopa
Ympariston ongelmat ja naista syntyvat yksildihin kohdistuvat odotukset luovat monille ymparistotuntei-
dynaamisen aihepiirin. Dynaamisuus on ha-
ta ja niiden kasittelyn tarvetta. Tasta voi syntya ymparistoahdistusta. Joku voi olla ymparistdasioista ja naihin
vaittavissa kasitteen ajankohtaisuudesta ja sitd seuranneesta laajasta soveltamisesta. Dynaamisuudesta huo-
liittyvista odotuksista valittamatta, toinen voi tuntea huolta, kun taas joku toinen voi aihepiirista kovastikin
limatta kasite vaikuttaa saaneen muotonsa ja tieteellisen konsensuksensa. Viitekehyksesta riippuen eroavai-
ahdistua. Pihkalan (2019b, luku 2) mukaan ihminen on osa luontoa, ja on luonnollista, ettd ihminen tuntee
suuksia on kuitenkin havaittavissa. Resilienssi on joka tapauksessa teoriana yhdistelma useita tieteenaloja ja
ahdistusta luonnon tuhoutumisesta, ja etta se voi vaikuttaa yksilon eldmaan monella elaménalueella. Han kir-
tutkimuksenhaaroja, laaketieteellista ja psykologista ndkékulmaa unohtamatta. Toisin kuin monet muut teo-
joittaa my06s ymparistokysymysten herattamista erilaisista tunteista ja niiden kasittelysta, ja tekee huomion,
riat, resilienssi ei muodostu sovituista hypoteeseista ja periaatteista, vaan sita voi kuvata viitekehykseksi, joka
etta erityisesti nuoremmat sukupolvet ovat herkempia kokemaan ymparistéahdistusta, pohtimaan omia
kehittyy tutkijoiden oppiessa tutkimusten ja analyysien my6ta aihepiirista lisaa. (Parenting for brain, 2020.)
valintojaan ja niiden vaikutusta ymparistoon.
Lipponen (2020, 23) kuvaa resilienssin perustan seisovan kolmen jalan varassa: yksild, laheiset ihmiset ja
Voiko yksilo kehittad omaa ymparistotunteiden kasittelyaan, ja onko ympaéristotunteiden kasittele-
ympariston voimavarat. “Resilienssi on ndiden kolmen muuttujan vuorovaikutusta; sita, miten eri tekijat ovat
misen kyvylla merkitysta siihen, kuinka ymparistolahtoisesti tdma toimii ja kokee vastuullisten valintojen
milloinkin tarjolla ja miten niitd saadaan ja otetaan kayttoon”. On havaittavissa, etta naista kolmesta tekijasta
merkityksellisyyden? Yksilon resilienssi on mielenkiintoinen tarkastelulinssi ndiden kysymysten osalta. lIman
ympariston kasite on toisinaan kasitettdvissa tapauskohtaisemmin ja laajemmin, ja silla voidaan viitekehyk-
ymparistotietoisuutta on vaikea kuvitella ihmisen toiminnan olevan tarkoituksellisesti ympaéristolahtoista ja
ruullist sesta riippuen viitata myos esimerkiksi tyhon ja tydyhteisoon. Resilienssi on dynaaminen prosessi, ja siind
vastuullista.
voidaan ndhda myos holistisia piirteitd (Linde-Leimer ym. 2014).
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YKSILON RESILIENSSI

Resilienssia tarkastellaan yksilon lisaksi myds mm. organisaation, yhteiskunnan, perheen tai ryhman
nakokulmasta. Yksilon resilienssista puhuttaessa tarkastelutavassa korostuu usein psykologinen nakékulma.
Keskeista on yksilon psykologiset ominaisuudet, taipumukset, tiedot ja taidot. Yksilon resilienssin voisi yh-
teenvetda yksilon henkiseksi kyvyksi kestaa ympariston kriiseja ja muutoksia, ja sopeutua néiden jalkeiseen
uuteen ymparistoon.

Yksilo kohtaa paivittdin mikrohaasteita: esimerkiksi auton renkaan puhkeaminen tyématkalla. Mikro-
haasteet kehittavat yksilon resilienssia ja ne valmistavat kohtaamaan isompia haasteita, jotka lopulta muo-
dostuvat useista mikrohaasteista, ja antavat vihjeita siita, miten yksilo todennakéisesti kohtaa my6s isommat
haasteet. (Hoopes 2017, 11-13.) Lipponen (2020, 35) kirjoittaa pienistd asioista muodostuvasta arjen resiliens-
sistd, ja tdhdenta3, ettd resilienssia voi kehittaa vain vaikeuksia ja haasteita kokemalla. Kokemusten kautta
yksilo ymmartaa, ettd asioiden kulkuun voi vaikuttaa ja erilaisista haasteista voi selvita. Johnstone (2019, 100)
puolestaan kertoo resilienssid kasvattavasta tavasta kohdata ongelmat: kun on hyvaksynyt tosiasiat ja hen-
géahtanyt syvaan, on aika miettia missa on nyt ja miten paasee haluamaansa tilaan kyseisen haasteen kanssa.
Positiivisuus ja optimistisuus korostuvat resilientin henkilon ominaisuuksina niin isommissa kuin pienemmis-

sakin arjen haasteissa. (Hoopes 2017, 70-71; Poijula 2018, 131).

YMPARISTOTUNTEET

Ihmisen tunnekirjoon kuuluu monenlaisia tunteita, ja yksilon on tarkeda tuntea myds tunteita, joista
puhutaan monesti negatiivisina tunteina, kuten esimerkiksi pelko, viha ja suru. Tunteiden patoaminen tai
kieltdminen on vahingollisempaa kuin niiden tunteminen. (Pihkala 2019a, 23—24.) Resilienssia vahvistavaan
emotionaaliseen kasvuun kuuluu tunteiden tunnistaminen ja niiden kokeminen. Tunteiden tarkoituksena on
valittaa informaatiota niiden kokijalle. (Hoopes 2017, 116.)

Ymparistdahdistuksen aiheuttamista tunteista saatetaan vaieta, silla esimerkiksi ilmasto- ja metsienhoi-
tokeskustelussa on ristiriitaisia mielipiteitd, ja poliittinen ilmapiiri saattaa olla kriittinen. Ymparistotunteita
voi olla my6s vaikea tunnistaa, koska niista on puhuttu vasta vahan aikaa, mutta enenevassa maarin niiden
esilletuomisen tarkeyttd tuodaan esille myos psykologiselta kannalta. Ihmiselle on tarkeda ymmartaa oma
vastuu, mutta toisaalta myds oma riittdmattomyys ekokriisin selattamisessa. Yksilon pitaa myos sopeuttaa
tunnemaailmansa muuttuvaan ymparistoon. (Pihkala 2019a, 22—23.)

Luonnolla on vaikutus yksilon resilienssiin: luonnossa vietetty aika lisaa yksilon onnellisuutta ja vaikuttaa
mm. vastustuskykyyn (Poijula 2018, 138). Voidaan tehda johtop&atds, etta luonto on ihmiselle erittdin tarkea,
jaon erittdin luonnollista, etta luonnon pahoinvointi aiheuttaa yksilotasolla huolta ja epamiellyttavia tunteita.
Pihkala (20193, 19) toteaa, ettd ihmisen tarkkoja tunteita on kuitenkin vaikea tutkia, ja niihin vaikuttavat mo-
net tekijat, mm. henkilon saama tunnekasvatus, henkilon temperamentti, muiden ihmisten reaktiot samassa
tilanteessa, yhteison tapa ilmaista tunteita ja henkilon kokeman stressin méaara. Nama samat tekijat voivat
vaikuttaa myds yksilon kokemiin ymparistotunteisiin ja niiden voimakkuuteen.

Yksilo kohtaa ymparistdongelmia ja mahdollisia ymparistotunteita pdivittdin, ja resilienssi on tarpeen
paatoksenteossa ihan tavallisissakin asioissa. Suuri osa arkisista asioista ja valinnoista vaikuttaa ymparistoon,

vaikka kaikki eivat pohdikaan yksittaisia valintojaan.

Ympaéristotietoisuus voi saada aamupalalla miettimaan, voiko kananmunan lisaksi sy6da leivén paalla
naudan leikkelettd ja huomasiko ostaa Reilun kaupan kahvia. Yksilon paiva on taynna tilanteita, joissa joutuu
miettimaan omia valintojaan, ja tekemaan paatoksia “oikean” ja "vaaran” valilla. Samalla yksilon resilienssi-
kyky joutuu koetukselle, koska monesti jarkeva tai ympariston kannalta hyva valinta ei ole yhta houkutteleva
kuin silla hetkelld itselle mieluisin tai helpoin vaihtoehto.

Pihkala (201943, 28) kirjoittaa emotionaalisen resilienssin kohdalla my0s kyvysta elaa ymparistétunteiden
kanssa. Han maarittelee ymparistotunteiksi mm. ahdistuksen, pelon, vihan, inhon, syyllisyyden, hapean,
surun ja ilon. Ymparistotunteiden kirjo on erittdin laaja ja yksildiden keinot tunteista selvidmiseen vaihtele-
vat ilmastonmuutoksen kieltamisesta konkreettiseen toimintaan. Davenport (2016, 26) puhuu my0s naista
tunteista. llmastonmuutoksen monimutkaisuuden, laajuuden ja pitkakestoisuuden vuoksi han pitaa yksilon
resilienssikykya merkittavana tekijana ilmastonmuutoksen aiheuttamien tunteiden kasittelyssa.

Hormio (2020, 105) puolestaan pohtii ristiriitaista suhtautumista yksilon vastuuseen ilmastonmuutokses-
ta: toisaalta kaikki sélytetdan yksilon vastuulle ja téman toiminnasta riippuvaiseksi, ja yhteiskunta paastetaan
“palkdhasta”. Toisaalta annetaan kuva, ettd yksilolla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa esimerkiksi danestamalla
tai kulutustottumuksiaan muuttamalla. Hormio pitda naita aaripaita virheellisina ja nakee ratkaisuksi tar-
kastella yksilon keinoja vaikuttaa jarjestdytyneissa yhteisoissa. Yksilo voi vésya ilmastonmuutostaistelussa,
jos kokee, ettd koko yhteiso ei osallistu taisteluun. Kaskinen, Sauri ja Sjévall (2020) kdyvat myos keskustelua
yksilon kokemasta paineesta ja ahdistuksesta ymparistoasioiden selattamisessa. He toteavat, etta jos paa-
tokset tehtaisiin yhdessa yhteiskunnallisella tasolla, olisi yksilon helpompi toimia ymparistoystavallisesti ja
noudattaa annettuja ohjeita ilman ahdistusta ja uupumusta.

Sitran (Kansalaiskysely ilmastonmuutoksen herattdmista... 2019) teettdamassa kyselyssa tuli ilmi, etta
59 % yli 15-vuotiaista suomalaisista kokee, etta heilld on keinoja ymparistétunteiden hallintaan ja 57 % arvioi,
ettd yksilon tekemilla valinnoilla on mahdollisuus vaikuttaa ilmastonmuutoksen hidastamiseen. 44 % on koke-
nut turhautumista tai riittamattomyytta ja 27 % on kokenut ahdistusta ilmastonmuutoksen suhteen.

Mielenkiintoinen tulos on, ettd vastaajat havaitsevat ymparistotunteita useammin muissa kuin itsessa.
Yhteenvetona voidaan todeta, ettd yli puolet kansalaisista on toiveikkaita vaikutusmahdollisuuksiensa suh-

teen, resilienssikyky on kehittynyt ilmastonmuutoksen aiheuttamien tunteiden kasittelyssa ja yksilot ovat

I6ytaneet keinoja negatiivisten tunteiden selattamiseksi.
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JOHTOPAATOKSET

Resilienssia pystyy kehittamaan vastoinkdymisid ja haasteita kohtaamalla, ja mikrohaasteista selviami-
nen luo valmiuksia kohdata isompiakin haasteita. Nykypaivan lapsilla tulee olemaan ymparistdasioiden osalta
luultavasti parempi resilienssi kuin aikuisilla. Aikuiset ovat joutuneet paneutumaan ymparistokysymyksiin pal-
jon vanhempana. Tuleeko ymparistotietoisuus ja vastuullisuus tulevaisuudessa “didinmaidon mukana” siten,
etta yksilo on valmiiksi resilientti ympéaristomuutokset kohdatessaan ja ymparistotunteensa tiedostaessaan?

Pihkalan (20193, 24) mukaan ymparistotunteet luokitellaan monesti negatiivisiksi tunteiksi, mutta suo-
siteltavampaa on puhua niista haastavina tai epamiellyttavilta tuntuvina tunteina. Luultavasti olennaista
tulevaisuudessa onkin tapa, jolla ilmastonmuutoksesta ja ymparistéongelmista viestitaan. Voisi kuvitella,
etta esimerkiksi osin mediankin luoma Greta Thunbergin tapa viestid ympéristoasioista koetaan jopa ag-
gressiivisena ja ahdistavana. Vaikka aihepiiri huolestuttava onkin, voi sen liian vakava viestinta kaantya
yksilon nakékulmasta uhkaavaksi. Davenport (2016, 58-68) on tehnyt yksildiden kliinisen kahtiajaon naiden
kayttaytymisen perusteella: ilmastonmuutoksen kieltdjat ja surijat. Kieltajat kieltavat ilmastonmuutoksen
olemassaolon tyystin, kun surijoillakin ilmastonmuutoksen hyvaksymisen ensivaihe on kieltdminen. Kum-
mankaan kohderyhman viestinnallinen tavoittaminen tuskin helpottuu, jos viestinta kay liian ahdistavaksi. Se
voi laukaista torjunnan.

Yksilon muutos tai toiminta edellyttaa yleensd, ettd tama ymmartaa oman muutoksensa tai toimintansa
valttamattomyyden ja merkityksellisyyden. Ymparistoongelmien edellyttamilla yksilotason muutoksilla ei
ole hyvat edellytykset, jos yksilo ei kykene kohtaamaan ja hallitsemaan kohdallaan ympéristonmuutosta ja
siihen liittyvid tunteitaan. Resilienssi voi olla suureksi avuksi. Yksilon sisélahtdisen toiminnan ja muutoksen
edellytysten tayttymisen lisaksi herda kysymys, kumpi ajaa yksiloa paremmin ympariston kannalta oikeisiin
valintoihin: valintojen vapaaehtoisuus vai valintoihin ohjaavat pakottavat sdadokset, toisin sanoen keppi vai
porkkana? Vapaaehtoisuus on motivoiva lahtékohta yksilon toiminnalle, mutta valitettavasti ei valttamatta
riittdva lahtokohta sellaisenaan ohjaamaan yksil6a ilman pakottavia saadoksia. Pakottavien saadosten si-
saistaminen ja hyvaksyminen itsessaan voivat myos vaatia yksilolta resilienssid, jotta yksilo kokisi sadadokset
yhteisen edun mukaisiksi.

Yksilon hallinnantunnetta koetellaan ilmastoasioiden, ndiden vaatimien muutosten ja toimien keskella.
Ohjattiinpa yksil6a tdman valinnoissa “lempeasti” vapaaehtoisuuden ja arvojen kautta tai “kovemmin” pa-
kottavilla ja sanktioiduilla saadoksillg, tilanteeseen sopeutuminen ja omien tunteiden kasittelykyky voi olla
koetuksella. Toiveikkuus ja positiivisuus voivat suuren hadan ja muutostarpeen keskella olla varteenotettava
viestinnallinen ja koulutuksellinen lahtokohta. Kansainvélisten ilmastotavoitteiden ja -saadosten valttamat-
tomankin pakottavuuden kautta on varmasti tulossa yksilon resilienssia ja sopeutumiskykya koettelevia
uhkakuvia ilman ylimaaraista ahdistuksen maalaamista taivaanrantaan. Voidaan kenties olettaa, etta tulevai-
suudessa aikuiset ovat ilmastonmuutoksen suhteen valveutuneempia kuin téna paivana. On mielta ylentavaa
ajatella, ettd muutokseen ei tulevaisuudessa valttamatta tarvitse pakottaa ulkopuolelta ohjattuna, vaan se voi

olla sisdsyntyista ja -lahtoista. Yksilon ymparistolahtoisen toiminnan sisélahtoisyys on ihanteellinen tavoite.
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Organisaation resilienssia vahvistetaan arjen
toiminnassa

Eemeli Alanne & Minna van der Most

OPEASTI MUUTTUVASSA MAAILMASSA epavarmuus on enemman saanto kuin poikkeus. Muut-
tuviin tilanteisiin on pystyttava reagoimaan ennakoimalla, varautumalla ja mukautumalla. Jotta
ndin voidaan tehda, on organisaation

oltava resilientti. McCarthy, Collard &

Johnson (2017, 34) kysyvét osuvasti artikkelissaan: ‘ ‘

miksi jotkin organisaatiot parjaavat paremmin muut-

tuvissa tilanteissa kuin toiset ja mitka prosessit johta- Miksijotkin organisaatiot

vat siihen? Niiden resilienssi on vahva. parjaav&tparemmin muut-
Tama artikkeli keskittyy organisaation resiliens- tuvissa tilanteissa kuin toi-

siin ja sen vahvistamiseen osana organisaation pai- setja mitkd prosess"tjohta-

vittaista toimintaa. Vertailemme maaritelmia, selvi- vat siihen? Niiden resilienssi

timme yksilon vaikutusta organisaation resilienssin onvahva.

syntymiseen ja analysoimme organisaation resiliens-

sin kehittdmisen teoreettisia malleja. Kirjallisuuden
pohjalta kehitimme kaytannonldheisen tyokalun,
jonka avulla organisaation resilienssia voidaan vah-

vistaa.

ORGANISAATION RESILIENSSION KYKYA SOPEUTUA,
MUKAUTUA, SELVITA, OPPIA JAUUDISTUA

Seuraavaksi kdymme lapi resilienssi eri maaritelmia, joiden pohjalta rakennamme suosituksen, miten
sitd voidaan vahvistaa organisaation arjen toiminnassa. Wiig (2019,1) ja Bui, Chau, Degl'Innocenti, Leone &
Vicentini (2019, 622) liittavat resilienssin kasitteen yksilon, yhteison, organisaation tai jarjestelman kykyyn
palata normaaliin toimintaan tasapainoa jarkyttavan tapahtuman jalkeen. Bell (2020, 18) kuvaa resilienssia
organisaation kyvykkyytena hoitaa strategisia riskejaan. Eri tutkijoilla on kuitenkin omat maaritelmansa re-
silienssille. Eri maaritelmille on yhteista ajatus toipumisesta vastoinkdymisiin ja sopeutumisesta muutoksiin.
(Nieminen ym. 2017, luku 2.)

Resilienssia on tutkittu tieteessa jo pitkdan, mutta johtamisen ja organisaatioiden kent&ssa se on varsin
uusi tutkimusaihe. (Duchek 2020, 217). Duchek (2020, 217) kertoo tutkimuksessaan, ettd organisaation resi-
lienssin tutkimus on lisdantynyt 2000-luvulla. Vuosina 1985-2000 resilienssista kirjoitettuja artikkeleita on 98,
kun taas vuosina 20012015 resilienssia kasittelevia artikkeleita oli ilmestynyt jo 3270. Siita huolimatta yhta
yhteista maaritelmaa resilienssille ei ole ja eri tutkijat |ahestyvét sitd omista nakokulmistaan.

Linnenluecke (2017, 5) nostaa samankaltaisen huomion esiin kuin Duchek ja jatkaa, kuinka hén on tunnis-
tanut viisi erilaista tutkimusnakokulmaa organisaation resilienssiin: organisaation vastaus ulkoiseen uhkaan,
organisaation luotettavuus, tyontekijoiden vahvuudet, liiketoimintamallien sopeutumiskyky ja resilientit
toimitusketjut. Jokainen erilainen tutkimusnakékulma muodosti oman maaritelman, teorian ja ymmarryksen
organisaation resilienssille.

Vogus & Sutcliffe (2007, 3418) ja Fleming (2012, 31) mé&arittelevat resilienssin positiivisuuden yllapitami-
seksi haastavissa olosuhteissa, jonka avulla organisaatio nousee vahvempana ja neuvokkaampana. Heidan
mukaansa resilienssi on muutakin kuin mukautumista, ja se edellyttaa valmiutta tutkia, oppia ja toimia, vaik-
kei tiedeta etukateen, onko toimimiselle tarvetta. Resilienssin keskiossa on aiemmin opittujen uuden tiedon
syntymistd edistavien asioiden tunnistaminen. Lengnick-Hallin, Beckin & Lengnick-Hallin (2011, 243) maari-
telma on lahelld Vogusta & Sutcliffed, ja he kuvailevat resilienttia organisaatiota sellaiseksi, joka kukoistaa,
vaikka olosuhteet olisivat yllattavat, epavarmat, haitalliset ja epavakaat. Jatkuvasti muuttuva maailma johtaa

siihen, etta menestys edellyttaa joustavuutta, ketteryytta ja dynaamista toimintaa.
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Resilienssin kasitteeseen liitetddn usein myos muita organisaation piirteita kuten joustavuus, ketteryys ja
sopeutumiskyky (Lengnick-Hall ym. 2011, 244; Duchek 2020, 216). Vaikka kirjoittajat nakevat elementit osana
resilienssin kehittymistd, nahdaan eri elementit omina kokonaisuuksinaan. He muistuttavat, etta yksikaan
esitetyistd elementeistd ei yksinaan riita rakentamaan organisaation resilienssia.

Organisaation resilienssia maariteltdessa on huomioitava, ettd organisaation resilienssi on monitasoista,
ja on tarkeaa tiedostaa eri tasojen valiset suhteet. Organisaatiot ovat monimuotoisia ja kompleksisia jarjes-
telmig, joissa on samaan aikaan meneilldan useita eri vaiheissa olevia muutosprosesseja ja muita resilienssia
vaativia prosesseja. Ndita ovat organisaation ja sidosryhmien valiset tapahtumat ja suhteet, organisaation
eri funktioiden sisdiset prosessit ja eri funktioiden véliset vuorovaikutussuhteet, tiimien prosessit ja sisdiset
vuorovaikutussuhteet. Organisaation resilienssin keskiossa on myos yksilon selvidaminen muutostilanteissa.
Muutos voi olla suunniteltua ja johdettu tai sisdisen ja ulkoisen vuorovaikutuksen tuotoksena syntyvaa jatku-
vaa sopeutumista. (Nieminen ym. 2017, luku 3).

Yhteistd suurelle osalle resilienssin maaritelmista on, etta organisaation resilienssi on sidottu haastaviin
tilanteisiin. Tutkimuksessa organisaation resilienssi nahdaan edelleen reaktiona, vastustuksena ja kriisista
selviytymisen tuloksena. Tutkimukseen on kuitenkin tullut uusia nakékulmia, jotka keskittyvat reaktioiden
sijasta varautumiseen ja mukautumiseen. Ei kuitenkaan ole pystytty kirkkaasti maarittamaan, mita resilientit
organisaatiot tekevat ja miten organisaation resilienssi saavutetaan konkreettisesti. (Duchek 2020, 216-217.)
Tassa artikkelissa resilienssilla tarkoitetaan organisaation kykya sopeutua, mukautua, selvita, oppia ja vudis-
tua. Tama tapahtuu yksilon omia voimavaroja kayttamallg, keskinaisella tuella ja johdon tukemana. (Lipponen

2020, 297.)

YKSILO OSANA RESILIENTTIATYOKULTTUURIA

Resilientissa organisaatiossa yksilélla on tarkea rooli osana tyéryhmaa ja toimivien ihmissuhteiden kaut-
ta. Mallak (1998, 1) maarittelee organisaation resilienssin rakentuvaksi yksil6ista, jotka voivat vastata no-
peasti ja tehokkaasti muutokseen minimaalisella stressilla. Lengnick-Hall ym. (2011, 244) ndkevat ilmion
kokoelmana yksiloiden tietoa, taitoja ja valmiuksia yhdistettyna organisaation rutiineihin ja prosesseihin,
joiden avulla organisaatio kehittyy ja on valmiimpi taklaamaan haastavia tilanteita. Yksittdisen tyontekijan
hyva muutoksenhallintakyky ei silti pelkéstaan tee koko tyéryhmasta resilienttia tai edesauta sen positiivista
sopeutumista muutoksiin. (Lipponen 2020, 270-271.) Vaikka jokainen ryhman jésen olisi yksilona hyvin resili-
entti, valttamatta tiimina he eivat sita ole, jos tiimityo ja vuorovaikutussuhteet eivat ole toimivia. Joukkueelli-
nen tdhtipelaajia ei ole tae voittajajoukkueesta. (Mcewan 2011, luku 1.)

Bell (2020, 54) kuvaa organisaation resilienssin (ORCM Organization Resilience Capability Model) kyvyk-
kyysmallissaan neljaa kyvykkyytta: kestavyys, kilpailukyky, uudistaminen ja kasvu. Naihin kyvykkyyksiin yksi-
I6tason vaikutus organisaatiossa on merkittava. Resilientit organisaatiot korostavat osaamista, tehokkuutta
ja kannustavat kasvuun erilaisten kayttaytymisen prosessien kautta, joihin kuuluu esimerkiksi proaktiivinen
toimijuus, yksiloiden ja organisaation kyvykkyyden arviointi toiminnassa ja pdatoksenteon valtuuttamisen
asiantuntijuuden, ei tittelin perusteella (Vogus & Sutcliffe 2007, 3420). Lengnick-Hall ym. (2011, 244) ovat
samoilla linjoilla ja kertovat, kuinka proaktiiviset ja neuvokkaat yksilét luovat osaamista ja toimintaa, jotka
vahvistavat organisaation kyvykkyytta taklata haasteita ja selviytya tilanteista, jotka ovat yllattavia ja epa-
varmoja. Mallak (1998, 1) jatkaa, kuinka organisaation resilienssia luodaan valtaistamalla yksil6itd tekemaan

paatoksia, joka johtaa tehokkaisiin vastauksiin erilaisissa tilanteissa.

Organisaation yksilot ja ydinhenkilot pystyvat vaikuttamaan resilienssin kehittymiseen positiivisesti tai
negatiivisesti. Kdytanndssa nama henkilot voivat olla esimiehia ja tiimien vetdjia, mutta myos muita vaikutta-
jia tiimeissa. (Bell 2020, 140-174.) Organisaation taytyy huolehtia edellytykset tydyhteison resilienssille ja sen
kehittamiselle. Johto luo resilienssille puitteet ja raamit, eika tyontekijan tarvitse ratkoa yksin esimerkiksi tyo-
hyvinvointiin liittyvia asioita. (Lipponen 2020, 223.) Yksildiden valiset suuret resilienssierot voivat tuoda ongel-
mia ryhman toimintaan, yhteisty6hon ja ryhman resilienssin kehittamiseen. Ryhman resilientit yksilét eivat
valttamatta ymmarrd, miksi muutos on toisille vaikeaa. Kuormittuneet yksil6t saattavat tuntea murtuvansa
paineen alla, kun “toisilla ndyttaa olevan niin paljon helpompaa”, vaikka todellisuudessa resilientit yksilot vain
pystyvat sisdistamaan ja kasittelemaan muutoksia helpommin. (Lipponen 2020, 271.)

Organisaation kulttuuri ja toimintatavat voivat toimia mahdollistajina tai hankaloittajina tyéryhmien
ja yksiloiden resilienssikyvyn kehittymiselle (Lipponen 2020, 227). Erilaiset kognitiiviset tekijat vaikuttavat
yksilon ja organisaation resilienssin kehittamiseen. Organisaatiot vahvistavat resilienssia positiivisen ja raken-
tavan toiminnan kautta, joka vahvistaa yksildiden kokemaa merkityksellisyyttd seka yhteisia arvoja ja visiota.
Tama mahdollistaa yksil6iden sitoutumisen tehokkaaseen ongelmanratkaisuun ja toimintaan. (Lengnick-Hall
ym. 2011, 245.) Sosiaalisilla suhteilla ja ryhméaan kuulumisella on iso merkitys, ja yksiloiden hyvat vuorovai-
kutussuhteet ovat kdytanndssa ryhman selviamisen perusta. Jos tydyhteiso on turvaton eika keskinaista
luottamusta ole, tallainen muodollisesti pateva organisaatiokulttuuri ei mahdollista ryhman resilienssin kehit-
tymista. (Lipponen 2020, 222-290.)

Ihminen on organisaation tarkein resurssi, joten organisaation resilienssia ei ole ilman yksildiden resiliens-
sid. Bell (2020, 80) toteaa yksiselitteisesti, ettd organisaation ollessa paineen alla, onnistuminen tai epaonnis-

tuminen on kiinni ihmisista ja siitd, kuinka he toimivat yhteen. Tarve organisaation resilienssin vahvistamiselle

on kasvamassa, kun tarkastellaan nopeasti muuttuvia ymparistoja, joille ominaista on sykaykset ja yllatykset.
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RESILIENSSIN KEHITTAMINEN VAHVISTAA ORGANISAATIOTA

Viime vuosina tutkimuksessa on huomattu, etta resilienssi ja sen kehittdminen ovat osa organisaation
arjen toimintaa. Andersson, Caker, Tengblad & Wickelgren (2019, 36) kirjoittavat, etta organisaation resiliens-
sin kehittamisen fokus on ollut kriiseihin valmistautumisessa eika niinkaan jatkuvassa kehittamisessa, vaikka
usein puhutaan, etta resilienssi syntyy paivittdisten prosessien ja tekemisen kautta, ei kriisijohtamisella.
Lipponen (2020, 296) toteaa organisaation resilienssin vahvistamisen olevan arjen pienia tekoja. Tavoitteena
on paasta organisaatiossa tasolle, jossa yksilot eivat pelkastaan selviydy kriisista toiseen, vaan pystyvat kette-
rasti sopeutumaan jo merkkeihin muutoksista.

Organisaatioiden toimintaymparistot muuttuvat jatkuvasti ja parhaat organisaatiot kykenevat ennakoi-
maan muutoksia, sopeuttamaan ja muuttamaan ketterasti toimintaansa jo ennen kriisia. Resilienssin vahvis-
tuminen voi olla seurausta toimenpiteista ja teoista, joita organisaatio ei tietoisesti tee resilienssin lisadmisek-
si. (Nieminen ym. 2017, luku 1). Vogus & Sutcliffe (2007, 3421) nostavat esiin, ettd oppiminen on organisaation
resilienssin kehittamistapa ja lopputulos resilientin organisaation toiminnasta. He pohtivat, yrittavatko resi-
lientit organisaatiot oppia erilaisista tilanteista ja onko niilld erityisvalmiuksia analysoida erilaisia tilanteita
oppimisen nakékulmasta. Lengnick-Hall ym. (2011, 246) lisdavat tahan, etta resilientit organisaatiot tekevat
investointeja oppimiseen ja kdyttaytymisvalmiuteen, joka tarkoittaa, ettd opitaan ennakkoon ja paivitetdan
tietoa jatkuvasti. Vililla se tarkoittaa jostakin poisoppimista ja uuden tuomista tilalle. TAma auttaa resilienttia
organisaatiota huomaamaan mahdollisuuksia, joita muut toimijat eivat vélttamatta ole huomanneet.

Koska organisaatioiden toimintaymparistd muuttuu nopeasti, organisaation on tarkeaa olla ketters, ja
omata strategista resilienssia. Pulakos, Kantrowitz & Schneider (2019, 311) esittavat omassa artikkelissaan
mallia, jonka keskiGssa ovat organisaation ketteryys ja resilienssi. Niitd kehittévia organisaation toimintoja
ovat oikeankokoinen tiimityo, vakaa toiminta ja jatkuva kurssin korjaaminen. Nama kaikki yhdessa johtavat
organisaation tulokselliseen toimintaan.

Ketterat ja resilientit organisaatiot kehittavat uusia ja voittavia strategioita uhkaaviin tilanteisiin. Hamel
& Vilikangas (2003, 4-5) katsovat organisaatioilla olevan strategisesti nelja resilienssin kehityshaastetta:

1. Kognitiivinen haaste, jossa kaikki muutosvastaisuus taytyy hylata ja sen sijaan olla tietoinen siitd,

miten muutos on mahdollisuus menestykselle.

2. Strateginen haaste eli tietoisuus siitd, ettd uudet vaihtoehdot ovat valttamattomia.

3. Poliittinen haaste, jossa organisaation taytyy olla valmis uudistumaan uhraten siihen tarvittavat

paaomat ja kyvykkyydet.

4.  ldeologinen haaste, jossa uudistaminen on jatkuvaa ja mahdollisuuksiin tartutaan, kriisista toiseen

eldmisen sijaan.

Harva organisaatio on onnistunut ratkaisemaan kaikki haasteet. Haasteiden monimuotoisuus johtaa
siihen, ettd organisaation resilienssin kehittaminen edellyttaa erilaisten nakokulmien ja osaamisen tuomista
osaksi kehittdmista. Nakokulmat auttavat paremmin arvioimaan nykyisia prosesseja ja miettimaan yllattavia
skenaarioita. Talla tavoin I6ydetaan vastauksia erilaisiin kehityshaasteisiin. Resilientti organisaatio sisallyttaa
erilaista osaamista arviointi- ja kehittdmisprosesseihin eika luota ainoastaan teknisiin analyyseihin. (Vogus &

Sutcliffe 2007, 3421.)

Bellin (2020, 18) mukaan organisaation resilienssia voidaan kehittad, kunhan sita voidaan mitata, maari-
telld, valvoa ja parantaa. Bellin mallissa pystydkseen kehittamaan organisaation resilienssia, organisaatiossa
taytyy ensiksi maarittaa resilienssin nykytila. Nykytilan maaritykseen liittyvia tekijoita ovat organisaation
kyvykkyydet, vahvuudet, tuotokset ja henkil6ston ominaisuudet. N&ita osa-alueita peilataan organisaation
avainkonsepteihin, joita ovat suunta, tietoisuus, ldhestymistapa, oppiminen ja resurssit. Nykytilan maaritta-
miseen jélkeen organisaatio voi tietoisesti alkaa kehittaa resilienssia arjessa.

Organisaation resilienssin kehittdminen on jatkuva, monivaiheinen prosessi, jonka keskicssa ovat yksilot.
Pelkka reagointi ei riita. Resilienssin kehittdminen on luonteva osa organisaation strategiaa eika ulkopuolinen
hairictekija, johon kiinnitetaan huomiota, kun organisaatio on ajautumassa kaaokseen tai on kaaoksen keskel-

|a. Organisaation on ymmarrettava, miten resilienssia kehitetaan proaktiivisesti ja ennakoivasti. Seuraavaksi

esitdmme konkreettisia toimenpiteitd, joiden avulla organisaatiot voivat kehittaa resilienssia proaktiivisesti.
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Tysntekijdiden
resilienssin
vahvistaminen

S i
oppiminen kokoukset

Kpvykyyksien Kuormituksen
— iedostaminen arviciei
n inen
kanssakaymis Kyselyiden ja
= selvitysten purku
ja toimenpiteet

Kehittdminen strategisena toimintana Kehittaminen tiimien vilisena
- Organisaatiota koskevat prosessit toimintana
- Nykytilan arviointi - Esimiesten véliset kokoukset
- Henkilostokyselyt ja -selvitykset - Tiimien valinen kanssakdyminen

- Kehittamissuunnitelma ja -toimenpiteet + Yhteistoiminta
- Tydterveys ja -suojelu

Kehittdminen yksildn toimintana Kehittadminen tiimin arjen toimintana
- Voimavarojen tiedostaminen - Henkildstokyselyiden ja -selvitysten
« Kyvykkyyksien tiedostaminen konkreettinen purku
« Kuormituksen ja jaksamisen arviointi + Tiimitoiminta ja -palaverit
- Jatkuva oppiminen ja itsensa Onnistumisten ja epdonnistumisten jako
kehittaminen Formaali ja informaali kanssakdyminen
- Oman tydn kehittaminen arjessa
« Tydn suunnittelu 15 minuutin turvavartit eri aiheilla (mm.
« Ty6n tauottaminen palautuminen, uni, stressi)
+ Tyontekijoiden resilienssin vahvistaminen
Valtaistaminen ja valtuuttaminen
Kasvun ja kehittymisen mahdollistaminen
Riittava aika keskusteluille
Vertaistuki
Luottamuksellisen ymparisto

Kuva 1: Organisaation resilienssin tiekartta.(Alanne & van der Most 2021)

REAKTIOISTA PROAKTIIVISUUTEEN —
TIEKARTTA RESILIENSSIN KEHITTAMISEEN ARJEN TOIMINNASSA

Organisaation resilienssia kehitetaan proaktiivisesti osana arjen toimintaa. Kirjallisuudessa on useita
teoreettisia malleja resilienssin kehittamiseksi. Duchekin (2020, 224) ja Kyriakidisin ja Dangin (2019, 44—45)
mallit nojaavat vahvasti pitkdkestoisiin ja sosiaalisiin prosesseihin, joiden tuloksena resilienssia vahvistetaan.
Niissa on samoja elementteja kuin Bellin kyvykkyysmallissa. Seka Duchekin etta Kyriakidis ja Dangin malleis-
sa resilienssin kehittaminen jaetaan eri vaiheisiin, jotka ovat valmistautuminen & varautuminen, reagointi ja
muuntautuminen ja oppiminen.

Teoreettisissa malleissa ei niinkdén oteta kantaa siihen, kenen toimesta ja miten resilienssia organisaati-
oissa konkreettisesti kehitetaan. Siihen tarpeeseen, kirjallisuuden teoreettisiin malleihin ja omiin tyéelaman
kokemuksiimme pohjaten syntyi organisaation tiekartta resilienssin vahvistamiseksi. Kehitimme kaytannon-
laheisen tyokalun (kuva 1) organisaation resilienssin vahvistamisen avuksi.

Keskissa on eri organisaatiotasojen yhteen sitominen ja kdytannon tehtavat resilienssin vahvistamiseksi
eri tasoilla. Jokaisella tasolla on omat tehtavansa, ja jokaisella tasolla on jo nyt useimmiten suunnitelmallista
toimintaa, joka parantaa kyseisen tason resilienssid, heijastuen parhaimmillaan my&s ympardéivien sidosryh-
mien resilienssiin.

Esimerkiksi onnistumisten ja epdonnistumisten jako tiimin toimintana parantaa koko tiimin resilienssi,
mutta myos yksiléiden resilienssia. Onnistumisen tunne tarttuu ja epdonnistumisista opitaan positiivisessa
hengessa ja ymmarretaan, ettd niista voidaan selvita. Kun samoja asioita jaetaan tiimien vélisessa kommuni-
kaatiossa, myds muiden tiimien resilienssi lisdantyy. Tiimeissa ymmarretaan, etta onnistumisissa kaikki olivat
osallisina ja epaonnistumisista selvitdan yhdessa. Haastavissa tilanteissa ymmarretaan yhteinen tavoite ja
tuetaan kollegoita yli tiimirajojen.

Organisaation tiekartan tarkoituksena on havainnollistaa kunkin eri organisaatiotason minimitoimen-
piteet, jotta koko organisaation resilienssia vahvistetaan. Seuraavassa vaiheessa organisaatiotasojen taytyy
maarittaa kullakin tasolla kdytannon tavoitteet ja mittarit, joilla tavoitteiden toteutumista seurataan. Esi-
merkiksi tiimitason kdytdnnon toimenpiteend varataan joka kolmas viikko henkilokohtaiset vakiopalaverit,
ja joka viikko vartin tiimipalaverit. Puolivuosittain arvioidaan, ollaanko kayténtéihin tyytyvaisia, vai taytyyko
niitd muokata.

Tiekartta kuvaa, kuinka organisaation resilienssin kehittaminen rakentuu eri tasoista ja niiden toimenpi-
teista. Kehittamisen prosessin voi kdytdnnossa aloittaa joko sisakehalta tai ulkokehalta, mutta kaikki tasot on
huomioitava, jotta organisaation resilienssia voidaan vahvistaa.

Lopputuloksena resilienssin vahvistaminen on osa organisaation strategiaa ja se ndhdaan jatkuvasti
kehittyvana asiana, joka mahdollistaa uusien innovaatioiden ja kilpailuetujen muodostumisen. Kehittamisen
kautta resilienssi nahdaan voimavarana eika ainoastaan ilmiong, jolla selitetdan kriiseihin valmistautumista ja
niista selviamista.

Tiekartan ndkékulma nojaa sosiaaliseen toimintaan ja sen kautta resilienssin vahvistamiseen. Eri tasojen
toimenpiteet on pyritty kuvaamaan konkreettisina, jotta eri kokoiset organisaatiot voivat tarttua niihin hel-
posti. Tiekartta tarjoaa pohjan, josta organisaation on mahdollista lahted liikkeelle, kun se alkaa systemaat-
tisesti kehittamaan resilienssia. Tiekartta ottaa huomioon eri tasojen véliset yhdyskohdat ja toimenpiteet

tukevat toisiaan.
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POHDINTA

Resilienssi nayttaytyy moniulotteisena ja kompleksisena ilmiona, jolle ei ole yhtenaistd maaritelmaa,
saati yhtendista viitekehysta. Teemasta on viime vuosina kirjoitettu paljon ja korona-aikana se on noussut
mediassakin merkittavéksi aiheeksi. Organisaation ja yksiliden resilienssin kehittamiseen liittyva kirjallisuut-
ta ja oppaita ilmestyy jatkuvasti. Kirjallisuudessa on yritetty koostaa yhteen erilaisia nakemyksia ja monissa
pyydetaan lisaselvityksia ja -tutkimuksia eri toimialoille, eri funktioille, mikro-, meso- ja makrotasoille, seka
naiden valisille suhteille, ja lisaksi yhtendisen ndkemyksen saavuttamiseksi.

Tarkeinta organisaatioissa on tiedostaa koko organisaatiotason resilienssin merkitys, mista se muodostuu
ja miten sita kehitetdan arjessa. Organisaatioiden tulee aktiivisesti tehdd paatoksid ja kdytannon toimenpitei-
ta eri tasoilla resilienssin kehittamiseksi. Kehittaminen lahtee liikkeelle strategiasta. Jos resilienssi on osa stra-
tegiaa, kukin funktio ja taso pohtii resilienssia strategian nakokulmasta. Kun resilienssin kehittaminen on kir-
jattu strategiaan, sen jalkauttaminen osaksi arjen toimintaa on perusteltua eika sita nahda turhana tekijana.

Muutos on joka tapauksessa jatkuvaa ja vaistamatonts, ja se koskettaa kaikenkokoisia organisaatioita.
Organisaation resilienssin kehittamisessa kyse on siita, miten hyvin muutoksen vaikutuksiin varaudutaan, rea-
goidaan ja mité opitaan. Kdytannon kehittdmistoimenpiteita tarvitaan erikseen kaikilla organisaatiotasoilla ja

lisdksi saumatonta yhteistyota organisaatioiden, tiimien ja sidosryhmien valilla.
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Tyontekijat resilientin organisaation
rakentajina
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ENESTYMINEN EI OLE organisaatiolle nykyajan jatkuvasti muuttuvassa toimintaympaéristossa
helppoa. Eiriita, ettd organisaatiot ovat joustavia, ketteria ja &&rimmaisen dynaamisia, vaan

niiden tulee usein my6s nousta selviytymisen ylapuolelle ja menestya vaikeissakin olosuh-

teissa. (Lengnick-Hall ym. 2011, s. 243-244.) Tahan tarpeeseen voidaan nahda ratkaisuksi
organisaatioiden resilienssin kehittaminen ja resi-

lienssikyvykkyytta voidaankin pitaa yrityksen yhtena

tarkeimmista menestystekijoista. ‘ ‘

Resilienssi voidaan tiivistaa kuvaamaan positii-
vista mukautumista haastavien tilanteiden vallitessa Resilienssi naytt&ytyy
(Sutcliffe & Vogus 2003, 95). Resilienssi ndyttaytyy organisaatioissa eritavoin
organisaatioissa eri tavoin ja eri tasoilla. Tydntekijat ja eritasoilla. Tyantekijat
ovat avainasemassa koko organisaation resilienssin ovat avainasemassa koko
suhteen. Organisaatio voi tietoisesti pyrkia kehitta- organisaation resilienssin
maan resilienssiaan ja se voi olla jopa sen elinehto. suhteen.

Kaytanndssa organisaatio koetaan resilientiksi, jos

silla on sisaista kyvykkyytta kohdata haasteet ja sel-

viytya niista, mutta organisaatioiden perspektiivista katsottuna resilienssilla ei tarkoiteta pelkastaan kykya

pystya torjumaan haastavien tilanteiden aiheuttamia vaikutuksia, vaan myds osaamista hyodyntaa vastoin-

kaymiset esimerkiksi liiketoiminnan kehittamiseksi ja kasvattamiseksi (Apsalone, 2017, 254).
Artikkelissamme tarkastelemme organisaation resilienssia erityisesti siitd nakokulmasta, mista tekijoista

organisaatioiden resilienssin nédhdaan muodostuvan. Analysoimme myds milla keinoin resilienssikyvykkyytta

voidaan organisaatioissa yllapitaa ja kehittaa, jotta yritys pystyy varautumaan haastaviin tilanteisiin, mutta

myos |oytamaan naiden kautta potentiaalista kasvua ja uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

TOIPUMISTA VAI KILPAILUETUA?

Usein kuulee sanottavan, ettd vaikeudet on mahdollista kadntaa voitoksi. Organisaatioiden nakokulmas-
ta resilienssia voidaan tarkastella kahdesta eri ndkékulmasta: vaikeuksista toipumisen kykyna ja muuntautu-
misen kykyna. Toipuminen tarkoittaa, etta vastoinkdymisia kohdatessaan organisaatio keskittyy selvidamiseen
ja mahdollisimman nopeaan normaalin toiminnan palauttamiseen. Sitd vastoin muuntautuminen viittaa
edelld mainittuun sanontaan kaantaa vaikeudet voitoksi ja tarkoittaa organisaatioiden kohdalla haasteista
hy6tymista esimerkiksi toimintaa kehittamalla tai vusia markkinamahdollisuuksia I6ytamalla. (Lengnick- Hall
ym. 2011, s. 243-244.) My6s Apsalone (2011) jakaa resilienssin kahteen lajiin - passiiviseen ja aktiiviseen resi-
lienssiin — missa ensimmaisella tarkoitetaan organisaation kykya torjua negatiivisia vaikutuksia ja selviytya
haasteellisista tilanteista, ja jalkimmaisella tarkoitetaan yrityksen aktiivisia ja tietoisia pyrkimyksia kehittaa
omaa toimintaansa entista resilientimmaksi pyrkien ndin ollen varautumaan tulevaisuuteen ja muuttuviin olo-
suhteisiin. (Apsalone, 2017, 254.) Iborra ym. (2019) puolestaan toteavat, etta eteenkin pk-yritykset tarvitsevat
itseasiassa naitd molempia taitoja yhtaaikaisesti. Organisaatioiden pitda pysya turbulentissakin toimintaym-
paristossa vakaana ja seurata strategiaansa, mutta samaan aikaan olla myds tuntosarvet koholla tulevaisuutta
kohtaan ja halukkaita kartoittamaan uusia vaihtoehtoja kehittymiselle. (Iborra ym.2019, 2.)

Ishak ja Williams (2019) yhdistavat organisaation resilienssiin my6s persoonallisuuspsykologiasta tutun
muuttumattomuuden ja kasvun asenteiden (engl. fixed vs. growth mindset) teorian, joka on alun perin psy-
kologian professori Carol Dweckin (2016) esille nostama ilmi6 ihmisten erilaisesta tavasta suhtautua asioihin
joko kasvun ja mahdollisuuksien nakokulmasta tai muuttumattomuuden nakokulmasta. Muuttumattomuu-
den nakoékulman omaava ihminen ei nde omille kyvykkyyksille kehitysmahdollisuuksia, vaan omat heikkoudet
javahvuudet ndhdaan sisasyntyisina eika naiden ominaisuuksien kehittamista nahda mahdollisena esimerkik-
si oppimisen kautta, kun taas kasvun nakokulman ja asenteen omaava ihminen ndkee omat vahvuudet ja heik-
koudet tekijoing, joita voi kehittda esimerkiksi opiskelun ja kokemuksista oppimisen my6ta. Jos organisaatio

pystyy sisdistamaan kasvun asennoitumisen organisaatiokulttuurissaan, silld voidaan nahda olevan hyotyja

myos resilienssikyvykkyyden kannalta. (Ishak & Williams, 2019, 184-185; Dweck, 2016.)
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TEKNOLOGIA JA RESILIENSSI

Digitaalisaatiota edistetddn entistd suuremmalla innolla ja se myos koskettaa kaikkia organisaatioita
jollain tavalla (Valtionvarainministerio 2020). Teknologiset ratkaisut auttavat parhaimmillaan organisaatioita
suuresti muun muassa tuotannollisessa toiminnassa seka hallinnollisessa ty6ssd, mutta resilienssin nakékul-
masta niiden kaytossa voi myos piilla riskeja. Lay ym. (2015) mukaan maailman kompleksisuuden ja vaikeasti
ennustettavuuden vuoksi tarvitaan sopeutumiskykya ja kontekstiherkkyytta, joita erityisesti ihmislajilla on.
Mukautumiskykynsa vuoksi ihmiset ovat kyvykkaita suunnittelemaan, toimimaan ja improvisoimaan yllatta-
vissa tilanteissa seka oppimaan virheista. (Lay ym. 2015, 63.) Jokaisessa tydymparistossa tulee olla muutok-
sien ja epdvarmuuden sietokykya. Tama ajatus eroaa perinteisesta tarkkoihin ennustuksiin pyrkivasta riskien-
hallinasta ja pyrkii sita vastoin ennakoivaan valmistautumiseen tunnistamalla merkkeja riskitasojen noususta.
Perinteinen ajatus on, ettd ihminen tekee virheita ja kone ei. Kuitenkin Lay ym. (2015) mukaan nimenomaan
ihminen pystyy sopeutumiskykynséa ansiosta kasittelemaan vaihtelevuutta ja huomioimaan toimintaympa-
riston vaatimukset konetta paremmin seka tunnistamaan mahdolliset aukot prosesseissa. Heidan mukaansa
my0s resilienttia organisaatiota kuvaavat nimenomaan kyky vastata oikealla tavalla muutoksiin, hairiihin tai
mahdollisuuksiin, seka oppia niista. (Lay ym. 2015, 64-65.)

Tulevatko koneet ja jarjestelmat joskus kasittelemaan hyvin monivivahteista vaihtelevuutta ja viela |6y-
tdmaan siita oikeat opit kehittdakseen toimintaa? Voidaan my6s pohtia, milld tavoin suurissa organisaatioissa
esimerkiksi eri tietojarjestelméat ovat valjastettu tukemaan mahdollisia prosessimuutoksia, joita resilienssin
yllapitdminen ja kehittdminen — ja sitd myota lilketoiminnan kehittdminen voi vaatia - vai luovatko useat eri
jarjestelmat ja niiden toiminnalle asettamat raamit mahdollisesti enemmaén haasteita kuin hyotyja yrityksen

resilienssikyvykkyydelle.

KEINOJA RESILIENSSIN VAHVISTAMISEEN ORGANISAATIOSSA

Jaaron ja Backhouse (2014) toteavat, ettd organisaation resilienssi muodostuu seka yksilGtason tekijoista
ettd organisaation prosesseista, ja naita tulisi kasitella systeemiajattelun mukaisesti aina kokonaisuutena, ei
erillisina. (Jaaron & Backhouse 2014, 2026.) Organisaatiot koostuvat ihmisista ja heidan kollektiivinen kaytok-
sensa voi parhaimmillaan luoda resilienssia. Ihmisten johtaminen on siis resilienssinkin kannalta olennainen
tekija organisaation menestymisen suhteen. (Lengnick-Hall ym. 2011, 245.) My0s Lipposen (2020) mukaan
tyontekijoiden resilienssi maarittaa vahvasti sen, miten yritys kehittyy, selviaa kriiseista ja menestyy erilaisissa
olosuhteissa. (Lipponen 2020, 271) Koronis ja Ponis (2018) tiivistavat organisaation resilienssin olevan organi-
saatioon kumuloitunutta kulttuurista kapasiteettia ja sen kyvykkyytta jarkeistaa riskit ja vastoinkdymiset seka
kest&a naiden tuomaa painetta suojellakseen organisaation sosiaalista pddomaa seka mainetta (Koronis &

Ponis, 2018, 33).
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Vaikuttavuutta vastuuttamalla

Tyontekijoiden sitoutuminen organisaatioonsa on merkittava tekija koko organisaation resilienssin kannal-
ta. Jaaron & Backhousen (2014) tutkimus esittds, ettd palvelualoille suunnattu systeemiajatteluun perustuva
Vanguard-metodi edistaa resilienssin kehittymista yrityksissa. Tama johtuu muun muassa metodin sivutuotteina
syntyvasta korkeasta tyontekijoiden tunnetason sitoutumisesta tyohonsa (Jaaron & Backhouse 2014, 2017). Jaa-
ron & Backhouse (2014) tunnistivat, ettd tunnetasolla sitoutuneet tyontekijat pystyivat paremmin kohtaamaan
vaikeuksia ja keksimaan luovia ratkaisuja auttaakseen organisaatiota toipumaan jonkin haastavan tilanteen jal-
keen. Vanguard-metodissa tyontekijoille on luovutettu vastuu oman tyonsa ohjaamisesta mika puolestaan lisaa
kokemusta oman tyon omistajuudesta ja kuuluvuuden tunteesta. Vastuun myota tyontekijat myos luottavat
omaan padattelykykyynsa paatoksenteossa. (Jaaron & Backhouse 2014, 2036-2038.)

Metodin keksija tyopsykologi John Seddon toteaa, ettd vastuunanto lisaa ihmisten sisasyntyista motivaa-
tiota ja halua kehittaa tyopaikkaansa. (Seddon 2008, 76) Vanguard-metodiin perustuva vanhusten hoidon malli
“Buurtzorg” on ollut Suomessakin median kiinnostuksen kohteena. Mallissa on muun muassa annettu vastuu
hoitohenkilokunnalle ja paatokset tehdaan tiimeissa. Taméan tuloksena hoiva on parantunut ja samalla tehok-

kuus kasvanut. (Muilu 2019.)

Oppimiseen ja innovointiin kannustava organisaatiokulttuuri

Organisaation henkilostohallinnon kaytannét ovat avainasemassa organisaation resilienssikyvyn luo-
misessa ja yllapitamisessa. Moniulotteinen resilienssikyky muodostuu tydntekijoiden ja yksikoiden kyvyk-
kyyksistd, toiminnasta ja vuorovaikutuksesta organisaation sisalla. Henkilostohallinnon ammattilaiset voivat
auttaa organisaatioitaan vastaamaan olosuhteisiin yllépitamalla henkil6ston tietoutta organisaation arvoista,
ohjaamalla kayttamaan kekselidisyytta ja luovuutta, seka sailyttamaan hyvaksi tunnistettuja kaytantoja.
Organisaation tulisi pyrkid mahdollistamaan tydntekijoiden taitojen ja kyvykkyyksien kehittyminen. (Leng-
nick-Hall ym. 2011, s.253; Stanisic ym. 2017, 486.)

Organisaation joustavuutta luo myds henkilokunnan perehdyttdaminen eri rooleihin typaikalla, seka ris-
keihin viittaavien indikaattoreiden tunnistamiseen. Organisaation tulee edistda oppimisen ja monipuolisten
taitojen kehittdmisen lisaksi tiedonjakoa ja tarinan kerronta on tehokas tapa edistaa oppimista verrattuna tavan-
omaiseen asioiden luettelemiseen. (Lay ym. 2015, 66-67.)

Maailman kiivas muutosrytmi vaatii jatkuvaa kehittymista ja innovoimista, jotka vaikuttavat myonteisesti
organisaation resilienssiin. Innovaatioiden syntymista voi edistda muun muassa myonteisen kokeilukulttuurin
yllapitaminen, tyontekijoiden keskuudessa vallitseva monimuotoisuus ja moniammatilliset tiimit, matalat
organisatoriset rakenteet seka avoin ja luottamuksellinen tydilmapiiri. (de Oliveira & WertherJr. 2013, 333—337.)
On térkeaa, etta organisaatioihin saadaan luotua avoin ja kannustava ilmapiiri milla voidaan lisata henkildston
kokemaa psykologista turvallisuutta, jonka Sun ja Huang (2019) vuorostaan yhdistavat ihmisten innovatiiviseen
kaytokseen nimenomaan siten, ettd tydyhteisoissa koettu psykologinen turvallisuus tukee innovatiivista kdytos-
ta ja uusien nakokulmien ja ideoiden esille tuomista (Sun & Huang 2019, 5).

Tulevaisuusperspektiivin pitdminen |asna organisaation arjessa motivoi keksimaan ratkaisuja muuttuviin
tarpeisiin. Resilienttien yritysten vahva halu jatkuvaan kehittamiseen nakyy strategisissa paatoksissa muun
muassa kehittaa henkiloston taitoja sad@nnollisesti seka tulevaisuuden eri vaihtoehtojen analysoimisessa esimer-
kiksi skenaariotyoskentelyn avulla. Resilientin organisaation johtajuudessa korostuu innovaatiomyonteisyys, ei

pelkdstaan halu keskittya ongelmien ratkaisuun. (de Oliveira & WertherJr. 2013, 338-339.)

Tiimien ja vuorovaikutuksen merkitys resilienssin tukemisessa

Rodriguez-Sanchez & Perea (2015) nostavat tiimityoskentelyn organisaatioiden resilienssin keskioon. Hei-
dan mukaansa tiimien resilienssiin vaikuttaa muun muassa kollektiivinen tehokkuus, transformaationaalinen
johtajuus, tiimityon laatu seka organisaation toimet liittyen esimerkiksi tyon- ja vapaa-ajan tasapainottamiseen
seka urakehitykseen. (Rodriguez-Sanchez & Perea 2015, 33—34.) Lipponen korostaakin, ettei yksittdisen tyonte-
kijan resilienssiys vield riitd, vaan organisaation tulee mahdollistaa sen esiin paasy ja kehittyminen ryhmatasolle
asti (Lipponen 2020, 270-271).

Tyopaikan hyvat ihmissuhteet ja vuorovaikutus voivat luoda resilienssia. Tyontekijoiden tulee arvostaa ja
auttaa toisiaan, unohtamatta huumorin myonteisia vaikutuksia muun muassa stressiin ja luovuuteen. (Lipponen
2020, 278-279, 282.) Resilienssia voidaan edistada tiimin vuorovaikutuksessa niin, etta puhutaan tietoisesti toi-
sista myotatuntoisella ja huomioivalla tavalla, ja otetaan tavaksi kasitelld yhdessa onnistumisia ja vaikeuksista
selvidmistd. (Maitlis teoksessa Lipponen 2020, 297). Myds Valli (2020) tunnistaa rauhanturvaajia tutkittuaan luot-
tamusta rakentavan vuorovaikutuksen ja tydyhteison tuen tarkeiksi resilienssipotentiaalin johtamisen valineiksi.
Johtajien tulee myds kohdata tyontekijat inhimillisesti ja huolehtia perustarpeiden tayttymisesta (Valli 2020,
262). Siegel ja Szwarc (2020) korostavat myds avoimen ja rehellisen kommunikaation merkitysta resilienssin
rakentamisessa ja sen ylldpitamisessa. Johtajat toimivat esimerkkeina, eika kunnioitusta herata, mikali johtaja
pelkaa nostaa ikavidkin asioita keskusteluun tai syyttelee toisia epdonnistumisista. (Siegel & Szwarc 2020.)

Koska tunteet ovat ihmiselld kaiken toiminnan takana, nousee myds tunteiden johtaminen tarkedan ase-
maan resilienssin nakékulmasta. Lipposen (2020) mukaan tydntekijoiden kielteiset tunteet muun muassa
huonontavat motivaatiota ja osaamista, kun taas myonteiset tunteet vahvistavat resilienssia esimerkiksi niiden
tuoman joustavuuden ja vaihtoehtojen nakemisen kautta (Lipponen 2020, 275-276). Tunteiden voidaan jopa sa-
noa vaikuttavan koko organisaation suorituskykyyn ja mikali se haluaa ottaa tyontekijoiden tayden potentiaalin

kayttoon, organisaation tulee oppia johtamaan tunneilmastoaan (Rantanen ym. 2020, 38, 267).

JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Organisaation resilienssin yllapitaminen ja vahvistaminen vaatii kokonaisvaltaisen ja moniulotteisen
|dhestymistavan. Vaikka organisaatioita johdetaan usein prosessien kautta, lahdeaineiston perusteella nousi
selkeasti esille kuinka merkittavassa osassa organisaatiossa tydskentelevat ihmiset ovat resilienssin ra-
kentamisessa ja sen muodostumisessa. Organisaation resilienssin yllapitamisen keinojen voidaan nédhda
koostuvan erilaisista jo organisaatioiden kehittamisen parissa tunnistetuista ja kdytossa olevista hyvista
kaytannoistd, joihin lukeutuvat muun muassa hyva henkiléstohallinto ja osallistavan johtamisen kdytannét,
riskien arvioinnit, suorituskyvyn parantamisen keinot ja innovaatiotoiminnan kehittdminen. Resilienssiin
kuuluu nimenomaan epavarmuuden sietokyky ja valmius sopeutua, mutta myos kyky nahda jo toteutuneet
seka potentiaaliset tulevaisuudessa toteutuvat haasteet mahdollisuuksina ja suhtautua ndiden tuomiin muu-
toksiin positiivisesti. Vaikka organisaatiossa sovellettaisiin jo tunnistettuja hyvia kaytantoja, ratkaiseva tekija
resilienssin suhteen voikin olla organisaatiossa vallitseva myonteinen kasvun asenne (engl. growth mindset)

ja ylipaataan positiivinen suhtautuminen muutokseen.
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Ihmiselld on aina ollut halu ennustaa tulevaisuutta, oli se sitten organisaation toiminnan turvaamiseksi
tai saan ennustamiseksi. Vaikka tieto lisddntyy, samaan aikaan yhteiskunta monimutkaistuu ja tulevaisuuden
ennustaminen muuttuu entistd vaikeammaksi. Organisaatiot voivat tehda erilaisia varautumissuunnitelmia,
mutta samalla on muistettava, ettd suunnitelmientoteuttajia ovat ihmiset. Tyontekijoita tulee tukea muuttu-
van toimintaympadriston myllerryksessa ja vahvistaa heiddn osaamistaan sekd kannustaa heita kehittymaan.
Samalla tulee pitda huolta tyontekijoiden sitoutumisesta vastuun antamisella seka ylipaataan hyvalla henki-
[6stohallinnolla.

Tulevaisuutta ei voida tietdd etukateen, minka vuoksi tyontekijoita tulee vahvistaa sietdmaan epavar-
muutta seka oppimaan joustavuutta ja soveltamista. Organisaation vahvuus tulee siita, ettd vahva hyvinvoiva
tiimi on varustautunut vaikeuksien edessa keksimaan luovia ratkaisuja haasteen kdantamiseksi voitoksi.
Ryhmatason resilienssia tulee vahvistaa hyvalla vuorovaikutuksella ja tiimityon tavoilla. Tyontekijoiden
tunteita ei saa sivuuttaa ja hyvalla tunneilmaston johtamisella voidaan saada mydnteisten tunteiden tuomia
voimavaroja paremmin kayttoon. Resilienssi voidaan nahda tarkeana kulttuurisena padgomana mika yrityksiin
on sen johtamisen, toimintojen ja kdytantojen kautta aikojen saatossa kumuloitunut ja mita voidaan jatkuvan
parantamisen keinoin kehittaa edelleen.

Teknologialla on varmasti paikkansa resilienssin tukemisessa, mutta toisaalta ihmisen ylivoimainen kyky
soveltaa ja tehda tulkintoja voittaa koneen edelleen joissain tehtdvissa kuten Lay ym. artikkelissaan toteaa
(Lay ym. 2015, 65). Kuitenkin nykyaan kulutetaan tahtitieteellisen suuria summia teknologian kehittamiseen
ja digitalisaation edistamiseen. Jatkossa olisi hyodyllista tutkia nykyista kasitysta digitalisaation tuomasta
tehokkuudesta ja missa maarin teknologialla saavutetaan hyotyd ja se tukee yrityksen resilienssig, ja toisaalta

mita haasteita ja paallekkaista tyota se asettaa rajallisuudellaan.
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Resilientti tiimi parjaa avaruusmatkallakin

Noora Montonen

ESILIENSSI ON NOoUssuUT yhdeksi kes-
keisista kasitteista, kun keskustellaan
yksiloiden ja organisaatioiden selviyty-
misesta erilaisissa muutostilanteissa. ‘ ‘

Yksilotasolla kohtaamme seka positiivisia etta ne- . . .
Muutostilanteissa par=

Jéici organisaatio, jossa on
kollektiivista luottamusta,
moniulotteista ajattelua
Ja uteliaisuutta. Néimdéi
ominaisuudet kukoistavat
toimivissa ja resilienteisséi
tiimeissdi.

gatiivisia muutoksia jatkuvasti ja organisaatioiden
toimintaymparisté on muovautunut siten, ettd yksit-
tdisten muutosten sijaan voidaan puhua jatkuvassa
muutoksessa elamisesta. Resilienssissa on kyse siitd,
ettd muutoksista selviamisen lisdksi tapahtuneesta
otetaan opiksi ja kehitytaan, sen sijaan etta pyrittai-

siin palaamaan niin sanottuun muutosta edeltavaan

normaaliin.

Resilienssista on viime vuosina kirjoitettu paljon.
Teeman kasittelyssa on aiempaa enemman keskityt-
ty tyOyhteisojen nakokulmaan, kun aiemmin aihetta on kasitelty tavallisemmin yksilolahtoisesti, esimerkiksi
psykologian ja traumaterapian nakokulmista. Tydyhteisonakokulmasta aihetta on ldhestytty seka yksiléiden
ettd organisaatioiden nakdkulmasta, mutta tiimin resilienssi on jaanyt vahemmalle huomiolle. Myds Stove-
rink, Kirkman, Mistry ja Rosen (2020, 396) toteavat, ettd yksilo- ja organisaatiotason resilienssitutkimuksen

lisaksi tulisi keskittya enemman tiimin resilienssin laajempaan tutkimiseen ja kehittamiseen.

Tiimeissa tapahtuva tydskentely on ollut kasvava trendi jo useamman vuosikymmenen ajan ja suuntaus
tullee jatkumaan my®ds tulevaisuudessa (Allinger, Cerasoli, Tannenbaum & Vessey 2015, 177). Piha ja Sutinen
(2020, 159-163) nakevat, etta yksilokeskeisyyden sijaan organisaatioissa korostuvat yhdessa tekemisen taidot
entistd enemman, seka nyt ja tulevaisuudessa. Muutostilanteissa parjaa organisaatio, jossa on kollektiivista
luottamusta, moniulotteista ajattelua ja uteliaisuutta. Nama ominaisuudet kukoistavat toimivissa ja resilien-
teissa tiimeissa. Resilientit tiimit kestavat paremmin erilaisia hairiotilanteita ja toipuvat niistd nopeammin
(Allinger ym. 177).

Tassa artikkelissa keskityn tiimin resilienssiin tyéelamékontekstissa. Avaan resilientin tiimin ominaisuuk-
sia, toimintaa ja kehittdmismahdollisuuksia pohjautuen aiheesta tuotettuihin tutkimuksiin. Lisaksi tarkaste-

len, miten tiimin resilienssi kytkeytyy yksil- ja tiimitason resilienssiin.

RESILIENSSIN MAARITELMAT: YKSILO, ORGANISAATIO JATIIMI

Yksilon resilienssi

Yksil6t tarvitsevat resilienssia niin henkilokohtaisessa eldmassa kuin toissakin. Kohtaamme lahes paivittain
pienempia tai suurempia muutoksia, joilla on vaikutuksia toimintakykyyn tai hyvinvointiin. Yksilon resilienssi
vaikuttaa siihen, miten suhtaudumme néihin tilanteisiin tai tapahtumiin. Cooper, Flint-Taylor ja Pearn (2013, 15)
maarittelevat yksilon resilienssin kyvyksi toipua vastoinkdymisista ja jatkaa vaikeista olosuhteista huolimatta,
kykya sietaa haasteita ja toipua niista. Southwick, Bonanno, Masten, Panter-Brick, C. ja Yehuda (2014, 2) totea-
vat, ettd yksilon resilienssi koostuu psykologisista, sosiaalisista, biologisista ja kulttuurillisista tekijoista jotka
ovat kytkoksissa toisiinsa ja vaikuttavat siihen, miten yksilo selviytyy haastavista tilanteista. Yksilon resilienssin
taso voi vaihdella eri elamantilanteissa. Se ei ole pysyva, muuttumaton ominaisuus, vaan sitd on mahdollista
kehittaa. Kehittamisessa on keskeista, etta yksilo tunnistaa omat toimintatapansa, heikkoutensa ja vahvuutensa

muutostilanteissa.

Tiimin resilienssi

Tiimit kohtaavat erilaisia muutoshaasteita, jotka kuluttavat resursseja seka heikentavat suorituskykya, yh-
teenkuuluvuutta ja tydhyvinvointia. Allinger ym. (2015, 177-178) maarittelevat tiimin resilienssin sen kyvyksi kes-
taa ja selviytya stressitilanteista suorituskyvyn hairiintymatta. Resilienssi auttaa tiimia kasittelemaan ja palautu-
maan muutoshaasteista, jotka voivat vaarantaa tiimin yhtendisyyden ja suorituskyvyn. Tiimin resilienssi nayttaa
voimansa muutoshaasteissa, kun ongelmanratkaisun lisaksi tiimi pystyy yllapitama&an ja jopa kasvattamaan
hyvinvointiaan. Toinen laajalti kdytetty tiimin resilienssin maaritelma on Morganin (2013, 552), jonka mukaan
tiimin resilienssi on dynaaminen, psykososiaalinen prosessi, joka suojaa yksil6ita stressitekijoiden mahdollisilta
negatiivisilta vaikutuksilta, joita he kohtaavat yhdessa. Tiimin resilienssi koostuu prosesseista, joissa tiimin jase-
net hyodyntavat henkilkohtaisia ja kollektiivisia resursseja selviytyakseen vastoinkaymisista.

Flint-Taylor ja Cooper (2017, 129-130) toteavat, ettd kuten yksil6t, resilientit tiimit toipuvat vastoinkdymisis-
18, jotka vaikuttavat koko tiimiin ja voivat sitd kautta kehittaa ja vahvistaa tiimin muutoskyvykkyytta. He nakevat
tiimin resilienssin ikaan kuin kattokasitteena, joka vaikuttaa tiimin toimintaan ja prosesseihin, seka valintojen
ja tapahtumien aiheuttamiin seurauksiin. Resilientti tiimi on aina valmiina muutoksiin ja hairiéihin, koska sen

toimintatavat ja prosessit on rakennettu vastaamaan erilaisiin tilanteisiin.
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Organisaation resilienssi

Organisaatiotasolla resilienssi nayttaytyy paljolti samoina ominaisuuksina kuin yksilo- ja tiimitasolla. Resili-
entti organisaatio selviytyy muutoksista ja odottamattomista tapahtumista ennakoinnin ja strategisen suunnit-
telun avulla (Annarelli & Nonino 2016, 3). Resilientti organisaatio kykenee jatkuvasti mukauttamaan toimintaan-
sa vastaamaan muuttuvan toimintaympariston haasteisiin (Nieminen ym. 2017, 10-11).

Organisaation resilienssi voidaan ndhda lapileikkaavana ominaisuutena, johon vaikuttavat lukuisat eri
organisaation toimintatavat ja prosessit. Kuten yksil6- tai tiimitasolla, myds organisaation resilienssia voidaan
kehittaa tunnistamalla siihen vaikuttavat tekijat ja kehittamalla niita.

Cavrak ym. (2019, 2) eivat erittele maaritelmassaan eri tasojen resilienssia, vaan toteavat sen olevan olen-
nainen ominaisuus niin yksiléille, ryhmille, organisaatioille kuin yhteiskunnillekin, jotta ne pystyvat vastaamaan
muutoksiin tehokkaasti ja palautumaan. Vaikka eri tasojen resilienssilla on yhtenevaisia piirteitd, niista 16ytyy

my®0s erottavia tekijoita. Tarkastelen nditd eroavaisuuksia seuraavassa kappaleessa.

Mika erottaa tiimin resilienssin yksilon ja organisaation resilienssista

Olisi helppoa ja suoraviivaista ajatella, ettd kun tiimiin rekrytoidaan resilientteja yksil6itd, muodostuu
resilientti tiimi. Nain ei kuitenkaan aina ole. Hyvin resilienteista yksildista koostuva tiimi saattaa silti karsia
toimimattomasta vuorovaikutuksesta tai johtajuuden puutteesta, tiimilla ei valttamatta ole jaettua kasitysta
yhteisista toimintatavoista tai halua tukea toisia tyossaan. Kyvykkaat ja resilientit yksilot saattavat itse asiassa
olla kiinnostuneempia omien tavoitteidensa edistamisesta kuin tiimin menestymisesta. (Allinger ym.2015, 177.)
Talléin kriisitilanteessa tiimin jasnete voivat yrittaa ratkaista ongelmaa keinoilla, jotka saattavat olla vahingollisia
tiimin suoriutumisen nakékulmasta (Gucciardi ym. S.6).

McEvenin ja Boydin (2017, 268) tutkimustulokset osoittavat, ettd yksilo- ja tiimitason resilienssien valilla
on yhteys, mutta tiimin kdyttdytyminen joko kasvattaa tai véhentaa yksilon resilienssia, kun taas tiimin jésenen
resilienssi vahvistaa tiimin toimintaa muutostilanteissa. Resilientilla tiimilla on uskoa omaan suorituskykyynsa ja
tiimi toimii sitoutuneesti yhteisen paamaaran vuoksi.

Tiimin resilienssin erot organisaatioon taas nousevat siitd, ettd organisaatiotason resilienssiin vaikuttavat
prosessit ja toimintatavat eivat yleensa vility sellaisinaan tiimien tyoskentelyn tasolle. Tiimitasolla tapahtuva
vuorovaikutus ja valitut toimintamallit poikkeavat usein organisaation yldtason toiminnasta. Vaikka kaikki
organisaation tydntekijat olisivat resilienttejs, se ei tee organisaatiosta resilienttia. Resilientit yksil6t tai tiimit
saattavat toimia muutostilanteessa organisaatiolle vahingollisella tavalla. (Stowerink ym. 2020, 401.) Toisaalta
tietyt organisaation strategiset valinnat voivat vahvistaa tiimin resilienssid (Rodrigues-Sanchez 6 Perea 2015, 32).

On tarkeda huomioida, etta vaikka eri tasojen resiliensseissa on eroja, I16ytyy naista kuitenkin useita yhty-
makohtia, joiden ansiosta tasot vaikuttavat toisiinsa ja joko edistavat tai vahentdvat resilienssia. Resilienssin eri

tasojen ja ulottuvuuksien huomiointi on tarkeas, jotta resilienssia voidaan kehittaa.

MISTA TIIMIN RESILIENSSI RAKENTUU

Resilientti tiimi siis parjaa paremmin vastoinkdymisissa, selviytyy ketterammin muutostilanteista, sailyt-
taa suorituskykynsa vaihtelevissa tilanteissa ja tiimin jasenten tyohyvinvointi on korkeammalla tasolla kuin
vahemman resilienteissa tiimeissa. Mutta mista tiimin resilienssi oikeastaan koostuu? Aiheesta on viime vuo-
sina kirjoitettu useita tutkimuksellisia artikkeleita ja kirjallisuuskatsauksia, mutta yhteinen nakemys aiheesta
puuttuu. Yhteisesti hyvaksyttya teoreettista kuvausta tiimin resilienssista ei vield ole (Stoverink ym. 2020,
396). Tassa luvussa esitellaan tiimin resilienssiin vaikuttavia tekijoita eri tutkimuksiin pohjautuen.

Kuten edelld todettiin, tiimin resilienssi ei rakennu tiimin yksittdisten jasenten resilienssist, eika resilient-
ti organisaatio valttamatta pida sisallaan resilientteja tiimeja tai yksiloita. Tiimin resilienssi muodostuu tiimin
toimintakulttuurista ja —tavoista reagoida muutoksiin. Keskeista on, etta néita tapoja yllapidetaan myos va-
kaina aikoina. (Flint-Taylor & Cooper 2017, 129-130.)

Yksi keskeisimmistd tiimin resilienssia kasittelevista tutkimuksista on Allingerin ym. (2015, 176) pitkit-
taistutkimus, jossa he ovat yhteisty6ssa NASAn kanssa selvittaneet, millaiset tiimit parjaavat haastavissa
olosuhteissa matkalla Marsiin. Tyéeldmassa kohdataan harvoin yhta darimmaisié olosuhteita, mutta tutki-
musryhman luoma malli (kuvio 1) sopii erinomaisesti sovellettavaksi myos arkisempiin olosuhteisiin. Kuten
Flint-Taylor ja Cooperkin (2017, 129-130) ovat havainneet, keskeista on etta sen sijaan ettd reagoitaisiin vain
poikkeustilanteen aikana, tiimin resilienssia rakennetaan ja vahvistetaan jo ennen poikkeustilaa, sen aikana

ja sen jalkeen.

MUUTOKSEEN
VALMISTAUTUMINEN
(MINIMIZE)

Haasteiden
ennakointi
Aikaisten signaalien

huomiointi
Jatkuvuuden
suunnittelu
Varautumissuunni-
telmat

Aiemmista tapahtu-
mista oppiminen

Kuvio 1: Resilientin tiimin toimintatavat (mukaillen Allinger ym. 2015, 178-181)

MUUTOKSEN
HALLINTA
(MANAGE)

Tilannekuvan
muodostaminen
Toiminnan mukautta-
minen tilanteeseen
Perustehtavista kiinni
pitaminen

Tiimin jasenten tuki
Verkostojen
hyddyntaminen

MUUTOKSESTA
TOIPUMINEN
(MEND)

Tilanteen paivitys
Toimintasuunnitelma
tulevaan

Avoin kommunikaatio
Tapahtuneesta
oppiminen
Arvostuksen
osoittaminen

65




66

Tutkimusryhman rakentama kolmivaiheinen resilientin tiimin malli pohjaa yli 25 vuoden tutkimukseen
tiimityostd. Kuviossa 1 on tiivistetty tutkimusryhman havaintoja resilientin tiimin toiminnasta eri vaiheissa.
(Allinger ym. 2015, 178.)

My®6s Duchek (2020, 217) on soveltanut kolmivaiheista mallia organisaation resilienssia ja sen kehitta-
mistd kasittelevdssa tutkimuksessaan. Mallissa on paljon samankaltaisuuksia Allingerin tiimin resilienssia
kasittelevan mallin kanssa. Duchekin mallissa muutosta edeltavassa vaiheessa keskeista on ennakointi (anti-
cipation), muutoksen aikana selviytyminen (coping) ja muutoksen jélkeiseen aikaan sopeutuminen (adaptati-
on). Mallin eri vaiheet rakentuvat toistensa varaan, organisaatio oppii eri vaiheista ja sen resilienssi kehittyy.

(Duchek 2020, 232.)
Muutokseen valmistautuminen (minimize)

Resilientit tiimit valmistautuvat muutostilanteisiin ennakoimalla toimintaympariston muutoksia ja tarkkai-
levat ympariston tuottamia hiljaisia signaaleja, jotka ennustavat muutoksia. Resilientilld tiimilla on olemassa
olevat varautumissuunnitelmat, jotka voidaan ottaa nopeasti kayttoon erilaisissa poikkeustilanteissa. Varautu-
missuunnitelmat takaavat toiminnan jatkuvuuden héiriotilanteessa. Resilientti tiimi myds reflektoi jatkuvasti eri-
laisia tapahtumia ja pystyy muutostilanteessa hyodyntdamaan aiemmista tapahtumista saatuja oppeja. (Allinger

ym. 2015178, 181.)
Muutoksen hallinta (manage)

Muutos- tai kriisitilanteen aikana resilientit tiimit pystyvat nopeasti muodostamaan tilanteesta kokonais-
kuvan ja mukauttamaan toimintaansa tilanteen mukaan. Téssa ovat suureksi hyodyksi ennakolta rakennetut
varautumissuunnitelmat. Resilientti tiimi pystyy pitdmaan kiinni perustehtavastaan ja —toiminnoistaan myds
hairictilanteen aikana. Tiimin jdsenet auttavat ja tukevat toisiaan. Resilientti tiimi myos tukeutuu verkostoihinsa

ja hyodyntaa tarvittaessa ulkopuolista apua tilanteesta selviamiseksi. (Allinger ym. 2015, 179-181.)

Muutoksesta toipuminen (mend)

Kun muutos- tai hairiétilanne on ohi on tarkeas, etta tiimi paivittaa vallitsevan tilanteen: mita on tapahtunut
ja miten jatketaan tdsta eteenpain. Tiimi kommunikoi avoimesti tapahtuneesta ja kdy yhteista keskustelua siita,
miten jatketaan tastd eteenpain. Tiimin on hyva yhdessa pohtia, mita tapahtuneesta opittiin, tasta on hyotya
myos seuraavan poikkeustilanteen tapahtuessa. On tarkeas, etta tiimin jasenet osoittavat arvostusta toisilleen:
positiivinen vuorovaikutus vahvistaa tulevaa yhteistyotd seka tiimin sisalld etta sen verkostoissa. (Allinger ym.

2015, 180-181.)

Siina missa Allingerin tutkimusryhman malli keskittyy muutoksen eri vaiheisiin, muissa tutkimuksissa on

pyritty l6ytamaan resilienttia tiimeja maarittelevia piirteita. Stoverink ym. (2020, 396) maarittelevat tiimin
resilienssin rakentuvan tiimin tehokkuudesta, tiimin sitoutumisesta tiimityohon, tiimin improvisointikyvysta
ja tiimin kokemasta psykologisesta turvallisuudesta. Nama piirteet kytkeytyvat Allingerin tutkimusryhman
malliin: muutoksiin valmistautumiseen, hallintaan ja niista toipumiseen. Tiimin resilienssiin vaikuttavat vas-
toinkdymisten minimointiin rakennetut prosessit, seka toimivat ihmissuhteet tiimissa.

Rodrigues-Sanches ja Perea (2015, 30) maarittelevat tiimin resilienssin koostuvan seuraavasta neljasta
tekijasta:

3 Yhteinen tehokkuus: tiimin oma usko siihen, etta he selviytyvat hyvin heille annetuista tehtavista

e Transformationaalinen johtajuus: osallistava ja innostava johtamiskulttuuri tukee tiimin muutoksis-

sa selviamista

3 Tiimityotaidot: tiimi tyoskentelee hyvin yhdessa yhteisten tavoitteiden eteen

. Organisaation toimintatavat: organisaatio tarjoaa tukea ja tarvittavat resurssit tavoitteiden saavut-

tamiseen ja haasteiden kohtaamiseen.

Naitd osa-alueita on myds mahdollista kehittas, ja sita kautta vahvistaa tiimien parjaamista muutosti-
lanteissa (Rodriguez-Sanches & Perea 2015, 34). Tannenbaumin ja Salasin (2021, 75) tutkimukset vahvistavat
tiimin suorituskyvyn eli tehokkuuden ja resilienssin yhteyden ja toteavat, etta yhteys vahvistuu sen kautta,
mitd kauemmin tiimi tyoskentelee yhdessa. Tiimin resilienssi on yhdistelma tiimin toimintakyvysta ja valmiu-

desta muutoksiin.
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Flint-Taylor ja Cooper (2017, 133-135) ovat rakentaneet kattavaan kirjallisuuskatsaukseen pohjautuvan vii-
tekehyksen tiimin resilienssiin. Viitekehys pohjaa yksilon resilienssin piirteisiin, kirjoittajien omiin tutkimuksiin
ja Faragherin ym. vuonna 2004 julkaistuun tutkimukseen tyontekijéiden keskeisimmista stressitekijoista. La-
hestymistapa on siten hieman erilainen verrattuna muihin tutkimuksiin pohjautuviin maarittelyihin. Kun tyo-
paikan stressitekijat tunnistetaan, niiden hallinta on helpompaa. Stressitekijoéiden tunnistaminen ja hallinta
vaikuttavat tiimin hyvinvointiin ja suorituskykyyn, ja sita kautta tiimin valmiuksiin parjata muutostilanteissa.
Resilientin tiimin ominaisuudet (jaettu luottamus, yhteinen ymmarrys merkityksesta, tiimin mukautumiskyky
ja sosiaalinen tuki) tukevat tiimin toimintaa stressitilanteissa. (Flint-Taylor & Cooper 2017, 133-135.)

Edelld esitellyissa malleissa ja Idhestymistavoissa tiimin resilienssiin on eroja, mutta niisté voidaan I6ytaa

myds yhtenevaisyyksia. Kuvioon 2 on koostettu tarkeimpia resilientin tiimin ominaisuuksia ja toimintatapoja

pohjautuen artikkelissa hyddynnettyyn lahdeaineistoon.

OO

ORGANISAATION YHTEISET TOIMINTATAVAT, PROSESSIT JARESURSSIT

Kuvio 2: Resilientin tiimin ominaisuuksia ja toimintatapoja (Montonen 2021)

Kuten yksil6- tai organisaatiotasolla, myds tiimin resilienssin kehittamisen ndkokulmasta on hyva huomi-
oida, etta resilienssi ei ole millddn organisaation tasolla pysyva, muuttumaton ominaisuus, vaan sitda on mah-
dollista kehittaa. Vera, Rodriquez-Sanches ja Salanova (2017, 122) toteavat, etta vaikka tiimin resilienssia on
jo kasitelty useissa tutkimuksissa, ei ole juurikaan tutkittu, miten sita voitaisiin kasvattaa. Heidan mukaansa
kehittamista voi tarkastella tiimin ja organisaation resurssien kautta. He toteavat tutkimustulostensa perus-
teella, etta tiimin resilienssid voidaan kasvattaa kollektiivisella tehokkuudella, transformationaalisella johta-
juudella ja tiimityolla. Lisaksi tutkimuksessa korostui organisaatiotason merkitys, organisaation strategisilla
valinnoilla on merkitysta sen tiimien resilienssiin. Seka tiimin resurssit (tehokkuus, johtaminen, tyotavat) ettd
organisaation toimintatavat ja saannot vaikuttavat tiimin resilienssiin kehittymiseen. (Veraym. 2017, 131-132.)

Taten voidaan todeta, ettd kiinnittamalld huomiota samoihin tekijoihin, joista tiimin resilienssi rakentuu,
voidaan sita myos kehittda. Keskeista onkin tunnistaa tiimin resilienssiin vaikuttavat elementit ja prosessit,

tarkastella miten ne toteutuvat omassa tiimissa ja tarvittaessa ldhted kehittamaan naita ominaisuuksia ja

prosesseja tiimin resilienssin vahvistamiseksi.
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JOHTOPAATOKSET

Huolimatta resilienssikdsitteen noususta erdaanlaiseksi muotitermiksi erityisesti Covid 19-pandemian
my6ta, on sita koskeva tutkimus yleiselldkin tasolla viela pirstaloitunutta, ja yhteinen nakemys kasitteen maa-
ritelmasta puuttuu. Organisaationdkokulmasta aihetta kasittelevat tutkimukset ja artikkelit ovat keskittyneet
Iahinna yksilon tai koko organisaation ndkékulmaan. Tiimin resilienssi on kuitenkin keskeinen nédkékulma, jos
resilienssia halutaan tutkia ja kehittaa organisaatiolahtdisesti. Tiimin nakokulmasta on tasta huolimatta kirjoi-
tettu tai tehty tutkimuksia kohtalaisen vahan. Halusin talla artikkelilla tuoda erityisesti tata nakokulmaa esiin.

Oma lahtooletukseni oli, ettd tiimin jasenten yksilotason resilienssi maarittaisi myos tiimin resilienssin
tasoa. Lahdekirjallisuuden ja tutkimusten pohjalta sain kuitenkin yllatyksekseni havaita, etta tiimin jasenten
korkea resilienssi saattaakin olla tiimin resilienssia heikentava tekija sen sijaan, etta se vahvistuisi. Tiimin jase-
nen resilienssi voi kylla vahvistaa koko tiimin resilienssid, mutta se edellyttas, etta tiimin yhteishenki on hyva
ja kaikki tiimin jasenet ovat sitoutuneet yhteisiin tavoitteisiin ja paamaariin. Toimiala vaikuttanee yksiloresi-
lienssin ilmenemiseen tiimissa: jos kyseessa on tuloshakuinen organisaatio jossa korostuvat yksilésuoritukset,
voi yksilon resilienssi kaantya tiimin resilienttia toimintaa vastaan. Lisaksi resilientit yksilot voivat sinallaan tu-
kea tiimia muutostilanteissa, mutta vdhemman resilienttien yksildiden nakdkulmasta tama voi tarkoittaa liian
nopeaa etenemistd muutostilanteissa, myds hitaampien muutoksen omaksujien dani tulee saada kuuluviin.

Tiimin resilienssin ominaispiirteet ovat monilta osin samankaltaisia kuin piirteet, joilla kuvaillaan toimi-
vaa tiimia yleisemminkin: toiminta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja tehokasta, tiimin jasenet voivat hyvin
ja luottavat toisiinsa, tiimin yhteistyo ja sen johtaminen toimivat ja organisaation prosessit ovat selkeitd ja
resurssit tukevat tiimin toimintaa. Tiimityon merkitys ja arvostus vain kasvavat vuosi vuodelta, kun puhutaan
tyosta ja organisaatioista laajemmallakin tasolla. Tata kautta myo6s tiimin resilienssin ymmartamiseen ja ke-
hittamiseen tulisi panostaa kaikissa organisaatioissa, kaikissa tiimeissa.

Kuten oikeastaan kaikkien resilienssista kirjoitettujen artikkelien, tamankin tekstin keskeinen havainto
on, ettad tiimin resilienssi ei ole stabiili ominaisuus, vaan sita voidaan kehittaa. Kehittaminen edellyttaa tiimin
resilienssin elementtien ja prosessien tunnistamista, niiden peilaamista oman tiimin toimintaan. Uskaltaisin
vaittaa, etta resilienssin nakokulmasta ei olla koskaan valmiina, vaan aina [6ytyy kehitettévaa. Toivon tdman

artikkelin antavan siihen ndkokulmia.
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Resilienssi tyokaluna kestavan tulevaisuuden
rakentamisessa

Pauliina Kahra & Niina Salonen

ESILIENSSIN KASITTEEN YMMARTAMINEN on valttdmatontd, jotta pystymme vastaamaan nyky-
pdivan ja tulevaisuuden globaaleihin haasteisiin (Walker 2019, 14). Kestavyyskriisi on aikamme
suurin haaste ja yhteiskuntien on oltava resilientteja kyetakseen vastaamaan erilaisiin kestavyys-
kriisin aiheuttamiin hairiotiloihin. Pohdimme tassa artikkelissa resilienssin ja kestavan kehityksen
yhteyksia seka sita, mita hyotya resilienssin vahvis-
tamisesta on kestavan tulevaisuuden rakentamisen

kannalta. ‘ ‘

Korostamme resilienssin ja kestavan kehityk-

sen systeemista luonnetta: resilientti yhteiskunta Resilienssi voi néihdéik-
kykenee paremmin edistamaan kestavaa kehitysta semme toteutua vain yk-
kokonaisuutena huomioiden kestévyyden eri ulottu- silén, yhteisc'in, organisaa-
vuudet ja niiden keskindisriippuvuuden. Resilienssi tioidenjayhteiskunnan

voi ndhddksemme toteutua vain yksilon, yhteison, resilienssin yhteispelinéi.
organisaatioiden ja yhteiskunnan resilienssin yhteis-

pelina.

Perehdymme ensin resilienssikasitteen sisaltoon
seka erityisesti sen yhteiskunnalliseen ulottuvuuteen. Taman jalkeen pohdimme kestavan kehityksen ja
resilienssin valisia yhteyksia. Analysoimme globaalin Agenda2030 -toimintaohjelman yhteyksia resilienssin
vahvistamiseen keskittyen kestdvyyskriisin kannalta keskeiseen lImastoteot -tavoitteeseen. Lopuksi poh-
dimme, miten Agenda2030 -toimintachjelmaa voisi tulevaisuudessa hyodyntaa yhteiskunnan eri toimijoiden

resilienssin vahvistamiseksi.

RESILIENSSIN KASITE

Resilienssista on tullut muotikasite ja siihen viitataan eri tavoin niin tekniikassa, ekologiassa, sosiologias-
sa, maataloudessa kuin filosofiassakin. Monipuolisuutensa takia resilienssin kasite voi toimia sillanrakentaja-
na tuoden yhteen erilaisia yhteisoja yhteisen tavoitteen darelle. Toisaalta kasitteen laajuus voi johtaa siihen,
ettei se lopulta tarkoita mitaan. (Walker 2019, 15; Macrae & Wiig 2018, 121-122.)

Resilienssilla viitataan perinteisesti yksilon, yhteison tai systeemin kykyyn palata normaaliin tilaan tai
toimintaan hairiétilanteen jalkeen (Fahlbruch & Wiig 2018, 1). Brian Walkerin mukaan resilienssi ei kuitenkaan
tarkoita kykya toipua ennalleen hairictilanteesta. Kyse on systeemin palautumisesta hairictilanteesta sai-
lyttden identiteettinsa ja kykynsa toimia palaamatta taysin samaan tilaan kuin aikaisemmin. Systeemi oppii
hairiotilanteista parjatakseen tulevaisuudessa vastaavissa tilanteissa paremmin. (Walker 2019, 14.)

Sitran mukaan resilienssi tarkoittaa ihmisten ja yhteisojen kykya toimia muuttuvissa olosuhteissa, koh-
data hairioita seka palautua niista. Tama voi tarkoittaa yhteiskunnan kykya toipua sodasta tai luonnon kykya
palauttaa ekosysteemien tasapaino. Resilienssi edesauttaa toimintatapojen joustavuutta tilanteiden mukai-
sesti. Siihen liittyvia ominaisuuksia ovat joustavuus, kimmoisuus ja palautumiskyky. (Sitra 2020.)

Yhtenaista kasitysta resilienssikasitteen siséllosta ei siis ole olemassa. Haasteena on se, etta resilienssia
tutkivat tieteenalat toimivat omissa siiloissaan, jolloin yhteyksia naiden valille ei synny. (Macrae & Wiig 2018,
122.) Vaikka resilienssista ei tulisikaan yhtenaista ja kaikenkattavaa kasitettd, on se kuitenkin hyodyllinen

|dhestymistapa odottamattomien muutosten analysoimisessa (Berkes & Ross 2016).
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YHTEISKUNNALLINEN RESILIENSSI

Resilienssi on lahtokohtaisesti systeeminen kasite. Sitd pystytdan soveltamaan eri tasoilla yksiloista,
organisaatioista ja yhteistista kokonaisiin yhteiskuntiin. Samalla voidaan tarkastella eri tasojen valisid yhte-
yksia. (Macrae & Wiig 2018, 122.)

Resilienssin systeeminen luonne nakyy sen kyvyssa selvita hairictilanteista yksilon, ymparéivan yhteison
ja yhteiskunnan yhteispelina. Yksilon selviaminen kriisitilanteissa on mahdollista, jos yhteiskunta mahdol-
listaa sen rakenteillaan. Kun yhteison ja yhteiskunnan tuki ovat yksilon tarpeisiin ja kulttuuriin sopivia, on
selvidminen katastrofin jalkeen todenn&kaistd. (Lipponen 2020, luku 1.) Yhteiskunnallista resilienssia ei siis
voida erottaa muista resilienssin tasoista, silla lopulta yhteiskunnat koostuvat yksilista ja yhteisoista. Yhteis-
kunnallinen resilienssi rakentuu pitkalti yksildiden, yhteisojen ja organisaatioiden resilienssin varaan.

Yhteiskuntatieteilld on keskeinen vaikutus yhteiskunnallisen resilienssin kasitteen kehittymisessa. Talloin
fokus siirtyy systeemin toiminnallisuuksista toimijuuden ja eri toimijoiden roolin ymmartémiseen yhteiskun-
nallisen resilienssin rakentajina. Samoin olennaista on vallan, sosiaalisen kaytédnteiden, instituutioiden seka
osallisuuden ymmartaminen osana resilienssia. (Keck & Sakdapolrak 2013, 11-14.)

Keckin ja Sakdapolrakin mukaan yhteiskunnallinen resilienssi pitaa sisalladn kolme ulottuvuutta: selviy-
tymiskyvyn, sopeutumiskyvyn seka transformaatiokyvyn. Selviytymiskyvylla viitataan toimijoiden kykyyn
selviytya erilaisista vastoinkdaymisistd, kun taas sopeutumiskyky tarkoittaa kokemuksista oppimista seka so-
peutumista tulevaisuuden haasteisiin. Transformaatiokyvyn avulla voidaan luoda sellaisia instituutiota, jotka
edistdvat ihmisten hyvinvointia ja yhteiskunnan kestavyytta kriisitilanteissa. (Keck & Sakdapolrak 2013, 14.)

Yhteiskunnallisen resilienssin rakentaminen on poliittinen kysymys, erityisesti silloin, kun kyseessd ovat
heikommassa asemassa olevat ihmisryhmat. Tall6in on tarkeaa huomioida, ketka ovat voittajia ja haviajia eri-
laisissa prosesseissa, joilla rakennetaan resilienssia. (Keck & Sakdapolrak 2013, 12, 14.) Samoin voidaan pohtia,
millaisia arvoja ja resilienssin ulottuvuuksia priorisoidaan ja kenen nakékulmasta, seka tulisiko lyhyen tahtai-

men taloudellisten ja sosiaalisten hy6tyjen olla etusijalla ekologisiin arvoihin ndhden (Berkes & Ross 2016).

KESTAVA KEHITYS JA RESILIENSSI

Kestava kehitys on sellaista kehitysta, joka tayttaa nykyisen yhteiskunnan tarpeet vaarantamatta tule-
vien sukupolvien kykya vastata omiin tarpeisiinsa (Becker 2014, 131). Globaalien haasteiden ratkaisemiseksi
tarvitaan kasitteellisia ja kaytannollisia lahestymistapoja kestavéaan kehitykseen, jotka auttavat ymmarta-
maan ja hallitsemaan epavarmuutta ja muutosta (Becker 2014, 3-4). N&in ollen on hyodyllista pohtia resiliens-
sin suhdetta kestavaan kehitykseen.

Resilienssin ja systeemiajattelun nakokulmasta menneisyyden ymmartaminen ja siita oppiminen tar-
keaa. Maailmanhistoriassa on todistettu useita perustavanlaatuisia muutoksia ja ne ovat mahdollisia my6s
tulevaisuudessa. Tulevaisuuden yhteiskunnat voivat olla yhta lailla erilaisia kuin aikaisemmat metsastdja-ke-
réilijayhteisot, maatalousyhteiskunnat ja teolliset yhteiskunnat aikoinaan. (Becker 2014, 15, 22.) Millainen
tulevaisuuden resilientti ja kestava yhteiskunta voisikaan olla?

Resilienssi ja kestava kehitys ovat kummatkin systeemisia kasitteita: sosiaalinen (ihmiset) ja ekologinen
(ymparisto) ulottuvuus ovat riippuvaisia toisistaan. Luonnon ekosysteemi ja ihmiskunta ovat siis vahvasti
linkittyneita toisiinsa. (Pisano 2012, 9-10.) lhmiskunnan luonnonvarojen kestamaton kaytto ja ympariston

muokkaus tuhoaa ekosysteemeja.

Kansainvalisen kaupan kasvu on lisénnyt erilaisten tuotantoekosysteemien vilisia yhteyksia. Esimerkiksi
soijapavun ja palmudljyn tuottaminen EU:n, Yhdysvaltain ja Kiinan vientimarkkinoille on tropiikin metséaka-
don ensisijainen ajuri. (Nystrom, Jouffray, Norstrom, Crona, Segaard, Carpenter, Bodin, Galaz, Folke 2019.)
Luonnon monimuotoisuuden heikkeneminen ja ekosysteemien tasapainon horjuminen heikentavat samalla
my0s resilienssia.

Sosio-ekologisella systeemilla tarkoitetaan kokonaisuutta, jossa yhteisoja ja yhteiskuntia seké luonnon
ekosysteemeja tarkastellaan yhdessa. Resilienssin nakokulmasta yhteiskuntien on vahvistettava sosio-ekolo-
gisten systeemien sopeutumis-, selviamis- ja transformaatiokykya.

Resilienssin kehittamisella voidaan edistaa kestavia kehityskulkuja nopeasti muuttuvassa toimintaympa-
ristdssa, jossa tulevaa on vaikea ennustaa. (Pisano 2012, 6). Jotta kehitys olisi kestavas, pyritdan poikkeamat
odotetusta kehitysskenaariosta valttdamaan tai minimoimaan. Nain ollen erilaisten riskien ennakointi ja analy-
sointi ovat kestavan kehityksen edistamisen edellytys. (Becker 2014, 134.)

Resilienssikasite on kehittynyt vuosien varrella ekologisten systeemien selvidmiskyvyn korostamisesta
sosio-ekologisten systeemien sopeutumiskyvyn painottamiseen. Tuoreimpana suuntauksena korostetaan
yhteiskuntien transformaatiokykya globaalien muutoshaasteiden edessa. (Keck & Sakdapolrak 2013, 8.) Resi-
lienssia voidaan siis pitaa tyokaluna kestavan kehityksen saavuttamiseksi (Pisano 2016, 47).

Resilienssin kehittaminen vaatii usein kompromisseja resilienssin tasojen valilla. Panarkia — kdsite auttaa
ymmartamaan sosio-ekologisten systeemien eri tasojen sisdisia ja niiden valisia vaikutuksia ja yhteyksia. Resi-
lienssi syntyy naiden tasojen eli yksiloiden, organisaatioiden, yhteisojen ja yhteiskuntien vuorovaikutuksena.
Talléin on kiinnostavaa tarkastella ndiden vélisia kulttuurikohtaisia sosiaalisia suhteita arvoineen ja normei-
neen. Samoin on tarkeda huomioida resilienssin eri tasojen vaikutukset toisiinsa: usein hyvaa tarkoittavat
toimet yhdella tasolla voivat johtaa odottamattomiin seurauksiin toisaalla. (Berkes & Ross 2016.)

Resilienssin ja kestdavan kehityksen kasitteiden yhteys ei ole aivan ongelmaton. Seka resilienssi etta
kestava kehitys ovat laajoja kasitteita, joita voi soveltaa monella tavalla. Kummassakin ilmidssa painotetaan
sopeutumista seka transformaatiota. Samaan aikaan kuin osa tutkijoista kaipaa kasitteiden yhteyksien
ymmartamiseksi selkeyttd, pitaa osa kasitteiden moninaisuutta vahvuutena, joiden avulla voidaan kasitella
ilmioita yli tieteen- ja politiikanalojen. (Folke, Biggs, Norstrom, Reyers, Rockstrém 2016.)

Resilienssin ja kestavan kehityksen soveltamisessa niin yhteiskunnallisessa toiminnassa kuin tutkimuk-
sessakin on tarkeaa kiinnittdd huomiota siihen missa kontekstissa, ajassa ja institutionaalisessa ymparistossa
toimitaan. Ratkaisut ja toimien vaikutukset riippuvat paikallisesta ja institutionaalisesta kontekstista, kulttuu-
rista ja toimijoista. (Folke ym. 2016.)

Resilienssia kehittamalla voidaan vastata kestavyyshaasteisiin, mutta se edellyttaa kokonaisvaltaista ja
systemaattista lahestymistapaa keskeisten syy-seuraussuhteiden arvioimiseksi kestavyyshaasteiden taustal-
la. Resilienssia kehittamalla lisataan yksilon, yhteison ja yhteiskunnan kykya ennakoida, tunnistaa, sopeutua

ja oppia erilaisista muutoksista, hairiotiloista ja kriiseista. (Becker 2016, 262.)
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AGENDA2030 KESTAVAN KEHITYKSEN JA RESILIENSSIN VIITEKEHYKSENA

Sitran mukaan keskeisin tulevaisuuteen vaikuttava tekija on kyky vastata ekologiseen kestavyyskriisiin
—ilmastonmuutokseen, luonnon monimuotoisuuden vahenemiseen, resurssien ylikulutukseen ja jateongel-
maan. Ekologiselle jélleenrakennukselle eli siirtymalle ympériston tilaa ja ihmisten hyvinvointia parantavaan
yhteiskuntaan on kiire. Seuraavat 10 vuotta ovat ratkaisevia yhteiskunnan jélleenrakentamisessa kestavéksi ja
palautumiskykyiseksi seka sopeutumisessa ilmastonmuutoksen ja luonnon monimuotoisuuden vahenemisen
tuomiin muutoksiin. (Dufva 2020, 3.)

Kestavan kehyksen ja resilienssin suhdetta pohdittaessa haasteena on se, etteivat kestévyyshaasteiden
vaikutukset ole valttamatta heti havaittavissa. Esimerkiksi ilmastonmuutoksen vaikutukset nakyvat toki jo
nyt, mutta kriisitasolla vasta pidemman ajan saatossa. N&in ollen tarvitsemme viitekehyksia, joiden avulla
kyetdan varautumaan tulevaisuuden globaaleihin haasteisiin ja kriiseihin ennakoiden ja ennaltaehkaisevasti.

Yksi keskeinen viitekehys on Agenda2030, globaali kestavan kehityksen toimintaohjelma, johon kaikki
YK:n jasenmaat ovat sitoutuneet. Agenda2030 téhtaa kdyhyyden poistamiseen seka kestavaan kehitykseen,
jossa ympaéristd, ihminen ja talous otetaan tasavertaisesti huomioon. Ohjelma siséltaa 17 tavoitetta ja 169

alatavoitetta. Padtavoitteet nakyvat kuvakkeina kuvassa 1. (Valtioneuvosto 20204, 5-6.)
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Kuva 1: YK:n kestdvdn kehityksen tavoitteet (UNDP 2021, kddnnés YK-liitto, ulkoministerio ja YK:n alueelli-
nen tiedotuskeskus).

Koronapandemian myota darimmainen koyhyys on kddntynyt maailmassa kasvuun ensimmaista kertaa
yli 20 vuoteen ja kestévan kehityksen tavoitteiden saavuttaminen on uhattuna (Valtioneuvosto 20203, 9). Sa-
malla ymmarrys kestavan kehityksen haasteiden nopeasta globaalista siirtymisesta yli kansallisten rajojen on
kasvanut. Ilmastonmuutosten vaikutusten nopea heijastuminen toiselle puolelle maapalloa on koronapande-
mian myota nousemassa kansalliseen keskusteluun yhteiskunnan huoltovarmuudesta ja resilienssista, uusien

kehityshaasteiden ja turvallisuusuhkien edessa. (Halonen ym. 2020, 42.)

Agenda2030 ja Suomi

Agenda2030 -tavoitteiden edistymistd arvioivan Suomen Agenda2030 -maaraportin mukaan Suomi on
edistynyt erityisesti tavoitteissa, jotka liittyvat koyhyyden vahentamiseen, terveyteen, koulutukseen, veteen
ja energiaan, eriarvoisuuden vdahentamiseen seka rauhaan ja oikeusvaltioon. Sen sijaan Suomella on haasteita
ilmastonmuutokseen, kulutus- ja tuotantotapojen muutostarpeeseen, luonnon monimuotoisuuden kdyhtymi-
seen, merien ja vesistojen tilaan seka kehitysyhteistyorahoituksen tasoon liittyen. (Valtioneuvosto 2020b, 7.)

Agenda2030 -toimintaohjelmassa on useita linkityksia resilienssiin. Tassa yhteydessa ei ole mahdollisuutta
laajaan analyysiin, joten tarkastelemme esimerkinomaisesti ekologisen resilienssin kannalta keskeista tavoittei-
ta 13: “llmastotekoja” sekd muutamia tahan linkittyvia alatavoitteita. Ekologisen resilienssin nakokulmasta myos
luonnon monimuotoisuuden kdyhtyminen, merien ja vesistojen tila seka kulutus- ja tuotantotapojen muutostar-
ve ovat keskeisia teemoja.

limastotekoja —tavoite korostaa kiireellisia toimia ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan. Suomi
on edistynyt ilmastonmuutoksen toimenpiteiden integroimisessa kansalliseen politiikkaan ja strategioihin
(alatavoite 13.2). llmastolaissa maaritelty kansallisen ilmastopolitiikan suunnittelujarjestelma varmistaa joh-
donmukaisen ilmastopolitiikan. Tama vahvistaa yhteiskunnallista resilienssia. Lisdksi Suomi on asettanut hiili-
neutraaliustavoitteen vuoteen 2035 mennessa ja panee kaytantoon toimialakohtaisia vahahiilisyystiekarttoja.
(Valtioneuvosto 2020b, 73; Halonen ym. 2020, 68.)

Alatavoite 13.1 pyrkii parantamaan maiden kykya sopeutua ilmastonmuutokseen liittyvien luonnonkatast-
rofeihin ja riskitekijoihin. Alatavoite 13.3. taas parantaa ilmastonmuutoksen hidastamiseen ja sopeutumiseen
liittyvaa koulutusta, tietdmysta seka kansalaisten ja instituutioiden vaikutusta. Kummatkin ovat resilienssin
nakokulmasta tarkeitd tavoitteita, joita Suomi ole vield saavuttanut. (Valtioneuvosto 2020, 130-131.) Resilienssin
nakokulmasta on tarkeaa lisata tietoisuutta seka kansalaisten osallistumismahdollisuuksia yhteisten kuhunkin
kontekstiin sopivien ratkaisujen I0ytamisessa. Tavoite linkittyy my®os resilienssin tasojen ja toimijoiden yhteyksi-
en ymmartamiseen: tarvitaan laajaa yhteistyota yhteiskunnan eri toimijoiden ja tasojen valilla.

lImastotekoja -tavoite linkittyy tavoitteeseen 1: “"Koyhyyden vahentaminen”, jonka puitteissa kehitetaan
koyhien ja huono-osaisten sopeutumiskykya ja vahennetaan haavoittuvuutta ilmastoon liittyville &ari-ilmidille
ja muille tuhoille ja katastrofeille. Kdyhien ja huono- osaisten resilienssin kokonaisvaltainen vahvistaminen voi
tarjota tehokkaan keinon edistda useita Agenda2030-tavoitteita samanaikaisesti. (Halonen ym. 2020, 30.)

lImastotekoja -tavoitteeseen linkittyy myos tavoite 12: “Vastuullista kuluttamista”. Tavoitteella tahdataan
luonnonvarojen kestavaan kayttoon, mika on erityisen tarkeaa resilientin yhteiskunnan saavuttamiseksi kaikilla
yhteiskunnan tasoilla mukaan lukien tavoitteeseen liittyva yhtididen kannustaminen kestaviin toimintatapoihin.
(Halonen ym. 2020, 3.) Kansainvalisilla suuryrityksilla on paljon valtaa ja ne voidaan ndhda joko uhkana tai mah-
dollisuutena kestavalle kehitykselle (Nystrom ym. 2019).

Yhteiskunnallisen resilienssin nakokulmasta on tarkeaa kiinnittaa huomiota siihen, ketka ovat voittajia ja ha-
vidjia resilienssia ja kestavyytta tavoitellessa. Agenda2030 -ohjelman paaviesti “Leaving no one behind” on asian
ytimessa: resilientissa ja kestavassa yhteiskunnassa on pidettava kaikki mukana niin, ettei asetelmaa voittajista

ja haviajista paasisi syntymaan.
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JOHTOPAATOKSET

Kestavyyskriisi on aikamme suurin haaste ja yhteiskuntien on oltava resilientteja kyetakseen vastaamaan
tasta aiheutuviin hairiétiloihin. Agenda2030 voi toimia viitekehyksena resilienssin ja kestévyyden edistamisel-
le ja haasteiden ennakoinnille, onhan kestavyyskriisin haaste relevantti kummankin kasitteen nakokulmasta.
Tarkastelimme artikkelissa Agenda2030 — toimintaochjelmaa resilienssin nakékulmasta keskittyen erityisesti
ekologisen resilienssiin ja ilmastoteot -tavoitteeseen. Suomi on kansainvélisissa vertailuissa karkijoukoissa
kestéavan kehityksen tavoitteiden saavuttamisessa. Silti ekologiseen kestavyyteen ja resilienssiin liittyvissa
tavoitteissa on haasteita. Jatkossa olisi hyodyllista pohtia tarkemmin resilienssin roolia toimintaohjelmassa,
jotta se voisi toimia ty6kaluna kestavyyden saavuttamiseksi niin ekologisesta, sosiaalisesta kuin taloudellises-
takin nakokulmasta.

Yhteiskunnallisen resilienssin nakokulmasta on tarkeaa, etta yhteiskunnan instituutiot tukevat yksi-
|6iden, yhteisdjen ja organisaatioiden resilienssin toteutumista. Jatkossa Agenda2o030 — viitekehyksen toi-
meenpanossa Suomessa olisi hyddyllistd kiinnittaa huomiota naihin tasoihin seka rakentaa siltoja niiden va-
lille. Toisin sanoen eri toimijoiden sopeutumis-, mukautumis- ja muutoskyvykkyyden tarkastelu ja tukeminen
suhteessa kestavan kehityksen haasteisiin on olennaista. On tarkeaa pohtia, miten Agenda2030 voi tukea
yhteiskunnan resilienssikykya ja kestavyytta ja toisaalta sitd, miten vieda tavoitteet konkretiaan yhteisojen,
organisaatioiden ja yksildiden tasolle.

Suomessa kestdvan kehityksen yhteiskuntasitoumus on keskeinen toimeenpanon véline (Valtioneuvosto
20203, 94). Sitoumusta olisi hyddyllista peilata my6s resilienssin vahvistamisen nékékulmasta. Agendazo30
-tavoitteiden saavuttamista ja resilienssia edistaisi sellaisen viitekehyksen luominen, jossa jokaisen rooli
tehtadisiin nakyvaksi seka tarjottaisiin parempia tyokaluja tavoitteiden edistamiseksi. Tietoisuus ja ymmarrys
lisadvat parhaimmillaan osallisuutta. Miten voidaan lisdta ymmarrysta muuttuvasta maailmasta seka tukea
yksiléiden, organisaatioiden ja yhteisojen muutoskyvykkyyttd haasteiden edessa?

Tulevaisuuden kestédva yhteiskunta on nahddksemme joustava, osallistava, sopeutumis-, oppimis- ja
transformaatiokykyinen yhteiskunta, joka kykenee ennakoimaan erilaisia riskeja seka osallistamaan toimi-
joita kuhunkin kontekstiin sopivalla tavalla. Tallaisessa yhteiskunnassa tuetaan yksildiden ja yhteisojen kykya

selviytya ja sopeutua kestavyyskriisin aiheuttamista haasteista seka rakennetaan kapasiteettia koko yhteis-

kunnan ja sen toimijoiden kestavélle muutokselle.
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Yhteiskunnallinen resilienssi ja kriisinsietokyky
— viestinnan rooli yhteisojen sietokyvyn
vahvistajana

Katja Katajamaki & Christina Lagerstrom

HTEISKUNNALLISTA RESILIENSSIA voI tarkastella esimerkiksi yhteisoresilienssin nakokulmasta

(Hyvonen, ym. 2019, 12.) Yhteisoresilienssi korostaa yksilon kykya toimia yhteiséssa yhdessa

muiden kanssa ja vahvistaa ihmisten valisia suhteita ja positiivisia kytkoksia. Tama edesauttaa

heidan kykyaan merkityksellistaa yhteiskunnallisia tapahtumia, ja vastata niihin organisoidusti

yhdessa muiden kanssa. (Hyvonen ym. 2019, 30—31.)
Yhteiskunnallisissa hairio- ja kriisitilanteissa yh-
teisojen resilienssin vahvistaminen liittyy vahvasti
viestintaan. Kriisiviestinta epanormaalissa, uhkaa-
vassa, epavarmuutta aiheuttavassa ja reagointia
vaativassa tilanteessa voi auttaa oikein suunnattuna
mukautumaan ja sopeutumaan kriisitilanteeseen ja
sen jalkeiseen aikaan. Hyva viestinta kriisitilanteessa
on kaksisuuntaista; siihen kuuluu seka viestien ldhet-
tamista etta vastaanottamista. (Seeger & Sellnow

2019, 6—7.)

Yhteiskuntaa laajasti koskettavat kriisi- ja hairio-
tilanteet voidaan ryhmitelld luonnononnettomuuk-
siin, ihmisten aiheuttamiin tahallisiin ja tahattomiin
onnettomuuksin ja maailmanlaajuisesti leviaviin sairauksiin (Huhtala & Hakala 2007, 16). Ensimmaiseen ryh-
maan kuuluu esimerkiksi Kaakkois-Aasian tsunami (2004), keskimmaiseen Norjan Utgyan saaren isku (2011),
Kauhajoen koulusurmat (2008) ja terapiakeskus Vastaamon tietomurto (2020) seka viimeiseen ryhmaan ajan-

kohtaisimpana esimerkkina Covid-19 pandemia (2020—2021).

Tarkastelemme tassa artikkelissa, miten laajasti yhteiskuntaa koskettavissa kriisitilanteissa yhteison resi-

lienssia ja kriisinsietokykya voidaan vahvistaa tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella viestinnalla.

Katastrofin sietokyky voidaan lyhyesti maaritella kriisin aiheuttamien haasteiden sietokyvyksi, jossa yh-
teisjen toimintakyky ja sosiaaliset verkostot toimivat onnistuneesti resilienssia vahvistaen (Arbon ym. 2016).
Paateemoiksi kriisinsietokyvylle olemme nostaneet yhteisojen valisen tehokkaan viestinnan, luottamuksen ja

avoimuuden seka yhteenkuuluvuuden tunteen.

TEHOKAS JA TARKOITUKSENMUKAINEN VIESTINTA VAHVISTAA YHTEIS-
KUNNAN RESILIENSSIA

Tehokkaalla ja oikein ajoitetulla viestinnalla voidaan kriisitilanteessa vahvistaa yksiléjen, yhteiséjen ja
yhteiskunnan resilienssia. Kriisitilanteessa ihmisten on tarkeda saada tietoa siitd, mita tapahtuu ja mita he itse
voivat tehda tilanteessa. Erityisesti kriisin alkuvaiheessa luotettavan ja ymmarrettavan tiedon saaminen on
tarkeaa resilienssin kannalta, jotta ihminen voi suunnata toimintaansa oikealla tavalla.

Kriisitilanteessa turvallisuuden tunne on yksi keskeisimmista tarpeista. Tukea tarvitseville ihmisille tulee
kertoa, mita heidan turvallisuutensa varmistamiseksi tehddan. (Hedrenius & Johansson 2016, 48.) Yksiloa
ja yhteisoa voidaan voimaannuttaa tarjoamalla tietoa siitd, mita he voivat itse tehda suojellakseen itsedan,
laheisiaan ja omaisuuttaan. lhmisilla on tarve tietdd, kuinka he voivat laskea omaa riskidaan vahingoittua kriisin
seurauksena. (Seeger & Sellnow 2019, 113.) Hyv4, yksilon ja yhteison resilienssia tukeva, kriisiviestinta on aina
vastavuoroista. Se kuuntelee kohdeyleison huolia ja pyrkii vastaamaan niihin (Seeger & Sellnow 2019, 45), ja
luo tata kautta turvallisuuden tunnetta.

Yhteiskunnallisen resilienssin yksi kulmakivi on lukutaito (Ditirro 2018, 7). Kriisinsietokykya tukevan
kriisiviestinnan taytyy olla ymmarrettavaa ja selkeaa. Tiedon tuottajan on tarkea tietad kohdeyleisonsa, jotta
viestinta tulee suunnattu oikein. (DiTirro 2018, 2—3.) Yhteiskunnallisen resilienssin kannalta viranomaiset ovat

avainasemassa, vaikka viranomaistyon aktiivisuus vaihteleekin alueittain (Hyvonen ym. 2019, 84).
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Covid-19 pandemian aikana ohjeistuksia ja tietoa on ollut saatavilla eri kielilla. Kuitenkin on havaittu, etta
tiedotteet eivdt olleet tavoittaneet kaikkia vahemmistoja. Padkaupunkiseudulla viranomaiset ovat tehneet
yhteisojen kanssa yhteistyots, jotta informaatio tavoittaisi vdhemmistdyhteisot pandemian keskella. (Helsin-
gin kaupunki 2020; Rantavaara 2020.)

Toinen esimerkki resilienssia tukevasta kriisiviestinnasta on syksylld 2020 tapahtunut psykoterapiakeskus
Vastaamon tietomurto, joka kosketti laajasti kymmenia tuhansia ihmisia, kun heidan henkil6- ja potilastieto-
jaan joutui rikollisten haltuun (Yle 2020). Tietomurron tullessa julki useat mediat ohjasivat uhreja suojaamaan
tietojaan sekd ottamaan tarvittaessa yhteytta auttaviin tahoihin. Myos valtioneuvosto kokosi omat ohjeensa
uhreille (Valtioneuvosto 2020). Koska uhreja ei pystytty henkilokohtaisesti tavoittamaan oli viestinnalla tarkea
rooli ihmisten resilienssin ja toimintakyvyn yllapitamisessa.

Sosiaalinen media, esimerkiksi Facebook ja Twitter, on muuttanut kaikkea ihmisten valista kommunikaa-
tiota ja my®ds kriisiviestintaa merkittavasti. Organisaatiot voivat viestid aiempaa nopeammin, avoimemmin ja
laajemmin. Sosiaalisen median kautta saadaan myds helposti palautetta siitd, miten viestit on vastaanotettu.
(Seeger & Sellnow 2019, 65.)

Koronakriisin aikana on valtioneuvoston johdolla perustettu sosiaalista mediaa hyodyntava Suomi toimii
-viestintdkampanja, joka kokoaa yhteen paitsi viranomaisten, my®os yritysten ja jarjestjen toimenpiteita. Sen
tehtdvana on tukea yhteiskunnan ja ihmisten toimintaa ja jaksamista seka henkista kriisinkestavyytta poik-
keusolojen aikana ja sen jalkeen. Tavoitteena on antaa tukea tunteille ja lupa kokea niité yhdessa, vahvistaa
luottamusta oman eldman hallintaan ja tarkeisiin yhteisoihin seka luoda auttamisen ja tukemisen toimintaka-
nava. (Valtioneuvosto 2021.) Viranomaiset ovat siis havahtuneet tarpeeseen tukea kansalaisten ja yhteiséjen
resilienssia eri viestintdmuotoja, erityisesti internetia ja sosiaalista mediaa, hyddyntaen. Nykyisin useimmilla
organisaatioilla, mukaan lukien valtionhallinto, on ilta-aikaan ulottuva viestintapaivystys, joten tarkeisiin vies-
teihin pystytaan sosiaalisessa mediassa reagoimaan valittdmasti. Sosiaalisessa mediassa pyritdan olemaan

Idsna my0s proaktiivisesti.

LUOTTAMUS JA AVOIMUUS SIETOKYVYN VAHVISTAJANA

Luottamuksella on suuri merkitys resilienssin aktivoitumiselle kriisitilanteessa. Hairio- ja kriisitilanteissa
luottamus instituutioihin on merkityksellista kriisiviestinnan ndkdkulmasta. Esimerkiksi terrorismiuhkaa kos-
kevaan uutisointiin ja viranomaisviestintaan liittyvat tutkimukset ovat osoittaneet, etta alhainen luottamus
massamediaan véhentda kansalaisten valmiutta vastaanottaa ja etsia informaatiota. Kun hallinnon toiminta
on rehellistd, tehokasta ja tarkoituksenmukaista, suhtautuvat kansalaiset informaation vastaanottamiseen
mydnteisesti. (Hyvonen ym. 2019, 61—62.)

Informaatiolla on tutkimuksen mukaan vaikutusta yksilon kriisinsietokykyyn. Yksilt, joiden kognitiivi-
seen tarpeeseen vastataan, kokevat kyvykkyytta selviytya kriiseista. (DiTirro 2018, 32.) Luotettavalla infor-
maatiolla on tarkea rooli kriisinsiedoltaan kyvykkaimpien yksiléiden aktivoimisessa. Yksilot pystyvat omalla
toiminnallaan vaikuttamaan omiin yhteiséihinsa ja vaikuttamaan myos toisten ihmisten toimintakyvyn
yllapitamiseen.

Erityisen olennainen osapuoli kriisiviestinndssa ovat ne ihmiset ja yhteisot, joita kriisi eniten koskettaa.
Joskus yhteison sisalta tuleva henkild voi olla uskottavampi viestinvieja kuin ulkopuolinen henkil6 (Seeger &

Sellnow 2019, 71). Ihmisten selviytymistarinoilla on tarkea merkitys mediassa.

Vaikka tapahtuma ei suoraan kosketa lukijaa itsedan, voi tama 10ytaa tarinoista samaistumispintoja,
joiden kautta ihmisen on helpompi luottaa lukemaansa ja kokea myotatuntoa. Seegerin ja Sellnown (2019,
89) mukaan kriisiviestinndn onnistumisen kannalta tarkea elementti on myétatunnon osoittaminen. Myota-
tunto lisaa viestijan uskottavuutta, silla se antaa kuvan, ettd kuulijan tarpeet ovat etusijalla. Nain viestinnalla
huomioidaan ihmiset, joita kriisi eniten koskettaa seka osoitetaan halukkuutta nahda tilanne heidan nakékul-
mastaan.

Vaikka kansalaisten itsensa tekema suora julkinen viestinta on lisdéntynyt rajahdysmaisesti, on ammatti-
maisella medialla edelleen tarkea rooli. Silld on resursseja tarkistaa faktat, tarjota taustoittavia tietoja, tehda
syvéaluotaavia raportteja ja saavuttaa nopeasti laaja yleiso (Seeger & Sellnow 2019, 80—81). Tama nakyi
esimerkiksi asiantuntijahaastattelujen lisdantymisessa Kauhajoen koulusurmien jalkeisessa uutisoinnissa.
Asiantuntijat tuovat esiintymisellaan ja olemuksellaan turvaa median valitykselld ihmisille. Ndin media voi
my0s vaikuttaa uutisoinnin tunnelmaan. (Raittila ym. 2009, 38—39.) Koronakriisin aikana asiantuntijoiden
kaytto valtakunnallisessa uutismediassa on ollut runsasta. Informaatiota on annettu tasaisesti ja vastuulle on
annettu kasvot poliitikkojen ja asiantuntijayhteistjen kautta.

Organisoidulla tiedolla ja selkeélla johtajuudella voidaan kriisitilanteessa lisata turvallisuutta seka ehkais-
ta huhujen ja vaaran tiedon leviamista (Hobfoll ym. 2007, 288). Jos tiedon omistajan viestintd ei ole avointa
ja rehellistd, yleiso hakee tietonsa yleensa jostain muusta lahteestd. Nama muut ldhteet voivat jakaa vaaraa
tietoa. (Seeger & Sellnow 2019, 57.) Perinteisesti kriisitilanteissa viestinta on ollut viranomaisten ja median
kasissa. Internetin ja varsinkin sosiaalisen median levidminen on kuitenkin muuttanut tilannetta huomatta-
vasti. Sosiaalisen median valineet antavat yksityisille ihmisille mahdollisuuden raportoida suoraan omista
kokemuksistaan ja ajatuksistaan.

Yksiloiden tai yhteisojen levittdma tieto on yksi tdman paivan haasteista. Tieto voi olla hatikoidysti tuo-
tettua tai tarkoituksenmukaisesti vaaraa (ns. fake news). Luotettavan tiedon poimiminen medioista vaatii
yksilolta hyvaa medialukutaitoa ja kykya kriittisesti arvioida tiedon ldhdetta. Tama taas vaatii julkisilta insti-

tuutioilta erityisia ponnistuksia luottamuksen yllapitamiseen ja luotettavan tiedon tuottamiseen.
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YHTEENKUULUVUUDEN TUNNE VAHVISTAA RESILIENSSIA

Jarkyttavien tapahtumien, katastrofien ja onnettomuuksien yhteydessa yksilon saama sosiaalinen tuki
vahvistaa yksilon ja yhteison resilienssia. Sosiaalisessa ymparistossa lhminen pystyy yhdessa muiden kans-
sa saatelemaan tunnereaktioitaan. (Hedrenius & Johansson 2016, 48.) Solidaarisuuden on havaittu olevan
suojaava tekija yhteisojen jasenille. Se saa ihmiset kokoontumaan yhteen ja toipumaan yhdessa traagisista
tapahtumista. Solidaarisuus yleensa kasvaa traagisten tapahtumien jalkeen. Kollektiivinen toiminta lisaa yh-
teison resilienssia ja positiivisia tunteita, ja sita kautta yhteisollisyytta. (Hong, Kim, Lee & Kim 2018.)

Medialla on tarkea rooli yhteison yhteisen kokemuksen, ja sitd kautta resilienssin, rakentamisessa. Voi-
daan sanoa, ettd se rakentaa yha uudelleen kuvitteellisen tai todellisen yhteison kokemuksen. Toistolla tuo-
tetaan hyvaksyttyja tapoja, joilla surua, menetysta ja kaipausta voidaan kayda lapi yhteisollisesti. (Huhtala &
Hakala 2007, 33). Henkistd tukea voidaan osoittaa erilaisilla muistotilaisuuksilla, joihin osallistuvat sellaiset
henkil6t, joita kriisi ei ole suoraan koskettanut (Seeger & Sellnow 2019, s. 115).

Kaakkois-Aasian tsunamissa media toi esiin tavallisia kansalaisia, jotka hakivat lohtua kirkon piirista ja
korosti surutyon rituaalinomaisia piirteitd, esimerkiksi suruliputusta ja kynttildiden sytyttamista kirkossa (Ki-
vikuru & Nord 2009, 94). Media my0s esitti tsunamin yksimielisesti kansallisena vastoinkdymisena. Ne uhrit,
joita asia suoraan kosketti, saivat roolin kansakunnan representaatioina. Puhe “meistd” oli vahvaa ja “me”
viittasi koko kansakuntaan. (Kivikuru & Nord 2009, 166—167.) Tsunamiuutisointi siis vahvisti yhteisollisyytta
esittdmalla sen koko Suomea ja suurinta osaa suomalaisia koskettavana tapahtumana.

Media voi nostaa yksittdiset kansalaiset kriisin aktiivisiksi toimijoiksi tuomalla esiin sitd, miten avarakati-
sesti he lahjoittavat katastrofikerayksiin ja millaisia tunteita tdma osallistuminen heissa herattaa (Kivikuru &
Nord 2009, 99—100). Nama tarinat vahvistavat sosiaalista yhteenkuuluvuuden tunnetta ja yhteison resiliens-
sid, vaikka medialla ei suoraan olisikaan sellaista tietoista tavoitetta. Tuen osoittamisella vahvistetaan niin
auttajien kuin autettavien yhteisojen resilienssia. Yksilo pystyy kriisitilanteen nostattamien emootioiden kaut-
ta kohdistamaan toimintaansa muiden hyvaksi. Autetuille tama osoittaa, etteivat he ole kriisin keskella yksin.

Viranomaisten ja ammattimaisen median lisaksi kriisista viestivat my0ds asianosaiset yksityishenkilot
ja heidan yhteisonsa. Kansalaisyhteiskunnalla on kyky muodostaa spontaaneja verkostoja, jotka viestivat
kriisitilanteessa. Nailla verkostoilla on tutkimuksen mukaan keskeinen osa yhteison resiliessin vahvistumi-
sessa ja palautumisessa. (Hyvonen ym. 2019, 61—62.) Erityisesti sosiaalinen media on antanut vaylan naiden
spontaanien verkostojen viestintaan. Sosiaalisessa mediassa yksilot voivat yhdessa jakaa omia tunteitaan ja
tilanteen herattamia reaktioita. Kun ihminen saa kokemuksen siit4, ettei ole yksin, omat tunteet ja reaktiot
normalisoituvat. Tama voimaannuttaa ja antaa tilaa tilanteeseen sopeutumiselle.

Erilaisten sosiaalisessa mediassa olevien yhteisdjen lisaksi kriisitilannetta ja tukea voidaan osoittaa
hashtagien kautta. Solidaarisuuden ilmaisut esimerkiksi sosiaalisessa mediassa antava henkista tukea selviy-
tyneille ja uhreille (Hong, Kim, Lee & Kim 2018). Norjan iskujen jalkeen Twitterissa levisivat sosiaalista tukea,
yhteenkuuluvuutta ja yhteiskunnallista resilienssia edustavat hashtagit: #Uteya, #0Oslo, #prayfornorway,
#oslove (Hornmoen & Backholm 2018, 36). Varsinkin terrori-iskun jalkeisissa reaktioissa on nahtavissa pyr-
kimys resilienssin vahvistamiseen korostamalla seka puolustamalla yhteisia arvoja. Myos yhteison sitkeyden
seka taipumattomuuden osoittaminen uhan edessa nakyvat ihmisten reaktioissa. (Hyvonen ym.2019, 38.)
Hashtagien kayttaminen voi olla yksil6lle tarkea tapa kuulua uhkaa tai vaaryytta vastustavien yhteisoon. Jul-
kisuuden henkil6t voivat vaikuttaa hashtagien kautta lukuisiin ihmisiin ja lisata aatteiden seka solidaarisuuden
ilmaisuja omien kanavien kautta. Joissain tapauksissa tdma voi olla jopa suurempaa kuin julkisten instituutioi-

den tavoittamat ihmismaarat.
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LOPUKSI

Kriisitilanteissa viestinnalla on merkittéva rooli yhteison resilienssin rakentumisessa. Kansalaisille on
tarkeaa saada luotettavaa tietoa tapahtumasta. Mikali kriisi koskettaa henkil6d itsedén suoraan, han tarvitsee
ohjeita ja tietoa siitd, miten han voi auttaa itsedan ja ldheisiddn. Tama auttaa henkil6ad pysymaan toiminta-
kykyisena kriisitilanteessa ja antaa mahdollisuuden vaikuttaa omaan tilanteeseensa. Yhteiskunnan on térkea
osoittaa, ettd se toimii kriisitilanteessa kansalaisten parhaaksi. Oikein ajoitetulla ja avoimella kriisiviestinnalla
voidaan vahvistaa ihmisten turvallisuuden tunnetta ja resilienssia.

Kriisitilanteessa henkilon tulee tuntea luottamusta instituutiota ja niiden valittdmia viesteja kohtaan.
Jos viralliseen tietoon ei luoteta, tieto haetaan jostain toisesta lahteestd. Nama lahteet eivat vélttamatta jaa
oikeaa tai oikeanlaista tietoa, joka tukisi yksilon sopeutumista tilanteeseen. Epéluottamuksella ja vaaralla
tiedolla voi olla laajoja yhteiskunnallisia vaikutuksia. Esimerkiksi rokotevastaisuus tai terveysviranomaisten
terveysohjeiden noudattamatta jattaminen voivat aiheuttaa pandemiatilanteen pahenemisen.

Tarve tiedon jakamiseen ja yhteenkuuluvuuden tunteeseen on luontaista ihmiselle. Ihminen voi reagoida
jarkyttavaan tapahtumaan, vaikka kriisi ei koskettaisikaan laheisesti ihmista itsedan. Erityisesti sosiaalinen
media on tuonut mahdollisuuden osoittaa tukea nopeasti ja laajasti. Sen merkitys tuskin vahenee tulevaisuu-
dessa.

Sosiaalisen median rooli tulee korostumaan entisestadn myos viranomaisten kriisiviestinndssa. Toisaalta
sosiaalinen media my®6s pirstaloituu, mika vaikeuttanee viranomaisten mahdollisuuksia reagoida ja tavoittaa
oikea yleiso, silla Facebook ja Twitter eivat pelkdstaan enaa riita. Julkisten instituutioiden tulee paitsi yllapitaa
nykyisia kanavia myos proaktiivisesti etsia uusia kanavia ihmisten tavoittamiseksi.

Tulevaisuuden kriiseihin valmistautuessa kansalaisten, erityisesti koulujarjestelman kautta lasten ja nuor-
ten, medialukutaitoa tulisi vahvistaa. Tietoa on tarjolla monista eri ldhteista ja myos valtamedia voi horjuttaa
yhteison resilienssia pelon lietsonnalla ja kauhukuvilla.

Medialukutaitoa vahvistamalla voidaan ehkaista valeuutisten leviamista ja sita, etta ihmiset hakevat
tietonsa vain oman viiteryhmansa kanavista. Medialukutaitoinen yksilo, yhteiso ja yhteiskunta on resilientti ja

pysyy kriisitilanteessa toimintakykyisena.
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Ratkaiseeko resilienssi ilmastokriisin?

Riikka Koivulehto

ODERNIN YHTEISKUNNAN TEOLLINEN ja tekninen kehitys on synnyttanyt niin sanotun riski-

tuotannon aikakauden, joka on luonteeltaan globaali, mutta paikallisesti vaikuttava (Heyland

2018). Sitran megatrendit 2020 selvityksestd ilmenee, etta keskeisin tulevaisuuteen vaikutta-

va tekija on vastauksemme ekologiseen kestavyyskriisiin, jossa korostuu ilmastonmuutos ja
resurssien ylikulutus. “Meilla on kasvava kiire ekologiselle jalleenrakennukselle eli siirtymalle ympariston tilaa
jaihmisten hyvinvointia parantavaan yhteiskuntaan”.

(Dufva 2020.)

Keskustelu ilmastokriiseista on viimeisten vuosi- ‘ ‘
kymmenien aikana muuttunut vahitellen paikallises-
ta alueelliseksi ja alueellisesta globaaliseksi ilmicksi Mielenkiintoistca on pohtia
(Haavik 2020). Eri ilmastoskenaariot osoittavat, etta missd mdéidirin yhteiskunta
ilmastonmuutos on vakava ja kompleksinen globaa- voi opettaa ta,‘juurruttaa
linen uhka, jolle tulisi tehda nopeasti jotain ennen resilienssici sekéi voiko
kuin olemme ylittaneet kriittisen kddnnekohdan. resilientillé toiminnalla hi-
llmastonmuutoksen hidastaminen on kuitenkin mo- dastaa ilmastonmuutosta.

nimutkainen tehtava ja sen hillitsemiseksi tarvitaan
kokonaisvaltaista tarkastelundkokulmaa seka kaik-
kien osallistumista. (Steffen et al. 2011.)

Globaalit kriisit haastavat yhteiskuntamme sopeutumiskykya, eli resilienssia (Marana et al. 2019), ja
resilienssitutkimus tarjoaa ajatuskehyksen sille, kuinka vahvistetaan yhteiskunnan ja sen instituutioiden
kyvykkyytta vastata darimmaisen tilanteiden aiheuttamiin vaatimuksiin (Pedak 2018, 51). Mielenkiintoista
on pohtia missa maarin yhteiskunta voi opettaa tai juurruttaa resilienssia seka voiko resilientilld toiminnalla
hidastaa ilmastonmuutosta. Tassa artikkelissa tutkin resilienssia yhteiskunnallisena voimavarana seka kykyna

sietdd muutosta ja selviytya siitd. Muutos voidaan nahda joko yllattavana tai pitkana hairiotilana.

RESILIENSSIYHTEISKUNNALLISENA KASITTEENA

Resilienssi on sateenvarjokasite, joka soveltuu kuvaamaan niin yksilon, organisaation kuin systeemin tai
yhteison kykya kohdata muutoksia ja suuntautua uudelleen (Poijula 2018, 23). Kun puhutaan yhteiskunnalli-
sesta resilienssista, kysymys on kestavasta, tulevaisuuteen luotaavasta tavasta hoitaa kompleksisia kriiseja
kuten luonnonkatastrofeja, poliittisia levottomuuksia, infrastruktuurivikoja tai tappavia tauteja (Heyland
2018). Resilienssi ilmenee talldin kykyna selviytya ympariston yllattden muuttuviin vaatimuksiin seka kykyna
kehittya ja oppia kokemuksista (Hedrenius & Johansson 2016, 156). Usein yhteiskunnallisessa resilienssissa
korostuu myds systeemien muutosherkkyys, jolloin resilienssiominaisuuksiksi nousevat uudelleen jarjestdy-
tyminen, kollektiivisuus seka ennakoiva toiminta ja proaktiivisuus (Marana et al 2019).

Yhteiskunnallista resilienssia voidaan tarkastella myds ekosysteemiteorian ndkokulmasta. TallGin resi-
lienssi korostuu systeemien ja yhteisojen kykyna kohdata arvaamattomia ja dynaamisia uhkia, kuten ilmas-
tonmuutosta. Puhutaan infrastruktuurin sietokyvysta ja joustavuudesta yhteiskunnan tasapanotilan palautta-
miseksi, jolloin resilienssi ilmenee koko yhteison ja sen jasenten kykyna kohdata luonnonkatastrofien kaltaisia

haittoja seka kykyna menestya muutoksessa. (Bergstréom 2018.)

ILMASTONMUUTOS

Tutkimustiedon mukaan ilmastonmuutos on maailmanlaajuinen riski, jolla on valtava haitallinen poten-
tiaali. Viimeisen parin vuosisadan aikana ihmiskunta on lisdnnyt ilmakehaan kasvihuonekaasuja, mika on
aiheuttanut maapallon keskilampétilan nousua, monimuotoisuuden heikkenemista, jadtikéiden sulamista
seka muutoksia sademaarissa ja saan aari-ilmidissa. (IPCC 2018, 18-20; Steffen et al. 2011.) lImastonmuu-
toksen vaarallisin piirre on se, kun ilmaston [ampeneminen on edennyt liian pitkalle ja se laukaisee itsedan
kiihdyttavia kerrannaisilmioita, joita ei voi enda ihmisvoimin hallita (Pantsar & Keronen 2019, 27). Esimerkiksi
jaatikoitten sulaminen nostaisi merenpintaa pitkalld aikavalilla kymmenia metreja muuttaen rannikkoalueita
asuinkelvottomiksi, korallien kuoleminen vaikuttaisi merkittavasti merien ekosysteemeihin, ja sademetsien
kuivuminen pienentaisi hiilinieluja seka vahvistaisi saailmididen voimistumista, ikiroudan sulamista ja metaa-
nin vapautumista ilmakehaan. N&iden yhteisvaikutus muuttaisi koko planeettamme olosuhteita merkittavasti
ja tarkoittaisi nykymuotoisen sivilisaatiomme seka eldamantapojemme loppua. (Pantsar & Keronen 2019, 237.)

IPCC:n (2018) raportin mukaan ihmiskunnalla on enda noin kymmenen vuotta aikaa toimia, mikali ilmas-
tonlampenemisen katastrofaaliset seuraukset halutaan valttda. Samaan aikaan raportista paljastuu, etta
nykyisilla toimenpiteilld ei paasta niihin tavoitteisiin, joista Pariisin ilmastosopimuksessa globaalisti sovittiin.
Hiilineutraalin yhteiskunnan rakentamisen onnistumiseksi tarvitaan entista laajempaa yhteisty6ta seka
rakenteellisia muutoksia ja ratkaisuja ilmastoystavallisten kaytantojen luomiseksi (Berninger 2012; Heyland
2018).

Kun ymmarretaan ilmastonmuutoksen laajuus ja kompleksisuus, ymmarretéén, etta myos yhteiskun-
nallista resilienssia tulee rakentaa laajasti yhteiskunnan eri osa-alueilla. Tarvitaan ldhestymistapaa, mika
kykenee mobilisoimaan kapasiteettia kaikilta aloilta ja, jossa yhteisty6ta tehddan yli toimialarajojen. On myds
huomattu, ettd toimenpiteet ja muutokset, jotka on rajoitettu maailmanlaajuisen ilmastonmuutoksen paikal-
listen vaikutusten lieventamiseen, vain viivastyttavat ja lisadvat potentiaalisten uusien riskien syntymista. Pai-
kallisia vahinkoja, kuten tulvia ja myrskyja aiheuttamia vahinkoja, on térked minimoida, mutta jos ei puututa
riskien aiheuttajiin globaalisti ei voida taata kestavia ratkaisuja. Tarvitaan kokonaisvaltaisia ja pitkakestoisia

globaaleja ratkaisuja. (Haavik 2020.)
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llmastokriisin uhka ja yhteiskuntamme muutoskyvykkyys tulevat maarittamaan pitkalti meidan tulevaa.
Ratkaisevaa on, milld strategialla ilmastonmuutosongelmat joko hillitaan tai kohdataan (Pantsar & Keronen
2019, 236). Yhteiskunnan nakokulmasta katsottuna, muutosjohtamisessa odotetaan vahvaa itseohjautuvuut-
ta, silla ratkaisuja pitaa 10ytya ilman ulkoa tulevaa ohjausta. Yllattaviin muutoksiin pitaa reagoida ja niihin
tulee sopeutua, jolloin ne myds tarjoavat mahdollisuuden uudistua eli kehittaa nykyista toimintaa ja oppia
uutta. (Pedak 2018, 19.) Kun yhteiskunnan paamaéara on resilienssin vahvistaminen ja suuronnettomuuksista

selvidminen, muutosjohtamisessa korostuu myos oikeanlainen viestinta (Hedrenius & Johansson 2016, 47).

ILMASTOKRIISIN RATKAISEMINEN RESILIENSSIN AVULLA

Kriisit yllattavat lahes aina ja niihin liittyy usein paljon negatiivisia elementteja. Kriisitilanne on usein epa-
todennakdinen, ja tdmén uhan ja epavarmuuden vallitessa tarvitaan tehokasta toimintaa ja vastuunkantajia,
eli suunnannadyttdjia, jotka kykenevét palauttamaan turvallisuuden tunteen ja jarjestyksen ja sita kautta myos
yhteiskunnan toimintakyvyn. Kriisitilanne myos yleensa paljastaa yhteiskunnassa vallitsevat heikkoudet,
mutta myos aiemmin piilossa olevat potentiaalit, eli luo samalla mahdollisuuden kehitykselle. (Pedak 2018,
15-16.)

Globaaleihin riskeihin varautuminen edellyttaa yhteiskunnan, organisaatioiden, yritysten ja yksiloiden
yhteisia ponnisteluja kohdata kriisi ja olla valmis muutoksille. Kun puhutaan monimutkaisten jarjestelmien
kyvystd sopeutua muuttuviin olosuhteisiin, resilienttitoiminta tarjoaa hyvat puitteet tallaisten haasteiden
ratkaisemiseksi. (Haavik 2020.) Tutkimuksien mukaan resilienssilla on merkittdva rooli nousevien yhteiskun-
nallisten ja globaalien ilmastoriskien hallinnassa, silla luonto on monimutkainen, dynaaminen ja jatkuvasti
muuttuva. Vahva resilienssi ndhddan usein positiivisena voimavarana ja vain muutoskykyiset toimijat menes-
tyvat jatkuvasti muuttuvassa ymparistossa. (Marana et al. 2019.)

Systeemien resilienssin nakokulmasta yhteiskunnan eri osa-alueita pyritaan tarkastelemaan kokonaisuu-
tena (Haavik 2020). Systeemien resilienssi nousee tarkeaksi etenkin, kun erilaiset globaalit ongelmat haasta-
vat yhdistdamaan tieteitd, kaytantoja ja politiikkaa yhteiséjen parantamiseksi (Poijula 2018, 17). Keskeista on
vastoinkdymisista toipuminen seka muutosherkkyys ja dynaamisuus. Resilientilla systeemilla on kyky varau-
tua, palautua ja vudistua seka kykya mobilisoida tarvittavat resurssit muutostilanteessa. Systeemilta vaadi-
taan kykya kestda muutokset ymparistossaan ja jatkaa toimintaansa. Tama edellyttaa ennakoivaa toimintaa,
proaktiivisuutta, sekd myos kasitysten muuttamista, eli luopumista. (Poijula 2018, 174.)

Systeemien resilienssia voidaan my6s kehittdd, mutta kehitys tapahtuu yleensa prosessimaisesti ja pitkan
ajan kuluessa (Marana et al. 2019). Parannettu systeemien resilienssi ilmenee kykyna imea itseensa hairioita ja
kykyna organisoitua uudestaan muutosten keskella siten, ettda muutoksenkohde sailyttaa toimintonsa, raken-
teensa ja identiteettinsa (Poijula 2018, 173). Kyse on dynaamisen systeemin kyvystd sopeutua onnistuneesti
hairicihin, jotka uhkaavat sen toimintaa, elinvoimaisuutta tai kehitysta systeemin eri tasoilla. Oleellista on,

miten nopeasti palaudutaan ja toivutaan kriisista tai vastoinkdymisesta. (Bergstrom 2018.)

RESILIENSSI OPPIMISPROSESSINA

Yhteiskunnallinen resilienssi liittyy monimutkaisten haasteiden ratkaisukykyyn, jossa sen mittarina
toimii systeemien kyky imea itseensa muutoksia ja hairioita seka samalla yllapitaa suhteita ja toimintaansa
(Bergstrom 2018). Yhteiskuntaa voidaan pitaa resilienttina, kun se kykenee yllapitamaan tervetta kasvua ja
kehitysta seka reagoimaan tehokkaasti ongelman aiheuttajiin (Marana et al. 2019). Huomioitavaa kuitenkin
on, etta yhteiskunnallinen resilienssi on hyvin heterogeeninen tutkimusalue, jolla on monia erilaisia vaikutuk-
sia. Esiin nousee sellaisia ominaisuuksia kuin sietokyky ja joustavuus, systeeminen herkkyysaste, uhkien ja
hairididen ennakointi, yksildiden muuntautumiskyky seka turvallisuus nakékulma. (Haavik 2020.)

Yhteiskuntaa ei voi kuvata resilientiksi vain tarkastelemalla yhta ajankohtaa vastoinkaymisen jalkeisessa
sopeutumisessa vaan lopputuloksesta on erotettava resilienssiprosessin eli reagoinnin kehityskulku (Poijula
2018, 32). Resilienssia vahvistetaan ennakoivalla toiminnalla, jotta haasteisiin pystytdan vastaamaan asian-
mukaisella tavalla. Valmistautuminen tulisi nahda oppimisprosessina, missa huomioidaan globaalit ilmiot
seka paikalliset tarpeet. Lisaksi pyritaan [6ytamaan ratkaisuja, miten tapahtumien kulkua voisi hallita tai
riskien vaikutuksia minimoida. Samalla ennakoidaan mahdolliset noidankehat ja esteet. Resilientilla yhteis-
kunnalla on oltava johtajuutta, hyvaa infrastruktuuria, sosiaalista yhteenkuuluvuutta, kollektiivista identi-
teettia ja suhteellista vaurautta. Vahvistamalla yhteiskunnan resilienssia vahennetaan katastrofiriskeja seka

vahvistetaan voimavaroja riskien minimoimiseksi. (Marana et al. 2019; Pedak 2018, 45.)
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Yhteisojen ja systeemien resilienssin tukemiseksi olisi hyva tarjota tyokaluja. Yksi tehokas tydkalu on
riskianalyysi. Riskiarviointi edistda resilienssia, koska se vaatii aktiivisen riskimaailman ymmartamista ja
maarittamistd, seka se tuo nakyvaksi vahvistamista tarvitsevat systeemien osat. Lisdksi yhteistyoymparis-
ton rakentaminen helpottaisi tietoisuutta ja sitoutumista keskeisten kumppanien keskuudessa resilienssin
rakentamisessa. Parannettu viestintd ja tyokalut yhden portaalin alla auttaisivat tyon jarjestelmallisyydessa,
ohjaisi kaikki saatavilla olevat resurssit kohti maariteltyja tavoitteita ja turvaisi avoimuuden toiminnassa seka
demokraattiset periaatteet paatoksentekoon. Muutoksesta tulee hallittua, kun suunnitelmat ovat harkittuja
ja helposti ymmarrettévia. Yhteisojen muutosherkkyyden kehittaminen on syklinen oppimisprosessi, jossa

resilientit toimenpiteet vakiintuvat osaksi hyvia kdytantéja. (Marana et al. 2019.)

JOHTOPAATOKSET

Tassa artikkelissa resilienssia kasitellaan yhteiskunnallisesta nakokulmasta koska ilmastonmuutos on
globaali kriisi, mika vaatii monimutkaisten ja dynaamisten haasteiden ratkaisukykya. Epdvarmuuden tuomien
haasteiden myota ihmisten turvallisuuteen ja elinymparistoon liittyvissa kysymyksissa resilienssista voisi olla
paljon apua koska resilientilla yhteiskunnalla on kykya varautua, palautua ja uudistua ulkoisten ongelmien
ilmetessa seka mobilisoida tarvittavia resursseja muutostilanteessa.

IlImastonmuutokseen valmistautuminen vaatii resilienssid, mutta resilienssi itsessaan ei ratkaise ilmas-
tokriisia. Resilienssi on enemmankin aktiivinen kehitysprosessi, joka syntyy ongelmanratkaisussa matkalla
yhteisiin tavoitteisiin. Silla tarkoitetaan yhteison ja sen systeemien ketteryyttd, muuntautumista ja sietokykya
eli voimavaroja, joita tarvitaan vaikeissa tilanteissa. Resilienssi on oppimisprosessi ja yhteiséissa kestavyysre-
silienssia parannetaan pitkan ajan kuluessa.

Erilaisilla resilienssistrategioilla voitaisiin tarjota varteenotettavia tyokaluja ja toimintamalleja, joilla
kehittaa yhteiskunnallista kestavyytta ja selviytymista. Tarkeiksi yhteiskunnallisiksi resilienssivoimavaroiksi
nousee tutkimuksista nopea reagointi kriisitilanteessa, resurssien oikeanlainen jakaminen, johtajuus, joka
lisdd myos yksildiden osallistumista, demokraattinen paatoksentekokulttuuri ja ennakoiva toiminta. Jos kehi-

tamme néita voimavaroja, ihmiskunta voi kasitella sita uhkaavia ilmastonmuutoksen riskeja tehokkaammin

seka paikallisesti ettd maailmanlaajuisella tasolla.
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Koulutuksen merkitys yhteiskunnalliselle
resilienssille

Aija Laurila & Marjut Viitala

OULUTUKSELLA ON MERKITTAVA rooli, kun puhutaan tulevaisuuden kansalaisten kasvattami-
sesta. Miten koulutuksen avulla huolehditaan siitd, etta tulevaisuuden kansalaisilla on vahva
resilienssi? Voidaanko yksilon resilienssia vahvistaa koulutusjarjestelman kautta ja onko silla vai-
kutusta yhteiskunnalliseen resilienssiin?

Sinikka Poijula (2018, 100) mainitsee kirjassaan yhte-
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na merkittavana lasta suojaavana resilienssitekijana
yhteisot ja sosiaaliset jarjestelmat hyvien sosiaalis-
ten suhteiden lisaksi. Pauliina Avolan (2017) mukaan
resilienssin opetus koulussa pohjautuu positiiviseen
pedagogiikkaan. Han on pro gradussaan selvittanyt
positiivisen pedagogiikan asemaa nykyisessa ope-
tussuunnitelmassa. Tassa artikkelissa koulutusjar-
jestelma edustaa yhteiskunnallista resilienssia, yhta
kokonaisresilienssin neljasta eri vuorovaikutteisesta
tasosta.

Artikkelissa tarkastellaan ensin kokonaisresi-
lienssin kasitetta ja koulutusta yhteiskunnallisen resi-
lienssin nakokulmasta. Tutkimme miten resilienssia kasvatetaan peruskoulussa ja toisella asteella ja millainen
merkitys télla on tulevaisuuden yhteiskunnalliseen resilienssiin. Artikkelissa kdymme I&pi joulukuussa 2020
toteutetun kyselyn pohjalta opettajien ajatuksia resilienssikasvatuksesta kouluissa ja koronan vaikutuksista

resilienssiin.

YHTEISKUNNALLINEN RESILIENSSI OSANA KOKONAISRESILIENSSIA

“Resilientti yhteiskunta on toimiva yhteiskunta — ihmiset kokevat olevansa mukana, palvelut ja sosiaali-
turva on kunnossa. Se on minun yhteiskuntani”, todettiin vuonna 2018 pidetyssa resilienssifoorumin ty6pajas-
sa (Hyvonen ym. 2019, 81-82). Tuossa annetussa maaritelmassa resilientistd yhteiskunnasta tulee hyvin esille
yksilon ja yhteiskunnan resilienssin sidonnaisuus. Mista siis yhteiskunnallisessa resilienssissa on kysymys?

Yhteiskunnallinen resilienssi tarkoittaa kansalaisten kykya kohdata yhteiskuntaa ravisuttavia kriiseja ja
selvita kriisin mukanaan tuomista haasteista seka niiden vaikutuksista. Yhteiskunnallisessa resilienssissa on
kyse koko yhteiskunnan turvallisuudesta ja varmuudesta. Resilienssia taytyy tarkastella kompleksisena ko-
konaisuutena, jossa on useita eri ulottuvuuksia. Kun tdssa artikkelissa puhumme resilienssin ulottuvuuksista,
kaytamme nimitysta resilienssin tasot. Aihetta tarkasteltaessa pohdimme koulutuksen merkitysta yhtena
resilienssin osatekijana. Tata palvelee parhaiten Valtioneuvoston julkaisussa (Hyvonen & Juntunen 2018, 23)
esitetty kokonaisresilienssin malli kuviossa 1. Kokonaisresilienssi on jaettu neljaan eri tasoon: yksilo, yhteiso,
instituutiot ja kansainvalinen kytkeytyminen. Tassa jaottelussa instituutiolla tarkoitetaan yhteiskunnallista
resilienssia. Nama resilienssin eri tasot ovat tiiviisti sidoksissa toisiinsa ja ovat vuorovaikutteisia molempiin

suuntiin.

Valtion kansainvalinen kytkeytyneisyys,
Kansainvalinen infrastruktuuri ja jatkuvuudenhallinta;
globaaliprosessit, kuten ilmastonmuutos

Sosiaali-, terveys- ja koulutuspolitiikan
perusta (sosiaaliset ja kognitiiviset
kapasiteetit); luottamus instituutioihin

Yhteisollisyys, osallistuminen ja
sosiaaliset turva-verkot; paikallis-
ja aluetason varautuminen

Yksiloiden psyykkinen toiminta-
kyky ja valmiudet sopeutua
uusiin elamantilanteisiin

Yksilon
resilienssi

Kuvio 1: Kokonaisresilienssin malli (Viitala 2021; Hyvénen & Juntunen 2018, 23 mallin pohjalta)
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Resilienssin eri tasojen vuorovaikutteisuutta kuvaa esimerkiksi seuraavanlainen tilanne: “Kun oppilas koh-
taa eldmdssadn traumaattisen tilanteen, kuten vaikka Iaheisen kuoleman, omat voimavarat eivat valttamatta
riitd vaikeuksista selviytymiseen yksin. Tall6in oppilas voi kdantya koulun tarjoaman terveydenhuollon palve-
luiden puoleen. Kouluterveydenhuollon kautta yksilo saa avun tarpeeseensa ja toipuu ajan my6ta toiminta-
kykyiseksi. Myohemmin toivuttuaan yksil6 haluaa osallistua tukihenkil6toimintaan, jotta voisi auttaa muita
kohtaamissaan haasteissa.” Tassa esimerkissa instituutio eli koulutusjarjestelma tuki yksil6a kasvattamalla
yksilon resilienssia ja yksilo antoi oman tietotaitonsa yhteiskunnan kayttoén tukemaan yhteiskunnallista
resilienssia. Esimerkissa molemmat, yksilon ja yhteiskunnallisen, resilienssin tasot kietoutuvat toiminnallaan
tiiviisti yhteen.

Kun tarkastelemme kokonaisresilienssin mallia koulutuksen ndkokulmasta, voimme yksil6tasolle sijoittaa
opettajat ja oppilaat, yhteisotasolle oppilaitokset ja yhteiskunnalliselle tasolle suomalaisen koulutusjarjestel-
man. Olettamuksenamme on, ettd koulutuksella voidaan lisata tulevaisuuden kansalaisten resilienssia, jolla
on merkitysta yhteiskunnalliselle kokonaisresilienssille. Koulutusjarjestelmassa resilienssia voidaan vahvistaa
siten, ettd opetussuunnitelmissa madritelldan, millaisia taitoja oppilaiden tulee oppia. Opettajat toteuttavat
opetussuunnitelmaa opettamalla oppilaille kyseisia taitoja, jotta heistd kasvaa aktiivisia yhteiskunnan kansa-
laisia. Oppilaat paasevat koulussa kokeilemaan ja kehittdmaan niita taitoja, joita he tarvitsevat tulevaisuudes-
sakin. Opetussuunnitelmassa tulisi olla huomioituna sellaisten taitojen opetus, jotka kehittavat oppilaan resi-
lienssia. Tulevaisuudessa resilientti oppilas osaa olla vuorovaikutuksessa yhteiskunnan kanssa haastavissakin
tilanteissa ollen ndin osa sita kokonaisuutta, joka pitaa yhteiskunnan toimintakykyisena.

Oppilaan resilienssia kehittavassa opetuksessa tulisi keskittya erityisesti kehittamaan oppilaiden luon-
teenvahvuuksia, joita voidaan tarkastella Linda Hoopesin (2017) seitsem&n muutosmuskelin avulla, jolloin re-
silienssi rakentuu positiivisuudesta, itseluottamuksesta, tavoitteista, luovuudesta, verkostoista, jarjestelmal-
lisyydesta ja kokeiluista. Nailla ominaisuuksilla varustettu ihminen on Hoopesin mukaan sellainen, joka nakee
mahdollisuuksia kaaoksenkin keskella ja luottaa siihen, etta voi menestya epavarmuudesta huolimatta. Han
pystyy priorisoimaan olennaisia asioita, silla hanelld on selkea visio mitd han haluaa saavuttaa. Han tunnistaa
hyvin yhteiskunnan rakenteita ja pystyy soveltamaan ja kehittdmaan jarjestelmia ja prosesseja, joilla pystyy
vastaamaan eteen tulleisiin haasteisiin.

Yksilon joustavuutta lisaa se, ettd hanella on useita ideoita ja hdn on valmis kokeilemaan uusia toiminta-
tapoja ratkaistessaan haasteita. Han ei pakoile vastuuta, vaan on valmis vastaamaan tunnistettuihin riskeihin.
Resilientti henkil6 on rakentanut itselleen tukiverkoston, jonka puoleen han voi tarvittaessa kaantya. (Hoopes
2017, 69-70.) Tulemme tarkastelemaan, miten naitda muutosmuskeleita on mahdollista vahvistaa opetuksessa
ja miten tunnistetut tulevaisuustaidot auttavat kehittdmaan niita. Opettajille teetetyn resilienssikyselyn
(2020) tulokset kertovat, miten korona on vaikuttanut siihen, miten opetuksessa tulisi jatkossa huomioida

oppilaiden resilienssin vahvistaminen.

KOULUTUS RESILIENSSIN KEHITTAMISEN OSATEKIJANA

Kun ldhestytaan koulutusta yhteiskunnalliselta tasolta, on syyta kaantaa katse kohti suomalaisesta
koulutuksesta vastaavaa tahoa, opetus- ja kulttuuriministeriéta ja sen alla toimivaa Opetushallitusta. Ope-
tushallitus antaa valtakunnallisen maarayksen koulutuksen jarjestdjille toteutettavasta opetuksesta opetus-
suunnitelman muodossa, jossa maaritelladn opetussisallot, jarjestettdvan opetuksen tavoitteet ja keskeiset
arvot. Saannollisin valiajoin opetushallitus uudistaa opetussuunnitelmia laajassa yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa. Vuonna 2014 toteutetun OPS:n suunnitteluun osallistuivat asiantuntijoiden lisdksi opetuksen jarjesta-
jat, koulut sekd useat muut sidosryhmat. (Viitala 2018, 4, 6, 13, 16-17.)

Ranskalainen filosofi Michael Foucault (1987) kasittelee koulutusjarjestelmaa yhtena vallankayton vali-
neena (Husa 2012, 280). Opetushallitus toimii korkeimpana valtaa kayttavana tahona suomalaisessa koulu-
tusjarjestelmassa maaratessaan viime kadessa suomalaisen perusopetuksen sisallon. Perusopetuksen sisdlto
vaikuttaa siihen, millaisia yksil6ita yhteiskuntaan pyritaan kasvattamaan. Foucaultin mielesta juuri koulutus-
jarjestelman avulla yksilé muokataan palvelemaan yhteiskuntaa (Foucault 1987, Husan 2012, 280 mukaan.)
Siten koulutusjarjestelman voi tulkita olevan yhteydessa yhteiskunnalliseen resilienssiin. Jos koulutusjarjes-
telma tukee yksilon resilienssikasvatusta, olisi silld vaikutusta myos yhteiskunnan resilienssille.

Mielenkiintoista on kuitenkin se, ettd myos yksittaiselld koululla voi olla vahvasti merkitysta yksilon resi-
lienssin kehittdjana. Yksittainen koulu on osa suomalaista koulutusjarjestelmaa, mutta oppilaalle se on myos
kehitysta suojaava yhteisé. Ann Masten (2001, 234) ja Michael Rutter (1987) ovat molemmat tutkimuksissaan
|6ytaneet kouluyhteison merkityksellisyyden lapsia suojaavana resilienssitekijana. Myos Michael Ungar
(2008, 227) paatyi nuorisoa tutkiessaan siihen, etta koulutus on yksi tarkea resilienssin aspekti yhteisollisessa
kontekstissa.

Koulutuksen seka yksilon nakokulmasta tarkeaksi lasta suojaavaksi tekijaksi nousee suhde valittavaan
aikuiseen. Luonnollisinta on, ettd tdma henkild on useimmiten lapsen oma vanhempi. Aina ei biologisen
aikuisen ja lapsen valille synny suhdetta, jossa lapsi voisi luottaa aikuiseen. Rutter (1987) mainitsee my6s Gar-
mezyn teorian, jossa suojaavana tekijana yksilon ja perheen lisdksi mainitaan perheen ulkopuolinen yhteiso.
Samoin Emmy Wernerin mukaan (1995) lapsen suojaavana tekijana, positiivisena roolimallina, voi olla lapsen
huolehtiva naapuri, nuorisotyontekija, omanikainen ystava tai opettaja. Wernerin (1995) Kauain tutkimukset
osoittivat, ettd pelkastdan yksittdisen opettajan ja lapsen vélisella kunnioittavalla vuorovaikutussuhteella voi
olla todella suuri merkitys lapsen resilienssin kehittymiselle. Psykologi Soile Poijulan (2018,100) mainitsemista
yhdeksasta lasten resilienssitekijasta voidaan viisi suojaavaa tekijaa (kuvio 2) linkittda suoraan yksil6on ja

kouluyhteisoon.

1. Hyvat sosiaaliset yhteydet.
2. Laheinen suhde valittavaan, patevaan aikuiseen.
3. Lasten sosiaalinen ja emotionaalinen terveys.

4. Yhteisot ja sosiaaliset jarjestelmat tukemassa terveytta ja
kehitysta seka kasvattamassa inhimillista padgomaa.

5. Yksilolliset kehitykselliset patevyydet (ongelmanratkaisu, itsesaately ja toimijuus).

Kuvio 2: Lapsen kehitystd suojaavia tekijéitd (Viitala 2021, mukaillen Poijula 2018,100)
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Vaikka kouluyhteisoista 16ytyy monta yksilon resilienssia tukevaa ominaisuutta, se ei valttamatta takaa,
ettd jokainen yksilo automaattisesti kasvaa vahvistamaan yhteiskunnallista resilienssia. Rutterin (1987) mu-
kaan yksilon elamassa on erilaisia kaannekohtia, jotka vaikuttavat resilienssin kehittymiseen ja joskus tama

voi tapahtua vasta yksilén myéhemmassa elamanvaiheessa.

TULEVAISUUDEN RESILIENTIKSI KANSALAISEKSI KASVATTAMINEN

Resilientteja tulevaisuuden kansalaisia voidaan kasvattaa vain, jos on nakemysta siitd, millainen tulevai-
suus mahdollisesti on ja millaisia taitoja kansalaisilta edellytetaan. Yhteiskunnan kiihtyvia muutoksia pyritaan
ennakoimaan, jotta niihin pystytdan varautumaan. Valtioneuvosto on esimerkiksi kartoittanut muutostekija-
korteissa (2019) tulevaisuuden keskeisid muutoksia.

Tulevaisuudessa yhteiskuntia haastavat ja toisaalta luovat mahdollisuuksia poliittiset, teknologiset,
ekologiset, taloudelliset kuin yhteiskunnallisetkin muutokset (Valtioneuvosto, 2019). Ndma moninaiset
muutokset edellyttavat tulevaisuuden kansalaiselta erityisesti epavarmuuden sietamists, jolloin heidan tulee
omata vahva resilienssi, jonka avulla he pystyvat kohtaamaan ja vastaamaan tuleviin muutoksiin, haasteisiin
ja vastoinkaymisiin (Opetushallitus 2020, 40).

OECD (2019) on luonut koulutuksen ja taitojen viitekehyksen vuoteen 2030 asti, jossa keskeisiksi tulevai-
suustaidoiksi maaritellaan kognitiiviset ja metakognitiiviset taidot eli kriittinen ja luova ajattelu, oppimaan
oppiminen ja itsesadntely. Sosiaalisiin ja emotionaalisiin taitoihin lukeutuvat empatia, itsetehokkuus, vas-
tuullisuus ja yhteisty6. Kaytdnnon taitoja ovat uuden teknologian ja viestintatekniikan kdyttaminen (OECD
2019). Kansalaisella, joka hallitsee edellda mainittuja taitoja, on paremmat edellytykset omata myos joustavaa
selviytymis- ja mukautumiskyvykkyytta muutostilanteita kohdatessaan, silla kuvatut tulevaisuustaidot kayvat
hyvin yksiin Linda Hoopesin (2017, 69-70) esittdmien muutosmuskeleiden kanssa.

Koulutusjarjestelmalla voidaan tukea lasten ja nuorten resilienssin vahvistamista huolehtimalla kouluissa
tulevaisuustaitojen opettamisesta, joiden avulla oppilas kykenee kehittamaan muutosmuskeleitaan, joista
hanen resilienssinsa koostuu. On kuitenkin huomioitava, etta resilienssi on tilanne- ja yksilosidonnaista (Rut-
ter 1987), jolloin ihmisella ei ole aina kaikissa tilanteissa yhta vahva tai samanlainen resilienssi kaytossaan.
Tieteellinen nakemysk&an ei tue ajatusta, etta resilienssi siirtyisi suoraan yksililta yhteiskunnan eri toimijoi-
den ominaisuudeksi. Yhteiskunnallisen resilienssin nakokulmasta tuleekin tarkastella yksilon ja yhteiskunnan
vuorovaikutuksellista suhdetta, jossa yhteiskunnan toimijat ja palvelut tukevat kansalaisten resilienssia ja
vastaavasti kriiseissa ja muutoksissa ndma mukautuvat kansalaiset kanavoituvat kasvattamaan yhteiskunnan
kokonaisresilienssia. Yhteiskunnallisessa resilienssissa on kyse yhteisestd toimintakyvysta. Yhteisen paa-
maaran saavuttaminen kriisi- ja muutostilanteissa edellyttaa kansalaisilta vahvaa luottamusta yhteiskunnan
toimijoihin, jotta he haluavat yhdessa ratkaista eteen tulleita haasteita. (Hyvonen & Juntunen 2018.)

Resilientilla yhteiskunnalla on mahdollisuus selvita kriiseistd mahdollisimman vahin vaurioin. Kansalais-
ten luottamuksella instituutioihin, arvoihin ja yhteisollisyyteen on merkitysta kokonaisresilienssin kannalta.
Luottamusta edistda kansalaisten mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa yhteisiin asioihin omalla toiminnallaan.
Nain voidaan vahvistaa resilienssin keskeista arvoa eli sitoutumista demokraattisiin kdytantoihin. (Hyvonen &
Juntunen 2018.) Koulutuksella huolehditaan yhteiskunnan aktiiviseksi kansalaiseksi kasvattamisesta. Lapsuu-
dessa ja nuoruudessa opitut taidot ja ajatusmallit kantavat tulevaisuuteen. Koulutusjarjestelma mahdollistaa
sen, ettd oppilaiden kansalaistaidot ja resilienssi karttuvat ennen taysi-ikdisyytta ja he oppivat olemaan vuo-

rovaikutuksessa yhteiskunnan kanssa.

RESILIENSSIN MERKITYS KORONAN AIKANA OPETUKSESSA

Yhteiskunnan taholta koulutusjarjestelma ja erityisesti siihen kuuluvat opettajat tukevat oppilaan resi-
lienssin kehittymista. Korona haastoi oppilaiden jo kehittyneen resilienssin, mutta myos opetuksen, jolla resi-
lienssin kehittymista tuetaan. Tata esseetd varten olemme tehneet kyselyn resilienssista (2020) peruskoulun
ja toisen asteen opettajille joulukuussa 2020. Kyselylla selvitettiin seuraavaa:

o Miten korona vaikutti opetukseen ja millaiseksi resilienssi koettiin koulujen tydyhteisoissa?

e Miten hyvin nykyinen opetussuunnitelma tukee resilienssikasvatusta?

3 Miten oppilaiden resilienssin vahvistamista haluttaisiin tukea jatkossa koronan tuomien kokemus-

ten myota?

Resilienssin kasitetta hyddynnettiin taitoina, jotka vaikuttavat oppilaan resilienssin kehittymiseen ja
koronan aikana erityisesti kriisinsietokykyna. Kysely ldhetettiin kymmenelle peruskoulun ja toisen asteen
opettajalle, joista yhdeksén osallistui kyselyyn.

Kyselyn tuloksia peilattiin Pauliina Avolan (2017) pro graduun positiivisen pedagogiikan asemasta nykyi-
sessd opetussuunnitelmassa ja koronan aikana opettajille tehtyihin tutkimuksiin (Ahtiainen toim. 2020; Valko-
nen 2020; OAJ 2020). Hoopesin (2017) seitseman muutosmuskelin harjoittaminen perustuu myos positiiviseen
psykologiaan, josta positiivinen pedagogiikkakin ammentaa. Opetussuunnitelmassa ei mainita resilienssig,
mutta hyvinvointiin ja resilienssiin vaikuttavat tekijat olivat siina olennaisessa roolissa. Silti niiden kdytannon
toteutus jai kouluissa pinnalliseksi. Yhtena suurena haasteena resilienssin opetuksen osalta oli opettajien
koulutuksen puute, eika pelkilla lyhytkestoisilla hankkeilla saavutettu pysyvia muutoksia (2017, 20- 21). Ope-
tussuunnitelma ei mydskaan antanut opettajille suoraan ohjeistuksia positiivisen pedagogiikan toteuttami-
selle. Se sisélsi yleisid ohjaavia lauseita, jotka antoivat opettajille runsaasti valinnanvapautta toteuttaa opetus

tahtomallaan tavalla. (Lipponen 2020, 62.)
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Resilienssin nakymiselle opetussuunnitelmassa nykyista paremmin on selkea tarve, silla opettajat ovat
osa yhteiskunnallista tukijarjestelmaa ja heilla on merkityksellinen rooli resilienttien lasten elamassa (Gar-
mezy, Masten, & Tellegen 1984; Werner 1995). Rutterin (1987) mukaan lasten resilienssia voidaan vahvistaa
lasten henkisiin piirteisiin keskittymalla, kuten kehittamalla heidan itsehillintdansa ja -luottamusta seka itse-
reflektiota kokemuksellisen opetuksen avulla. Resilienssi kehittyykin pitkdjanteisessa, positiivisessa ja valitta-
vassa vuorovaikutuksessa opettajan ja oppilaan vélilla, jossa opettaja ei anna valmiita vastauksia vaan auttaa
oppilasta ratkaisemaan ongelmat itse (Avola 2017, 47). Lapset ja nuoret padsevat oppimaan ja kokeilemaan ja
sitd kautta kehittamaan resilienssiaan opettajan ohjauksessa ja oppilaitoksen mahdollistamassa turvallisessa
ympaéristossa ennen siirtymistaan taysi-ikaiseksi yhteiskunnan kansalaiseksi.

Korona aiheutti ennen kokemattoman kriisin, joka laittoi opettajien ja oppilaiden resilienssin koetukselle.
Korona pakotti niin opettajat kuin oppilaat valtavaan digiloikkaan. Vuorokauden aikana oppimisprosessi piti
muotoilla verkko-opetukseen soveltuvaksi. Oppilaitoksissa pystyttiin tarttumaan uusiin mahdollisuuksiin krii-
sistd huolimatta ja samalla luomaan tulevaisuudenuskoa. Digiloikka tehtiin pakon sanelemana, mutta samalla
se laajensi mahdollisuuksia hyodyntaa joustavammin vierailijoita tunneilla ja suorittaa digikursseja toisissa
oppilaitoksissa (Pietildinen 2020). Koronan aikana tehtyjen kyselytutkimusten tuloksista (Ahtiainen toim.
2020; Valkonen 2020; OAJ 2020) selvisi, etta uusi tilanne edellytti positiivisuutta ja luovuutta vastata uusiin
haasteisiin ja kuormitusta koettiin erityisesti digitaalisten tyoskentelyvalineiden haltuun ottamisesta ja eta-
opetuksen myota kasvaneesta tydmaardsta ja viestinnasta. Opettajien resilienssi on karsinyt koetusta kuor-
mituksesta, silla heilla ei ollut voimia kokeilla uusia asioita, jotka olisivat ratkaisseet koronan tuomia haasteita.

Koronakriisin aikana yksildiden luottavaisuus omaan selviamiseen on haastettu. Tutkimustuloksissa
(Ahtiainen toim. 2020; Valkonen 2020; OAJ 2020) on nakynyt, etta etdopetus hankaloitti oppimista ja yksi-
|6llisen tuen antamista. Talla on voinut olla vaikutusta siihen, etta luottavaisuus omaan tekemiseen karsi.
Siksi opettajilta ja oppilailta tarvittiin asioiden oikeiden painopisteiden |6ytamista ja selke&a visiota siita, mita
haluttiin saavuttaa. Keskeisia havaintoja kyselyjen tuloksissa on se, ettd vuorovaikutus on jaényt vajavaiseksi.
Vuorovaikutus, kun on edellytys sille, ettd menn&an kohti yhteista paamaaraa. Vuorovaikutuksen puutteelli-
suus ja etand oleminen on osittain hankaloittanut verkottumista ja uusien suhteiden luomista. Jo ennestdan
syrjaanvetaytyvat oppilaat ovat jaaneet yhd enemman yksin. Kouluyhteiséssa toimivien henkildiden valille
ei ole syntynyt spontaaneja kohtaamisia, jotka edesauttavat ja vahvistavat verkostoja. Tamé vajavaisuus
kohtaamisissa nakyi my®os siing, etta kaivattiin enemman yhteistyota eri toimijoiden valilla. (Ahtiainen toim.
2020; Valkonen 2020; OAJ 2020.)

Resilienssia koskevassa kyselyssa (2020) tuloksista nousi erityisesti kohtaamisen ja lasndolon tarve, joka
tuli ndkyviin etdopetuksessa koronan aikana. Etdopetuksessa kohtaamisten vajavaisuus nakyi negatiivisesti
ohjausta tarvitsevien oppilaiden jaamisessa jdlkeen opetuksesta, oppilashuoltotyon kasvamisena ja pienten
oppilaiden koulunkayntitaitoihin jai aukko. Koulun tarjoamaa turvaa ja jatkuvuutta ei saavutettu samalla ta-
voin etdna. Koronarajoitusten vuoksi koulujen yhteiset tilaisuudet piti jattaa jarjestamatta, mika osaltaan ka-
vensi yhteisollisyytta. Yhdessa opeteltiin uusia digitaitoja ja luotiin uusia prosesseja koulupdivien sujumiseksi.
Luovuutta tarvittiin arjen kaytantojen jarjestamiseen, kun koronarajoitukset saantelivat koulussa tehtavaa
yhteistyota. Vastaajat kokivat, ettd koronan tuomat uudet taidot ja kdytannot tulevat olemaan jatkossakin
osa opetusta.

Resilienssia omaavat tukeutuvat vaikeassa tilanteessa toisiinsa. N&in tekivat myos opettajat. Tassa omas-
sa verkostossa he puhalsivat yhteen hiileen ja ratkaisivat ongelmia yhdessd, mika puolestaan vahvisti heidan

yhteishenkedan. Opettajan ty on normaalistikin muutosaltista ja edellyttdaa ongelmanratkaisua, joten

ammattitaidon myota tama nakyi joustavuutena myds koronan aiheuttamissa muutoksissa. Toisaalta muu-
tokset ja niihin vastaaminen voimia sadstamatta kuormitti opetushenkildston darirajoille.

Kyselyyn vastanneet opettajat pitivat keskeisena oppilaiden resilienssin vahvistamisessa henkilkohtais-
ta lasndoloa, kuuntelua ja keskustelua. Opettajat kokivat tarkedksi sailyttaa keskusteluyhteyden oppilaisiin
ja tarjota heille matalalla kynnykselld mahdollisuuden tulla keskustelemaan aivan arkipdivaisistakin asioista.
Keskusteluissa keskitytaan l6ytamaan sinnikkyyden haasteita ja kohtaamaan erilaisia muutoksia. Opettajat
nakevat roolinsa olla ohjaajina ja tukijoina, jotta oppilaat voivat saavuttaa tavoitteensa ja paamaaransa seka
pystyvat kehittdmaan tunne- ja ongelmanratkaisutaitojaan.

Opettajat kokivat erityisen tarkeaksi jatkossa oppilaiden resilienssin kasvattamisen. Heiddn mukaansa
nykyinen opetussuunnitelma ei tue riittavasti resilienssikasvatusta vaan sen toteuttaminen jaa yksittdisten
opettajien varaan. Vastaajat totesivat saman kuin Avola (2017), ettd opetussuunnitelmassa ei mainita resi-
lienssia, vaikka se on kirjattuna lapi opetussuunnitelman erilaisina taitoina. Enemmisto vastaajista koki, etta
opetussuunnitelma antaa silti paljon mahdollisuuksia resilienssikasvatuksen toteuttamiseen. He kertoivat
vahvistavansa oppilaidensa resilienssia muun muassa vahvuuskasvatuksella ja positiivisella pedagogiikalla.
Opettajat hyodynsivét opetuksessa keskustelujen lisaksi erilaisia peleja, kortteja ja positiivisen pedagogiikan
materiaaleja.

Kyselyn tulosten perusteella voimme todeta, ettd opetus ei jadnyt koronan vuoksi toteutumatta, joten
oppilaitoksilta, opettajilta ja oppilailta I6ytyi tarvittavaa resilienssia sietaa kriisia ja sailya toimintakykyisina.
Syvéluotaavalla tutkimuksella koronan vaikutuksista opetukseen ja koettuun resilienssiin voitaisiin saada
seuraavaan opetussuunnitelmaan selkedmmin esille, miten resilienssikasvatukseen voitaisiin satsata tulevai-

suudessa.

YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Koronapandemia on osoittanut yksildiden tarpeen kyeta toimimaan nopeasti muuttuvassa tilanteessa.
Resilienssid tarvitaan alati muuttuvassa yhteyskunnassa tulevaisuudessakin. On yhteiskunnan edun mukaista,
etta yksilon resilienssia aletaan kasvattamaan mahdollisimman aikaisin. Suomen koulutusjérjestelman raken-
ne tukee lasten- ja nuorten resilienssin kehitysta systemaattisesti jo varhaiskasvatuksesta lahtien. Yhteiskun-
nan resilienssin vahvistamiseksi tulevaisuudessa, olisi ehka syyta pohtia yleiselld tasolla, ovatko resilienssia
tukevat konkreettiset toimenpiteet riittdvia suomalaisessa koulujérjestelmassa.

Opettajille suunnatut kyselyt ja resilienssitutkijoiden tutkimukset avasivat mahdollisuuden pohtia sitg,
miten kouluissa konkreettisesti voitaisiin harjoittaa resilienssikasvatusta. Tulosten pohjalta luodussa mallissa
(kuvio 3) esitéamme kuinka koulutuksen, yhdessa opetussuunnitelman ja yksittaisen kouluyhteison, avulla
voitaisiin tukea yksilon kasvua resilientiksi kansalaiseksi. Resilientin yksilon, joka pystyisi omalta osaltaan
tukemaan yhteiskunnallista resilienssid, ominaisuudet maariteltiin seuraaviksi; joustava, vuorovaikutteinen
ja toimintakykyinen.

Mallissa on nostettu esiin kolme olennaista tekijad, jotka tukevat yksilon resilienssin vahvistamista. Op-
pilaan tulisi ensisijaisesti ymmartaa mita resilienssi tarkoittaa. Resilienssin tunnettuutta ja ymmarrysta voisi
lisata hyodyntamalla Linda Hoopesin (2017) muutosmuskeleita, jotka avaavat selkedsti sitd, mista tekijoista
resilienssi rakentuu. Ne toimivat my6s suuntaviivoina erilaisille toiminnallisille harjoituksille, joiden kautta
tuetaan henkilokohtaista resilienssin vahvistamista, joka on yhtena keskeisena tekijana mallissa. Australiassa
on saatu positiivisia tuloksia siita, kuinka toiminnalliset harjoitteet kouluyhteisoissa ovat tukeneet yksilon

resilienssia (Lipponen 2020, Resilienssi kouluissa).
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Kuten aiemmin todettiin, opettajat voivat toimia lapselle suojaavana resilienssitekijana ja siten vaikutta-
vat yksilon resilienssin vahvistamiseen. Siksi olisi my0s tarkeda huolehtia opettajien yhteisten resilienssiomi-

naisuuksien vahvistamisesta.

RES]1N
o 14
JOUSTAVUUS és/V*~‘>l<>‘/

tunnettuuden
kasvattaminen

Oppilaan
henkilokohtaisen

Kuvio 3: Yksilén koulutus osana yhteiskunnallista resilienssid (Laurila & Viitala, 2021)

Resilienssin tunnettuutta ja sen ymmartamista opetuksessa auttaisi varmasti se, etta kasite [0ytyisi
seuraavasta opetussuunnitelmasta. Liséksi Hoopesin (2017) muutosmuskelit voisivat hyvinkin konkretisoida
sitd, miten oppilaiden resilienssia voidaan kehittaa ja vahvistaa kouluissa. Nain tulevaisuuden kansalaisten
resilienssia voitaisiin vahvistaa koulutusjarjestelman kautta, jolloin he voisivat kriisitilanteissa sailyttaa entista
paremmin toimintakykynsa ja toimia osana yhteiskuntaa, milla puolestaan on positiivinen vaikutus yhteiskun-

nan kokonaisresilienssille.
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Resilienssilla kestavampaa kasvua

Maria Ekstrom

ASSA JULKAISUSSA KESTAVAN kasvun johtamisen ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon
koulutusohjelman opiskelijat ovat kirjoittaneet resilienssistd. Kehitimme opettajatiimissa kou-
lutusohjelman sisaltéa vuonna 2020 ja yhdeksi opintojaksoksi valittiin resilienssin kehittaminen.
Ohjelmassa opitaan, miten johdetaan organisaatioita ja yrityksia kestavaan kasvuun. Valitsimme

kuusi teemaa, joiden nakokulmat sijoittuvat yksilo, organisaatio- tai yhteiskuntatasolle (kuva 1). Kavimme

tasoja lapi opintojakson aikana, ja ne nakyvat myos taman julkaisun artikkeleissa.

Alun perin resilienssia oli aikomus tarkastella

opintojaksolla lahinna yksilon nakokulmasta. Johto-

tahtena oli Mastenin ja Powellin (2003) maaritelmg, ‘ ‘

joka kuvaa resilienssia positiivisena sopeutumisena

merkittdvan riskin tai vastoinkdymisen yhteydessa.

Kestéiviiéi kasvua téytyy
Jjohtaa tavoitteellisesti,
tulevaisuussuuntautunees-
ti ja sitkecisti. Resilienssin
vahvistaminen tukee téitéi
tyotd.

Opintojakson tavoitteena oli vahvistaa ominaisuuk-
sia, joilla edistetddan muutosta parempaan, esimer-
kiksi siirtymista perinteisesta talouskasvusta kes-
tavaan kasvuun. Tavoitteena oli myds oppia, miten

sopeudutaan vaativiin tilanteisiin. Kestavaa kasvua

ei luoda jatkamalla kuten aikaisemmin, vaan se on
muutoksen ajuri. Kestavaa kasvua taytyy johtaa ta-
voitteellisesti, tulevaisuussuuntautuneesti ja sitkeds-
ti. Resilienssin vahvistaminen tukee tata tyota.
Resilienssin maarittelyja on runsaasti ja nama pohjautuvat eri tieteellisiin diskursseihin. Opintojakson
kehittyessa huomasimme, ettd valitsemiamme resilienssin tarkastelunakokulmia taytyi lisata. Tama on haas-
teellista koska kuten Luthar, Cicchetti & Becker totesivat vuonna 2000, resilienssin maaritelma vaihtelee ja

kasitettd operationalisoidaan ja mitataan hyvin eri tavoilla.

Pooley & Cohenin (2010) mukaan resilienssitutkimuksen alkuvaiheessa keskityttiin |dhinna vaikeuksien
negatiivisiin vaikutuksiin ja siihen, miten resilienssi muuttui ndiden seurauksena. Pooley & Cohen laajensivat
tutkimuksensa perusteella maaritelmaa kuitenkin seuraavasti: Miten voidaan osoittaa neuvokkuutta, kayt-
tamalla olemassa olevia sisdisia ja ulkoisia keinoja vastauksena eri asiayhteyksien ja kehityksen haasteisiin
(Pooley & Cohen 2010). Tama maaritelma taipuu alkuperaista paremmin resilienssin eri nakokulmien tarkaste-
luun kestavan kasvun johtamisen koulutusohjelmassa. Maarittelemalla pelkastaan yksilon resilienssia emme
pysty tarpeeksi hyvin analysoimaan resilienssia ja sen kehittamista organisaation ja yhteiskunnan tasolla.

Kuviossa 1 olen hahmottanut miten resilienssiosaaminen vahvistaa kestavaa kasvua. Yksilon vahvan re-
silienssin seurauksena voimme luoda kestavyytta kuluttajina (siniselld) tai yksil6ina. Vahva yksilén resilienssi
auttaa luomaan kestavaa liiketoimintaa sopivalla rahoitusmallilla (keltaisella). Vahvan resilienssin voimin
voimme luoda arvoa verkostoissa ja sosiaalisia innovaatioita yhdessa kehittdmalla (vihrealld). Resilienssi nah-
daan toisin sanoen téssa yhteydessa koulutusohjelman lapileikkaavana, integroituvana teemana, joka kuvaa

miten kestavan kasvun vaatimaa muutosta saadaan aikaiseksi lannistumatta.
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Kuvio 1: Resilienssin merkitys kestdvin kasvun johtamisen koulutusohjelmassa (Ekstrém 2021)

Resilienssikasitteen kuvaus on hyvin kontekstisidonnainen ja on aina syyta alleviivata milla tasolla - yksilo
organisaatio tai yhteiskunta - kasitetta tarkastellaan. Artikkelissa kuvaan resilienssin roolia erityisesti yksilon
ja alueellisuuden (regional) nakékulmasta. En kuvaa resilienssia organisaatioissa, vaan naen “yksilon resi-
lienssia organisaation resilienssin osatekijana” (Gustafsberg 2018, lyhennelma). Pohdin my6s miksi resilienssi
on keskeinen kasite kestavan kasvun johtamisessa. Taman teen kuvaamalla ja méarittelemalla kasitetta eri
asiayhteyksissa. Kaytan resilienssin rinnakkaiskasitteend muutosjoustavuutta ja rajaan tarkastelua aikuisian
resilienssiin, vaikka muutama maaritelma onkin haettu lapsuusian resilienssitutkimuksista. Siirryn nyt tarkas-
telemaan resilienssia, hyodyntaen konkreettista, omakohtaista esimerkkia ja kuvaan taman jalkeen kasitetta

eri asiayhteyksissa. Lopuksi yhdistén kestavyysteeman resilienssiin.
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RESILIENSSI ITSENSA JOHTAMISEN NAKOKULMASTA

Olen opettanut useita opiskelijaryhmia muutoksen johtamisessa. Opettamisen yhteydessa tutustuin resi-
lienssiin tarkedand muutosjoustavuuden edistajana. Kiinnostuin aiheesta ja halusin syventya siihen enemman.
lImoittauduin Resilience factoryn jarjestamaan (Resilience Factory Limited) koulutukseen, joka perustuu Con-
nerin (1998) ja Hoopes & Kellyn (2004) kehittaman resilienssiominaisuuksia arvioitavaan kyselyyn. Valmistuin
resilienssi-valmentajaksi ja sain mahdollisuuden oppia kayttamaan resilienssiominaisuuksia vahvistavia tai
edistdvia tyokaluja haasteellisessa pandemian aiheuttamassa toimintaympariston muutoksessa.

Linda Hoopesin kehittama resilienssin vahvistamisen viitekehys perustuu seitsemaan tekijdan tai stra-
tegiaan, joita hyodyntamalla voimme ratkaista eteen tulevia haasteita ja ongelmia tehokkaammin (Hoopes
2017, 69). Vahvalla resilienssilla evastetty henkilo osaa olla toiveikas ja |6ytdaa mahdollisuuksia vaikeissakin
tilanteissa ja hyodynt&a kykyjaan parhaansa mukaan. Han osaa myos priorisoida ja luoda uusia mahdollisia
ratkaisuja. Tyypillistd hanelle on tuen hakeminen my6s muilta, ystavilta, tutuilta. Uudessa ja haasteellisessa
tilanteessa tallainen henkilo etenee muutostilanteessa maaratietoisesti ja jarjestelmallisesti ja uskaltaa ko-
keilla vusia ratkaisutapoja.

Viime vuoden koronapandemian edetessa hyddynsin kyseisia strategioita parhaani mukaan, mutta voin
paljastaa, ettd tyon muuttuessa nopeasti tuen hakeminen unohtui, jarjestelmallinen eteneminen oli haaste
ja tilanne saattoi jopa tuntua kaoottiselta. Valilla olisi ollut hyva muistuttaa itseani siita, etta kannattaa edeta
yksi asia kerrallaan, rauhallisesti harkiten eika kaikkia muutoksia tarvitse toteuttaa heti. Kuitenkin koin, etta
oli helpompaa kehittdd omaa resilienssia Hoopesin strategioita hyddyntéden. Strategioiden avulla saatoin
sanoittaa kehittymistanu ja I6ysin reflektoinnille sopivat kehykset.

Kokemukseni on, etta resilienssini saattoi pandemian aikana vahvistua. Johtuneeko osittain siitd, etta
olen keski-ikdinen nainen, jolla Bonanno, Galea, Bucciarelli, & Vlahovin (2007) tutkimuksen mukaan on ikansa
ja sukupuolensa puolesta mahdollisuuksia kestaa kriiseja paremmin? Toisaalta katastrofin tai kriisin kestami-
seen tarvitaan enemman selittavia tekijoita. Seuraavissa kappaleissa kuvaan muutaman nakokulman naihin
tekijoihin. Tiedostan, etta resilienssikasitteen monimerkityksellisyys, kontekstisidonnaisuus vélilla saattaa

hammentaa ja vaikeuttaa fokuksen I6ytamista. Toivon kuitenkin, etta kuvaukseni voisi edistda resilienssista

kaydyn keskustelun vivahderikkautta.

RESILIENSSIAUTTAA SOPEUTUMAAN MUUTOKSEEN

Resilienssimme sanotaan olevan suurimmalla koetuksella hyvin yllattavissa ja haasteellisissa tilanteissa,
joissa jokin muuttuu olennaisesti. Masten and Powell (2003) maarittelevét resilienssin nain: “Resilienssilla
tarkoitetaan positiivisen sopeutumisen malleja merkittavan riskin tai vastoinkdymisen yhteydessa”. Vastaavia
madritelmia on esitetty myos esimerkiksi kulttuurin merkitystd, resilienssin prosessinomaisuutta tai resiliens-
sin yhteisollista vahvistamista tulevaisuuden mahdollisia vastoinkdymisia varten painottavien tutkijoiden
toimesta. (Southwick, Bonanno, Masten, Panter-Brick & Yehuda 2014).

Muutos voi vaikuttaa koko yhteiskuntaan, organisaatioon, jossa olemme ty6ssa tai muutos voi olla hyvin
henkilokohtainen. Muutos koetaan eri tavoin, riippuen siitd, miten arkemme muuttuu, rutiinimme muuttuvat
ja erityisesti mikali muutos koskee myds muita kuin itseamme. Tulkintaan ja resilienssin vahvistumiseen
vaikuttavat myds Bonannon ym:n (2007) mukaan taustamme (vdestotieteelliset ja sosioekonomiset tekijat),
terveydentilamme ja my6s aiemmat kokemukset. Bonannon (2004) ja Hoopesin (2017) mukaan aikuisella on
hyva resilienssi, mikali han kohdatessaan vaikeuksia pystyy yllapitamaan toimintakykyaan ja positiivista tun-

netilaa. Jokainen meista kokee vastoinkaymiset, vaikeudet eri tavalla.

RESILIENSSISYNNYNNAISENA OMINAISUUTENA

Voidaan olla sitd mieltd, etta kaikilla on mahdollisuus vahvistaa resilienssi-ominaisuuksiaan samalla ta-
valla. Toisin sanoen tdssa ei ole kyse ihmisen ominaisuudesta, jota toisilla on ja toisilla ei. Resilienssi voidaan
néhda synnynnadisena resurssina, jota on hyva hyddyntaa stressaavassa tilanteessa.

Grafton, Gillespie & Henderson (2010) tutkivat tata nakokulmaa systemaattisella kirjallisuuskatsauk-
sella ja tutkimalla syopasairaanhoitajien ty6td, jossa kohdataan useasti stressaavia, haasteellisia tilanteita.
Tutkimuksensa perusteella he toteavat, etta resilienssia on syytd ymmartaa juuri synnynnaisend, kehitta-
miskelpoisena ominaisuutena. He suosittelivat resilienssiominaisuuksien kehittamista osana esimerkiksi
sairaanhoitajien koulutusta.

Grafton ym. (2010) esittivat kirjallisuuskatsauksensa perusteella resilienssin kehittdmisen mallia, jossa
tarkastellaan synnynnaisia resilienssiominaisuuksia ja miten naita voidaan kehittaa erilaisissa stressitilan-
teissa. Synnynnaisia resilienssiominaisuuksia ovat sopeutumiskyky, jaksaminen, usko, kestavyys, optimismi,
karsivallisyys, minapystyvyys, itsetunto, huumorintaju ja suvaitsevaisuus (Grafton ym., 2010). Stressi vaikut-
taa ndiden ominaisuuksien vahvistumiseen ja kehittymiseen kognitiivisten muutosten, henkilkohtaisten
kasvuprosessien ja koulutuksen tuella. Taman mallin ndkékulmien tiedostaminen vahentaisi olennaisesti
tyolahtoisen stressin, Grafton ym. (2010) toteavat.

Vaikka kaikki voivat vahvistaa stressinsietokykyaan, meilld kuitenkin saattaa olla erilaisia lahtékohtia.
Neurobiologiassa on esimerkiksi tutkittu stressiherkkyyden ja resilienssin yhteytta (Ardi, Albrecht, Richter-Le-
vin, Saha & Richter-Levin 2016) ja Reichmann & Holzer (2016) kuvaavat tutkimuksessaan miten ns. hermos-
toon vaikuttavat valittajamolekyylit, neuropeptidit, ja erityisesti neuropeptidiY nopeuttavat hermoston
palautumista stressireaktion jalkeen. NeuropeptidiY-tasot voivat vaihdella eri ihmisill§, joten tata nakokul-
maa on hyva huomioida resilienssin tarkastelun yhteydessa. Kaikki eivat palaudu siis yhta nopeasti tamén

neuropeptidin vaikutuksen takia, mitd emme aina osaa tiedostaa.
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ALUEELLINEN RESILIENSSI

Holling (1973) pohtii luovatko vahvaa resilienssia omaavat yksilot yhdessa tiimeja, organisaatioita, alueita
tai kansakuntia, jotka ovat paremmin valmistautuneita kriiseihin ja palautumiseen eli ovat muutosjoustavam-
pia? Saattaako my®ds resilienssikeskusteluissa piilla vastuun siirtdmista alueilta ja valtioilta kansalaisille?

Bergstrom (2018) analysoi tata nakékulmaa kuvaamalla resilienssikasitetta tieteen, poliittisten tarpei-
den ja eri tapahtumien vuoropuheluna. Han pohtii, mikali resilienssi on tavoiteltava tila ja mikali kansalaisia
voimaannutetaan tai vastuutetaan samalla kun kannustetaan huomioimaan resilienssia ja sen vahvistamista
(Bergstrom, 2018). Miten resilienssid on toisin sanoen tarkeata tarkastella? Joka tapauksessa on syyta analy-
soida tapaa puhua resilienssistd eri asiayhteyksissa. Olemme nyt tutustuneet yksilon resilienssin eri ulottu-
vuuksiin, mutta on aika siirtya tarkastelemaan resilienssin laajempaa, alueellista nakdkulmaa.

Martin & Sunley (2015) kritisoivat resilienssikasitteen liian suoraviivaista kayttamista erityisesti alueel-
lisen kehityksen yhteydessa. On esimerkiksi hyvin vaikeata arvioida, pitaisiko alueen palata ennen kriisia
edeltdvaan tilanteeseen (ibid.). He myds pohtivat, miten alueen resilienssia tulisi tarkastella, silld ei ole selkeaa
nakemystd, miten vastoinkdymiset, suuremmat katastrofit tai kriisit vaikuttavat alueen toimintakykyyn ja
palautumiseen. Alueet saavat vaikutteita ymparoivista alueista, minka takia alueiden rajaaminen on haas-
teellista. Martin & Sunley (2015) pitivat tarkedna tarkastella, miten alueen talouskasvu ja kehitys muotoutuu
vastoinkdymisten jalkeen. He my6s ehdottavat, etta alueellista resilienssia analysoitaisiin haavoittuvuuden,
vastustuksen, kestavyyden ja palautuvuuden ulottuvuuksilla.

Alueen kehittamisessa on hyva |6ytaa mitattavia kohtia, jotta kehittdmista voidaan analysoida ja kuvata.
Sensier, Bristow & Healy (2016) ovat operationalisoineet tutkimuksessaan alueellisen resilienssin kasitetta
taloudellisesta nakokulmasta. Taman operationalisoinnin perusteella voidaan vertailla Euroopan eri alueiden
taloudellista resilienssia, vaikka se onkin monimutkaista.

Sensier ym:n (2016) tutkimuksessa kdytettiin bruttokansantuotetta ja alueen tyéllisyytta alueellisen resi-
lienssin mittareina. Bruttokansantuotetta kaytettiin, koska Sensier ym:n (2016) mukaan tama kuvaa taloudel-
lista hyvinvointia. Nakokulmaa on kuitenkin kritisoitu (vrt. Raworth, 2017), mutta Sensier ym. (2016) paattivat
hyodyntaa helposti saatavilla olevaa dataa, silld ndin on helpoin vertailla eri maiden tilannetta. Tyollisyytta

kuvaava aineisto mahdollistaa kuitenkin alueen hyvinvoinnin arvioimisen bruttokansantuotetta paremmin

(Sensier ym., 2016).

Martin & Sunleyn (2015) lailla myds Sensier ym. (2016) toteavat, etta resilienssia pitaisi tarkastella eteen-
pdin vievana prosessina. Samalla tulisi huomioida, ettei paluu aikaisempaan tilanteeseen ole aina tavoitelta-
vaa. Kriisi on voinut esimerkiksi tuoda uutta ja innovatiivista ndkemysta, jota kannattaa hyédyntaa. Alueet
voivat tavoitella esimerkiksi enemman vakautta, enemman kasvua tai ei kasvua ollenkaan (Sensier ym. 2016).
"Kehitetyssa mittaristossa korostetaan, etta resilienssi on monimutkainen, moniulotteinen kokonaisuus, jota
ei todennakoisesti voida mitata pelkdstaan yhdellad yksinkertaisella indikaattorilla tai yhdistelmaindeksilla.”
(Sensier ym. 2016).

Alueellinen ndkdkulma resilienssiin soveltuu ammattikorkeakouluille, silld yksi ammattikorkeakoulutujen
tehtdvista on toimia alueellinen kehittdminen. Ammattikorkeakoululaissa tdama on saadetty nain: "Ammat-
tikorkeakoulun tehtavana on lisdksi harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka tyelamaa ja
aluekehitysta edistavaa ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimustoimintaa, kehittamis-
ja innovaatiotoimintaa seka taiteellista toimintaa.” (Ammattikorkeakoululaki 28.12.2018/1368 § 4). Aluekehi-
tyksen painopiste voisi esimerkiksi olla alueen resilienssin kehittdmisessa. Ammattikorkeakouluissa voitaisiin
tutkia, miten esimerkiksi elinkeinorakennetta voidaan uudistaa ja kehittéa eri kriisien jalkeen. Samalla voi-
daan kehittaa valmiutta vastata tuleviin kriiseihin esimerkiksi luomalla uusia mittaristoja, jotka huomioivat
alueiden erityispiirteitd. Tama vaatii innovatiivista otetta ammattikorkeakoululain edellyttamalla tavalla.

Kestavan kasvun johtamisen koulutusohjelmassa pyrimme huomioimaan taman.

MITEN VOIDAAN JOHTAA KESTAVAA KASVUA RESILIENSSIA VAHVISTA-
MALLA?

Johdannossa kuvasin, miten resilienssi tukee kestavan kasvun johtamista. En kuitenkaan avannut tar-
kemmin, miksi ohjelman nimi on kestavan kasvun johtaminen. Kestavan kasvun nakdkulmalla tuetaan erityi-
sesti YK:n kestédvan kehityksen tavoiteohjelman tavoitetta numero kahdeksan, jonka paaméaarana on luoda
ihmisarvoista tyota ja talouskasvua (katso Kestavan kehityksen tavoitteet, Suomen YK-liitto 2021).

Ekonomisti Kate Raworth (2017) on esittanyt uuden mallin, donitsimallin, jonka kautta |6ydetdan oikean-
laista ymparistomme rajallisuutta huomioivaa kasvua. Talouskasvua ei voi enaa samalla tavalla néhda ikuisena
rahallisena liséng, vaan sita on tulee tarkastella myos resurssiviisaasti uudistumisen nakokulmasta. Kysymys
kuuluu: miten voimme luoda kasvua vahingoittamatta planeettamme resursseja?

Kasvua on luotava uudella tavalla ja kasvun kasite on maariteltava uudestaan. Uusi ajattelutapa vaatii
hyvia johtamistaitoja, joita tarvitaan erityisesti silloin kuin muutos on rakenteita ja toimintatapoja uudistava.
Kestavan kehityksen tavoitteet ja kestava kasvu ovat uudistavia arvoihin perustuvia muutosten ajureita. Tassa
[6ydamme yhtymakohtia resilienssiin.

Southwick, Martini, Charney ja Southwick (2017) kuvaavat resilienttia johtajuutta arvoihin perustuvana.
Kun organisaation resilienssi perustuu yhteisiin arvoihin, pysyvat organisaatiot eheina ja vahvoina vaikeinakin
aikoina. (ibid. 2017, 300). Arvojen merkitysta on mielenkiintoista tarkastella enemman. Shepherd, Kuskova &
Patzelt (2009) kehittivat kestavan kehityksen arvoja (SDV=Sustainable development values) mittaavaa mallia
perustuen YK:n vuosituhatjulistuksen arvoihin (UN, 2000). Mallin kysymyksissa otetaan kantaa taloudelliseen
kehitykseen, sen kontribuutioon ja miten taloudellisen kehityksen tuloksia jaetaan (Shepherd ym. 2009).

Kun haetaan kestavaa kasvua resilienssin avulla, on hyva pohtia, kannattaako resilienssia ja kestavaa
kasvua yhdistdg, ja jos, niin miten. Esimerkiksi Redman (2014) pohtii, onko resilienssiteoriaa ja kestavyystie-

dettd edes mahdollista yhdistaa.
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Resilienssiteoriassa suhtaudutaan Redmanin mukaan (2014) muutokseen mukautumalla, kun taas kesta-
vyystieteessa ollaan tulevaisuusorientoituneita ja paatetaan tavoiteltavan muutoksen sisaltoa. Olemme
kuitenkin tietoisia siita, etta organisaation resilienssi ja alueen resilienssi eivat ole pelkastdan mukautumista
vaan my0s valmistautumista ennakkoon (vrt. esim. Duchek 2020). Tassa tapauksessa ndemme resilienssin
my0s tulevaisuusorientoituneena.

Yhdistdaessamme sanoja kuten kestavyys, kasvu ja resilienssi, joudumme kehittdmaan uusia maaritelmia.
Voidaan todeta, ettd esimerkiksi kasvu ja kestavyys ovat ns. vaihtuvia merkitsijoita (floating signifiers, vrt.
Mehlman 1972) sanojen yhdistyessa toisiin. Tama tarkoittaa, etta tulkinta on avoin ja mahdollistaa useamman
nakokulman positiivisessa mielessa s (ks. esim llleris 2014). Samalla tdma on haasteellista, silld konkreettises-
sa kehittdmisessa on hyva olla selked ndkemys kasitteiden ja tavoitteiden maarittelemisesta.

Esimerkiksi Robert, Parris & Leiserowitz (2005) analysoivat kestavan kehityksen tavoitteiden paino-
pistettd, ja problematisoivat niita niiden monien tulkintamahdollisuuksien takia. Aiemmin, ja Brundtlandin
raporttiin perustuen (1987) talouden kehitysta (esim. tyollisyysastetta) pidettiin Brundtlandin (1987) mukai-
sesti tarkedna. Robert ym. (2005) kuitenkin kuvaavat, miten painopiste on siirtynyt talouden kehityksesta
ihmiskunnan kehitykseen (human development).

Nailla kuvauksilla halusin tuoda esille, miksi uudet kasitteet ja kasitteiden yhdistamiset voivat usein olla
haasteellisia. Toisaalta sanoittamalla selvasti, mita eri kasiteyhdistelmilla tarkoitamme, voimme my®ds vahvis-

taa haluamiamme ndkemyksia.
LOPPUSANAT

Kestavan kasvun johtaminen vaatii vahvaa johtajuutta ja resilienssia, silla uuden ajattelun kdyttoon ot-
taminen vaatii yksildilta osaamista, jaksamista ja vahvuutta muuttaa ja muuttua. Resilienssiominaisuuksien
ja resilienssindkdkulmien tiedostaminen vahvistaa ja helpottaa palautumista muutoksesta. Resilienssilla voi-
daan parantaa valmiuksia selviytya mutta resilienssilla voidaan my6s viedd muutoksen tuomaa uudistamista
eteenpain.

Jotta resilienssia voidaan kehittda, on hyva muistaa yksildlliset ja kulttuuriset erot ja tiedostaa lahtokoh-
tien eroavaisuudet. Tama on tarkeda erityisesti silloin, kun on kyse organisaatioiden tai alueiden resilienssista.

Resilienssikasitteeseen on myos syyta suhtautua kriittisesti ja paattaa, missa asiayhteydessa sitd milloin-
kin tarkastelee. On my&s hyva maaritella, kenelld on valtuus ja vastuu resilienssin kehittdmiseen. Lisdksi on
hyva analysoida, piiloudutaanko jossain yhteyksissa kasitteen taakse ja vastuutetaan kasitteen kautta vaaria
toimijoita. Itse suhtaudun kuitenkin resilienssiin ainutlaatuisena voimavarana, jonka turvin jaksamme vieda ja

johtaa kestavaa kasvua ja kehitysta tulevaisuutta kohti.
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U AMMATTIKORKEAKOULU
R E A University of Applied Sciences

RESILIENSSI JA KESTAVA KASVU ovat keskeisia kasitteita aikamme nopeasti muuttuvassa

ja kehittyvassa toimintaympaéristossa. Resilienssi tarjoaa yksiloille, organisaatioille ja yh-
teiskunnalle tyokaluja muutostilanteissa parjaamiseen. Parjaamisen lisaksi muutoksista
voi oppia ja kehittya aiempaa vahvemmaksi. Keskeista on, ett resilienssiin vaikuttavat
tekijat tunnistetaan, jotta sita voi kehittda. Tassa julkaisussa teemaa kasitellddn moni-

puolisesti eri ndkokulmista.

JULKAISU ON SYNTYNYT osana Kestavan kasvun YAMK-koulutusohjelmaa. Julkaisu koos-
tuu koulutusohjelman opiskelijoiden ja Laurea-ammattikorkeakoulun henkilékunnan
kirjoittamista artikkeleista. Artikkeleissa késitelldan resilienssia sen eri tasojen kautta,
artikkelit avaavat kasitetta monipuolisesti yksilon, organisaation, yhteiskunnan ja kesta-

van kasvun nakokulmista.



