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Lainaus- ja palautusautomaatit, dlyhyllyt ja erilaiset logistiikkarobotit ovat kirjastoissa jo
arkipdivdd. My0s muita robotiikkaan ja tekoédlyyn perustuvia palveluita on otettu kdyttoon. [Imeista
on, ettd teknologian hyddyntdminen heréttda kiinnostusta kirjastoissa. Muun muassa Suomen
tieteellisen kirjastoseuran uudet teknologiat -tyoryhméssa seurataan aktiivisesti, miten konenikoa ja
-oppimista, erilaisia virtuaalitodellisuuden tekniikoita, lohkoketjuja sekd hologrammi- ja
biotunnistusteknologioita voitaisiin hyddyntdé. Aiheen tiimoilta on my®ds jérjestetty koulutuksia
niin korkeakoulukirjastojen kuin yleisten kirjastojenkin henkilokunnalle.

Robotit palvelevat asiakasta

Kuten muillakin palvelualoilla, myds kirjastoissa robotteja voidaan kayttda apuna usein toistuvissa
rutiininomaisissa asiakaspalvelutilanteissa. Tyypillinen esimerkki tistd ovat tekodlyd ja luonnollisen
kielen késittelyd hyddyntivit chatbotit eli asiointibotit. Botit kykenevit vastaamaan yksinkertaisiin
kysymyksiin. Chatbot vastailee asiakkaiden kysymyksiin esimerkiksi HAMKin kirjastossa
(Kallinen 2019). Laureassa kirjasto osallistui projektiin, jossa korkeakoulupalveluiden toimijat
rakensivat yhteisen chatbotin. Projektissa todettiin, ettd chatbotin kouluttaminen on ty6lésta ja ettd
sitkedstd kouluttamisesta huolimatta neljdsosa robotin vastauksista epdonnistui. (Jokiranta 2020.)

Laureassa testailtiin pari vuotta sitten sosiaalista robottia, Pepperid. Than toivotusti kokeilu ei
onnistunut, silld ”Pepper puhui silloin, kun olisi pitinyt vaieta; vaikeni silloin, kun olisi pitényt olla
ddnessd” (Marjamaa 2019). Néin voi tietysti kdydd meille ihmisillekin. Myos Helsingin
keskustakirjasto Oodissa asiakkaita auttaa sosiaalinen robotti, veturilta ndyttdvad Veera, joka auttaa
asiakasta 10ytdmaan kirjan hyllysta.

Entipa jos asiakkaan avuksi rientdisi etdldsndolorobotti? Tétd kokeillaan parhaillaan HAMKin
kirjaston omatoimipisteissd. Etdldsndolorobotti on pydrilld litkkkuva videoneuvottelulaite. Laitteen
etdohjaaja nékee tilaan ja asiakas nikee ohjaajan kasvot niytolld. (Kivinen 2021.)

Annif auttaa sisallonkuvailijaa

Sisdllonkuvailu- ja metatieto-osaaminen on yksi kirjastotyon ytimistd. Laadukas sisdllonkuvailu on
tarkedd, silld ilman kuvailutietoa tieto ei 16ydy. Tietoaineistojen monimuotoistuessa ja asiakkaiden
tarpeiden yhd kasvaessa perinteisten sisdllonkuvailumenetelmien tueksi tarvitaan uutta teknologiaa,
kuten Annif. Annif on Kansalliskirjastossa kehitetty tekstiaineistojen automaattiseen
sisdllonkuvailuun tarkoitettu ohjelmisto (Lehtinen, Inkinen & Suominen 2019 ; Annif 2020).

My®0s jokainen opinndytetyonsd Theseukseen tallentava opiskelija saa Annifilta apua tyonsi
siséllonkuvailuun. Annif analysoi opinnéytetyon tekstin ja ehdottaa sen perusteella asiasanoja, joista
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tallentaja valitsee sopivat. Lisdksi tallentaja voi valita muita kuvailusanoja ennakoivan
tekstinsyoton avulla Yleisestd suomalaisesta ontologiasanastosta.

Tekoaly tulee kirjastoon. Kuva: Pixabay License.

Iris.ai tekee kirjallisuuskatsauksia

Tiedontallennusmenetelmien, koneoppimisen ja kieliteknologian kehittyminen nayttiaytyy
tiedonhakijalle dlykkdadmpind tiedonhakujérjestelmini. Erilaiset paremman hakutuloksen
saavuttamiseen liittyvit suosittelut ovat jo nyt tarjolla monissa tiedonhakujarjestelmissa.

Viime aikoina kiinnostusta on herittinyt Iris.ai, joka helpottaa kirjallisuuskatsausten laatimista.
Tiedonhaku Iris.aista ei ala tuttuun tapaan hakusanojen miettimiselld, vaan kuvailemalla tiedontarve
tai tutkimusongelma suorasanaisesti. Vaihtoehtoisesti voi antaa jonkin hyvéksi havaitun artikkelin
tiedot, jotta ohjelma voi sen perusteella etsid vastaavanlaisia artikkeleita.

Iris.ain ilmaisversio hakee aineistoa kahdesta avointen julkaisujen laajasta julkaisuarkistosta,
Coresta ja PubMedisti. Tiedonhaun tuloksena on kartta, joka havainnollistaa aiheen eri ndkokulmia
ja asioiden vélisid yhteyksid. Kartan perusteella tiedonhakija voi ldhted tarkentamaan ja
suodattamaan hakutulosta.

Iris.ain matka tutkijan unelmatydkaluksi on hyvidsséd vauhdissa. Sitd on kehitetty yhteistydssd muun
muassa Helsingin yliopiston kirjaston kanssa ja se on kédytdssa muissakin yliopistoissa.
Ammattikorkeakouluista ainakin HAMK ja OAMK ovat hankkineet palvelun maksullisen version.
Iris.ain kdytostd on kokemusta myos Haaga-Helialla (Klinga-Hyoty 2019).



Mihin henkilokuntaa enaa tarvitaan?

Edella kuvatut vélineet ovat vain joitakin esimerkkeja tekodlyn hyodyntdmisesti kirjastoissa. Ne
eivdt korvaa ihmistd, mutta ovat hyvé apu niin kirjastojen henkilékunnan kuin asiakkaidenkin
nikokulmasta.

Kiinnostava kysymys on, vieko teknologinen kehitys kirjaston henkilokunnalta ty6t. Téhén voi
vastata kylla ja ei. On selvéa, ettd osa rutiinityostd voidaan korvata teknologioilla, mikd on hyvé
asia. Siten voidaan parantaa esimerkiksi kirjastopalveluiden saatavuutta tarjoamalla asiakkaan
omatoimisuutta tukevia palveluja. Positiivista on lisdksi, ettd teknologia vapauttaa luovuutta ja
ongelmanratkaisua vaativiin tyotehtédviin, sellaisiin mihin robotiikka ja tekodly eivit kykene.
Viistamittd syntyy myds uusia tyotehtivid, kuten robottien ja tekoédlyn opettaminen. Lisdksi
teknologian kdyttdonotto ja asiakkaiden opastus ovat sellaisia tehtévid, jotka edelleen séilyvit ja
vaativat hyvad ammatillista osaamista.
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