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Abstrakt

Ar 2020 inleddes med en global pandemi av viruset Covid-19. Detta resulterade i stingda
landsgrénser, restriktioner samt minga rekommendationer att hélla koll pa.

Syftet med detta arbete ar att undersoka hur inhemsk turism har paverkats av rddande
omstdndigheter och vilka reseanledningar resenérer hade &r 2020.

Studien dr byggd pa en kvantitativ undersokning i form av enkdét, och stddjs av litteratur
baserat pa tva teorier, Maslows behovshierarki och Pearces Travel Career Ladder.

Vi drar slutsatsen att ménniskor har dsidosatt sdkerheten for att fylla andra behov, samt att
deras reseanledningar inte har fordndrats trots Covid-19.

Vi utforde var arbete pa borjan av aret 2021, vilket gor att fullstidndig statistik och analyser
for &r 2020 ar inte tillgdngliga och pandemin dr fortfarande pagaende. Vért forslag pé vidare
forskning &r dérfor att man efter pandemin undersoker mera ingdende t.ex. den ekonomiska

paverkan eller hur turismindustrin dndrats efter Covid-19.
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Abstract
The year 2020 started with Covid-19 and a global pandemic. This led to closed borders,

restrictions and many recommendations to keep track of.

The purpose of this thesis is to examine the impact current circumstances have on domestic
tourism.

The study is based on a quantitative survey in the form of a questionnaire, and is supported
by literature based on two theories, Maslow's hierarchy of needs and Pearce's Travel Career
Ladder.

The conclusion is that humans have neglected safety to meet other needs, and their travel
motivations have not changed despite Covid-19.

We carried out our work at the beginning of the year 2021, which means that complete
statistics and analyzes for the year 2020 are not available and the pandemic is still ongoing.
Our proposal for further research is therefore that after the pandemic, more detailed
investigations are made, e.g. the economic impact or how the tourism industry has changed

after Covid-19.
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1. INLEDNING

For turistniringen var aret 2020 nagot man inte sett forr. En global pandemi satte stopp for
fritidsresor varlden runt, och en rejél torka drog 6ver hela industrin. Turismen stannade upp
néstan helt och héllet pga. viruset Covid-19 och dess spridning som ledde till den globala

pandemin.

I Finland skedde fordndringen 29 januari 2020 nér forsta Covid-19 fallet bekréftades i1 landet,
och hidanefter har ldget 1 Finland sdsom 1 virlden fordndras snabbt. Den inhemska turismen
och “hemestring” kan ses som en rdddare i ndden under detta ar, speciellt under

sommarsidsongen, eftersom utlandsresor varit i stort sett forbjudna sedan mars 2020.

Turism definieras av World Tourism Organization, UNWTO, som méanniskors aktiviteter nir

de reser till och vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid &n ett ar for

affdrer, fritid eller andra syften (UNWTO, 2019).

Turismen utvecklades och blev en stor del av den ekonomiska sektorn pa 1950-talet och har
hidanefter bara fortsatt vixa. Innan detta hade resande uppfattats endast som en

fritidsaktivitet, men &r idag en av virldens storsta niringar (Aronsson & Tengling, 2003).

1.1 Bakgrund

Naér vi skulle vélja vart amne diskuterade vi vad som kénns mest intressant for oss att skriva
om. Vi bdda ville skriva om turistnéringen och att skriva om pandemin kéndes néstan
oundvikligt. Vi upplevde pdverkan av Covid-19 pé en personlig niva och vi ville se en mer
omfattande bild pa hela niringen. Amnet ir aktuellt och relevant och medfor oro for
turismens framtid. Viruset Covid-19 paverkar branschen och néringslivet i flera ar framédver,

darav dven var framtid.


https://paperpile.com/c/9l9vbj/54AG
https://paperpile.com/c/9l9vbj/T3fR

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete &r att fa en storre inblick i mdnniskors reseanledningar under en
global pandemi. Ett delsyfte &r att undersdka den globala pandemins paverkan pé
turistndringen 1 Finland, med fokus pa den inhemska turismens betydelse. Vi kommer &dven

forska om hemester, fenomenets uppkomst och dess betydelse under Covid-19.

1.3 Fragestallning

Fragestdllningarna vi jobbar utifrin &r vad som motiverar méinniskor att resa under Covid-19,

vad hemester ar, samt hur den globala pandemin paverkat turistniringen i Finland.

1.4 Avgransning

Vi har valt att avgransa oss geografiskt och undersdka endast turismnaringen och betydelsen
av inhemsk turism i Finland. Vi riktar 4ven in oss pa endast fritidsresendrer och avstar fran
bl.a. arbetsresande. Malgrupp for var undersékning ar finlindare som har fritidsrest inom
landet under aret 2020. I detta arbete anvinder vi oss av ordet “finldndare” for personer som

ar bosatta i1 Finland.

1.5 Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen vi valt att anvinda i arbetet och enkdtundersdkningen ar i
huvudsak Travel Career Ladder av professor Phillip L. Pearce och doktor Uk-II Lee. Vi

kommer dven anvédnda oss av Maslows teori om behovshierarki.



2. METOD

Vi valde att besvara véra fragestéllningar och uppna syftet genom en litteraturstudie, dér vi
anvént oss av artiklar, myndigheters pressmeddelanden och bocker. Vi genomforde dven en
kvantitativ undersokning i form av en enkét for att se om teorin stimmer dverens med
verkligheten. Arbetet och enkédten baserar sig pA Maslows behovshierarki samt Travel Career

Ladder av Pearce.

2.1 Bekvamlighetsurval

Den enda ramen for var malgrupp i undersdkningen ar finldindare over 18 ar. Vi anser att
personer under 18 &r nddvandigtvis inte kan péverka resandet utan i manga fall &r det

fordldrar eller formyndare som gor beslutet.

Vér motivering till en sa bred mélgrupp ar att f4 s& manga svar som mdjligt, oberoende av
alder och socioekonomisk status. Undersokningen kommer att spridas via sociala medier. En
sadan spridning kan resultera i att vi nar olika ménniskor och att individen sjdlv gor valet till
att besvara enkiten. Detta padverkade vart beslut att anvinda oss av bekviamlighetsurval nir

det géller respondenter.

2.2 Kvantitativ undersokning

Kvantitativ metod dr bra da dr det handlar om att sitta siffror pd undersdkningsmaterialet. Det
vanligaste séttet att samla in data inom denna metod &r genom en enkdét eller ett frageformular
(Eliasson, 2010). En kvantitativ undersokning ar inriktad pé att analysera, uppticka och

jdmfora samband mellan olika variabler (Christensen et al., 2016).

Eftersom vi undersoker om ménniskor har rest under aret 2020 i Finland &r det en tydlig
kvantitativ fragestillning dir svaret utges i siffror. Med en kvantitativ undersdkning blir det

aven lattare for oss att jimfora véar insamlade statistik med befintlig.


https://paperpile.com/c/9l9vbj/5OGt
https://paperpile.com/c/9l9vbj/ezPI

2.3 Enkatundersokning

Undersokningen i detta arbete kommer att ske i form av en enkét. Mélet for enkéten ar att
samla in minst 250 svar och den ér tillgdnglig pd bdda inhemska spréken, finska och svenska.

Enkéten kommer att genomforas via Google Formuldr och spridas via sociala medier.

Enkédtundersokningar dr billiga att genomfora da de oftast bara kréver tryck, eller i dagens
lage kan enkelt delas 6ver nitet. Dessutom kan respondenten sjdlv vélja tidpunkt for att svara
pa fragorna. Trots det s& brukar enkéter {4 farre svar &n intervjuundersokningar, vilket kan

bero pa den personliga kontakten man far under en intervju (Eliasson, 2010).

Efter att data dr insamlat borjar man med att fa en dvergripande bild av materialet, gd igenom
vilka frgestéllningar man ska fa svar pd genom undersdkningen och d& kommer man ofta pé
vilka variabler som dr mest centrala i analysen. Regel ar att ifall man fatt fler &n 25
respondenter, dr det bast att anvédnda sig av ett program for dataanalys. Dérefter tolkar man
data till siffror som en dator kan hantera och forstér sig av, dvs. identifierar méatskalan.
Eftersom enkéten sprids via internet klassas det som en webbenkét (Christensen et al., 2016).
Vi kommer att anvénda oss av Google analysverktyg for att ssmmanstilla svar och

diagrammen for redovisning av svar.

2.3.1 Anonymitet
Alla respondenter 1 undersokningen dr helt och hallet anonyma. Den enda basinformation vi

samlar in dr alder och pé vilket sprak de foredrar att svara pa formuléret.

Anonymitet kan ses som en fordel i enkdtundersdkningar eftersom respondenten kan vara helt
arlig utan att avsldja sin identitet (Christensen et al., 2016). Vi ansag att anonymitet &r en
viktig faktor i denna undersdkning eftersom det forekommit en viss stigmatisering och

skuldbeldggning av personer som rest under pandemin.


https://paperpile.com/c/9l9vbj/5OGt
https://paperpile.com/c/9l9vbj/ezPI
https://paperpile.com/c/9l9vbj/ezPI

3. TEORI

I december 2019 uppkom ett nytt och smittsamt coronavirus, Covid-19, 1 Wuhan, Kina. Trots
den kinesiska regeringens atgérder, som bl.a. samhillskarantiner, utvecklades utbrottet till
ndgot som WHO kallade en global pandemi. I mars 2020 var Europa epicentrum for denna
pandemi, och lédnder borjade infora begransningar om fri rorlighet. Smittsamma
sjukdomsutbrott, som Covid-19, dventyrar turistniringen rejélt eftersom industrin dr beroende

av mobilitet (Yang et al., 2020).

Under januari - maj 2020 minskade antalet internationella resenérer vérlden runt med 56%,
och det forlorades 320 miljarder dollar i turismexport (UNWTO, 2020a). I Finland minskade
antal utrikesresor med flygplan under sommarsésongen med 95% och antalet batresor med

70% nédr man jamfor med aret innan (Tamminen & Nurmi, 2020).

Teoridelen inleds med en redovisning av reserestriktioner i Finland ar 2020 {or att bygga en
grundldggande bild dver situationen. Dérefter introduceras begreppet hemester och
pandemins ekonomiska paverkan. Aven Maslows behovshierarki och Travel Career Ladder
av Pearce presenteras for att forstd psykologin bakom varfér ménniskor dverhuvudtaget

viljer att resa.

3.1 Reserestriktioner i Finland 2020

De finska myndigheterna har fattat flera beslut for att bromsa spridningen av viruset
Covid-19 i landet. Dessa rekommendationer och restriktioner har innefattat bl.a.
begrinsningar av sammankomster och tillstdllningar, reserestriktioner och riktlinjer géllande

distansarbete (Statsradet, 2020a).

Nedan presenteras en kort tidslinje 6ver restriktioner som vi skribenter anser att r mest
relevanta for &mnet. Det dr dock observerbart att det publicerats flera rekommendationer én
de vi tar fasta pa i detta arbete. Dessutom har restriktionerna bade lindrats och skérpts av och

an med nigra veckors mellanrum under det gangna aret.


https://paperpile.com/c/9l9vbj/oGTe
https://paperpile.com/c/9l9vbj/ONaA
https://paperpile.com/c/9l9vbj/FCkw
https://paperpile.com/c/9l9vbj/zAFa

Den 16 mars 2020 beslot regeringen om att infora reserestriktioner. Person och
passagerartrafiken avbrots med undantag for atervindande av finska medborgare och
personer bosatta i Finland. Det rekommenderades omedelbar aterkomst for finska turister
utomlands, och tva veckors karantéin uppmanades for de aterkommande. Man radde dven

medborgare och bosatta i landet att inte resa utomlands (Statsrddet, 2020b).

25.3.2020 begrénsas rorelsefriheten 1 Nyland for att minska risken av smitta; invinarna i
Nyland ska halla sig inom landskapets omréade. Fritidsresor forbjuds och invénare utanfor
landskapet kan inte besoka Nyland. Denna begransning géllde fram till den 15 april
(Statsradet, 2020c).

I boérjan av maj enas regeringen over en sk. hybridstrategi for att hantera covidkrisen, och
man borjar gradvis uppldsa restriktioner. Spridningen har avstannat tack vare de inférda
restriktionerna och 6kad hygien. Fritidsresor till utlandet uppmanas fortfarande inte, men
inrikesministeriet utarbetar anvisningar for hur granstrafiken stegvis ska 6ppnas. Finland
anser att det dr viktigt att atgérderna for att avveckla begransningarna av grénstrafiken

samordnas inom EU (Statsradet, 2020d).

Covidrestriktionerna avvecklas stegvis fran och med 1 juni 2020, och man har som
malséttning att bromsa epidemin pa ett sdtt som har sa sma negativa konsekvenser som
mdjligt for samhillet, ménniskor och foretag. Restauranger, bibliotek och simhallar 6ppnas
igen och turism 1 hemlandet tillats inom riktlinjer av Institutet for hélsa och vilfard, THL

(Statsradet, 2020f).

”Det &r ett fornuftigt beslut att dppna for turism i hemlandet. Som minister med ansvar for turism
tycker jag att det dr viktigt att vi fir igdng resandet och ekonomin i Finland igen, givetvis pa
sékerhetens villkor. Resebranschen har lidit mycket av coronakrisen och vi kan underlitta situationen
genom att tillata resande inom landet. Eftersom epidemin inte dnnu ar over véidjar jag till alla resenérer

och foretagare inom branschen, att vi alla ska gora vad vi kan for att uppréatthélla en trygg turism”

- Néaringsminister Mika Lintild (Statsradet, 2020e).
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https://paperpile.com/c/9l9vbj/4bul
https://paperpile.com/c/9l9vbj/tY3Q
https://paperpile.com/c/9l9vbj/2567
https://paperpile.com/c/9l9vbj/RlAI
https://paperpile.com/c/9l9vbj/I0dZ

Resor inom hemlandet ansdgs inte 6ka risken for smittospridning ndgot mérkbart. Det
utarbetades anvisningar for hur man kan resa pa ett tryggt sitt, och bade resendrer samt

foretag skulle se till att anvisningarna f6ljs (Statsradet, 2020e).

Fram till 23 december 2020 har det 1 Finland konstaterats sammanlagt 34 084 sjukdomstfall
av Covid-19, och 524 dodsfall. Sjilva okningen av virusfall i Finland har mattats av, och de
senaste veckorna har manga regioner vidtagit nya atgérder (THL, 2020b). THL varnar {or att
resor under julen kan 6ka risken for smitta, men att man kan tryggt fira jul hemma med en
liten grupp. Om man reser under arsskiftet betonas att man tar i beaktande

forsiktighetsatgérder och undviker kollektivtrafik (THL, 2020a).

I februari 2021 infoérdes nya regler om inresa till Finland. Resendrer som trafikerat frin
Sverige eller Estland till Finland med passagerarfarja méste uppvisa endera ett negativt
Covid-19 test eller ett intyg dver att man tillfrisknat fran viruset. Rekommendation for kravet
av negativt test for resendrer har THL foresprékat redan i januari, och bl.a. flygbolaget
Finnair kraver negativt Covid-19-test av alla sina passagerare till Finland. Som undantag

kriivs inget negativt test for resenirer mellan Aland och Sverige (Karlsson, 2021).

3.2 Hemester

Hemester kan ses som ett relativt nytt fenomen inom turismindustrin, som vuxit fram under
de senaste 10 aren. Begreppet hemester kommer frdn engelskans staycation, (stay - stanna,
vacation - semester) och definieras som semester som tillbringas i sitt hemland eller semester

man spenderar hemma med dagsutflykter till olika lokala attraktioner.

“A holiday spent in one's home country rather than abroad, or one spent at home and involving day

trips to local attractions” (Oxford Dictionary, n.d.).
Hemester, eller Staycation, fick sin borjan i USA ar 2008 som f6ljd av den ekonomiska

krisen; ménga tvingades begréinsa sina utgifter och dérav minska sin semesterbudget

(Goncalves, 2020).

11


https://paperpile.com/c/9l9vbj/I0dZ
https://paperpile.com/c/9l9vbj/WqUJ
https://paperpile.com/c/9l9vbj/pC6D
https://paperpile.com/c/9l9vbj/5qfd
https://paperpile.com/c/9l9vbj/Qm0X
https://paperpile.com/c/9l9vbj/SIKb

Hallbar livsstil och hallbart resande har ocksé blivit alltmer populdrt under de senaste ren
och ordet flygskam slog igenom i Sverige i slutet av 4r 2017. Aven klimataktivisten Greta
Thunberg har foresprakat for att resa med bl.a. tig istéllet for flygplan for att minska pa
koldioxidutsldapp (Wolrath-Soderberg & Wormbs, 2019). Hemester dr en form av turism som
redan innan pandemin blev trendigt och forknippas med hallbar turism. Hemester anses vara

en mer ekologisk samt ekonomisk variant av resande (Goncalves, 2020).

I Finland har det dven genomforts marknadsforingskampanjer for att 6ka inhemskturism. En
utmaningskampanj, “Upptéck ditt Finland”, startades for landets hundraérsjubileum &r 2017
och utmanade finldndare att resa mer i sitt hemland. En annan kampanj, “100 skal att resa i
Finland 2018, var finansierad av turistndringen och hade likasa som syfte att inspirera

finlédndare att resa inom landet (Arbets- och Néringsministeriet, n.d.).

Kampanjen “100 skal att resa i Finland” genomfordes dterigen ar 2020, och hade som avsikt
att 4n en gang inspirera finldndare att resa inom Finland, pé ett tryggt sétt. Denna ging var
det ocksd som mél att forldnga den inhemska turistsdsongen, och kampanjperioden var

mellan 1.5-31.10.2020 (Aalto, 2020).

Regeringen tilldelade denna kampanj finansiering pa 500 000€ for att stodja den inhemska
turismen. Orsaken for finansieringen var att hjdlpa till med genomforingen av en rikstdckande
kampanj, som lyfte fram tjénster och produkter fran inhemska turistforetag, 6ka synligheten
hos ett storre antal sma och medelstora turistforetag frén hela Finland, och for att frimja

foretagens aterhdmtning fran covidkrisen (Arbets- och Néringsministeriet, 2020).

3.2.1 Hemester och Covid-19
World tourism organization, UNWTO, lyfter fram den inhemska turismens betydelse for att
driva ekonomisk dterhdmtning runt hela vérlden, efter de ekonomiska effekterna av viruset

Covid-19 (UNWTO, 2020b).
Under Covid-19 kan hemester ses som en rdddare i ndden. Pa grund av reserestriktioner och

stingda landsgréinser blev inhemsk turism det enda alternativet, och rdddade samtidigt flera

turistforetag som pandemin annars skulle ha ruinerat. Enligt Statistikcentralen var mdngden
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overnattningar, utforda av finléndare i sitt hemland, néstan p4 samma niva som &ret innan,
med en minskning pd endast 2%: under maj-augusti 2020 gjorde finldndarna 9,7 miljoner

fritidsresor med 6vernattning i Finland (P&lkki, 2020).

Covid-19-situationen har alltsa paverkat finldndarnas resvanor. Enligt en undersokning
genomford i juli 2020 av ovanndmnda kampanjen, “100 skél att resa i Finland”, har 67% av
respondenterna svarat att de kommer resa inom hemlandet under sommaren. Intresset for
inhemsk turism var storst hos aldersgruppen 18-34, dir 74% svarade att de kommer resa
inom Finland. I unders6kningen kommer det dven fram att 23% av de tillfragade planerade
att 6ka den inhemska turismen pa grund av den rddande situationen. 15% av respondenter
svarade att de inte hade valt inhemsk turism 6verhuvudtaget om det inte varit for
undantagstillstindet. Den framsta orsaken till fordndrade turismplaner inom hemlandet var

viljan att stodja finska foretag och entreprendrskap (Hellén, 2020).

Trots att finldindare semestrade 1 hemlandet under sommaren 2020 och kompenserade pa flera
hall bortfallet av utlandska turister finns det stora skillnader landskap emellan. I de
Osterbottniska landskapen var antalet inhemska turister hdgre dn aren tidigare. I Nyland och

pa Aland har antalet vernattningar diremot minskat mest (Ekholm et al., 2020).

Minskningen i dvernattningar pa Aland beror delvis pa att trafiken till Aland forsvéarades pa
grund av att det saknades normal trafik. Passagerarfarjorna trafikerade inte som normalt och
tog inte lika manga resenirer. Resendrer fran Sverige och Finland star vanligtvis for 86% av

alla 6vernattningar pa Aland (Nylund, 2020).

3.3 Ekonomisk paverkan

Ar 2019 bidrog turismindustrin med totalt 9,1 biljoner dollar, vilket ir 10,4% av virldens
bruttonationalprodukt (World Travel & Tourism Council, 2021). I Finland ar 2018 stod
turismen for 2,7% av landets BNP och drygt 140 000 ménniskor, 5,4% av den finldndska
arbetskraften, jobbade inom sektorn (Visit Finland, 2020). P4 Aland ir turism den viktigaste

exportniringen, och star for 18,4% av Alands BNP; ar 2019 arbetade var femte &linning i den
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privata sektorn inom turism eller inom en bransch som indirekt bidrog till ndringen (Visit

Aland, 2019).

Covid-19 pandemin har medfort svérigheter for virldsekonomin. Aret 2020 kallas det sémsta
aret 1 turismens historia, med 1 miljard farre ankomster ar 2020 i jamforelse med 2019. Detta
betyder en minskning pa 74% 1 internationella ankomster och en berdknad forlust pa 1,3
biljoner US$ i exportintékter enligt en rapport av UNWTO i januari 2021. Rapporten
redovisar dven att 100 - 120 miljoner tjdnster, som direkt bidragit till turismindustrin, har

dventyrats som foljd av pandemin (UNWTO, 2021).

I Finland har Covid-19-pandemin minskat turisternas sammanlagda konsumtion i landet med
42%. Ar 2019 var inhemska och utlindska turisters konsumtion i Finland 16,1 miljarder euro,
ar 2020 lag summan pa 9,3 miljarder euro. Detta betyder att pandemin har minskat
konsumtionen med néstan 7 miljarder euro (Arbets- och Naringsministeriet, 2021).

Den inhemska turismen i Finland 6kade kraftigt under sommarsdsongen, och bortfallet av
utlandska resendrer kompenserades delvis av inhemska turister. Efterfridgan pa hyresstugor
okade 1 maj och fortsatte fram till slutet av aret, hotellen hade emellertid en negativ
utveckling av efterfragan fran och med mars, och pa ovriga inkvarterings stillen borjade
efterfragan 0ka fran och med juli. Den positiva effekten av inhemsk turism vénde dock nerét i
september nir atgirderna for att bromsa spridningen av viruset dterigen skarptes (Arbets- och

Néringsministeriet, 2021).

Covid-19 har likaledes slagit hart mot den &ldndska ekonomin; den viktigaste ndringen ar
turism och pga. reserestriktioner har denna niring lidit en hel del. Alands frimsta turistgrupp,
svenska turister, minskade drastiskt med en nedgang pa 72%. Denna siffra innefattar bade
kryssningsresenirer samt vriga inresande fran Sverige (ASUB, 2021). Alands BNP har
under aret 2020 rasat med 16%, och en rekordhog arbetsldshet har framkommit som f6ljd

(TT-Nyhetsbyran, 2021).
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3.4 Reseanledningar

Resande ir en del av ménniskors liv. Redan i Romarriket har rikare medlemmar av samhaillet
rest till sommarresorter. Deras resemotivationer var oftast omvixling fran stadsréran och
varme, samtidigt som resandet oftas kopplades ithop med avkoppling och relationer i olika

former (McIntosh, R W, Goeldner Ch. R., Ritchie J.R, 1990).

3.4.1 Vad motiverar oss till resande?

Ordet motivation kommer fran verbet motivera; motivation ska uppmuntra en individ att
utfora ett visst mal (McIntosh, R W, Goeldner Ch. R., Ritchie J.R, 1990). I boken “Tourism
Studies and the Social Sciences” skriven av Andrew Holden 2004 ldser man om turistens
motivation frén en psykologisk analys av Giuli Parrinello. Parrinello sdger att motivationer i
turismen &r tydliga och det &r just motivationer som sitter igang hela processen av resandet.
Parrinello anser att utan motivationer och 6nskan att resa skulle turistindustrin inte existera

(Holden, 2004).

“Tourist motivation is a special subset of the wider interest area of human motivation and can be
defined as the total network of biological and cultural forces which give value and directions to travel

choice, behaviour and experience” Philip L. Pierce (Pearce, 2011).

Peter E. Murphy, 2013, skriver i boken “Tourism a Community Approach” om fyra
motivationsfaktorer som paverkar efterfragan pa turistresor. Den forsta &r fysiska motiv dar
det ingédr avkoppling och medicinska resor, den andra ér kulturella motiv dd man har som mal
ar att 1dra sig mer om resmalets kultur, tradition, religion och vanor. Dérefter kommer sociala
motiv; de har som mal omviaxling fran vardagens rutiner, skapa nya relationer eller behélla

och vérda de befintliga relationerna man har.
De sociala motiven kan ocksé innebéra att individen vill uppné hogre status genom att resa

till ett prestige resmal. “Visiting friends and relatives tourism”, besoka slékt och vénner, dr en

produkt ddr motiveringen till att resa &r att varda befintliga relationer.
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Sista motivet enligt Murphy ar fantasimotivet. Med detta menar han att méanniskan upplever

resglddje redan innan sjilva hindelse genom bygga forvantningar och planera resans géang

(Murphy, 2013).

Pearce och Lee, 2005, skriver i sin studie “Developing the Travel Career Approach to Tourist
Motivation” om begreppet Travel Career, dvs. resekarridr. Pearce menar da att olika personer

ar 1 olika stadier av resande och att deras motivationsfaktorer paverkas av reseerfarenheter

och alder (Pearce & Lee, 2005).

3.4.2 Turist i fara - reseanledningar for turister som asidosatter sakerheten
Vissa turister soker efter farliga upplevelser. Philip L. Pearce skriver i boken “Tourist
Behavior and the Contemporary World” att turister endera undviker eller vill bli en del av
resor som anses farliga i dagens vérld. Vissa turister betalar stora summor for att springa
bland halvvilda tjurar pd spanska gator eller vill stdlla sig pd kanten av en vulkan (Pearce,
2011). Med tanke pa reserestriktioner och rddande omstindigheter &r 2020, kan man anse att

resande under pandemin faller inom begreppet “turist i fara”.

Pearce, 2011, utgar i boken “Tourist Behavior and the Contemporary World” fran studien
“Developing the Travel Career Approach to Tourism Motivation” han utforde tillsammans
med Lee ddr de undersokte reseanledningar och Travel Career. Utgéende frn den teorin har

turisten olika motivationsfaktorer beroende péd hens reseerfarenhet.

3.5 Maslows behovshierarki

Maslows behovspyramid, figur 1, visar enkelt hur vi rangordnar véra behov. Langst ner i
pyramiden hittar man det som behdvs for 6verlevnad. Ju hogre behovet befinner sig pé
pyramiden, desto mer bidrar det till vart vilmaende. Maslows behovsteori bygger sig pa
tanken att manniskan fokuserar forst och framst pa att tillfredsstélla sina behov nerifrdn och
kan inte hitta motivation till att ta nésta steg i pyramiden tills de &r tillfredsstédllda (Fletcher et

al., 2017).
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Self-actualisation -
Tourism may play an
important role in the
self-fulfilment of the
individual.

Esteem - This takes the form of
self-esteem and social esteam.
Different kinds of experiences through
tourism can build our confidence.
Travelling can alse build social esteem.

Relationships - The need to establish relationships with
other people is essential for our psychological well-being.
Tourism provides oppertunities to develop relationships with
family and friends. It also offers opportunities to make new

friendships and acquaintances.

Safety - These needs are likely to manifest themselves for most people by
choosing destinations that they feel are safe and secure to visit. Acts of terrorism
or high crime rates act as a deterrent to tourism. Conversely, some individuals who
feel that the risk has been removed from their daily lives may search for ‘risk’ through
tourism. However, this is likely to be in a managed form, largely under the control
of the individual,

Physiological - In Maslow's original model emphasis was placed
such as food, sex and shelter. In the case of tourism, the need for rei|
given as a key reason for the taking of holidays

Pon the meeting of basic needs

laxation and recuperation is often
or vacations

Figure 3.2 Maslow's hierarchy of needs in the context of tourism (after Maslow, 1954)

Figur 1: Maslows behovshierarki, pyramid (Holden, 2004)

En mer generell behovsanalys for turism beskriver fysiska behov som en fysisk aktivitet, dvs.
motion och idrott. Darefter foljer kulturella behov, som ett behov for att 1dra sig om andra
kulturer (som musik, konst, dans, osv.). Sociala behov é&r att traffa nya manniskor samt varda

befintliga relationer, testa nya erfarenheter och miljdombyte.

I den mer allménna behovsanalysen ingér 4ven behovet av status, dvs. erkdnnande och
uppmirksamhet av andra for att bygga upp sin sjdlvkénsla. Dessa behov dr oberoende frin
varandra och dr individuella fran person till person och kan dessutom variera inom tiden

(Aronsson & Tengling, 2003).

3.6 Travel Career Ladder (TCL)

Resekarridr dr ett begrepp som anvédnds inom turismens motivationsforskning. Begreppet
anvand framst av forskaren Philip L. Pearce. Hans teori bygger sig pa att manniskor befinner

sig i olika karridrfaser i sitt resande och detta reflekteras i deras resemotivations-monster.
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Begreppet Travel Career Ladder (TCL) bygger sig i grunden p4 Maslows teori om

behovshierarki, men denna utveckling fokuserar sig pé turism.

TCL visar vad som motiverar resendrer till resa beroende pé deras erfarenheter och beskriver
det inom fem olika nivaer. Dessa fem nivaer ér foljande: behovet f6r avkoppling, behovet for
sdkerhet, behovet av relationer, behovet for sjdlvkdnsla och utveckling, samt behovet for
sjalvforverkligande. Sdsom 1 Maslows behovshierarki, dr behoven hir ocksa lagda i en

rangordning (se figur 2) (Pearce & Lee, 2005).

Till skillnad fran Maslows behovshierarki sdger Pearce och Lee att reseanledningar inte
bygger sig pé bara ett behov, utan turisten kan ha flera behov men ett som dominerar 6ver de
andra. Enligt deras teori skiljer sig turistens motivation till resande, det dominanta behovet,
beroende pé individens erfarenhet i resande (turistens resekarridr). For att battre forsta
turistens drivkrafter och bevisa sin teori gjorde Pearce och Lee en studie, “Developing the
Travel Carreer Approach to Tourim Motivation”, 1 form av en enkét. De fick 1012 svar av
personer fran olika ldnder, med storsta delen respondenter fran Australien och Storbritannien.
47% av de svarande var mycket erfarna av resande och resterande 53% var mindre erfarna

eller ovana resenirer (Pearce & Lee, 2005).

Undersokningen hade som mal att ta reda pa vad som motiverade respondenterna till resande,
beroende pé vilka erfarenheter de har. De svarande fick vélja av 143 motiv byggda pa
grundldggande motivationsfaktorer sdsom relation, avslappning eller flykt, stimulation och
sjdlvutveckling. Under analysen var det 72 motivationer som fick flest svar, s& man valde att
sammanstélla vissa motivationer som en. Darefter begridnsade analytiker de 72

motivationerna, genom att sammanstélla dem 1 grupper de utgér fran (Pearce & Lee, 2005).

Resultaten blev 14 motivationsfaktorer som grund: nya upplevelser, flykt och avslappning,
relationer, sjdlvstandighet, status, skande efter natur, romans, sjdlvutveckling genom kontakt
med véardfolk eller destination, nostalgi, stimulation, isolation, sjdlvutveckling (personlig),

tillhdrighet och sjalvforverkligande (Pearce & Lee, 2005).
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Fulfillment

Fulfill a Dream
Understand Myself More
Experience Inner Peace, Harmony

Self-Esteem and Development

(Self Directed) (Other Directed)
Development of Skills External Rewards, Prestige
Special Interests Glamour of Traveling
Competence, Mastery Connoisseur Self-Esteem
Relationship
(SelfDirected) (Other Directed)
Giving Love, Affection Receiving Affection
Maintaining relationships To be with Group
Membership
Initiating relationship
Stimulation
(Self Directed) (Other Directed)
A Concern for Own Safety A Concern for Others Safety
Relaxation
(Self Directed) (Other Directed)
Need for Bodily Reconstitution

Relaxation

Figur 2. Travel Career Ladder pyramid, kélla: (Ryan, 1998)

Inom de 14 motivationsfaktorerna hade ménniskor med 1ag reseerfarenhet blivit mest
paverkade av stimulation, sjilvstdndighet, sjalvforverkligande, nostalgi, romans och
tillhorighet. De mer erfarna resenérerna svarade daremot att de drivs av sjdlvutveckling

genom kontakt med virdfolk eller destination samt sokande efter natur.

De tre viktigaste motivationerna dr nya upplevelser, flykt och avslappning och relationer.
Dessa faktorer visade ingen betydlig skillnad mellan respondenter med 1&g eller utvecklad
resekarridr; bada grupperna tyckte att de tre motivationer har drivit dem till resande. Detta
visar alltsa att dessa motivationer dr grundldggande drivkrafter till resande, dvs. oavsett hur
mycket eller lite man har rest paverkar och motiverar dessa tre faktorer alltid en till resande

(Pearce & Lee, 2005).
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4. EMPIRI

I empirin redovisas enkétfragorna och svaren vi fatt i var undersékning. Frdgorna &r kopplade
thop med valet av dmne och fokuserar frimst pa om ménniskor rest 1 sitt hemland under &ret
2020 trots regeringens uppmaningar att undvika onddiga resor, och vad som motiverat dem

till att resa.

4.1. Processbeskrivning

Viér enkét inneholl totalt 9 frdgor. Se bilaga 1 f6r den svensksprékiga enkéten, bilaga 2 for
den finsksprékiga. I inledningen till vir undersdkning specificerade vi att detta géller endast

fritidsresor, dvs. att nddvindiga arbets- och hilsoresor inte beaktas i denna undersdkning.

Genom den forsta fragan “Har du rest inom Finland &r 2020?” eliminerade vi de
respondenter som inte rest. De som svarade “Nej” pa denna fraga forflyttades automatiskt
vidare till en skild del av undersokningen dér de fick svara vad som péverkade deras beslut
att inte resa. Respondenter som svarade att de har rest i fritidssyfte inom Finland ar 2020,
skickades vidare till val av sprak. Eftersom vi inte ville begrénsa oss till endast
svensksprakiga finldndare valde vi att gora var enkét tvasprakig och ddrmed ge respondenter

mojligheten att svara pa det sprék de kénner sig bekvdmare med; finska eller svenska.

Nista del fokuserade sig forst pd att fa en uppfattning av respondenter i form av

grundldggande information, som alder.

Vi ville undersoka hur rese-erfarna respondenterna upplevde sig vara, for att kunna som
Pearce och Lee se efter kopplingar mellan erfarenhetsniva och motivationsfaktorer.

Vi samlade dven information om under vilka tidpunkter pa aret de rest.

Svarsalternativen 1 fragan “Varfor reste du (vad motiverade dig)?” baserade sig pd Pearces
undersdkning om reseanledningar, och respondenten fick vélja upp till fem svarsalternativ av

16 motivationsfaktorer.
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I sista frigan i huvuddelen av enkéten, “Skulle du ha rest i Finland under ar 2020 fastén
utlandsresor skulle ha varit tilldtna?”, undersokte vi om en resa i hemlandet ersatte en mojlig

utlandsresa, eller om de oavsett skulle ha rest 1 Finland under 2020.

Oavsett svar pa nagon av fragorna fér alla sista fragan om framtidsplaner, “Planerar du
semestra i Finland under aret 2021?”’, med vilket vi ville undersoka om hemester och

inhemsk turism &r ett fenomen som fortsittningsvis lockar finldndare.

4.2 Sammanstallning av enkatsvar

Vi fick in sammanlagt 584 svar pa var enkit. Vi valde att sammanstélla bdde de finska och
svenska svaren och analysera dem tillsammans. Detta eftersom sprak inte ar en avgorande
faktor 1 undersdkningen, utan var med i1 enkéten frimst for att respondenterna skulle ha

mojlighet att vélja det sprak de var mer bekvima med.

4.2.1 Har du rest inom Finland ar 20207

Av 584 svarande hade 428 personer, ca. 72%, rest inom Finland under aret 2020, och 166
personer, 28%, hade avstétt frin resande. Svarsalternativen for de som inte rest var
jobbrelaterade orsaker, ekonomiska orsaker, riddsla och otrygghet. Det fanns dven utrymme

for mer personliga svar dér man sjélv kunde fylla i svarsalternativ.

Har du rest inom Finland ar 20207

Mej

Ja

Figur 3: Fordelningen om respondenterna rest eller inte
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4.2.2 Vad paverkade ditt val att inte resa inom Finland ar 2020?
De respondenter som inte rest i Finland 2020 hade mdjligheten att svara vad som péaverkade

deras val att inte resa med att vilja av tre alternativ, eller fylla i ett eget.

Motiveringar till att inte resa

Det vi reste var att aka

Inget behov av att resa

Ekonomiska orsaker o

Arbetsrelaterade
10.4°

Radsla - otrygghet

Figur 4: Respondenters motiveringar till att inte resa inom Finland 2020

Av de tre givna svarsalternativen svarade 108 personer, ca. 70%, riddsla & otrygghet, 16

personer, ca. 10%, arbetsrelaterade orsaker, och 14 personer, ca. 9%, ekonomiska orsaker.

Individuella svar ifyllda av respondenter var bl.a. “Hund som &ar aksjuk och ingen som kan se
efter den”, “Det vi reste var att &ka till sommarstugan, s& som vi gor alla ar”, och en
respondent som svarade att det ar vildigt trdkigt att resa i1 Finland och sparar hellre pengarna

tills man kan resa till Sverige igen.

12 personer, ca. 8% hade svarat att de inte haft ndgot behov att resa under aret, eller att de
helt enkelt inte var intresserade att resa inom landet. Denna fraga i enkédten var inte

obligatorisk att fylla i1, sd av 166 som svarat att de inte rest valde 154 att svara pa varfor.

4.2.3 Alder

Aldersfordelningen av respondenter i enkten var relativt jimn med en majoritet, 35,2%, pa
personer i aldern 46-60 ar. Den nist storsta aldersgruppen var 36-454ariga, med 18,7%.
16,3% av svarande var mellan 18-25 ar, 13,2% var mellan 26-35 ar, 14,4% var mellan 61-70

ar, och 2,4% av svarande var i aldern 70+.
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70 + 18 - 25
61 - 70 _

26 - 35
46 - 60

Figur 5: Aldersfordelning av respondenter

Vi anség att det var viktigt att undersoka aldersgruppen 70+, eftersom restriktioner har varit
riktade forst och framst till riskgrupperna, till vilken dldre personer hor. Sammanlagt var

aldersgruppen 61-70+ totalt 16,8% av alla som har rest enligt var undersokning.

4.2.4 Hur erfaren resenar anser du dig vara?

Storsta delen av respondenterna anser sig sjilv vara vildigt erfarna resendrer. Endast 5%, 21
personer, har svarat att de anser sig vara relativt oerfarna resenérer och enbart en person har
svarat att de anser sig vara oerfaren, en nyborjare, nér det giller resande. 31,6% har svarat att
de anser sig vara mycket erfarna resendrer och valt den hogsta siffran pa vér skala, nr. 5.
38,5% har placerat sig pd nummer 4 pa skalan, vilket ocksé klassas som erfaren resenir.

24,6% har svarat att de anser sig vara en van resenér, och valt nummer 3 péa skalan.
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Reseerfarenhet

Figur 6. Respondenternas reseerfarenhet

4.2.5 Tidpunkt for din resa i Finland?
I frdgan om tidpunkten for resan hade respondenterna moéjlighet att vélja alla tidpunkter de
rest under aret. Darfor fick vi sammanlagt 843 svar pa denna fraga, da flera respondenter

hade rest vid flera tillfallen.

Tidpunkt fér resan

november - december
14.0%

januari - februari

mars - juni

september - oktober

juli - augusti

Figur 7: Tidpunkt for resan i Finland 2020

Under januari och februari, di det egentligen inte fanns ndgra restriktioner hade 11,6% rest.
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17,7% hade rest mellan mars-juni, och 19% mellan september-oktober. Den populdraste
tidpunkten for hemester var under sommarsidsongen, mellan juli och augusti, d4 37,7% hade

rest. I november och december hade 14% rest.

4.2.6 Varfor reste du (vad motiverade dig)?

I fragan om motivationsfaktorer hade respondenterna chansen att vélja upp till fem
anledningar for sin resa. Den populéraste anledningen for att resa var for att koppla av, med
18,9%. Att slippa bort fran vardagen var pa andra plats med 17,3%, och att hilsa pa sldkt och

vanner var pa tredje plats med 16,8%.

Reseanledningar

Stidja foretagande

7.6%

o
Utveckla hobby
3.8%
Undvika stress
£.0%

Ateruppleva tidigare

Koppla av

18.9%

3.1%

Uppleva och bli del

Slippa fran vardagen

17.3%

2.3%

Ldra sig nya saker

/
1.9%

Bli ndra med /

7.4%

Géra / uppleva nagot

Halsa pa slakt och

156.8%

11.4%

Figur 8: Respondenternas reseanledningar

De reseanledningar som var minst populéra var; “Bli mer sjdlvséker” och “Forstd mer om sig

sjalv”, som fick 2 svar var. Alternativet “Bygga sjdlvfortroende” fick endast ett.
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4.2.7 Skulle du ha rest i Finland under 2020 fastan utlandsresor skulle varit
tillatna?
I fragan om man skulle ha rest i Finland trots att utlandsresor varit tillatna svarade 88,5% ja,

och 11,5% nej, att de inte skulle ha rest.

Skulle du ha rest i Finland under 2020 fastan utlandsresor
hade varit tillatna?

Mej

Ja
B8.5%

Figur 9: Respondenternas vilja att resa inom hemlandet dar 2020

4.2.8 Planerar du att resa i Finland ar 20217

Den sista frdgan i frageformuléret, “Planerar du att resa i Finland 2021?”, hade alla
respondenter mdjlighet att svara pa oavsett om man rest i Finland eller inte under aret 2020.
Av sammanlagt 584 svar, svarade 440 personer, ca. 75,3% att de planerar att resa i hemlandet

under 2021, och 144 personer, 24,7% att de inte planerar resa inom Finland aret 2021.

Planerar du att semestra i Finland under 20217

Nej
247%

Ja

Figur 10: Respondenternas intresse om att resa i landet under 2021
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5. ANALYS

Syfte med vért arbete var att ta reda pa vad motiverade turister till resande under pandemin
aret 2020. Undersokningen gav oss deras svar, som redovisades ovan i rubrik 4.2
“Sammanstéllning av enkétsvar”. I analyskapitlet analyserar vi och jamfor svaren vi fatt fran

var enkdtundersokning med teorier och andra undersokningar.

5.1 “100 skal att resa i Finland”

I juli 2020 genomfordes en undersdkning av kampanjen 100 skil att resa 1 Finland. Syftet
med undersokningen var att ta reda pa intresset for inhemsk turism. 67% av respondenterna

svarade att de kommer resa inom Finland under sommarsidsongen 2020 (Hellén, 2020).

Jamforelsevis svarade 71,6% att de har rest inom Finland under 2020 i undersdkningen vi
genomforde. Detta kan da sjdlvklart bero pa skillnaden i tidpunkterna i undersékningarna.
Viér enkit i detta arbete genomfordes i mars 2021 och omfattar hela aret, medan
undersokningen av “100 skal att resa i Finland” genomfordes i juli 2020 och endast omfattade

sommarsasongen 2020.

“100 skal att resa 1 Finland” redovisar att intresset for inhemsk turism var storst hos
aldersgruppen 18-34, dir 74% svarade att de kommer resa inom Finland (Hellén, 2020).
Denna aspekt kan jamforas med vart resultat i enkéitfragan “Skulle du ha rest inom Finland
under 2020 fastdn utlandsresor hade varit tillatna?”’, varav 85,4% av respondenterna i aldern

18-35 svarade ja.

I undersdkningen av 100 skl att resa 1 Finland kommer det dven fram att 23% av de
tillfrdgade planerade att 6ka den inhemska turismen pa grund av den radande situationen, och
15% svarade att de inte hade valt inhemsk turism dverhuvudtaget om det inte varit for
undantagstillstdndet (Hellén, 2020). Aven detta kan jimforas med ovan nimnda fraga,
“Skulle du ha rest inom Finland under 2020 fastian utlandsresor hade varit tillatna?”, i var

enkét, varav 88,5% svarade att de oavsett skulle ha rest i Finland under aret.
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Den frimsta orsaken till fordndrade reseplaner inom hemlandet enligt undersdkningen av 100
skal att resa 1 Finland var viljan att stodja finska foretag och entreprenorskap (Hellén, 2020).
Enligt var undersokning har denna reseanledning inte varit lika betydelsefull som vissa andra
motivationsfaktorer , men svarsalternativet “Stddja finska foretagare och entreprendrskap”

var dndé pd femte plats med 7,6%.

5.2 Maslows behovshierarki

Maslows teori om behovshierarki beskriver méanniskans behov i form av en pyramid. Langst
ner, dvs. de grundldggande behoven, ér fysiologiska behov till f61jd av behov av sikerhet och
darefter gemenskap. Regel i denna teori r att man maste uppfylla sitt behov pa nivdn nedan

for att uppleva eller kénna behov pa en hogre niva (se figur 1) (Aronsson & Tengling, 2003).

Den globala pandemin gav ménga en kinsla av otrygghet och ridsla for resor. Detta innebar
att behovet for sékerheten enligt Maslows teori om behovshierarki inte var uppfylld. Detta
borde resultera i att behovet for gemenskap och sjidlvkinsla borde inte ens vara vervigt.
Var undersokning redovisade dock att 428 av 584 respondenter har fritidsrest inom Finland
under pandemin Covid-19. Detta innebir att 72% av respondenterna har bortsett sakerheten

som behov for att uppfylla andra behov.

Tre storsta anledningar till resa for vara respondenter var avkoppling (18.86%), att slippa bort
frdan vardagen (17.35%) samt hdlsa pa slikt och vinner (16,82%). De tre behover rdknas
dock 1 Maslows hierarki till de mittersta delarna, som nu beskrivs som storre behov dn
sdkerhet. Avkoppling samt att slippa bort fran vardagen riknas in i sjilvkénsla i

behovspyramiden. Att hdlsa pd sldikt och vinner riknas in 1 delen om behov for gemenskap.

Det verkar som att Maslows behovshierarki inte fungerar under krissituationer, som en global
pandemi, eller att denna teori fordndrar sig under krissituationer. Ménniskors behov har
fordndrat sig och ddrav dven deras reseanledningar. Det som bekréftar detta 4r dven tidpunkt
for resande; reserestriktionerna var som striktast fran mars till juni. Enkédten redovisade dock

att 149 respondenter har fritidsrest inom Finland under denna tidpunkt.
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Behovspyramiden for &r 2020 enligt var undersokning skulle da vara, ndmnt fran
grundldggande behov till hogst upp; fysiologiska, sjdlvkénsla, gemenskap, sédkerhet och

sjalvforverkligande.

Samtidigt har vi en grupp pa 28% som svarade att de inte har rest. Vi gav mojlighet {or alla
som svarat att de inte har rest inom Finland ar 2020 att ange varfor. Detta har inte varit en
obligatorisk fraga sa vi har fitt 154 svar av 166 som svarade nej pa foregaende fraga.
Majoriteten (70.13%) av respondenter har svarat att orsaken var otrygghet och riadsla. Detta
bekriftar dd Maslows teori om behovshierarki. Behov for sdkerheten var inte uppfylld for

denna grupp och pa grund av detta kunde de inte ga vidare till ndsta behov (Aronsson &

Tengling, 2003).

5.3 Travel Career Ladder

Enligt Travel Career Ladder, motiveras turister pa olika sétt beroende pa hur reseeerfaren
personen dr. Vi bestimde oss att undersoka hur rese erfarna vara respondenter &r for att se om
det finns ett tydligt monster géllande svaren samt om de varierar beroende pé deras erfarenhet

(Pearce & Lee, 2005).

Vi fick total 418 svar pé denna fraga. Som vi ser i figur 6, anser sig storsta delen av vara
respondenter vara vana resenérer eller ndnstans mellan van och erfaren resenér. Pa skalan ar
alternativet 3 van resendr, 4 dr resendr som anser sig vara mellan van och erfaren resenér, och

5 ar erfaren resendr. 31,6% ar erfarna resendrer, och nybdrjare ar totalt 22 personer.

5.3.1 Oerfarna resenarer (1-2)

Som en nybdrjare har man fatt ett smakprov pé resevirlden, men inte tillrackligt for att kdnna
sig trygg 1 sjdlvstandigt resande. Denna grupp bestod av 5,26% av respondenterna.

Enligt var insamlade data har de flesta i denna grupp rest under perioden juli - augusti da
restriktionerna inom landets grénser inte riktigt fanns och mingden insjuknade minskat.

Pé andra plats &r perioden mars - juli dér 25% av de 1 gruppen har rest. Det 4r intressant att se
att dven 1 denna grupp fanns det personer som reste trots restriktioner och forsvagad kénsla av

sdkert resande under denna period.
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Gruppens tre storsta motivationsfaktorer dr: koppla av (22,58%), hdlsa pd slikt och vinner
(20,97%) och slippa frdan vardagen (19,35%). Darefter hade gruppen lagt pa delad fjarde
plats gora / uppleva ndagot nytt med familjen och undvika stress, bada pa 9,68%. Har har vi
dven fatt motivationsfaktorer som: bli ndra med naturen och utveckla en hobby (bada pé
4,84%), fd annat perspektiv (3,23%), dela med sig kunskap och stédja foretagande ( bada pé
1,61%). Man mérker tydligt att 3 orsaker sticker ut, dérefter dr de 6vriga lite uppdelade och
respondenterna hade olika personliga motivationsfaktorer utan ett tydligt monster. Detta kan
betyda att denna gruppen drivs forst och framst av de 3 grund-motivationsfaktorer som géller
alla i gruppen och dérefter kan svaren variera beroende vilka erfarenheter inom resandet

individen vill astadkomma.

5.3.2 Vana resenarer (3-4)

Denna gruppen beskriver resenédrer som kdnner sig mer eller mindre vana med resor och
kénner sig trygga i resandet. De flesta av véra respondenter kinde sig att tillhora denna
grupp, 45,2%, totalt 264 personer, och storsta delen av dem ansdg sig vara, pa skalan 1-5, en
fyra i1 rese-erfarenhetsniva (161 personer). Storsta motivationsfaktorer inom gruppen var:
koppla av (18,67%), hdlsa pd sldkt och vinner (17,45%) och slippa fran vardagen (16,24%),
foljt av gora / uppleva nagot nytt med familjen (10,79%). Till skillnad fran foregdende grupp,
har denna tydligare monster som syns i de mindre valda motivationsfaktorer. Till toppen

kommer éven bli nira med naturen, undvika stress och utveckla hobby.

Aven motivationsfaktorer som att lira sig nya saker och dela sig kunskap kommer hogt pa
tabellen. Vana resendrer visar ett monster att deras motivationsfaktorer oftas bidrar till

sjilvkdnsla, nya kunskaper och avkoppling.

5.3.3 Erfarna resenarer (5)

Erfarna resenérer ar en grupp som har rest flera ganger och kinner sig sikra och trygga med
att resa helt sjdlvstindigt. Respondenter som har ansett sig vara erfarna resenérer var 132
personer och var den nést storsta gruppen. Deras motivationsfaktorer med storsta antal svar
var: slippa bort fran vardagen (18,69%), koppla av (18,24%), och hdlsa pa slikt och vinner
(14,64%). Pé fjérde plats ligger gora / uppleva nagot nytt med familjen (12,61%).
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Dessa fyra motivationsfaktorer liknar monstret i foregdende gruppen. I jimforelse med ovana
och vana resendrer, har denna grupp delat upp sig valdigt mycket i de andra
motivationsfaktorer. 8,78% respondenter har rest for att stodja foretagare, och detta var mest
av alla grupper. Detta kan bero pd att erfarenheterna frin sina tidigare resor har bidragit till ett

annat perspektiv pa foretagare inom turistbranschen.

Resterande svaren har fatt allt fran 6.31% till minsta pa 0,23%, forutom 2 svar som fick 0%,
men de flesta 6vriga svarsalternativ ligger runt 2%. Denna grupp valde ocksa bland de hogsta
svar som ingdr i de tva hogsta nivaerna av Travel Career Ladder; sjdlvstindighet och
utveckling samt sjdlvforverkligande. Dessa tva ligger hdgst upp pa tabellen, trots att de ar inte
grundlidggande motivationsfaktorer. Resendrer borde da inte kunna uppleva dessa
motivationsfaktorer utan att uppleva de som befinner sig ner pa tabellen forst (se figur 2). 1
stimulationsdelen av tabellen ser vi tydligt att resendrer borde ha sidkerheten 1 dtanke innan
denne lagger sin fokus pd andra motivationsfaktorer, da sikerheten dr en av grundlaggande
motivationsfaktorer. Detta innebér att erfarna resendrer har bortsett fran detta och fokuserat

pa sina motivationsfaktorer 1 utveckling, sjdlvstindighet samt sjdlvforverkligande istéllet.

5.3.4 Grundlaggande motivationsfaktorer

Vi ser en tydlig koppling mellan de tre ovan ndmnda grupperna; reseerfarenheten paverkar
inte de tre forsta motivationsfaktorerna. Alla grupper har svarat att deras huvudsakliga
motivationsfaktorer till resande var att koppla av, slippa fran vardagen samt hdlsa pa slikt
och vinner. Dérefter varierar olika motivationsfaktorer beroende pé erfarenheter.

Detta kopplar oss direkt till Travel Career Ladder samt Pearces och Lees undersokning. Deras
analys visade ocksd tre motivationsfaktorer som visade ingen betydligt skillnad mellan
respondenter. De tre viktigaste motivationsfaktorer var d& nya upplevelser, flykt och

avslappning och relationer (Pearce & Lee, 2005).

Om vi lagger ihop koppla av med slippa frdn vardagen som en, kan vi tolka att den dr samma
som den 1 Lees och Pearces analys under namnen flykt och avslappning. Dérefter har vi hdlsa
pd slikt och vianner som dr var motsvarighet till deras relationer. Da den tredje storsta
motivationsfaktor var att géra/ uppleva ndgot nytt med familjen kan detta tolkas som nya

upplevelser.
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Dessutom ser man tydligt att erfarna resendrer fokuserar sig mera pa motivationsfaktorer
inom utveckling, sjalvforverkligande och sjadlvstindighet. Detta ser vi delvis 1 gruppen med
vana resendrer. Ju mer erfarna resendrer var, desto mer utspridda var deras svar. Detta hinder
dock forst efter att de tre grund-motivationsfaktorer dr tagna i atanke.

(Pearce, 2011)
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6. SLUTSATS

Syftet med arbetet var att undersdka den inhemska turismen 1 Finland ar 2020. Detta var ret
da turismbranschen blev paralyserad av den globala pandemin av viruset Covid-19. Vi ville
ldra oss mera om inhemska turismens betydelse och varfor finlindare valde att resa inom sitt

hemland trots restriktioner och omstédndigheter som inte kunde garantera sdkerheten.

Vi anser att vi uppndtt vart syfte och far en béttre inblick inom inhemsk turism under 2020.
Vér undersokning har bekriftat Pearces och Lees arbete. Trots den globala pandemin har
resendrer fortfarande paverkats forst och fraimst av samma tre motiveringar till resande, de
grundldggande faktorerna som oavsett hur mycket eller lite man har rest ar alltid drivkraften.

Vi har bevisat att Maslows behovshierarki inte fungerar under omsténdigheter som Covid-19.

Maénga respondenter i var undersdkning som valde att resa 2020 kommer fortsétta med
inhemsk turism i framtiden. Enligt var undersokning forblir inhemsk turism ndgot som lockar

finldndare dven 1 framtiden.

Vér undersokning fatt oss att fundera pa hur motivationen till resandet har &ndrat sig.
Mainniskors begransningar 1 nirkontakt har resulterat i att behovet for gemenskap och
sjidlvkansla har varit viktigare dn sdkerheten. Saledes trots att man ska halla avstind och
undvika onddiga fritidsresor ldngtade méinniskor efter varandra och uppskattade resor och
gemenskapen mera.

Man kan dra slutsatser att var tid nu liknar rendssansen. “Panyttfodelsen” av vart samhille
satter minniskan i centrum, sdsom hennes kénslor, kunskap, livslust och utveckling. Alla

dessa ér vad vara respondenter 1 undersokningen har blivit motiverade av.
Industrin har varit drabbad, men finldndare har visat sin uppskattning for lokala foretag, sin

naromgivning och sitt hemland. Flera har hittat guldkorn 1 sin ndrmilj6, nagot de

formodligen inte skulle ha hittat om de hade &kt pa sin “vanliga” utlandsresa.
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Som slutsats kan man konstatera att den egentliga paverkan av Covid-19 pa turismindustrin
kan faststéllas forst nagra ar efter 1aget lugnat sig eller man hittat nya normer att leva i.
Trots man hur forsoker, kan man inte forutspa framtiden och det ar omgjligt att veta hur

pandemin utspelar sig och hurdan paverkan den sist och slutligen haft pd industrin.

6.1 Reliabilitet och validitet

Om en undersokning kan upprepas och man far samma resultat har den hog reliabilitet
(Christensen et al., 2016). Géllande reliabilitet konstaterar vi att om frigorna skulle stéllas pa
nytt, med specificering att de géller &r 2020, skulle svaren vara likadana. Om enkéten skulle
utforas pa nytt med anpassning till den tidpunkten skulle fragorna troligen besvaras
annorlunda. Detta beror pa Covid-19s paverkan pa svarande vid just den tidpunkten.
Situationen med Covid-19 utvecklas varje dag, och darfor anser vi att reliabiliteten for

forskning vid en annan tidpunkt &r lag.

Validitet betyder att man mitt det man dmnade att méta, vilket vi gjorde i vdr undersdkning.
Dérav kan det konstateras ha hog validitet. Respondenterna ger oss ingen orsak att ifragasitta
deras trovirdighet (Christensen et al., 2016). Slutsaterna dragna i analysdelen stryks av Lees

och Pearces undersokning ar 2005, eftersom vi drar liknande slutsatser.

6.2 Forslag till vidare forskning

Eftersom denna studie &r utférd under pandemin har inte all information och statistik om
Covid-19s péaverkan funnits tillgénglig vid arbetets tidpunkt. Ett forslag pé vidare forskning
ar darfor att man efter pandemin undersdker mera ingaende t.ex. den ekonomiska pdverkan

eller hur turismindustrin dndrats efter Covid-19.
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BILAGOR

Har du rest inom Finland ar 20207
4 Ja
a1 Mej

Vad paverkade ditt val att inte
fritidsresa inom Finland ar 20207
4 Jobbrelaterat
J Ekonomiska orsaker
d Rédsla - trygghet
d Other:

Sprak
J Svenska
- Suomi

Alder

18-25
26-35
36-45
45-60
G1-70
70+

oo

Hur reseerfaren anser du dig vara?
Jd 1-Nybdarare
a4 2
J 3-\anresenar
!
1 5 - Erfaren resenar
Tidpunkt for resan i Finland 2020
 Januari - februari
- Mars - juni
- Juli - augusti
- September - oktober
J Movember - december

Bilaga 1 - Enkatfragor pa svenska

40

Varfor reste du (vad motiverade

dig)?
d Koppla av

Slippa b_l:rrt frén vardagen

Halsa pa slakt och vanner

Bl mer sjalvstandig

Eli néra med naturen

Lara sig nya saker

Ateruppleva tidigare minne

Fér att undvika stress

Eyoga sjélvioriroende

Fér att f3 ett annat perspektiv

pa livet

Fér att stddja finska foretagare

och entreprendrskap

Utveckla en hobby / kompetens

1 Géra/ uppleva nagot nytt med
familjen

1 Férsta mer om sig sjav

- Uppleva och bli del av andra
kulturer

- Dela med sig kunskaper med
andra

I I Iy Iy (S Iy Iy

L

L

Skulle du ha rest i Finland under ar
2020 fastan utlandsresor skulle ha
varit tillatna?

4 Ja

1 Mgj

Planerar du att semestra i Finland
under aret 20217

4 Ja

1 Megj



Bilaga 2 - Enkatfragor pa finska

Oletko matkustanut kotimaassasi Mika motivoi sinua matkustamiseen
{Suomi) vuotena 20207 Suomessa 20207

d Kylla 4 Rentoutuminen

4 En 4 Irtaantuminen arjesta

FPerheen kanssa uusien
Motivaatiot olla matkustamatta asioiden kokeminen

L

d Tydhon lithyvat syyt J Suvun ja ystavien tapaaminen
4 Taloudelliset syyt J lt=endistyminen
4 Pelko - turvallisuuden puute J Luonnossa likkuminen
4 Ofher: 4 Uusien asioiden oppiminen
J Uusien kulttuurien kokeminen
Kieli J Vanhojen muistojen uudelleen
J Svenska elaminen
d Suomi 4 Stressin vahentaminen f
valttédminen
Ika 2 Harrastus / erilaisten taitojen
4 1825 kehittaminen
4 26-35 J It=zelucttamuksen vahvistaminen
d 36-45 4 Uusien asioiden kokeminen
1 46-60 toizten kanssa
4 8170 4 Saada erilainen nakdkulma
a1 70+ elamaan
- Halu oppia tuntemaan itsensa
Kuinka kokenut matkustaja olet paremmin
omasta mielestasi? 4 Kotimaisten yrittajien ja yritysten
4 1- Aloittelija tukeminen
a4 2
4 3 - Tottunut Olisitko matkustanut Suomessa
41 4 vuoden 2020 aika vaikka
d 5 - Kokenut ulkomaanmatkailu olisi ollut
mahdollista?
Milloin olet matkustanut d Kylia
Suomessa? J4 En
d Tammikuu - helmikuu
4 Maaliskuu - kes3dkuu Suunnitteletko matkustamista
- Heindkuu - elokuu Suomessa vuonna 20217
J Syyskuuw - lokakuu d Kylia
J Marraskuu - joulukuu Jd En
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