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Insindoritydssa perehdyttiin erilaisiin verkkotilaussovelluksiin ja verkkotilaussovellus-
ten toteutustapoihin. Tyon tarkoituksena oli luoda ravintolalle konsepti omasta natii-
vista tilaussovelluksesta, jota voitaisiin kayttaa valityspalvelujen kanssa tai niiden si-
jasta tarvittaessa. Kehitettavan sovelluksen avulla tulisi pystya lisaamaan ostoskoriin
kaikki ravintolan ruokalistan annokset. Sovelluksen avulla pitaisi pystya myos lahetta-
maan tilaus niin, etta se voitaisiin ravintolassa ottaa vastaan ja toteuttaa.

Suosittujen verkkotilaussovellusten etuna on niiden helppokayttoisyys. Valityspalve-
luiden sovelluksista I6ytyy tuhansia ravintoloita, mik& on asiakkaiden kannalta kate-
vaa. Valityspalvelujen kautta tilattu ruoka on usein my6s saman hintaista kuin ravin-
tolassa. Valityspalvelut tulevat komissioineen monelle pienravintolayrittgjalle liian kal-
liiksi.

Ennen oman ravintolan verkkotilaussovelluksen kehityksen aloittamista on hyva pe-
rehtya erilaisiin toteutustapoihin. Mobiililaitteiden suosio tarkoittaa kuitenkin sita, etta
ravintolan kannalta natiivin sovelluskaupoista ladattavan sovelluksen kehittaminen on
jarkevin vaihtoehto. Natiivi Android- ja iOS-sovelluskehitys voi olla monelle yrittajalle
lian kallista, minka takia kannattaa valita kehitykseen ohjelmistokehys, kuten React
Native. Sovelluksessa on tarkea olla toimintoja, joilla voi houkutella kayttgjia vaihta-
maan valityspalvelujen sovellukset omaan sovellukseen.

Insindorityon kehityksen aikana kaytettiin tutkimuksissa kerattya tietoa ja luotiin

React Nativella Android-sovellus, jolla tilausten tekeminen on mahdollista. Sovelluk-
sen kehitysty6 jatkuu siihen asti, etta sovellus saadaan sovelluskauppoihin.

Avainsanat:; mobiilisovellus, React Native. Redux, Node
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This thesis focuses on getting to know different kinds of online ordering applications
and implementations on online ordering applications. The target of the mobile appli-
cation that was developed for this thesis is to be a proof of concept of a restaurant
specific online ordering system that can be used instead of, or with online food deliv-
ery companies. The application should have functionalities for users to be able to add
any items from the restaurant’s menu to a shopping cart and send the order to the
restaurant.

The advantage of most popular online food delivery companies is that they are easy
to use. Online food delivery companies’ applications host thousands of restaurants,
which is very convenient to the users. In addition, the cost of ordering from online
food delivery companies is often priced like the restaurant’'s own menu. Some restau-
rant owners think the commission costs are too high for the service provided by
online food delivery companies.

Before a restaurant starts the development process for their own online ordering ap-
plication, it is a good idea to explore the different ways to develop an application. The
rise in popularity of smartphones means that the best solution for development might
often be a native mobile application that is available to customers in app stores. Fully
native Android or iOS development might be too costly to many small restaurants in
which case the best option might be to develop the app with a framework such as
React Native. React Native allows for native Android and iOS applications with one
and the same code base. If a restaurant chooses to go down the road of application
development, it is important to have some sort of a customer loyalty program in the
application to make it more convenient to use instead of the applications of online
food delivery companies.

The data collected in the research part of the thesis was used in the development
work with React Native. The purpose was to create a native mobile application that
has a functionality for creating and sending food orders. The development of the ap-
plication will continue after the thesis until the application is available in the app
stores.

Keywords: Mobile, React Native, Redux, Node
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Lyhenteet

MaRa:

PWA:

API:

MVP:

DOM:

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa on matkailu-, majoitus-, ravin-
tola- ja vapaa-ajanpalvelualan seka niihin liittyvan hyvinvointipalve-

lualan yrittgjien ja tydnantajien edunvalvoja ja tydmarkkinajarjesto.

Progressiivinen verkkosovellus (Progressive Web Application). Mo-
biililaitteen verkkoselaimessa toimiva sovellus, joka pyrkii yhdistele-
maan natiivin mobiilisovelluksen ja reagoivan verkkosivun parhaat

puolet.

API eli ohjelmointirajapinta on maaritelm&, jonka mukaan eri ohjel-

mat voivat lahettédé ja vastaanottaa tietoja toisiltaan.

Pienin toimiva tuote (Minimum Viable Product), on uusi markkinoille
tuotava tuote. MVP:ssa on sellaiset ominaisuudet, jotka riittavat kayt-

tajilta palautteen kerddmiseen tuotekehitysta varten.

Dokumenttioliomalli (Document Object Model) on tapa, jolla kuva-
taan dokumentin rakennetta puuna, jonka eri olioita voi hakea.
DOM:n tarkoitus on maarittaa, miten elementit valittavat tietoa kes-

kenaan.



1 Johdanto

Melkein jokaisen taskusta I6ytyy nykypéaivana mobiililaite, ja mobiilisovelluksia
kaytetaan enemman kuin koskaan. Mobiilisovellusten suosion kasvaessa on eri-
laisten sovellusten kayttd ruoan tilaamiseen myos yleistynyt. Mobiilisovellus voi
my0s vaikuttaa suoraan ravintolan tuloihin. Esimerkiksi Hesburger kasvatti

myyntidan 25 prosenttia mobiilisovelluksen julkaisun myo6ta. (1.)

Suosittuja Suomessa kaytettyja sovelluksia ruoan tilaamiseen ovat Foodora ja
Wolt. Ne ovat valityspalveluita, jotka tarjoavat alustansa ravintoloiden ja yritys-
ten kayttoon. Woltin valityspalvelu toimii siten, etta Woltin oma lahetti tulee nou-
tamaan ravintolaan Woltin kautta tulleen tilauksen ja vie sen tilaajalle. Lahetti-
palvelu on osa my6ds Foodoran toimintamallia, mutta Foodoraa voi kayttaa myos
vain tilausten valitykseen, mikali ravintolalla on oma kuljetuspalvelu. Valityspal-
velut veloittavat alustansa kautta tulleista tilauksista komission. Alustojen kal-
lista hinnasta huolimatta niiden tuoma nakyvyys ja kauppa on elinehto monelle

pienravintolalle.

Edella mainituista syista moni pienravintolayrittdja saattaa haluta kokeilla oman
sovelluksen menestymismahdollisuutta. Monella ravintolalla on olemassa omat
verkkosivut, mutta verkkosivut eivat ole yhta kaytannoéllisia pikaruoan tilauksen
tekemiseen. Mobiilisovelluksen kaytté on asiakkaalle helpompaa ja nopeampaa.
Mobiilisovelluksen edut ovat kuitenkin suuremmat kuin vain asiakaskokemuk-
sen parantaminen. Mobiilisovellus on nakyvilla mobiililaitteessa aina, kun sita
kaytetaan. Omaan sovellukseen investoiminen kohentaa ravintolan brandia
osoittamalla asiakkaille, etta ravintola haluaa tarjota parhaan mahdollisen koke-

muksen.

Insindoritydssa selvitetddn, millaiseen kehitystyéhon ravintolan kannattaa kes-
kittya, kun se paattaa investoida omaan mobiilisovellukseen. Samalla tutkitaan,

miten oma sovellus saadaan erottumaan valityspalveluista.



Insindorityon tarkoituksena on tutkia menestyvien ruoantilauspalveluiden toimin-
tatapoja ja selvittaa niiden ongelmat ja edut. Lisaksi selvitetddn, minkalainen ke-
hitysty0 sopii pienravintolan mobiilisovelluksen luomiseen ja minkalaisilla toimin-
noilla voidaan edistaa asiakkaiden siirtymaa omaan sovellukseen. Taustatyon
tekemisen jalkeen kehitetdan ravintolalle oma mobiilisovellus. Sovelluksella ti-
lausten tekeminen ja lahettaminen on mahdollista. Mobiilisovelluksen kehitys-
tyohon kaytetdan React Nativea, jolla keskitytaan toteutukseen Android-kéaytto-
jarjestelmalle. Tyon teettava ravintola toivoo sovelluksen avulla saavansa asiak-

kaiden tilaamiskaytoksessa aikaan muutoksia.



2 Verkkotilaussovellukset

Ruoan verkkotilauspalvelut ovat olleet jo muutamien vuosien ajan kovemmassa
kaytdssa kuin koskaan. Kun kasvavan trendin lisaksi koronapandemia alkoi le-
vitd maailmanlaajuiseksi vuoden 2020 alussa, ruoan kuljetuspalveluiden suosio
l&hti rajahdysmaiseen kasvuun. Yha useampi tekee t6ita kotona ja korvaa lou-
naan kollegojen kanssa tilausruoalla. Myds vapaa-aika vietetaan useammin ko-
tona, mika lisda ruoan kotiin tilaamista myés vapaa-ajalla. Matkailu- ja Ravinto-
lapalveluiden (MaRa) teettdméan trenditutkimuksen mukaan 13 prosenttia vas-
taajista aikoo jatkaa ravintolaruoan kuljetuspalveluiden kayttba enemman myos
tulevaisuudessa. (2.) Se tarkoittaa, etta yritysten kannattavuus sijoittaa kuljetus-

ja verkkotilauspalveluihin on nousussa.

Helpoin ratkaisu monelle yritykselle on ottaa kaytt66n jo olemassa oleva pal-
velu, johon kuuluu sek& verkkotilauspalvelu etta kuljetuspalvelu. Tallaisia vali-
tyspalveluita ovat esimerkiksi Wolt ja Foodora (entinen Pizza Online). Woltilla
on Suomessa yli 2 000 ravintolaa asiakkainaan. Foodoralla asiakasravintoloita
on lahes 3 000. Wolt ja Foodora ovatkin saaneet osansa mainitusta rajahdys-
maisesté kasvusta. (3.) Wolt ja Foodora tuovat ravintolalle omat etunsa ja myos
haittansa. Jotkut ravintolat eivéat halua taipua Woltin ja Foodoran ehtoihin, joten
vaihtoehdoksi jaa oman kuljetus- ja verkkotilauspalvelun luominen. Monilla pika-
ruokaravintoloilla oman kuljetuspalvelun jarjestaminen on ollut tavallinen kay-

tanto jo vuosia. (2.)

Insindoritydssa on tarkoitus luoda pitseriaravintolalle natiivi verkkotilaussovellus
Androidille ja myéhemmin iOS:lle React Nativea kayttaen. Tyon teettava ravin-
tola haluaa nahda, voiko mobiilisovelluksen tuoma helppous lisata tilauksia
omien tilausjarjestelmien kautta ravintolan kdytdssa olevan Foodoran sijasta.
Foodoran lisaksi ravintolalla on oma kuljetuspalvelu ja verkkoselaimella toimiva
verkkotilausjarjestelma. Insin6dritydna tehtavan sovelluksen on tarkoitus tulla

ravintolan vakituiseen kayttoon.



2.1 Tilauspalveluiden historia ja kehitys

Ruoan kuljetuspalvelut ovat olleet olemassa jo vuosikymmenien ajan. Trendin
aloittajia olivat pitsaravintolat ja muut pikaruokaravintolat. Tilaukset tehtiin en-
nen puhelinsoitolla suoraan ravintolaan. Tama normalisoitui tavaksi tilata ruo-

kaa kotiin.

Nykyisin tilaaminen puhelinsoitolla voidaan kokea vaivalloisena. Puhelintilaus-
ten huonona puolena on, etta vastassa voi olla kielimuuri. Kielimuuri puhelinti-
lauksessa voi usein johtaa virheeseen tilauksessa, jolloin tilaaja joutuu odottele-
maan uutta ruokaansa. Myds ravintolan taytyy kayttaa aikaa virheellisen tilauk-
sen korjaamiseen. Puhelintilaus on nykydan myos usein hidasta ja hankalaa,
kun verrataan verkkotilausjarjestelmien helppouteen. Tilauksen tekeminen on
usein vain muutaman painalluksen paéssa. Asiakkaan itse tayttamassa tilauslo-
makkeessa on usein pienempi mahdollisuus virheiden ilmenemiseen. Jos tilauk-
sessa ilmenee virhe, se ei ole ravintolan vastuulla, silla asiakas on itse tayttanyt
tilauksensa. Moni nykyihminen kokee my6s niin sanotusti puhelinahdistusta eli
puhelinsoiton pelkoa tai jannitysta. Verkkosivulla teetetyn kyselyn mukaan vain
6 prosenttia vastaajista ei koskaan koe ahdistusta puhelimella soittamisesta.
(4.) Voidaan siis olettaa, etta joillekin asiakkaille puhelinsoiton valityksella tilaa-

minen on epamiellyttava kokemus, jota saatetaan véaltella vimeiseen asti.

Ensimmaiset verkossa kaytettavat tilausjarjestelmat olivat ravintoloiden luomat
omat verkkosivut, joilta ruoan tilaus oli mahdollista. Tama vaati sen, etta yrittaja
hoiti itse kuljetuksen jarjestamisen. Nykyihmiset voivat kokea verkkosivujen
kautta tilaamisen hankalaksi. Joko pitéisi avata tietokone, jolla navigoisi ravinto-
lan verkkosivuille, tai avata verkkoselain puhelimella ja sita kautta tehda tilaus.
Kun tilausprosessista poistetaan viela lisaa askelia mobiilisovellusten avulla, ei-
vat ihmiset viitsi vaivautua kayttamaan ravintoloiden verkkosivuja tilauksen te-

kemiseen.

Tilastokeskuksen tekeman tutkimuksen mukaan 16—89-vuotiaista suomalaisista

vuonna 2018 kaytti internetia 89 prosenttia ja 76 prosenttia kaytti internetia



monta kertaa paivassa. Yleisin laite internetin kayttéon oli matkapuhelin, jota
kaytti kolme neljasosaa vaestdstd. Samana vuonna alypuhelin I6ytyi 80 prosen-
tilta vaestosta ja 16—64-vuotiailta jopa yli 92 prosentilta. (5.) Alypuhelimien yleis-
tyessa myos niilla tehdyt ostokset ovat olleet kasvussa (kuva 1).

16-24v  2534v 3544v 4554y 5564v  6574v  T7589v  Kaikki

2012 =2014 w2016 =2018

Kuva 1. Matkapuhelimella tehtyjen ostojen prosenttiosuus vaestosta (6).

Alypuhelimien ja niilla tehtyjen ostosten kasvun myota ovat mobiilisovellukset
yleistyneet tavaksi tilata ruokaa kotiin. Tilanteesta tdyden hydédyn Suomessa

ovat saaneet valityspalvelut, kuten Foodora ja Wolt.

Foodora ja Wolt eroavat hieman toisistaan toimintatavoiltaan, mutta molemmat
luokitellaan ruokatilausten véalityspalveluiksi. Woltin palveluun kuuluu myés kul-
jetuspalvelu ja omat kuriirit, kun taas Foodoralla kuljetuspalvelu on vapaavalin-
tainen, jos asiakasyrityksella on oma kuljetuspalvelu. Vuonna 2002 aloittanut
Gastronautti yritti samantapaista ruoan valityspalvelun liikeideaa. (7.) Gast-
ronautin listoilta 16ytyi hyva valikoima ravintoloita, mutta palvelu ei kuitenkaan
lahtenyt samoin tavoin nousuun kuin nykypaivan vastaavat palvelut. Gast-

ronautti epdonnistui aikanaan ja syita voi arvella, mutta huomattava asia on,



ettd suomalainen yhteiskunta oli hyvin erilainen. Lisdksi ei ollut maailmanlaa-
juista pandemiaa vauhdittamassa ihmisia etaruokailuun. MaRa:n vuonna 2020
teettdmassa ravintolaruokailun trenditutkimuksessa tuli esille, ettéd pandemian
aikana ravintoloissa paikan p&aéalla ruokailleiden osuus on laskenut, kun taas ko-

tona syo6tava ravintolaruoka on ollut nousussa. (8.)

Suurin osa ravintolapalvelujen kayttgjista on yksin tai kaksin elavia kaupunkilai-
sia. (9.) Kun katsotaan tilastokeskuksen tutkimuksien tuloksia yksin asuvien
maaran kasvusta (kuva 2), saa mahdollista viitetta siihen, miksi Wolt ja Foodora

menestyvat Gastronauttia paremmin.
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Kuva 2. Asuntokunnat henkiléluvun mukaan (10).

2.2 Kilpailijoiden analysointi

Suurimpia kilpailijoita vélityspalveluiden alalla Suomessa ovat Wolt ja Foodora,
ja niiden markkinajohtajan asema on aiheuttanut monille ravintolayrittgjille on-
gelmia. Jotkut ravintolaketjut ovatkin taistelleet markkinajohtajia vastaan omilla

verkkotilausjarjestelmilla&n. Esimerkiksi Kotipizza ei kayta Foodoraa tai Woltia



ollenkaan. Se tarjoaa asiakkaidensa kayttéon omaa PWA-sovellusta, joka on
asennettavissa Kotipizzan verkkosivuilta. haamu.) Joillakin suurilla ketjuyrityk-
silla on omia natiiveja mobiilisovelluksia, esimerkiksi Hesburgerilla, McDo-
nald’silla ja Subwaylla. Kaikki edell& mainitut ravintolaketjut tarjoavat jonkinlais-
ten bonuspisteiden kerdysmahdollisuuden sovellusta kayttamalla. Yllattavasti
vain Hesburgerin sovelluksesta pystyy tekemaan noutotilauksen ravintolaan.
Play-kaupassa Hesburgerin Android-sovelluksella latauskertoja on yli miljoona,
mik& on enemman kuin Foodoran 500 000 latauskertaa, mutta huomattavasti

vahemman kuin Woltin 5 miljoonaa latausta. (12.)

Muualla maailmassa on esimerkiksi kaytossa hyvin suosittu UberEats, joka toi-
mii hyvin samantapaisesti kuin Wolt. UberEatsin Play-kaupan latauskerrat ovat
yli 100 miljoonaa. Luvuista voi ndhda, kuinka suosituksi trendiksi ruoan tilaami-

nen valityspalvelujen kautta on tullut ympari maailmaa. (12.)

Edut

Wolt ja/tai Foodora ovat nykydan pakolliset monelle ravintolayrittajalle.
Suosionsa ansiosta palvelut tuovat monelle yritykselle nékyvyytta taysin eri ta-
valla kuin yrityksilla olisi ilman niita. Valityspalveluiden markkinointibudjetti on
moninkertainen pienravintolayrittajiin verrattuna. llman alustojen tarjpamaa na-
kyvyytté jaa yritys helposti muiden jalkoihin. Sovelluksien yhteisty6kumppaniksi
voi liittyd melkein mika tahansa ravintolayritys. Wolt tarjoaa my6s muita palve-
luita, kuten tavarakaupoista tilaamista, mika laajentaa asiakaskuntaa pelkista
ruuantilaajista myods muihin kategorioihin. Esimerkkeja Woltista |6ytyvista kau-

poista ovat Alepa, Marimekko, Clas Ohlson ja Musti ja Mirri. (13.)

Laajan tarjonnan ansiosta Wolt on ladattuna erittain monen suomalaisen puheli-
meen. Woltin tuomasta nakyvyydesta on pienyrittdjien vaikea kieltaytya. Alusta
mahdollistaa myds pienyritysten kilpailun isompien ketjujen kanssa. Foodora
tarjoaa samankaltaista nakyvyytta, vaikka hieman pienemmalla mittakaavalla,
ravintolakeskeisyytensa ansiosta. Foodora kertoo omilla sivuillaan missiostaan

hyvin selvasti:



Palvelumme tarkoituksena on koota Suomen ravintolat yhden osoit-
teen alle. Palvelussa ravintolalla on mahdollisuus tarjota tuotteitaan
kuluttajille oman verkkokauppansa kautta. (14.)

Suomalaiset tilaavat esimerkiksi valtaosan noutopitsoistaan Foodoran kautta.
(15.)

Foodora on ottanut tilanteesta tayden taloudellisen hyddyn irti ja tarjoaa asia-
kasravintoloilleen Premium-lisdpalvelua, joka tuo ravintolalle yhd enemman na-
kyvyyttd sovelluksessa. (15.) Ravintola nousee sovelluksen sivuilla ensimmai-

senéa esille kayttajan avatessa sovelluksen (kuva 3).

All restaurants

LUNCH PIZZAS 10,90€ W - FREE DRINK

A

Pizza Hut Matinkyla *4/5(160)  Ravintola Kuningas (ent... *4.15(7ks) Gangnam Kitchen - Mankkaa *5/5(2

€€€, pizza, italian, american, gluten free €€€, pizza, burgers, g alafel, kebab, voner €€¢€, korear rgers

ORIGINAL 4-PACK -20%

FREE DELIVERY

Arnolds Iso Omena K45 |

£€£€, cakes & bakery. sandwiches, desserts, sm £££

00d iznanece acian EEE acian

Kuva 3. Esimerkki Foodoran tarjoamasta Premium-ravintolan nékyvyyden nos-
tamisesta (14).

Ravintoloille, joilla ei ole omaa tilaus-/kuljetuspalveluaan, valityspalvelut avaavat
aivan uudenlaisia markkinoita helposti ilman pddoman ja ajan investoimista inf-

rastruktuurin rakentamiseen. Ravintola voi teoriassa myos palvella useampaa



asiakasta samanaikaisesti kuin ennen, silla asiakkaiden maara ei rajoitu ravinto-
lan ruokasalin koon mukaan. (16.)

Ruoan valityspalveluiden toiminta ja suosio ovat myos luoneet mahdollisuuden
uudenlaisien ravintoloiden synnylle niin sanotusti haamuravintoloille”. Haamu-
ravintoloilla ei ole asiakaspaikkoja laisinkaan, vaan ne toimivat valityspalvelui-
den generoimien tilausten varassa. Toiset vélityspalvelut ovat perustaneet omia
haamuravintoloitaan, joita on sitten listattu palveluun. Haamuravintoloiden toi-

minta voi salakavalasti vieda asiakaskuntaa muilta ravintoloilta. (17.)

Kuvan 4 malli osoittaa, kuinka teoriassa valityspalvelut, kuten UberEats, ovat
hyodyllisia yrityksille, kun ne tuovat myés uusia asiakkaita mukanaan. Mallissa
on laskettu 35 prosentin provisio ja 15 prosentin myynninlisays palvelun kautta.
Mallissa on myos oletettu, ettd olemassa oleva asiakaskunta ei siirry valityspal-
velun kayttajaksi, vaan 10 prosenttia myynnista tapahtuisi valityspalvelun kautta
(kuva 4). (16.)

Profit & Loss { Assumptions
Restaurant Example i o -
For the year ended 30 June 2018 Additional sales volume 15.00%
% mix of Sales via UberEats 10.00%
Base Case Adjusted Direct Variable Cost % 37.00%
UberEats Commussion m
Revenue S$700.000 $805 000 |Dwect Cost Alter UberEals 72 00%
Direct Vanable Costs $258 000 $326 025! |Dwect Costs (no UberEats) $268 065

Direct Costs (via UberEats S5

yross Profit $441 000 $478 975| | Total Direct Costs $326,025

060

Less Fixed Operating Expenses $420.000 $420.000
Net Profit $21.000 $58 975
Net Proft improvement $37 875
by Parcentage 181%

Kuva 4. Malli UberEatsin generoimasta 15 prosentin asiakaslisdyksen vaikutuk-
sesta yrityksen tuloihin (16).
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Ongelmat

Kuluttajien kannalta Foodora ja Wolt ovat erittain kaytannéllisia, samoin myds
kaupoille ja ravintoloille, jotka eivat etatilausta ja kuljetusta itsekseen tarjoa. Ha-
vigjaksi jaavat ravintolat, jotka tarjoavat omaa kuljetuspalveluaan ja oman tilaus-
alustan. Oman tilauspalvelun kautta saataisiin 100 prosenttia tilauksen tuloista,
kun taas nykyaan suosiotaan kasvattavat ruoan valityspalvelut ottavat noin yh-

den kolmasosan tilauksen summasta omaksi palkkiokseen. (18.)

Yritysten olisi tarkeda panostaa omiin verkkotilauspalveluihin ja markkinointiin
eika vain luottaa valityspalvelujen tuomaan liikkenteeseen. Yksittaisten ravintoloi-
den on hyvin vaikea tuoda valityspalveluista asiakkaita omaan piiriinsa, jolloin
ravintolalle ei synny omaa kanta-asiakaskuntaa. Oma kanta-asiakaskunta ja ti-
lauskanava antavat turvaa ja neuvotteluvoimaa, kun ravintola paattaa liittya va-
littdjapalvelun asiakasyritykseksi. (19.) Laadukkaaseen omaan verkkotilauska-
navaan investoiminen voi olla monelle pienyritykselle liian kallista, jolloin yrityk-
set ovat puristuksissa valistyspalvelujen ehtojen tai mahdollisen konkurssin va-
lissa. Useat yrittajat kokevatkin olevansa lahes pakotetussa suhteessa valitys-

palveluihin.

Esimerkiksi entinen Pizza-Online, nykyinen Foodora on saanut joiltakin ravinto-
layrityksilta syytteité riistosta. Foodora perii jokaisesta sen palvelun kautta tila-
tun annoksen hinnasta 16—24 prosentin osuuden. Taman liséksi sovitaan myos
perusvalityspalkkio, joka on 12—18 prosenttia tilauksen hinnasta. Foodoran
markkinajohtajan aseman vuoksi pienravintolan vaihtoehdot ovat vahaiset. Li-
saksi Foodoran kanssa tehdyssa sopimuksessa on hinnoitteluehdot, jotka maa-
raavat, ettd ravintolan tulee pitaa tuotteita samalla hinnalla alustalla kuin ravin-
tolassa tai verkkosivuilla. Nain vélittajapalvelu saadaan kuluttajan kannalta on-
gelmattomaksi, silla lisamaksu jaa yrittdjien maksettavaksi. (15.) Valittdjapalve-
lut yrittavat talla taktiikalla myés minimoida mahdollisen asiakaskadon omalta

alustalta suoraan yrityksesta tilaamiseen siksi, ettéa se olisi halvempaa.
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Suurien komissioiden lisaksi yrityksilla on entista enemman kilpailua. Ennen ra-
vintola saattoi kilpailla samassa ostoskeskuksessa olevien ravintoloiden
kanssa, kun taas nykyaan kilpailu kohdistuu valityspalveluiden muuta valikoi-
maa vastaan. Paras tapa paihittdé kilpailijat Foodorassa onkin maksaa pre-

miumjasenyydesta, jonka hinta on noin 400—-600 euroa kuukaudessa. (15.)

Valityspalvelut nostavat yrityksen tuloja vain, jos palvelun kautta saadaan myos
uusia asiakkaita. Vaikutus on péainvastainen, jos uusia asiakkaita ei saada ja
olemassa olevaa asiakaskuntaa siirtyy kayttamaan valityspalvelua (kuva 5). Tal-
|6in yritys tekisi kyseisen asiakkaan kohdalla noin 30 prosenttia tappiota riip-

puen sopimusehdoista. (16.)

Profit & Loss Assumptions
Restaurant Example
For the year ended 30 June 2018 Additional sales volume 0.00%
% mix of Sales via UberEats 10 00%
Base Case Adjusted Direct Vanable Cost ¢ 37 00%
UberEats Commission 35 00%
Revenue $700,000 $700.000| |Direct Cost Alter UberEats 72 00%

Direct Variable Costs $259,000 $283,500 rEa $233.100
rEa $50 400

Gr Profi $441.0 $4165 $283,500

Less Fixed Operaling Expenses $420 000 $420 000

Net Prof $21.0 $3,500

Net Profit Improvement $24 500

by Percentage 1™

Kuva 5. Malli UberEatsin generoimasta 0 prosentin asiakaslisayksen vaikutuk-
sesta yrityksen tuloihin (16).

Monet yrittgjat ovat yrittdneet irtaantua Foodorasta mahdollisimman paljon oh-
jaamalla kanta- ja uusia asiakkaitaan omille verkkotilaussivuilleen. Tasta huoli-
matta ravintolat ovat huomanneet, ettd asiakkaat pitdvat enemman Foodoran

mobiilisovelluksesta, joka on tuttu ja helppokayttéinen.

Ravintolayrityksia voi myds mietityttdd imagon ja laadun yllapidon tarkeys, ja

sen takia osalle yrittdjistd annoksen kuljetettavaksi antaminen tuntemattomalle
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Wolt- tai Foodora-kuriirille voi kuulostaa turhalta riskiltd. Viekd kuriiri ruoan tilaa-
jalle lampiméana ja toimituskelpoisena? Vaikka vastuu jaakin kuriirille eika ravin-
tolalle, voi asiakas yhdistaa kylmana tuodun ruoan ravintolaan eika kuriiriin.
(20.) Imagon ja laadun tarkeys on myds nakynyt MaRa ry:n trendikyselyssa
nousseen yhdeksi tdrkeimmista valintaperusteista ruokaa tilattaessa, joten yrit-

tajien huoli ei ole turhaa (19).

Lisaksi epavarmuutta ruokavalityspalveluihin luottamisessa lisaé se, etta alalla
kilpailu talla hetkella on todella kovaa. On hyvinkin mahdollista, ettd esimerkiksi
joku alan suurempi toimija ostaisi Woltin markkinoilta pois. Alan kilpailu on niin
kovaa, ettd suurin osa valityspalveluista tekee suurta tappiota ja niiden ainoaksi
vaihtoehdoksi lahitulevaisuudessa jaa joko kasvaa nopeasti tai yhdistya suu-
remman palvelun kanssa. Esimerkiksi Wolt teki vuonna 2020 tappiota 38 miljoo-
naa euroa. Tasta huolimatta paaomasijoittajat uskovat liikemallin olevan tuot-
tava tulevaisuudessa, silla Wolt on kerannyt rahoitusta noin 700 miljoonaa eu-
roa. Kuluttajien kilpailutus kuitenkin johtaa siihen, etta yritykset joutuvat teke-
maan yha enemman tappiota. (21.)

2.3 Verkkotilaussovelluksien kehitystyo

Ennen kuin yritys alkaa oman sovelluksen kehitystyéhon, on mietittava sovelluk-
sen toteutustapa. Toteutustapaa miettiessa kannattaa ottaa huomioon kehitys-
tyon hinta, sovelluksen lopullinen tarkoitus ja eri toteutustapojen edut.

Kehitystydn toteutuksen vaihtoehdot

Mobiililaitteille kehitystyota tehtaessa vaihtoehtoina on kehittaa natiivi mobiiliso-
vellus tai PWA-sovellus, joka on optimisoitu mobiililaitteille. Natiivi mobiilisovel-
lus kehitetaan kayttojarjestelmakohtaisesti, mutta joillakin viitekehyksilla on
mabhdollista kehittaa natiivi mobiilisovellus monelle kayttojarjestelmélle samanai-

kaisesti.
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Natiivit sovellukset voidaan kehittda suoraan valitulle kayttojarjestelmalle, esi-
merkiksi yleensa Androidille tai iOS:lle. Suurin ongelma puhtaasti natiivissa ke-
hitystydssa on se, etta jos sovellus halutaan molemmille alustoille, se on kehi-
tettava kahteen kertaan. Etuna puhtaasti natiiveissa sovelluksissa on, etta ne
ovat optimoituja kayttéjarjestelman mukaan ja voivat kayttaa kayttdjarjestelman
ja puhelimen viimeisempia ominaisuuksia. (22.) Jos natiiviin sovelluskehityk-
seen paadytaan, kannattaa myos ottaa huomioon eri kayttojarjestelmien suosio.
Suomessa kaytettavistd mobiililaitteista noin 66 prosenttia kayttdd Android-kayt-
tojarjestelméa ja noin 33 prosenttia laitteista kayttaa i0S-kayttojarjestelmaa.
(23.) Silloin kun kehitystytna tehdaan sovellusta kaupalliseen tarkoitukseen, tu-

lisi keskittya suurimpiin kayttojarjestelmiin.

PWA-sovellukset ovat melko uusi ilmi6, mutta niiden suosio kasvaa niiden huo-
mattavien etujen takia. PWA-sovellukset eivét varsinaisesti ole sovelluksia vaan
verkkosivuja, jotka on optimisoitu mobiililaitteille. Niita ei asenneta laitteeseen,
vaan laitteen kotinaytolle lisataan vain pikakuvake verkkosivulle navigointiin.
PWA-sovellusten kehitys on nopeaa, halpaa ja helppoa. Niiden lataamiseen el
tarvita sovelluskauppoja, ja kayttajat voivat loytaa sovelluksen esimerkiksi
Google-haulla. Tama voi toisaalta olla ongelmallista, koska monelle ihmiselle
sovelluskaupoista lataaminen voi tuntua tutulta ja turvalliselta vaihtoehdolta.
Ongelmana PWA-sovelluksissa on myds se, etta jotkin selaimet ja kayttojarjes-
telmat eivat tue niitd, jolloin ne eivat aina toimi tarkoitetusti. (24.) PWA-sovelluk-
set eivat myoskaan ole paras ratkaisu paljon resursseja kayttaville sovelluksille
tai sovelluksille, joiden toiminta vaatii mobiililaitteen ominaisuuksia, esimerkiksi
Bluetoothia (25).

Natiiveja mobiilisovelluksia voidaan kehittdd myds erilaisten ohjelmistokehysten
avulla. Esimerkkeja tammoisista viitekehyksista ovat Facebookin vuonna 2016
julkaisema React Native ja Googlen Flutter, joka julkaistiin vuonna 2017. Esi-
merkiksi React Nativen avulla sovelluskehitys voidaan toteuttaa Javascript-
komponenteilla, jotka rakentuvat natiiveiksi komponenteiksi kayttojarjestelman
mukaan. Tama mahdollistaa sen, ettd yhdell& koodikannalla voidaan kehittaa

sovellus seka Android- etta iI0OS-kayttojarjestelmille. React Nativella ja Flutterilla
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luodut sovellukset voivat hyddyntéa laitteen ominaisuuksia, kuten sijaintipalve-

luja tai push-ilmoituksia. (26.)

Natiivien mobiilisovelluksien edut

Yksi suurimpia etuja siina, etta yrityksella on oma mobiilisovellus, on sen vaiku-
tus yrityksen brandiin asiakkaiden silmissd. Omaan sovellukseen investoiminen
osoittaa, etta yritys valittda asiakkaistaan ja yrittaa jatkuvasti kehittaa asiakas-

kokemuksia parempaan suuntaan. (27.) Pelk&staan jo sovelluskaupoissa olemi-

nen voi luoda vahvempaa mielikuvaa yrityksen brandille.

Vuonna 2019 Yhdysvalloissa tehdyn tutkimuksen mukaan 90 prosenttia mobiili-
laitteilla ja 77 prosenttia tableteilla internetissa kaytetysta ajasta tapahtuu sovel-
lusten kautta (28). Varsinkin nuoret kohderyhmana ovat nykyaan teknisesti tie-
tavampia ja taitavampia. Moni nuori tietéda, etta verkkosivujen kaytté mobiililait-
teilla voi olla turhauttavaa, jos sivut ovat huonosti optimoituja. Tama voi johtaa
siihen, etta palvelua ei haluta kayttaa. Mobiilisovellukset taas ovat trendikkaita,

helppokayttoisia ja nopeita. (29.)

Mobiililaiteiden kayttd on lisd&ntynyt tasaisesti kaikenikaisilla, ja tutkimusten
mukaan suomalaiset kayttavat mobiililaitteita [ahes kolme ja puoli tuntia pai-
vassa (30). Ei siis kannata ohittaa mahdollisuutta sijoittaa omaa palveluaan
suoraan kuluttajan taskuun. Natiivien mobiilisovelluksien etuna on, ettd kun sel-
laisen asentaa laitteelle, se tallentuu laitteelle logoineen. Tata voi ajatella taval-
laan ilmaisena mainostilana. Sovelluksen lataus mobiililaitteelle tarkoittaa, etta
yritys on kuluttajalle esilla kaiken aikaa ja missa vain. (31.) Mobiilisovelluksen
luominen on hyva tapa lisata yrityksen tuottoja kasvattamalla kosketusta asiak-

kaisiin.

Investoiminen omaan mobiilisovellukseen aikaisin auttaa erottumaan joukosta,
varsinkin kun on kyse pienyrityksista. Alueilla, joissa pienyrittajat kilpailevat toi-

siaan vastaan, mobiilisovelluksen vaikutusta ei voi liioitella. (32.)
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Kuinka erottua valityspalveluista

Ravintolan toteuttaessa oman verkkotilaussovelluksen on tarkeda miettia, miten
erotutaan valityspalvelun sovelluksesta. Toisin sanoen, miksi kuluttaja haluaisi

kayttaa ravintolan omaa sovellusta tilaamiseen valityspalvelun sijasta?

Helpoin tapa poistaa tilaukset valittajapalveluista on irtautua niista kokonaan
oman sovelluksen tullessa sovelluskauppoihin. Nain ravintolasta tilaaminen
saadaan yksinomaiseksi vain omasta sovelluksesta. Tama tuskin kuitenkaan on
paras tapa toteuttaa asiakkaiden houkuttelu omaan sovellukseen. Monet vali-
tyspalveluja kayttavat saattavat vain siirtya tilaamaan seuraavasta ravintolasta

valityspalvelun listalla.

Hesburger julkaisi kesdkuussa 2016 oman mobiilisovelluksensa, ja se nousi
kayttajien suosioon hetkessa. Tietysti osansa tdssé on Hesburger-ketjun suu-
ruudella, mutta Hesburger on myos esimerkiksi valittédjapalvelu Woltissa. Miksi
siis yli miljoona ihmisté latasi Hesburgerin oman sovelluksen? Hesburger tar-
joaa sovelluksessaan yksinomaisia asiakasetuja, joita ei Woltin kautta voi ker-
ryttdd. Sovellukseen kehitettiin moderni bonusklubi ja mahdollisuus maksaa os-
tokset. Sovelluksen julkaisun jalkeen asiakkaiden keskiostosten maara kasvoi
25 prosenttia. (1.)

Eksklusiivisten asiakasetujen lisaksi kannattaa asiakkaille tiedottaa sovelluk-
sesta ja sen eduista. Monet yrittajat lahettavat valityspalveluiden lahettien kuljet-
taman ruoka-annoksen mukana tiedotteen siita, etté ravintolalta suoraan tilaa-

minen on toivottua. (33.)
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3 Ravintolakohtaisen sovelluksen suunnittelu

Insindoritydna kehitettiin pienin julkaisukelpoinen tuote, eli MVP, natiivi mobiili-
sovellus paikalliselle pitsaravintolalle, joka on ollut samassa sijainnissa vuo-
desta 1998. Ravintola kuului aikoinaan yhteen Suomen isoimmista pitseriaket-
juista, mutta ei ole osana sita enaa. Ravintolalla on ennestdén kanta-asiakas-
kuntaa, mika tekee ravintolasta hyvan kohteen ravintolakohtaisen tilaussovel-

luksen kayttokokeiluun.

Sovellus oli tarkoitus kehittaa siten, ettd sen pohjalta olisi mahdollista luoda
myds muille pitseriaravintoloille oma tilaussovellus. Téssa tuli ottaa huomioon
se, etta jokaisella ravintolalla on erilainen tarjonta annoksia ja juomia. Hyva on
huomioida myo6s esimerkiksi se, etta jokaisella ravintolalla on omanlaiset toimi-
tusehdot ja aukioloajat. Sovelluksen ulkoasun tuli myds olla neutraali esimer-
kiksi pitsaravintolan logoja lukuun ottamatta, jotta se olisi helppo tulevaisuu-

dessa muokata ravintolan kriteerien mukaan.

Sovelluksen paatoimintona olisi ruokatilausten tekeminen ja lahettaminen. So-
velluksessa oli siis oltava jonkinlainen ruokalista ruoka-annoksille ja mahdolli-
suus muuttaa esimerkiksi niiden lisukkeita tai kastikkeita. Toinen erittain tarkea
elementti kaikissa verkkokaupoissa on ostoskori. Ostoskorissa on hyva nahda
tietoja sinne lisatyista tuotteista. Ostoskorin tulisi esimerkiksi nayttaa, miten an-
nosta on muutettu ja mika yksittaisten tuotteiden hinta on. Ostoskorista tulisi
pystyd poistamaan kaikki tuotteet kerrallaan tai yksi kerrallaan. Liséksi koko os-

toskorin yhteissumma olisi hyva laskea ja nayttaa.

3.1 Kayttoliittyma ja navigointi

Suunnittelu alkoi sovelluksen rakenteen, navigoinnin ja ulkondon ratkaisuta-
voista. Luonnokset paatin tehda Figma-sovelluksella. Ensimmainen piirros navi-
goinnin toteutuksesta rakentui hampurilaisvalikon ympaérille. Lopuksi paadyttiin
kuitenkin kayttdmaan rakennetta, jossa on nelja paavalilehted sovelluksen ala-

palkissa. Vélilehtirakenne tuntui kayttajaystavallisemmalté vaihtoehdolta, silla
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sovelluksen sivut tuntuivat olevan paremmin esilla. Sovelluksen ensimmainen

valilehti on ravintolan ruokavalikoima, josta kayttaja paasee ruokalistalle. Ruo-

kalistan paanakyma jaoteltiin kategorioiden mukaan: esimerkiksi yhdesta kuvak-

keesta painaessa paasee nakeméaan pizzat, kun taas toisesta kebab-annokset

(kuva 6).

= Menu

Cart

Profile
|

' ; Pizza  Kebab  Salad  prinks Order .
| details Sign In
. I 1 1
Kebabit‘ Choise T | g ystomize Customize Customize Order
: checkup Register
Choise 2 |
Oy~ : | Order
d. 5y confirmation
Choise 3
Salaatit Vegaaniset Choise 4

Kuva 6. Luonnos sovelluksen navigoinnista ja paasivusta, jolla selataan tilatta-
via ruoka-annoksia.

Sovelluksen seuraava valilehti on ostoskori. Ostoskorin luonnostelu jai hyvin va-
haiseksi. Ostoskori on rakenteeltaan lista, josta sinne lisatyt tuotteet I0ytyvat.
Sovellus haluttiin pitdéd mahdollisimman helppokayttdisend, joten mallia otettiin
jo olemassa olevista verkkokaupoista. Ostoskori on myds reitti tilauksen viimeis-
telyyn, silla se on usein tie "kassalle” muissakin verkkokaupoissa. Tilausproses-
sista haluttiin selked, ja siind halutaan nayttaa kayttajalle oleelliset tiedot ennen
tilauksen lahettamista. Ostoskorin kuvakkeen paalla on merkki, joka osoittaa os-
toskorin sisalla olevien tuotteiden maaran. Kayttaja voi kuvakkeen avulla tarkis-

taa helposti ostoskorissa olevien tuotteiden lukumaaran.

Sovelluksen kolmas valilehti suunnitelmissa navigoisi tietosivulle, josta 10ytyy
ravintolan tietoja. Sivulta I6ytyvat esimerkiksi yhteystiedot, kuljetusehdot ja auki-

oloajat.
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Viimeinen valilehti oikealla navigoi kayttajan omaan profiiliin tai sisaankirjautu-
miseen ja rekisterdintiin, jos kayttaja ei ole kirjautunut aikaisemmin. Rekisterdin-
tisivun tulisi vaatia samoja tietoja kuin verkkosivu, jotta ne olisivat yhteensopivat

olemassa olevan SQL-tietokannan kanssa.

Sovelluksen navigoinnin suunnittelun jalkeen alkoi paasivun eli valikkonakyman
suunnittelu. Ravintola toivoi tasta osa-alueesta hyvin selke&é ja nopeakayt-
toista. Sovelluksen kategorioita varten ruokalista jaoteltin kymmeneen eri
osaan, pitsat, kebabit ja kanakebabit, salaatit, rullat, vonerit, zonet, falafelit,

kana ja kala, sides and dips ja juomat.

Ravintolan tarjoamista tuotteista moni oli rakenteeltaan hyvin samankaltainen.
Monissa annoksissa on yksi padaines, jonka sai valittua monen eri lisukkeen
kanssa. Esimerkiksi voidaan ottaa kebab- ja kanakebabannokset. Vaihtoehtona
on jompikumpi paaaines, kebab tai kanakebab, ja yksi kahdeksasta eri lisuke-
vaihtoehdosta. Valintalomakkeen rakenteessa tuli olla kahden paaaineksen ja

usean lisukkeen valinta.

Ainoa suuresti muista eroava tuote on pitsat, silla pitsalista siséltaa yli kolme-
kymmenta vaihtoehtoa. Liséksi pitsaan pitaa pystya valitsemaan yksi viidesta
eri pohjavaihtoehdosta ja muokkaamaan taytteita tai tekemééan kokonaan oma-
valintaisen pitsan. Ravintola ehdotti, etté pitsan valinta voitaisiin jakaa eri vaihei-
siin, samaan tapaan kuin Subway-ravintoloissa ruokaa tilattaessa (kuva 7).

Pizzapohjan valinta Pizzan téytteet Lisatiedot Pizzan yhteenveto
Normaali 1. Bolognese | Tonnikala Pizzan pohja
i Pani
Gluteenitan Jaunelia Katkarapu o
- Pizzan tiytteet
) Ruls 2. Frutti Simpukka Tonnikala
Normaali Pannu Tonnikals, Kataraps, Simpukks +Lisdd uusi Katkarapu
Simpukka
Perhe n
D Lisitiedot
JNE...
Oregano
| valkosipuli Wilpaloitu
T vapaiotu Loppusumma

16,00€

Vegaaninen

£ Edellinen Seuraava ¥ {  edellinen Seuraava ) £ Edellinen Seuraava )

Kuva 7. Luonnos viidesta sivusta, joiden avulla pitsa rakennetaan sovelluk-
sessa.
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3.2 Sovelluksen vaatima toiminnallisuus

Sovelluksen toiminnallisuutta suunnitellessa aloitettiin ostoskorin ratkaisuta-
voista. Kun ostoskoria suunniteltiin sovellukselle, ensimmaisena ideana oli kayt-
tda mobiililaitteen tydmuistia, johon ostoskoriin lisatyt annokset tallennettaisiin
listaan. Valikkosivulla olevien kuvakkeiden kautta aukeavien sivujen paatoiminto
on lisata ostoskoriin kayttajan valitsema tuote. Annos voitaisiin luoda objektiksi,
jolla olisi attribuutteina ainakin yksildiva tunnus ja tyyppi. Naiden attribuuttien li-
saksi objektilla olisi kaikki tieto siita, mita kayttdja muuttanut annoksessa.

Mobiilisovelluksella piti myds pystya lahettamaan tilaus johonkin, mistéa ravintola
VoI ottaa sen vastaan. Ensimmainen vaihtoehto ollut rakentaa back end, joka
vastaanottaisi kayttajien luomat tilaukset ja nayttaisi ne esimerkiksi verkkosi-
vulla. Verkkosivulta ravintolan tydntekijat voisivat tulostaa tilauksen paperimuo-

toon.

Sovelluksessa olisi hyva olla mahdollisuus kirjautua sisaan omalle kayttajatilille
tai luoda sellainen. Kayttajatunnusten olemassaolo lisaisi kayttajaystavallisyytta,
silla kayttajan tietoja voitaisiin kayttaa tilaustietojen automaattiseen tayttoon.
Tama helpottaisi ja nopeuttaisi tilausten tekemista sovelluksella huomattavasti.
Kayttajan kirjautuessa sovellus voisi tehda kutsun tietokannalle tunnistetta var-
ten, joka tallennettaisiin sovelluksen tyémuistiin. Kirjautuminen tapahtuisi auto-
maattisesti seuraavilla kerroilla tunnisteen avulla. Tietokannasta haettaisiin ti-
laukseen tarvittavat tiedot, jos sovellukseen on kirjauduttu sisaan. Back endin
tulisi myds pystya kasittelemaan sahkoposteja, jotta kayttajalle voitaisiin lahet-

taa tilausvarmistus tilauksen onnistuessa.

Back endin ja sovelluksen pitaisi myos tarkistaa, mitka tilaukset saavat menné
l&pi ja mitk& eivat. Esimerkiksi jos kuljetustilaus yritetaan tilata ravintolan kulje-
tusalueen ulkopuolelta, pitaisi itse sovelluksen tai viimeistaan tilausvahvistuksen
estaa se. Taman voisi toteuttaa kayttamalla jotakin API:a, joka tarkistaa kuu-
luuko kayttajan antama osoite kuljetusalueeseen. Samaa API:a voisi myds hyo-

dyntda osoitteen todentamiseen, silla pilan paiten tehtyja tilauksia tapahtuu
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ajoittain. Vaaraan kellonaikaan aikaan tehty tilaus ei saisi menna lapi jarjestel-
masta. Sovelluksen tulisi pystya lahettamaan tilaus vain ravintolan maarittele-

mien aikojen puitteissa.

3.3 Tyokalujen valinta

Sovelluksen kehitysty6 paatettiin tehda React Nativella, silla sovellus olisi tar-
koitus saada sekd Android- etta iOS-alustoille. Kehitykseen valittiin React Na-

tive, silla tyon tekijalla oli ennestddn kokemusta React-kirjaston kayttamisesta.

React Nativella voidaan luoda yhden koodikannan kautta sovellus molemmille
alustoille. Ensimmainen versio tulisi vain Androidille, mutta kehitysty6ta olisi tar-

koitus jatkaa, jotta sovellus saadaan myds iOS-kayttojarjestelmalle.

PaketinhallintatyOkaluna kaytettiin npm:aa, ja sovelluksessa kaytettiin useita eri-
laisia npm-paketteja.
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4 Ravintolan tilausjarjestelma
4.1 React ja React Native
React

React on Facebookin vuonna 2013 julkaisema Javascript-kirjasto, jota kayte-
taan interaktiivisten kayttoliittymien ja komponenttien kehittamiseen. Reactin
paatoiminnallisuutena on tilanhallinta ja DOM-objektin muuttaminen. React-
komponenttien tilaa voidaan hyddyntaa tietojen tallentamiseen ja paivittdmiseen
komponentissa. Kateva tapa komponentin tilan muuttamiseen on kayttaa Reac-
tin hook-funktioita. Hook-funktiot ovat kehittgjalle tapa paasta kasiksi kom-
ponentin tilaan ja muutella sita. Projektissa on kaytetty "useState”- ja "useEf-
fect’-funktioita tilan manipulointiin. Komponentin tilan oletusarvo voidaan maarit-
tad komponentin alussa "useState”-funktiolla. Liséaksi maaritetdan kahva, jolla

tilaa paastaan muuttamaan tarvittaessa "setState”-funktiolla (kuva 8). (34.)

import React, { useState } from 'react';

function Example() {
// Declare a new state variable, which we'll call “count™

const [count, setCount] = useState(8);

return (
<div>
<p>You clicked {count} times</p>
<button onClick={() => setCount(count + 1)}>
Click me
</button>
</div>
)5
}

Kuva 8. React-komponentti ja sen useState-tila "count".

Toista projektissa kaytettya hook-funktiota, eli "useEffect’-koukkua kaytetaan
operaatioihin, joita ei voida tehd& samalla, kun DOM-objekti renderdidaan.
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"useEffect’-funktion avulla voidaan esimerkiksi hakea http-kutsulla dataa, joka

halutaan nayttdd komponentissa. (35.)

Komponenttien avulla koodi voidaan jakaa itsendisiin osiin, joita voidaan kayttaa
tarvittaessa uudelleen. Komponenteille voidaan antaa dataa "props”-argumentin
avulla, jota komponentti voi hyodyntaa renderdidessa. "Props”-argumentit mah-

dollistavat komponenttien valisen vuorovaikutuksen. Reactin tukena kehityk-

sessa kaytetaan usein liséksi muita kirjastoja. (36.)

React Native

React Native on Facebookin vuonna 2015 julkaisema ohjelmistokehys, joka
kayttaa Reactin komponentteja Android-, iOS- ja muiden sovellusten rakentami-
seen (38). React Native kayttad JSX:a4 eli JavaScript XML:&4, joka on eraanlai-
nen merkintakieli, joka vastaa HTML:&4 ja CSS:&4a. JSX rakentuu natiivien alus-
tojen vastaavaksi merkintakieleksi, mika mahdollistaa JSX:n kaytén iOS- ja
Android-kayttojarjestelmilla. Esimerkiksi React Nativen tekstikomponentti raken-
tuu iOS:lla UlLabeliksi ja Androidilla TextView’ksi. (37.)

4.2 Redux-kirjasto

Redux on Javascript-kirjasto, jota kaytetaan kayttoliittymien tilanhallinnan yksin-
kertaistamisessa. Reduxin tilanhallinta eroaa Reactin tilanhallinnasta, silla
Reduxin tilaan paastaan kasiksi mista tahansa komponentista. Redux on kay-
tannollinen, kun kehitettava sovellus vaatii sovelluksen yhteisen tilan, johon
mika vain komponentti paasee kasiksi. Reduxin avulla voidaan esimerkiksi li-
sata sovelluksen yhteiseen ostoskoriin tuotteita eri tuotteiden komponenteista.
(38.)

Redux Persist

Redux Persist -kirjaston avulla Reduxin hallitsema tila voidaan tallentaa verkko-
sovelluksissa selaimen tai mobiililaitteen tydmuistiin. llman Redux Persistia

Reduxin tila ei pysy tallennettuna, kun sovellus kaynnistetddn uudelleen. Redux
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Persistin avulla sovelluksen tilaan tallennetut tiedot eivat pyyhkiydy, ellei sita
manuaalisesti pyyhitd. Redux Persist on kateva tyokalu esimerkiksi kayttajatie-

tojen tallentamiseen. (39.)

4.3 Front endin kehitys

Tyon kehitys alkoi itse mobiilisovelluksen kehittamisesta, minka jalkeen kehitet-

tiin back end tilausten kasittelya varten.

Paasivu ja ruokavalikko

Front endin kehitys aloitettiin paasivun eli ruokalistanakymén luomisesta. Ruo-
kalistasivu tulisi olemaan suurin ja tarkein osa sovellusta. Valikkonakymaan luo-
tiin kymmenen kuvaketta, joista navigoitaisiin valitun tuotealueen raataléintiin.
Kuvakkeilla on “tyyppi”-attribuutti, joka hyddyntaa React Propsia datan eteen-
pain lahettdmiseksi. Napin painatuksella l[ahetetaan dataa, jonka avulla seu-

raava sivu tietdd, mikd komponentti renderéidaan.

Ravintolan kaikille ruokakategorioille tehtiin esimerkkikoodin 1 tapainen kuvake,
jolla on oma tyyppi-attribuutti. Kaikki kuvakkeet vievat samalle “Serving”-sivulle,
joka kayttda switch...case-rakennetta painetun kuvakkeen tyypin tarkastukseen.

<TouchableOpacity
style={styles.innerContainer}
onPress={ () => navigation.push('Serving', {type: "Kebab"}) }>
<Image
style={styles.image}
source={require ('../assets/category/kebab.png')} />

<Text style={styles.title} >Kebab ja kanakebab</Text>
</TouchableOpacity>

Esimerkkikoodi 1. Painettava kuvake, joka ohjaa “Serving’-sivulle tyyppi-attri-
buutin kanssa.

Jokainen “Serving’-sivun komponenteista noutaa esimerkkikoodin 2 ndkdisen
listan ruokavaihtoehdoista ennen komponentin renderdéintid. Esimerkkikoodin 2

tapauksessa komponentilla on kaksi paavaihtoehtoa, kebab tai kanankebab,
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joista kayttaja valitsee yhden. Taman jalkeen kayttaja valitsee lisukkeen annok-

selleen.

export const kebabAnnokset = [

{
key: '0"',
id: 'K',
name: 'Kebab',
options: kebablLisukkeet,
description: 'Kaikkiin kebab-annoksiin sisdltyy kebabliha,
chili, salaatti, kebabkastiketta sekada lisukevaihtoehto.'

b
{
key: '1"',
id: 'KK',
name: 'Kanakebab',
options: kebabLisukkeet,
description: 'Kaikkiin kanakebab-annoksiin sisaltyy kanakebab-
liha, chili, salaatti, currykastiketta sekd lisukevaihtoehto.'
}
]

Esimerkkikoodi 2. “Kebabannokset’-kategorian vaihtoehtoiset oliot.

Kayttaja valitsee vaihtoehdoista yhden ja siirtda ostoskoriin objektin, jolla opti-
ons-attribuutti on yksi listan vaihtoehdoista. Kaikilla ruokaolioilla on myos key-,

id-, name- ja description-attribuutit, joita ei voi muokata.

Kategorioiden komponentit kayttavat Reactin useState-funktiota ndkyman pai-
vittdmiseen kayttajan muokkailujen mukaan. Ostoskoriin lisattaessa luodaan oli-

olle uusi nimi, id ja hinta valittujen vaihtoehtojen mukaan.

Profiilisivu

Profiilisivujen oli sovellusta suunniteltaessa tarkoitus antaa kayttajan kirjautua
sisdan tai rekisterdida uusi tili. Ajan puitteissa kuitenkin paadyttiin luomaan vaih-
toehto, joka ei vaadi tietokantaa tai sisaan kirjautumista. Profiilisivu koostuu vii-
desta tekstikentasta, etunimi, sukunimi, katuosoite, puhelinnumero ja sdhkdpos-
tiosoite. Kayttaja tayttaa tekstikentat ja tallentaa tiedot napista. Kayttajatiedot

tallennetaan Redux Persist -kirjaston avulla, jolloin tiedot sailyvat puhelimen
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muistitilassa, vaikka sovellus kaynnistettaisiin uudelleen. Redux Persistilla tyo-
muistiin tallennettavan tilan luonti onnistuu esimerkkikoodin 3 tavalla. Kayttaja

voi myds muokata tietoja profiilisivulta koska vain.

const persistConfig = {
key: "root",
storage: AsyncStorage

}
const persistedReducer = persistReducer (persistConfig, userReducer);

Esimerkkikoodi 3. Redux Persistin avulla luodaan pysyva muistitila kayttajatie-
doille.

Ratkaisu osoittautui hyvaksi, silla kun kayttaja on kerran tallentanut tietonsa,
voidaan tietoja kayttaa tilausta taytettaessa tekstikenttien automaattiseen tayt-
téon. Tama teki tilausprosessista paljon nopeamman ja kayttajaystavallisem-

man.

Ostoskori ja tilauksien lahetys

Sovellus hyddyntaa Redux-kirjastoa myds, kun kayttaja lisdé ostoskoriin tuot-
teita. Ostoskarryn tietoja ei kuitenkaan tallenneta puhelimen vélimuistiin samalla
tavalla kuin kayttajatietoja, mika tarkoittaa, etta kun sovellus suljetaan, ostosko-

rin tiedot pyyhkiytyvat.

Ostoskorin tilanhallintaan tarvittiin toiminnot, joilla objektien lisdéaminen ja pois-
taminen olisi mahdollista. TAmé& onnistui Reduxin avulla esimerkkikoodin 4 ta-

paan.
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const cartItems = (state = initialState, action) => {
switch (action.type) {
case 'ADD TO CART':
return {...state, productsInCart: [action.payload,
...state.productsInCart]}
case 'REMOVE FROM CART':
const index = state.productsInCart.indexOf (action.pay-
load) ;
if (index > -1) {
state.productsInCart.splice (index, 1);
}i
return {...state, productsInCart: [...state.prod-
uctsInCart]};
case 'CLEAR CART':
return {...state, productsInCart: []};
default:
return state;

Esimerkkikoodi 4. Ostoskorin tilaa hallinnoiva metodi, joka paattaa toiminnon
tyypin perusteella.

Ostoskorin tilan paivittaminen onnistuu Reduxin "dispatch”-funktiolla, jolla lahe-
tetdan parametrina toiminnon tyyppi ja tarvittava data. Dispatch-funktio paivittaa
ostoskorin tilan tiedot riippuen funktiolle annetuista parametreista. Esimerkki-
koodissa 5 ostoskoriin lisataan tuote "cartObj()”. Ostoskoriin lisattaessa lista
paivitetdan lisaamalla uusi olio listan loppuun. Ostoskorista poistettaessa kayte-

téaan splice-metodia objektin poistamiseksi listasta.

dispatch({type: 'ADD TO CART', payload: cartObj()})

Esimerkkikoodi 5. Ostoskoriin lisattaessa kaytettava metodi, joka maarittaa ta-
pahtuman tyypin ja lisattavan olion.

Kun kayttaja on tyytyvainen ostoskoriin lisaamiinsa tuotteisiin, siirrytaan sivulle,
jossa kayttgjalta pyydetaan tilaukseen tarvittavia tietoja. Tilauksen jatkamiseen
tarvitaan ensimmaisena toimitustapa ja tieto, halutaanko tilaukseen myds kulje-
tus vai noudetaanko se paikan paalta. Jos tilaus halutaan kuljetettuna, sovellus
pyytaa lisdksi kuljetusosoitetta. Mikali tilaus halutaan noutaa itse, pyydetdan

kayttgjalta tieto siitq, koska tilaus noudetaan. Taman lisaksi tilaajalta vaaditaan

myds puhelinnumero.
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Tilauksen tietojen tayttamisen jalkeen edetaan tilauksen tietojen tarkastus si-
vulle. Tarkastelusivulla ndkyvat tilattavat tuotteet, niihin tehdyt muutokset ja nii-
den hinnat. Sivulla ndkee myos edellisella sivulla taytetyt tiedot ja tietoja tilauk-
sen maksusta. Maksuosiosta nékee tilauksen kokonaissumman ja sen, tuleeko
kuljetukseen kuljetusmaksua (kuva 9). Tilaukseen voidaan myds kirjoittaa lisa-
tietoja, esimerkiksi talon ovikoodi. “Laheta tilaus” -nappia painettaessa sovellus
tekee https-post-pyynnon back endille. Pyynndssa lahetetaan tilauksen tiedot
seka ostoskorin tiedot yhdessa objektissa.

1252 v M <l 57 % 1305 Q@ @

< Tilauksen ldhetys Tilausvarmistus

Tilauksen tiedot
Tilauksesi on lahetetty

Toimitus Maksu
John Doe Kateinen L.
Kuljetus Kuljetusmaksu: 0 € Toimitus Maksu
Tietotie 1 A Loppusumma: 30.00 € John Doe Kateinen
0401234567 ALV 14%: 4.20 € Kuljetus ALY IR AN G
Tietotie 1 A Summa: 30.00 €
0401234567
Tuotteet
Wings 20 Kpl + 2 Kpl Dippi Tilatut tuotteet
Valkosipuli 14.50 € Pepsi Max 0,5 250 €
Taco
. Wings 20 Kpl + 2 Kpl Dippi
e ZEL Valkosipuli 14.50 €
Taco
2. Frutti
G“_"ee"::" 13.00 € 2. Frutti
) S;mp” a Gluteeniton 13.00 €
* Ananas - Simpukka '
+ Ananas
Lisétiedot
Testi teksti
Tarkista tilausvarmistus sdhkopostistasi
Laheta tilaus Palaa ostoskoriin
v wd i a v wd i a
R t Ostoskori Tiet T tiedot R t Ostoskori Tiet T tiec

Kuva 9. Tilaustietojen tarkistussivu ja tilauksen onnistuessa naytettava tilaus-
varmistus.

Tilauksen onnistuessa sovellus nayttaa tilausvarmistukseksi kuitin ja ohjaa kayt-

tajan tarkastamaan sahkopostin.
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Navigoinnin toteutus

Sovelluksen navigointi toteutettiin React Navigationin avulla. Toteutuksessa
kaytettiin yhdesséa valilehtinavigointia ja pinonavigointia siten, etté jokaisella va-

lilehdella oli oma pinonsa sivuja navigoitavaksi.

Esimerkkikoodi 6 on sovelluksen ostoskori valilehden navigaatiopino. Vélilehtea
painettaessa sovellus ohjaa pinon ensimmaiselle sivulle, josta voidaan napein

navigoida pinon muille sivuille.

const CartStackScreen = () => (

<CartStack.Navigator>

<CartStack.Screen name="Cart" component={Cart} options={{title: "Os-
toskori"}} />

<CartStack.Screen name="OrderDetails" component={OrderDetails} op-
tions={{title: "Toimitustiedot™}} />

<CartStack.Screen name="OrderSend" component={OrderSend} options={{ti-
tle: "Tilauksen l&ahetys"}} />

<CartStack.Screen name="OrderConfirmed" component={OrderConfirmed} op-
tions={{title: "Tilausvarmistus", headerLeft: null}} />

</CartStack.Navigator>
)

Esimerkkikoodi 6. Ostoskori vélilehden sivupino.

4.4 Nodemailer-moduuli

Nodemailer on Node.js-moduuli, jonka avulla voidaan lahettdda sahkodposteja
SMTP-protokollan avulla. Nodemailerilla luodaan esimerkkikoodin 7 mukaisesti

kuljettaja-objekti, jolla on lahettdvan sahkopostin osoite ja salasana.

let transporter = nodemailer.createTransport ({
service: 'gmail',
auth: {

user: process.env.SENDER USER,
pass: process.env.SENDER PASS

1)

Esimerkkikoodi 7. Nodemailer moduulin transporter, joka lahettaa viestin gmail-
osoitteesta muihin osoitteisiin.
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Liséksi Nodemailer tarvitsee sdhkdpostiosoitteen, johon viesti |ahetetaan, aiheen

ja sisallon viestille. (40.)

4.5 Back endin kehitys

Sovelluksen tilaustoiminnallisuutta varten tarvittiin back end, joka kasittelee
kayttajien sovelluksesta lahettamat tilaukset. Back end tehtiin Node js:44 ja sen

moduuleja hyddyntéen.

Tilausjarjestelman tilausten l&hetys ja vastaanotto paatettiin toteuttaa samalla
tavalla, kuin ravintolan oman sivun jarjestelma toimi eli sahkdpostein. Back en-
din paatoiminto on vastaanottaa mobiilisovelluksen kayttajan lahettdman tilauk-
sen tiedot ja lahettaa tiedoin varustettu sédhkoposti ravintolalle. Tilauksen lahdet-

tya ravintolaan saa kayttaja omaan sahkopostiinsa tilausvarmistuksen.

Ennen kuin viesti lahetetaan, lisatdan viestin vastaanottaja, aihe ja viestin si-
salto. Tilauksen tiedot lahetetédén parametrina Nodemailerin kayttéon. Tilauksen
tiedot jarjestelladn sopivaan muotoon, jotta ravintolalle saapuva sahkoposti olisi
mahdollisimman helppolukuinen ja sopiva tulostettavaksi. Ravintolalle [&hete-
taan viesti aiheella “Uusi tilaus”, ja kun lahetys on onnistunut, lahetetaan tilaa-
jalle viesti aiheella “Tilausvarmistus”. Viestien lahetystapa on nahtavissa esi-

merkkikoodissa 8. Aihetta lukuun ottamatta viestien sisalt® on samankaltainen.
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transporter.sendMail (mailOptionsPT, (err, data) => {
if (err) {
console.log(err)
return "Error"
} else {
console.log(data)
transporter.sendMail (mailOptionsCustomer, (err, data)
=>
if (err) {
console.log(err)
} else {
console.log(data)
return "Success"

Esimerkkikoodi 8. Nodemailer-transporterin sendMail-funktio, joka lahettaa
viestin.

Ennen kuin viesti lahetetaan eteenpain, tarkistetaan tilaajan antaman katuosoit-
teen olemassaolo. Annettu katuosoite l&ahetetddn GET-pyynnolla Hsl:n digitran-
sit APL:iin. Jos osoite on olemassa, API lahettdd vastauksena osoitteen, posti-

numeron ja kaupunkialueen nimen. Vastauksen tietoja kaytetaan myos tilaustie-

tojen tdydentamiseen tarvittaessa.

4.6 Tulokset ja testaus

Tilausjarjestelmaa kehitettiin noin kahden kuukauden ajan, ja vaikka sovellusta
ei saatu viela kayttajien kasiin sovelluskauppojen kautta, saatiin projektista
MVP-tilaussovellus. Ravintola, jolle sovellus tehtiin, oli tyytyvéainen ty6n tuloksiin
ja halusi jatkaa sen kehitysta pidemmalle tulevaisuudessa.

Sovellus saatiin vaiheeseen, jossa on vaaditut paatoiminnallisuudet. Sovelluk-

sesta l6ytyy ravintolan koko ruokalista. Kaikkia ravintolan ruokalistan annoksia
voi muokata mielensa mukaan joko lisukkeiden, kastikkeiden tai dippien osalta.
Kaikki annokset voidaan lisata ostoskoriin, josta voidaan lahettaa joko noutoti-

laus tai kuljetustilaus. Kun tilaus l&hetetdén, ravintola ja tilaaja saavat sahko-

postiviestin vahvistukseksi.
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Infosivulla on kaikki oleellinen tieto ravintolasta: sielta I6ytyvat ravintolan yhteys-
tiedot, toimitusehdot ja aukioloajat. Tilaustiedot sivuksi muutettuun profiilisivuun
voidaan lisatd omat tiedot ja tallentaa ne. Tilausta tehdessa sovellus hyédyntaa
tallennettuja tietoja kenttien tdydentamiseen. Sovellusta ei kuitenkaan viela
voitu laittaa sovelluskauppoihin, silla jarjestelma tarvitsee lisaa testausta ja hie-

nosaatoa.

Sovellusta kayttgjien kanssa testattaessa selvisi, etta kayttoliittymasta oli tullut
toivottu eli helppokayttdinen (kuva 10). Kayttoliittymaa testattiin muutamien

kymmenien ihmisten kanssa.
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Kuva 10. Sovelluksen valilehtien paasivut.

Sovelluksen kayttd sujui testaajilta usein ilman ohjeita. Testaajille annettiin teh-
tavaksi tilata jokin tietty annos. Valilla kategorioita tutkittiin hieman ennen oikean
|6ytymista. Sovelluksen teettdja uskoo silti kompaktin kategoriandkyman olevan
parempi kuin liian jaoteltu ndkyma. Osa testaajista viesti siita, etta pitsan valin-
taprosessi oli turhan monimutkainen, silla se oli jaoteltu turhan moneen osaan
(kuva 11). Pitsan valintaprosessi onkin 0sa, jota tulevaisuudessa muutetaan si-

ten, etta pohja valitaan pudotusvalikosta sen jalkeen, kun taytteet on valittu.
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Erés testaaja ehdotti, ettd kun kayttaja valitsee jonkin ruoka-annoksen, pitaisi
sovelluksen heti seuraavassa nakymassa tarjota mukaan esimerkiksi juotavaa
tai vaikka perunoita. Testaajan mainitsema toiminto toimii mielestani paremmin
juuri valityspalvelujen sovelluksessa, silla se voi alkaa arsyttaéa kayttgjia, jos se
toistuu liilan usein. Variaatio tasta voisi olla yrittaa tarjota kayttajalle jotain ravin-
tolan tarjouskupongeista. Esimerkiksi, kun ostoskoriin lisdtdén pitsa, voisi sovel-

lus ehdottaa tarjouskuponkeja, joihin sisaltyy pitsa.
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Kuva 11. Vasemmalla sivu, jolla annosta muokataan, ja oikealla kaksi nakymaa
pitsan valinnasta.

Ravintolalla oli pitsan taytteiden muokkaamista varten sellainen toiminnallinen
pyynto, ettd kun kayttaja muokkaa pitsaansa, saa yhden taytteen vaihtaa il-
maiseksi. Ravintolan mukaan tama olisi asiakkaille tarke& toiminto, jonka vaiku-

tuksen voi ndhda kuvan 11 oikeassa laidassa.

4.7 Mobiilisovelluksen tulevaisuus

Sovelluksen kehitysty6 jatkuu, silla tarkoitus on, ettéa se tulisi ihan oikeaan kéayt-
to6on ravintolalle. Puuttumaan jaivat kayttoliittyméan animaatiot ja mukauttaminen

eri laitteiden nayttokokoon. MVP-ajattelu ja sovellukseen tdhén asti kaytetty
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aika tarkoittavat myds sita, etta jotkin osat, kuten sovelluksen infosivun merkki-
jonot, on kovakoodattu sovellukseen. Kaikki sovelluksessa naytettava data olisi
tulevaisuudessa tarkoitus hakea samalta back endilta, johon tilaukset l&hete-
taan. Back endia varten pitaisi myos I6ytaa sopiva hostauspalvelu, silla kehitys-
tyon aikana tilaustoimintoa on testattu vain lahiverkossa. Siita, miten back end

selviytyy joukosta samaan aikaan lahetettyja tilauksia, ei ole viela tietoa.

Jarjestelmasta puuttuu viel& myds tilaamista rajoittavat ominaisuudet. Sovellus
tarvitsee toiminnallisuuden, joka tarkistaa, etté tilaajan ilmoittama katuosoite
kuulu ravintolan kuljetusalueeseen. Tarvitaan myos toiminto, joka tarkistaa ti-
lausajan. Kuljetustilaus pitaa pystya tekemaan vain ravintolan ilmoittamien kul-
jetusajankohtien valissa, kun taas noutotilaus vain ilmoitetun aukiolon aikana.
Myds juhla- ja erikoispaivat, jolloin ravintola on suljettu, taytyy ottaa huomioon

sovelluksen toiminnassa.

Ravintolalta on tullut uusia ideoita ja ehdotuksia projektin edetessa. Yksi niista
on se, etta sovellus laskisi matkan tilaajan ja ravintolan valilla ja asettaisi kulje-
tusmaksun sen mukaan. Toiminnon my6té voisi toimintoon kayttaa tilaajan pu-
helimen sijaintidataa, jota voitaisiin myds hyddyntaa tilauksen tekemisesséa. Var-
teenotettava kehitysmahdollisuus on tehda ravintolan verkkosivuilla olevan bo-
nuspistejarjestelméan kaltainen mekanismi myos sovellukseen. Sovelluksesta

olisi my6s hyva pystya hyddyntamaan ravintolan tarjouskuponkeja.

Puuttuvien toiminnallisuuksien valmistuessa sovellus on viela saatava yhteen-
sopivaksi i0S-kayttojarjestelman kanssa seka molempiin sovelluskauppoihin.
Ravintolalla on jo ennen kehitystyon alkua ollut kyselyita omasta mobiilisovel-
luksesta, mika lupaa sen, etté halukkaita kayttgjia sovellukselle on jo olemassa.
Jos sovellus menestyy odotetusti, tarkoituksena olisi tarjota myds muille pienra-

vintolayrittgjille mahdollisuutta oman mobiilisovelluksen julkaisuun.
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5 Yhteenveto

Insindoritydssa tutkittiin erilaisten verkkotilausjarjestelmien suosiota seka tren-
dien muuttumista ajan edetessa. Mobiililaitteiden yleistyminen ja ihmisten eris-
taytyminen koteihin koronapandemian vuoksi on nostanut noutopikaruokaravin-

toloiden suosiota. Tilanteesta suurimman hyodyn ovat saaneet valityspalvelut.

Valityspalvelut, kuten Wolt ja Foodora, ovat hyddyllisia alustoja monille yrityk-
sille, silla ne laajentavat alustalla olevien ravintoloiden asiakaskuntaa merkitta-
vasti. Palveluiden tarjoama nakyvyys on valttamaton monille pienille ja uusille
ravintoloille, jotka eivat parjaisi ilman alustojen tuomaa kauppaa. Valityspalvelut
ovat joidenkin yrittdjien mielesta liian kalliita ja kayttavat liian vahvasti hyvaksi
niiden markkinajohtajan asemaa. Valityspalveluiden ongelmien takia moni pien-

yrittéja saattaa pohtia oman sovelluksen kehittamismahdollisuuksia.

Valityspalvelujatteja ja niiden miljoonabudjetteja vastaan taisteleminen ei ole
helppoa, ja jos urakkaan lahdetaan, on tarkeaa luoda oikeanlainen sovellus.
Monet ihmiset suosivat mobiilisovelluksia niiden helppouden ja nopeuden takia.
Sovellukseen saadaan asiakkaita helpommin, jos sovelluksen kayttajille tarjo-
taan yksinomaisia asiakasetuja.

Tyo6ssa luotiin React Nativella Android-sovellus. React Native valikoitui tyoka-
luksi sen etujen takia. Kehitystyohon kaytettiin noin kaksi kuukautta, ja siné ai-
kana saatiin sovellukseen toivotut paatoiminnot valmiiksi. Kehitystyon alkaessa
paamaaraksi asetettiin sovellus, jolla voitaisiin tehda tilaus samalla tavalla kuin
ravintolan verkkosivulla. Sovellus luo tilauksen kayttajan ostoskorin ja tilaustie-
tojen perusteella, minka jalkeen se lahetetdaan sahkdpostina seka tilaajalle etta
ravintolalle. Insindoritydna luotua sovellusta voidaan soveltaa tulevaisuudessa

my0ds muiden ravintoloiden tarpeisiin.

Ravintolakohtaisen mobiilisovelluksen luominen on mahdollista, mutta se vaatii
paljon huomioitavaa. Itse en suosittelisi omaa sovellusta ravintoloille, joilla ei ole
tarpeeksi suurta asiakaskuntaa, joka sovellusta kayttaisi. Lisaksi laadukkaan

sovelluksen kehitys vaatii aikaa ja rahaa. Prosessissa ei kannata yrittdd oikoa
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mutkia, silla huonosti toteutettu sovellus voi jopa vahingoittaa ravintolan bran-
dia. Jos sovellus kehitetdén ravintolalle, joka parjad myds ilman valityspalveluja,
uskon sovelluksen menestyvan, kun sitd markkinoidaan oikein. Paras tulos saa-
daan sovelluksen alkuvaiheessa siten, etta sita kaytetaan yhdessa valityspalve-
luiden kanssa. Néin asiakkaita voidaan yrittaa siirtda valityspalveluista omalle

alustalle.
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