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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund och val av amne

Bakgrunden till varfor vi valt detta &mne dr for att idag har intresset i samhallet for socialt
och miljomaissigt ansvarstagande i foretag blivit allt mer vixande. Detta intresse har lett till
att det finns forvantningar och héirda krav pé foretagets verksamhet samt deras leverantorer.
Den 6kade konsumtionen i samhaéllet bidrar till miljoproblem, sociala ordttvisor med mera.
De tjénster och produkter som produceras och konsumeras forbrukar material och energi som
i sin tur leder till miljopaverkan. Med hjélp av utveckling av ny teknik, nya produkter, nya
energilosningar, nya konsumtionsmonster samt innovativt tinkande kan foretag vinda
problem till mojligheter. Det som kan bli en utmaning for foretag &r att hitta Iosningar till hur
de ska kunna tillgodose konsumenternas behov och dnskemaél, utan att pdverka

forutsittningarna for att uppfylla framtida generationers behov.

1.2 Syfte

Syftet med det hér arbetet dr att ge en inblick i vad héllbara inkop ér, ta reda pa hur de tva
alandska foretagen arbetar med héllbara inkdp samt hur foretagen kan utveckla sig inom det
omrade. Forutom syftet att redogora for vad héllbara inkdp ar och strategier runt det, var
tanken med arbetet att kunna motivera foretagen att arbeta annu mer medvetet kring deras

inkdp och héllbarheten kring dem.

1.3 Fragestillning

Fragestdllningarna vi arbetar utifran ir:
e Vad innebir héllbara inkdp?
e Hur stéller sig foretagen till hdllbara inkop?

e Arbetar foretagen med héllbara ink6p? Om ja, hur? Om inte, varfor?



1.4 Avgransningar

Det har vidtagits avgransningar i arbetet eftersom omradet inkop ar véldigt brett. Vi har valt
att begransa oss genom att fokusera pa de sociala, miljdmassiga och finansiella aspekterna

inom héllbara inkop for aldndska foretag som dr verksamma inom plastindustrin.

1.5 Arbetets upplagg

Till en borjan under avsnittet teoretisk referensram kommer vi gé in pa vad hallbara inkop ér
och hur foretag kan arbeta med detta. For att sen gé lite djupare in pa hallbarhet sa beréttar vi
lite om héllbara ink&p och grona inkdp. Till exempel kommer vi ga in pd vad foretag kan
tanka pa vad giller forpackning och transporter samt vad man kan gora for att kunna
ateranvdnda material och avfallshantering. For att avsluta det hela s& berittar vi lite kort om
hur man kan gora rapporteringar for att pavisa att man arbetar med och mot héllbarhet inom

foretaget.

Efter att vi gatt igenom det teoretiska avsnittet sa kommer vi att gora en analys av de tva
intervjuerna vi gjort med industriféretagen dar vi kommer ga in pé hur de arbetar med

hallbarhet och vad det finns for eventuella motgidngar med detta.



2. METOD

I detta avsnitt kommer vi att presentera det val av metod vi anvént oss av 1 examensarbetet.
Det teoretiska avsnittet kommer att besta av litteratur och artiklar fran internet. Detta kommer
att vara grunden till var tolkning i analysen av empirin. Kdllhdnvisning till all litteratur och

artiklar kommer finnas att studera niarmare i slutet av examensarbetet.

Utgangspunkten vi valt dr att gora en jamforande fallstudie. Detta innebér att vi kommer
djupgéende gd in pa olika delar i &mnet och sedan gora en jimforelse mellan de foretag vi
valt att intervjua (Bryman et al., 2017). Detta examensarbete kommer att bestd av kvalitativa
undersokningar av tva respondenter som faller infor ramen industriella, dldndska foretag.
Undersokningen bestar av intervjuer dir vi gar in pa om och i sa fall hur foretagen arbetar

med héllbara inkop.

2.1 Forskningsmetoder

Vi har valt att anvdnda oss av metoden kvalitativ undersdkning med intervjuer dd vért arbete
gér ut pa att se hur foretagen arbetar med héllbara inkdp. Vi ville dven g4 in lite ndrmare pa

detta och fa en fOrstaelse hur teorin fungerar i praktiken och se om det finns nagra samband.

Det finns olika metoder att anvidnda sig av, antingen kvantitativ eller kvalitativ metod (Olsson
et al., 2021). Kvantitativ metod bestar av insamling av data som é&r siffror, och kvalitativ
insamling av data &r ord och bilder. Vid anvindning av kvantitativ metod anvands statistiska
metoder for att rikna medans vid kvalitativ metod handlar det om att tolka och foérsoka forsta
det insamlade materialet. Kvantitativa undersokningar kan goras genom enkéter och

fradgeformuldr (Griis et al., 2010; Olsson et al., 2021).

Det finns ett antal olika metoder for att gora en kvalitativ intervju och den vi utgétt ifrn ar
semistrukturerad intervju. Med semistrukturerad intervju innebér det att fragorna ar
forutbestimda och fragorna stélls till alla deltagarna i intervjun. Foljdfragor stdlls utifran vad
intervjupersonen berittat som svar pd frdgan som blivit stilld och &r inte forutbestdmda.
Fordelen med denna metod &r att intervjupersonerna ska kunna kédnna sig trygga 1 att det finns
frdgor som ska besvaras och att det inte blir en form av “forhor”. En nackdel med denna

metod kan vara att det kan upplevas svért att uppfatta svaren som kan leda till foljdfragor.


https://paperpile.com/c/p6oGOa/slrq
https://paperpile.com/c/p6oGOa/mOC3
https://paperpile.com/c/p6oGOa/mOC3
https://paperpile.com/c/p6oGOa/RE3k+mOC3

Intervjuerna har spelats in for eget bruk samtidigt som anteckningar har tagits vilket dr en bra

metod enligt Host (Host et al., 2006; Intervjuguide: 3 Intervjutekniker, n.d.).

Nar vi valt vara respondenter har vi utgatt fran bekvamlighetsurvalet. Med
bekvamlighetsurval betyder det att respondenterna har blivit valda pa grund av tillgdnglighet
(Alvehus, 2013). Eftersom det inte finns si manga industriforetag pa Aland s har vi valt att
intervjua tva olika foretag. Foretagen har sjdlva fatt vdlja om det vill vara anonyma eller
identifierbara. Ett foretag har valt att vara helt anonymt och de andra foretaget har valt att

vara identifierbart. Det anonyma foretaget kommer vi att kalla “Foretag X 1 arbetet.

Tillvagagangssittet for intervjuerna var att vi formade frdgor som vi skickade pa forhand till
respektive foretag. Intervjuerna skedde via digitala plattformar pa grund av den rddande

situationen med Covid-19.


https://paperpile.com/c/p6oGOa/t6Sl+l6YY
https://paperpile.com/c/p6oGOa/ZGRz

3. TEORETISK REFERENSRAM

3.1 Bakgrund

Kunskaperna om miljoproblemen de senaste aren har radikalt 6kat och syns ofta som lokala.
Idag vet vi dock att miljoproblem har blivit allt mer globala och komplexa. De komplexa
orsakerna och effekterna som paverkar bade méanniskan och naturen pévisar endast att dagens
utveckling dr ohdllbar och foretag behdver borja tinka pd en mer héllbar utveckling bade

inom inkdp och handel (Bjorklund, 2018; Hékan et al., 2004; Martensson & Westberg, 2017).

Foretag véljer att ldgga sina produktionsenheter dir kostnaderna kan dras ner och
arbetskraften ar billigare. Det blir allt mer aktuellt att foretag finns dér deras
produktionsanldggning finns for att kunna hélla koll pa kostnaderna samt att skapa nya
kontakter med kunder och eventuella framtida marknader. Den 6kade handeln har lett till att
det blir export och import 6ver och inom landsgrinser och detta innebér att det kan bli langre
transportstrackor med komplexa logistiksystem vilket i sin tur leder till att
transportkostnaderna 6kar. Med de 6kade strickorna belastar transporten allt mer pd miljon,

vilket leder till att miljoproblemen blir allt mer globala (Bjorklund, 2018).

Det dr inte enbart den ekonomiska hallbarheten som paverkas av globaliseringen. Den sociala
héllbarheten blir ocksd paverkad av detta. Nér en 6kad handel mellan ldnder sker stdlls
foretag dven infor andra utmaningar. De ska halla koll p4 att ldinderna foljer de lagar som
finns och att ménniskor inte blir utnyttjade till arbete - speciellt barn. Det finns dven aspekter
som arbetsmiljoer, djurplageri samt korruption foretag behover ta i beaktande.
Globaliseringen dr inte enbart negativ pa miljon utan det kan bli en positivt effekt for

mdjligheterna att bidra till samhaéllet och dess utveckling (Bjorklund, 2018).

Idag, som en positiv effekt av digitaliseringen, dr inkdp nagot som ofta sker globalt och det
finns en oerhort stor méngd leverantdrer och olika webbsidor att bestilla ifran. Konkurrensen
ar stundvis hird, bade for inkdpare som har en budget och kvalitetskrav att upprétthalla och
leverantorer som ska bemdta inkdparens krav samtidigt som de skapar en vinst, och idag
mots inkdpare av helt andra utmaningar @n forr. Detta gor att marknaden ar tuff och som

foretag maste de leva upp till vissa aspekter for att ens vara intressanta for konsumenterna.
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https://paperpile.com/c/p6oGOa/mp67+8W5f+yxY8
https://paperpile.com/c/p6oGOa/8W5f
https://paperpile.com/c/p6oGOa/8W5f

Utmaningarna som inkdpare och foretagare mots av idag dr atskilliga krav, till exempel
miljokrav, frin bade foretag, leverantorer, kunder och olika regleringar och regelverk som ska

foljas (Martensson & Westberg, 2017; Van Weele & Arbin, 2019).

3.2 Konsumenternas hallbarhetskrav

Allt fler konsumenter borjar ta hinsyn till etiska fragor, miljon och socialt ansvar nér det
kommer till inkdp av produkter eller tjanster. Frdgan och den faktiska kravstillningen frén
konsumenterna om hallbarhet blir bara storre och storre. Konsumenterna nojer sig idag inte
med att endast {4 informationen att foretaget dr héllbart utan vill ofta ha en fullstindig
specificering om hur och varfor foretaget dr hallbart och vill gérna veta hur varan har blivit
producerad, hur transporten har gatt till och om konsumtionen av varan kan vara skadlig for
manniskor och milj6. Detta kan de redovisa med till exempel héllbarhetsrapporter vilket vi

kommer beritta om lingre fram 1 arbetet.

Det ir alltsa av storsta vikt att foretagen lagger fokus pa att vara tydliga gentemot
konsumenter och andra intressenter med hur det arbetar och hur deras produkter transporteras
till dem och om det faktiskt kan paverka andra ménniskor. Detta &r 4ven ndgot som foretag
idag marknadsfor eftersom det dr en sd viktig punkt for konsumenterna. Idag ar
konsumenterna mer villiga att betala lite mer for en specifik vara om den faktiskt &r tillverkad
pa ett bevisat etiskt och hallbart sétt. Nedan listas ett urval av kriterier som dr viktiga att tdnka
pa ur ett etiskt och miljomaéssigt perspektiv. Ménga av dessa kriterier regleras dven hart av

lagstiftning och miljomérkningar.

e Produkter som inte pa nagot vis kan sammankopplas med barnarbete
e Produkter som inte alls haft alternativt har minsta mdjliga belastning pa milj6

e Produkter som inte ndgonstans i ledet skadat djur eller manniskor

Ett kraftigt 6kat kundkrav pa miljofragor har uppstatt och foretag som inte lever upp till
samhdllets miljokrav &r en nackdel. Idag har konsumenterna en mycket storre mojlighet att fa
information om foretagen och produkter vilket ocksa hojer kraven pa foretagen och séledes
inkoparen. Tidigare har foretag anvant miljocertifikat som konkurrensmedel i
marknadsforingen men idag racker inte det till utan det forvéintas dven att foretag faktiskt

viarnar om miljon och att de har aktuella och uppdaterade miljopolicyer, for att tillgodose
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https://paperpile.com/c/p6oGOa/J8BR+mp67

konsumenternas och leverantdrernas forvéntningar och for att tillgodose myndigheternas

regleringar (Storhagen, 2003).

3.2.1 FN:s hallbarhetsmal

Den 25 september 2015 startades Agenda 2030 av FN:s generalforsamling. Héllbar
utveckling definieras av FN som “utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov.” Det
grundlaggande med denna hallbarhetsplan ar att “avskaffa hunger och fattigdom samt att
framja fred i virlden” (Globala Mdlen, n.d.; Kossila, 2020).

Alla 193 medlemslidnder i FN har bundit sig att arbeta ndrmare ett mal. Malet ar att uppné en
social, miljomassig och ekonomisk héllbar virld senast ar 2030. De ar uppdelade i 17 mal

och 169 delmél (Globala Malen, n.d.). Nedan ses en figur 6ver de 17 malen.

INGEN GODHALSA OCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET B RENT VATTEN OCH
FATTIGOOM VALBEFINNANDE FORALLA SANITET FOR ALLA
[ ] . ® . H
ek il
ANSTANDIGA “] MINSKAD 12 HALLBAR
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET KONSUMTION OCH
OCHEKDHOMISK PRODUKTION
BEKAMPA KLIMAT- HAV OCHMARINA EKDSYSTEM OCH FREDLIGA OCH GENOMFORANDE
1 FORANDRINGARNA RESURSER 15 BIOLDGISK 1E INKLUDERANDE 17 DCH GLOBALT LD
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP ; 5
a 2 an
~ GLOBALA MALEN

fiar hallbar utveckling

Figur 1. FN:s globala mdl for en hdllbar utveckling (Globala Mdlen, n.d.).

For att kunna fortsétta bygga ett starkt och hallbart samhélle, star virlden och foretagen infor
manga utmaningar (Globala Mdlen, n.d.; Kossila, 2020).

Exempel pa utmaningar:

e integration

e hilsa
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https://paperpile.com/c/p6oGOa/VSAc
https://paperpile.com/c/p6oGOa/jC9T+DnAh
https://paperpile.com/c/p6oGOa/DnAh
https://paperpile.com/c/p6oGOa/DnAh
https://paperpile.com/c/p6oGOa/jC9T+DnAh

e utbildning
e klimat
e miljo

e jamstdlldhet

Foretagen maste hitta den ritta motivationen for att kunna resurseffektivisera.

Genom att anvinda de resurser som finns 1 verksamheten mer effektivt ger inte bara sankta
kostnader, utan en rad andra fordelar. Enligt Kate Plaskonis pA UNDP Sverige kan arbetet
med FN:s hallbarhetsmal utforas utefter foljande sju steg:

Kartldgg — Vad ar det vi faktiskt gér inom hallbarhetsarbete varje dag, och vilka av de globala
malen relaterar detta till

Identifiera och prioritera — Vilka av malen kan vi rent konkret arbeta vidare med i var
verksamhet?

Integrera — Gor en tydlig plan fér hur detta ska ske och vem som ska driva arbetet.

Séatt mal och mét — Vad kan vi faktiskt méta och vilka mal ar rimliga att uppna?
Kommunicera — Berétta framfoér allt internt men &ven externt vad som sker och varfér, och
var éppen for att involvera alla medarbetare som visar intresse.

Utvérdera — Samla ihop métresultat och andra mer mjuka parametrar i arbetet och utvérdera
vad som har fungerat bra och vad som behéver justeras.

Bérja om fran bérjan — och se arbetet som en standigt pagaende process i foretaget
(World Trade Center Malmé Lund Helsingborg, 2018).

3.2.2 Barkraft

Ar 2014 pabérjades ett gemensamt arbete med ett beslut fran Alands Landskapsregering for
att arbeta mot en héllbar utveckling pa Aland. Initiativet till bildandet av nitverket Birkraft
togs av aktorer, offentliga sektorn, niringslivet, féreningar och skolsektorn. Syftet med
Bérkraft var att ta fram en utvecklings- och hallbarhetsagenda for sju héllbarhetsmal, se figur

2 nedan (Bdrkraft, n.d.):

Vilméende ménniskor vars inneboende resurser vixer

Alla kénner tillit och har verkliga mojligheter att vara delaktiga i samhallet
Alla vatten har god kvalitet

Ekosystem i balans och biologisk méngfald

Attraktionskraft for boende, besokare och foretag

A o

Markant hogre andel energi fran fornyelsebara kéllor och 6kad

energieffektivitet
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https://paperpile.com/c/p6oGOa/vt5z
https://paperpile.com/c/p6oGOa/uixW

7. Hallbara och medvetna konsumtions- och produktionsmdnster

ALLA KAN BLOMSTRA

| ETT BARKRAFTIGT SAMHALLE
PA FREDENS OAR

Figur 2. Bdrkrafis sju hallbarhetsmal (Bdrkraft, n.d.).

Dessa mal gér till mangt och mycket hand i hand med FN:s globala mal och det finns saledes
flertalet sétt for foretag att arbeta med dessa mél, dessa arbetssétt ndmndes till viss del i
stycket ovan gillande FN:s mal. Bland annat kan foretagen arbeta med att bidra till hallbar
handel och sdledes gora héllbara inkdp. De kan dven aktivt arbeta med att se over sin
avfallshantering, elkonsumtionen, vattenkonsumtion och fa utmérkelsen Kranmérkt som
Bérkraft delar ut. De behover 6verlag aktivt utveckla sitt hallbarhetsarbete pa alla plan
(Bdrkraft, n.d.).

3.3 Corporate Social Responsibility

Foretag kan anvinda sig av CSR, Corporate Social Responsibility, for att utveckla
affarslosningar pa ett sddant sétt att den nuvarande vérldsbefolkningens behov tillgodoses
utan att skada forutséttningarna for att uppfylla framtida generationers behov. Foretag méste
balansera de krav som stélls fran kunder, anstéllda, intressenter och miljon. Med dagens
miljoproblem som blir allt mer framtrddande vérlden 6ver har myndigheterna gjort allt
strangare miljolagstiftningar. Den sociala och héllbara aspekten blir ocksa allt storre, foretag

undviker att kdpa frdn barnarbete, handlar gdrna fran linder med fri handel och att

14


https://paperpile.com/c/p6oGOa/uixW
https://paperpile.com/c/p6oGOa/uixW

produkterna inte ldmnar allt f6r stort avtryck pa miljon (Borglund et al., 2012b; Jutterstrom et
al., 2011; Van Weele & Arbin, 2019).

Som fGretagare stridvas det efter att skapa ekonomisk tillvaxt samtidigt som lokala lagar,
miljobestimmelser och arbetsvillkor ska respekteras. Som foretagare ér det viktigt att se dver
hur leverantdrernas verksamhetsprocess dr utvecklad och att de f6ljer samma policys som
foretaget sjdlva strdvar mot. En del foretag anvénder sig inte av hela meningen Corporate
Social Responsibility utan forkortar det till enbart CR for att pavisa att de tinker pa alla delar
inom Corporate Responsibility och inte enbart de sociala aspekterna, nedan i figur 3 visas en

grafisk tolkning av Corporate Social Responsibility (Borglund et al., 2012b).

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Figur 3. Grafisk tolkning av Corporate Social Responsibility (Vad dr CSR?, n.d.).

3.4 Triple Bottom Line

“People, planet, profit”

Triple Bottom Line, de 3P:na, lanserades ar 1994 av John Elkington som var grundare for ett
konsultforetag vid namn SustainAbility. Modellen hjélper foretaget att beskriva sitt
hallbarhetsarbete utifran tre grundlaggande perspektiv; socialt ansvar, miljomassigt ansvar
och ekonomiskt ansvar. Idag har allt flera foretagsledare borjat tinka hallbart. ”Tanken var att

foretag skulle kunna redovisa resultat for insatser som de gjort for miljé och méanniskor”.
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Poéngen med detta dr att gora ndringslivet och samhillet langsiktigt mer héllbart, se figur 4

for en modell av Triple Bottom Line (“Triple Bottom Line,” 2009).

PLANET PROFIT

SUSTAINABILITY

Figur 4. Modell av Triple Bottom Line
(25 Years Ago I Coined the Phrase “Triple Bottom Line.” Here's Why It’s Time to Rethink It, n.d.).

En definition pa det sociala perspektivet ir ett erbjudande som nyttjar bade foretag och
samhille, och sdkerstiller minniskors hilsa samt méanskliga réttigheter, till exempel dér de
kan anstélla folk som dr i behov av jobb och dér varje individ kan utveckla sina fardigheter

och kompetenser (Van Weele & Arbin, 2019).

Med det miljomissiga perspektivet ingér det att ta ansvar for bade klimat och milj6. Foretag
ska fokusera pa att minska skadliga effekter pa klimat och milj6 i den egna verksamheten.
Dir ingar alla aktiviteter som fokuserar pa ett effektivt utnyttjande av naturliga energikéllor,

ramaterial och andra naturresurser (Skarvad & Olsson, 2017; Van Weele & Arbin, 2019).
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Med det ekonomiska perspektivet avses foretagets ansvar och utveckling for att den egna
ekonomin utvecklas pé ett hillbart och 1angsiktigt sétt (Skidrvad & Olsson, 2017; Van Weele
& Arbin, 2019).

3.5 Carrolls hallbarhetspyramid

Orden people, planet, profit fran Triple Bottom Line utgdr grundpelarna i Archie B. Carrolls
hallbarhetspyramid. Foretagets hallbarhetsarbete kan visas med hjélp av Carrolls
héllbarhetspyramid. Pyramiden innehaller fyra olika nivéer; filantropiskt ansvar, etiskt
ansvar, juridiskt ansvar och ekonomiskt ansvar. Nedan visar vi figur 5 pa hur Carrolls

hallbarhetspyramid ser ut (Grant et al., 2017; Skirvad & Olsson, 2017; Thacker, 2019).

Philanthropic Responsibility
Be a good corporate citizen

Ethical Responsibility
Be ethical

Legal Responsibility
Obey the law

Economic Responsibility
Be profitable

Figur 5. CSR-pyramiden (Thacker, 2019).

3.5.1 Filantropiskt ansvar (philanthropic responsibility)

Foretag som arbetar med filantropiskt ansvar omfattar foretagets frivilliga verksamhet.
Idag forvéntas det att foretag dr en del av samhillet. Hur mycket foretag viljer att engagera
sig kan variera. Allmanheten forvintar sig att foretag som ldmnar fotavtryck pa miljon samt

anvénder sig av naturresurser som forbrukningsmaterial ska pa nagot sitt kunna ge tillbaka
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till samhillet, till exempel genom att anstilla langtidsarbetsldsa, bidra med donationer och
engagera sig i volontirarbete. Att forsoka hélla fast vid vérderingarna att ge tillbaka till
samhillet ger foretaget en storre chans att na ut pa marknaden (Carroll & Archie, 2016;

Skiarvad & Olsson, 2017; Thacker, 2019).

3.5.2 Etiskt ansvar (ethical responsibility)

Att foretag ska folja lagar och reglemente dr vésentligt men att de ska skota foretagets
aktiviteter etiskt dr ocksd ndgot de bor komma ihdg. Detta &r dock ingenting som foretag ar
skyldiga till att gora. Arbetet ska goras med eftertanke, hallas réttvist oberoende situation och
ingen ska komma till skada. Arbetet kring etik aterspeglas i badde kunder och leverantorer,
och borde dérfor anses vara en mycket viktig del av foretagets verksamhet (Carroll & Archie,

2016; Skarvad & Olsson, 2017; Thacker, 2019).

3.5.3 Juridiskt ansvar (legal responsibility)

Alla foretag har en skyldighet att f6lja lagar och bestimmelser. Det juridiska ansvaret ir ett
av de viktigaste ansvarsomradena ett foretag har for detta visar hur foretaget bedriver sin
verksamhet ute pd marknaden. Nagra exempel kan vara hur de stéller sig till
arbetslagstiftningen, konkurrenskraften, skatteregler samt arbetarskyddslagen. Om foretaget
véljer att ta en annan vig dn den korrekta juridiska véigen sd kan de ge stora konsekvenser

(Skéarvad & Olsson, 2017; Thacker, 2019).

3.5.4 Ekonomiskt ansvar (economic responsibility)

Den ekonomiska delen visar hur foretaget ansvarar for sin ekonomi. Utan ett ekonomiskt
ansvar kan ett foretag till exempel inte betala 16ner, leverantorer och skatter. P4 ldngre sikt
innebdr detta att produktionen minskar, anstéllda tvingas sluta och myndigheter kan tvingas
fatta beslut dver foretagets huvud for att fa tillbaka sina pengar. For att forebygga detta krivs
tillforlitliga ekonomiska analyser och framforallt produkter och tjanster som moter kundernas

behov (Skédrvad & Olsson, 2017; Thacker, 2019).
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Foretag som arbetar med Archie B. Carrolls héllbarhetspyramid som grund arbetar mot en
héllbar utveckling och hallbara inkdp. I de kommande avsnitten i arbetet beréttar vi hur

foretag kan arbeta mot héllbara inkdp och en héllbar utveckling.

3.6 Hallbara inkop

“ Can business afford to ignore social responsibilities?”

Ketih Davis, 1960

Hallbara inkop blir allt viktigare for foretag 1 dagen samhélle. De ska ta ansvar for sina inkop,

ur ett savil ekonomiskt, miljomaissigt samt socialt perspektiv.

Ekonomiskt ansvar handlar framst om hur foretag gor sina affarer samt att foretag ska
sdkerstilla att verksamheten bedrivs pa ett sitt som gor den 16nsam. Detta dr for att pd ett
langsiktigt sitt bidra med en forbéttring till samhéllet. Ett annat perspektiv ar hur
verksamheten sdger sig agera efter etiken och hur detta efterlevs. Detta géller inte enbart den
interna etiken utan ocksa hur man agerar i1 forhallande till den externa etiken. Vilka policyer
ska foretagen folja och vad dr det for riktlinjer som leverantorerna ska hélla. Foretag bor halla
koll pé att leverantdrernas anstdllda har rimliga arbetstider, att arbetsplatsen &r siker trots
farliga moment samt att de har rétt att engagera sig fackligt (Ammenberg & Hjelm, 2013;
Bjorklund, 2018; Van Weele & Arbin, 2019).

Miljomaissigt ansvar innebdr att foretaget ska agera pa ett sétt som ar ldngsiktigt hillbart for
miljon, bade internt och externt. Internt inom foretaget bor ansvaret vara att utnyttja resurser
pa ett effektivt och hallbart sitt, att produkterna inte &r farliga for konsumenterna samt att de
nar fram till dem pa ett sa miljovanligt satt som mojligt for att kompensera de ekologiska
fotavtryck som kvarstar pd miljon. Externt dr logistiken en stor del som paverkar miljon.
Foretag se over hur leverantorerna transporterar produkterna, hur produkterna paketeras och
hur de utnyttjar lastutrymme. Detta &r smd men enkla knep for att minska pd miljopéverkan

(Jonsson & Mattsson, 2016).
De sociala ansvaret kan delas upp bade internt och externt. Internt socialt ansvar handlar om

att sikerstilla att de enskilda anstéllda har en s bra arbetsmiljo som mojligt, ur bade fysiskt

och psykiskt perspektiv. Ett sétt att 4stadkomma detta kan vara att se att det finns en hilsosam
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balans mellan olika kon, aldrar, etnicitet och religioner pa arbetsplatsen (Ammenberg &

Hjelm, 2013; Bjorklund, 2018; Van Weele & Arbin, 2019).

Med det externa ansvaret ska foretag se till att olika kundgrupper inte diskrimineras. Det
giller att foretaget kan bidra med nytta till samhéllet, till exempel anstélla ur grupper som
diskrimineras pa arbetsmarknaden, exempelvis mianniskor med funktionsnedséttning eller
som langtidsarbetslosa samt att 14ta anstillda utfora volontdrarbete pd arbetstid. Genom detta
kan foretag sen se till att stdlla ratt krav pa leverantorerna och se 6ver inkopen som gors inom
foretaget. Konsumenten har alltid en mojlighet att vélja leverantorer efter de kvalitets-, pris-
och héllbarhetskrav som foretaget sjdlva formulerar (Ammenberg & Hjelm, 2013; Bjorklund,
2018; Van Weele & Arbin, 2019).

3.6.1 Leverantorsval och leverantorsutvardering

Valet av leverantor kan ha stor inverkan pa logistiksystemets héllbarhet. Manga ganger ér det
just hos leverantorerna eller underleverantdrer som forsorjningskedjans storsta paverkan dger
rum. Vid val mellan olika leverantdrer kan foretag ta 1 beaktande hur deras miljopaverkan
skiljer sig at, till exempel produktionslosningar, skillnader i tillgang och hur de arbetar med
hallbarhet inom produktionen. Att kunna ha moéjligheterna till att vilja leverantérer som ar
mer avlagsna kan ge mer valmgjligheter till hillbara leverantorer. De kan ha tillgang till
renare energi samt en effektivare produktion édn vad som kanske ar tillgdngligt i ndrheten.
Uppfoljningen av leverantorens arbete kan ocksa paverkas av avstandet. Men forstaelsen for
hallbarhet och miljoarbete kan betyda olika for foretag och leverantor beroende pa deras
geografiska position. Att hitta de mest hallbara leverantdrerna dr inte alltid enkelt, foretag

behover se till helheten for att kunna avgéra om det ér héllbart eller inte (Bjorklund, 2018).

Fragor som foretag kan stélla sig ar:
e Har leverantoren ett fungerande miljoledningssystem?
e Kan denne erbjuda miljocertifierade produkter?

e Ar produkterna designade for att mojliggora atervinning?

Foretagare bor dven fundera pa hur manga leverantdrer som behdvs och finns méjligheterna
till att sl ihop sina leverantorer till en och samma s ger det en chans till ett mer hallbart

arbete (Bjorklund, 2018).
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Foretag borjar allt mer att arbeta med att folja upp héllbarhetsarbetet hos sina leverantorer.
Uppfoljningen dr en viktig process for att sdkerhetsstilla att leverantorerna faktiskt arbetar
utifrn sina uppforandekoder som avtalats samt ur ett rittsperspektiv. Ibland kan det vara sa
att produkterna som &r bestédllda och betalda inte blir levererade. Genom uppfoljning kan
bade brister och forbattringsmojligheter framkomma. Uppfoljningen kan goras pa olika sétt,
besok hos leverantorernas produktionsanldggningar, ta prover och att ha samtal med
personalen. Ett annat sitt ar att leverantorerna far fylla 1 olika frageformular. (Baily et al.,

2015; Falk et al., 2004).

For att fa leverantorerna medvetna om hallbarhet och héllbarhetsarbete sa kan foretaget till
exempel utbilda och hélla kurser for dem. Det ir allt vanligare att foretag véljer samma
leverantor och dé &r det bra att bygga upp strategiska leverantorssamarbeten. Detta kan leda
till gemensamma satsningar i hallbarhetsfrdgor (Bjorklund, 2018) (Van Weele & Arbin,
2019).

3.6.2 Leverantorsinvolvering

Inom den tillverkande industrin sa blir livscyklerna allt kortare och kortare. Nér foretagen
planerar att utveckla nya produkter dr det bra att involvera leverantdrerna sa tidigt som
mojligt for ett strategiskt arbete. Detta ger en mdjlighet till att leverantorerna bidrar med
innovationer. Nar kommunikationen dr god mellan foretag och leverantor sé ger det goda
mdjligheter till utvecklingsprocesser (7idig Leverantorsinvolvering -ESI, n.d.; Van Weele &

Arbin, 2019).

Négra exempel pa detta kan vara:
e sinkta kostnader for nya modeller
e forbattrad kvalitet
e snabbare utveckling
e kortare tid till marknadslansering
e Dbittre kommunikation

(Tidig Leverantérsinvolvering -ESI, n.d.)
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3.6.31SO 14001

De allra flesta foretagen idag paverkar miljon pa ett eller annat sétt. Det dr inte enbart fran
myndigheter och media som milj6 rapporteringen kommer ifran utan dven konsumenterna,
intressenterna och investerarna. For att kunna pévisa att foretagen arbetar med miljofragor sa
kan foretagen vélja att certifiera sig. Miljoledningssystem [SO 14001 é&r ett verktyg som kan
implementeras i foretaget for att visa samspel mellan foretag och miljo. Att som foretag ha
ISO 14001 certifiering bakom sig visar en positiv bild ut till allmédnheten. Detta pavisar att de
tanker pd de miljokrav som finns och arbetar stindigt med forbattringar inom foretaget

(Almgren et al., 2010).

3.6.4 Code of Conduct

Code of conduct, som dven kallas uppforandekod, &r etiska koder som foretag forvéntar att
deras anstillda och leverantorer skall folja. Dessa koder kan pavisa hur foretaget vill arbeta
pa ett etiskt, socialt eller miljomaéssigt sétt. [dag anammar manga foretag, bdde kommersiella
och icke kommersiella, egna etiska koder som foretaget sjdlva kan arbeta fram och utforma

utifrdn hur foretaget i sig arbetar (Borglund et al., 2012a; Grant et al., 2017; Leipziger, 2017).

Exempel pa etiska koder:
Arbetsforhédllanden:
e De anstillda ska inte vara tvingade till arbete och arbetstiderna samt l6nerna ska vara
acceptabla.
e Det ska inte forekomma barnarbete.

e Alla ska kénna sig likvardiga.

Foretagsstyrningen:
e Omsesidig respekt och #rlighet.
e Folja lagen och halla ett gott rykte.

Leverantorspraxis:
e Ansvar fran leverantoren och kontrakt ska uppforas.
e Miljéansvar

e Oppen kommunikation och rapportering.
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Foretag behover aktivt arbeta med detta for att kunna bidra till ett béttre samhaélle. Ledningen
behover foregd med gott exempel mot sina kunder och leverantérer samt upprétthalla
foretagets vision och definiera vikten med miljon, samhillet och ekonomin (Grant et al.,
2017). Uppforandekoder kan ses som regelverk for de anstéllda som beréttar vad de far och
inte far gora samt att de finns rutiner for arbetsuppgifterna som ska foljas pa ett eftertinksamt

och korrekt sitt (Borglund et al., 2009).

3.6.5 Global Sourcing

Global sourcing innebir enligt Van Weele att man “proaktivt integrerar och koordinerar
artiklar och material, processer, design tekniker och leverantorer pd olika platser i virlden

ddr man koper in, tillverkar och dr verksam.”

Pé grund av foretags konkurrensposition och hur konkurrensmaéssiga deras leverantorer dr har
foretag borjat anvéinda sig av ett globalt tinkande nér det géller sourcing. Det blir allt mer
vanligt att foretag riktar sig mot 1agkostnadsldander for sourcing och genom att foretag borjat
med detta sd har det lett till att de startats upp inkdpskontor virlden dver. Detta leder till ett
internationellt perspektiv pa forsérjningsmarknaderna runt om. Det skall vara létt for
inkdparen att jimfora leverantdrer gentemot varandra, hantera olika kulturer pa ett effektivt

sétt samt att kunna forhandla pa olika sprak (Van Weele & Arbin, 2019).

Foretag méste dven se till att bidra till en béttre varld, battre miljo och béttre
arbetsforhallanden. Genom detta kommer man in pa att foretag arbetar med CSR, Corporate

social responsibility (Van Weele & Arbin, 2019).

3.7 Grona inkop

Den teoretiska definitionen av grona inkOp r svart att definiera pd grund av den 6kande
efterfragan och den stindiga utvecklingen inom omrédet. Bland annat anvinds termer som
Green Supply Chain Management, Closed-loop Supply Chains (cirkulédra forsorjningsked;jor)
och hallbart inkop (Blome et al., 2014).

En annan beskrivning pd gront inkdp kan innebéra inkdp av olika produkter och tjanster som
ger mojlighet till en minskning av miljopéverkan. For att kunna bedriva ett miljomedvetet

foretag dr det viktigt att noggrant analysera sina produkter och dess egenskaper samt se om
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det dr mojligt att minska miljopéverkan just den produkten genererar. Nér det talas om grona
inkdp técker det in olika delar inom inkdpsprocessen. Det kan vara allt fran forpackning,
transport av produkterna, avfallshantering och atervinningsbarhet samt resursanviandning. Pa
grund av det 6kade antalet miljoregler och 6kat legitimitetstryck fran intressenter anviander

allt fler foretag grona strategier, som exempelvis grona inkdp (Blome et al., 2014; Chien &

Shih, 2007)

3.7.1 Forpackning och lagerhallning

Ett sdtt for foretag att arbeta héllbart &r se 6ver hur produkterna férpackas och forvaras.
Forpackningar och lagerhallning paverkar bdde naturresurser och vixthusgasutslapp. Det
viktigaste aspekterna till forpackningen ar att minska kostnaderna samt att sékerstilla sina
anstdllda en sdker arbetsplats och att de foljer lagstiftningen om hélsa, sédkerhet och miljo.
Idag forsoker foretag tinka pa bade de sociala aspekterna, miljdméssiga aspekterna samt de
finansiella aspekterna vid val av forpackningar. Néar foretag viéljer material till
forpackningarna bor foretag forsoka undvika material som &r skadligt for miljon, alternativt

vilja material som gér att dtervinna (Grant et al., 2017; Hellstrom et al., 2016).

De mest populéra forpackningsmaterialet dr papper och kartong men idag finns det en dkad
anviandning av plast som forpackningsmaterial. Det kan bero pa att plast inte viger s& mycket
vilket gor att vikten pa de transporterade produkterna blir lattare och tar mindre utrymme i
lastbdrarna. Detta leder till en minskning av koldioxidutsldppen. Men plasten ar inte det
ultimata alternativet eftersom stor del av plasten som kommer 1 forpackningen hamnar 1
naturen och sjon. Ett alternativ till plast 4r nedbrytbar plast som gar att atervinnas pa ett
biologiskt sitt (Hellstrom et al., 2016). Att vdlja ett mer miljévanligt alternativ till material
kanske inte haller samma kvalitet som de mindre miljovénliga alternativet. For att gora ett val
som gynnar badde miljon och kvalitet &r att de utformas och produceras for mojlighet att
ateranvindas och atervinnas for att minimera paverkan pd miljon vid livscykelns slut

(Bjorklund, 2018; Grant et al., 2017).

Den storsta uppmérksamheten pé fotavtrycken pé miljon sker runt forpackningar och
transport. Men att lagerhalla produkter har en indirekt padverkan pa miljon. Det dr inte enbart
vaxthusgasutsldppen som paverkar miljon. Att hélla lagerlokal ger en 6kning pa trafiken,

bade tunga och litta fordon, vilket leder till buller som 1 sin tur leder till att de stor djurlivet.
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Lickage fran lokalerna och fordonen kan sippra ut i regnvattnet som sedan sugs upp i marken

(Grant et al., 2017; McKinnon et al., 2015).

Att lager dr en viktigt del 1 foretagets leverantdrskedja kan man inte undga. For att forbéttra
fotavtrycket pa miljon kan foretag tdnka pa var ndgonstans lagret dr lokaliserat, varifran
kommer efterfragan pa produkterna och varifran kommer utbudet. For att dra ner pa
transporterna kan det vara bra att ha lagerlokalen sa lokal som mgjligt (Grant et al., 2017,

McKinnon et al., 2015).

3.7.2 Transport

Huruvida godstransporter dr miljomassigt héllbart eller inte dr en av de mest omtalade
frdgorna kring héllbara ink&p. Det finns manga olika sétt att transportera produkter 1 dagens
lage och det diskuteras mycket kring byte av drivmedel och dess saledes direkta paverkan pa
miljon (Bjorklund, 2018). Det finns sétt som &r mindre miljovénliga och vissa som dr mer
miljovéanliga (Grant et al., 2017). Miljoaspekter péd detta &r de olika utsldppen som
transportmedlet utgdr, slitagen pa diack som sedan maste tas vara pa, samt infrastrukturell
paverkan. Det kan dven forekomma trafikolyckor och olyckor ndr man transporterar farligt

gods vilket kan paverka de sociala aspekterna (Storhagen, 2003).

For foretag sa finns det olika transportmedel som kan visa sig vara mer l6nsamma nér det
handlar om méngdrabatt vid kdp samt att forsoka koordinera transporterna battre s att
ledtiden inte blir for lang. Ett sitt att koordinera transporterna for att dels sékra en storre
ekonomisk vinning och dels gora ett miljoméssigt béttre val dr att arbeta med samlastning.
Samlastning innebdr i enkla drag att gods fran eller till olika leverantdrer och kunder lastas pa
samma transport (Bjorklund, 2018). Transportens kostnad stélls normalt till relationen med

godset som behover transporteras till kunden (Storhagen, 2003).

Sjofrakt ar i allmidnhet en ldngsam men ett billigare alternativ till transportmedel for stora
leveranser av mindre vérde. Fraktpriserna kan varierar beroende pa om fraktforetaget viljer
en trafikerad rutt eller om de viljer en mindre trafikerad rutt. Men dven fast brénsleutslédppen
per tonkilometer' dr laga sa kan resorna bli langa och dérav blir det stora utsldpp av

bunkerbrénsle vilket dr ett av de mest fororenade bréanslealternativ. Idag ar fortséttningsvis

'Tonkilometer &r ett matt enhet som anvénds inom transport. Vikten i ton multipliceras med antalet korda kilometer.
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sjofart det viktigaste transportmedlet i internationell handel (Definition of Ton-Kilometer,
n.d.; Grant et al., 2017; Storhagen, 2003).

Flygfrakten dr den bista forutsdttningen nér det handlar om langa geogratfiska avstand for
transport. Idag anvinds flygtransport nédr det handlar om transport av vissa typer av gods som
pa ett sdkert sitt bor komma fram pa utsatt tid. Nackdelen med att anvénda sig av flygfrakt ar
att hanteringen av godset pa flygplatsen kan ta ldngre tid. De kan krdva omlastningar och det
krévs att flygplanen ar utrustade med lastbarare, sa kallade igloos. Dock ér inte flyg det
miljovianligaste alternativet eftersom de branner en stor del brénsle under flygningarna vilket

ocksé kan vara rétt dyrt (Grant et al., 2017; Storhagen, 2003).

Lastbilsfrakt ir en av de mest flexibla och populéra sétten att transportera godset pa. Nar det
handlar om korta och snabba leveranser dr det bilen som géller. Eftersom en lastbil inte
kraver omlastning sé& kan leveranserna transporteras frdn dorr till dorr vilket utgdr mindre risk
for extra kostnader forknippade med skador och risker. Har kan man vélja mellan stora
lastbilar for ldngre strackor och mindre, littare lastbilar for korta strickor (Grant et al., 2017;

Storhagen, 2003).

Jiarnvigsfrakt ir ett av de mest klimatsmarta sittet att transportera produkter pé idag. Det dr
bade ekonomiskt och effektivt. Detta anses som de mest “grona” alternativet av fraktmedel

(Grant et al., 2017).

Eftersom kostnaderna och miljopéverkan varierar beroende pé transportsitt dr det viktigt att
ta reda pé s& mycket information som mojligt om de olika sétten innan det bestims att kdpa
varan och fa den transporterad. For att ta hansyn till miljon kan ett exempel vara att stélla

krav pd leverantdrerna att de anvénder sig av miljoklassade brinslen (Storhagen, 2003).

3.7.3 Cirkular sourcing

Med dagens hallbarhetstink forsoker foretag dndra synen pé varans livscykel. For att
motverka det klassiska linjéra tdnket har foretag borjat implementera det cirkulédra tdnket.
Cirkulér sourcing gér ut pa att foretag skall forsoka handla produkter och komponenter som 1

stora delar bestar av atervinningsbart material. Eftersom foretag kdper in stora delar material
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och tjanster dr cirkulér sourcing ett steg i ritt riktning for miljon. Cirkulédr sourcing utgér ifran

tvd olika typer:

e Den biologiska cykeln och
e Den tekniska cykeln.

Den biologiska cykeln innebdr att foretag later avfall dterga till naturen efter anvdandning och
med den tekniska cykeln sé innebar det att tekniska komponenter tillverkas pa ett sddant satt
att de kan ateranvédndas ndr varans livscykeln har nétt sitt slut (Grant et al., 2017; Ritcher,

n.d.; Van Weele & Arbin, 2019).

Hallbara inkdp kommer formodligen att dverga till cirkuldr sourcing i framtiden. Men én idag
s& anvinder sig foretag av en linjar ekonomi och en linjir sourcing. Med detta innbér det att
foretagen producerar sina produkter, produkterna levereras till konsumenterna och nir
konsumenterna har anvint varan sa slangs den (Grant et al., 2017; Ritcher, n.d.; Van Weele &

Arbin, 2019).

3.7.4 Avfallshantering

For foretag som arbetar mot cirkulér sourcing kan det innebira stora forédndringar pd vérldens
avfallshantering. Det blir inte stora hdgar med avverkade produkter som sedan kan sldppa
ifran sig giftiga avfall som i sin tur paverkar jorden. For att ha mdjlighet att paverka
avfallshanteringen krivs aktivt arbete frdn s& manga foretag som mgjligt. P4 grund av olika
regler och lagar i olika delar av vérlden samt konkurrensen ér inte alla foretagare lika aktivt

engagerade (Grant et al., 2017).

Produkter som ménniskan har skapat paverkar miljon pa flera olika sitt. Med hjélp av
avfallstrappan (avfallshierarkin) &r det latt att illustrera hur manniskan kan minska
avfallsméngden. I ett industriféretag produceras ménga olika produkter som kréver olika
material som sedan hamnar pé avfallstrappan. For att minska pa onddiga avfall sa kan foretag
anvénda sig av de cirkuldra principerna (Kossila, 2020):

e refuse : avstd

e reduce : minska anvdndningen av resurser och minska miangden avfall.

e reuse : ateranvianda produkter och resurser
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o refill : dterfylla

e repair : atertillverka

e remanufacture : atertillverka
e recycle : atervinna

o rethink : tinka om

Att ateranvanda avfall kan ses som en resurs eftersom ravaror och andra resurser kan vara
begrinsade. For att frimja naturen och miljon dr det bra att dteranvénda avfallet sé gott det

gar (Kossila, 2020; Martensson & Westberg, 2017).

3.8. Hallbarhetsrapportering

En héllbarhetsrapport ar ett sitt for foretag att visa hur de arbetar héllbart ekonomiskt, socialt
och miljomaissigt och vad foretaget uppnétt inom dessa omrdden (Frostenson & Helin, 2018).
Rapporten kan innehélla upplysningar om milj6, sociala forhallanden, personal, respekt for
ménskliga rattigheter och motverkande av korruption (Kossila, 2020). Att skriva en
hallbarhetsrapport kan foretag utgd frdn de mest vésentliga fragorna som beror ens foretag.

En héllbarhetsrapport kan variera fran foretag till foretag.

Global Reporting Initiative - forkortat GRI - dr en global nétverksorganisation som fungerar
som ett stdd i hallbarhetsredovisningen och &r dven de som sétter direktiven for hur en
hallbarhetsrapport bor utformas. Med hjélp av GRI som &r en internationell organisation kan
foretag redovisa uppnadda resultat for redovisningsperioden gentemot bakgrunden av
foretagets strategier, ataganden och hallbarhetsstyrning. Syftet med redovisningen kan vara

foljande (Almgqvist et al., 2018; Kossila, 2020):

e Bedoma och jimfora hallbarhetsresultat i forhallande till normer, lagar, frivilliga
initiativ och standarder.

e Visa pa vilket sitt organisationen paverkar och paverkas av de forvantningar som
beror frdgor om héllbar utveckling.

e JimfOra resultat bdde inom organisationen men ocksa mellan andra organisationer

Over tid.
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Intressenter stéller allt mer krav pa foretag att de kan visa att det tar sitt ansvar for bade
miljon och ménniskor med hjélp av hallbarhetsrapporter (Grant et al., 2017; Kossila, 2020;
Skérvad & Olsson, 2017). Det foretag ska ha i atanke vad géller héallbarhetsrapportering ar att
de inte alltid ger en réttvisande och sann bild. For att f4 hallbarhetsredovisningen att se sa bra
ut som mdjligt kan foretagets ledning anvanda sig av olika taktiker, till exempel genom att
skriva héllbarhetsrapporten pa ett sddant sitt som hyllar foretaget for dess hoga moraliska och

etiska handlingar (Westmark, 2013).
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4. EMPIRI

Tva fallforetag har anvénts 1 studien, foretag X som valt att vara anonyma och Optinova
Group. Bada foretagen ar alandska foretag som dr verksamma inom plastindustrin. Foretagen
har cirka 30 respektive 200 anstdllda. Intervjuerna genomfordes 6ver en digital plattform, pa
grund av den rddande situationen med Covid-19. Personen vi har intervjuat péd foretag X
arbetar som operativchef och skdter bland annat inkdpen av all ramaterial. Pa Optinova
Group intervjuade vi Annette Hoglund som arbetar som CCO (forséljnings- och
marknadsforingsdirektor) for Optinova Group globalt, samt leder koncernens
hallbarhetsarbete. Vi fick dven ta del av Optinova Groups dokument angaende

héllbarhetsrapportering, Code of Conduct samt Supplier Sustainability Program.

Hir nedan foljer intervjufrdgorna samt svar frén respektive foretag.

Hur stiller sig ert foretag till hallbara inkop? Ar det nigot ert foretag arbetar med i
dagsliiget, och i sa fall, hur ser dessa inkop ut? Ge girna exempel.

Foretag X:

Foretag X svarar att de pa sitt och vis arbetar med héllbara inkop.

Foretaget har for cirka fem ar sedan gétt in for att ha 1 sitt sortiment produkter som ar gjorda

av nedbrytbar plast, bland annat har de produkter som tillverkas av sockerrdrsplast.

Optinova Group:

Annette beréttar att Optinova Group antog sin hallbarhetspolicy ar 2017, d& borjar de
kartldgga hur viardeflodet sag ut 6ver hur de koper in rdmaterial och energin som anvéands till
produktionen. Ar 2019 bérjade foretaget ha titare dialoger med sina leverantorer. De borjade
dven kommunicera ut deras héllbarhetspolicy och séga att det ar viktigt for dem att de arbetar
med hallbarhetspolicy, da &r det inte bara milj6 utan dven den sociala och finansiella biten.
Nair Annette pratar om social hallbarhet menar hon hur de tar hand om sina anstéllda och hur
de arbetar i sina regioner dir de dr verksamma. Med den finansiella biten sa ar det viktigt att
leverantorerna fortséttningsvis finns kvar dir dom ar for att vara kunder ska kunna fa
materialet som de behdver samt att de haller en god kommunikation med dem.

Ar 2020 bdrjar Optinova Group med Supplier Sustainability Program dir de gr igenom

kraven som stills pa leverantdrerna for att visa att det dr oerhort viktigt med hallbarhet. Delar
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av ledningsgruppen pd Optinova Group har dven under hosten ar 2020 deltagit i en
héllbarhetsredovisningskurs som holls av Alands Néringsliv, dér de fick bra hjilpmedel och

stod for utveckling av deras héllbarhetsarbete.

- Foljdfraga till Optinova Group:

Vad innebéir begreppen hallbarhet, CSR och hillbar utveckling for er?
Hallbarhet for Optinova Group ir att de vill ses som mer 4n ett foretag som bara anstéller,
inte bara som en arbetsplats som ger 16n utan kinna att man orkar komma tillbaka och sprida
glddje. Har den anstillda ett inspirerande jobb sa orkar man mera pa fritiden. CSR anses for
Optinova Group vara att ge tillbaka till samhallet, de har till exempel kopt in munskydd frén
deras kontakter i Kina for att kunna stddja de &ldndska samhéllet vid den rddande situationen
av Covid-19. Detta hor inte till Optinova Groups normala verksamhet. Héllbar utveckling for
Optinova Group innebdr att man ska ha en viss innovation och omvirldsbevakning. Som ett
exempel beréttar Annette att de sdtter krav pa sina leverantdrer att de kan erbjuda grona

alternativ.

Vad ir mest utmanande att arbeta med hallbara inkop?

Foretag X:

Intervjupersonen sédger att de saknar en gemensam standard och forstéelse for begreppet
“hallbarhet”. Foretaget anser att konsumenternas kunskap ar mycket diversifierad si ocksa
detaljhandeln och produktionsindustrin, det dr s mangfasetterat. Det har 4nnu inte kommit en

nationell standard som kan hjélpa dem med utveckling av hallbara inkop.

Optinova Group:
Annette anser att folja med 1 trenderna kan vara utmanande men viktigt. For ett par tre ar sen
var det svérare att fa tag i grona alternativ men idag si har det utvecklas och det finns flera

grona alternativ att vélja mellan.
Ar det nigot som hindrar er att arbete med hallbara inkop?

Foretag X:

Tillgangen av rdmaterialet &r ett hinder for foretaget.
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Optinova Group:

Annette anser att det egentligen inte finns ndgot hinder for dem att arbeta med héllbara inkop,
det enda som kan vara utmanande ar fraktforetagen. Lokalt ligger de lite efter de finns bland
annat inte eldrivna lastbilar eller farjor, samt att de inte finns ndgon tigtrafik eller ndgra andra
alternativ. For att kunna prioritera planerade inkOp samt att kunna avsétta resurser for att
kolla igenom de olika alternativ av leverantorer som héller samma krav som foretaget kan

dven ses som ett hinder.

Vilka mojligheter finns for ytterligare satsningar inom omradet?

Foretag X:

Idag har efterfragan av hallbara platser okat, darfor arbetar foretaget vildigt mycket med att
forsoka fa tag pa mer ramaterial av hallbara plaster for att kunna utoka sitt egna sortiment.
Foretaget har diremot en begriansning eftersom det inte gar att fa tag pa, da det finns inte
producenter 1 véirlden som producerar vad de vill ha.

Det dr begriansat vad leverantorerna kan erbjuda i ramaterialvig for en test produktion och de

kan fa vinta tva till tre ar innan de far tillgéng till det.

Optinova Group:

Foretaget har gjort en del satsningar pé deras lokaler bade hér pa Aland och i Thailand genom
att de har installerat solceller for att dtervinna energi. Satsningen ar inte helt klar &nnu utan de
arbetar vidare med detta.

Efter produktionerna blir det restmaterial som till viss del gar att ateranvinda. De skulle vilja

teama upp med andra foretag som kan dteranvénda detta.

Kinner ni nagon form av press fran intressenter att arbeta med miljofragor?
Foretag X:
Foretaget far i form av frageformulér en egenkontroll fran deras storkunder dér de ska svara

pa om de foljer vissa direktiv som till exempel arbetstagarnas rittigheter.

Optinova Group:
Jo absolut, vi fér fragor av véra kunder som inspirerar oss till att driva vidare med
miljofragor. Alla led i koncernen ska kunna uppvisa hur de arbetar med miljofragor i fall att

kunderna fragar. Optinova Group forsoker gora hela koncernen medveten om deras
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héllbarhetsarbete genom att till exempel lederna i vissa arbetsgrupper méaste informera om

deras hallbarhetsrapport.

- Foljdfraga till Optinova Group
Har era kunder paverkan pa miljofragorna?
Kunderna hos Optinova Group kan pdverka hur de planerar produktionen. Lagger kunden
ordern med god framforhéllning si kan produktionen ske i lugnt takt for att sedan
transporteras med bét vilket att de kan dka ldngsamt runt jorden och halla ner
energiforbrukningen. Behover kunderna en snabb leverans sé kan de bli problematiskt att

producera och transportera héllbart.

Ar ni bekanta med FN:s globala mal, Agenda 2030?
Om ja, arbetar ni mot nagot specifikt mal?
Foretag X:

Foretaget dr bekant med FN:s globala mal, men arbetar inte mot nagot specifikt.

Optinova Group:
Annette beréttar att de dr bekanta med FN:s globala mél och har valt ut sex mél att prioritera
vilka dr inom omradena milj6, social och finansiell hillbarhet.
1. Mal 13: bekdmpa klimatforandringarna
Mal 12: hallbar konsumtion och produktion
Mal 3: god hélsa och vilbefinnande
Mal 10: minskad ojdmlikhet

Mal 8: anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

A i

Mal 9: hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Har ni nagot samarbete med Biirkraft pa Aland?
Foretag X:

Foretaget kdnner till Barkraft men har inget samarbete tillsammans med dem.
Optinova Group:

Optinova Group har ett titt samarbete med Béarkraft. Annette satt sjdlv som nétverksledare i

Barkraft ar 2017 till ar 2018 och da drev hon fram de olika amnen som skulle arbetas med.
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Aret efter att Annette satt som nitverksledare byttes det och dé arbetades det med olika slags
kampanjer for att driva Bérkraft framat, till exempel en cykelkampanj vilket malet var att
framja héllbara sitt att ta sig till och fran jobbet och sporra vara medarbetare till att lamna
bilen hemma. Frdn ar 2021 s sitter Optinovas VD Anders Wiklund som nétverksledare och
har kunnat stilla mera krav pa landskapsregeringen for ett béttre ledarskap. Optinova Group

och Bérkraft har bdde smatt och stort utbyte av kunskap och ideér med varandra.

Arbetar ni med hallbara transporter?

Foretag X:

Foretaget fokuserar inte pd transporterna. Foretaget transporterar inget sjdlva utan koper in
den tjénsten av de aldndska leverantorerna. De ansvarar vildigt lite av transporterna,

leverantdrerna skoter transporterna och viljer transportsétt.

Optinova Group:

Genom att arbeta med héllbara transporter forsoker Optinova Group korta avstainden och
minska antalet omlastningar. For varje specifik kund forsoker de kolla om det 4r den
snabbaste, kortaste och miljovanligaste rutten. De har ett sdljkontor i USA som har mgjlighet
till ett centrallager vilket de kan skicka storre leveranser av produkter till som sedan dérifrén
kan transporteras vidare. Industrislangarna som finns i produktsortimentet ar av stor volym

och produceras 1 marknaden dir de ska anvéndas.

Nir ni véljer leverantor, hur gir ni tillviga da?

Tar ni i beaktande om de arbetar med héllbarhet?

Foretag X:

Foretaget tar inte 1 beaktande om leverantoren arbetar med hallbarhet. Intervjupersonen
beréttar att for tillfallet &r plast marknaden sén att om de inte kdper samma dag som de blir
erbjudna sa kan de bli utan en ménad eller tva. Det dr otroligt svart att {4 tag i plast idag.
Foretaget berittar att Covid-19 har gjort att marknaden blivit galen och de kan komma
meddelanden fran leverantorerna att “du har tva timmar pa dig att bestimma om ni ska ha

materialet eller inte”. P4 grund av detta kan inte foretaget planera inkopen.

Optinova Group:

Optinova Group utgar ifrdn vad kunder vill ha for att ramaterial nér leverantérerna viljs.
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- Foljer ni upp era leverantorer att de uppfyller era krav? I sa fall hur?
Annette konstaterat att de inte riktigt &r ddr &nnu men att uppfoljningen med leverantorerna ér

under arbete med hjilp Supplier Sustainability Program.

Har ert foretag tagit fram en Code of Conduct/uppforandekod, i sa fall vad har tagits
upp i den?

Foretag X:

Foretaget har ingen egen framstélld Code of Conduct. De arbetar ddremot véldigt mycket
med ett projekt dédr de forsoker minimera spill. Genom att kontrollera spillet och sedan
sortera det ritt kan de producera eget ramaterial. [ stéllet for att spillet sldngs kan de

ateranvéndas 1 produktionen.

Optinova Group:

Optinova Group delade med sig av sin framstillda code of conduct dir det framgar att de
fastiller standarder for hur affarsetiken, social ansvar samt miljoansvarsskyddet inom
branschen ska foljas. De stravar efter att verksamheten ska dverensstimma med
#feelgoodfactory viarden och inte paverka samhéllet negativt. De vill att Optinova Groups
syfte ska stodjas for hur kvaliteten pa vardagen ska 6ka. De faststédllda kraven upprétthalls av
Optinova Group-koncernen och maste foljas av kunder, partners, leverantdrer samt andra
associerade foretag som bedriver verksamhet med dem. Detta dr dven grunden till en
langsiktigt hallbar affarsutveckling och har en ytterst strategisk betydelse. Optinova Group
upprétthdller internationella manskliga réttigheter och foljer de principer som faststélls i
forenta nationerna (FN) da det géller internationella réttigheter, standarder och principer. De
sdkerstiller sig av minskningen av koldioxidutslédpp genom att ha ett miljo ansvarsskydd.
Foretagen maste 1 mojligaste mén minimera de negativa effekterna pa miljon fran sin
verksamhet, sina produkter samt sina tjdnster. Ett stort krav for Optinova Group ir att flja

FN:s rekommendationer och stdd till globala miljdinsatser och forskning.

Arbetar ni med cirkulidr materialfloden?
Foretag X:
Kartong samt plastbalar séljer de till energidtervinning eller till andra foretag som kan

ateranvianda materialitet i deras produktion.
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Optinova Group:
Optinova Group forsdker samarbeta med kunder som kan ténka sig att ateranvinda forbrukat
material, da forsoker Optinova Group producera produkter for att kunna ateranviandas. Sen

forsoker de att ateranvénda utluft/virme som anvénds 1 den nya hallen som blivit renoverad.

Arbetar ni med hallbarhetsrapporter?
Foretag X:

Foretaget anser sig vara allt for litet for att arbeta med héllbarhetsrapporter.

Optinova Group:

Optinova Group arbetar med héllbarhetsrapporter. Den forsta kom ut &r 2017 och den andra
kom ut ar 2020 dir man kan se att de skett stora utvecklingar inom foretagets
hallbarhetsarbete. Optinova Group ir inte kravstillda att lamna hallbarhetsrapporter utan de

har sjdlva valt att framstélla dessa.
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5. ANALYS

I detta avsnitt kommer vi att presentera analysen dédr empirin jamfors med den teoretiska

referensramen.

Nér de bada representanterna far fraga hur de stéller sig till hallbara ink6p och om de arbetar
med det idag s4 ses en skillnad vid deras arbete. Aven fast Foretag X och Optinova Group
arbetar inom samma bransch s arbetar de olika. Foretag X fokuserar pa deras rdmaterial
medans Optinova Group fokuserar pd de flesta delar inom koncernen. De skulle kunnas ségas
att Optinova Group arbetar utefter Triple Bottom Line modellen (“Triple Bottom Line,”

2009), de fokuserar pa de sociala, miljo samt de finansiella aspekterna i1 foretaget.

Att de kan finnas utmaningar inom hallbara inkdp kommer inte ensamt. De kan dven dyka
upp hinder. Nir representanterna fir fragan om just detta sa svarar de rétt lika. Foretag X
anser att de inte finns ndgot som hindrar dem att arbeta hallbart och Optinova Group séger
forst nej men ldgger sedan till att de som kan vara utmanande &r fraktforetagen som finns att
vilja mellan. Enligt Grant, Wong och Trautrims (Grant et al., 2017) finns det mindre
miljovénliga och mer miljovénliga alternativ att vdlja mellan men det finns en begrinsning pa

Aland, det ir antingen bil, bat eller flyg.

Naér vi sedan kommer in pa fraigan om det finns satsningar pa gang inom foretagen ar Foretag
X fortsdttningsvis fokuserade pa ramaterialet. De har planerna pa att utveckla sitt sortiment
men tillgangen till rimaterialet ar liten. Optinova Group har redan gjort en del satsningar pa
lokalerna bide p& Aland och i Thailand genom att installera solceller for att f4 ett cirkulért

flode av energi (Grant et al., 2017; Van Weele & Arbin, 2019).

Att intressenter kan ha en paverkan pa foretagens miljofragor var ett solklart ja fran Optinova
Group. Deras kunder har en stor padverkan hur de kan arbeta vidare med miljofragor. Har ska
alla led 1 Optinova Groups koncern kunna uppvisa att de arbetar med miljofragor. Enligt
Frostenson och Helin (Frostenson & Helin, 2018) ska en hallbarhetsrapport vara ett sitt for

foretag att visa hur de arbetar med hallbarhetsfragor sdsom miljofragor (Kossila, 2020).
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Niér vi dr inne pa miljofragor sé stéller vi dven fragan om de ar bekanta med FN:s
hallbarhetsmal (Globala Mdlen, n.d.) vilket de bada &r. Foretag X arbetar dock inte mot nigot
mal. Optinova Group arbetar aktivt med sex olika mal. Vil inne pa fragan om FN kommer
det ldndska nitverket Bérkraft (Bdrkraft, n.d.) pa tal och dven med dem har Optinova Group

arbetat tatt med.

For att kunna visa allménheten hur de arbetar med sociala, miljoméssiga och finansiella
aspekter kan foretag upprétta hallbarhetsrapporter (Frostenson & Helin, 2018). Detta &r ndgot
Optinova Group arbetar med. Foretag X anser sig sjdlva vara for smaa att arbeta med

hallbarhetsrapporter.
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6. SLUTDISKUSSION

Syftet med det hér arbetet var att ge en inblick i vad hallbara inkdp ér, ta reda pa hur de tva
utvalda aldandska foretagen arbetar med hallbara inkdp samt hur foretagen kan utveckla sig
inom det omrade. Med hjilp av teorin har vi gitt igenom bakgrunden till hallbara inkdp och
strategier runt det. Det har gett oss en bra inblick vad hallbara ink6p ér och vad for olika

omrédden foretag kan arbeta med for att {4 ett mer effektivt hallbarhetsarbete.

Med detta arbete har vi fitt reda pa att medvetenheten och arbetet med hallbara inkdp skiljer
sig bland de tvé foretagen vi har intervjuat. Vi har kunnat gora kopplingar till féretagens
héllbarhetsarbete med teorin. Bada respondenterna kénner till vad héllbara inkdp &r men ett
av foretagen menar att att hallbara inkop ar ett brett omrade s att ge en definition av hallbara
inkOp ar helt beroende pa vilken aspekt foretaget viljer att arbeta med. Det kan vara allt fran

till exempel héllbara transporter eller hdllbara ramaterial.

Foretag X arbetar med héllbara inkdp genom att satsa pa att producera produkter som &r
gjorda av nedbrytbar plast och vill utoka sitt sortiment annu mera. De fokuserar dven pa
cirkuldra materialfloden sdsom avfallshantering och atervinning av restmaterial. Optinova har
ett brett hillbarhetsarbete som de stindigt utvecklar. De arbetar utifrén de sociala,
miljoméssiga och finansiella aspekterna inom héllbara inkdp. Detta genomsyrar hela ledet

inom koncernen.

Miljofragor och hallbarhetstéinket dr som tidigare ndmnt i arbetet vildigt aktuellt och kommer
troligen inte att avta sdsom kraven fran konsumenterna, intressenterna och myndigheterna.
Fortsétter foretagen med att gora forbattringar inom hallbarhetsarbetet samt vara innovativa

bidrar de till en fortsatt nytta for samhillet och miljon.

6.1 Reliabilitet och validitet

Med reliabilitet menas att samma resultat ska ska uppsta vid nya undersdkningar med samma
matinstrument. Vid en hog reliabilitet ska alltsa liknande resultat kunna uppnas vid upprepade

undersdkningar, oberoende av vem som utfor undersékningen (Olsson et al., 2021).

39


https://paperpile.com/c/p6oGOa/mOC3

Det dr lika viktigt att ha en hog validitet som att ha en hog reliabilitet. Validitet har som mal
att det ska finnas ett samband mellan verkligheten och tolkningen (Olsson et al., 2021).

Vi anser att reliabiliteten dr ritt hog i1 detta arbete, skulle samma undersokning goras igen sa
skulle samma resultat kunna uppnas men vi anser att det finns en del brister. I och med att det
ar en kvalitativ unders6kning som genomfordes genom digital plattform och med en viss
tidsbrist, eftersom intervjupersonerna vi intervjuade hade begriansat med tid, skulle kanske en
personlig intervju ge mer djupgdende svar. Under intervjun mérkte vi att frdgorna kunde
stéllts annorlunda och att de kunde bearbetas och gjorts tydligare for att fa béttre svar.
Angaende validiteten anser vi att det finns ett tydligt samband mellan verkligheten och

tolkningen.

6.2 Forslag till vidare forskning

I vért arbete har fokus legat pé sociala, miljdmaéssiga och finansiella aspekterna inom
héllbarhetsarbetet och hur de tv industriella, dlindska foretagen arbetar med héllbara ink&p.
Forslag till vidare forskning kan vara att intervjua flera foretag for att fa en mer detaljerad
uppfattning av problematiken och moéjligheter inom héllbarhetsarbete. Ett annat forslag kan
vara att gora en kvantitativ undersokning och se pa hur alindska foretags syn pa hallbara
inkdp kunde vara intressant, se om det finns nagra samband beroende pa verksamhetsomrade

eller bransch.
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BILAGA 1

Intervjufragor

Hur stiller sig ert foretag till hallbara inkp? Ar det nagot ert foretag arbetar med i dagsliget,
och 1 s fall, hur ser dessa inkdp ut? Ge girna exempel.

Vad innebér begreppen hallbarhet, CSR och hallbar utveckling for er?

Vad dr mest utmanande att arbeta med hallbara ink6p?

Ar det nigot som hindrar er att arbeta med héllbara inkdp?

Vilka mgjligheter finns for ytterligare satsningar inom omrédet?

Kénner ni ndgon form av press fran intressenter att arbeta med miljofragor?

Har era kunder paverkan pa miljofragorna?

Ar ni bekanta med FN:s globala mal, agenda 2030? Om ja arbetar ni mot nagot specifikt mal?
Har ni nigot samarbete med Bérkraft pd Aland?

Arbetar ni med hallbara transporter?

Naér ni véljer leverantor, hur gar ni tillvdga da? Tar ni 1 beaktande om de arbetar med
hallbarhet?

Foljer ni upp era leverantorer att de uppfyller era krav? I s fall hur?

Har ert foretag tagit fram en Code of Conduct/uppfoérandekod, i sa fall vad har tagits upp i
den?

Arbetar ni med cirkuldra materialfloden?

Arbetar ni med hallbarhetsrapporter?
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