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OpinnéytetyOni tavoitteena oli tutkia ICT-alan tydmarkki-
TUUKKA ILMAKARI noiden kohtaanto-ongelmaa tyonvilityspalvelun nikokul-
MUOTOILUN TUTKINTO- masta ja kehittdd palvelumuotoilun menetelmin konsepteja,
joilla kyseiseen ongelmaan voisi vastata. Kyseinen ongelma
on ns. pirullinen ongelma, joka on luonteeltaan monimutkai-
nen ja vaikeasti ratkaistavissa perinteisin, lineaarisin keinoin.
Tyon toimeksiantajana toimi Oikotie Ty6paikat, joka on yksi
SIVUJA: 74 suurimmista ja tunnetuimmista tyonvilityspalveluista Suo-
OHJAAJA: HEIKKI RAJASALO messa.

OHJELMA
MUOTOILIJA YAMK 2021

Hyodynsin opinnéytetydssini erilaisia palvelumuotoilun tutkimus- ja kehittimismenetelmii,
mutta prosessin runkona sovelsin design sprintid. Design sprintissé pyritddn rajatun ajan
sisdlli (viisi pdivid) saamaan tehokkaasti vastauksia erilaisia konsepteja koskeviin olennaisiin
kysymyksiin yhteiskehityksen keinoin. Projektin teoriapohja rakentuu lisiksi my6s pirullisten
ongelmien ratkaisujen tutkimukseen. Niiden ohella sivuan muotoilun historiaa ja palveluiden
médrittelyd.

Ty6 on tutkimuksellinen kehittimistyo. Tutkimuskysymyksend opinniytetyossini oli selvittii,
kuinka parantaa kustannustehokkaasti ICT-alan tyopaikkailmoitusten 16ydettivyytti ja
konversiota Oikotielld. Tutkimusosuus perustuu ICT-alan ty6nantajien haastatteluille,
tyopaikkailmoitusten analyysiin seké tyonhakijoiden kyselytutkimukseen.

Kehittimisosuudessa osallistin Oikotien organisaation eri sidosryhmien edustajia (markki-
nointi, tuotekehitys jne.) palvelumuotoilutydpajoihin, joiden perusteella valmistin validoitavat
konseptit. Ndiden interaktiivisten prototyyppien pohjalta suoritin kyselytutkimuksen ICT-alan
tyonantajille ja tyonhakijoille, sekd myos Oikotie Tyopaikkojen liiketoimintayksikolle.

Tyon tuloksena syntyi kaksi eri yliatason konseptia, joita organisaatiossa voidaan lihtei tutki-
maan ja kehittimiin pidemmaille. Ensimmaiisessi konseptissa perinteisen rekrytointiprosessin
viimeinen vaihe, tydnhakijan ja tydnantajan vuorovaikutusmahdollisuus, mahdollistettaisiin jo
tyopaikkailmoituksella. T4lld voitaisiin kasvattaa kiinnostusta tyonantajaa kohtaan ja tehostaa
merkittivisti esimerkiksi tydnantajaa kuormittavia tyopaikkaa koskevia sihkoposti- tai puhe-
lintiedusteluja. Lisdksi vuorovaikutuksen keinoin voisi my6s tuoda juuri tyonhakijoita kiinnos-
tavia asioita (esim. arvot, kulttuuri, tiimi) esiin ilmoituksella. Toisen konseptin pyrkimykseni
oli helpottaa tyénhakua Oikotien viitekehyksessd luomalla palveluun tyénhakijalle helposti
taytettdvd CV, jonka avulla toitd voisi hakea huomattavasti nykyistd tehokkaammin. Niiden
konseptien prototyyppien avulla tunnistettiin niiden arvo eri sidosryhmille, sekd arvioitiin
myos niiden jatkokehityksen toimenpiteet.

Asiasanat: Palvelumuotoilu, pirulliset ongelmat, tydmarkkinoiden kohtaanto-ongelma, design
sprint, yhteiskehittiminen, ICT-ala, kokeileva kehittiminen
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The objective of my thesis was to study the mismatch prob-
TUUKKA ILMAKARI lem of the ICT-sector labor market from the perspective of
MASTERS DEGREE DESIGN an employment service provider and how to develop con-
MASTER OF ARTS AND cepts with service design metbods that could‘ answer that
problem. Mismatch problem is a so-called wicked problem
CULTURE 2021 . . . .
that is complex by its nature and difficult to solve with a
traditional linear approach. The client of this thesis is
PAGES: 74 Oikotie Tyopaikat, which is one of the biggest and

INSTRUCTOR: HEIKKI RAJASALO  well-known employment services in Finland.

[ utilized various different service design research and development methods, but as a back-
bone of the process I used design sprint. In the design sprint, the team has an objective to find
answers to some of the core questions of different concepts effectively in a limited time frame
(five days) by using co-creative methods. The theory-basis of the project is also based on the
research of how to solve wicked problems. Alongside of these, I examined the history of design
and a definition of a (good) service.

The purpose of this thesis is to develop concepts based on the research process that is
conducted first. The research question was how to improve cost-effectively the findability
and conversion-rate of the ICT-sector job advertisements in Oikotie Ty6paikat. The research
phase is based on the interviews of the ICT-sector employers, analysis of the Oikotie job
advertisements and a survey for the job seeking employees.

In the development phase I conducted workshops for a group of different stakeholders of the
Oikotie organization by using co-creative service design methods. I created the concepts that
were later validated based on the results of these workshops. The validation was done by using
interactive prototypes and surveys for the ICT-sector employers and employees, but also for
the business organization of Oikotie Tyopaikat.

The result of this project was two high-level concepts that can be researched and developed
further. The idea of the first concept is to bring the dialogue between the employer and the job
seeker to the job advertisement. This could increase the interest of the employer and also re-
duce the amount of the traditional (phone, email) contacts of the open positions. This concept
could also bring visibility to the subjects that matter the most for the job seekers (company
values, culture, team etc.).

Another concept was created to ease the job application process in Oikotie by creating a
CV-template that is easy to fill in the service. Job seekers could apply to the open position eas-
ier by using this CV. The value of these concepts to stakeholders was then measured by using
these prototypes and the next steps of the further development were estimated.

Keywords: Service design, wicked problems, mismatch problem of the labor market,
design sprint, co-creation, ICT-sector, workshops
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1. Johdanto



ManpowerGroup kertoo tutkimuksessaan
“Ratkaisuja osaajapulaan — Mit4 tyontekijit
haluavat” (2020, 3) kuinka Suomi on yksi
niistd maista, joissa osaajapula on kasvanut
maailmassa eniten. Samaan aikaan kotimaas-
samme on uutisoitu tyottomien miirin li-
sdantyneen yli 220 000:een viimeisen vuoden
aikana (YLE 2021). Téti ristiriitaa kutsutaan
tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelmaksi ja se
on opinndytetyoni aiheena.

Tormisin kohtaanto-ongelmaan ensimmiis-
td kertaa ammatillisessa kontekstissa 2019
loppupuolella ja jiin pohtimaan onko ky-
seistd ongelmaa lihestytty kovinkaan aktii-
visesti konkretian kautta minkédin isomman
tyomarkkinoilla toimivan tyonhakupalvelun
nikokulmasta.

Opinniytety6ni kisittelee ICT-alan (in-
formaatioteknologia) tydomarkkinoiden
kohtaanto-ongelmaa piikaupunkiseudulla
(my6hemmin PK-seutu) tydnhakupalvelun
(Oikotie Tydpaikat) nikékulmasta. Aiheen
rajauksesta tarkemmin sité kisittelevissd
kappaleessa (2.5).

Opinnidytetyoni on jaoteltu johdanto- sekd
teoriaosuuden lisiksi tutkimukseen ja myos
prototyypin (tai jonkin muun validoitavan
mallin) ideointiin, kehittimiseen ja testaa-
miseen. Tutkimustietoa tydmarkkinoiden
kohtaanto-ongelmia koskien on vihintdin-
kin riittdvisti saatavilla, mutta tarkoitukse-
nani on timin lisiksi kerryttdd ymmairrystd
Oikotien tyonhakijoilta, sekd tyonantajilta.

Opinniytety6ni osana tuon (hieman poikke-
uksellisesti) esiin tuntemuksiani, prosessin
aikana avautuvia nikokulmia, seki ajatuksia
omasta oppimisestani. Tdm3i henkilokohtai-
nen, itsereflektiivinen, osuus on oma erilli-
nen tutkimuskohteensa ja kulkee ikdidn kuin

matkakertomuksena varsinaisen tutkimuk-
sen mukana. Osio kulkee nimelld Heijasteet ja
on vapaamuotoisempi seki kirjoitusasultaan,
ettd sisilloltddn kuin varsinainen tutkimus.

1.1 Opinnadytetyon
toimeksiantaja

Opinnéytetyoni toimeksiantajana toimii
Oikotie Tyopaikat. Oikotie syntyi, kun Hel-
singin Sanomat perusti 2000-luvun taittees-
sa uuden internet-palvelun, jossa se ryhtyi
julkaisemaan lehtiensi tyopaikka-, asunto- ja
autoilmoituksia. Oikotielld on ollut alusta asti
kunnianhimoinen tavoite saavuttaa markki-
najohtajuus alallaan. (Juurus 1999)

Internetin kehityksen kiihtyessd vuonna
2006 perustettiin Sanoma Digital Oy, joka
alkoi vastaamaan useista Sanoma Oyj:n
verkkopalveluista, mukaanlukien Oikotie
(Oikotie 2020). Tdmin jilkeen Oikotie on
vuoroin kasvanut yritysostoin, esimerkiksi
vuonna 2008 Sanoman ostettua Rakentaja.
fi-verkkopalvelun, ja vuoroin myos fokusoi-
den toimiaan paremmin (Mediaviikko 2008).
Jalkimmaisestd esimerkkini voidaan pitdi
Huuto.net- ja Hintaseuranta.fi-palveluiden
myyntid ePrice Oy:lle vuonna 2019 (Sanoma
Media Finland 2019). Nykyiin Oikotien pal-
veluita ovat mm. Oikotie Asunnot, Oikotie
Tyopaikat, Oikotie Toimitilat, Sihkovertailu
ja Rakentaja.fi.

Kesilld 2020 Sanoma myi koko Oikotien
omistuksensa norjalaiselle Schibsted-
konsernille, jolla on ennestiddn Suomessa

toimivana yksikk6nd mm. Tori.fi-verkko-
markkinapaikka (Hartikainen 2020).



Oikotie tyopaikat on Suomen suosituin
kaupallinen tyonhakupalvelu, jonka tuote-
perheeseen kuuluu perinteisen tyopaikkail-
moittelun lisiksi mm. tyonantajamielikuvan
tuotteita, erilaiset rekrytointi-ilmoitusten
lisindkyvyystuotteet, vuosittaisia kampan-
joita (esimerkiksi Vastuullinen Kesiduu-
ni), erilaiset datapohjaiset tuotteet, seki
SAAS-pohjainen (software as a service)
rekrytointijirjestelmi Taito (Sitra 2017, 24).
Oikotien suurimpia kaupallisia kilpailijoita
perinteisen rekrytointi-ilmoittelun saralla
ovat Duunitori, LinkedIn ja Monster.

1.2 Tutkimuksen
viitekehys

Opinniytetyoni viitekehykseni kiytian
pirullisten ongelmien (wicked problems)
tutkimusta, palvelumuotoilun (service
design) teorioita, seki design sprintin (jolle
ei 16ydy hyvii suomenkielistd kddnndsti)
periaatteita. Viimeistd hyodynnin soveltaen
lahinni suunnitteluprosessin selkdrankana.
Viitekehyksen siséltod esittelen tarkemmin
myohemmin opinniytetyon teoriaosuudessa.



2. Teoriatausta

“Ei auta luodit eikd nuolet, kun piru tulee noutamaan puolet.”
(Stylman 2016)



2.1 Pirulliset ongelmat

Kesyt ongelmat (tame problems) ovat pul-
mia, joita ratkomme joko rutiininomaisesti
tai lineaarisesti, silld niihin liittyy rationaali-
nen etenemistapa tai niiden ratkaisut niytta-
vit helpoilta ja selkeiltd (Kuusisto-Ek 2015).
Pirullisilla, usein myos vihelidisiksi tai ilkeik-
si kutsutuilla ongelmilla, puolestaan tarkoi-
tetaan ongelmia, jotka ovat erityisen vaikeita
ratkaista (Sitra 2020).

Pirullisten ongelmien tarkka méirittely on
hankalaa mm. eri toimijoiden nikemysten ja
intressien moninaisuudesta, mutta toisaalta
juuri ratkaisemisen vaikeuden hahmottamis-
ta voidaan pitdd my0s niiden erdinlaisena
tunnuspiirteeni (Raisio, Jalonen, ja Uusikyld
2018, 33; Kuusisto-Ek 2015). Tillaisia ongel-
mia ovat esimerkiksi ilmastonmuutos, koy-
hyys tai vaikkapa sote-uudistus Suomessa.
Myos tyottomyys itsessddn voidaan luokitella
pirulliseksi ongelmaksi, silld yhteiskunnassa
ei voida koskaan saavuttaa tyoikiisten kes-
kuudessa tayttd 100 % tyollisyysastetta. Tama
johtuu muun muassa yksiléiden valinnoista,
tietyistd sosiaalisista ongelmista, sekd myos
tyomarkkinoiden luonnollisesta kehityksesti.

Pirullisia ongelmia yhdistd4 niiden hah-
mottamisen vaikeuden lisiksi myos se, ettd
niiden yksittdisten ratkaisujen vaikutusta on
vaikea kokonaan miiritelld, seki se, ettei
yhden pirullisen ongelman ratkaisumallia
voida hyodyntidi toisen — edes samankal-
taisen — ongelman ratkaisemiseen johtuen
pirullisten ongelmien uniikista luonteesta
(Raisio ym. 2018, 33). Pirullisten ongelmien
erityispiirteitd kisitellddan tarkemmin kappa-
leessa “Kuinka ratkaista pirullisia ongelmia?”
(2.1.4).

2.1.1 Millaisia ongelmia
organisaatiot haluavat
ratkaista?

Monilla organisaatioilla olisi mahdollisuus
ratkoa pirullisia ongelmia, mikéli tahtotila
on oikea. Tistd esimerkkini toimii Netfli-
xin The social dilemma -dokumenttielokuva
(Orlowski 2020), joka kisittelee sosiaalisen
median luomia ongelmia seki niiden syiti

ja seurauksia. Huomionarvoista elokuvassa
on maininta siitd, ettd mainostajat ovat aina
unelmoineet saavansa takuun markkinoin-
tinsa onnistumiselle. Kyseinen “unelma” on
varmasti ollut vihintiinkin monimutkainen,
ellei jopa pirullinen ratkaistava, mutta ny-
kyisten suurten korporaatioiden (Facebook,
Google yms.) tarjoamat vilineet kiytinnossi
mahdollistavat timin, joskin tilloin usein
liikkutaan eettisesti harmaalla alueella yksityi-
syydensuojan suhteen. Elokuvassa kerrotaan
timain lisiksi Googlen entisen eettisyysmuo-
toilijan (Design Ethicist) Tristan Harrisin
herdamisestd yhtion Gmail-sihkopostilaa-
tikon addiktoivuuden luomaan dilemmaan,
jota kukaan ei lihde ratkaisemaan, vaikka tie-
toisuus ongelmasta kulkee ldpi koko organi-
saation. Ongelma on monimutkainen, mutta
ei yhtion taloudellisen tuloksen kannalta
mitenkidn merkityksellinen, jolloin loppu-
tulema on yksinkertainen: asialle ei tehdd
mitddn. (Emt. 2020) Nimi kaksi eri tapausta
kuvastavat sitd, kuinka ongelmanratkaisu
priorisoidaan organisaatioissa usein siten,
ettd taloudellisesti merkittivit seikat ajavat
esimerkiksi eettisten kysymysten ohi.
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Organisaatioissa johtoporras myds saattaa
pyrkid selvittimédn pirullisia ongelmia yk-
sinkertaisilla ratkaisuilla yrittimittd varsinai-
sesti ymmirtii kokonaiskuvaa (Kuusisto-Ek
2015). Tdmi ei vilttimittd ilmenni johdon
kyvyttomyyttd ongelmanratkaisuun, vaan
heijastelee enemmain tietynlaista, pirullisten
ongelmien ratkaisemattomuuden kroonista
luonnetta (Raisio ym. 2018, 36).

Miksei kohtaanto-ongelmaa siis ole lihdetty
aktiivisesti ratkaisemaan tyonhakupalve-
luissa? Voi olla, ettei sitd ei olla vilttamatti
tunnistettu merkittiviksi ongelmaksi, tai sitd
on mahdollisesti pyritty ratkaisemaan perin-
teisin, lineaarisin keinoin. Toinen mahdolli-
nen syy on kenties vielikin yksinkertaisempi:
Ehki ongelmaa ei olla lihestytty konkreetti-
sen monetisointimallin kanssa, vaikka siini
piilevi liiketoimintapotentiaali oltaisiinkin
tunnistettu. Voisiko ongelman ratkaisussa
piillda mahdollisuus luoda tietynlainen takuu
rekrytoinnin onnistumiselle?

2.1.2 Tyomarkkinoiden
pirullinen kohtaanto-
ongelma

Tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelmalla tar-
koitetaan yksinkertaistaen sit4, ettd avoimet
tyopaikat ja (tyottomit) tydnhakijat eiviit
kohtaa. Ongelma voi ilmetd alueellisesti,
jolloin tyopaikkoja syntyy enemmiin tietylle
seudulle, kuin miti sielld on tarjolla osaavaa
tyévoimaa (Koulutus.fi 2019). Tillainen
alueellinen kohtaanto-ongelma muodostuu
esimerkiksi telakkateollisuuden yksittdisen
tilauksen johdosta, tai vastaavasti kaupungis-
tumisen synnyttimien uusien tyopaikkojen
(paivihoito, koulutus, yms.) myéti (Koulu-
tus.fi 2019).

Pirullisen kohtaanto-ongelmasta tekee se,
ettd se ei ole yhden tekijin summa, vaan
sithen kietoutuu voimakkaasti yhteiskunnan
rakenteet, talouden suhdannevaihtelut yms.
Lisdksi ongelman monimutkaisuutta kuvaa
se, ettei esimerkiksi alueellista kohtaanto-on-
gelmaa voida parantaa pelkistddn tyovoiman
lilkkkuvuuden parantamisella, silld tyottomait
muuttavat tyon perissi jo nykyisin muita
useammin (Huovari ym. 2020, 2).

2.1.3 Kohtaanto-
ongelma heikentaa
inhimillista padaomaa

Kun puhutaan kansakuntien aineettomasta
omaisuudesta, kutsutaan sitd inhimilliseksi
padomaksi. Tdhidn lukeutuu mukaan esimer-
kiksi vieston koulutus, lahjakkuus, patevyys,
luovuus, ily ja maine. (Wikipedia 2020)
T4amai padoma pohjautuu perinteisesti aja-
tukseen, jossa viestd kouluttautuu yhteen
ammattiin, jonka jilkeen siirtyy tyGeldmiin.
T4ami on kuitenkin nykyisessd, jatkuvasti
muuttuvassa globaalissa yhteiskunnassa,
vanhanaikaista ja lopulta my6s kestimatonta.
(BCG 2020)

“Kykymme oppia on tirkein
taito, jota tarvitsemme
menestydksemme tdmdn

pdivdn ja huomisen
tyoeldmdssd.”
(ManpowerGroup 2020, 8)




Erddni syynd kohtaanto-ongelmaan on se,
ettei tietylle toimialalle kouluttaudu tarpeek-
si tyovoimaa. Joillekin aloille voi kuitenkin
muodostua my06s kokonaan uusia, aiemmin
tuntemattomia tehtivii. (Koulutus.fi 2019)
Jalkimmiisestd voidaan kuriositeettina nos-
taa sosiaalisen median ammattilaiset, joita ei
vield 15 vuotta sitten tunnettu tyomarkki-
noilla ollenkaan.

Osaajapula, eli patevin henkiloston saata-
vuus, on yksi globaalin mittakaavan kohtaan-
to-ongelman ilmenemismuodoista. Osaaja-
pula on verraten helppo havaita esimerkiksi
pienen viestopohjan omaavissa maissa, ja
tistd syystd Suomi kuuluukin niihin, joissa
juuri osaajapula on kasvanut viime vuosina
eniten (ManpowerGroup 2020, 3). Perintei-
nen osaajapula on kuitenkin vain osa hieman
vaikeammin hahmotettavaa kokonaisuutta,
osaamisen kohtaanto-ongelmaa (skills mis-
match). Osaamisen kohtaanto-ongelmalla
tarkoitetaan episuhtaista tilannetta, jossa
tyontekijoiltd puuttuu tiettyji taitoja, tyonte-
kijoiden osaaminen ei ole ajantasaista, pite-
vid tyonhakijoita ei ole saatavilla tai tyonteki-
jt ovat yli- tai alikoulutettuja tehtiviin (ILO
2020).

Osaamisen kohtaanto-ongelma sy6 inhimil-
listd padomaa, mutta sitd on myos samalla
vaikea havaita. Esimerkiksi korkea kou-
lutusaste voi vaikuttaa yhteiskunnallisesti
ihanteelliselta, mutta ei ole aivan sama mihin
ja miten viesto lopulta kouluttautuu. Ty6n-
hakija saattaa esimerkiksi olla muodollisesti
pitevi, mutta ei ole ylldpitinyt ja kehittinyt
tiettyjd tyoelimitaitojaan, josta johtuen hin
ei ole ty6nantajan silmissi sopiva tehtdviin.
On my6s hyvi tunnistaa, etteivit edelld
mainitut ongelmat ole toisiaan poissulkevia
- tyonhakija voi olla samaan aikaan yli- ja
alikoulutettu, jolloin hin ei 16ydd omaa osaa-
mistaan vastaavia tehtivid (ILO 2020).

n

Juuri osaamisen kohtaanto-ongelma ko-
rostuu kaikissa muodoissaan erityisesti
ICT-alalla. Pirullisen kohtaanto-ongelmasta
tekee se, etti se ei ole yhden tekijin summa,
vaan siihen kietoutuu voimakkaasti yhteis-
kunnan rakenteet, talouden suhdannevaihte-
lut yms. Lisiksi ongelman monimutkaisuutta
kuvaa se, ettei esimerkiksi alueellista koh-
taanto-ongelmaa voida parantaa pelkistiin
tyovoiman liikkkuvuuden parantamisella, silld
tyottomait muuttavat tyon perissd jo nykyisin
muita useammin (Huovari ym. 2020, 2).

“It’s better to know the devil

you know the devil you don’t.”
(Harris 2017)

2.1.4 Kuinka ratkaista
pirullisia ongelmia?

Jos lineaarista ongelmanratkaisua vertaa
palapelin kokoamiseen, vastaa pirullisten
ongelmien selvittiminen enemmin tilannet-
ta, jossa yritetdin useiden, keskeniin erilais-
ten, palapelien paloja sovittaa yhteen ja saada
aikaiseksi silti jarkevi kokonaisuus. Téssi
vaiheessa on syyti esittid kysymys, voiko
tillaisten ongelmien ratkaiseminen olla
ylipddnsi edes mahdollista?
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Pirullisten ongelmien ratkaiseminen sisaltdd
tiettyjd erityispiirteita:

1. Ymmirtiikseen ongelmaa on, hivenen
nurinkurisesti, muodostettava ensin ratkai-
su. Tama siksi, ettd pirulliset ongelmat ovat
luonteeltaan divergenttejd, jolloin jokainen
ratkaisu tarjoaa uutta tietoa ja uusia vaih-
toehtoja ongelman ratkaisemiseksi. Tast4
syystd itse ongelman miirittely on, kuten
aiemmin mainittua, epimiiriisti. (Conklin
2010, 7; Raisio ym. 2018, 33)

2. Pirullisten ongelmien esittelyssd ker-
rottiin ratkaisujen olevan aina uniikkeja ja
tapauskohtaisia, eiki niitd voi hyodyntii
toisessa ymparistossi. Esimerkiksi koyhyy-
den torjumiseen Suomessa vaaditaan erilaisia
toimenpiteitd kuin vaikkapa Sudanissa.

3. Pirullisiin ongelmiin ei ole olemassa oi-
keita tai vddrid ratkaisuja. Ne ovat laadultaan
joko “parempia’, “huonompia”, “tarpeeksi hy-
vid” tai “ei tarpeeksi hyvid”. Ratkaisujen laatu
puolestaan on riippuvainen eri sidosryhmien
edustajien tulkinnasta. (Conklin 2010, 7)

4. Ongelman ratkaiseminen paittyy, kun
sithen kohdistetut resurssit (aika, raha, hen-
kildresurssit) loppuvat. Ne eivit aina paity
optimaaliseen tai viimeisteltyyn lopputu-
lokseen. Monesti ongelman prosessoinnissa
paddytddnkin “riittdvin hyviin” ratkaisuun.
(Conklin 2010, 7)

5. Jokaisella ratkaisuyritykselld on seurauk-
sensa. Ongelmaa ei voi ratkaista kokeilemat-
ta, mutta jokainen kokeilu tuo potentiaalises-
ti mukanaan my®os ei-toivottuja seurauksia ja
mahdollisesti my6s uusia pirullisia ongelmia.
Titd ei kuitenkaan kannata liiaksi viltell4,
silld suhtautuminen kokeilukulttuuriin on

viime aikoina muuttunut hyviksyttivim-
maksi ldhtokohdaksi pirullisten ongelmien
ratkaisuun. (Conklin 2010, 8; Raisio ym.
2018, 36)

6. Ratkaisut voivat olla joko suunniteltu-
ja tai odottamattomia. Voi my®&s olla, ettei
ongelmaan 16ydy ratkaisua (huom. kohta 4.).
Téstd johtuen ratkaisut ovat aina tulkinnan-
varaisia ja vaativat arviontia niiden oikeel-
lisuuden, jatkokehittelyn ja toteuttamisen
kannalta. (Conklin 2010, 8)

Huomioitavaa on, ettei ongelman tarvitse
sisdltdd kaikkia listan ominaisuuksista ollak-
seen pirullinen. Suurissa kokonaisuuksissa
voi monesti olla joukko kesyjd ongelmia,
mutta myos samanaikaisesti pirullisia alion-
gelmia (sub-problems). (Conklin 2010, 10)

“You have to eat an elephant

bite by bite.”

(Abrams Jr. 1974)

Pirullisten ongelmien ydin on siis pohjim-
miltaan niiden monitulkintaisuus (Raisio ym.
2018, 40). Tistd syysti juuri itse ongelman
“pirullisuutta” tulisi pyrkid pikemminkin
kesyttimdin, kuin kokonaan ratkaisemaan.
Lihestymistapoja tihidn on useita. Yksinker-
taisin niistd on vain antaa periksi ja odottaa,
ettd ongelma poistuu jonkin muun tahon
toimesta (Conklin 2010, 11). Tdma ratkaisu
ei varmasti ole paras, mutta organisaatioissa
kovin usein kiytetty; tistd esimerkkind
aiemmin mainittu Gmailin addiktoivuus.



Vastaava keino, jota varsinkin diktaattorit
suosivat, on yksinkertaisesti julistaa ongel-
ma ratkaistuksi (Conklin 2010, 11). Tillaisia
tapauksia on esimerkiksi tiettyjen valtioiden
vaalit: Kansainviliset jirjestot vaativat re-
hellisten vaalien jirjestimistd, mutta val-
tionjohto voi yksinkertaisesti vain kertoa
organisoineensa sellaiset, jolloin ongelma
on “ratkaistu’. Toisena esimerkkini voidaan
mainita suuret alustayhtiét (Google, Face-
book yms.), jotka ovat ilmoittaneet teh-
neensi kansalaisten, poliitikkojen yms. esiin
nostamille huolenaiheille “toimenpiteitd”.
Tilloinkin jai erittdin tulkinnanvaraiseksi,
onko niilld lopulta todellista vaikutusta itse
ongelmaan.

Eris ratkaisu on luoda kuvaus ratkaistavissa
olevasta ongelmasta tai aliongelmasta, joka
on mitattavissa. T4lloin ongelma ratkeaa,
kun toivottu lopputulos on saavutettu. Haas-
teeksi tissd muodostuu juuri mitattavuus

- ne aspektit, jotka jadvit mitattavien para-
metrien ulkopuolelle, voivat potentiaalisesti
muodostaa uusia ongelmia. Till6in voidaan
ajautua tilanteeseen, jossa toimenpiteet eivit
vaikuta alkuperiiseen, pirulliseen ongel-
maan, vaan vain johonkin toiseen ratkais-
tavissa olevaan ongelmaan. (Conklin 2010,
11; Raisio ym. 2018, 42) Eriini varoittavana
esimerkkini tistd voitaneen pitid Volkswa-
genin paistoskandaalia vuonna 2015, jossa
yhtié oli ratkaissut yhden ongelman (autojen
pidstovaatimukset laboratoriotestauksessa)
toisen, pirullisen ongelman, kustannuksella
(autoilun aiheuttamat ilmastohaitat).

Toisinaan ongelmaa voidaan lihestyd myos
toisen, jo ratkaistun ongelman ratkaisukaa-
van kautta. T#lloin ongelmanratkaisussa
pyritddn 16ytimain monimutkaisuutta luovat
tekijit ja sulkemaan ne ulkopuolelle. Till6in
ongelmaan voidaan soveltaa jo tunnettuja
metodeja ja olettamuksia. Erddani keinona
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voidaan myos vain hyviksyd mahdollisia
vaihtoehtoja olevan rajattu miiri ja toimia
niiden pohjalta. T4ll6in ratkaisuvaihtoehdot
voidaan jdsentii joko-tai-asetelmaan, esi-
merkiksi "Meidén tulee lopettaa lentomat-
kustaminen tai ilmasto tuhoutuu.”

(Conklin 2010, 11)

2.1.5 Pirulliset ongelmat
ja niiden kompleksisuus

Tieto on vain yksi osatekiji pirullisten
ongelmien ratkaisussa, silld paatoksenteossa
mukana olevia henkiloitd ohjaa my6s heidin
arvonsa, uskomuksensa, taustansa, tavoit-
teensa ja jopa kiytetyn kielen tuoma moni-
tulkintaisuus. Tatd kutsutaan sosiaaliseksi
kompleksisuudeksi, ja se kasvattaa ongelmien
pirullisuutta entisestddn. Tdmi ei ole pelkis-
tddn suurien organisaatioiden haaste, silld jo
pelkistidn kaksi eri nikokulmaa voi lisiti
kompleksisuutta vaatimuksineen ja realiteet-
teineen. (Conklin 2010, 14-15)

Toinen pirullisuuden vaakakupissa painava
tekijd on tekninen monimutkaisuus, jota ei
tosin aina ole tarve ottaa huomioon p#i-
toksenteossa (Conklin 2010, 17-18). Opin-
ndytetyoni kohdistuessa verkkopalveluun
ei teknistd monimutkaisuutta kuitenkaan
varsinaisesti voi jattdd sivuuttamatta. Tdnd
paivini jo pelkki eri pédtelaitteiden méiri
tuo valtavan méirin muuttujia mukanaan
suunnitteluun.

Valonpilkahduksiakin timin kaiken moni-
mutkaisuuden keskelld onneksi on - vaikkei
palvelumuotoilu ole kaikkeen toimiva “ho-
pealuoti’, se kuitenkin sopii erinomaisesti
juuri pirullisten tai vaikeasti miiriteltivien
ongelmien ratkaisemiseen (Stickdorn ym.
2018, 359). Palvelumuotoilusta tarkemmin
sitd kisittelevissi osiossa (kappale 2.3).
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Oli pirullisen ongelman ldhestymistapa
miki tahansa, kannattaa niiden ratkaisemi-
seen osallistaa muita ihmisii, silld sosiaalista
kompleksisuutta voidaan tehokkaasti vihen-
tdd hyvilld yhteisty6lla. Muotoiluprosessi
on tdssd ty0ssd avainasemassa, silld se pyrkii
luomaan konsensuksen itse ongelmasta ja
sen potentiaalisista ratkaisuvaihtoehdoista
eri sidosryhmien vilille. Ja vaikka lopullinen
ratkaisu ei vilttamatti ole kaikkien osallis-
tujien mieleen, tunne osallistumisesta lisdd
padtoksen hyviksyttivyyttd ja projektiin
sitoutuneisuutta. (Conklin 2010, 16; Raisio
ym. 2018, 40)

2.2 Palveluista ja
muotoilusta

“Mitd ne sinulle tekeviit sielld
Kuka on raapinut nimesi pozs
Nimesi, kasvosi, mielesi oivat

Palvelemaan konetta
(Yrjand 2003)

2.2.1 Mita on palvelu?

Kédytimme palveluita pdivittdin suorittaak-
semme mitd monimuotoisempia toimintoja.
Lidkirintarkastuksen varaaminen, ruoan
tilaaminen kotiin, matkalipun maksaminen,
verotietojen muuttaminen ja oman mielimu-
siikin kuuntelu ovat vain muutamia esi-
merkkejd siitd, kuinka saumattomaksi osaksi
palvelut ovat arjessamme muodostuneet.
Ymmirtiiksemme kuitenkin palveluita ja
samalla my6s palvelumuotoilua paremmin,
tulee ensin selvittid mistd ne koostuvat.

Sanan “palvelu” (service) etymologia juontaa
alkujaan juurensa latinan sanaan “servus’,
orja (slave), jolloin sen voidaan tulkita siis

olevan orjan/palvelijan vastikkeellista tai
vastikkeetonta toimintaa palveltavan hyvik-
si (Morelli, G6tzen ja Simeone 2021, 11).
Palvelut ovat siis “vilineitd”, joilla ihmiset
suorittavat erilaisia tehtivii. “Service design
capabilities” (Morelli ym. 2021, 12) médrit-
telee palvelut kolmeen eri kategoriaan, jotka
toimivat viitekehykseni palvelumuotoilulle:

1. Palvelu vuorovaikutuksena kahden tai
useamman henkil6n vililld (esimerkiksi poti-
las ja ladkiri)

2. Palvelu infrastruktuurina, joka yllapitaa
tiettyjd toimintoja (esimerkiksi hotelli majoi-
tuspalveluiden suhteen)

3. Palvelu systeemisend instituutiona, jonka
avulla organisoidaan toimintoja ja prosesseja
(esimerkiksi lainsdddintd pelastuspalveluiden
tarjoamiseksi)

Palvelut ovat usein vahvasti sidoksissa tuot-
teisiin, jolloin palvelu toimii siis infrastruk-
tuurina, mutta monesti palveluista puhutaan
myds tuotteina (Downe 2020, 20). Yhti
kaikki, palveluissa on lopulta kyse arvon
tuottamisesta asiakkaalle, joko timin ongel-
mien ratkaisun, tai tavoitteen saavuttamisen
muodossa (Stickdorn ym. 2018, 5).

Teknologisen ja kulttuurisen kehityksen
kontekstissa postijirjestelmi, puhelin ja in-
ternet ovat muokanneet eniten kisitystimme
palveluista, silld nimi ovat mahdollistaneet
palvelutarjonnan muuten kuin fyysises-

si kanssakdynnissi (Downe 2020, 20-21).
Esimerkiksi asunnon ostaminen on hyvin
erilainen palvelukokonaisuus lainatarjouk-
sineen, esittelyineen jne. verrattuna muuta-
man vuosikymmenen takaiseen. Palveluiden
digitaalinen evoluutio ei kuitenkaan ole
toteutunut aivan tiysin mutkattomasti.



Internetin kehityksen myo6ti palveluita ryh-
dyttiin digitalisoimaan ilman, ettd ne olisivat
itsessddn kokeneet perustavanlaatuisia muu-
toksia esimerkiksi liiketoimintamallin suh-
teen. Niiden palvelujen alkuperiisen toimin-
taympdriston ja internetin toimintalogiikan
ristiriidat ovat aiheuttaneet organisaatioille
tiettyjd kasvukipuja verrattuna palveluihin,
jotka ovat alun alkaenkin suunniteltu verk-
koon. Tistd esimerkkini voidaan mainita
vaikkapa lehtiyhtitiden siirtymisen digitaali-
seen maailmaan. Merkittdvintd digitaalisessa
vallankumouksessa on kuitenkin se, ettd
internet on nykyéin kaikkien palveluiden
alkuldhde - oli palvelu sitten kokonaan digi-
taalinen tai fyysinen. (Downe 2020, 24)

2.2.2 Millainen on hyva
palvelu?

Osallistuin vuonna 2015 Tukholmassa
jarjestettyyn “From business to buttons”
-seminaariin, joka on yksi pohjoismaiden
merkittivimpii kiyttijikokemukseen (user
experience) ja palvelumuotoiluun keskit-
tyvid tapahtuma. Tilaisuus oli kaikin puo-
lin onnistunut, mutta ironista kylld, lipun
hankintaprosessi oli kokemuksena tiysin
pdinvastainen. Tilaisuuteen piti aluksi re-
kistergityd sihkoisesti, jonka jilkeen tilaaja
sai sihkopostilla laskun. Laskun makset-
tuaan tuli kuitti tulostaa, skannata ja lihettdd
sihkopostilla tapahtumajirjestgjille. Tamin
jilkeen liput viimein toimitettiin postitse
muutamien viikkojen kuluessa.

Vaikka mainittu ostoprosessi olikin ldhinni
huvittava, voivat palvelut toisinaan olla jopa
vahingollisia. Se missd Amazonin d4niohja-
tun tekodlyassistentin, Alexan, toisinaan te-
kemit virheostokset ovat ldhinni harmillisia
ja surkuhupaisia, on puolestaan esimerkiksi
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potilastietojirjestelmi Apotin vaikeasel-
koisuus ruuhkauttanut osaltaan jo koro-
naviruksen kuormittamaa terveydenhuol-
tojirjestelméi (Liu 2018; Rajamiki 2020).
Traagisimmissa tapauksissa vanhustenhuol-
topalveluiden tarjoaja on vaarantanut poti-
lasturvallisuuden niin vakavasti, ettd alue-
hallintovirasto on joutunut keskeyttimain
timin operoiman hoitokodin toiminnan
(Teittinen 2019). Niiden kaikkien palvelujen
yhdistivi tekijd on, ettd joku taho on jossain
vaiheessa niiden elinkaarta suunnitellut ne.

Jos huono palvelu voi siis pahimmillaan olla
hengenvaarallinen, niin millainen on sitten
on hyvi? Toisinaan muotoilun kontekstissa
kiaytetddn nakymittomyyttd luonnehtimaan
hyvid muotoilua. Tillaista anonyymia suun-
nittelua on pidetty tavoiteltavana ja se liittyy
Hyvin Muodon -ihanteeseen, eli tuote toimii
niin hyvin, ettd se vaikuttaa huomaamatto-
malta kiytettiessd (Vihma 2008, 25). Timi
on varmasti osatotuus ja miksei myos hyvi
ohjenuora, mutta se ei riitd méirittelemiin
hyvid palvelua.

Lukuisia palveluja ei vilttimittd ole muo-
toiltu tietoisesti, vaan ne ovat tavallaan vain
muodostuneet sellaisiksi kuin ovat, esimer-
kiksi poliittisen paitoksenteon tai teknisten
rajoitusten puitteissa. Kaikki palvelua kos-
kevat paidtokset muovaavat asiakkaan koke-
musta palvelusta ja jos niiti ei mielletd osaksi
palvelumuotoiluprosessia, niiden seurauksia
on liki mahdotonta arvioida. (Downe 2020,
33, 35) Tillsin voidaan puhua muotoilun
maturiteettitasosta, jota kiytetdin kuvaa-
maan muotoilun strategista hyodyntimisti
organisaation pédidtoksenteossa.
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Hyvin palvelun miirittely voi siis ensituntu-
malta vaikuttaa hankalammalta kuin vaikka-
pa teollisen muotoilun tuotteiden osalta. Pal-
velut saatetaan nihdi tdysin ainutlaatuisina

— aivan kuin jokaisella hyvillad palvelulla olisi
omat salaiset ainesosansa. Asia ei kuitenkaan
ole niin. Vaikka hyvi palvelu koostuu useista
osatekijoistd, kuten saavutettavuus, selkeys,
intuitiivisuus jne., voidaan hyvin palvelun
ainekset kuitenkin kiteyttdd kolmeksi paa-
teemaksi: Hyvi palvelu on hyvi kdyttdjdlle,
palveluntarjoajalle ja yhteiskunnalle. On han-
kala kuvitella palvelu, joka toimisi hyvin vain
yhdelle niistd, mutta joka olisi kokonaisuu-
dessaan hyvi. Ndiden kolmen teeman koko-
naisuus vaatii muotoilua ja hyvin palvelun
voidaan titen todeta olevan aina muotoiltu.
(Downe 2020 36-42)

2.2.3 Mista arvo
muodostuu?

Perinteinen, tuoteldhtdinen arvoketju voi-
daan nihdi lineaarisena, aivan kuten kesyjen
ongelmien ratkaisuprosessikin (ks. kappale
2.1). T4llsin jokainen arvoketjussa oleva toi-
mija antaa oman panoksensa arvonluontiin,
joka lopulta paittyy loppuasiakkaan kanssa
kdydyn vuorovaikutuksen myo6ti. Kyseinen
malli kuvaa hyvin arvon muodostumista
tietyissid tapauksissa, mutta se ei kuitenkaan
pide monimutkaisempien kokonaisuuksien
kohdalla. Niitd ovat muun muassa palvelut.
(Morelli ym. 2021, 13-14)

Palveluista puhuttaessa asiakas ei ole vain
passiivinen toimija, vaan palvelun tuottama
arvo muodostuu vuorovaikutuksessa, jolloin
asiakkaasta tulee osa prosessia, josta kaik-

ki palvelun sidosryhmit hyotyvit. Arvon
madrittelijind toimii aina yksil6llisesti kukin
palvelusta hyotyvi taho. Tami méidritelty
arvo voi olla aineetonta tai aineellista, mutta
palveluiden liiketoiminnallisesta nikokul-
masta johtuen aineettomat hyodyt pyritdan
usein muuntamaan aineellisiksi ja mitattavik-
si. Palvelu voidaan siis lihtokohtaisesti ndhda
vaihdannan vilineeni. (Morelli ym. 2021, 14;
Stickdorn ym. 2018, 29)

Palvelun arvonmuodostuksessa siis keskeis-
td on kokemus palvelusta. Tdmi kokemus
voi olla perinteisesti funktionaalinen, jolla
tarkoitetaan palvelun kykyi vastata asiak-
kaan toiminnalliseen tarpeeseen, esimerkiksi
palveluprosessin tehokkuuden nikdkulmas-
ta. Tdmai taso voidaan maiiritelld vihimmais-
tasoksi, ns. hygieniatasoksi palvelun olemas-
saololle. (Tuulaniemi 2018, 37)

Kaksi muuta asiakaskokemuksen korkeam-
paa tasoa ovat tunne- ja merkitystaso. Tun-
netasolla tarkoitetaan subjektiivisia, palvelus-
ta henkilokohtaisesti syntyvid tuntemuksia
ja kokemuksia, esimerkiksi tunnelmaa tai
innostavuutta. Palvelun arvoasteikon kruu-
nu on puolestaan sen merkitystaso — ko-
kemukseen liittyvit merkitysulottuvuudet,
joilla puhutellaan asiakasta, kutakin palvelun
kiyttdjad, hanen oman identiteettinsé kautta.
(Tuulaniemi 2018, 37)



2.2.4 Muotoilun
historiasta lyhyesti

Vaikka ihminen on muotoillut esimerkik-

si tyOkaluja kdyttoonsi jo tuhansia vuosia
sitten, voidaan modernin muotoilun 1dhto-
laukauksena pitdi teollistumisen aikakautta
n. 1700-luvun puolivilissi. Kun héyrykonei-
ta ryhdyttiin hy6dyntiméin teollisessa tuo-
tannossa, tiettyjen tuotteiden ja raaka-ainei-
den valmistusmiirit kasvoivat merkittivisti,
miki johti sarjatuotannon kehittymiseen.
Teknologiset edistysaskeleet muuttivat myos
muotoilun edellytyksid mm. eri malliversi-
oiden ja mybhemmin muodin vaikutuksesta.
(Vihma 2008, 10,12)

Kun muotoilija ei en#i ollut sama kuin
valmistaja, eli kisity6ldinen ei suunnitellut
ja valmistanut tuotetta, irtautui se omaksi
tehtdvikseen. Tdmin uuden toimen alkutai-
paleella pyrittiin muotoilun keinoin ldhinni
peittimiin massatuotannon tuomia virheitd
mm. ornamenteilla ja toisinaan tuotteen
uudelleenmuotoilun ei uskottu olevan edes
tarpeellista. Jalkimmiisestd esimerkkind
Henry Ford piti jadrépiisesti kiinni T-mallin
universaalista — kaikille sopivasta — muotoi-
lusta, eikid uskonut etti sitd tarvitsisi muuttaa
tai muokata. (Vihma 2008, 15, 72)

Keskiluokan kasvaessa ihmisilld oli enemmin
varallisuutta ja sitd haluttiin my®6s esitella.
Muotoilu vastasi tdhidn kysyntidin, ja esimer-
kiksi arjen kiyttoesineiti sekd elektroniik-
kaa ryhdyttiin muotoilemaan jo pelkistdin
kilpailijoista erottumisen vuoksi. Muotoilun
varjopuolet kidvivit myos selviksi, silld
tuotteita voitiin semanttisesti vanhentaa
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(esim. vuosimallit) tai niiden kiyttoikai
keinotekoisesti rajoittaa, jolloin tuote oli
korvattava uudella (Vihma 2008, 113). Muo-
toilija Victor Papanek kirjoittikin vuonna
1971: “On ammatteja, jotka ovat haitalli-
sempia kuin teollinen muotoilu, mutta vain
muutamia.” (Downe 2020, 35). Vaikka ni-
kemys onkin kirjistdvi, on se my0s samaan
aikaan totta vield nykyisinkin esimerkiksi
halpamuodin kohdalla. Muotoilijalla on siis
velvollisuuden lisiksi mukanaan aina myos
vastuu, eikd palvelumuotoilu ole suinkaan
timén ulkopuolella.

My6hemmin muotoilu on laajentunut
pelkisti tuotemuotoilusta yli toimialojen ja
samalla my6s muotoilun standardit ovat
kiristyneet, esim. logistiikan, materiaalien,
ymparistoystivillisyyden ja ergonomian
myotd. Kenties tihidnastisen historiansa
voimakkaimman muutoksen muotoilu on
kuitenkin kokenut viimeisten kahden vuo-
sikymmenen aikana. Tdmi johtuu suurim-
maksi osaksi palveluiden rijihdysmaiisestid
kasvusta sekd niiden miérin ettd vaatimus-
ten suhteen (Tuulaniemi 2018, 32). Se missi
muotoilu on alun alkaen ollut lihtokohtai-
sesti plastisen muodon suunnittelua tuotteel-
le, voidaan muotoiluprosessin avulla nykydin
kehittiid lihes mitd vain aina teollisen tuo-
tannon prosesseista kuluttajapalveluihin.
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2.3 Palvelumuotoilu

Vaikka palveluiden voidaan poikkeuksetta
todeta olevan aina jollain tavoin suunnitel-
tuja, on palvelumuotoilu suhteellisen tuore
kisite palveluiden historiassa. Sen voidaan
jonkinlaisella varmuudella todeta syntyneen
vuonna 1991 professori Michael Erlhoffin
(K&lIn Internation School of Design, KISD)
toimesta, joskin uraauurtavin henkilo pal-
velumuotoilun alkutaipaleella on kuitenkin
Birgit Mager. Hédn toimi ensimmadisend
palvelumuotoilun professorina Euroopassa
(KISD, myéskin) ja on edelleen aktiivinen
toimija alalla. (Tuulaniemi 2018, 32)

2.3.1 Mita on
palvelumuotoilu?

Palvelumuotoilu on luonteeltaan muotoi-
luperusteista, eli siind hyédynnetdin tuote-
muotoilijan tyosti tuttua muotoiluprosessia.
Muotoilu on puolestaan aina kontekstisidon-
naista, jolloin eri asiayhteydet vaativat eri
metodit ja ldhestymistavat. Tdm3 pitee sekd
perinteiseen muotoiluun ettd palvelumuotoi-
luun. Suurin pesiero muotoilun ja palvelu-
muotoilun vililld onkin se, ettd muotoilijan
tyon lopputuloksena voidaan todeta olevan
muotoilu (design), kun taas palvelumuotoili-
jan kohdalla se on palvelu. (Tuulaniemi 2018,
33)

Monesti palvelumuotoilijoilla on taustaa
joltain muulta muotoilun osa-alueelta, kuten
graafinen suunnittelu, kdyttoliittymésuunnit-
telu, teollinen muotoilu yms., jolloin esimer-
kiksi prototyyppien suunnittelu, kuvakisikir-
joitusten (storyboard) toteuttaminen tai muu
“nikyviksi tekeminen” toteutuu luontevasti
itse tutkimustyon ohella. Koko palvelumuo-
toilun kehitykseen onkin kenties eniten
vaikuttaneet teolliset muotoilijat, joilla on
vahvaa prosessiosaamista, jota palveluiden

prosessien muotoilussa vaaditaan (Tuula-
niemi 2018, 33). Huomioitavaa kuitenkin

on, ettd palvelumuotoiluun osallistuu usein
lukuisia henkil6itd, joilla ei ole muotoilutaus-
taa, kuten insin6orejd, analyytikkoja, markki-
noinnin ammattilaisia, joten palvelumuotoilu
voidaan ymmartédd reunaehtoina palvelun
suunnittelulle (Tuulaniemi 2018, 35).

“This is service design doing” -kirjassa (Stick-
dorn ym. 2018, 28) on palvelumuotoilun
kuusi periaatetta méiritelty seuraavanlaisesti:

1. Ihmiskeskeisyys: Kisittid kaikki ihmi-
set, jotka ovat palvelun kanssa tekemisissi.

2. Osallistavuus: Kaikkien sidosryhmien
tulisi olla aktiivisesti mukana palvelumuotoi-
luprosessissa.

3. Iteratiivisuus: Palvelumuotoilu on
tutkivaa, kokeilevaa ja mukautuvaa
kehitystyotd. Ratkaisu pyritddn 16ytiméan
toiston kautta.

4. Vaiheittaisuus: Palvelumuotoilu
nihdidn ja visualisoidaan sarjana toisiinsa
liittyvid toimintoja.

5. Todellisuus: Tutkimus, ideoiden testaus
ja palvelun arvolupausten lunastaminen
toteutuu kiytinnossi joko fyysisessi tai
digitaalisessa ympiristossi.

6. Holistisuus: Palvelun tulee vastata
kokonaisvaltaisesti kaikkien sidosryhmien
tarpeisiin, aivan kuten hyvin palvelun mii-
ritelméssikin.



Samassa teoksessa on madritelty myos mitd
palvelumuotoilu ei ole (Stickdorn ym. 2018,
24):

Palvelumuotoilu ei ole estetiikkaa. Vaik-
kei visuaalisuus ole suinkaan merkitykseton-
td, se ei ole palvelumuotoilun keskitssi. Pal-
velumuotoilun avulla pyritdin selvittimiin
onko palvelu toimiva, tiyttidko se kiyttijien
seki sidosryhmien tarpeet ja luoko se arvoa.

Se ei ole pelkkii asiakaspalvelua. Palve-
lumuotoilu ei ole pelkkid asiakkaiden ongel-
mien ratkaisua, vaan se kisittd4d mm. arvo-
lupausten, liikketoimintamallien, prosessien
yms. muotoilua.

Palvelumuotoilu ei ole pelastusrengas.
Sitd ei hyodynnetd vasta viimeisend vaihto-
ehtona, vaan se on arvon tuottamista palve-
lulla ja kisittdd asiakkaan koko elinkaaren
palvelun piirissi.

“Thereislearning, there is
understanding, and there is

acceptance.”
(Orwell 2020, 329)
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2.3.2 Palvelumuotoilun
prosessi

Muotoiluprosessia on teollisen muotoilun
maailmassa pyritty mallintamaan pitkéin.

Jo vuonna 1963 Bruce Archer esitteli oman,
lineaarisen nikemyksensi muotoiluproses-
sista. Tdma piti sisilldan kuusi vaihetta: 1)
ohjelman laatiminen 2) aineiston keruu 3)
analyysi 4) synteesi 5) kehittely ja 6) kommu-
nikointi. Kyseinen malli ei kuitenkaan tdysin
selventinyt muotoiluprosessia esimerkiksi
yritysmaailmassa, osin heikosta muotoilun
metodisen opetuksen tasosta johtuen (vaikka
mielestini onkin suhteellisen pitevi vield
tind pdivini). Myohemmin muotoilun tut-
kija Wolfgang Jonas on esittinyt lineaarisen
mallin tilalle “skenaarioiden muodostamisen”
(scenario building in process design). Téssi
muotoiluprosessi etenee kehimiisesti, pala-
ten aina uudelleen teemoihin ja ongelmiin,
mutta jokaisella kerralla niité selventien.
(Vihma 2008, 135-36) Jonaksen malli onkin
jo olemukseltaan melko lihelld nykyaikaisen
palvelumuotoilun prosessia.

Vaikka palvelumuotoilu voidaan ymmir-
tdid luovana toimintana, koskee sitd — aivan
kuten teollistakin muotoilua - tietyt, hyvin-
kin sidnnonmukaiset lainalaisuudet. Ku-
ten aiemmin todettua, palvelumuotoilu on
iteratiivista, mutta timén lisdksi se on myos
inkrementaalista. T4lld tarkoitetaan ison
kokonaisuuden jakamista pienempiin kehi-
tyshaasteisiin, joihin ratkaisut kohdistetaan
(Tuulaniemi 2018, 51).
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Palvelumuotoiluprosessia voidaan kuvata monin eri keinoin ja kaavioin, mutta kenties parhai-
ten sen luovan ongelmanratkaisun vaiheittaisuutta edustaa British Design Councilin “Double
Diamond” -kaavio (2019):

Kyseinen kaavio havainnollistaa erinomai-
sesti muotoilun divergenssi- ja konvergens-
sivaiheen (laajaneva - supistuva) vuorottelua
prosessin aikana. Kyse ei ole kuitenkaan
lineaarisesta prosessista, aivan kuten skenaa-
rioiden muodostamisessa, vaan esimerkiksi
kehitystd voidaan tehdi hyvinkin varhaises-
sa vaiheessa, esim. prototyypeilld (British
Design Council 2019). Muotoiluprosessi on
myos jokaisessa projektissa erilainen sisilti-
en eri madrin eri vaiheita eri jirjestyksessd,
mutta fundamentaalisesti sen voidaan todeta
koostuvan aina sarjasta divergenttisid ja kon-
vergenttisig jaksoja (Stickdorn ym. 2018, 88).

Pirullisten ongelmien ratkaisujen kuvaukses-
sa (kappale 2.1.4) kerrottiin, kuinka uusi tie-
to voi tuoda eteen uusia ongelmia tai ratkai-
suvaihtoehtoja. Kyseinen kaava toistuu hyvin
usein myos palvelumuotoilussa — uusi tutki-
mustieto voi paljastaa syvemmilld organisaa-
tiossa tai palvelussa piilevid ongelmia, jolloin
suunnitteluprosessissa joudutaan palaamaan
taaksepdin — kenties jopa aivan alkuun (Bri-
tish Design Council 2019). Nopeiden ite-
raatioiden kautta voidaan kuitenkin sddstyd

rakentamasta kompleksisia kokonaisuuksia,
jotka eivit lopulta vastaa lihtotilanteessa
annettuun toimeksiantoon (brief) tai ratkaise
oikeaa ongelmaa.

Muotoiluprosessin voidaan yleisesti todeta
sisdltdvin aina vihintiin neljd eri vaihetta:

1. Tutkimus (Research)

Tutkimusvaihe palvelumuotoilussa mah-
dollistaa padtoksenteon, joka ei perustu
oletuksiin. Tamin vuoksi sen voidaan todeta
olevan pakollista projektin onnistumisen
nikokulmasta, ja se onkin erdinlainen diver-
genttinen lihtolaukaus palvelumuotoilupro-
sessille, jonka aikana tuotetaan suuria mairii
dataa. Tutkimusta tehdéin kaikissa eri muo-
toiluprosessin vaiheissa ja monin eri keinoin
riippuen miti tutkitaan, esim. etsitdanko
tietoa asiakkaan ostokidyttiytymisestd seki
millaista tietoa paitoksenteon tueksi kulloin-
kin tarvitaan, esim. prototyypin validointi.
(Stickdorn ym. 2018, 98)



2. Miiritys (Define)

Miirittelyvaiheessa analysoidaan tutkimuk-
sessa saatua dataa ja se jalostetaan tiedoksi.
T4ami tieto usein visualisoidaan tai muuten
havainnollistetaan ymmirrettiviin muo-
toon, joita voi olla esimerkiksi erilaiset ra-
portit, persoonat, kartat jne. Tdmin vaiheen
lopputuloksena pitiisi viimeistddn saada
varmuus, ettd ratkaistava ongelma on oikea.
(Stickdorn ym. 2018, 89, 111-12)

3. Kehitys (Develop)

Kehitysvaiheessa luodaan ideoita 16ydosten
pohjalta. Ideointia saatetaan pitid yleisesti
kiinnostavimpana ja samalla tirkeimpiani
vaiheena prosessissa, mutta palvelumuotoi-
lussa ideat usein vain toimivat alkusysiykse-
ni suuremmalle kehitysprosessille (Stickdorn
ym. 2018, 91). Ideointi voi olla luonteeltaan
divergenttisti tai konvergenttista riippu-

en missi vaiheessa muotoiluprosessia siti
toteutetaan, mutta niitd pitd4d luoda ja jalostaa
systemaattisesti, jotta niiden todellinen arvo
saadaan nikyviksi lopputuloksen (outcome)
muodossa (Tuulaniemi 2018, 78; Stickdorn
ym. 2018, 91).

4. Toimitus (Deliver)

Toimitusvaiheella tarkoitetaan palvelukon-
septin “koeponnistusta” markkinoilla. Tdm3
voi tarkoittaa pilotointia, beta-lanseerausta
tai vastaavaa, jonka aikana palvelua arvioi-
daan ja kehitetddn sen keskeisten mittarien
tulosten perusteella. Ndiden pohjalta tehddin
muutoksia ja jatkokehitysti, jonka jilkeen
voidaan palvelu implementoida, eli ottaa
kiyttéon (Tuulaniemi 2018, 99).
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Téamin prosessin lopputuloksia arvioidaan,
jonka perusteella voidaan esimerkiksi aloittaa
seuraava iteraatiokierros, joka voi olla laa-
juudessaan koko prosessi uudelleen tai vain
esimerkiksi jonkin aiemmin suunnitellun
osakokonaisuuden testaus ja implementointi.
Muotoiluprosessin vaiheita kidydidin yksityis-
kohtaisemmin ldpi myohemmin niité késitte-
levissd osioissa.

2.3.3 Palvelumuotoilun
tyokalut ja metodit

Nobel-palkittu fyysikko Richard Feynman
kertoo elimikerrassaan “Surely You're Joking,
Mr. Feynman!”: Adventures of a Curious Charac-
ter (Feynman, Leighton ja Hutchings 1997,
86-87) kuinka hin hiirikoi lukion fysiikan
tunneilla, jonka seurauksena opettaja lopulta
maiirisi hinet rangaistuksena opiskelemaan
Advanced Calculus -kirjaa luokkahuoneen
nurkassa. Tdmin seurauksena Feynman
kehitteli lopulta em. kirjan pohjalta oman
“tyokalupakkinsa”, jota hin hy6dynsi uransa
aikana menestyksekkiddsti mm. MIT:ssa ja
Princetonin yliopistossa. Tdmin tyokalupa-
kin avulla hin pystyi tarkastelemaan ongel-
mia eri lihtokohdista kuin kollegansa, jotka
eivit aihetta olleet opiskelleet.

Palvelumuotoilun ty6kaluihin pitee sama
ajatus kuin Feynmanin tarinassa: muotoilijan
kannattaa kokeilla lukuisia metodeja ja etsid
omat tapansa hyodyntii niiti, jolloin hinelle
muodostuu oma tyokalupakkinsa ongelman-
ratkaisuun. Toisinaan jonkin menetelmin
soveltaminen poikkeavassa ympiristossd
saattaa olla juuri ratkaisun avain.
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Palvelumuotoilun tyokaluista puhuttaessa
useille muodostuu mielikuva erilaisista kan-
vaaseista, post-it-lapuista seinilld, touhuk-
kaista workshopeista yms. Vaikka nimi ty6-
kalut ovat olennainen osa palvelumuotoilua,
ne voivat osoittautua hyodyttomiksi ilman
oikeanlaista, holistista muotoiluprosessia.
(Stickdorn ym. 2018, 21). Monesti nididen
irrallinen hyédyntiminen on pyrkimys saa-
vuttaa pikavoittoja, esimerkiksi aikataulupai-
neen alaisena.

Muotoiluprosessin kulloiseenkin vaiheeseen
on saatavilla erilaisia ty6vilineitd ja metodeja
pilvin pimein, ja toisinaan tuntuu, etti vai-
keinta on valita juuri ne kyseiseen projektiin
parhaiten sopivimmat. Opinniytetyossini
esittelenkin niisti vain sellaisia, joita siind
hy6dynnin.

Palvelumuotoilun metodeilla tarkoitetaan
keinoja, joita hyodynnetdidn esimerkiksi
tietyn datan kerddmiseksi. Téllaisia voi olla
esimerkiksi haastattelut. Tyokaluiksi kutsu-
taan kaavoja noudattavia prosesseja, joilla
metodein saatu tieto yleensi mallinnetaan,
kuten kuvakisikirjoitukset (Stickdorn ym.
2018, 33). Kaikki niistd eivit toimi aivan
yhtid hyvin jokaisessa muotoiluprojektissa,
mutta kokenut ja utelias palvelumuotoilija
osaa usein valita prosessia parhaiten palvele-
vat ratkaisut. Yleiselld tasolla hyvini nyrkki-
sddntond ndiden kiytostd voidaan sanoa, ettd
palvelumuotoiluprojekteissa on suositeltavaa
hy6dyntid useita erilaisia metodeja, dataldh-
teitd ja tyokaluja (Stickdorn ym. 2018, 37).

2.4 Design sprint

Design sprint on Google Venturesin ja
erityisesti Jake Knappin kehittimi ketterin
tuotekehittimisen malli. Kyseinen proses-
si vastaa joiltain osin Toyotan kehittimai
lean-mallia, jossa pyritddn tunnistamaan
arvokkaat toiminnot, eliminoimaan hukka,

olemalla joustavia ja muutokselle avoimia
tietyn, syklisen ajanjakson sisilld (Wikipedia
2021). Design sprintissi pyritiin tunnista-
maan olennainen ongelma ja 16ytimaan sii-
hen testattava ratkaisuehdotus viiden péivin
aikana. Design sprintin keskeinen ajatus on
siis saada mahdollisimman nopeasti tietoa,
esimerkiksi voisiko palvelulla olla kysyntii
markkinoilla, ilman etti rakennetaan siitid
edes MVP-versiota (minimum viable pro-
duct, pienin toimiva tuote) (Knapp ym. 2016,
16).

2.4.1 Design sprintin
prosessi

Design sprintissi keskeistd on sen intensii-
visyys: tarkoituksena ei ole yrittid onnistua
hyvin monessa asiassa, vaan erinomaisesti
yhdessi. “Erinomaisella” ei tarkoiteta tidssi
yhteydessi lopputuloksen laadullista erin-
omaisuutta. Yksi sprint-jakso (myShemmin
sprintti) kestid viisi arkipdivii ja sen aikana
kiydiddn periaatteessa kaikki muotoilu-
prosessin vaiheet ldpi, joskin tutkimuksen
painopiste on enemmin validaatiossa kuin
puhtaasti tiedon hankinnassa. Optimaalinen
ryhmin/tiimin koko sprintissi on seitsemin
henkil64 tai vihemmin ja siihen tulisi osal-
listaa henkiloité useista sidosryhmistd. Tama
tiimi ei suorita muita tehtivii koko viikon
aikana, vaan keskittyy pelkistddn sprinttiin.

Sprint-jakson “lukujirjestys” on seuraavanlai-
nen (Knapp ym. 2016, 17,32,33,94,125,193):

Maanantai - Tavoitteen miirittely:

Maiiritellddn mité viikon aikana on tarkoitus
saada aikaan ja miki on pitkin tihtdimen
tavoite? Lisdksi pdivin aikana pyritddn 16yta-
méidn tietoa esimerkiksi aiemmista tutkimuk-
sista ko. sprinttijakson kontekstissa. Pdivin
lopuksi pitiisi olla padtetty, mitd ongelmia/
kysymyksid lihdetdédn ratkaisemaan.



Tiistai — Luonnosteluvaihe:

Pdivin agendalla on luonnostella erilaisia
ratkaisuvaihtoehtoja. Tarkoitus ei ole saada
aikaiseksi mahdollisimman niyttivii esityk-
sid, vaan luonnosteluvaihe on pohjimmiltaan
ratkaisukeskeinen.

Keskiviikko - Padtetidin miti edistetain:

Keskiviikkona valitaan edellisen péivin
luonnosten joukosta ne, jotka vastaavat
parhaiten pitkin tihtdimen tavoitteeseen.
Niiden luonnosten pohjalta muodostetaan
niiden prosessia kuvaavat kuvakisikirjoituk-
set (storyboard). Toteutukseen valittu/vali-
tut toimivat selkeini viitekehykseni proto-
tyypin valmistuksessa.

Torstai — Prototyypin valmistus:

Tarkoituksena on yksinkertaisesti valmistaa
mahdollisimman realistinen prototyyppi,
jonka avulla voidaan validoida, onko ratkai-
sua jarkevi ldhted edistimiin. Lisdksi timi
vaihe auttaa tunnistamaan potentiaalisia
ongelmia lopputuotetta kehitettdessa.

Perjantai — Testaus:

Sprintin viimeisend pdivini prototyyppid
testataan oikeilla asiakkailla oikeassa ym-
paristossi. Testauksessa haastatellaan seki
seurataan asiakkaita ja heidin reaktioitaan
prototyyppiin. Pdivin — ja samalla koko
sprintin — péadtteeksi pitdisi olla ymmarrys
projektin seuraavista askelista sekd selkedm-
pi kisitys vaadituista toimenpiteistd idean
loppuunsaattamiseksi.
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2.4.2 Sprintin
soveltaminen
opinnaytetyossa

Tulen tutkimuksessani hyodyntdmiin sprin-
tistd tiettyjd malleja, mm. tiimin muodos-
tamisen, storyboardien toteuttamisen, seki
prototyyppien valmistuksen ja validoinnin
osalta, mutta en noudata niiden suhteen
sprintin tdyttd viiden pdivin intensiivijaksoa.
T4ami siksi, ettei opinniytety6lleni ole allo-
koitu siihen vaadittavia resursseja toimeksi-
antajan puolesta, mutta myos, koska haluan
hy6dyntidd muita tutkimusmetodeja.

Perinteisen sprintin sijaan hyédynnin pro-
jektissa timeboxing-mallia (termille ei ole
hyvii suomenkielistd kddnnosti saatavilla).
Timeboxing on ajanhallintametodi, jonka
esitteli alun perin James Martin kirjassaan
“Rapid Application Development”. Sen ajatus
on yksinkertaisesti varata tietty ajanjakso,
esimerkiksi kaksi tuntia tyopéivin aikana,
yhden tietyn tehtévin suorittamiseen. Niin
mikédin muu toiminta ei hiiritse jaksolle etu-
kiteen miiritellyn tavoitteen saavuttamista,
esimerkiksi budjetin laatiminen tai tutkimus-
suunnitelman tekeminen. Jakson piitteeksi
tehtidvi on suoritettu loppuun, oli lopputulos
millainen tahansa, ja arviointi keskittyy vain
pelkistdin siihen, kuinka hyvin tavoite saa-
vutettiin. (Clockify 2021)
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2.5 Tutkimusaiheen
rajaus

Koska pirulliset ongelmat ovat verrattain laa-
joja ja monimutkaisia kokonaisuuksia, tulee
tutkimuksen aiheen olla tissd kontekstissa
rajattu ja tismillinen. T4mi osittain siksi,
ettd eri toimialojen kohtaanto-ongelmaan

ei voida soveltaa toisen toimialan ratkaisu-
ja, mutta myos siksi, ettd suuri kokonaisuus
toisi haasteita validoitaviin ratkaisumalleihin
muuttujien miirin lisddntyessi.

Olen rajannut opinniytetyoni tutkimuksen
kisittelemdin ICT-toimialaa (ohjelmistoala)
ja alueellisena rajauksena kiytin PK-seutua
(Espoo, Helsinki, Kauniainen ja Vantaa).
T4mai siksi, ettd toimiala on hyvin voimak-
kaasti keskittynyt kyseiselle alueelle (Ek
2020, 18). Toinen, henkilskohtaisempi syy
on se, ettd olen tyoskennellyt alalla yli 10
vuotta. Ymmirrykseni ICT-alasta on niin
ollen melko kattava ja voin my6ds hyodyntii
urani aikana syntyneiti verkostoja tutkimus-
ta tehdessini.

Suurin syy toimialarajaukselleni on kuiten-
kin se, ettd ICT-ala kirsii mittavasta tyovoi-
mapulasta. Teknologiayritykset tyollistavit
tekniikan ammattilaisten lisiksi mm. da-
ta-analyytikkoja, kaupallisen alan asiantunti-
joita ja muotoilijoita yli toimialarajojen. Alan
kohtaanto-ongelmaan on lukuisia syiti, joista
tdssd yhteydessid voidaan mainita esimerkiksi
se, ettei sille kouluttaudu tarpeeksi ty6voi-
maa. Teknologiateollisuuteen olisi tarvetta
keskimiirin 9 200 uudelle tyontekijille vuo-
sitasolla, mutta korkea- ja ammattikoulujen
opiskelijoista alan valitsee vain 5 800. (Liiten
2018)

Edelld mainitun lisiksi rekrytoivat asiak-
kaat ovat antaneet palautetta, ettei Oikotien
kautta rekrytointi [CT-ty6tehtédviin tuota
kovinkaan hyvii tuloksia. Tdmi on korostu-
nut nimenomaan rekrytoitaessa verkkopal-
veluiden kehittéjid (web developers), joten
tutkimusaiheeni on rajattu koskemaan vain
titd kyseistd ryhmii. Lisiksi rajaan aiheen
koskemaan vain Oikotie Tyopaikkojen
verkkopalvelua, enki esimerkiksi

Oikotien mobiilisovellusta.

OpinniytetyGssini kisittelen suurimmalla
painopisteelld perinteisti rekrytointi-ilmoit-
telua, mutta lopullinen ratkaisu saattaa sisil-
tdd elementtejd useista eri kokonaisuuksista,
kuten data ja markkinointi.

2.5.1 Keskeiset mittarit,
tutkimusymparisto ja
tutkimuskysymykset

Itse kohtaanto-ongelman tutkimuksen ja
médrittelyn lisiksi on syytd pohtia, kuinka
lahted ratkaisemaan sitd valitun viiteke-
hyksen puitteissa. P4itin lihestyd ongelmaa
luomalla siitd mitattavissa olevan kuvauksen
ja pyrkimilld saavuttamaan niille mittareil-
le asetetut tavoitteet. Ymmairrin kyseiseen
ratkaisumalliin liittyvit haasteet, mutta koen
sen parhaaksi vaihtoehdoksi prosessin on-
nistumisen tarkastelun kannalta (vrt. esim.
ongelman julistaminen ratkaistuksi), silld
nimi mittarit ovat linjassa myos palvelun
liiketoiminnallisten tavoitteiden kanssa.

Keskeiset mittarit kohtaanto-
ongelmalle Oikotielli:

+ Avointen tyopaikkojen 16ydettivyys
+ Avointen tyopaikkojen miiri
» Tyopaikkailmoitusten konversio



Niistd kolmesta pystyn opinniytety6ssini
parhaiten pohtimaan ratkaisuja 16ydetti-
vyyteen sekd konversioon, silli molempia
on suhteellisen helppo mittaroida palveluun
jo implementoiduilla analytiikkatytkaluilla,
mikali prototyyppejd paadytdidn testaamaan
tuotantoympiristossi. En kuitenkaan ha-
lua sulkea mahdollisuutta ideoida ratkaisuja
avointen ty6paikkojen miirin lisdidmiseen
vield tdssd vaiheessa muotoiluprosessia.
Mittareiden tarkemmasta mairittelystd lisdd
prototyyppien yhteydessi (kappale 7).

Oikotie Ty6paikat toimii tydmarkkinan
murroksen ja voimakkaan kilpailun keskell.
Tyo6nhakupalveluiden tulos on voimakkaasti
riippuvainen tydmarkkinoiden heilahteluis-
ta, joten esimerkiksi Covid-19 aiheuttama
tilanne on heijastunut suoraan rekrytointien
midriin (Savusalo 2020). Kuitenkin samaan
aikaan ihmisten tarve teknologialle on kas-
vanut muun muassa etitoiden ja -opiskelun
lisddntyessid. Pandemia on myos kasvattanut
verkkokaupan osuutta kaikesta myynnisti
huimasti (Raeste 2020). Tdm4 mahdollis-
taa hedelmillisen tutkimusympiriston, silld
teknologia-alan rekrytointien miiri ei ole
Covid-19 aikana romahtanut.
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Tutkimuskysymys

Kuinka parantaa kustannustehokkaasti' ICT-
alan tyopaikkailmoitusten loydettivyytti ja
konversiota Oikotielld?

Alakysymykset:

Mitki ovat merkittivimmiit tekijiat hakea
tyonantajan tarjoamaa tyopaikkaa?

Mitki ovat suosituimpia kanavia etsid uutta
tyopaikkaa ICT-alalla ja miten Oikotie Tyo-
paikat sijoittuu tihdn?

Milld keinoin ty6nantaja voi madaltaa kyn-
nystd hakea avointa tyopaikkaa ja miten timi
voisi toteutua Oikotie Tyopaikoilla?

Mitki tekijit ovat tyonantajalle tirkeitd
rekrytoinnissa?

1. Kustannustehokkaasti siksi, koska tdtd tyotd ei ole
mddritelty organisaation tuotekehitysbudjettiin ja se on
luonteeltaan enemmdn yksittdinen sivuprojekti kuin
strategisesti koko organisaatiota koskeva asia.



3. Heijasteet

Luku 1



En ole vuosikymmeneen opiskellut. Usein
puhutaan elinikiisestd oppimisesta, mutta
harva yksilo tai organisaatio toteuttaa sitd
erityisen sddnnonmukaisesti. Kenties kyse on
jilleen vain yhdesti seksikkailtd kuulostava
mantrasta (hygge, downshiftaaminen, yms.),
joka muuttuu riittdvin hokemisen jilkeen
eldaviksi kuin Betelgeuse Beetlejuice -eloku-
vassa (Burton 1988). Tai sitten vain elinikii-
nen taantuminen ei kuulosta houkuttelevalta,
vaikka esimerkiksi ihmiskunnan tekemien
virheiden valossa se enemmin totta toisinaan
olisikin. My6nnin kuitenkin olevani etuoi-
keutettu ja kiitollinen, silld olen saanut kou-
luttautua ja osallistua erilaisiin tapahtumiin
(esim. Slush yms.) kulloisenkin tydnantajani
kustannuksella, mutta en laske sité opiske-
luksi - toisinaan en edes oppimiseksi. Pidin
opiskelua investointina, joka on merkittiva
seki ajallisesti, mutta myos resurssien puo-
lesta. Opiskelun tulee siis kidydd tyosti!

Motiivini opiskella muotoilua juontaa juu-
rensa hivenen merkilliseen tapahtumaket-
juun. Parisen vuotta sitten innostuin musii-
kin tuottamisesta ja aloin puuhastelemaan
sen merkeissi kasvavissa miirin. Kiin-
nostukseni sai lopulta mittasuhteet, jonka
johdosta hain avoimen yliopiston kautta
Sibelius-akatemiaan opiskelemaan #didnitek-
nologiaa. “Sibaan” en piissyt, mutta kipini
opiskelua kohtaan syntyi ja jii.

Lapiistyidni padsykokeet ja aloitettuani opis-
kelun Metropoliassa, on se vienyt mukanaan.
Toki hetkittdin on ollut raskasta sovittaa
tyot, perhe-eldmi, harrastukset ja koro-
na-ajan arki opintojen kanssa yhteen, mutta
maiiritietoisuus on kuljettanut eteenpiin.
Pelkisin, ettd opinniytetyotd tehdessiani koen
lilkaa houkutuksia tehdi kaikenlaista siithen
liittymitonté (opiskellessani Turun Taidea-
katemiassa innostuin siivoamaan aina, kun
olisi pitinyt lukea tentteihin), mutta toistai-
seksi olen pystynyt keskittymiin hyvin.

27

Koen olevani paljon kypsempi oppimaan ja
omaksumaan asioita kuin edellisen opiskelu-
rupeamani aikaan (joskaan en vielikiin ole
verkkokurssien fanaattisin fani).

Opiskeluni synnyttimistd oivalluksista tihin
mennessi viisain on, ettd kaikkein tirkein
opitaan olematta tietokoneen dérelld. Ny-
kyddn vauhkotaan datan merkityksestd
uutena 6ljyni, mutta 6ljykin on vain mustaa
limaista litkua, ellei sitd ensin jalosteta. Juuri
tdtd datan jalostumista tiedoksi tapahtuu
vaikkapa juoksulenkilli ja lopulta se vain
jasentyy kokonaisuudeksi itse kirjoituspro-
sessin aikana. Sen synnyttimi tunne on
voimakas. Se on tunne oppimisesta.

Oppimisessa on myds hullunkurisia piirteiti
silld toisinaan muun muassa kiistelen seman-
tiikasta itseni kanssa. Esimerkiksi puhuttaes-
sa pirullisista ongelmista, oli houkutuksenani
kéyttdd jotain hyvin paljon voimakkaampaa
ilmaisua (olisi mielenkiintoista kuulla oh-
jaajan nikemys asiasta). Ulkoisista haasteista
olen suurimmaksi havainnut hivenen yllit-
tden viittaussddnnot, jotka ovat kuin viida-
kon lait (tdhin sopisi myds voimakkaampi
ilmaisu): Jokaisella oppilaitoksella on omansa
ja esimerkiksi Metropolian verkkosivuilta
loytyvilld ohjeilla jd4 1ihdeluettelo suhteelli-
sen sisiltokoyhiksi (Metropolia 2014).

Opinniytetyoni aiheen osalta koin aluksi
epitoivoa kokonaisuuden tuntuessa suurel-
ta ja sekavalta. Aloitettuani olen kuitenkin
saanut prosessin jisentymaiin selkeiksi ja
kokonaisuuden hahmotettavaksi. Lisaksi
tekemistini ohjaa konkreettinen tavoite,
joka huippu-urheilijamaisissa mielikuvahar-
joitteissani siintdd edessini: juhlat. Haluan
juhlat, silld onko parempaa kuin juhlia oppi-
mista aikana, jolloin puoli maailmaa uskoo
kovaddnisimpien olevan viisaimpia?



4. Tutkimus

“Kaiken viisauden alku on tosiasiain tunnustaminen” — J.K. Paasikivi
(Rautio 1998, 182)



4.1 Tutkimuksen vaiheet

Kohtaanto-ongelma on kisitteend
jokseenkin abstrakti, joten ensimmaiseni
tulee selvittdd mitd se tarkoittaa Oikotien

(ja opinndytetyoni) viitekehyksessi ja miten
se palvelun kiyttdjille ilmenee. Tdmi luon-
nollisesti vaatii tutkimusta, josta lopputulok-
sena saadaan dataa. Tdmi data tulee puoles-
taan jalostaa muotoiluprosessia palvelevaan,
kiyttokelpoiseen ja visuaaliseen formaattiin.
Lopulta timin jalostetun tiedon perusteella
toteutetaan ideointi, prototyypit ja validaatio.
Vasta timin prosessin jilkeen pystytdin vas-
taamaan keskeiseen tutkimuskysymykseen:
Kuinka lieventidd ICT-ala kohtaanto-
ongelmaa Oikotielld kustannustehokkaasti?

Tyonhakijoiden tutkimus toteutetaan kyse-
lytutkimuksena ja kohdennetaan ICT-alan
ammattilaisille Oikotien verkkopalvelussa.
Kysely on luonteeltaan kvantitatiivinen, jolla
pyritiin saamaan mahdollisimman edustava
otanta nykyisen tilanteen kartoittamiseksi.
Tyo6nantajien vastauksia tutkimusongelmiin
selvitetdin puolestaan haastatteluina vali-
koiduista PK-seudun ICT-alan rekrytoijista.
Muita tutkimusmuotoja, kuten esimerkiksi
kilpailija-analyysia, on kohtaanto-ongelman
pirullisesta luonteesta johtuen hankala sovel-
taa ainakaan suoraan Oikotien kohdalla.

Vertailen tutkimustuloksiani muihin vastaa-
viin tutkimuksiin ja lisdksi viittaan tietyissid
tapauksissa my®0s erillisiin tutkimuslédhteisiin,
esimerkiksi palvelusta saatavaan analytiikka-
dataan yms.
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4.1.1 Google Meet ja Miro
tutkimuksen tukena

Tavallisesti palvelumuotoilijan perus-
varusteisiin kuuluu tarralappuja (post-it),
valkotaulu, tusseja, mahdollisesti skenaarioi-
hin liittyvid paperimalleja jne. Normaali arki
on kuitenkin Covid19-pandemian aikana
kdytinnossd pyorinyt virtuaalisessa ymparis-
tossd jo yli vuoden, joten se on tehnyt niistd
koko lailla hy6dyttomid. Onneksi tihin tilan-
teeseen on kehitetty digitaalisia apuvilineita.

Videoneuvottelutyokaluja tarjoaa moni
palvelu ilmaiseksi kéytt66n ja niiden suhteen
olen piitynyt hyodyntimiin Google Meetii.
Tami siksi, ettd se on tyonantajallani kaytos-
sd yrityslisenssilld ja palvelu on my®6s kehitty-
nyt harppauksin pandemian aikana.

Toinen apuviline, jota olen hyodyntinyt
merkittdvisti, on Miro. Palvelu on kiytin-
nossi digitaalinen valkotaulu, johon voi
muodostaa erilaisten valmiiden mallipohjien
avulla esimerkiksi asiakaspolkuja, ldhisuhde-
kaavioita yms. tai tallentaa vapaamuotoisesti
tutkimuksen muistiinpanoja ja lihdemateri-
aalia. Palvelussa niiti eri kanvaaseja voi jakaa
muille osapuolille, jolloin esimerkiksi vide-
oneuvottelun aikana voi jirjestdd yhteisii,
tdysin digitaalisia tyopajoja.

Eris piirre digitaalisessa ympéristossi kui-
tenkin on, joka vaikuttaa suoraan opinniy-
tety6honi: kerronnan kuvittamiseen ei voi
hy6dyntii valokuvamateriaalia esimerkiksi
tyopajoista. Kuvakaappaus Miron kanvaa-
sista ei lopulta ole sama kuin kuva oikeasta
valkotaulusta tarralappuineen ja niiden
ympirille kerdidntyneine osallistujineen.
Téstd syystd en niitd opinndytetydssini
hy6dynnikidn.
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4.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on yksi suosituimmista
tiedonhankintamenetelmisti ja erityisen
hyodyllinen silloin, kun halutaan keritd
laaja tutkimusaineisto suhteellisen nopeasti
(Moilanen, Ojasalo, ja Ritalahti 2014, 121).
Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii selittiméan
tutkimuksen kohteena olevaa ilmioti jirjes-
telmillisten havaintojen kautta. Ilmi6 puo-
lestaan miiritellddn tavoitteiden perusteella.
Opinniytety6ssini tutkittava ilmié on ICT-
alan kohtaanto-ongelma Oikotielld ja tutki-
muksen tavoitteena on pyrkii selvittimiin
mitki tekijit tyonhakijoiden ja ty6nantajien
vililld eivit kohtaa. Kyselytutkimuksessa tut-
kimuksen kohteena ovat ICT-alan ammatti-
laiset. Tiatd tutkimuksen kohdetta kutsutaan
midrillisessid tutkimuksessa havaintoyksi-
koksi. (Moilanen ym. 2014, 121-22)

4.2.1 Kyselytutkimuksen
soveltaminen
opinnaytetyossa

Pyrin tutkimuksessa yksinkertaiseen satun-
naisotantaan, silld se on tilastollisesti vahvin
menetelmi (Moilanen ym. 2014, 124). Perus-
joukon havaintoyksikkoni tutkimuksessani
toimii ICT-alan ammattilaiset ja otantake-
hikkona kiytin Oikotien kiyttdjid. Oikotien
analytiikkadatan (2021) mukaan vuoden
2020 aikana ICT-alan tehtivistd kiinnostu-
neiden tyonhakijoiden miiri oli n. 240 000,
jolloin sdhkoiselld kyselylld todennikoisesti
tavoittaa tutkimuksen kannalta riittivin
maiirin vastaajia suhteellisen tehokkaasti.

Sahkoisissd kyselyissi voi piilld vaara ai-
neiston edustavuuden ja yleistettivyyden
suhteen, silld vastaajia ei rekisteroidi ja
verifioida, mutta en usko timin tuottavan
vidristymii; kyselyyn ohjataan Oikotien

palvelusta ja kohdennetaan nimenomaises-
ti ICT-alan ammattilaisille (Moilanen ym.
2014, 129). Ongelmaksi muodostuu pikem-
minkin ennustettavuuden puute, ts. kuinka
moni mahdollisesti vastaa kyselyyn, jolloin
tavoitellun otoksen koon maiirittely etuka-
teen on aavistuksen haastavaa. Joka tapauk-
sessa tavoitteenani on saada yli 100 vastausta,
jolloin 95 % luotettavuustasolla timi tarkoit-
taisi 10 % virhemarginaalia (Moilanen ym.
2014, 125). Virhemarginaali voi kuulostaa
suurelta, mutta kysymyksessi ei kuitenkaan
ole tieteellinen tutkimus, jolloin suurempi
tarkkuus olisi merkittdvampi kriteeri on-
nistuneen lopputuloksen kannalta. Mikili
kyselytutkimus osoittautuu otokseltaan
huomattavan puutteelliseksi, tulee pohtia
vaihtoehtoisia tiedonkeruumenetelmii.

Hyvin kyselytutkimuksen anatomiaan kuu-
luu suhteellisen napakka rakenne, jossa
kysymykset ovat yksiselitteisid, relevantteja
ja lyhyité, sekd mukana on selkei saate, josta
selvidd mistd on kysymys. Vastaaminen kes-
tdd korkeintaan 20 minuuttia. (Moilanen ym.
2014, 131,133).

Kyselytutkimukseni lihtokohtana on se, ettei
tutkimukselle ole vankkaa aiempaa tietopoh-
jaa, joka toimisi pohjana muotoiluprosessin
tutkimusosuudelle. Esimerkiksi tyonantajien
haastatteluja on hankala toteuttaa ymmir-
timitti ensin tyonhakijoiden tilannetta.
Tutkimuksen sisilt6é rakentuu jo Oikotien
tyopaikkailmoituksessa oleviin tietoihin ja
ominaisuuksiin, kuten tehtivinkuvaus ja tie-
dot ty6nantajasta. Tutkimus pohjautuu myos
eri palveluiden suosioon, ts. miti eri kanavia
tyonhakija kiyttii etsiessdin tyopaikkoja,
sekd abstraktimpien asioiden tutkimiseen;
mitkd ovat tirkeimpii asioita tyossi. Lisdksi
vastaaja voi halutessaan antaa vapaata palau-
tetta aiheesta tai tarkentaa vastauksiaan.
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Kvantitatiivinen tutkimus toteutetaan Google Forms -kyselyni. Schibstedilld on kiytossddn
lisenssi Googlen tyokalujen (docs, sheets, yms.) korporaatioversio, jolloin mm. tietoturva-asiat
ovat sen puolesta kunnossa. GDPR:n (General Data Protection Regulation, yleinen tietosuo-
ja-asetus) osalta mainittavaa on se, etten tule kerddmiin minkiinlaisia henkil6tietoja kyselyn
yhteydessi, vaan kaikki tieto kisitellddn anonyymina. Ohjaus kyselyyn toteutetaan Quala-
roo-nimiselld tyokalulla ja kohdistetaan ICT-alan ammattilaisille.

Kyselytutkimukseen tuli yhteensd huhtikuussa 2021 yhteensé 128 vastausta, jolloin
virhemarginaalin voidaan todeta olevan aiemman laskelman mukaan 10 %.

Tutkimukseen vastanneiden demografia:

Ika

® 18-24 vuotta (3,1 %)
25-34 vuotta (10,9 %)
® 35-44 vuotta (22,7 %)
45-54 vuotta (32,8 %)
® yli 55 vuotta (30,5 %)

Sukupuoli

® Mies (57,8 %)
® Nainen (39,1 %)
Muu (0,8 %)
® En halua kertoa (2,3 %)




Tyétilanne

® Tyoton tydnhakija (34,4 %)

@ Tyossakayva, etsin aktiivisesti tdita (28,9 %)
® Tydssakayva, en etsi aktiivisesti tdita (32 %)
® Opiskelija (4,7 %)

Kuinka usein kaytat Oikotie Tyopaikkoja

® Paivittain (10,2 %)

@ Viikottain (36,7 %)

® Harvemmin kuin kerran viikossa (20,3 %)
® Satunnaisesti (32,8 %)




Suosituimmat tyonhakupalvelut vastaajien
keskuudessa olivat Oikotien lisiksi LinkedIn
(64,1 %), TE-palvelut (50 %), Duunitori (48,4
%), Monster (45,3 %), Omat verkostot (31,3
%) ja sosiaalinen media (27,3 %). Valtaosa

oli etsimissid asiantuntijapositioita (63,3 %)
ja lisiiksi haettiin myos johtajan (13,3 %) ja
esimiehen (8,6 %) tehtivii.

Merkittaivimmat liikenteenlihteet palveluun
kyselyn mukaan olivat:

1. Suora liikenne palvelun etusivulle
(43,8 %)

2. Mainonnan kautta (18 %)

3. Googlen tai muun hakukoneen kautta
(13,3 %)

4. Oikotien ilmoitusvahdista (11,7 %)

Tutkimuksen suurimmat vastaajaryhmit
olivat ikdjakaumaltaan 25:std ikdvuodesta
ylospiin, joten vertailen nididen ryhmien
vastauksia keskeniin (18-24-vuotiaat eivit
olleet kyselyssi tilastollisesti erityisen mer-
kittdvd ryhmi). Lisiksi vertaan niitd muihin,
jo aiemmin mainittuihin tutkimuksiin.

Térkeimmiksi kriteeriksi tyopaikkaa valit-
taessa nousi kaikissa ldhes kaikissa ikdryh-
missd palkka. Poikkeuksena oli yli 55-vuoti-
aat, joille tiarkeintd oli tyopaikan sijainti

(64 % vastaajista) ja vasta toisena palkka

(56 % vastaajista). ManpowerGroupin
“Ratkaisuja osaajapulaan” -tutkimuksen
(2020, 4-5) mukaan palkka on yleisesti
eniten houkutteleva tekiji tyontekijoille
kaikissa ikdryhmissd, joten timé on kiinnos-
tava poikkeus kokonaisuudessa. Toki itse
niputin kaikki yli 55-vuotiaat samaksi ryh-
miksi, kun ManpowerGroupin tutkimuk-
sessa ne olivat jaoteltu kahteen eri ryhméin
(55-64-vuotiaat ja yli 65-vuotiaat), mutta en
usko timin selittdvin eroa.

33

Merkittavimmat asiat
tyopaikkaa valittaessa

25-34-vuotiaat
Palkka

Tyopaikan sijainti

Mahdollisuus kehittya ja oppia uutta

35-44-vuotiaat
Palkka

Mahdollisuus kehittya ja oppia uutta

Tyon joustavuus

45-54-vuotiaat
Palkka

Tyon joustavuus

Mahdollisuus kehittya ja oppia uutta

Yli 55-vuotiaat

Tyopaikan sijainti

Palkka

Merkityksellinen tyd
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Merkityksellinen tyd Palkka
16,7 %

Tyopaikan sijainti
217 %

Tyon joustavuus
18,6 %

Mahdollisuus kehittya ja oppia uutta
20,5%

Koko tutkimusaineiston viisi tdrkeintd seikkaa tyopaikkaa valittaessa

Huomionarvoista on se, ettd kysyttdessd kuinka hyvin nama tiedot 16ytyvit Oikotien tyopaik-
kailmoituksilta, lihes puolet vastasivat melko huonosti tai siti huonommin (asteikolla 1-6,
jossa 1 on erittdin huonosti ja 6 erittiin hyvin). Lihes sama tulos oli my6s viittimiin
“Oikotieltd 16ytyy riittavisti kiinnostavia tyopaikkailmoituksia”. T4std huolimatta, yli 70 %
vastaajista oli sitd mielti, ettd Oikotien tyopaikkailmoitukset ovat selkeitd ja ymmairrettivii ja
ettd Oikotie Tyopaikkojen palvelua on helppo kayttda.
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Oikotien merkittadvimmat kehityskohteet kyselyn mukaan

Enemman kiinnostavia
tyopaikkoja

Hakutuloksien osuvuus

Tybpaikkaan liittyvét tiedot
tydpaikkailmoituksella

Osuvampia
tyopaikkasuositteluja
palvelussa

Enemman tietoa
tydnantajista

(=]
[
o
£
o
3

Vaivalloisimmat ja turhauttavimmat tekijat tyonhaussa

Tyénantajan
eparealistiset
vaatimukset

Tybnantaja ei ota

yhteytta

Moniportainen
rekrytointiprosessi

Tyohakemusten
tayttaminen

Rekrytointiprosessista
tiedottaminen

Avoimet vastaukset

Kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa korostui myos kommentit palkkatiedon puut-
tumisesta tyopaikkailmoituksissa. Sijaintitiedon lisiksi toivottiin my®os tietoa, onko ty6teh-
tavdd mahdollisuus suorittaa tdysin etdnd. [Imoituksien sisdlt6jen osalta toivottiin selkeyttd
mm. tehtdvinkuvaukseen, esim. titteli ei vilttamittd kuvaa tyotehtdvii riittdvin hyvin ja
myos tieto tyonantajasta koettiin arvokkaaksi. Itse palvelua koskien toivottiin parempia
hakuosumia ja enemmin kiinnostavia ilmoituksia.

Yksittdisend nostona kommenttien joukosta poimin seuraavan: “Usein hakemuksissa kuva-
taan halutun tyonhakijan ominaisuuksia, toivoisin enemmdn kuvauksia haetun tysympdriston
kuvauksesta.”
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4.2.2 Kyselytutkimuk-
sen yhteenveto

Palkka on tirkeid, mutta harva organisaatio
sitd tyopaikkailmoituksella kertoo.

Syyt tihin eivit kiy ilmi tutkimuksesta ja
niitd varmasti tuleekin etsid tyonantajien
suunnalta.

Joustoty® ja tyopaikan sijainti ovat selkeidsti
tutkimuksen mukaan my6s “kuuma peruna”,
ja valtaosa suomalaisista pitddkin tirkedni
mahdollisuutta tehdi tyonsi itselleen parhai-
ten sopivalla tavalla (CGI 2020, 51). Kysely-
tutkimuksesta kiy kuitenkin ilmi, ettei timi
kuitenkaan aina tiysin vility tyonhakijoille
tyopaikkailmoituksissa. Tillaisten olennais-
ten tietojen puute tyopaikkailmoituksessa
voi juontaa juurensa perinteiseen ajatteluta-
paan: tyOnantaja tarjoilee toiti, joita sitten
tydnhakijat hakevat (Oikotie Tydpaikat ja
Marketing Clinic 2019, 28). Kohtaanto-on-
gelmassa, eli tissd tapauksessa haastavissa
rekrytoinneissa asetelma tulisi kd4ntii juuri
toisinpiin, ja tdstd syysti tyonhakijalle tar-
jottavaa tietoa ei saisi ylenkatsoa tai pimittda.
Tyo6nantajakuvan kehittimiseen ei ole tar-
koitus suoraan ottaa kantaa timin projektin
tiimoilla, mutta tyénhakijalle olennaisen
tiedon saatavuuteen ja loydettivyyteen loytyy
varmasti ratkaisuja, joiden avulla tyopaikkail-
moituksen laatua voidaan parantaa.

Henkilokohtainen kehittyminen koettiin tir-
keiksi tekijiksi. Ndin my6s ManpowerGrou-
pin tutkimuksessa, jossa mainitaan timin
tarkoittavan mm. uusien taitojen hyodynti-
mistd uusissa tehtivissi, vaativaa ajatustyoti,
tyOssd oppimista, mahdollisuuksien venytti-
mistd yms. Tyontekijit siis tiedostavat nykyi-
sen tyoeldimin nopeasti muuttuvat vaatimuk-
set, mutta toisaalta haluavat myo6s vaihtelua
ja riittdvid haasteita. (Emt. 2020, 8) Tdmi ei
kuitenkaan aina toteudu kidytinnossi — vaik-
ka oppimisen kulttuurista puhutaan paljon,

ei oppimiselle vilttimitti jirjestetd kui-
tenkaan systemaattisesti aikaa tai rahallista
panostusta organisaatioissa (CGI 2020, 39).

My6s tyon merkityksellisyys nousi yhtend
tarkeidni tekijind tyonhakijoille. Timi on
kiinnostavaa, silld kyseessd on verrattain
abstrakti ja subjektiivinen termi - se miki
toiselle on merkityksellisti, voi olla toiselle
taysin yhdentekevii. Oikotien teettimin
“Suuri suomalainen tyén merkitys” -tutki-
muksen (2019, 7) mukaan 36 % tyonteki-
jOisti ei osaa spontaanisti mairitelld mika
heille tekee tyostd merkityksellistid. Kyseisen
tutkimuksen mukaan merkityksellisyys on
kuitenkin valtaosalle merkittivi tekiji tyo-
paikkaa valittaessa. Titd viitettd tukee myos
organisaatiopsykologi Jaakko Sahimaan
nikemys siitd, ettd tyon merkityksellisyys
saattaa tulevaisuudessa olla jopa uusi megat-
rendi (Riithimiki 2019). Merkityksellisyyden
osoittaminen tyontekijoille on myos osal-
taan keskeisessi roolissa. Jos tihin teemaan
liittyvid uusia tehtdvid tulee organisaatiossa
vain “ylh3iltd annettuna”, ne saattavat niyt-
tayty4 tyontekijoille ainoastaan ylimairiiseni
rasitteena (CGI 2020, 17).

Paitelmia:

« Rekrytointiprosessin tulisi olla
hahmotettavissa jo ilmoituksella

 Tyon joustavuudesta kertominen on
tarkedd

« Ty6paikan sijainti on tyopaikan
valinnassa merkittavi tekijd

o Tyontekijit haluavat tietdd tyonantajasta ja
tyopaikasta nykyistd enemmin

Avoimia kysymyKksia:

« Miksi palkkatietoa ei ole valtaosassa
ilmoituksia?

« Miten parantaa kiinnostavien
tyopaikkojen 16ydettivyyttid

« Miten ty0nantajat tuovat tyon
merkityksellisyyttd ilmi rekrytoinneissaan?

« Miten tyonantajat tuovat ilmi
kehittymis- ja oppimismahdollisuudet
organisaatiossaan?



4.3 Haastattelu

Haastattelu on kehittimistyon eris kiy-
tetyimmistd menetelmistid. Luonteeltaan
haastattelut ovat laadullisia tutkimuksia
(poislukien esimerkiksi gallupit), ja ne ovat
siis toimivia, kun tutkimukseen kaivataan
syventivii tietoa. Haastattelujen tukena on
kuitenkin hyvi kiyttii lisiksi muita tutki-
musmetodeja, ja opinniytetyGssiani pyrinkin
yhdistelem#in monenlaista tietoa useasta eri
ldhteestd koko muotoiluprosessin ajan.
(Moilanen ym. 2014, 106)

4.3.1 Haastattelun
soveltaminen
opinnaytetyossa

Pyrin haastatteluissa ymmartimiin parem-
min organisaatioiden prosesseja ja haasteita
ICT-alan rekrytointien suhteen. Lisiksi etsin
vastauksia muun muassa palkka-avoimuu-
teen liittyviin kysymyksiin, tydnantajamie-
likuvan rakentamiseen ja organisaatioiden
kohtaantoa koskeviin, mahdollisesti olemassa
oleviin ratkaisumalleihin. Kysymykset kos-
kevat siis rekrytointiprosessia osin abstraktil-
la tasolla ja vaikka ratkaisua etsitddn

Oikotien viitekehyksessi, se ei toimi haastat-
telujen kontekstina. Toki niin voi olla my6-
hemmaissi vaiheessa (esimerkiksi prototyyp-
pejé validoitaessa), mutta ei kuitenkaan vield
prosessin varsinaisessa tutkimusosuudessa.
Menetelmiksi olen valinnut teemahaastat-
telun, joka on malliltaan puolistrukturoitu,
jolloin kysymysten asettelu ja jirjestys voivat
vaihdella haastattelun aikana (Moilanen ym.
2014, 108).
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T#ami siksi, ettd puolistrukturoitu malli
soveltuu hyvin kvantitatiivisen tutkimuk-
sen tuloksien tulkitsemiseen, sekd teeman
(kohtaanto-ongelma) merkitysti tutkittaessa
tyénantajien nikdkulmasta (Moilanen ym.
2014, 109).

Tulen haastattelemaan erikokoisten organi-
saatioiden rekrytoinnista vastaavia henkiloiti
yksilohaastatteluina Google Meet -sovel-
luksen vilitykselld. Haastattelut videoidaan,
mikaili timé haastateltavalle sopii, jotta niihin
voidaan palata my6hemmin analyysivaihees-
sa. Lopuksi data anonymisoidaan sekd
haastateltavan ettd hinen edustamansa
organisaation osalta, ja tallennettu
haastattelumateriaali tuhotaan.

Haastattelin tutkimukseeni kolmea eri tyon-
antajaa, joilla kaikilla oli ICT-toimialalla
toisistaan poikkeava profiili. Ensimméinen
organisaatio tarjoaa asiakkailleen ICT-inf-
rapalveluita ja oli rekrytointien m#irilld
mitattuna selvisti kolmikon suurin: noin 100
tech-rekrytointia vuodessa. Toinen tyon-
antaja kehittii ja tarjoaa palveluja suoraan
loppukiyttidjille. Tech-rekrytointeja toteu-
tetaan vuositasolla n. 20 kpl. Kolmantena
haastattelin ICT-palveluja konsultointina
tarjoavaa organisaatiota, jossa rekrytointien
maiiri on ollut keskimiirin 5-7 vuodessa,
mutta kysynnin kasvettua tavoitteena on
kaksinkertaistaa médrd. Kaikilla
haastatelluilla on toimipiste PK-seudulla.
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4.3.2 Tyonantajien
haastattelujen
tulokset ja yhteenveto

Purin tallennetut haastattelut ja jisentelin
vastaukset lihisuhdekaavion (affinity dia-
gram) muotoon. En erittele yksityiskohtaisia
vastauksia tutkimusosiossa, silld niitd on
tarkoitus hyodyntii ainoastaan ideointivai-
heessa muun tutkimustiedon lisiksi. Kdyn
kuitenkin lipi muutamia yleisid teemoja,
jotka nousivat esiin haastatteluissa.

1. Rekrytointi on fragmentoitunutta
ja rekrytointiin kiytettivit resurssit
rajalliset.

ICT-ammattilaisten rekrytointiin ei ole
olemassa vain yhti toimivaa kanavaa, vaan
rekrytointia toteutetaan hajautetusti. Ko-
kemuksia oli muun muassa sosiaalisessa
mediassa markkinoinnista, perinteisesti
rekrytointi-ilmoittelusta sekd suorahausta,
mutta yhteinen nikemys oli, ettid vain yhdelld
ratkaisulla ei tavoita tarpeeksi tyonhakijoita.
LinkedInii kehuttiin yksittdiseni kanavana,
mutta toisaalta eris haastatelluista mainitsi,
ettei esimerkiksi jonkin niche-teknologian
osagjilla vilttimitti ole edes profiilia kysei-
sessd palvelussa, jolloin headhunterienkin on
heiti vaikea l6ytia.

Vaikka ICT-alan rekrytointien kerrottiin
olevan haastavia erikoisosaamisesta riippu-
matta, koettiin sen olevan erityisesti ohjel-
mistopuolen ongelma. Erityiseni haasteena
pidettiin enemmin kokemusta vaativien
positioiden rekrytointeja, esim. ohjelmisto-
arkkitehdit ja back-end-kehittjit, joskaan
kokemus ei ollut haastatelluille my6skiin
maidridivi tekijd, mikili tydonhakija omaksuu
helposti uusia asioita ja teknologioita.

2. Rekrytointiprosesseissa on eroja

Haastatteluista kivi ilmi, ettd organisaati-
oiden rekrytointiprosesseista 16ytyy mer-
kittdvidkin eroja toisiinsa nihden. Erédlld
organisaatiolla saattoi olla nelji eri haastat-
telua, kun taas toisessa pyrittiin olemaan
tehokkaita ja suoriutumaan haastattelupro-
sessista enintddn kahdella haastattelulla.
Haastattelujen lisiksi hakuprosessissa saattoi
olla mukana my®os jokin tehtidvi rekrytoinnin
luonteesta riippuen. Myos hakijakokemusta
rekrytointiprosessin kehittimiseen kerittiin
vaihtelevasti. Yhteisti oli kuitenkin se, ettei
rerytointiprosesseja tehdi nikyviksi tyonha-
kijalle tyopaikkailmoituksella.

Viestinnin suhteen organisaatioissa toi-
mittiin suhteellisen koordinoidusti. Rekry-
toinnissa jatkoon pidsseille yhteydenpito
tapahtuu piiasiassa puhelimitse, muille
joko sihkopostilla tai yrityksen ATS-jirjes-
telmin (applicant tracking system) kautta.
Viestinnistd vastaa etupddssd HR-manageri,
mutta vastuuta jaetaan tarvittaessa myos
rekrytoivan esihenkilon kanssa. Erddssd
organisaatiossa hakijoille pyritidin kertomaan
hylkidyksen syyt, jolloin palautteen annosta
muodostuu enemmin dialogia. Huonoim-
maksi viestinnin muodoksi mainittiin tdysi
radiohiljaisuus — vaikka rekrytointiproses-
sissa olisi viivytyksig, tulisi hakijoihin olla
yhteydessi, vaikka ihan vain tekstiviestilla.



3. Palkka-avoimuus ei toteudu
rekrytoinneissa

Haastatelluilla oli eri ndkemyksii palk-
ka-avoimuuden toteuttamiseen rekrytointien
yhteydessi. Joissain tapauksissa oli pyrki-
mykseni luoda palkkausperiaatteista ldpini-
kyvimpii, mutta toisaalta palkka-avoimuu-
den ei my6skdin koettu vilttamittd lisddvin
tyotyytyviisyyttd. Eniten epavarmuutta liittyi
mahdollisiin siséisiin ristiriitoihin, joita palk-
ka-avoimuus voisi organisaatiossa synnytta.
My®6s yrityksen maturiteetti koettiin palk-
ka-avoimuutta médrittavaksi tekijiksi, silld
esimerkiksi start-up-yrityksissi palkka-avoi-
muuden toteuttamista pidettiin yksinkertai-
sempana kuin pidempiin toiminnassa olleilla
organisaatioilla.

4. Tyo6nantajamielikuva luo
kilpailuetua

Hyvin tyonantajamielikuvan miiriteltiin
muodostuvan tyoyhteisostd, tuotteista, ar-
voista ja kulttuurista, eikd niinkéddn vaikkapa
ulkoisista lihtokohdista, kuten tietynlaiset
toimitilat jne. My6s tyon merkityksellisyyden
koettiin olevan olennainen osa ty6nantaja-
mielikuvaa, mutta merkityksellisyys koettiin
my0s tyonantajalle hankalaksi kehityksen
lihtokohdaksi sen subjektiivisen luonteen
vuoksi.

Tyonantajamielikuvan kehittiminen koettiin
yksimielisesti tirkeiksi osaksi nykypdivin
rekrytointia, joskin kdytinnon toteutuksis-
sa asian suhteen oltiin kuitenkin hyvin eri
vaiheissa. Osaltaan timi on resurssikysymys,
silld kehittiminen j4d monesti rekrytoinnista
vastaavan henkilon vastuulle, jolloin esimer-
kiksi hallinnolliset tehtdvit saattavat nousta
prioriteeteissa tyonantajamielikuvan kehitti-
mistd korkeammalle.
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5. Rekrytoitaessa tirkeinti on olla
konkreettinen, mutta tyonantajana
joustava

Tyontekijin roolin méidrittely etukiteen
koettiin ensiarvoiseksi rekrytointiproses-
sissa — erddn haastateltavan mukaan jopa
kaikkein tirkeimmaksi vaiheeksi. Vaikka
rekrytoinnista organisaatiossa vastaisikin
tietty henkild, roolin miirittelyn kerrottiin
poikkeuksetta toteutettavaksi yhteistyossi
rekrytoitavan esimiehen seki tiimin kanssa.
Hyvin miirittelystd tehtivinkuvauksesta
tyonhakija pystyy muodostamaan selkein
kokonaiskuvan ja konkretialla koettiin erdin
haastateltavan mukaan olevan jopa suora
korrelaatio tydhakemusten laatuun.

Etityotd pidettiin haastateltujen organisaati-
oiden keskuudessa itsestiinselvyyteni, mutta
se ei aina ole 100-prosenttisesti mahdollista
(pl. korona-aika) johtuen esimerkiksi asiak-
kaan tietoturvaratkaisuista yms. Niin ollen
rekrytoitaessa haluttiin mieluummin pu-
hua joustotyosti, ja sitd myos mainostetaan
tyopaikkailmoituksissa. Erddn haastateltavan
mukaan paikkariippumattomuus ei myos-
kddn vilttimittd paranna tyossd viihtymisti,
vaikka itseohjautuvuus asiantuntijatehtivissi
onkin tirkeda.
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6. Tyossd kannustetaan kehittymiin,
mutta mahdollisuudet tihin ovat vaih-
televia

Uuden oppimiseen ja tyossd kehittymiseen
kannustetaan kaikissa tutkimuksessa mukana
olleissa organisaatioissa. Tdm4 tuodaan ylita-
solla esiin, mutta aihetta ei eritelld ilmoi-
tuksella. Yksi haastatelluista mainitsi, ettd
aiheesta kerrotaan syvillisemmin vasta haas-
tattelussa. Erddnd mainintana oli my®s, etti
vaikka kehittymistd ja oppimista arvostetaan,
ei siihen ole organisaatiolla olemassa mitdin
erityisid, suunniteltuja polkuja. Se, ettei asiaa
vilttimitta esitelld kovin yksityiskohtaises-
ti, muodostaa ristiriidan, silli koulutus- ja
kehittymismahdollisuudet nousivat tyonha-
kijoiden keskuudessa merkittivain rooliin
tyopaikkaa valittaessa (kappale 4.2.1).

4.4 Avoimien
tyopaikkailmoitusten
analysointi

Halusin sisillyttda tutkimukseeni myos Oiko-
tielld julkaistujen ilmoitusten analysoinnin,
jotta haastattelujen ja kyselytutkimuksen
vastauksia voidaan vertailla kyseisti tietoa
vasten. Aineistoksi valitsin sattumanvaraises-
ti kymmenen eri ICT-alan ty6paikkailmoi-
tusta. Tyonantajista osa on julkisella puolella
toimivia, osa yksityisid ja osa konsulttimallil-
la toimivia alihankintayrityksii. Tavoittee-
nani on selvittdd, kuinka yhdenmukaisia eri
organisaatioiden ty6paikkailmoitukset ovat,
mistd ne koostuvat ja miten aiemmissa tutki-
muksen vaiheissa merkittiviksi tunnistetut
teemat tuodaan ilmoituksissa esille.

4.4.1 Dokumentti-
analyysi ja sen
soveltaminen
opinnaytetyossa

Menetelmini dokumenttianalyysi muis-
tuttaa hyvin pitkilti haastattelujen tulosten
analysointia. Siind pyritddn muodostamaan
suuresta tietomairisti tiivis ja informaatio-
arvoltaan korkea kokonaisuus (Moilanen
ym. 2014, 136). Analysoitavana aineistona
voidaan kiyttdd esimerkiksi aiemmin mainit-
tuja haastattelujen litterointeja tai vaikkapa
verkkosivuja kuten omassa tutkimuksessani.

Lihdeaineistoa voidaan analysoida joko sisil-
I6llisesti (tunnistetaan merkityksii tekstisti)
tai sisiltoerittelylld, jolloin sisdltod pyritddn
kuvaamaan miirillisesti (Moilanen ym.
2014, 137). Omassa tutkimuksessani kiytin
molempia keinoja, silld pyrin analysoimaan
tiettyjd toistuvuuksia, esimerkiksi palkka-
tiedon ilmoittamisen suhteen), mutta myds
tulkitsemaan ilmoituksia niiden sisilt6jen
kautta.

Dokumenttianalyysissa valmisteltu aineisto,
joka on esimerkiksi digitoitu kisiteltiviin
muotoon, ensin pelkistetidin, sitten ryhmi-
tellddn ja lopuksi abstrahoidaan. Aineistoa
pelkistimilld pyritddn karsimaan havaintojen
mairid ja loytdmaiin siitd yhteisid piirteitd ja
nimittdjid. Tadmi synnyttdd myos uutta tie-
toa, jota esimerkiksi yhdesti lihdeaineiston
osasta ei kdy ilmi. Abstrahoinnissa pyritdin
abstraktiin ilmaisuun, jolloin aineistosta
erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen
tieto. Tuloksissa esitellddn lopuksi esimerkik-
si aineistosta muodostettu malli tai teemat.
(Moilanen ym. 2014, 139-40)



Tutkimuksessani pyrin
selvittimian:

« Miten palkkatieto tuodaan
ilmoituksissa ilmi?

o Miten tyotehtdvin vaatimuksista
kerrotaan?

o Onko joustotyostd kuvausta?

o Kuinka tiimii ja ty6yhteisoi
kuvataan ilmoituksissa?

o Onko rekrytointiprosessi lapinikyva?

o Miten oppimis- ja kehittymis-
mahdollisuudet kdyvit ilmoituksesta ilmi?

« Milld tavoin organisaatiot pyrkivit
tuomaan merkityksellisyyttd esiin
ilmoituksissaan?

4.4.2 Oikotien
tyopaikkailmoitusten
analyysin yhteenveto

1. Palkasta ei puhuta

Palkkatietoa saa ilmoituksista totisesti etsid.
Analysoidusta aineistosta vain yhdelld oli sel-
keisti palkkatieto esitettynd palkkahaarukan
muodossa ja mukana oli my6s palkkauksen
perusteena toimiva palkkaluokitus.

Erdissd julkishallinnon organisaatiossa oli
palkkatieto ilmoitettu sopimusalan muodos-
sa, joka ei mielestini kuitenkaan ole kovin
hakijaystavillistd, koska tyonhakija joutuu
etsimédn kyseisen tiedon muualta.

“Palkka on kaikkien alle
65-vuotiaiden, sekd naisten
ettd miesten, mielestd tdrkein

houkutteleva tekijd tulla ja
syy jdddd tyopaikkaan.”

(ManpowerGroup 2020, 6)
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Niiden lisiksi vain yhdessi ilmoituksessa oli
sana “palkka” mainittu. Ylipdinsi organisaa-
tion eduista puhutaan ylimalkaisemmin ver-
rattuna esimerkiksi tehtivin vaatimuksien
kuvauksiin. Kiinnostavana yksityiskohtana
on, ettd organisaation teknologioita tai niihin
liittyvid prosesseja (kehitys, testaus jne.) lista-
taan rinnaisteisina etuina esimerkiksi ravin-
to-, kulttuuri- ja terveydenhuoltoetuihin.

2. Tyotehtdvin vaatimukset listataan

Ty6tehtdvien vaatimukset olivat aineistossa
pddosin monipuolisesti kuvattu. Tyonantajan
hakijalle tarjoamat edut ovat usein kirjoitet-
tu lausemuotoon ja vaatimukset puolestaan
listataan ilmoituksella, miki saa se aikaan
hivenen kylmin vaikutelman.

Vaikka listat ovat toki hyvii silmdilyn kan-
nalta ja ne rytmittivit ilmoitusta, voidaan
niissikin sortua liioitteluun: Erailld tutki-
musaineiston ilmoituksella oli kolmen kap-
paleen verran vaatimuksia ja toivomuksia
tyonhakijan taitojen suhteen. [lmoituksen
lopusta 16ytyi vain yksi lyhyt kappale, jossa
kerrottiin tyonantajan tarjoamista eduista.
Lihes poikkeuksetta tutkitussa aineistossa
vaatimuslistan yhteydessi oli kuitenkin lau-
semuotoinen tehtivinkuvaus, joka osaltaan
tdydentid ja rikastaa tyotehtivin kokonais-
kuvaa.



42

3. Joustotyon suhteen ollaan avoimia

[Imoituksissa kerrotaan joustotyostd pdd-
asiassa avoimesti. Ndin my®s silloin, kun se
ei olisi mahdollista. Joissain tehtdvissd timai
listataan osaksi tyonantajan etuja ja joissain
tapauksissa kyseisti tietoa vield tiydennetdin
mahdollisuutena tasapainottaa tyon ja yksi-
tyiselimin suhdetta. Eridlld ilmoituksella oli
myos maininta mahdollisuudesta rytmittdd
tyonteko my6s omien aikataulujen mukaan.

Puutteitakin 16ytyi, silld kolme ilmoitusta oli
vailla titd tietoa tdysin. Yhteistd niille ilmoi-
tuksille olikin se, ettid ne olivat rakenteeltaan
enemmin aiemmin mainittujen vaatimuslis-
tojen kaltaisia.

4, Tyoyhteisod kuvataan
monipuolisesti, rekrytointiprosessia ei

Tyoyhteiso rinnastettiin usein osaksi tyon-
antajan tarjoamista eduista. Monista tyon-
antajista huokui jopa tietynlainen vilpiton
ylpeys yhteisod kuvattaessa. [lmiselvii toki
on, ettei kukaan halua kertoa, vaikka ty6-
ympdrist6 olisi kuormittava ja epiterve.
Mukaan silti mahtui muutama yksilo, joissa
esiintyivit rekrytoinnissa pienehkon inflaati-
on kirsineet adjektiivit, kuten “dynaaminen”,
“ketterd” ja “innovatiivinen”, mutta enene-
vissd midrin korostetaan henkil6ston yhden-
vertaisuutta ja tyontekijoiden yksil6llisten
tarpeiden huomioimista.

Sen sijaan rekrytointiprosesseja ei hakijalle
avata kuin sen verran, miki on pakollista
(mahdolliset turvallisuusselvitykset tai huu-
mausainetestaukset). Ainoastaan yhdessi
ilmoituksessa kerrottiin prosessin etenemi-
sestd sen ensimmadisen askeleen verran.

Samaisella ilmoituksella oli tosin varsin
oivallisesti ilmoitettu, miti rekrytoidulta
odotetaan ensimmdisen puolen vuoden aikana.
Tilloin vilittyi vaikutelma, ettei hakijaa hei-
tetd vilittdmisti ns. “syvidn paidtyyn”, vaan
taustalla on suunnitelmallinen perehdytys-
prosessi.

5. Koulutus- ja kehittymismahdolli-
suudet tuodaan esille vaihtelevasti

Koulutus- ja kehittymismahdollisuudet oli
vihintddn mainintana valtaosalla ilmoituksis-
ta. Niistd kuitenkin vain kahdella oli eritelty
miten oppimista tuetaan organisaatiossa.
Useimmin aihe oli vain listattu osaksi etuja,
esimerkiksi muotoon “Tarjoamme kattavan
koulutustarjonnan”, joka jattdd vaikutelman,
ettei tarjonta lopulta kenties olekaan aivan
niin kattavaa. Tyonantajan uramahdollisuu-
det tuotiin esille vain kolmessa ilmoituksessa,
joista vain yksi avasi kattavammin niita.

6. Merkityksellisyytti luodaan
vaikutusmahdollisuuksilla

Jotkin tyonantajat lihestyvit merkityksel-
lisyyttd esittelemilld kidytossd olevia tekno-
logioita ja tyossd hyodynnettiviid prosesseja
(teknologioita listattiin lisiksi tehtdvinku-
vauksessa/vaatimuksissakin). Kiinnostavat
hankkeet ja tyoyhteiso tuotiin ilmi jollain
tavalla kaikilla ilmoituksissa, mutta esimer-
kiksi projektien kuvauksia ei varsinaisesti
avattu kuin yhdessi rekrytoinnissa. Tami
voi johtua toki my0s osittain siit4, ettd rekry-
tointi kohdistuu hyvin spesifisesti organisaa-
tion toiminnanohjausjirjestelmin kehittimi-
seen, mutta myos osa muista analysoiduista
tehtdvinkuvauksista olivat vastaavia, yhteen
tiettyyn projektiin painottuvia.



Kuten aiemmin mainittua, ilmoituksissa
esille nousi yksittdisen tyontekijin tarpei-
den huomioon ottaminen. Lisiksi omaan
toimenkuvan ja organisaation prosessien
kehitykseen vaikuttaminen olivat selkeisti
kokonaisuus, joita haluttiin korostaa. Nii-
den lisidksi my6s vaikutusmahdollisuudet
muiden sidosryhmien eliméin korostuivat.
Eridssd ilmoituksessa oli myos nostettu
esille omistajuus — tyoti ei tehdd vain yhden
projektin ajan, vaan tyontekiji saa olla osalli-
sena muovaamassa koko tuotteen elinkaarta
ja strategiaa. Nididen lisdksi lihes kaikissa
ilmoituksissa oli jollain tasolla avattu tyoyh-
teison ketteridn kehityksen prosesseja, mutta
isommat tyonantajat vaikuttivat korostavan
rekrytoinneissaan ketteryyden vastapainona
my0s suuren organisaation tuomaa jatku-
vuutta.

4.5 Koko tutkimus-
vaiheen yhteenveto ja
seuraavat askeleet

Tutkimuksen tulokset eivit itsessddn ole
vield kiyttokelpoisia ideointia varten opin-
niytetyossini raportoimallani tavalla, vaan
nidmi tulee jalostaa vield kerran "Sprint”-kir-
jan ohjeiden mukaan. Sprintissi tavoitteena
on ensin vastata sen aikana esille nostettui-
hin kysymyksiin ja sitten muokata niistd
vastauksista uudelleen kysymyksid “Kuinka
voisimme..?” -muotoon (HMW, How might
we..?) (Knapp ym. 2016, 57).
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T#am3i metodi voi vaikuttaa hieman nurinku-
riselta, mutta esimerkkini voisi kiyttdd vaik-
kapa palkkatiedon lisddmistd ilmoituksille:

Kysymys: Minki tulee toteutua, jotta
tyonantajat olisivat halukkaita lisidmiin
palkkatiedon ilmoituksille?

Vastaus: Tyonantajien tulee kokea saavansa
tiedon julkaisusta hyotyi.

KV: Kuinka voisimme viestid ty6nantajille
palkkatiedon tuomasta lisdarvosta?

Tutkimusosuudessa nousi esille selkei-

td teemoja, joihin ratkaisuja ideoimalla ja
validoimalla voi etsid vastauksia tutkimusky-
symykseen. Esittelen kyseiset teemat, niihin
liittyvit alakysymykset ja sprintin prosessit
myShemmin ideointivaihetta koskevassa
osuudessa.



5. Heijasteet

Luku 2
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J. K. Rowlingin teoksessa “Harry Potter ja
Azkabanin vanki” (2002) Harrya piinaavat
Ankeuttajat (dementors). Ankeuttajia kuvail-
laan haamumaisiksi, sieluja syoviksi loisiksi,
jotka imevit kaiken hyvin ihmisistd, jolloin
jiljelle jdd vain tyhji kuori (Rowling 2002,
91,105, 405). Muotoilijakin saattaa ajoittain
tormaiti ankeuttajiin tosielamaissi, joskaan ne
eivit ole aivan yhtd makaabereja kuin lihde-
teoksessa.

“There’s a fine line between a

rebel and a jerk”
(Knapp ym. 2016, 35)

Ankeuttajat ovat organisaatioissa tahoja, jot-
ka tyrmaavit orastavat ideat ja tukahduttavat
tiedonjanon jo ennen kuin ne ovat saaneet
minkdinlaista konkreettista muotoa. An-
keuttajat vetoavat usein aiempiin kokemuk-
siin (kauan sitten toteutettuihin kokeiluihin
tai ratkaisuihin, joista ei ole olemassa min-
kiinlaista dokumentaatiota) tai vihittelevit
uusia tapoja ajatella (Nokian suhtautuminen
Applen iPhoneen). Ankeuttajia ei tule sekoit-
taa kriitikkoihin tai haastajiin, jotka pyrkivit
toimillaan avaamaan uusia nikodkulmia, joita
muotoilija ei kenties innostukseltaan ole
ymmirtinyt ottaa huomioon.

Pirullisia ongelmia kisiteltdessd ankeuttaji-
en vakioargumentit eivit kuitenkaan pade
muun muassa kahdesta, aiemmin mainitusta
syystd: 1. Pirullisten ongelmien ratkaisut ovat
aina uniikkeja 2. Tosieldmissd ankeuttajatkin
ovat ihmisig, jotka usein syottivit tutkimus-
tiedon tulkintaan mukaan omia arvojaan,
asenteitaan yms. jolloin ilman parempaa
tutkimusta, ei timi kokemuspohja ole kovin
kestdvi uutta suunniteltaessa. Lisiksi my0s
itse ongelman mairittelyn hankaluus ja tul-
kinnanvaraisuus on vieli oma muuttujansa
tdssd yhtdlossd. Onneksi siind missd Harry
Potter torjui ankeuttajat loitsuilla, voi muo-
toilija turvautua uteliaisuuteen.
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Opinniytetyoni kohdalla ihmiset ymparillani
ovat toistaiseksi olleet varovaisen uteliaita
ankeuttamisen sijaan. Kuitenkin, projek-

tia leimaa voimakas epitietoisuuden tunne

— keriddko tutkimus riittdvisti vastauksia,
saanko kiireisid asiakkaita haastateltaviksi,
voiko tarvittavia tyopajoja jirjestii etiyh-
teydelld yms.? My6s raha on ikuinen kidden-
viddnnon aihe, ja opinniytetti tehdessini en
oleta saavani kuin murto-osan normaaleista
resursseista kayttooni. Onneksi “This is ser-
vice design doing” -kirjassa on erinomaisia
ohjeita pienelld budjetilla operointiin. Ndissd
kehotetaan mm. miirittelemiin tehddanko
projekti oman oppimisen ldhtokohdista, vai
esimerkiksi vakuuttamaan jokin tietty taho
organisaatiossa (Stickdorn ym. 2018, 359).
Itse litkun niiden kahden vilimaastossa,
mutta painopiste on kuitenkin enemmin
henkilokohtaisessa oppimisessa.

Teoreettinen viitekehys tuotti aluksi hive-
nen piinvaivaa. Erityisesti henkilokohtaisen
oppimisen tutkimuksessa timadn miirittely
on ollut liki mahdotonta, mutta kenties sen
voisi todeta olevan sekoitus itsereflektiota ja
keittiopsykologiaa.

Olen selaillut esimerkkii etsien muiden
opiskelijoiden tekemii opinniytetgiti, ja vii-
tekehyksen mallintamiseen 16ytyy jos jonkin-
laista, toisinaan hyvinkin luovaa, variaatiota.
Viitekehyksen graafisista kuvaajista suosituin
vaikuttaisi melko suppean empiirisen tutki-
mukseni mukaan olevan Vennin diagrammi.
T#amikiin ei ole tuonut juuri helpotusta

- ldhinnd se muistuttaa vain kohtaamisesta
Gwen Diagram -nimisen puhujan kanssa
2019 ACE! -seminaarissa. Hinen keyno-
te-esityksensi aiheena oli “Cynicism Doesn’t
Build Products” (Diagram 2019), josta voi
kenties rakentaa huteran aasinsillan ajatuk-
seen, ettd vaikka kohtaisi epitoivon tunteita
opinndytetyon kirjoittamisen aikana, ei
kannata silti kyynistya.



6. Ideointi

“Noman is an island, entire of itself”
(Donne 2007, 108)



Ideointi on muotoilussa useimmiten se vaihe,
johon on suurin halu hypitd ensimmaiiseni
heti ongelman tunnistamisen jalkeen. Yksi
syy tihin voi yksinkertaisesti olla se, etti
ideoita on hauska keksii. Olen huomannut
tyossini kuinka kollegat suorastaan hehkuvat
ideoidensa loisteessa ja kuinka he mielessiin
nikevit kaikkein pirullisimmatkin ongelmat
ratkaistuina. Koska ideoilla pyritidin suoraan
ongelmanratkaisuun (toisin kuin vaikkapa
tutkimuksella), niille iki4n kuin muodostuu
arvo. Idea itsessdin ei kuitenkaan itsessddn
ole arvokas tai arvoton, vaan se saattaa olla
vain korkeintaan hyodyllinen (Stickdorn ym.
2018, 157).

Vaikka ideoilla ei itseisarvoa olekaan, ide-
ointi on palvelumuotoilussa elintdrkeédssa
roolissa ja onhan se toki hauskaakin. Ideointi
ei kuitenkaan koskaan piity yksittdiseen
neronleimaukseen, vaan sitd tapahtuu muo-
toiluprosessin jokaisessa vaiheessa ja ideoita
moyhitddn sekd mankeloidaan lukuisia ker-
toja ennen niiden lopullista implementointia
(Stickdorn ym. 2018, 157).

6.1 Muotoilu-ajattelu,
ideointi ja
osallistaminen

Usein kuulee puhuttavan holistisesta on-
gelmanratkaisusta muodikkaasti “muotoi-
lu-ajatteluna” (design thinking), jota halutaan
levittdd organisaation jokaiseen kolkkaan.
Kyseinen termi ei kuitenkaan ole muodos-
tunut viimeisimmin palvelumuotoiluaal-

lon seurauksena, silld sen lanseerasi Bruce
Archer jo 1960-luvulla alun perin muodossa
“designerly way of thinking” (Vihma 2008,
135).
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Itselldni ei ole tavoitteena kouluttaa koko or-
ganisaatiomme henkil6stod palvelumuotoili-
joiksi, mutta pyrin kuitenkin opinniytetyoni
puitteissa lisddamiin tietoisuutta erilaisista
palvelumuotoilun metodeista osana ongel-
manratkaisua. Niistd yksi on juuri ideointi.

Ideointi - ja ennen kaikkea suuren ideamai-
rin tuottaminen — on oivallinen tapa kasvat-
taa ymmarrystd ongelman syvemmasti luon-
teesta. Se auttaa my6s demokratisoimaan
ideoita ja ohittamaan itsestidinselvyydet,
jolloin ideat eivit ole enidd “kddenldmpoisid”
ja vain yhden ryhmin jisenen omaisuutta.
Lisdksi juuri miédrin korostaminen ideoin-
nissa madaltaa niiden tuottamisen kynnysti,
silld tilloin kaikki hyviksyvit sen, ettei jo-
kainen idea voi olla tdysin viimeistelty. Tdmi
myos helpottaa ideoiden hylkddmisti, silld se
on lihes yhtd tirkedd kuin ideointi itsessddn.
(Stickdorn ym. 2018, 158)



Patricia Perkins/ Unsplash

14 H - 17
6.2 “Kuinka voisimme..?
Esittelin sprintin “Kuinka voisimme..?” -metodia pintapuolisesti jo aiemmin, mutta tissi vai-
heessa ideointiprosessia on viimein sen hyédyntimisen aika. Kyseinen prosessi on alun perin
Procter & Gamblen 1970-luvulla kehittimi, ja sen eteneminen on hyvin suoraviivaista: Jokai-
nen ryhmin jisen kirjoittaa vuorotellen oman “Kuinka voisimme...?” -lauseensa lapulle, jotka

ryhmitelldin/jirjestelldin ja joista lopulta valitaan kiinnostavimmat ideointia varten (Knapp
ym. 2016, 73).

Olen suorittanut taustatutkimuksen itseniisesti, joten minulla on paras kokonaiskuva aiheesta.
Niin ollen paidtin muodostaa Miro-palveluun tutkimuksesta nousseet keskeiset “Kuinka
voisimme..?” -kysymykset seki teemoittaa ne. Teemoja muodostui yhteensi kuusi:

1. Palkka ja luontaisedut

2. Rekrytointiprosessi

3. Rekrytointikanavat ja markkinointi
4. Merkityksellinen ty6

5. Joustotyd

6. Tyo6paikkailmoituksen sisilto



Teemoihin muodostui keskimiirin nelji
“Kuinka voisimme..?” -kysymystd kuhunkin,
joskin ne jakautuivat luonnollisesti hieman
epdtasaisesti. Ndiden teemojen ympiril-

le jarjestin ddnestyksen, jossa mukana oli
henkil6iti muun muassa liiketoiminnasta,
teknologiasta, tuoteorganisaatiosta seki
suunnittelusta. Ndistd henkiloistd yksi oli
alemmin mainittu péittijd, jolla oli enemmain
d4nivaltaa kuin muilla. Aidnestyksessi nousi
ideoinnin pohjaksi viisi kysymysti neljasti
ryhmaista:

1. Rekrytointiprosessi: Kuinka voisimme
helpottaa tyonhakuprosessia?

2. Rekrytointikanavat ja
markkinointi: Kuinka voisimme tavoittaa
passiiviset tyonhakijat verkostojemme ulko-
puolelta?

3. Rekrytointikanavat ja
markkinointi: Kuinka voisimme auttaa
tyonhakijaa saamaan parempia hakutuloksia?

4, Merkityksellinen ty6: Kuinka voisim-
me ymmairtid paremmin, millaiset tyopaikat
ovat tyonhakijoiden mielestd merkitykselli-
sid?

5. Joustoty6: Kuinka voisimme kannustaa
tyonantajia kertomaan monipuolisemmin
tyokulttuuristaan?

Nimai kysymykset muodostavat pohjan
ideointityopajalle.
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6.3 Oikotien henkilos-
ton ideointityopaja

Seki “Sprint” ettd “This is service design
doing” -kirjojen tydpajojen ideointi on poh-
jautunut aikaan ennen covid-19-pandemiaa,
joten joudun tutkimuksessani toteuttamaan
vastaavan virtuaalisesti. On kuitenkin huo-
mautettava, ettd kaikkilihdeteoksissa esite-
tyistd tyOpajamalleista ovat hieman kirkasot-
saisesti rajoittuneet oletukseen, jossa kaikki
osallistujat saadaan paikalle tyopajaa varten
varattuun fyysiseen tilaan. Tdm4 muodos-
taa sokean pisteen ohjeisiin, silld osa ndisti
metodeista ovat ldhes mahdottomia soveltaa
etiyhteyden vilityksell4.

”Sprint”-kirjan (Knapp ym. 2016) ideointi-
vaihe koostuu lihinnid menetelmisti, jotka
pohjautuvat reaaliaikaiseen luonnosteluun
(sketching). Nami lukeutuvat juuri sellaisiin
metodeihin, jotka eivit sovellu toteutetta-
vaksi etdyhteydelld, ja tdstd syystd pditin etsid
tarkoituksiani paremmin palvelevia keinoja.

Ty6pajan runkona sovelsin “This is service
design doing” -kirjan yhden piivin tyopaja-
mallia, jossa yksinkertaistettuna ensin esitel-
ladn aihe, limmitellddn, ideoidaan ja lopuksi
kiydidn ldpi tulokset (Stickdorn ym. 2018,
403). Koska kyseessi on siis alun perin yhden
péivin kestdvi tyopaja ja aikaa oli varattuna
vain kaksi tuntia, jouduin karsimaan joitain
vaiheita kirjan esittelemisti mallista, jotta
painopiste pysyy ideoinnissa ja aika tulisi
kiytettyd mahdollisimman tehokkaasti.
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Varasin ideointia varten kaksi tuntia ti-
meboxing-periaatteella ja kutsuin mukaan
osallistujia toimeksiantajan eri sidosryhmisti
(tuotekehitys, design, litketoiminta yms.).
Osallistujia oli lisikseni yhteensd kuusi.
Tyopajan alussa esittelin agendan, opinniy-
tetyoni aiheen sekd ideoinnin viitekehyksen.
Téamin jidlkeen oli vuorossa lyhyt kaksiosai-
nen alkulimmittely. Valitsin limmittelyksi
“Huono idea” (bad idea) -tehtivin, jossa
tyoryhmien tulee miettii heille annetulle
huonolle idealle mm. kohderyhmii, myyn-
tivaltteja, mahdollisuuksia yms. ja lopuksi
“myydi” se muille osallistujille (Lucidspark,
2020). Tillaisia huonoja ideoita oli tehti-
vinannossani mm. “Lasivillaiset alushousut”.

[tse ideointitehtivissid sovelsin “aivoriihi”
(brainstorming) ja “10 + 10” -metodeja.
Aivoriihen tavoitteena on saada aikaan
mahdollisimman paljon ideoita annettuun
aiheeseen (Stickdorn ym. 2018, 180). Oh-
jeistin osallistujia kirjaamaan yl6s kaikkein
hassuimmiltakin tuntuvat ajatukset, jolloin
niistéd ideoista voi muodostua uusia, kehi-
tyskelpoisempia versioita. Kunkin teeman
ideointiin sekd jatkokehittelyyn oli varattu
aikaa 10 minuuttia.

Aivoriihen jilkeen kuhunkin teemaan muo-
dostuneista ideoista valittiin divergenttisesti
1-2 potentiaalisinta, joita syvennettiin ja
jatkokehitettiin "10 + 10” -menetelmin avul-
la. Sen tarkoituksena on ensin muodostaa
kymmenen ideaa annettuun aiheeseen, joista
valitaan yksi ja muodostetaan sen pohjalta
toiset kymmenen. Menetelmin ensimmaiisen
vaiheen korvasin aivoriihell4.

Vaikka "10 + 10" -menetelmin alkuperidinen
ohjeistus on visualisoida ajatuksia luon-
nostellen, paitin pidittiytyd kirjoitetussa
formaatissa (Miron tarralaput) etiyhteyden
rajoitusten vuoksi (Stickdorn ym. 2018,
180). Pidin myos keinotekoisena rajoittaa
ideoiden miirin kymmeneen, jotta ryhmit
saivat ideoida vapaasti, eivitkd ndin paady
harjoittamaan itsesensuuria. Halusin ideoihin
mahdollisimman paljon vaihtelua, ja ryhmit
saivatkin tehtdvin toisessa osassa (10 + 10)
syventii toisen ryhmin aiemmin muodos-
tamia ideoita. T4#sti jarjestelysti tuli kiitosta
tyopajan palauteosuudessa.

6.4 Ideointityopajan
lopputulokset

Ideoita aivoriihessi syntyi yhteensi 50, eli
hieman sattumalta juuri se mair4, jota olisi
tavoiteltu alun perin "10 + 10” -tehtdvissi
(ideoiden jakautuvuus teemoittain tosin hie-
man vaihteli). Jatkokehittelyssi syventivii
ideoita syntyi médrillisesti enemmin — yh-
teensd 62. Niiden pohjalta muodostin viisi
erilaista konseptia, joista tyopajan osallistujat
ddnestdvit prototyyppivaiheeseen

etenevit vaihtoehdot.

Konseptien muodostamisessa noudatin
“Sprint”-kirjan ratkaisuluonnosmallia (solu-
tion sketch), jossa kukin konsepti kuvataan
kokonaisuutena sanallisesti sekd visuaalisesti
(Knapp ym. 2016, 114), mutta kuitenkin
siten, ettei niiden tarvitse olla yksityiskohtai-
sia ja valmiiksi asti mietittyjd. Nimesin ndmi
konseptit mahdollisimman mieleenpainuvas-
ti, silld se kuuluu osana ratkaisuluonnosten
suunnitteluprosessiin (Knapp ym. 2016, 115)
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Esimerkki ratkaisuluonnosmallista, jonka lopullista versiota tdydennettiin sanallisesti Mirossa.

Tyopajasta syntyneet konseptit:

1. Harjoittelulla uraputkeen: Konseptin avulla pyritdin lisidmiin oppilaitoisyhteistyoti ja
koulutusta ICT-alalle tyon ohessa.

2. Arvot avoimiksi: Tyonantajia kannustetaan kertomaan miti ympiripydreit arvot (esim.
joustotyd, perheystivillinen tyopaikka jne.) tarkoittaa heidin kontekstissaan.

3. Tyokaverit tutuiksi: Oikotie tarjoaa mahdollisuuden tutustua tuleviin tyckavereihin ja
kysyd heiltd kokemuksia tyonantajasta.

4. Holistinen hakukokemus: Laajennetaan Oikotien tyopaikkahakua sellaiseksi, etti se
vastaisi todellisen elimin palvelukokemusta (“Mit saisi olla?”).

5. Itsestizin tdyttyva CV: Tyonhakija tdyttid tiettyjd taitoja profiiliinsa ja ndiden avulla
voi hakea suoraan tiettyihin tyopaikkoihin. Tdmain lisdksi jirjestelmi osaa suositella avoimia
tyopaikkoja osuvammin.

Niistd konsepteista esittelen tarkemmin vain sellaiset, jotka valitaan prototyyppivaiheeseen.



7. Prototyypit

“Any product that needs a manual to work is broken.” — Elon Musk
(Twitter 2016)



Prototyypin rakentaminen on keskeistd
idean testauksen ja validaation kannalta.
Kuten muutkin muotoiluprosessin aske-
leet, timikin on sellainen, jota voi ja tiytyy
tehdi projektin jokaisessa vaiheessa. Proto-
tyypin uskottavuuden taso riippuu osittain
siitd, missd vaiheessa projektia prototyyppid
halutaan testata. Useimmiten alkuvaiheessa
tehdidin ns. “proof-of-concept’-ideoita, joilla
pyritddn osoittamaan konseptin toteutuskel-
poisuus. Mitd pidemmalle projektissa ede-
tddn, sitd yksityiskohtaisemmiksi prototyypit
usein muodostuvat.

Prototyypit eivit kuitenkaan vastaa koskaan
tdysin valmista lopputuotetta. Tdmi siksi,
ettd niiden luonteeseen kuuluu vain esittia
tuotetta tai palvelua riittivin tarkasti, jotta
niiden avulla voidaan saada vastaukset pro-
jektin keskeisiin kysymyksiin. "Sprint”-kirjan
tekijit vertaavatkin prototyyppeji lavasta-
miseen — sen sijaan, ettid elokuva kuvattaisiin
taydellisesti sithen sopivassa ympéristossi,
rakennetaan sille riittdvin uskottavat puit-
teet, jotta yleis6 voi uppoutua tarinan vieti-
viksi (Knapp ym. 2016, 165-166). Vastaava-
na esimerkkini voisi myos toimia vaikkapa
musiikkikappaleen demodinitys, jonka avulla
saadaan esitettyd idea riittdvilld tasolla, jotta
voidaan pédttdd kannattaako sitd edistdd
pidemmalle.

Prototyyppien valmistus on myds huomatta-
vasti nopeampaa kuin esimerkiksi web-kehi-
tyksessid tuotantoympiristoon tapahtuvassa
prosessissa. Tdmai auttaa pddstdmdidn irti
huonoista ideoista — mitd vihemmin aikaa
niihin on investoitu, sitd vihemmin niiden
tarvitsee menestyd maksaakseen kyseinen
investointi takaisin (Knapp ym. 2016, 168).
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Prototyyppien kohdalla olennaista on myos
olla rakastumatta niihin. Ne ovat aina lopulta
puutteellisia, ja vaikka ne olisivat kuinka hie-
nosti toteutettuja tahansa, on aina olemassa
se mahdollisuus, etti idea joutaa lopulta
romukoppaan (Knapp ym. 2016, 169).
Prototyyppejd tuotetaankin juuri ensisijaises-
ti paatoksenteon tueksi — niitd rakennetaan,
niistd opitaan ja niitd hylitdin (Stickdorn ym.
2018, 335).

7.1 Prototyyppien
valmistus

Tarinan mukaan Alvar Aalto luonnoste-

li Helsingin kulttuuritalon ensimmaiisen
version tupakka-askin kanteen (Wikipedia
2020). Olen vastaavasti usein prototyyppeji
tehdessini aloittanut suunnittelun hyvin yk-
sinkertaisesta mallista, esimerkiksi hahmotel-
len paperille ideaa ja sen vaiheita, ennen kuin
siirryn tyostimaiin sitd pidemmalle. T4lloin
tulee selvittineeksi itselleen, mitid element-
tejd prototyypissi tiytyy olla ja samalla tulee
suunniteltua etukiteen myos testausvaihetta.
Niiti iteraatiokertoja voi toki olla useam-
piakin riippuen prototyypin monimutkai-
suudesta, mutta ldhtokohta pysyy kuitenkin
usein samana.

Prototyyppid valmistaessa on pyrittivd ym-
mirtimiin, milloin riittivi uskottavuuden
taso on saavutettu. Niin siksi, ettd kyseistd
hetkeid edeltdvi malli voi vaikuttaa validaa-
tiovaiheessa puutteelliselta ja asiakkaat alka-
vat miettid parannusehdotuksia aidon reak-
tion sijaan, kun taas riittivin uskottavuuden
saavuttamisen jilkeen on prototyypin kehit-
tely yksinkertaisesti ajanhukkaa (Knapp ym.
2016, 168-169).



54

Digitaaliseen ympéristo6n — johon olen pro-
totyypit tuottamassa — on olemassa lukuisia
visuaalisia suunnittelutyokaluja, joilla voi
valmistaa monimutkaisiakin prototyyppeji
erilaisine toimintoineen ja interaktioineen.
Tillaisia ovat muun muassa Sketch, Figma,
Adobe XD, sekd monimutkaisempien toi-
minnallisuuksien suunnitteluun keskittynyt
ProtoPie. Kyseisten ohjelmistojen erot ovat
lopulta melko vihiisii toisiinsa nihden, ja
onkin makuasia mitd ndistd haluaa hyodyn-
tdd. Aina ei kuitenkaan tarvita edes mainit-
tujen tyokalujen kaltaisia erikoissovelluksia
prototyypin valmistamiseen, vaan toisinaan
kulissit voidaan pystyttdd esimerkiksi vaikka-
pa Keynotella (Applen variaatio Microsoftin
PowerPointista) — kunhan ne vain ovat riit-
tavin uskottavat (Knapp ym. 2016, 173).

Prototyyppejd voidaan luonnollisesti valmis-
taa myos fyysisen maailman tarpeisiin. Itse
asiassa lahes kaikkea voidaan testata pro-
totyyppien avulla — pitd4 vain etsii tarkoi-
tukseen parhaiten sopiva keino (Knapp ym.
2016, 169). Nykyiin erilaisia malleja voidaan
valmistaa teollisen muotoilun tarkoituksiin
suhteellisen helposti ja kustannustehokkaasti
esimerkiksi 3D-tulostimilla, mutta toisinaan
prototyypit voivat olla hyvinkin monimut-
kaisia sekd kalliita. Esimerkiksi SpaceX-yh-
tion avaruusrakettien testaukset ovat usein
paittyneet massiiviseen tulipalloon, mutta
ndissdkin epdonnistuneissa kokeissa tirkeinti
on ymmirtid miki meni pieleen (YLE 2020).
Yksittdistd rajahtianytti rakettia tirkeimpai
on lopulta kuitenkin se, ettei mukana tu-
houdu sen kuljettama kallisarvoinen lasti, tai
mikd pahempaa, ihmishenkii.

7.2 Validoitavat
prototyypit

Opinniytety6honi valikoitui jatkokehitte-
lyyn dédnestystuloksen perusteella aiemmista
konsepteista ratkaisuluonnokset “Tyodkaverit
tutuiksi” ja “Itsestddn tiyttyvd CV”. Konsep-
teina nimi kaksi poikkeavat toisistaan siten,
ettd ensin mainitun tarkoituksena on tuoda
vuorovaikutus jo tydonhakuvaiheeseen, kun
taas jalkimmiisen ajatuksena on helpottaa
tyonhakua ja parantaa hakutulosten sekd
suosittelujen laatua.

“Tyokaverit tutuiksi” -konseptin ympiril-

le muodostui ideointitydpajassa ajatuksia
siitd, miten tyonhaun vuorovaikutusta voisi
tuoda osaksi Oikotien palvelua. Perusaja-
tuksena on, ettd tyonhakijan nikokulmasta
olisi arvokasta saada lisitietoa tyGnantajasta,
mutta tyonantajan rekrytoinnista vastaavalle
henkilolle timin tiedon toimittaminen voi
olla kuormittavaa. Toisaalta, useat tyonan-
tajat tarjoavat mahdollisuuden ottaa yhteytti
tyopaikkaa koskien esimerkiksi puhelimitse,
mutta timi tieto ei vility kuin yhdelle tyon-
hakijalle.



Jotta tyonhakijoilla olisi mahdollisuus tutus-
tua paremmin tyonantajaan, syntyi ajatus ja-
kaa vastuuta dialogista tuleville tyokavereille,
ts. tiimille, johon tyonhakijaa ollaan rekry-
toimassa. Kun tiimi voisi osallistua vuorovai-
kutukseen tyonhakijoiden kanssa, vihentiisi
se yhden henkilon tyokuormaa rekrytoinnin
osalta ja toisi nikyviksi kaikille tyonhakijoil-
le my®0s sellaista tietoa jota ilmoitukselta ei
16ydy, mutta joka heiti kiinnostaa. Tdmén
pohjalta syntyi konseptin kolme keskeistd
kulmakivei:

1. Tulevien tyokaverien esittely:

Tyonhakija voisi nihdi tulevan tiimin ko-
koonpanon ja tyokaverien lyhyet esittelyt,
joissa he voivat kertoa vapaamuotoisesti
itsestddn sekd tyonantajasta.

2. Kysy/vastaa:

Tyonhakijat voisivat esittdd kysymyksid
tyonantajalle, joihin tulevat tyokaverit saisi-
vat mahdollisuuden vastata videomuodossa.
Niitd videosisiltojd voisi hyodyntdi jatkossa
myos muilla ilmoituksissa.

3. Reaaliaikainen chat:

Tyonhakijoille tarjottaisiin mahdollisuus
keskustella tiimin kanssa reaaliaikaisesti.
Tissi ei ole tarkoitus tarjota chatbottia, vaan
nimenomaisesti mahdollisuus keskustella
avoimesti ja julkisesti tyonhakijoita askarrut-
tavista asioista.

“Itsestiddn tayttyvd CV” -konseptin ajatuksena
on tehdi tyonhakijan oman profiilin ylldpito
mahdollisimman helpoksi. Hyvin tiytetty
profiili mahdollistaisi puolestaan yksinkertai-
semman hakemisen avoimeen tyopaikkaan.
LinkedIn kerii usein dataa kdyttdjin profii-
leista, mutta ei mahdollista taitojen yhdisti-
mistd suoraan avoimen tyopaikan kanssa.
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Prototyypissd tavoitteena on luoda lipiniky-
vampi tapa yhdistdi ja verrata omaa osaamis-
ta tyotehtivin vaatimuksiin.

Perusajatuksena konseptissa on, etti kiyttidja
voisi valita ensin taitokategorian (esim. kie-
litaito, koulutus, sertifikaatit), jonka jilkeen
lisitd kategoriaan liittyvin yksittdisen taidon
(esim. kdyttoliittymésuunnittelu, palvelu-
muotoilu, tms.) ja lopuksi kyseisen taidon
osaamistasonsa asteikolla 1-5. Niitd verrat-
taisiin tyOnantajan tayttimiin tyotehtivin
vaatimuksiin, jolloin tyénhakija nikisi suo-
raan pitevyytensi tehtivin suhteen. Ndiden
vaatimusten lisiksi tyonantaja voisi lisitd
muutaman avoimen kysymyksen, joihin
hakijan tulee vastata. Ti4td konseptia voisi
myO6hemmin jalostaa siten, ettd esimerkiksi
tyopaikkasuosittelut ja hakutulokset olisivat
niiden perusteella huomattavasti nykyisti
raitiloidympii.

7.3 Prototyyppien
testaus ja analyysi

Lihdin edistimiin prototyyppeji ensin
paperilla, jonka jilkeen siirryin kdyttimiin
Sketch-ohjelmaa. Sketchissi tein prototyyp-
pien layoutit ja suunnittelin niiden siséllot.
Halusin kuitenkin tuoda prototyyppeihin
pienii toiminnallisuuksia, jolloin niistd muo-
dostuu kokonaisvaltaisempi kisitys kayttdjal-
le. Tdhin Protopie-sovellus on erinomainen
silld kyseiseen ohjelmaan voi tuoda (import)
materiaalin suoraan Sketchista.

Suunnitelmanani on tehdi interaktiivinen
prototyyppi, josta siirrytiin lopuksi proto-
tyyppid koskevaan kyselyyn (Google forms).
Kyselyiti teen kolmelle eri sidosryhmalle:
tyonhakijat, tytnantajat seki liiketoiminta-
yksikon edustajat. Viimeinen siksi, ettd heilld
on kenties paras ymmairrys arvioida konsep-
tien liiketoimintapotentiaalia. N4iden lisiksi
haastattelen tuotekehitysorganisaatiota siiti,
miki eri prototyyppivaihtoehdoista olisi
toteuttamiskelpoisin.
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Normaalisti sprintissd tdhdn vaiheeseen olisi
olemassa dedikoitu henkil$ (stitcher), joka
kasaa prototyypin ja varmistaa, ettd kaikki
mahdollinen keksitty data (pdivimaiirit,
nimet jne.) ovat yhdenmukaisia (Knapp ym.
2016, 189). Minulla ei ollut titid vaihtoehtoa
kaytossini, joten suoritin vaiheen kokonaan
itse. Prototyyppien valmistuttua varmistin,
ettd erehtymisen tai umpikujan mahdol-
lisuuksia ei ollut ja testasin prototyypin
koehenkil6llda. Lopuksi monistin jokaiselle si-
dosryhmaille siitd oman versionsa. Ainoa ero
ndiden kesken oli linkitys kyselyihin, joiden
sisdllot vaihtelivat hieman toisistaan.

Tuloksista voidaan yleisesti todeta, ettd
vastauksia kertyi jokaisen sidosryhmin osalta
mairi, joiden pohjalta voi muodostaa joh-
topadtoksid jokaisesta konseptista. On myos
todettava, ettd jokaisen konseptin kohdalla
sidosryhmilld oli vahvasti yhtenevi nikemys

© Graphicburger

kustakin. Tutkimuksessa kysyttiin (asteikolla
1-6) kunkin konseptin osalta kuinka kiin-
nostava konsepti on yleisesti, kuinka hyodyl-
linen se on tyonhaun kannalta, vaikuttaisiko
konsepti mielikuvaan tyonantajasta ja onko
oliko se helppokiyttoinen. Lisiksi vastaaja
sai halutessaan jattdi jokaisesta konseptista
vapaata palautetta. Olen nostanut jokaisesta
konseptista niitd parhaiten kuvaavimman
palautteen yhteenvedon loppuun.

Oikotien osalta kyselyyn vastasi viisi hen-
kilo3, tydnantajista kolme (joista kaksi oli
aiemmin haastateltuja) ja tyonhakijoista 21.
Vastauksien suuri miiri ei kuitenkaan ollut
tdssd tavoitteena, vaan tarkoituksena oli
saada laadullisesti edustava otos. Tarkastelen
myShemmin (kappale 7.4) miten konsepteja
voisi lihted tulosten pohjalta edistimiin ja
jatkokehittimiin.
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(20  Tutustu tydkavereihin

-

Herattiko tehtavankuvaus kysymyksia?
Haluaisitko kuulla tulevalta tiimilta
millaisia tyopaivat ovat? Nyt voit
tutustua tyokavereihin jo ennakkoon ja
esittaa heille kysymyksia!

Selaa tiimin vastauksia muiden kysymyksiin tai kysy oma kysymys v

KYSYMYS
“ Millaisia etuja firmalla on?

KYSYMYS

KYSYMYS

Etko loytanyt vastausta? Kysy oma kysymys tiimiltat

Kysy tiimilta

Mita touhuatte vapaa-aikana yhdessa?

Onko teilld avokonttori? Onko omat tybpisteet? Saako tyGta tehdd mista haluaa?

®

Tyo6nantajien suunnalta timi nihtiin erinomaisena siini, etti se voisi toimia aktiivisen dialo-
gin vilineend korvaten samalla vaivalloiset siahkoposti- tai puhelintiedustelut. Tyénhakijoiden
suunnalta nousi huoli siitd, ovatko vastaukset liian geneerisid tehtivinkuvaukseen nihden. Lii-
ketoimintayksikon kommenteissa oli vastaavana kuinka toteuttaa tydnantajan ohjeistaminen,
jottei konsepti sisillollisesti viljihdy tyonhakijan nikokulmasta. Graafinen ulkoasu oli my6s
erddn tyonhakijan palautteen mukaan liian geneerinen.

Konseptin kiinnostavuus

Konseptin hyédyllisyys
rekrytoinnin ja tyénhaun kannalta

“Mahdollisuus tavoittaa
tiimildiset helposti ja
digitaalisesti on

varmasti hyvd etu
rekrytoinnissa.”




Tutustu tuleviin tyokavereihisi

Q Patrick
Q@)u Development Manager X

Maija L 3
| =5 Front-end developer _?

Tiimiesittely
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Pilvi
Product owner

Robert
Senior back-end developer

Tiimiesittelyi pidettiin hyodyllisend, mutta timénkin konseptin kohdalla jokaisessa sidosryh-
missd nousi avoimissa vastauksissa esille riski siit4, ettd esittelyistd saattaa muodostua liian
geneerisid. Liiketoimintapotentiaalia oli hivenen hankala nihdi ja konsepti koettiin siis

.. “« . * e )
enemmin “kivana lisini”.

Konseptin kiinnostavuus

] 4,416

Konseptin hyédyllisyys
rekrytoinnin ja tyénhaun kannalta

“Jos tdhdn toimitusjohtaja
aluepdidllikon ja finanssi-
johtajan kanssa kirjoittelee
hieman omakehua ja tulevai-

suuden tavoittelua, voi
toivotun tuloksen sijaan
karkoittaa hakijoita.”
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I Tutustu tyokavereihin

Heréattiko tehtavankuvaus kysymyksia?
Ay Y Haluaisitko kuulla tulevalta tiimilta

A millaisia tybpaivit ovat? Nyt voit
_ u tutustua tydkavereihin jo ennakkoon ja
b [ —_— esittaa heille kysymyksia!
> {1
A e

Livechat tulevien tyékaveriesi kanssa on kiiynnissi vield 58 minuutin ajan. Voit kysyd heilté tydpaikkaa

koskevista asioista, joita ilmoituksella ei kerrota

CHATISSA VASTAAMASSA

9
¥

Maija Robert Pilvi

Hei kaikille! Kyselkda ihan mitd vaan, me vastataan parhaan kykymme mukaan! 2

Kuinka hyvin arvonne toteutuvat péivittéisessé tydssa?

Erinomainen kysymys! Vastaushan on luonnollisesti 42. ==

KYSYMYKSESI

Livechat

Vaikka chattia pidettiin kiinnostavana kommunikointikeinona, koettiin tietyn aikarajan sisélld
keskusteleminen haasteellisena. Tyonhakijoiden puolelta epdilyt konseptin tuomaa lisddarvoa
kohtaan olivat melko vahvat. Téssdkin riskind on vesittyminen, jos tydnantaja sortuu vastauk-
sissaan yleistyksiin. Konseptin kohdalla nousi my®6s esille ajallisen panostuksen miiri suhteessa
hyotyyn. Parhaimmillaan voisi kuitenkin madaltaa kynnysti kysy4 tehtdviin liittyvistd asioista.

Konseptin kiinnostavuus
“IT-asiantuntija sisdlldni pitdd
tdtd erittdin mielenkiintoisena
ja potentiaalisena konsepti-

na mutta tieddn ettd jos olisin

—— 3,6/6

Konseptin hyédyllisyys

rekrytoinnin ja tyonhaun kannalta tyb’t&i hakemassa, olisi kynnys
T — 3,4/6 kova edes kirjoittaa mitddn

kysymyksid.”
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Lisda taitoja profiiliisi

Luo itsellesi profiili, jolla voit hakea toita
ilman vaivalloisia tyohakemuksia!

Tietosi pysyvét aina ajan tasalla ja saat
my&s profiilisi sopivia
tyopaikkasuositteluja.

TEKNOLOGIA

' & & & ¢ Javescript Poista MUOKKAA

Lisdd uusi taito

Osaamisen lisdaminen omaan profiiliin

Osaamisen tdyttdmistéd pidettiin hyvini konseptina, joskin sithen suhtauduttiin pienelld va-
rauksella. Tyonhakijoiden suunnalta osa kyseenalaisti miksi heidén pitiisi tayttad Oikotien
jarjestelmidn tiedot osaamisestaan. Tdmin vuoksi konsepti pitiisi olla selkeidsti kytketty tyon-
hakuprosessiin ja sen tuoma lisiarvo (helpompi tydnhaku) tulisi olla selkeisti kommunikoitu
tyonhakijalle. Tyonantajat suhtautuivat myos hieman varauksella osaamisen skaalaan ja siihen,
kuinka uskottavia arviot tyonhakijan omasta osaamisesta ovat.

Konseptin kiinnostavuus

“Harmonisointi ja vertailu
ainakin hakemuksissa helpot-

] 4,416

tuu, mutta voiko tdmdn kautta

Konseptin hyddyllisyys erottautua kunnolla?”

rekrytoinnin ja tyénhaun kannalta

I 4,416
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Tadyta hakemus
TEHTAVA o
Full Stack Deweloper Omat taitosi
KIELITAITOVAATIMUKSET KIELITAITO
# i W Englanti L8 & & 4 Englant
LE & & Suom W % ¥ % & Suomi
KOULUTUS KOULUTUS
Korkeakoulututkinto +  Korkeakoulututkinto
TEKNISET TAIDOT TEKNISET TAIDOT
Pilvi- ja mikropalveluarkkitehtuurit W % % % % Pilvi- ja mikropalveluarkkitehtuurit
Tietokannat: MySQL, PostgreSQl L & & 4 Tietokannat: MySQL, PostgreS0L
LA & & Java
Eitietoa React LISAA TAITO PROFIILIST

L & & ¢ GitHub

EDUKS] KATSOTAAN
TypeScript % % % % & TypeScript

Python Eitietoa Python USAS TAITO PROFIILIES
L B & Vue

NodeJs LA & 4 NodeJs

Automnaatiotestaus * Automaatiotestau

WERRD MIKS| HAET TEHTAVAR?

MERKITTAVIN SAAVUTUKSES| TYOELAMASSA?

LAHETA PERUUTA

Hae tyopaikkaa omalla profiililla

Ty6nhakuprosessin helpottamisella on selkeisti kysyntdi kaikkien sidosryhmien mielestd, mut-
ta konseptin tulisi olla vield kirkkaampi. Tyonhakijalla tulisi selkeidsti olla mahdollisuus tuoda
oma osaamisensa esille ja esimerkiksi avoimet kysymykset eivit vilttimittd kerro tyonhakijan
osaamisesta tehtdvin suhteen. Erddnd huolenaiheena nousi my®os se, jos tydonhakija nikee oman
osaamisensa riittimittomani suhteessa tehtdvin vaatimuksiin, jolloin konsepti saattaa nostaa
riman tarpeettoman korkealle.

Konseptin kiinnostavuus
“T yonhauan kannalta voi an-
taa oleelliset tiedot tyotehtdvdd
ajatellen eikd tarvitse tdytelld
mitddin HR:n (tai ulkoisen

Konseptin hyédyllisyys
rekrytoinnin ja tyénhaun kannalta

konsultin) keksimid tietoja
T — 4,7/6 itsestddn mitkd ei mitenkddn
liity ko. tydtehtdviin.”
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Suuri vaikutus

Hae
tyopaikkaa
omalla
profiililla
Tiimiesittely Kysy
tiimilta
Osaamisen
lisaaminen
omaan
profiiliin

Pieni tyom&ara
eieew oAl unns

Livechat

Pieni vaikutus

7.4 Seuraavat askeleet

Palvelumuotoilua kisittelevissi osiossa oli Stickdornin (2018, 28) miiritelmini muun
muassa, ettd palvelumuotoilu on iteratiivista sekd vaiheittaista. Néin ollen timikin projekti
voidaan nihdi vasta ensimmiiseni kokonaisena iteraatiokierroksena pidemmaille, jatkuvalle
kehitykselle. Projektista saadut tulokset arvioidaan ja niiden pohjalta voidaan aloittaa seuraava
kehityskierros.

“Good Services” (Downe 2020, 123) antaa mielestidni erinomaisen neuvon siit4, kuinka palve-
luissa tulisi niiden eri askelten (steps) lisiksi suunnitella my®s tila, joka jid ndiden viliin. Til-
16in ne eivit ole endi tyhjdi tilaa, vaan tukevat kiyttdjan paitoksentekoa heidin toiminnassaan.
[tse nden timin vield merkityksellisemp#ni — jos palvelun tyonhakijalle annetaan mahdollisuus
esimerkiksi saada parempi kokonaiskuva tyonantajasta ja tyotehtdvisti, hinen on helpompi
perustella ajallinen investointinsa tyénhakuun. T#ll6in tydpaikkailmoitusten “tyhji tila” (tieto,
joka ilmoitukselta puuttuu hakijan nikdkulmasta) tulisi tiytettyd ja tistd hyotyisivit luonnolli-
sestl myoOs tyonantajat.

Seuraavan iteraatiokierroksen osalta haastattelin tuotekehitysorganisaatiota ja pyysin heiltd ni-
kemystd mitid prototyypeistd kannattaisi lihted edistimiin sekd miki olisi luontevin tapa edetid
kussakin vaihtoehdossa. Apuna priorisoinnissa kiytin priorisointimatriisia (action priority
matrix), jossa vaaka-akselilla on tydmiiri (effort) ja pystyakselilla vaikutus (impact)
(Productplan 2021).
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Chat

Chat arvioitiin tyoméiriltidn ja vaikutuk-
seltaan suhteellisen pieneksi. Tyomadrin
osalta arvio tehtiin sen pohjalta, etti sellaista
ei kannattaisi rakentaa itse, vaan mieluiten
kayttdd kolmannen osapuolen tarjoamaa
palvelua. Vaikutuksen osalta koettiin olevan
liikkaa muuttujia (tietyt tarkat aikarajat jol-
loin tybnantaja on keskustelemassa, sivuston
suorituskyky jne.), jotta se koettaisiin mer-
kittdvai lisdarvoa tuottavaksi. Konseptin
edistimisen suunnittelu sai niin ollen jdida
tissd yhteydessi kokonaan pois.

Tiimiesittely

Konseptin koettiin olevan suhteellisen ke-
vyesti toteutettavissa ja sen vaikutus koettiin
melko suureksi. Suurimmat epéluulot koh-
distuivat sithen, miten tieto saataisiin esim.
ATS-jirjestelmien (applicant tracking sys-
tem) kautta tuleville, ns. erisiirtoilmoituksil-
le. Lisdksi pohdittiin sitd, kuuluisiko konsepti
toteuttaa pikemmin ty6nantajaesittelyn
yhteydessi kuin ilmoituksella. Yksinkertaisin
tapa lihted edistimidn titd olisi tehdd siitd
interaktiivinen malli (dummy), jonka avulla
kerittdisiin tietoa kuinka paljon kyseinen
konsepti tuottaa lisdarvoa ilmoitukselle esi-
merkiksi konversioasteella mitattuna.

Tiimiesittely

Kysymysten esittiminen koettiin hyddylli-
seksi, mutta samalla sen tyomiird on myGs
suhteellisen suuri. T4t4 selittid muun muassa
tietojen tallentaminen Oikotien jirjestelmiin
sekd GDPR-asetukset (general data protec-
tion, yleinen tietosuoja-asetus). Konseptia
voisi kuitenkin tutkia ja kehittdi kevyesti
pilotoiden esimerkiksi tuomalla kysymyslo-
makkeen ilmoitukselle kolmannen osapuolen
jarjestelmisti (qualaroo, surveypal tms.).
Tilld saataisiin selville kuinka kiinnostava
konsepti on kiytinndssi (ts. kuinka paljon
kysymyksii tyonantajille esitetdzn).

Osaamisen lisddiminen omaan profiiliin

Oikotielld on jo nyt kidytossddn osaajaprofiili,
jonka konsepti on hieman vastaavanlainen
kuin prototyypissidni. T4std johtuen kenties
suurimmat haasteet timin osalta teknisesti
onkin kyseisen konseptin tdysivaltainen hyo-
dyntiminen. Osin tim4 vaatisi datan parem-
paa indeksointia, jotta ilmoituksia voitaisiin
kohdentaa tyonhakijalle nykyistd paremmin.
Tam3i mahdollistaisi my6s ns. kdinteisen
rekrytoinnin (reverse recruitment), jossa
tyOnantaja voisi hakea tyotehtiviin sopivaa
henkil64d Oikotien jirjestelmésti. Lisdksi ny-
kyistd osaajaprofiilia ei voi hyodyntii tySteh-
tavadn hakiessa.

Hae tyopaikkaa omalla profiililla

Konseptina tyonhaun helpottaminen koet-
tiin vaikutukseltaan, mutta my6s tyomaaril-
tdidn kaikista suurimmaksi. Konsepti kui-
tenkin vaatisi vieli enemmin kirkastamista,
jotta siitd voisi tutkia tuotantoympiristossa.
Luonteva tapa edeti olisi jirjestidd tyopaja
konseptin ympirille sekd tyonhakijoiden ettd
myos tyonantajien kanssa. Tdmin avulla
saisi kirkastettua konseptia, jotta siti

voisi esimerkiksi pilotoida palvelussa.



8. Koko opinnaytetyo-
projektin analyysi seka
keskeiset havainnot

“Ja laulan hei hei huolet, silld piru vei niistdkin puolet.”
(Stylman 2016)
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Palvelumuotoiluprojektin onnistumista

voi parhaiten mitata sen tuottaman arvon
maiirilld. En olettanut konseptien olevan
projektin lopussa missdin nimessi valmii-

ta implementoitavaksi, vaan pyrin niiden
avulla selvittimédn miten arvo muodostuisi
kahdessa ylitason visiossa: tydnhaun hel-
pottamisessa ja vuorovaikutuksen tuonnista
rekrytointiprosessin alkupddhin. Tulokset
olivat timin suhteen positiivisia sekd tyon-
hakijoiden ettd tyonantajien keskuudessa.
Asia nihtiin samoin my6s Schibstedin orga-
nisaatiossa, silld konseptit péityivit lopulta
esittelyyn Oikotie Tyopaikkojen johtajan toi-
mesta aina johtoryhmille asti. Palaute heidin
suunnaltaan oli rohkaisevaa ja uskon, etti
konsepteja tullaan edistiméin tulevaisuudes-
sa melko varmasti jossain muodossa.

En myo6skiin suinkaan kuvitellut ratkaise-
vani ICT-alan tydomarkkinoiden kohtaan-
to-ongelmaa, sill se ei varsinaisesti ole

edes mahdollista, eikd missddn nimessi edes
madritelty tavoitteeksi. Pirullisten ongelmien
ratkaisuprosessi usein paittyy niihin koh-
distettujen resurssien loppuessa, ja omalla
kohdallani se oli aika, joka projektille oli
allokoitu. Lisdksi pirullisiin ongelmiin on
olemassa laadultaan vain “tarpeeksi hyvid” tai
“ei tarpeeksi hyvid” ratkaisuja ja koska nimi
ratkaisut eivit usein usein ole optimaalisia tai
viimeisteltyji, nikisin opinniytetyoni kal-
listuvan selvisti “tarpeeksi hyvin” puolelle.
(kappale 2.1.4)

Vaikka méirittelin konversion ja loydetti-
vyyden keskeisiksi mittareiksi, en voinut nii-
td tdaydellisesti validoida esimerkiksi palvelun
tuotantoympiristossi. Tami ei kuitenkaan
ole varsinaisesti ongelma, silli se ei kuulu
sprintin periaatteisiin. Keskeistd on saada
tukea paitoksenteolle, jotta voidaan osoittaa
eniten arvoa tuottavimmat ratkaisut ja niiden
kehityskohteet. Lisiksi tulosten valossa voi-
daan olettaa, ettd esimerkiksi konversioaste
hyvin todennikdisesti kasvaisi helpomman
tyonhaun konseptin myoti.

Loydettivyyteen vaikuttaa puolestaan esi-
merkiksi palveluun palaavien (sitoutettujen)
tyonhakijoiden miiri sekd palveluun tuote-
tun sisillon luoma orgaanisen hakukoneni-
kyvyyden vaikutus.

Tuloksia tarkastellessani sain my6s konk-
reettisesti havaita, ettd aivan kuten kerroin
kappaleessa “Kuinka ratkaista pirullisia
ongelmia?” (2.1.4), jokaisella pirullisen on-
gelman ratkaisuyritykselld on seurauksensa.
Tissd sellaisia oli muun muassa uusien on-
gelmien syntyminen, esim. kuinka helppoa
tyonhaun lopulta halutaan olevan. Liszksi
tormisin myos mainitsemaani tekniseen
monimutkaisuuteen (kappale 2.1.5), silli olin
optimoinut prototyypit vain desktop-niky-
main, ja erds tyonhakija ldhetti palautetta
sihkopostilla, ettei ollut voinut niihin tutus-
tua mobiililaitteella. Tdmi tieto mainittiin
kylla prototyyppien ohjeistuksessa, mutta
ymmirrettivisti kyseinen kiyttéji ei nihnyt
niin pienti tekstid ruudultaan lukea.

Sprintin esittelyssi (kappale 2.4.) kerroin
kuinka muotoiluprojekti voidaan suorittaa
vain viidessd pdivdssa. Itsellani tihdn kului
lopulta aikaa noin nelji ja puoli kuukautta,
mutta pidin sitd kuitenkin hyvini suorituk-
sena olosuhteisiin (Covid-19, pdivitydt yms.)
nihden. Vaikka jonkun mielestd aikataulu
tuntuu tiukalta ja keinotekoiselta, koin sen
itse rytmittdvin projektia luontevasti. En
kokenut my6skddan missddn vaiheessa, ettd
asettamani aikataulu olisi aiheuttanut kiiretta
ja sitd kautta heikentinyt projektin onnis-
tumista. Pdinvastoin, nden sen pikemmin
motivoineen minua.



Kun projektia tarkastelee hieman kriitti-
semmailtd kannalta, olisin toivonut saavani
mahdollisuuden tehdi vield seuraavan iteraa-
tiokierroksen, jolloin konseptien todellinen
arvo olisi voitu selkeimmin mitata. Tdmi ei
kuitenkaan kuulunut alkuperiiseen suunni-
telmaan, mutta se olisi selkeyttinyt tuloksia
vield entisestddn. Lisidksi olisin toivonut, etti
saisin soveltaa palvelumuotoilun menetelmii
niiden alkuperiiselld tavalla enkd vain virtu-
aalisessa ymparistossi.

Tulevaisuudelta toivon, ettd saan kokeil-

la sprintin soveltamista johonkin oikeaan
kehittamisprojektiin sen alkuperiisen, viiden
pdivin intensiivijakson ideologian pohjalta.
Lisdksi haluaisin jalkauttaa palvelumuotoilun
menetelmien hyodyntimistd nykyistd enem-
main organisaatioomme — kaikkea kun voi ja
kannattaa muotoilla.
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Muusikko Nina Simonelta kysyttiin erdssi
haastattelussa, mitd vapaus hinelle merkit-
see. Artistin vastaus kuului: “Se on pelkkd
tunne. Miten toiselle voi kertoa, milti rak-
kaus tuntuu?”. (Garbus 2015) Vastaavaa olen
pohtinut oman oppimiseni kohdalla — miten
kuvailla sellaista kokemusta, joka on tiy-

sin henkilokohtainen? Olen my6s pohtinut
samaa tyon merkityksellisyyden kannalta.
Voiko tyostd luoda merkityksellistd kaikille,
kun se voi tarkoittaa jokaiselle eri asioita?

Musiikki, joka on perin henkilokohtaista
myos, on niytellyt suurta roolia eldmissi-
ni, joten varmaankaan yllattivii ei ole, ettd
se on ollut tirkedd myos timin projektin
kannalta. En kuitenkaan jostain syysti kir-
joittaessani ja lukiessani pysty keskittymain
musiikkiin, jossa on laulua. Lukioaikoina,
jolloin kuuntelin ldhinni Foo Fightersin
kaltaista rockia, oli ainoana levyni hyllyssad
ilman lauluosuuksia Antonio Vivaldin “Nelji
vuodenaikaa”. Kyseinen taideteos tuli aika-
naan tenttikirjoja lukiessa sen verran tutuksi,
ettd olen tdti kirjoittaessani perin onnellinen
instrumentaalimusiikin valikoiman merkit-
tavistd kasvusta ja Spotify-palvelun opiskeli-
ja-alennuksesta. Opiskelusoittolistaani onkin
tahdittanyt projektin aikana paisdantoisesti
moderni fuusiojazz, kuten Fazer, Mammal
Hands ja GoGo Penguin, mutta my6s klas-
sisempaan suuntaan kallistuva suosikkini
Hania Rani.

Musiikin lisiksi olen hakenut inspiraatiota
mm. Behancesta ja Dribbblesti sekd myos
muiden opiskelijoiden opinniytetdisti.
Niihin perehtyessini olen huomannut,
kuinka niissd usein kiitetdén eri tahoja.
Omatuntoni soimaa tissi, silld vaikka olen
saanut apua monelta suunnalta, en ole kui-
tenkaan lilemmin kidynyt vuoropuhelua
varsinaisen ohjaajani, Heikki Rajasalon
kanssa. Haluankin esittdd hinelle tistd joh-
tuen pahoitteluni. Minua on kuitenkin tésti
huolimatta ohjannut vahva luottamus siihen,
ettd olen tyGssini oikeilla jiljilli ja se on
kantanut koko projektin ajan.

Matkakertomukseni p#itteeksi halusin
tehdd muita palvelumuotoilun opiskelijoita
rohkaisevan muistilistan projektista
oppimani pohjalta.
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1. Al viletele tylsdlta
kuulostavia aiheita

Elimissd tulee vastaan hetkii, jolloin joutuu
viistimitti tekemiin jotain epékiinnosta-
valta vaikuttavaa. Jos kuitenkin vain tarttuu
rivakasti toimeen, alkaa kiinnostus aihetta
kohtaan syntymiin ja syventymiin. Muutos
ei synny mukavuusalueella, joten kannattaa
rohkeasti heittiytyd uuteen.

2. Ali usko ratkaisevasi
kaikkea kerralla

Ongelmat, joita palvelumuotoilun avulla
pyritdin ratkaisemaan ovat harvemmin yk-
siulotteisia. Olen térmiannyt lukuisia kertoja
yksinkertaisilta vaikuttaviin ongelmiin, joista
on kuoriutunut uusia kerroksia sitd mukaa,
kun niité on tutkittu enemmin. Mikdin
palvelumuotoilun saralla ei my6skdin tule
varsinaisesti koskaan valmiiksi ja toisinaan
on parempi tyytyd juuri “tarpeeksi hyviin”.
Niin myo6s opinniytetydssi — valmis kes-
kinkertainen on parempi kuin erinomainen
kesken jadnyt.

3. Ole utelias, mutta analyyttinen

Uteliaisuus on piirre, joka tulisi olla jokaises-
sa palvelumuotoilijassa sisidnrakennettuna.
Se estdd vaipumasta epidtoivoon pimeimpind-
kin hetkini ja toimii kompassina ratkaisuja
etsiessd. Toisaalta, palvelumuotoilu perustuu
vahvasti tutkimukseen, joten onnistumiseen
vaaditaan analyyttisyyttd sekd kriittisyytta.
Muista siis miettid numeroita kaiken ideoin-
nin ja “p6hinin” keskell4.

4. Alijas yksin

Palvelumuotoilussa yksin puurtaminen ei
oikein ole edes vaihtoehto. Kannattaakin siis
osallistaa ihmisid projektiin sen jokaisessa
vaiheessa. Sama pitee myGs opinniytety6-
hon: kysy, keskustele, ideoi, kiy kaljalla -
aivan miti vain, kunhan siihen liittyy muita
ihmisid joiden kanssa vaihtaa ajatuksia.
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